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ارسة العامة للخدمة الاجتماعية للتخفيف من استخدام نموذج منح القوة من منظور المم
 حدة المشكلات التي تواجه العمالة غير المنتظمة

 ص:لخستالم
تمثلللل التةميلللة بااتقارةلللا كنلللية لا قمالللللا تث تت قلللل الا بالاالللتثمار ا مثلللل لجميللل  الملللل ار     

ظلرو  ونظلرا للوالقشرية والتةظيمية المتاحة, والتي قمالا اتاحتهلا يلي المسلتقال القريل ,  الما قة
لا ملالاكتصا قة التي تمر بها الدولة نتيجة الامراض وانتشار الاوبئة والفيرواات ظهرت العديد 

المشلللامت مةهلللا المشلللامت التلللي ت اجلللل العماللللة ايلللر المةتظملللة مةهلللا المشلللامت الاكتصلللا قة 
ي معالجللة والصل ية والتعليميلة, ونظلرا لللدور ال يلل   الل   تقل م بلل مهةللة الخدملة الاجتماعيلة يل

ةل   المشللامت بصللفة الام والمماراللة العامللة بصلفة هاصللة, حيللا تهلد  الدرااللة الللي اهتقللار 
ياالية نم ذج مةح الق ة ملا مةظ ر المماراة العامة يي الخدمة الاجتماعية للتخفيف مللا حلدة 

يتمثل يي التخفيلف مللا ملا همل ةد  رئيسي:  المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة,
المشامت التي ت اجلل العماللة ايلر المةتظملةت ويت قلل الهلد  الرئيسلي مللا هلمل ت قيلل حدة 

 ا جلر الشلهر  لا ا ةدا  الفرعية التالية: التخفيف مللا المشلامت الاكتصلا قة: والمتمثللة يلي
لا ي جلللد بلللرامة حماقلللة اجتماعيلللة مللللا تللل ميلا للشللليخ هة  -يتةااللل  مللل  الاحتياجلللات الم يشلللية

الصلللللع بة يلللللي ال صللللل ل اللللللي القلللللروض  كاملللللة  -للعماللللللة ايلللللر المةتظملللللةوالعجلللللو وال يلللللاة 
 -الفصلللل مللللا العملللل  وث الللابل انللل ار -لا ي جلللد املللل بشلللال  ائلللم -المشلللرواات الصللل يرة

التخفيللف ملللا ت صللاح  العمللل قع يةللي تجللر بسللي  لا يتةاالل  ملل  المجهلل   الوائللد يللي العمللل
تملراض ال    -تمراض مومةلة -املالمشامت الص ية: والمتمثلة يي لا ي جد تاميلا ص ي ش

بيئللة العمللل لا تتةاالل  ملل  كللدرات  -المسللالا ال يللر صلل ي -تكلفللة العللمج القاةظللة -الت  قللة 
م لل   التخفيللف ملللا المشللامت التعليميللة: والمتمثلللة يلليت الامللراض المعدقللة –العمللال الصلل ية 

م العملللال و فلللل غيلللال الهةيللليلا لتعللللي -القلللدرات الم لللدو ة يلللي العمللل -غيلللال التلللدري  -الاميللة
نملل ذج مللةح  االلتخدام وت صلللا الدرااللة الللي يااليللةت القللدرات الم للدو ة يللي التللدري  -معللاريهم

لتخفيف مللا حلدة المشلامت التلي ت اجلل للخدمة الاجتماعية لالق ة ملا مةظ ر المماراة العامة 
    .العمالة اير المةتظمة

 .العمالة اير المةتظمةت مةالمماراة العات نم ذج مةح الق ة :المفتاحيةالكلمات  -
Using the empowerment model from the   perspective of generalist 

social work practice to alleviate the problems facing irregular 
employment 

Abstract: 
Development represented as an issue that can only be achieved 

through optimal investment of all available material, human and 
organizational resources, which can be made available in the near 
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future. Given the economic conditions that the country is going through 
as a result of diseases and the spread of epidemics and viruses, many 
problems have emerged, including the problems facing irregular 
workers, including: Economic, health and educational problems, In 
view of the vital role played by the social service profession in 
addressing these problems in generalist and general practice in 
particular, the study aims to test the effectiveness of the power granting 
model from the perspective of generalist practice in social service to 
alleviate the severity of the problems facing irregular workers, through 
a main objective: It consists of alleviating the severity of the problems 
facing irregular workers, and the main goal is achieved by achieving 
the following sub-goals: Alleviating economic problems: the monthly 
wage is not commensurate with living needs - there are no social 
protection programs such as old-age, disability and death insurance for 
irregular workers - difficulty in obtaining loans to establish small 
projects - there is no permanent work - dismissal from work without 
precedent. Warning - My employer gives me a small wage that is not 
commensurate with the extra effort at work, Alleviating health 
problems: which are the lack of comprehensive health insurance - 
chronic diseases - malnutrition - high costs of treatment - unhealthy 
housing - the work environment does not match the health capabilities 
of workers - infectious diseases, Alleviating educational problems: 
which include eradicating illiteracy - lack of training - limited 
capabilities at work - absence of professionals to educate workers and 
the scarcity of their knowledge - limited capabilities in training? The 
study found the effectiveness of the power granting model from the 
perspective of general practice in social service in alleviating the 
problems facing irregular workers 
- Keywords: empowerment models, generalist practice, irregular 
employment. 

 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة:
 قمثل العةصر القشلر  الدااملة الرئيسلية والرةيلوة شلديدة الاةميلة لةجلات ت  مجتمل  لت قيلل    

مللا قصللا ا اليللل ملللا تةللدا ت للل ا وجلل  الاةتمللام والعةاقللة بللل والعمللل اللل  االلتخدامل الااللتخدام 
 (1٧1ت ص 2010)ااد القا رت الامثل والمزم لت قيل تلك الاةدا . 

ولهللل ا تمثلللل التةميلللة بااتقارةلللا كنلللية لا قماللللا تث تت قلللل الا بالاالللتثمار ا مثلللل لجميللل       
والقشللللرية والتةظيميللللة واقنللللا التخ ي يللللة المتاحللللة, والتللللي قمالللللا اتاحتهللللا يللللي  الملللل ار  الما قللللة

اية إلل  ذللك ااقلة لت قيلل المستقال القري ت ل لك يإث الانساث ليس وايلة للتةمية ولكةل با ض
التةميلللة وةلللد  اااالللي لهلللات يا نسلللاث  ائملللا صلللان  التةميلللة وتقنلللا المسلللتفيد مةهلللا مللللا ةايلللة 
الج انلل  والمشللار  يللي اتخللاذ القللراراتت والتةميللة الاث يللي العللالم لابللد تقلل م اللل  المسللاواة بلليلا 
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يللي صللف الفئللات  جميل  الفئللات وةايللة ال ققللات يللي المجتملل ت وبالتلالي قجلل  تث تة للاز وتكلل ث 
المهمشة والمعدمة الفقيرة ذات الدهل القسي  والم دو  وذلك بهلد  مسلاندتها وتق يتهلا و امهلا 

 ,Allen J. 2002ملا اجل ال ص ل ال  الةصلي  ا كالر لهلا مللا اللدهل ةلملا اماللا ذللك.)
136 ) 
ر ا زمللات ومل  جملللة الت ييلرات والاحللدا  التلي تمللر بهلا معظللم الاللداث حلل ل العلالم وانتشللا    

والت لللدقات الاكتصلللا قة والتلللي ايلللرزت زيلللا ة رةيقلللة وضلللخمة يلللي المعلللدلات الخاصلللة بمشلللالة 
الق الللللة, ملللل  زيللللا ة نسلللل  الفقللللر المتعاظمللللة, حيللللا ت للللر ذلللللك اللللل  مجمللللل ا وضللللا  الللل   ا 
الاكتصلللا قة مةهلللات والصللل يةت والتعليميلللة مملللا جعلللل مةظللل متي التعلللليم والصللل ة ر يئلللة واللليئة 

لا وجللل   ا لللار املللل لم اجهلللة ا زملللات الاكتصلللا قة حتلللي يتثةللل  مقابللللة ةلللل لل اقلللة, يمبلللد مللل
الاحتياجللللات ملللللا الرااقللللة الصلللل ية والتعليميللللة والاجتماعيللللة وايرةللللا ملللللا الاحتياجللللات المل للللة  

 (۲۰۹ت ص ۲۰۰7والنرورية ا هرى.) ااد الل يفت 
 إافلال  ورةلم بل   وتشال العمالة اير المةتظملة ك االاك ةايلرا وةاملا مللا المجتمل  لا قماللا    

 حال ملا ا ح ال حيا تنهم الم ر  القشر  ال   قساةم يي  ي  امليلة التةميلةت وبملا تث ةل لا 
هم العمال ةم اجلة التةمية يلهم مت لقات تتمثل يي الارتقا  بمست   م يشتهم وإشقا  احتياجلات

س. )م ملللدت ا ااالللية والما قلللة وت قيلللل  م حلللاتهم وت سللليلا ن عيلللة ال يلللاة لهلللم بشلللال ململلل  
 (.۲۰۳ت ص ۲۰۱۵
ومللللا ةللل ا المة للللل تعلللاني المجتمعلللات المعاصلللرة العديلللد مللللا المشلللامت والقنلللاقا شلللديدة     

يلة الخ  رة التي تهد  تملا وتماث ة   المجتمعات, بل قمتد التهديد للقناقا والمشامت المجتم 
جتماعيللةت وذلللك التللي تشلل ل ةايللة ال ا مللات المتعاققللة والمةظمللات المتخصصللة يللي التةميللة الا

نظلللرا لت  يرةلللا السللللاي الللل  نسلللقة ليسلللا بالقليللللة اللللي معظلللم تيلللرا  المجتمللل , وبااتقارةلللا تحلللد 
 الت دقات الكارى التلي ت اجلل معظلم القشلر, والتلي وجل  اليةلا م اجهتهلا, ومةهلا مشلالة العماللة

متق للل   ايلللر المةتظملللة ويشلللار اللللي العماللللة ايلللر المةتظملللة اللللي انهلللا الفئلللة التلللي تعملللل بشلللال
ت ۲۰۱۲ويعللللللامل ث معاملللللللة تكللللللل ملللللللا العمللللللال المعيةلللللليلا بالجهللللللاز الا ار  للدولللللللة. )حسلللللللات 

 (.۱۸۱:۱۸۲ص
: والتلي تةاوللا ت ديلد ما يلة Uptogrove( 2021وة ا ما يتفلل مل  ملا جلا ت يلي  راالة )  

العمالللة ايللر المةتظمللةت والتللي قمالللا ت ديللدةا اللل  تنهللا تعمللل الللا  ريللل العمللل بللدوام جوئللي 
ل التعاكللد ت والعماللة ايللر المةتظملة تشللال جلو ا ضللخما مللا كلل ة العملل يللي  وللة اليابللاث والعمل

مةلل  تسللعيةيات القللرث المةصللرم, حيللا ملللا هللمل ي للت الايانللات التللي تعللرض إاللا ة المعاملللة 
التاريخيللة وال اليللة وهفلل  قيمللة العمللال ايللر الةظللامييلا وارضللهم اللل  تنهللم ت نلل  ملللا العمللال 

دراالة تث الةظلرة المجتم يلة والسياالية للعماللة ايلر المةتظملة بشلال الام العا ييلات وت صلا ال
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وهاصة العمال الشقال ملا العمالة اير المةتظمة وتقنا القرارات الةاتجة الا مااي ة القنلاقا 
المتعلقللة بالعملللت تنللر بريا يللة العمالللة ايللر المةتظمللة, وينللر بللإجرا  ت ييللرات ةايللرة   يلللة 

 والق ى العاملة يي الام .ا جل ال  تال ل العمل 
يلر احيا كدم تقرير التةمية القشرية وال   اشار إل  تنل يي ض   ما ي اجل يئلة العماللة       

المةتظملللة يلللي المجتمللل  ملللللا مشلللامت ةالق اللللة, والللدم القللللدرة الللل  ت ملللل الةفقلللات الخاصللللة 
اللللي تلللر  او لللانهم بلللالوواج, مملللا يللل  ر بالسلللل  الللل  ولائهلللم وانتملللائهم  و لللانهم, مملللا يلللديعهم 

 والجر  والتسابل ملا تجل الهجرة وشي   الكر  والسخ  والعدوانيلة وال قلد ضلد تمللا مجتمعلاتهم,
ر وانتشار السل   الاجرامي بص ر  المتعد ة, وملا ة ا المة لل  اا التقرير إلل  تةميلة  الم  و 

اقللة العمالللة مةظمللات المجتملل  المللدني الللي العمللل جةقللا الللي جةلل  ملل  المةظمللات ال ا ميللة ل م
اير المةتظمة يي المجتمل  بااتقلارةم ةل ا ر التةميلة, وم اوللة اللتخلت مللا المشلامت المل لة 
التللي تلل اجههم الل ا  يللي تلل يير يللرص العمللل المةااللقة للعمالللة ايللر المةتظمللة وتللدبير المسللالا 

 ت قيللالص ي وتشجي  ال  ار والتفاةم و ام قيم و ام المثل العليا لةجات المجتم , ولا قمالا 
ذلللك بللدوث حماقللة اجتماعيللة تنللملا لهللم ت قيللل الامللاث وامللل  ائللم.) تقريللر التةميللة القشللريةت 

 (۱۲ص
: حيا تةاولا ت ديد العمكة بيلا العمالة اير Cornella(2009وة ا ماتشارت اليل  رااة )  

المةتظملة والت ظيلف والتللدري ت وتوضل ا تث العمالللة ايلر المةتظمللة كلد تصللق ا مللا الظلل اةر 
ر تي تتوايد بشال واضح لل اقلة ومةتشلرة يلي ا ال اتت وتشلعر  ائملا بفقلداث ا مللا, والدم تل ايال

ال ماقللة الاجتماعيللة الكاليللة لهللمت ويشللعروث تنهللم ملللا الفئللات المهمشللة وللل لك توصللا الدرااللة 
بنللرورة وضلل  ايااللة لل للد ملللا ةلل   الت للدقات وتقليللل الشللع ر بعللدم ا مللاث ملللا هللمل امللل 

 ير المةتظمة   يللة ا جلل وتل يير الرااقلة المتكامللة لتلي تجعلهلم يلي حاللة مللااق   للعمالة ا
 الاماث لمماراة حياتهم ال اي ية. 

وة  ما قستداي ضرورة  ام وحماقلة الفئلات ا كثلر تعرضلا للخ لر, والتلي مةهلا اللي وجلل    
جتماعيلة الخص ص العمالة اير المةتظملة, وت تلاج لتل ميلا ةايلة الاحتياجلات مللا الخلدمات الا

مللللا تعلللليم ورااقلللة صللل ية وميلللا  وصلللر  صللل ي اللللي ايلللر ذللللك مللللا الاحتياجلللات النلللرورية 
المل للة, وااتمللا  السيااللات الفاالللة وتلل ميلا الملل ار  الكاليللة لتلل يير مللا قافللي ملللا يللرص للعمالللة 
ايللر المةتظمللة يللي المجللالات المختلفللةت هاصللة للفئللات الفقيللرة والمهمشللةت واللل  الللدول حلل ل 

ي تعتر  بمشالة ادم المساواة تث تتخ  ةاية ا جرا ات المزمة لل د مةها, وذلك بيلا العالم الت
مختللللف   ائلللف ويئلللات المجتمللل ت وتسلللع  لتق يلللة وبةلللا  التماالللك الاجتملللااي و ر  ا زملللات 
وم اوللة التعللايي مةهلات ةمللا رةلو التقريللر الل  ضللرورتيلا تاااليتيلا ةمللا ت الي  الخيللارات تمللام 
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لثاني حماقة إنجازات التةمية القشرية يي المجتم  بشال اام. )الاملم المت لدة, تيرا  المجتم ت وا
 (٣٦ت ص201٤

والتللي االلتهديا التعللر  اللل   ايعللة (: ۲۰۱۰وةلل ا يتفللل ملل  مللا جللا  يللي  رااللة غقللار )   
العمكللة بلليلا مت لقللات بةللا  القللدرات القشللرية وهاصللة ليمللا يتعلللل بالعمللل اللل  صللقل المهللارات 

 ار  الم ل بة للفئات التي تتعامل معهلا وتوويلدةا بلال ا  الم لل ل ن ل  العمللوالخارات والمع
 والااللتقمل باللل ات والت فيللو المللا   والمعةلل   المسلللتمر والت الل  يللي بللرامة الت ةيللل والتلللدري 
كلة المستمر وت قيل الجم يات ا ةلية  ةدايها التةم يةت وت صلا نتائة الدرااة تنلل ت جلد ام

  ةللا  القللدرات القشللرية وت قيللل الجم يللات ا ةليللة  ةللدايها التةم يللة يللي المجتمللبلليلا مت لقللات ب
 وة لك ت ميلا ةاية الاحتياجات ملا الخدمات الاجتماعية.

: والتللي ةللديا الللي ت ديللد حاجللات الرااقللة الاجتماعيللة للقااللة (۲۰۱۲وةلل لك  رااللة حسلللا )  
ت تللك الاحتياجلات مةهلا الاكتصلا قة الجائليلا بااتقارةم ملا العماللة ايلر المةتظملة, ال ا  ةانلا

ات التدريايلللةت الت ةيليلللةت الصللل يةت الاجتماعيلللةت الثقاليلللةت الاالللااث والمرايلللل ا اااللليةت ال اجللل
التم يةيلللةت والت صلللل لمجم الللة مللللا الم شلللرات التخ ي يلللة التلللي كلللد تفيلللد يلللي مسلللاادة القاالللة 

مق للل  يلا للللديهم حاجللللات الجلللائليلا يلللي اشلللقا  معظلللم حاجلللاتهمت وتالللفرت نتائجهلللا تث جميللل  ال
 مشامت متة اة وة   المشلامت وويقلا لت  يرةلا الل  القاالة الجلائليلا ةلي المشلامت التدريايلة
يليهلللا الصللل ية  لللم المشلللامت الاكتصلللا قة والاجتماعيلللةت وتوصلللا بال يلللام بلللدور إامملللي يعلللال 

 تم يلل مشلروااتلت عية القااة الجائليلا بالجهات التي قمالا تث تسااد يي تل ةيلهم وتلدرياهم و 
 ص يرة بقروض ميسرة لهم م  تقدقم الخارة والت ةيل المزم لتس يل المةتجات.

وبلللالةظر اللللي المت يلللرات التلللي قملللر بهلللا العلللالم ب الللر  مةللل  ظهللل ر الازملللة الخاصلللة بفيلللروس    
واراة انتشلار ال بلا  بليلا ةلل اللدول يلي جميل  تن لا  العلالمت ت ت ةل   (  ۱۹-ك رونا ) ة ييد

إل  ارتفا  معدلات الفقر هاصة يي اللدول الةاميلة مةهلا جمه ريلة مصلر العربيلة, وذللك ا زمة 
 ث ت كللف الق للا  ايللر الراللمي واصللابتل بالشلللل الللا العمللل قعةللي يقللداث المميلليلا ملللا ا اللر 
المصرية يي رب   ال  لا لمصدر  هلها ال حيد يي ظل ادم وج   ت  بلدائل تو يلرص تهلرى, 

( ملا العامليلا بجمه ريلة مصلر العربيلة يقلرا  يقلرا %0,٤ولية إل  تث )وتشير مةظمة العمل الد
( اللللل  حايللللة الفقللللر, وةلللل ا يت للللل  التةفيلللل  العاجللللل %٤٤,٤مللللةهم يقللللرا  و )( %۱۲مللللدكعاكت و)

والسللري  لمجم اللة ملللا ال للل ل كصلليرة ا جللل لتخفيللف حللدة ا زمللة ال اليللة اللل  العمالللة ايللر 
  االلتراتيجية متكاملللة ملللا ا جللرا ات مت الل ة ا جللل الراللمية بشللال اللري ت بللالت از  ملل  تةفيلل

لدمجهم يي الاكتصا  الرامي للدولة وت سيلا ظرويهم الم يشية بشلال  ائلمت وةل ا قعلد ضلرورة 
لسلممة المجتملل  بشللال اللام ولتعويللو كدرتللل اللل  م اجهللة ت  تزمللات يللي المسللتقال تشللقل ذلللكت 

سيااي والاجتملااي التلي قماللا تث تسل   با ضاية إل  تجة  حالة ملا وج   ادم الااتقرار ال
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المجتملل  اةللدما تجللد يئللات ارينللة ملللا الملل ا ةيلا نفسللها م اصللرة يللي  ائللرة مفراللة ملللا الفقللر 
 (۲7۰, ص۲۰۲۰والجهل والع ز والمرض. )المرةو المصر  للدرااات الاكتصا قةت

يشلللها الظلللرو  الم يشلللية المتلللدة رة التلللي ت ( ۱۹-وكلللد ةشلللفا ازملللة ييلللروس ة رونا)ك ييلللد   
تمل ت العمالة اير المةتظمة بد اك ملا الفقر والق الة والااتما  ال  المساادات الفر قة ملا المج

وص لاك إل  التكلفلة القاةظلة لل صل ل الل  الخلدمات الصل ية وانعلدام ال ماقلة القان نيلةت حيلا 
 إث تنظمللة النللمانيلا الصللل ي والاجتمللااي ت  لللي بخللدماتها الفئللات العامللللة بالق للا  الرالللمي
للدولللة  وث الةظللر الللي الل اةا مت اضللية الللا حماقللة ةلل ا الق للا  الهللام والفعللال وال يلل  ت للليس 
يق  وكلا ا زملات والكل ار  والاملراض وا وبئلة  لكللا بشلال الام حتل  ملا كالل ا زملة نفسلهات 

إلا مايةلللة وم ضللل ة يقللل  اللللا تلللدة ر ا وضلللا  ( ۱۹-يملللا ةانلللا تزملللة ييلللروس ة رونا)ك ييلللد
نعللدام تكللل شللال ملللا ا شللاال الخاصللة بال ماقللة الاجتماعيللة لهللم, وذلللك لكللل الم يشللية لهللم, وا

ل الفئات ملا العمالة اير المةتظملة ال   ا يلي الوراالة او ال لر  اليدويلة والعلاممت يلي المةلاز 
 واير ذلك مما قج  الي المجتم  التكاتف لت قيل المساندة بااية اشاالها لهم.)  ار الخدمات

 ( ۲۰,  ص2020الةقابيةت 
زا  الاةتملام بلدام (حيا ۱۹وبالتالي جا ت تداعيات جائ ة ييروس ة رونا المستجد ة ييد )  

العماللللة ايلللر المةتظملللة يلللي صلللر  الملللةح الما قلللة والمسلللاادات العيةيلللة وال ايلللة للعماللللة ايلللر 
المةتظملللة وتالللرةم اللل ياك لتجلللاوز تللللك الازملللة ذات الابعلللا  الاجتماعيلللة والصللل ية والاكتصلللا قة 

الصللع بةت حيللا كلد تشللارت تقللارير وزارة القل ى العاملللة يللي جمه ريلة مصللر العربيللة اللل   شلديدة
مةفل ا للاريلد الل  مسلت ى الجمه ريلة  ۳۰7۲تث اد  ال يلا صلري ا تللك المسلاادات مللا هلمل 

 مست قاك ملا العمالة اير المةتظمة ةمرحلة تولل  يلي ه لة الدوللة المسلاندة ۹۳۰تلفاك و 5٩بلغ 
 (۲۱۸ت ص 2020نررة يي المجتم  المصر .) وزارة الق ى العاملةت له   الفئة المت

والتي ت صلا الي انلل قجل  تل يير  :(۲۰۱۰وة ا يتفل م  ما جا  يي  رااة ااد الم ج  )   
جللللو  ملللللا الةفقللللات الم جهللللة للتعللللليم  بةللللا  العمالللللة ايللللر المةتظمللللةت وتلللل يير هللللدمات تدريايللللة 

 المج ا الرة وهلدمات اجتماعيلة وترييهيلة لهلات   وتقلدموتث يفيةت ةما تسااد يلي تل يير نفقلات 
إاانات يي المةااقات المختلفةت وت اتا الدرااة اث وضل  العلامليلا بالق لا  ايلر الملةظم ت لا 
مظلة الت ميةات الاجتماعيلة الخاصلة بالعماللة ايلر المةتظملة لليس للل وجل  , وتوصلا بنلرورة 

مااي للتةميلة يلي انشلا  وحلدات متخصصلة تهلتم التعاوث بيلا المجتم  المدني والصةدوت الاجت
 بتقدقم الدام الما  . 

تةاوللا الكشلف اللا ا وضلا  (: والتي ۲۰۲۱وة ا يتفل اقنا م  ما ذةرتل  رااة ابرا يم )   
الاجتماعيللة والاكتصللا قة والصلل ية لفئللة العمالللة ايللر المةتظمللة نتيجللة انتشللار ييللروس ة رونللا 

د ت صلللا الدرااللة تث يئللة العمالللة ايللر المةتظمللة ملللا تكثللر وكلل, ۱۹المسللتجد المعللرو  با ييللد 
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الفئات تنرراك نتيجة لل لل الجوئي وايااة التقااد الاجتمااي التي يرضلا نفسلها الل  العلالم 
 اجم .
: والتللي تةاولللا إجللرا   رااللة ال للالات والشلل اةد للتعللر  Romero( 2021وةلل لك  رااللة )   

ليلا هلللمل ازملللة ة رونلللات وت صللللا الدراالللة تث القاالللة الللل  ةيفيلللة تللل  ر اكتصلللا  القاالللة الجلللائ
الجائليلا ةم ك ا  ملا السااث معرض بشال ةايلر للخسلائر الاكتصلا قة بسلا  حاللة ال ل ار , 
( ولا تست ي  العمالة اير المةتظمة الت كف الا العمل ال  اللرام مللا )مقلا رة ابقل ا يلي المةلول

اللل  كيللد ال يللاة وتاللرةم ملل  رة وبشللال ةايللر   ث ال ا مللة لللم تةفلل  االلتراتيجيات تنللملا بقللائهم
 الي توضااهم الص ية.

(: والتلي توضل ا يلي نتائجهلا تث المشلامت التلي 2021وذلك يتفل تقنا م   راالة  لل )   
قعلللاني مةهلللا العماللللة ايلللر المةتظملللة مللللا ضلللعف ا جللل ر, وةللل لك ايتقلللا ةم لشلللرو  السلللممة 

تع ي  يليهم م دو قة يرص الارتقا  ال ريي والص ة المهةية والفصل  وث اابل إن ار بدوث 
والمهةللي  للم ال رمللاث ملللا ا جللازات السللة ية والراللميةت والتهمللين الاجتمللااي والمهةلليت ضللعف 

 ت  ير ال ماقة الاجتماعية وتهيراك التعرض للعةف يي م اك  العمل المختلفة.  
ايلللللر المةتظملللللة  والتلللللي تةاوللللللا العمكلللللة بللللليلا العماللللللةVirtanen( :2005وةللللل لك  راالللللة )  

ومشللامتهم الصلل ية حيللا تةاولللا الدرااللة ت ديللد  ايعللة العمكللة بلليلا العمالللة ايللر المةتظمللة 
والجانللل  الصللل ي للللديهم, حيلللا تشلللارت الدراالللة اث العماللللة ايلللر المةتظملللة لا تتمتللل  بمظللللة 
الرااقلة الصلل يةت وتث العمالللة ايللر المةتظمللة تاللدل كصللارى جهللدةا يللي العمللل ولا تجللد المقابللل 
المللا   الممئللم والمةاالل  لهلل ا الجهللد المالل ول, ملل  اللدم احتللرام حقلل كهم والااتللرا  بهللا واللدم 
 السلعي إلل  إشلقا  احتياجلاتهم وتقلديرةا بملا يتفلل وتوضلااهم ا الرية المتوايلدةت يهلم يتعرضلل ث 

  وما للت يرات الاجتماعية والاكتصا قة الم  رة ال  الجان  الص ي لديهم.
ت الرامية الصا رة الا الجهاز الرامي يي جمه رية مصر العربية والتي وت تي ا حصا ا    

تكشف اللا التلر   ال اضلح يلي توضلا  معظلم العماللة ايلر المةتظملة يلي الدوللة, والل   قل تي 
( مليللل ث ٦,٩حسللل  تقلللديرات الجهلللاز المرةلللو  للتعائلللة العاملللة وا حصلللا  بة للل  ملللا ققلللرل مللللا)

تلللف اامللل ت للا مسللمي امللال ( ۲77ةهم ن لل  )اامللل يللي جمه ريللة مصللر العربيللة  قعمللل ملل
تللللف ااملللل اماللللة م اللللمية يلللي  اهلللل المةشللل ت ال ا ميلللة للدولللللةت (  ۲۳۳ي ميلللةت ون للل  ) 

مليلل ث ( 7,۳(  لا  اامللل م اللميت وبمت الل  ) ٦0٩قنللا  الللي ذلللك مللا ققللرل ملللا ن لل  )
ا الل  اامل متق   يي الق ا  الخاصت جميعهم واجه ا ت دقات ةايلرة وضل    شلديدةت ترتال

مللا صللدر ملللا كللرارات إاللمت الم للمت الخاصللة بالترليللل وا الل ات والسللياحة تمللام ةايللة القااللة 
الجلائليلات ينللم الللا المشللالة ا بدقلة الخاصللة بعللاممت المةللازل, حيلا االلت ةا معظللم ا اللر 
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المصللرية الللا تامللالهم ه يللاك ملللا انتقللال العللدوىت وذلللك بللال ق   وث ت  مقابللل مللا  .) الجهللاز 
 (2022  للتعائة العامة والاحصا ,المرةو 
وتتعاظم مشامت العمالة ايلر المةتظملة يلي حلالات ال ل ار  وا زملات تو حلالات انتشلار     

اللة الازمات و ال رول والاوبئةت وتعتار المشامت الاكتصا قة والص ية والتدرياية ا بلرز للعم
 االة تو الق لا  السلياحي تو تاملالاير المةتظمة ةمعاناتهم ملا الق الة يي م االم م لد ة بالور 

الللللم, وملللل  ت كللللف تلللللك العلميللللة الاكتصللللا قة وملللل  ت كللللف الانشلللل ة يللللتم 000الاةللللا  تو الصلللليد 
الااللت ةا  اللةهم وغيللال يللرص التللدري  والتعللليم المةااللقة الللي تامللال تهللر  مةااللقة.) ق يلليت 

 (٣52ت ص ۲۰۱۹
ةلللديا اللللي التعلللر  اللللي : والتلللي Malty(2015وةللل ا يتفلللل مللل  ملللا تكلللدت اليلللل  راالللة )   

 المخا ر التي ت اجل العمالة اير المةتظمة بمختلف يئاتهات وت صلا نتلائة الدراالة إلل  وجل  
ه لللر يلللي ا صلللابات ا ةلللا  العملللل للعماللللة ايلللر المةتظملللةت وتتلللراكم ةللل   المخلللا ر مللل  الللدم 

الديا  الا الااتقرار والااتمرارية يي العملت وادم وج   الت ظيفت مما ي    إل  ضرورة يي 
حقلللل ت العمالللللة ايللللر المةتظمللللة والم القللللة ب قلللل كهم وهاصللللة المرتق للللة باحتياجللللات ااااللللية, 

 كالاحتياجات الص ية والاكتصا قة واقنا التدرياية.
للة (: والتي تةاولا الاحتياجات الاجتماعية والاكتصلا قة للعما2021وة لك  رااة إبرا يم )    

العماللة ايلر المةتظملة مللا اكثلر الفئلات تنلررا بسلا   اير المةتظمة والتي تكدت الي اث يئة
 ادم ت اير مظلة ال ماقة الاجتماعيلة والصل ية, والتلي تعتالر حقلا اصليم لهلم مثلل التلي قسلتفيد
مةهلللا العلللامل ث يلللي الق لللا  الرالللمي للدوللللة, والللدم تللل اير ضلللماث اجتملللااي لم اجهلللة العجلللو 

 للللم قجلللل  م اجهللللة مشللللامتهم وتلايللللة والشلللليخ هة والامللللراض المومةللللة وإصللللابات العمللللل, وملللللا 
احتياجللاتهم, ممللا قسللتداي تنللاير الجهلل   الاةليللة وال ا ميللة لم اجهللة مشللامت العمالللة ايللر 

 المةتظمة بص رة ااجلة.
( ملللا %٦1كمللا اشللارت التقللارير الراللمية الصللا رة الللا مةظمللة العمللل الدوليللة إث تكثللر ملللا)  

ايللر الراللمي, ةمللا تمثللل العمالللة ايللر  السللااث حلل ل العللالم قاسللا ث رزكهللم ملللا هللمل العمللل
المةتظمة جو اك ةايلراك مللا كل ة العملل المصلرية, حيلا تت اجلد يلي مختللف الق االات مثلل املال 

ثللل المقللاولات والقااللة الجللائليلا والسللقاكة والورااللة واللاممت المةللازل وايللرةم ملللا المهلللا, ةمللا تم
يتعرضل ث اللي مخلا ر مهةيلة تلك العمالة ك ة مةتجلة ة نهلا لا تخنل  لصلاح  املل م لد ت و 

 وث وج   ت  ا ا  ق قل لهم السممة المهةية, وتشارت التقارير الي ضرورة وجل   ملا قسلمي 
 بالمسللئ لية المجتم يللة التللي تكلل ث بمثابللة ضللمانة ح ي يللة للعمالللة ايللر المةتظمللة لل فللا  اللليهم

 (  ۵۹ت ص ۲۰۰۲بص رة ةالية. ) يهيم, 
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: حيا ةديا تلك الدرااة إل  ت ديد Gaston( 2011ة )  رااوة ا يتفل م  ماجا ت بل    
لميثات ا ايعة العمكة الارتقا ية بيلا الالتوام بالمسئ لية الاجتماعية وإ ارة ت ا  المةظمة ضملا 

قلل م العلالمي للمسللئ لية الاجتماعيلة ومللد  تل  ير المسللئ لية اللل   قايلة المةظمللة, والالرامة التللي ت
ت لل  بها يي ت قيل السممة المهةية للعمالة اير المةتظمةت وة ا يبها وا همقيات التي تلتوم 

ت قيللل إجللرا ات السللممة المهةيللة للعمالللة ايللر المةتظمللة ملللا تجللل الامللاث يللي العمللل وال فللا  
 اليهم بشال ممئم ة يرةم ملا العمالة المةتظمة.

ة كللد تمثللل وتشللير بعلل  الاحصللا ات الصللا رة الللا بعلل  المراكللو تث العمالللة ايللر المةتظملل  
( ملا إجمالي حجم ك ا  الق ى العاملة بجمه رية مصر العربية.)مرةو العهد للمساادة 50%)

 (٤ت ص۲۰۱۹القان نيةت 
وملللا ةلل ا المة لللل تصللق ا إشللاالية العمالللة ايللر المةتظمللة ت هلل  حيللواك ةايللراك يللي ةثيللر ملللا   

ماللة ايلر المةتظملة الل  الةقاشات الدولية الم اعة ح ل مسائل التةميلة, حيلا تل  ر ظلاةرة الع
المجهلل  ات التةم يللة التللي تقلل م بهللا ال ا مللاتت يعلللي الللرام ملللا تعللد  الاللرامة وا ليللات التللي 
تتاةاةللللا ال ا مللللات يللللي مجللللال مااي للللة الق الللللة والتللللي تخصللللت لهللللا ااتمللللا ات ماليللللةت تققللللي 

الامر إل  معدلات العمالة اير المةتظمة اةد مست يات االية ومرتفعةت ويرج  السا  يي ة ا 
غيلللال الالللرامة الخاصلللة والم جهلللة يقللل  لمعالجلللة ةللل   الظلللاةرة بشلللال صللل يح. )م ملللد واالللد 

 (5٦٨ت ص۲۰۱۹الكريمت
وملا ةةا تظهر ال اجات النرورية الخاصة ب ار العمالة اير المةتظمة والتي ت تاج  وماك    

ة  بةلللائهم, الللل  تللل يير مسلللتلومات الم يشلللة مللللا هلللمل تلللدبير المصلللرويات المدرالللية والعمجيللل
ة وة لك الملقس وت  يتهم وال  جان  حاجتهم للأم ال المزمة للإنفات ال  المت لقات الم يشلي

الي مية الي اير ذلك, وبالتالي تصلقح تالرةم تكثلر ارضلة للفقلر هاصلة يلي المةلا ل الشلعاية 
تفلللللا  تو المهمشلللللة تو الريفيلللللةت ةملللللا تث النللللل    الاكتصلللللا قة والويلللللا ة السلللللاانية الم لللللر ة وار 

الااللعار بشللال مقللالغ ليللل وانتشللار ا ميللة قعتاللر ملللا تةللم الع امللل التللي ت لل ل  وث إشللقا  تلللك 
 الاحتياجات الااااية للعماللة ايلر المةتظملة يلي اللام  وةل ا ق تلاج اللي مجم الة مللا القل انيلا

 (۲۲ت ص ۲۰۰۰تةظم ذلك. )ابرا يمت 
يا الدراالللللة إلللللل  ت ديلللللد  ور والتلللللي ةلللللد (:۲۰۱۲وةللللل ا ماتشلللللارت اليلللللل  راالللللة تمقلللللابي )    

المةظمللات المدنيللة المختلفللة يللي ةسلل  الت ييللد للقلل انيلا المةظمللة لل للد ملللا الفقللرت وت ديللد تكثللر 
للفةيات التي قج  اث تستخدمها المةظمات الاةلية تدعيماك لكس  الت ييد للق انيلا المةظمة لل لد 

امة تو المع كلة للدور مةظملات ملا الفقر يي جمه رية مصر العربية, وت ديد الع امل ا ا  الدا 
المجتم  المدني المختلفلة يلي ةسل  الت ييلد للقل انيلا المةظملة لل لد مللا الفقلر ومسلاقاتل, وت ديلد 
ال اجات التي ق تاجها اار العمالة اير المةتظمة وتكدت الدرااة ال  هلل رت  الام مسلتةير 
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تخللاذ  وت سلليلا ن عيللة ال يللاة بمشللالة الفقللر وتمالليلا الفقللرا  وإشللراكهم يللي امليللة صللة  القللرار وا
للعمالللة ايللر المةتظمللة وااللرةم والت كيللد الللي تةميلللة تلل يير الللدام المللا    اللر العمالللة ايلللر 

 المةتظمة لل يا  باحتياجاتهم.
والتللي ت صلللا إللل  نتللائة وت صلليات ملللا تةمهللا إنشللا  صللةدوت (: ۲۰۱۹وةلل ا  رااللة يت للي)  

م تللل ميةي م حللد لا ققللل يلللي مواقللا  اللللا مسللتقل للعمالللة ايلللر مةتظمللةت ملل  ضلللرورة وضلل  نظللا
تهم الةظللام العللام لل ماقللة الت ميةيللة بللإ ارة مسللتقلة الااللتفا ة بمللا قماللةهم ملللا ت سلليلا ن عيللة حيللا

 وتارةم.
ومللا ةلل ا المة لللل قمالللا القلل ل ب نللل ظهلر جليللاك تةميللة اث تقلل م مةظمللات المجتملل  المللدني      

رةا الفعلللال وال يللل   يلللي ت قيلللل مسلللئ ليتها بمختللللف مسلللت ياتها ومجلللالات املهلللا المختلفلللة بلللدو 
المجتم ية يي التخفيف ملا المشامت التلي ت اجلل العماللة ايلر المةتظملة بجانل  ملا قماللا اث 
تقللل م بلللل الجهلللات الرالللمية بالدوللللة ل ملللايتهم بةلللا ا الللل  اةتمامهلللا ب قللل ت واحتياجلللات ا نسلللاث 

ا نشلل ة وةلللي تسلللتخدم حقللل ت والللديا  اللللا ةللل   ال قلل ت, يرجللل  إلللل  تنهلللا تمللارس العديلللد مللللا 
الانساث ةم يار تاااي لت ايل ة   ا نش ةت وذلك ملا همل  رااة ا اقال التلي تل    يلي 
نهاقة الاملر الل  الدم اشلقا  ةل   ال قل ت والاحتياجلات المشلرواةت والعملل الل  التخفيلف مللا 

التعليميلللة حلللدتهات وةلللي تسلللع  الللل  مسلللاادة ةللل   ا يلللرا  يلللي م اجهلللة مشلللامتهم الاجتماعيلللة و 
والص ية وايرةا, وريل  مسلت اةم الم يشلي ومسلاادتهم الل  اشلقا  احتياجلاتهم المت اضلعة مللا 
هللمل اكامللة مشللراات صلل يرة وتلل يير القللروض والتم يللل المةاالل , وبلل لك تعتاللر ةللي ا اللاس 

 ( ۳7۱۹ت ص, 200٤ل ق ت الانساث.) كاامت 
:والتللي تةاولللا  ور مةظمللات  Stephe( 2010) وةلل ا يتفللل ملل  مللا ت صلللا اليللل  رااللة   

المجتمللل  الملللدني يلللي ت قيلللل المسلللاندة المجتم يلللة والاكتصلللا قة للمجتمعلللات المعدملللة والفقيلللرة, 
وت ديلللد التلللراب  بللليلا ال ا ملللة ومةظملللات المجتمللل  الملللدني واةميلللة ذللللك يلللي ت قيلللل المسلللاندة 

 انل قج  تث ت  ى المجتم ية والاكتصا قة للمجتمعات المعدمة والفقيرة, وت صلا نتائجها ال 
ث المةظمات اير ال ا مية ا روا تكثر ياالية يي المجتم  لمساادة الجهات الرامية للدوللة, وت

تعملللل الللل  تق يلللة العمكلللة التنلللامةية بيةهلللا وبللليلا ةللل   المةظملللات ال ا ميلللة والخاصلللة حتللل  
لا ظلرو  تست ي  ت قيل اةدايها يي التعاملل مل  مشلامت المعلدميلا والفقلرا  والل يلا قعلان ث مل

 اكتصا قة وص ية ص قة بافا ة.
وملا  م ليمالا العمل ال  التخفيف ملا حدة المشلامت التلي ت اجلل العماللة ايلر المةتظملة    

الللللا  ريللللل التةظيمللللات الةقابيللللة والاةليللللة ملللللا هللللمل هدمللللة ورااقللللة الفئللللات المعدمللللة والفقيللللرة 
ريلللل التخفيلللف مللللا حلللدة والمهمشلللة يلللي المجتمللل  وتقلللدير احتياجاتهلللا ةلللي الرةيلللوة ا ةلللم يلللي  

المشللللامت التللللي تلللل اجههم, والعمللللل اللللل  حمللللايتهم ملللللا الفقللللر والتهمللللين وت سلللليلا توضللللااهم 
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وظرويهم الاجتماعية والاكتصا قة والص ية والتفاال بيلا ة   الظرو  وانعااااتها ال   رجة 
 كاملة  تقال ورضا الفر  والمجتمعات له   الظرو  و رجلل إشلقااها لت كعلاتهم واملدا ةم ب يكلار
ت ۲۰۰۹مشرواات, وت يير القروض ب كل يائدة لت سليلا اوضلااهم الم يشلية. ) االد اللرحملات 

 (10٦ص, 
: والتللي  اللا إللل  ضللرورة واللراة تكللاتف ةايللة (۲۰۰7وةلل ا مللا تكللدت اليللل  رااللة رجلل )   

لفئلات ل الجه   التي قمالا تث تق م بها التةظيمات ا ةلية والةقابية يي الديا  وال ماقة الم ل بة
الشلقال وذللك بملا تث مةظملات المجتمل  الملدني لا تكللف  يئلة الفقيرة بالمجتم , وبصفة هاصلة

ي يلال ا مة ااتثمارات تو ميوانيات جديدةت لديها القدرة لل ص ل إلل  يئلات متعلد ة مللا الفقلرا  
قم بيئلللات ج راليلللة ون عيلللة متعلللد ة وتمتللللك ك االللد بيانلللات اللللا الفقلللرا  وتتمتللل  بالمرونلللة يلللي تقلللد

هدماتها الا التةظيمات ال ا ميةت ويمالا اث تلدهل يلي مقلا رات حا ميلة وهاصلة يلي مسلاندة 
الشقال الرااايلا يي تةفيل  مشلرواات صل يرة تو مشلرواات متةا يلة الصل ر وتسلهيل ال صل ل 

 ال  كروض ميسرة للاد  يي المشرواات الص يرة ومتةا ية الص ر.
تل  للرااقة الاجتماعية ال  مساادة الايرا  ال  التموتهد  جمي  برامة والخدمات المختلفة    

ب ماقللللة نفسلللللية واجتماعيللللة واكتصلللللا قة راضلللليةت واالللللانتهم لم اجهللللة م الللللل  ال يللللاة المسلللللتمرة 
  والمتجد ة بإقجابية وتقنا مسلاةمتهم يلي المجتمل  المسلاةمة الم ل بلة والفعاللة, ةملا تعملل ةل 

وا اللرية يللي إتمللام امليللة التكيللف الم ل بللة  الاللرامة والخللدمات اللل  زيللا ة كللدراتهم الشخصللية
 ( 22٤ت ص, ۲۰۱۲ اهل مجتمعهم بالشال المئل والمرا ل. ) شر  الديلات 

ويلللتم الترةيلللو يلللي تقلللدقم الخلللدمات ا نسلللانية العاملللة بشلللال قعتملللد الللل  التكاملللل بللليلا ال لللرت   
 ا التكاملل حيلا المهةية والتكتياات المستخدمة يي مساادة بةي القشر وكا ال اجة ة ااس له

 يلتم  رااللة احتياجلات الفئللات الم روملة والفقيللرة والمهمشلة يللي المجتمل , وت ديللد  رجلة ال احهللا
ت ۲۰۱۲ومسللللت ى مللللا ةلللل  مقللللدم ملللللا هللللدمات  شللللقااها يللللي ال كللللا الللللراةلا.) تبلللل  الةصللللرت 

 (.۵۲۰ص
ة بة لكايليال ا مات المتعاققة بمفر ةا للا تتمالا وللا تست ي  إشقا  ةاية الاحتياجات الم ل    

قت الايرا  يي المجتم   وث وج   التعاوث م  الجه   الاةليلة الدااملة لهلا والمامللة  وجلل اللة
م تو العجو تو القص ر بها, وكد تستخدم ا االي  لت  ير السيااات بما قعمل ال  بةا  كدراته

ا  السيااة لاةويماةهم ملا ال ياة الكريمة, ةما تث نتائة  رااات ن عية ال ياة كد ت جل صانعي 
لا الةملاذج النللرورية ال اك يلة التللي تتفلل ملل  إماانيلات المجتملل  لت سليلا ن عيللة ال يلاة للملل ا ةي

 (Bukenya, 2001.p.2كل الي حس  الاحتياجات التي ق لاها.)
والتلي توصلا بإالدا  االتراتيجية واضل ة : (۲۰۲۱وة ا يتفل م  ت صلا اليل  راالة  لل )   

اللدة بيانللات  قيقللة ب اللدا  المشللت ليلا بالق للا  ايللر الراللمي بجانلل  م للد ة تعمللل اللل  إاللدا  كا



 
 

 

 186 م.2025 يناير  .السادس: العدد                                 .    العشرون: المجلد

الاالللتفا ة مللللا التكة ل جيلللا ال ديثلللة يلللي ت للل ير معل ملللات اللللا العماللللة ايلللر المةتظملللة بجانللل  
تمايلا العمالة اير المةتظمة ملا تك يلا مةظمات نقابية تك ث يااللة تلداي  اللا حقل كهم وتتاةل  

بشلللال تينلللل لصلللالح العماللللة ايلللر المةتظملللة وتفعيلللل  م لللالاهم وتةشلللي   ور المجتمللل  الملللدني
الشللراكة بلليلا الجم يللات ا ةليللة والمةظمللات ال ا ميللة حيللا اث المةظمللات ال ا ميللة وحللدةا لا 

 تست ي  ت سيلا مست   الم يشة للعمالة اير المةتظمة.
(: التلي ت صللا اللي انلل قجل  ت قيلل ا ملاث الاجتملااي 201٣وت تي  راالة االد الم جل  )  
لعمالللة ايللر المةتظمللة يلللي الق للا  الوراالليت وتللدعيم الااتملللا  اللل  اللل اتت وت قيللل الماانلللة ل

الاجتماعيللللةت وت قيللللل الااللللتقرار الاجتمللللااي العمالللللة ايللللر المةتظمللللة يللللي الق للللا  الوراالللليت 
وتوصا بالعمل ال  ت قيل تالي معدل ملا ا ماث الاجتمااي للعمالة اير المةتظملة ومراالاة 

اعية التي يتعرض لها العمالة اير المةظمة وت سيلا ن عيلة حيلاة العماللة ايلر ا ه ار الاجتم
 المةتظمة يي الق ا  الورااي.

والتلي ت صلللا (: ۲۰۲۰وةل لك  راالة الجم يللة المصلرية لل قلل ت الاكتصلا قة والاجتماعيللة)   
عمللل, إللل  وجلل   الكثيللر ملللا المشللامت التللي ت اجللل العمالللة ايللر المةتظمللة, وتمثلللا يللي ةثللرة ال

السلل , ا ةانللةت الت قيللرت اللدم ال صلل ل اللل  حقلل كهمت ةمللا توصللا الدرااللة بنللرورة معالجللة 
القص ر التشريعي ملا هلمل المدايعلة اللا ةل   الفئلة واالتيعابهم يلي كلان ث العملل المعمل ل بلل 

 يي الدولة وت قيل المساندة الاجتماعية المزمة لهم. 
لخدمللة الاجتماعيللة ب يللام الاهصللائ  الاجتمللااي ويلل تي ملللا ةةللا  ور التللدهل المهةللي يللي ا    

 كمملارس اللام بت ليللل المعل مللات التللي تللم الت صللل إليهللا ت ةللا  ه لل ة لتقللدير وتةظيمهللا وتا ياهللا
حتلل  قمالللا ت ديللد المشللامت التللي ت اجللل نسللل العميللل  للم ت ديللد الاول يللات وت ديللد ا نسللات 

العمليلللة مللللا تجلللل ت قيلللل الت يلللر المشلللترةة  لللم الت صلللل إلللل  مجم الللة مللللا الاةلللدا  العاملللة و 
 (250ت ص2010الم ل ل لصالح الفئات المتنررة مةها العمالة اير المةتظمة.) حاي , 

وكلد ظهلر نمل ذج ملةح القلل ة يلي ممارالة الخدملة الاجتماعيللة ةالديل للكثيلر مللا الاتجاةللات     
درات وإماانلات المرضية الم جهة لمساادة العمم ت إذ ي ة  ة ا الةم ذج إلل  الترةيلو الل  كل

وم اةلل  العميلللت ا ضللا الللا التمرةللو حلل ل المشللامت التللي قعللاني مةهللا العميلللت وبةللا  اللل  
ذللللك ققللل م ا هصلللائي الاجتملللااي ةمملللارس الللام بترةيلللو العملللل وتكثيفلللل بشلللال ةاملللل وذللللك 
للتعر  ال  إماانات العميلل ونقلا  القل ة لدقلل وم اوللة إظهارةلا بصل رة جليلة وواضل ةت ومللا 

دامها يي مساادة العميل للتعامل م  المشامت التي قعاني مةها وا ةلدا  التلي يةشلد  م ااتخ
ت  يقهللا يللي اكللل وكللا ممالللا, ةمللا يللر  نملل ذج مللةح القلل ة تث جميلل  ا يللرا  والمجتمعللات لللديهم 
العديللد ملللا القللدرات ونقللا  القلل ة التللي تتكلل ث ملللا مجم اللة ملللا ا  وار والخصللائت والخاللرات, 

ي قمتلكهلا ةلل يلر  والتللي تسلهم يلي تشلايل شخصليتل بالقلدر الممئلمت وبالتللالي وملا إلل  ذللك التل
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يلللللإث نمللللل ذج ملللللةح القللللل ة قسلللللااد العملللللم  لفهلللللم نقلللللا  القللللل ة للللللديهم ومسلللللاادتهم يلللللي ت قيلللللل 
 (Saleeby.D,. 200٩تةدايهم.)
ةمللا ت ةللد هاللرات المماراللة المهةيللة لةملل ذج مللةح القلل ة اللل  الةظللر إللل  نقللا  القلل ة لللدى       

لعميللل وإمااناتللل للليس يللي شللال مةعللول ومتفللر  بالعميللل يقلل ت وإنمللا يللي إ للار المجتملل  اللل   ا
ق ين ليل العميل يي ةثيلر مللا ا حيلاث ق لد  إافلال المصلا ر المجتمل  التلي قماللا االتخراج 
ا الق ة مةها وت ظيفها لصالح العمم , ةما قشد  نم ذج مةح الق ة ال  المعريلة المت صلل اليهل

صللع بات والت للدقات التللي واجههللا وااصلرةا العمللم ت با ضللاية إللل  مللا قمالللا تث مللا هللمل ال
يت صللل اليلللل ملللا كالللل الملل جهيلا والمعلمللليلا إث القلل ة م جللل  ة يللي  اهلللل ةللل اميللللت ويماللللا 
ااتةقا ها تو ااتخراجها مت  تملا المعالة بالم اة  والفنائل والسلمات الشخصلية والمعتقلدات 

 (Kim, J., 2008الروحية. )
: والتلي تةاوللا مسلتقال نمل ذج Saleebey et al( 2005)وةل ا يتنلح مللا هلمل  راالة    

ملةح القل ة يللي الخدملة الاجتماعيلة, حيللا قعتالر مسلتقال مماراللة الخدملة الاجتماعيلة بااللتخدام 
نملل ذج مللةح القلل ة وااللد وملل  ر جللدا اقنللا, حيللا تسللع  ةلل   الدرااللة للتعللر  اللل  صلل ة ةلل   

لا هلللمل رالللم ت للل ر نمللل ذج ملللةح القللل ة وتقلللدقم تقيللليم مللل جو لملللا تلللم الفرضلللية ايلللر الم ةلللدة مللل
 الت صل اليل, وةةا  ت  اد  ملا ا االي  لكل ملا الةظرية والمماراة يي ال كا ال الي والتي
تداي تنها تعتملد الل  نقلا  القل ة مللا النلرور  تث ننل  معلايير مسلتقرة وملم الة لت ديلد ملا 

 يي ال اك ت يتم تم يلل ملا هلمل مقلا   وممارالات القل ة إذا ةاث مةظ ر معيلا إذا ةاث ا  ار
ن لا نقدم اتة معايير ا صدار مثل ة ا ال ام تدرس تقنلا مسلتقال نمل ذج ملةح القل ة ب ايعلة 
ال لللللال الللللتعوز ت للللل ير العملللللل الاجتملللللااي المسلللللتةد إلللللل  نقلللللا  القللللل ة يلللللي المسلللللتقال القريللللل  

  (Saleebey, 2005, p79)للعمم 
: التلي تةاوللا نمل ذج ملةح القل ة مللا الةشل ة Rapp  Sullivan &( 201٤واقنلا  راالة )   

حت  الةم , وةلديا الدراالة إلل  ت ليلل الدراالات التلي تةاوللا نمل ذج القل ةت تلم ت ل ير نمل ذج 
القللل ة مللللا كالللل ا هصلللائييلا الاجتملللااييلا وملللا زاللللا ةللل   المهةلللة رائلللدة يلللي ممارالللتها والق لللا 

 والت  ير.  
: والتي تةاولا تقييم نم ذج مةح الق ة يي الخدملة الاجتماعيلة Beal (2013) رااة  وة لك   

وااتادال الةماذج السائدة حيا ةلديا الدراالة إلل  التعلر  الل  الفلرت بليلا التقييملات التقليدقلة 
القائمللة اللل  المشللامت وااللتخدام نملل ذج مللةح القلل ة يللي المماراللة وت صلللا إللل  تث الةملل ذج 

ت للمماراة المرتكوة ح ل العميلت والماةية ال  نقا  الق ة يي وهاصلة ي ير ت وات وااتراتيجيا
يي الايئات التي ق ل  ييها ملا ا هصائييلا الاجتمااييلا ااتخدام امليات التقييم القائمة ال  
المجللال ال اللي وحللالات العجللو, ةمللا تنللل قعللوز امليللة التللدهل والتلل  يرت وت  يللل امليللة التقيلليم 
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ة مللا مةظل ر القلائم الل  نقلا  القل ة يلي ممارالة الخدملة الاجتماعيلة ب يا تصقح تكثر شلم لي
 يي المماراة العملية.

 والخدمة الاجتماعية تمثل إحدى المهلا الانسانية التي تسلتهد  إحلدا  الت يلرات الاجتماعيلة  
المقصلل  ة التللي تسللتهد  ا نسللاث  اهللل المجتملل  بقصللد تلل يير ةللل مللا يلللوم لااللتقرار ,  وةللي 

 (5٤٨ت ص2001 ار قيمي وتهمكي لم اجهة ما ق د  ملا م اكف. )شار , تعمل يي إ
ومللللا هلللمل تللللك التلللداعيات التلللي تعلللان  مةهلللا تللللك الفئلللة الفقيلللرة والمهمشلللة يلللي المجتمللل  زا    

الاةتمام بمماراة الخدمة الاجتماعية ح ل حق ت الانساث ةعمل مميلوت وتعلاظم اللدور ال يل   
م حلل ل حقلل ت الانسللاث وال صلل ل اللل  التشللريعات المزمللة للأهصللائي الاجتمللااي ةممللارس اللا

يت لتمايلا ا يرا  يي الالداث الةامية وال د ملا العةلف وت جيلل الاةتملام بهلم بشلال ةايلر. )مرال
 ( ٤5ت ص ۲۰۰7
اللل  الصللعيد المهةللي, يتعتاللر مهةللة الخدمللة الاجتماعيللة ملللا المهلللا يلل تي يللي ةلل ا الجانلل  و    

اادة المجتمعلات الل  ال يلام بتةظليم تنفسلها لاكتسلال المويلد مللا الانسانية التلي تسلعي إلل  مسل
ة القللدرة اللل  الت ييللر الللمزم لت سلليلا المسللت   الم يشللي, وتمايللةهم اجتماعيللاك واكتصللا قاك بصلل ر 

يعاللة يللي المجتملل  بشلال ةايللرت وتسللعي إللل  م اوللة مسللاادة ا يللرا  يلي ال صلل ل اللل  ةايللة 
ت قيلللل العداللللة الاجتماعيلللة المةشللل  ة وإكاملللة حيلللاة ال قللل ت لت سللليلا مسلللت   اللللدهل ومللللا  لللم 

 (.۱۱ت ص ۲۰۰7مستقرة. )ايدت 
: والتللي تةاولللا الللدور اللل   ققلل م بللل Van (2006وةلل ا يتفللل ملل  مللا جللا ت بللل  رااللة )    

ا هصللائي ث الاجتمللااي ث لتمالليلا وبةللا  كللدرات الفئللات المهمشللة ملللا العمالللة ايللر المةتظمللة, 
ور ال   قق م بلل ا هصلائي ث الاجتملااي ث يلي مجلال املهلم, وذللك واةتما الدرااة ب رت الد

لتمايلا ومةاصرة الفئات المهمشلة مللا العماللة ايلر المةتظملة وذللك مللا هلمل تنشل ة المدايعلة 
لت قيللللل العدالللللة الاجتماعيللللة والمسللللاواة بيللللةهم وبلللليلا ايللللرةم ملللللا الفئللللات التللللي تتمتلللل  با مللللاث 

لل لك, وتكلدت الدراالة الل  تث اللديا  الاجتملااي شلال  الاجتمااي, وإحدا  الت يير الم لل ل
ملا تشاال العمل الاجتمااي يهتم بتمايلا العمالة اير المةتظمة والديا  اةهم ملا تجل ت قيلل 
ي العدالة الاجتماعية م  ضرورة ااتخدام ااتراتيجيات و ليلات المدايعلة ال ا  ةانلا المدايعلة يل

  ضلرورة التعلاوث بلليلا ةل   المةظمللات ةلدور حيلل   الم اسلات الاةليلة تو ال ا ميللة مملا يت للل
 تل قل الخدمة الاجتماعية.

وبةلللا ا اليلللل تظهلللر تةميلللة ت قيلللل العداللللة الاجتماعيلللة والمسلللاواة يلللي الفلللرص بللليلا الةلللاست    
والقنلللا  الللل  الق اللللة بشلللال ةايلللرت وريللل  مسلللت يات العماللللة وزيلللا ة ا نتلللاج للأو لللاث بشلللال 

 (.2٦٤, ت ص۲۰۱۰واضح. )تحمد و هروثت 
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 وت تلل   المماراللة العامللة للخدمللة الاجتماعيللة بمللا لللديها ملللا نمللاذج متة اللة وتاللالي  متعللد ة  
  للتدهل المهةي تهد  إل  ت سيلا ن عيلة ال يلاة الاجتماعيلة والاكتصلا قة لفئلات السلااث الفقلرا

 (۲7۰ت ص ۲۰۰۰والمهمشيلا لمساادتهم لي يش ا حياة ةريمة. ) السةه ر ت 
صللائي الاجتمللااي ةممللارس اللام يتعامللل يللي ةثيللر ملللا ا حيللاث ملل  امللم  تو كمللا تث الاه  

تو ملللا اللي رة بعلل   ,جمااللات تو مجتمعللات قعللان ث ملللا الفقللر والعلل ز والتهمللين الاجتمللااي
اصلل ال الاامللالت وللل لك ليشللعر العمللال بللالعجو والعلل ز اللل  ت ييللر الظللرو  القااللية التللي 

عاملللة للخدملللة الاجتماعيلللة م القلللة بال يلللام بلللدورةا ق يشللل ث ييهلللا, ومللللا  لللم يتصلللقح الممارالللة ال
المهةللي والللديااي يللي م اجهللة مشللامت العمالللة ايللر المةتظمللة ومسللاادتهم اللل  زيللا ة والليهم 
بللا  ر الاجتماعيلللة والاكتصلللا قة والصللل ية والتعليميلللة لظللرويهم الم يشلللية التلللي قعلللان ث مةهلللات 

خللاذ م اكللف وكللرارات وتيعللال بشلل ث ةلل   واكتشللا  وت سلليلا كللدراتهم الشخصللية والمجتم يللة, ولات
 الظرو  الم يشية القااية, ول لك يعلي المماراة العاملة للخدملة الاجتماعيلة تث تتقل  مجم الة
مللا ا رشلا ات والت جيهللات التلي تلل    بالفعلل إللل  ت سليلا ن عيللة حيلاة العمالللة ايلر المةتظمللة 

, ص ۲۰۰۰دة.)صللللا تتوتقصلللليرةم بايفيللللة ال صلللل ل اللللل  حقهللللم المشللللرو  يللللي ال يللللاة الجي
2٤2.) 
ومللللا ةللل ا المة للللل ةلللاث للخدملللة الاجتماعيلللة والممارالللة العاملللة للخدملللة الاجتماعيلللة تةميلللة    

م  رية يي ت سيلا ن عية ال ياة لسااث المجتم  الم ل  وهاصلة العماللة ايلر المةتظملة ملةهم 
مللة التللي قمالللا الل ياك إللل  زيللا ة والليهم بمشللامتهم, وةلل لك  ايعللة الخللدمات ويللرص العمللل القائ

الااللتفا ة مةهللات وااللتثمار ةايللة الملل ار  وال اكللات الكامةللة ومسللاادتهم اللل  إكامللة مشللرواات, 
وةلللل ا يت للللل  ضللللرورة التللللدري  الكللللايي لتةميللللة مهللللاراتهم ال رليللللة والتسلللل ي ية والتعللللر  اللللل  

 قاليللةالمع كللات التللي ت للد ملللا االلتفا تهم ملللا الخللدمات الاكتصللا قة والاجتماعيللة والتعليميللة والث
والص ية المتاحة يي اماكةهم, وة لك التعر  الااقال التي ت    الي ادم ااتفا تهم مللا تللك 
الخلللدمات التلللي تللل    إلللل  نقلللت  هلهلللم الشلللهر  وضلللعف كلللدراتهم الللل  اااللللة تالللرةم بشلللال 

 ( ٩0م ص  200٤مةاا . ) ااد الل يفت 
ةلا الفاالل يلي المجتمل  والل   وان مكا مللا ةل ا الجانل  يلإث العماللة ايلر المةتظملة لهلا  ور    

قمالا تث تسهم بل يي جهل   التةميلةت إذا ملا تلم تمايلةهم بصل رة مهةيلة والميلة الليمة مللا اجلل 
ال يام بمسئ ليتهم تجا  تارةم ومجتمعهم ومعلاونتهم الل  م اجهلة مشلامتهمت وت سليلا ا حل ال 

تيللة, والترةيللو اللل  تةميللة الم يشللية الخاصللة بهللم, وبالتللالي تسللت ي  تث تعتمللد اللل  كللدراتهم ال ا
تمالليلا وبةللا  كللدرات العمالللة ايللر المةتظمللة بااتقارةللا ماسللقاك ك ميللاك, وإاللهاماك تاااللياك يللي ريلل  
الدهل الق مي لللام , وةل ا قال ث بلدمة ةل لا  العملال يلي امليلة التةميلة يلي المجتمل  التلي تلتم 

التعاير الا ما يل اجههم مللا ملا همل تمايةهم ملا اتخاذ القرارات الخاصة بهم ومساادتهم يي 
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اراكيل ومشامت, وما ق لا ث ملا احتياجات, وبةا  تجهوة ونقابات ياالة تماةهم ملا الم القلة 
ب ق كهم المشرواة, وتداي  اةهم بص رة اا لة وويقاك  يدي ل جية المجتم  و قايتلل السلائدة  وث 

 (.۳۹۳ص  ۲۰۱۲ تمييو. )السروجي,
 الهائللل يللي الةمللاذج والمللداهل للمماراللة التقليدقللة يللي المماراللةوملل  حللدو  الت لل ر الكايللر و    

العامللللة للخدمللللة الاجتماعيللللة ت لللل رت بالتللللالي الةظللللرة إللللل  تنسللللات المجتملللل  وبللللدت الةظللللر إللللليهم 
لل  بااتقارةم انساكا لديهم ملا القدرات وا ماانيات, والتي ملا المماللا االتخدامها لمسلاادتهم ا

ت, وبالتلللالي إشلللقا  احتياجلللاتهم, وم اجهلللة مشلللامتهم ويقللل م المشلللارةة يلللي صلللة  واتخلللاذ القلللرارا
ا هصائي الاجتمااي ةممارس اام بمساادة تيرا  المجتم  الل  اكتشلا  كلدراتهم وإماانيلاتهم 
وبللا الثقللة يلليهم وبلل لك يللتمالا ةلل لا  ا يللرا  ملللا تث قا نلل ا تكثللر واك يللة يللي ت ديللد مشللامتهم 

 (7۹ت ص ۲۰۰۲ووض  احتمالات ل لها.) ااد المةعمت 
 ومللا ةةلا لليمالا للقاحللا تث قسلتةق  تةميلة الت كيللد الل  ضلرورة تث يللتم الالد  الريعا باللرامة   

للتخفيللف ملللا حللدة المشللامت التللي ت اجللل العمالللة ايللر المةتظمللة  يللي مجللال مسللاندة وحماقللة 
ولل  يلي  العمالة اير المةتظمة تولاك ا ا  ملا همل بةا  كدراتها التم يلية والتلي تمثلل الرةيلوة ا

امليلللة بةلللا  مختللللف القلللدرات االللر تللل يير الملللةح والمسلللاادات ذات ال لللاب  المسلللتدام وتيسلللير 
إجرا ات ال ص ل اليها و ام الااتثمارات الم ل بلة لتل يير يلرص املل مةاالقة لهلمت تو بةلا  
القللدرات القشللرية والعمللل اللل  تشللجي  الجهلل   الت  عيللة يللي اللايل هدمللة ورااقللة العمالللة ايللر 

ظملللة و الللم بلللرامة التكايلللل وا هلللا  بللليلا جمللل   المللل ا ةيلا بلللالمجتم  وتعويلللو قللليم العملللل المةت
  المشتر ت تو بةا  القدرات التكة ل جيا وت ظيف واائل الاتصال ال ديثة ونظم المعل مات ال ا

يلللي الت عيلللة بقنلللاقا ومشلللامت وتلللداعيات يئلللة العماللللة ايلللر المةتظملللة تو مللللا هلللمل الللراة 
سليل وبةللا  شلقاات وت الفلات ك يلة لمختلللف المةظملات الاجتماعيلة العاملللة الت اصلل معهلم والتة

يللي مجللال حماقللة العمالللة ايللر المةتظمللة يللي المجتملل ت تو بةللا  القللدرات التدريايللة االلر إتاحللة 
 يلرص بةلا  القلدرات التدريايلة والم ل بلة لت ةيلل العماللة ايلر المةتظملة ن ل  المةايسلة يلي ال ت 

 ث احتياجاتل الفعلية والتي ت ير لهم مصدر  هل  ابا ومستدام حت  تكلالعمل ويقاك لمت لقاتل و 
كللا رة اللل  ال يللا  بمت لقللات تلللك الفئللة وايرةللا ملللا كللدرات والتللي قمالللا تث تللتمالا ملللا هملهللا 

ميلة مةظمات المجتم  المدني ملا ال يام بالتواماتها ومسئ ليتها المجتم ية ن ل  امليلات بةلا  وتة
تظمللة وتسللاادةم اللل  اشللقا  احتياجللاتهم وال يللا  بم للالاهم المشللرواة كللدرات العمالللة ايللر المة

 يي ال ياة الكريمة بص رة شاملة وتكاملية ومهةية ومستدامة معا.
 ثانيا: تحديد مشكلة الدراسة:

وبالةظر لما اال يتنح تث المماراة العامة للخدمة الاجتماعية تتنملا العديلد مللا الةملاذج   
مالللا الاهصللائ  الاجتمللااي ةممللارس اللام الااتمللا  يللي ت جيللل مسللار والمللداهل المهةيللة التللي ت



 
 

 

 191 م.2025 يناير  .السادس: العدد                                 .    العشرون: المجلد

المماراة المهةية وهاصة يي م اجهة المشامت بص رة مهةية واعيةت ي جد القاحا مللا انسل  
ة   الةماذج نم ذج مةح القل ة لملا قمتلكلل ةل ا الةمل ذج مللا رتيلة للتخفيلف مللا حلدة المشلامت 

ةا اك ال  ذلك قمالا الق ل تنل بعلد مراجعلة الا بيلات التلي التي ت اجل العمالة اير المةتظمة, وب
تةاولا م ض   الدرااة ملا همل الترا  الةظر  والدرااات السابقة المرتق ة بم ض   الدرااة 
و رااة تقدير الم كف التي كام بهلا القاحلا وجل   مشلامت ت اجلل العماللة ايلر المةتظملة وةلي 

ل  ال يام بارنلامة للتلدهل المهةلي مللا مةظل ر نمل ذج مشامت اكتصا قة وص ية وتعليمية يت 
ملللةح القللل ة للتخفيلللف مللللا حلللدة ةللل   المشلللامت, ويماللللا للقاحلللا ت ديلللد المشلللالة الق ثيلللة يلللي   
استخدام نموذج منح القووة مون منظوور الممارسوة العاموة للخدموة الاجتماعيوة للتخفيوف مون 

  حدة المشكلات التي تواجه العمالة غير المنتظمة
 مبررات اختيار مشكلة الدراسة: ثالثا:
م والتي بل لا ن ل  2022تقديرات الجهاز المرةو  للتعائة العامة وا حصا  الصا رة اام  -1

مليلللل ث اامللللل, والتللللي تالللليلا تللللر   يللللي توضللللا  العللللامليلا بالق للللا  ايللللر الراللللمي للدولللللة  ٦,٩
 ( 2022المصرية.)الجهاز المرةو  للتعائة العامة والاحصا ,

ير المةتظمة ملا الفئات ال ي ية يي المجتم  المصر , والتلي تسلاةم بشلال ةايلر العمالة ا -2
 يي الدهل الق مي للام  وذلك قعتار املا ك مي.

تةميللللة الللللدور اللللل   تقلللل م بللللل الجم يللللات الاةليللللة ةشللللريك تاااللللي وم لللل ر  يللللي مجابهللللة  -٣
 المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة يي جمه رية مصر العربية.

 ( %٦1ماتشارت اليل التقارير الرامية الصا رة الا مةظمة العمل الدولية إث تكثر ملا) -٤
 .يي بم ةم ملا السااث ح ل العالم قاسا ث رزكهم ملا همل العمل اير الرامي

تمثل العمالة اير المةتظمة جو ا ليس بالقليل ملا ك ة العمل  اهل جمه رية مصر العربية  -5
  ااات مثل المقاولات والوراالة والاممت المةلازل والقاالة الجلائليلاحيا تت اجد يي مختلف الق

مللللا إجملللالي ك لللا  القللل    %55واصللل ال ال لللر  حيلللا وتمثلللل العماللللة ايلللر المةتظملللة ن للل 
 العاملة يي جمه رية مصر العربية.

تتعللاظم مشللامت العمالللة ايللر المةتظمللة يللي حللالات ا زمللات وال لل ار  وحللالات انتشللار  -٦
 بئة الفتاكة. ال رول وا و 

 رابعا: أهمية الدراسة:
تةميللة الق للا  ايللر ال الل مي يللي ظللل الويللا ة المسللتمرة لعللد  السللااث يللي جمه ريللة مصللر  -1

العربية, وكلة يلرص العملل يلي ال كلا الل   للم ق ظل  ليلل ةل ا الق لا  بقلدر ةلا  مللا الرااقلة 
 والدام بالرام ملا تةميتل اجتماعيا واكتصا قا.
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دمات التللي تقللدمها الجهللات ال ا ميللة وا ةليللة للةهلل ض بظللرو  ومسللت ى بللرام تةللامي الخلل -2
م يشللة العمالللة ايللر المةتظمللةت إلا تث ةلل   الخللدمات وذلللك ا نشلل ة لازالللا ايللر ةاليللة, ةمللا 
تنهللا لللم تصللل لل للد اللل   قافللي لمرتقللا  بهللا وت قيللل كللدراك مةااللقاك ملللا تمايةهللا لل صلل ل اللل  

 حق كها المشرواة.
اللللة ايلللر المةتظملللة كللل ة ةايلللرة وضلللاا ة مللللا حيلللا الللد ةا يلللي المجتمللل   ققلللا تمثلللل العم -٣

للإحصا ات الصا رة الا الجهاز المرةو  للتعائة العامة والاحصلا ت يهلي القل ة التلي لا قماللا 
ة مةها إةمالها تو الاات ةا  اةها وةي ال اكة الخدمية والانتاجية التي قج  ااتثمارةا والااتفا 

 بشال ةاير.
 يللرات التللي  للرتت اللل  المجتملل  بشللال اللام وتللداعياتها بمللا يت للل  ضللرورة التللدهل المت -٤

 م ب االي  جديدة للتعامل م  العمالة اير المةتظمة ةإحدى الفئات المهمشة والفقيرة يي المجت
الت كيلللد الللل  جهللل   و ور الممارالللة العاملللة للخدملللة الاجتماعيلللة التلللي تاللل لها يلللي م اجهلللة  -5

ةر الاجتماعيلللةت وةلللي ذللللك تع للل  اةتماملللا تصللليمك بالتعاملللل مللل  مشلللامت والتعاملللل مللل  الظللل ا 
 وباحتياجات وحق ت وكناقا العمالة اير المةتظمة.

 الويا ة المل  ظة يلي االدا  العماللة ايلر المةتظملة والل  جانل  تنهلم يترةل ث ورائهلم نسلقة -٦ 
الللم,  وبالتللالي 0000 تكاللر مملللا قعلل لهم ملللا الا فللال والةسللا  والعجللوة وةقللار السلللا والمعللاكيلا

قصللقح الاةتمللام بالتللدهل ل للل مشللامتهم وت سلليلا مسللت ى م يشللتهم تمللراك حي يللاك وحاجللة مل للة 
 لتلك الشري ة الكارى يي المجتم  بشال اام.

تث برنللامة التللدهل المهةلليت كللد قسللاةم يللي ت سلليلا ظللرويهم الم يشللية الل ا  بتلل يير يللرص  -٧
ماعيللة  ائمللة ل قلل كهم وتهيئللة ةايللة السللال الم جللل امللل مةااللقة لهللم تو بةللا  مظلللة حماقللة اجت

 لماتفا ة الكاملة ملا هدمات المجتم .
 مللا تكللدت اليللل ةثيللراك ملللا الكتابللات والق لل   والدرااللات العلميللة الم جلل  ة, ومللا قشللير إليللل -٨

ال اكللل  الاجتملللااي وترصلللد  والللائل ا الللمم المختلفلللة مللللا تلللر   لا ق يللل  اللللا تحلللد, وةللل لك 
 ال الاكتصلللا قة والصللل ية والتعليميلللة للعماللللة ايلللر المةتظملللة هاصلللة يلللي ظلللل ا وضلللا  وا حللل

 الازمات الاكتصا قة التي تعصف بالدول ح ل العالم.
 خامسا: أهداف الدراسة:

 تسع  الدرااة ال الية إل  ت قيل ما يلي:
 خفيف) اهتقار ياالية نم ذج مةح الق ة ملا مةظ ر المماراة العامة يي الخدمة الاجتماعية للت

 ملا حدة المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة( 
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 سادسا: مفاهيم الدراسة:
 تتحدد مفاهيم الدراسة في المفاهيم التالية: -
ت 1٩٩٣: يللي الل للة قعةللي المثللال ت  مثللال الشللي .)مجم  الل للة العربيللة, مفهوووم النموووذج -1

 (.٦٣٦ص 
 (.Barker, 2003.p15تمثيل لل  يقة ) قعتار الةم ذج وفي قاموس الخدمة الاجتماعية: -
: تث الةمللل ذج   قمثلللل ن الللا مللللا العمكلللات ويشوووير معموووم م وووللحات العلووووم الاجتماعيوووة -

ت ۱۹۹۳الملم اة التي يراةا ا نساث يي ممحظتل للعالم ة نملا  للسلل   الاجتملااي. )بلدو ت 
 (.۲7۱ص 
تعلللل بالمماراللة يللي الم اكللف : ب نللل ه لل ات متراب للة تو اةاصللر متكاملللة تويعوورف النموووذج -

المهةيلة وذللك لت قيلل الهلد  مللا تللك الممارالة المهةيلة للأهصلائي الاجتملااي يلي المجللالات 
 (.۵۰ت ص ۲۰۰۸الخاصة بعمللت وتصلح للتعميم يي الم اكف المتشابهة. ) السمال  ي, 

ب  ال لرت : ب نل  ريقة للةظر إل  ظاةرة ويهمها ملا ش نل تث يلر كما يعرف اخرون النموذج -
بالةظريلللللات و ال قلللللائل, يللللللالةم ذج ق لللللد  ا  وات والمجلللللال التللللللي قجللللل  االللللتخدمهات ويقتللللللرت 

 (.۱۰۳ت ص ۲۰۰۳الااتراتيجيات المةااقة ل لك.) رضات 
ب نللل ا  للار المعريللي الم للد  بمفللا يم وايتراضللات و مقللا   صللمما  وايضووا يعرفووه اخوورون: -

ليللات الخاصللة بالتللدهل المهةللي التللي ققلل م بشللال مللةظم قعتمللد اللل  معللار  الميللة تتصللل بالعم
 (.٣٦2ص 200٩بها الاهصائي الاجتمااي ةممارس اام. )اب  المعا  ,

 * ويمكننا الاشارة الي بعض الخ ائص العامة للنموذج فيما يلي: 
 الةم ذج إ ار متميو لت ايل إحدى الةظريات تو بعنها يي م اكف هاصة. -1
 ت ير الم اكف نفسها.الةم ذج كابل للت ير والت  ر ب -2
تعتمللللد مماراللللة الةملللل ذج اللللل  المفللللا يم ا اااللللية للمماراللللة العامللللة للخدمللللة الاجتماعيللللة  -٣

 ومق ماتل الرئيسية.
يت ل  مماراة الاهصائي الاجتمااي ةمملارس الام القلدرة الل  االتيعال يلسلفة الةمل ذج  -٤

 وت واتل م  ت ير كدر مةاا  ملا القةااة بمصداكيتل.
 الةم ذج تعتمد ال  قيم وتهمقيات المهةة.مماراة  -5
 ق د  تاالي  وه  ات المماراة وتةدايها الفرعية وص لاك لت قيل ةد  مشتر  ةامل. -٦
افيفلليت اةللد المماراللة.)  قجلل ز لكللل نملل ذج اهتيللار االلتراتيجيات تو تكتياللات هاصللة بللل -٧

۲۰۱۲) 
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ح القلل ة ومةهللا ةلل  لفلل  قعةللي : ي جللد العديللد ملللا التعريفللات لمصلل لح مللةموونح القوووة نملل ذج -2
السللل ة تو التفللل ي  تو التمالليلا ويفنلللل الللقع  االللتخدام ذلللك المصللل لح بللدلا مللللا التماللليلا 

 (.٣5ت ص 2000ال   كد قسا  التقاااك يي الفهم اةد بع  الةاس. ) السار , 
 : نم ذج قسااد تيرا  المجتم  لم اجهة مشامتهم ملا هلمل ملة هم  القلدرة واقنلامنح القوة -

القللل ة يلللي السلللي رة الللل  حيلللاتهم وانجلللاز مصلللال هم والمسلللاادة يلللي ال صللل ل الللل  المللل ار  يلللي 
مجتمعللاتهم التللي ق تللاج ث اليهللا ومسللاادتهم يللي ال صلل ل اللل  المعل مللات والمهللارات لت قيللل 

 ( ۱7۲ت ص۲۰۰۹الت يير المرا ل. ) حاي ت 
جماالات وا اللر حتل  تللتمالا : العمليلة التللي مللا هملهللا تويلد ملللا كلدرة ا يللرا  والمونح القوووة -

ملا اتخاذ ا جرا ات المزمة ال اامة وذلك لت سيلا اح الهم وظرويهم وتستةد تقناك الل  مالدت 
 & Bubois) يلي ال يلاة.) تق ية الةاس للمشارةة يي اتخاذ القلرارات التلي تل  ر الل  ريلاةيتهم

Miley, 2005.p.26 
 القدرة ال  اكتشلا  ذاتللت وملا بداهللل : بصفة اامة إكسال الفر ويهدف نموذج منح القوة -

مللا كللدرات ومهلارات قصللل بهلا اللل  ن عيللة ال يلاة التللي يريلدةا ولا تعةللي التةميلة ال صلل ل اللل  
المويللللد بللللل الت لللل ر ن لللل  ا ينلللللت وزيللللا ة الخيللللارات المتاحللللة وت سلللليلا يللللرص ال صلللل ل إللللل  

ت ۲۰۱۹ل.) مسللللمت الخللدمات والسلللل  وتعويلللو كلللدرات ا يلللرا   اهللل المجتمللل  الللل   ق يشللل ث ليللل
 ( ۱۰۱ص
: ةللل  العمليلللة التلللي ققللل م بهلللا ا هصلللائي الاجتملللااي مووونح القووووة فوووي الخدموووة الاجتماعيوووة -

كمملللارس الللام المسلللاادة العملللم  لياتسلللا ا القلللدرة الللل  اتخلللاذ  انسللل  القلللرارات والتصلللر  يلللي 
م اكللف حيللاتهم تو م اجهللة مشللامتهم ةمللا يق لل ث ويريللدوث وذلللك ملللا هللمل التلل  ير يللي جملللة ال

الشخصية و الاجتماعية التي قملروث بهلا وت  يلل القل ة مللا الايئلة إلليهم وت فيلوةم اللي ت قيلل 
 (.۱۰۳ت ص ۲۰۰۰تةدايهم لتي يريدوث ال ص ل اليها.) زيت ثت 

 الافتراضات التي يقوم عليها نموذج منح القوة:  -
 .يدةم بالفرص والم ار املية مةح الق ة تر  تث الةاس لديهم القدرة والكفا ة إذا تم توو  -1
قج  مشارةة الةلاس يلي امليلة ملة هم القل ة يلي وضل  الاةلدا  وال الائل والةتلائة ويجل   -2

 تث ق د  ذلك ملا الةاس انفسهم واث قا ث نابعا مةهم.
تث الشقاات الاجتماعيلة ال اي يلة للمسلاادة ايلر الرالمية يلي مصلدر اللدام لتسل ية ةايلة  -٣

 فا ة الةاس وملا  م احسااهم بالن  .الت ترات والن    وزيا ة ة
 مست   ا  را  قعد النرورة ا اااية والهامة وال ي ية يي املية مةح الق ة. -٤
 مةح الق ة تجعل العمم  يدرة ث تنهم كا روث ال  التعاير الفعال الا مشامتهم.  -5
  ملا ة   الم ار .املية مةح الق ة تدور ح ل ال ص ل إل  الم ار  والقدرة ال  الااتفا ة  -٦
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التكةياللللات المسللللتخدمة يللللي الةملللل ذج ) العدالللللة يللللي ال صلللل ل الللللي الخللللدمات المتاحللللة,  -٧
 المشارةة, ت ير السل   القائم(

الااللللتراتيجيات المسللللتخدمة يللللي الةملللل ذج ) التعللللليم, التللللدري , المسللللاندةت التمالللليلا(.) االلللد  -٨
 (15ت ص۲۰۱۱القا رت 

توظيووف النموووذج فووي الدراسووة الحاليووة موون خوولا   ويمكوون للحاحوو  أن يوضووح كيووف يمكوون - 
 الاتي: 

ة ا الةم ذج لل تةمية يي ت ريك وتمايلا العمالة ايلر المةتظملة وتشلجيعهم الل  م اجهلة  -1 
 المشامت الاكتصا قة والص ية والتعليمية.

تةميللة مهللارات المسللتفيديلا للتعامللل ملل  المشللامت ملل  وضلل  ال للل ل والااللتخدام ا مثللل  -2 
انياتهم ومهاراتهم وكدراتهم لل ص ل ال  ت سيلا ن عية حياتهم هاصة المسلت   الاكتصلا    ما

 والص ي والتعليمي.
العمللللل اللللل  تلايللللة الاحتياجللللات ا نسللللانية وتقللللاس اللللا ة بمللللد  ارتيللللات الفللللر  للمت لقللللات  -٣

 الاجتماعية ال اتية ومد  الارتيات الةفسي والروت المعة ية ومد  احترام ال ات.
ةللا  شللقاات اجتماعيللة وامكللات اجتماعيللة يعالللة و اللم التعللاوث والمشللارةة يللي ا نشلل ة ب -٤

المجتم يلللة المختلفلللة بملللا قعملللل الللل  التخفيلللف مللللا حلللدة المشلللامت التلللي ت اجلللل العماللللة ايلللر 
 المةتظمة بص رة متكاملة.

 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية:  -3
 المهةيلة الل   يرةلو ليلل الاهصلائي الاجتملااي ةمملارس: اتجا  الممارالة الممارسة العامة -ت

اللام يللي الخدمللة الاجتماعيللة اللل  االلتخدام مختلللف ا نسللات الايئيللة وا اللالي  وال للرت الفةيللة 
ل لللل المشلللالة  وث تفنللليل الترةيلللو الللل  ت ايلللل  ريقلللة مللللا  لللرت مهةلللة الخدملللة الاجتماعيلللة 

ا  احتياجلاتهم وم اجهلة مشلامتهمت لمساادة الةاس ملا هدمات الم اسات الاجتماعية يي إشق
م  الاه  يي الااتقار اةميلة ةايلة ا نسلات ويال ث مسلتةداك الل  تالس قيميلة ومهاريلة ومعرليلة 
تعاس ال ايعة المتفر ة لمماراة المهةة يي تعاملها مل  التخصصلات ا هلرى المختلفلة لت قيلل 

 (٣٩5, ص2002الي,ا ةدا  ويقاك لمجال المماراة.)
: قعريهللا تهللروث ب نهللا إ للار للعمللل يتنللملا تقللدير ةللل ملللا ا هصللائي سووة العامووةالممار *    

الاجتمللااي ةممللارس اللام والعميللل للم كللف لت ديللد الةسللل اللل   قجلل  تث ي جللل إليللل الاةتمللامت 
وترةيلللو الجهللل   لت قيلللل الت ييلللر الم لللل ل ليلللللا حيلللا يةصللل  ترةيلللو الاةتملللام الللل  الفلللر  تو 

 PP: 6-7 ,2002 Karen )المةظملة تو المجتمل  الم للي. ا الرة تو الجماالة الصل يرة تو
K. Kirst) 
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 : قعريها القع  الي انها وجهة نظر ل ايعة مماراة الخدمة الاجتماعيلةتالممارسة العامة* 
 ترةو ال  ضرورة إكرار العدالة الاجتماعيةت وت ةد ال  تث ب رة اةتمام ا هصائي الاجتمااي

شلللامت الاجتماعيللة وال اجلللات ا نسللانيةت ولللليس الللل  كممللارس الللام  يةصلل  الللل  جملللة الم
تفنيل الم اسة لت ايلل  ريقلة معيةلة للممارالة اللا  ريقلة اهلر ت وي ةلد ةل ا المةظل ر الل  
املللل ملللا ق تلللاج إلللل  تث يلللتم امللللل لت ديلللد المشلللالةت والللل  ذللللك يلللإث ا هصلللائي الاجتملللااي 

 نسللات الايئيللة وامليللة حللل كممللارس اللام قختللار انسلل  الةظريللات وال للرت مسللتخدماك مةظلل ر ا
  pp3-4),2002  , (Elizabethالمشالة ةم جهات لعملل  اهل الم اسة. 

لمهةيلةت : تنها تق م ال  االتخدام كاالدة المعلار  الانتقائيلةت وال ليم اويشار للممارسة العامة* 
ومجم اللة ارينللة ملللا المهللارات لااللتهدا  تنسللات ملللا ت  حجللم لت قيللل الت ييللر ملل  ت  ملللا 

  ا نسات ملا همل تربعة امليات تاااية ةي:ة   
 مهارات التفكير التي ت ال همل املية الت يير المخ  . -1
 ت ةد المماراة العامة ال  تمايلا العميل. -2
تت لللل  الممارالللة العاملللة العملللل بشلللال يعلللال مللللا هلللمل الاةلللا  الهياللللي للم اسلللة وت لللا  -٣

 ا شرا  المهةي.
 (Johnson, 2001, p22ا  وار المهةية.)  تت ل  مجم اة متة اة ملا -٤
ب الممارسة العامة تستهدف تحقيق ممموعة من الأغراض أشار إليهوا بييوونكو وميناهوان -

Pincus&Minahan :فيما يلي 
 رب  الةاس با نسات التي تمدةم بالم ار  والخدمات التي قا ن ث يي امس ال اجة اليها. -1
 نسات المختلفة يي المجتم  ةال.الارتقا  بفعالية وكدرات ا  -2
 تعويو كدرات حل المشالة لدى الةاس ال يلا نتعامل معهم. -٣
المشللللللللللارةة يللللللللللي ت سللللللللللليلا وتةميللللللللللة السياالللللللللللات الاجتماعيللللللللللة يلللللللللللي المجتملللللللللل  ةالللللللللللل.  -٤

(Barker1999p42) 
بعواد * ومن هنا فإن الخدمة الاجتماعية في إطار الممارسوة العاموة تتميوم بممموعوة مون الأ

  معلها متفردة نوليها اهتماما فيما يلي:الرئيسية ت
ة ترتق  بالايئة المستهديةت ي القاك ما ق تاج ا هصائي الاجتمااي ةممارس اام إل  مسلاند -1

 العمم  الا  ريل التدهل المهةي الفعال ال   قسااد العميل ال  إشقا  احتياجاتل.
 .ية للخدمة الاجتماعيةالتمسك باتقا  وتةفي  ال يم المهةية الانسانية ا ااا  -2
يرةللللو ا هصلللللائي الاجتملللللااي ةمملللللارس الللللام اةتمامللللل الللللل  مشلللللالة تو مجم الللللة مللللللا   -٣

المشامت مهما ةانا  رجة صع بتها وتعقيدةات والمماراة العاملة لا تعةلي ةةلا تث ةلل مشلالة 
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يتعاملل معهلا ا هصللائي ةمملارس اللام قماللا حلهللا بشلال جلور ت ولكلللا تعةلي تنللل قماللا اللل  
 التخفيف ملا حدة بع  ة   المشامت التي تتعامل معها.  ا كل
 تتميللو الخدمللة الاجتماعيللة ب نهللا تكثللر تفللر ا يللي انهللا تسللتهد  ت ييللر الايئللة كللدر الاماللاث. -٤

 (211,ص2005,)اليماث
  الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية تتميم بما يلي:* 
االلدة معللار  مرتق للة باللل ملللا مجللالات : حيللا تشللمل ةلل   الققاعوودة المعرفووة الانتقائيووة -1

المماراللة ونظريللة ا نسللات العامللة والمةظلل ر ا قا للل جيت إللل  جانلل  معللار  مرتق للة بالسللل   
ا نسللانيت وايااللات الرااقللة الاجتماعيللة ومعللار  تتصللل بالق للا والخللدماتت ومعللار  تتصللل 

 بمماراة الخدمة الاجتماعية.
 مهارات التفكير الةقد . -٣            مجم اة متة اة ملا ا  وار المهةية.  -2
ت ايللل مجم اللة ارينللة ملللا المهللارات لااللتهدا  تنسللات ملللا ت  حجللم قشللمل كااللدة ملللا  -٤

 -5الكالرى( ملللا المماراللة.  –المت الل ة  –المهلارات للعمللل الل  مسللت ى ال حللدات )الصل رى 
                                                    p621٩٩5, (Pamela (الت يير المخ  .    - ٦التمايلا.                         

ا بليلا تتة   المفلا يم التلي تةاوللا العماللة ايلر المةتظملة مل مفهوم العمالة غير المنتظمة: -4
للك تالعمالة اير المسجلة والعمل ال ر او الم امية والعمالة المخفية وايرةا وبالرام مللا تةل   

جميعا يي تنها تصف يئة ملا العمال بالمجتم  والتي تقل م بمجم الل المسميات إلا تنها تشتر  
ملا ال ر  او الاامال يي ك ا  الخدمات الة عية يي المجتم  ا ا  بشلال يلر   او جملااي 
والتللللللللللي االقللللللللللا مللللللللللا يةتهللللللللللي  ورةللللللللللا بمجللللللللللر  الانتهللللللللللا  ملللللللللللا ت  قللللللللللة الخدمللللللللللة الم ل بللللللللللة 

 ( ٦٣٦,ص2002مةها.)يهيم,
مةتظملللة لتكللل ث مجلللر  يئلللات المشلللت ليلا بالةظايلللة او التشللل يل وتشلللمل ن عيلللة العماللللة ايلللر ال 

 الم كلا با نشلل ة الخدميللة ة امللال الصلليانة يقللد يتعلدى ا مللر والعمللل ب امللال إ اريللة وتدريايللة
والللللارتارية والعملللللل بال نلللللانات و ور الرااقلللللة بمختللللللف تن ااهلللللا وتاملللللال ا اا لللللة وال للللل ار  

 (102٤,ص1٩٩٦الم. )جا  الرل,000
العامل اير المةتظم ة  ملا قعمل هارج ت  مظلة ت ميةية او اجتماعية, ويعتمد الي ةما اث   

(,او ةلل  ةللل اامللل ققلل م بلل  ا  امللل ايللر 2٧0,ص2020ت صلليل تجللرة بشللال ي مي)ااشلل ر,
 ائللم ب ايعتللل لللد  ال يللر. مقابللل اجر)تتلل ز  تلللك العمالللة ايللر المةتظمللة الللي اللدة ك االلات 

( ملللا الاكتصللا  الق مي.)الجهللاز المرةللو  للتعائللة %٤0ي)رئيسللية, تمثللل ةلل   الق االلات حلل ال
 ( 2020العامة والاحصا ,

وبةا ا الي ما الف ذةر  يإث العمالة اير المةتظمة امال قعمل ث يي تنش ة اير رامية,    
ولا ق صللل ث الللي ت  شللال ملللا تشللاال العقلل   القان نيللة الم  قللة, وبالتللالي لا قخنللع ث لةظللام 
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المعم ل بل كان نا, واااات العمل, وتنظمة الت ميلا الاجتملااي والصل ي,  ال د ا  ن  للأج ر
وشرو  السممة, ولا يديع ث ضرائ  الدهل التي ت د ةا الدولة.)مرةو المعل مات و ام اتخاذ 

 (2021القرار,
 مفهوم العمالة غير المنتظمة في هذه الدراسة:  -
 لدائمة.ال ريييلا مملا قمارا ث ا امال الم كتة واير ا -1
اةلا  العمال ال يلا قق م ث بت  قة اامال ن عية ة امال مةها السقاكة او الةجلارة او تاملال ال -2

 والتشييد وال دا ة والةقاشة والعتالة وايرةا ملا الاامال. 
 العمال ال يلا ليس لهم ت  ت ميةات اجتماعية تو ص ية. -٣
 والتعليمية. قعان ث ملا الكثير ملا المشامت الاكتصا قة والص ية -٤
 العمال بق ااات ن عية ةالورااة وتامال الاةا  والتشييد والةظاية.  -5
المشلللللت ليلا ةالقاالللللة الجلللللائليلا ومةلللللا   السللللليارات ومللللل زاي الصللللل ف ومااللللل ي ا ح قلللللة  -٦

 المتج ليلا لصالح انفسهم.
 الفئات التي تست ل ا اانات المالية. -٧

  ر العربية:* حمم العمالة غير المنتظمة في جمهورية م
ةةلللا  إحصلللا ات تقديريلللة لقللل ة العملللل بالق لللا  ايلللر الرالللمي والللل   قنلللم اماللللل م الللمية    

مللللللا إجملللللالي القلللللل   العامللللللة يلللللي جمه ريلللللة مصللللللر %5٩واماللللللل ي ميلللللة بة للللل  قصللللللل اللللللي
 ( 2022العربية.)الجهاز المرةو  للتعائة العامة والاحصا ,

يملا الدة بيانلات للعماللة ايلر المةتظملة, هاصلة لم  العلم تث وزارة الق   العامللة لا تمللك كا   
الف شرةة تعمل يي ٤٣يتعلل بجو  امالة ك ا  الاةا , الي الرام اث اد  شرةات الاةا  بلغ 

مليللل ث ااملللل )اريلللة التجلللارة ٤,٣المقلللاولات, حيلللا قعملللل ييهلللا بشلللال  ائلللم ومللل ملا اليلللة ن للل  
 (.2022المصرية, الاااةدرية, 

, ةشلف 2022لجهاز المرةو  للتعائة العاملة وا حصلا  الصلا ر الام وبا شارة الي تقرير ا   
مليللل ث مةشللل ة 2,٨مليللل ث ااملللل, ينلللم اللللا وجللل   ن للل  2٧اللللا إجملللالي كللل ة العملللال بل لللا 

  (2022اكتصا قة. )تقرير الجهاز المرةو  للتعائة القعامة وا حصا  , إحصائية امال الاةا ,
ملي ث اامل, 15تعمل  وث ا ا  ت ميةي تالغ ن    ويالغ اد  العمالة اير المةتظمة والتي   

مليل ث ااملل, ويلي ضل   ملا الال نجلد اث ٣,5ويست  ذ نشا  ك ا  الاةا  والتشلييد اللي ن ل  
العمالللة ايللر المةتظمللة ت اجللل العديللد ملللا ا وضللا  نظللراك لعللدم تسللجيل معظمهللم يللي السللجمت 

 الرامية يي الدولة وة ا قعاس الاتي ذةر :
                      وج   تهمين مهةي.                             -اجتمااي واضح.             وج   تهمين -
 غيال ال ماقة الاجتماعية التي يتمت  بها ايرةم ملا العمالة الرامية. -
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 ال رماث ملا ا جازات المرضية والسة ية يي ةاية الظرو . -
 ل العمال.ادم وج   بدل للعمل ا ضايي ال   قق م ب -
 الفصل بدوث تع ي  وبدوث ابدا  ااقال ح ي ية.  -
 ال ياة(. –المرض -العجو -غيال ال ماقة الاجتماعية مثل ت ميلا) إصابات العمل -
 (1٤٣5,ص,2021ادم الارتقا  بالجان  ال ريي والمهةي.)ابرا يم, -
لعامللة وتعملل مللا إجملالي القل ة ا%٧5-50وتشال العمالة اير الرامية يي مصر ملا بليلا    

جميلل  الق االلات بداقللة ملللا ك للا  المقللاولات الللي القااللة الجللائليلا والعللامليلا  بالم للاجر الةقللل 
الاللر  والورااللة والمقصلل   بالق للا   ايللر الراللمي الفئللة ملللا الصللةا  والمللوارايلا والعمللال التللي 

رائ  تعمللل هللارج الا للار التلل ميةي يللي الدولللة ولا تخنلل  لركابللة ال ا مللة ولا يللتم ت صلليل ضلل
اةها الي هم  تنش ة الق ا  الرامي المسجل وتث ة   العمالة لا تتمت  ب   مواقلا وهاصلة 

 (.٣0, ص2010مةظ مة الت ميلا الص ي والاجتمااي.)م روس,
( مللللا  الللت ر جمه ريلللة مصلللر 1٧ويقلللا لملللا ور   بالملللا ة ) * فئوووات العمالوووة غيووور المنتظموووة:

وكلللرار وزارة القللل   200٣( ركلللم لسلللةة12لعملللل)( مللللا كلللان ث ا2٦العربيلللة, وملللا ور  يلللي الملللا ة)
,يلإث العماللة ايلر المةتظملة ةلم تصل ال المهللا المشلار 201٩لسلةة 1٦2العاملة المصرية ركم

 لي:اليها يي الما ة الثانية ملا القرار ال زار , وةم جمي  العمال الم امييلا والم كتيلا ةما ي
صللةااات الخلل ص وا ليللا   -روحفللر ا بللا -الصللر   -: )امللال الللر  الأعمووا  الخدميووة -1

 امال م الة ا ك اث(. -وكن ا رز 
 : العامل ث يي ) الااتورا  السماي وملا يي حامهم(.عما  ال يد -2
و  ل لام -نجلارة السلفلا -المل انئ الةهريلة  -: العامل ث يي ) الم انئ الق ريةعما  الموانئ -٣

وتمللللل يلا السلللللفلا والكراكلللللات ت ميلللللل وتعتيلللللل و صللللليانل   -اللللللدةاث –يلللللك وتلللللربي  ال اويلللللات 
 الصيانة (. -وال فارات

 -الترةيل  وا صلمت والصليانة  -: العلامل ث يلي )وضل  ال ققلات العازللةعما  المقاولات -٤
  -الخلللدمات الللائل معلللدات مياانيايلللة -المالللي  العاملللل العلللا   -تشللل يل الماكيةلللات والمعلللدات

اامللل   -حفللر ا بللار -سللقاكة, الةقاشللةال -الكهربائيللة -ال للدا ة  -الخراللانة الةجللارة -المللال  
 الوجاج(.  -ك   ون ا ا حجار

  -المةاحللللل -الللللدواجلا –ال ي انللللات الصلللل يرة  -: العللللامل ث يللللي )ال قلللل لعمووووا  المراعووووة -5
م  لللات يلللرز وتعائلللة الفاكهلللة  -تربيلللة الماشلللية  -الااتصلللمت الوراالللي -القسلللاتيلا -ال لللدائل

 (2020الية,المعالف(. ) ار الخدمات العم -والخنروات
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 خ ائص العمالة غير المنتظمة: -
تلللدني المسلللت يات التعليميلللة لمعظلللم المشلللت ليلا وةللل ا بسلللا  التسلللرل مللللا التعلللليم ملللا كالللل  -1 

 الجامعي مما ي    الي ااتق ال ة لا  المتسربيلا للعمل بشال اير مةظم.
 لا قا ث العمل لد  صاح  امل  ابا حس  الظرو  ورغقة صاح  العمل. -2
 ليس لدقة مااث  ابا وص ر وحدة العمل. -٣
 يةم  ويو ةر يي بع  الاحياث م يرا يرص امل م كتة واير  ابتة. -٤
الام حيلا وصللا نسلقة 15-10ااتق ال نسقة ضخمة ملا امالل ا  فال يي يئلة العملر -5

 ملا إجمالي اد  العمال.    %5المشت ليلا يي ة   الفئة العمرية الي ح الي 
 ة ا  انها لا تدهل ت ا حصر.متعد ة ا نش  -٦
  هل اير  ابا ومعرو  واالقا  هل متدني لل اقة  ولا قخن  للنرائ  تو الت ميةات. -٧
 (٧,ص1٩٩٩قعتمد الي المجه   الادني ولا ق تاج للخارة يي اال  الاحياث. )عيا ة, -٨

امت ت اجلللل العماللللة ايلللر المةتظملللة العديلللد مللللا المشللل* مشوووكلات العمالوووة غيووور المنتظموووة: 
والمتمثلللة يللي تللدني ا وضللا  الاكتصللا قة والاجتماعيللة والصلل ية اللل   يةللتة اةللل االلتثةا  ةلل   

ويقللا لللةت  200٣لسللةة  12الفئللات ملللا ال ماقللة التللي وضللعها المشللر  يللي كللان ث العمللل ركللم 
( مملللا ت   إلللل  الللدم وجللل   بيانلللات اللللا تالللدا  ةللل   الفئلللات ومشلللامتها وغيلللال ٤الملللا ة ركلللم )

م مهةيا واجتماعيا مما قعرضهم لانتهاكات يي مجال املهم مثل كللة ا جلر تو م اسات ترااة
 (1٩٦ت ص 201٤ال رماث مةل لمبد.)ي افت 

ات وتتفاكم مشامت العمالة اير المةتظمة بشال ةايلر مقترنلة بملا قماللا تث تعانيلل ةل   الفئل   
ظللللل الت لللل لات ملللللا ت  شللللال ملللللا تشللللاال الق الللللة بللللالرام ملللللا تلللل اير االلللتعدا ةم للعمللللل يللللي 

الاكتصللا قة والت يللرات المجتم يللة الم جلل  ة التللي كللد ت للد  يللي المجتملل  نتيجللة لماتمللا  اللل  
يلة واائل للإنتلاج جديلدة ونظلم تكة ل جيلة وتقةيلات مت ل رة حديثلة ققلل ييهلا االدا  العملال بالعمل

الللة ايللر الانتاجيللة, يهللي تلل  ر اللل  حجللم و ايعللة التللراكم تو الانتعللا  يللي االلدا  ونسللقة العم
                           ( ۵۹۰ت ص ۱۹۹7المةتظمة يي المجتم  بشال اام. )ااد الها  ت 

لا كلل لك يللإث الق الللة التللي ت للد  نتيجللة للتللةقمت الكثيللرة والمسللتمرة للعللامليلا بلليلا الكثيللر ملل  
 المةللا ل وبلليلا ال للر  المختلفللة, وةلل لك  مللة صللع بة يللي وجلل   الت اصللل بلليلا العمللال الللرااايلا

, 201٦يللي ال صلل ل اللل  العمللل وبلليلا تصلل ال الاامللال وكللا  لللاهم لهلل   العمالللة.)االي, 
 (۱77ص 
وب لل  الةظللر الللا اث نملل  الق الللة التللي تعللان  مةهللا العمالللة ايللر المةتظمللة الل ا  ةانللا     

اهتياريلللة نظلللراك لوةلللدةم يلللي ا جللل ر المتدنيلللة التلللي ق صلللل ث اليهلللا مللللا بعللل  الااملللال التلللي 
ةانللا إجقاريللة لتلل اير كللدراتهم ورااللتهم يللي العمللل مهمللا ضللعفا قيمللة ا جلل ر  قق ملل ث بهللات تو
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المسللت قة التللي لا تتةاالل  ملل  المجهلل   الشللات اللل   يا ل نللل ييهللا الا انهللم كللد لا قجللدونها ملللا 
الااللاس اصللمت وةلل لك للليس بالنللرورة تث ةللل مهللاجر ملللا العمالللة ايللر المةتظمللة ملللا ماللاث 

هةة كال الهجرة, وةل  ملا ت ى الل  كللة تل  ير ةجلرة العماللة ايلر  هر ةاث لا قعمل ب رية تو م
 (.۱۹۸ت ص ۱۹۹۸المةتظمة للخارج ال  حجم الق الة الداهلية. )الها  ت 

  وم  ما تعانيل العمالة اير المةتظمة ملا الظرو  وا وضا  الشاكة وم  تسليمةا ب ث ةةلا   
ت والمهللاجريلا ملللا المةللا ل الريفيللة لل نللر توايللداك ةايللرا يللي تاللدا  العمللال الم اللميلا والةللازحيلا

وبمللا تنللل ققلل  اللل  ةللاةلهم إاالللة تيللرا  ا اللرةت وةلل  مللا كللد تولتللل اةتمامللا واضلل اك ملللا جانلل  
ال ا مللة المصللرية مللللا هللمل شلللقاة ال ماقللة الاجتماعيللة التلللي تعمللل الللل  تقللدقم المسلللاادات 

 ى وةراملة اللي الايل المثلال, واللالمالية والعيةية للفئات الفقيرة وهاصة يلي ظلل برنلامة تكايلل 
قخللدم شللري ة ةايللرة ملللا الفقللرا  الل ا  ةللان ا نسللا  معلليمت تو ذوى اااكللة تو ةقللار السلللا وايرةللا 
ملا الفئات المهمشة وا ول  بالرااقة وال   اشارت تهلر الاحصلا ات الرالمية الل  وجل   تكثلر 

, ص ۲۰۲۰تملللاايتمسللتفيد ملللا النللماث الاجتمللااي. ) وزارة التنللاملا الاج ۱۱۹,۹۱۸ملللا 
۱۲) 
 ومما سبق يعرض الحاح  لأهم المشكلات التي تواجه العمالة غير المنتظمة:  -
    المشكلات الاقت ادية: -1
 الدهل لا يتةاا  م  السيااات التي تقدم لهم. -زيا ة الااتهم  الا ا نتاج.      ل -ت 
 ارتفا  ا اعار. -.       صع بة القدرة الي الالتوام بالمت لقات الم يشية الم ل بة -ج
تةلل   الاحتياجللات مللا بلليلا تعليميللة وصلل ية وتروي يللة واجتماعيللة وتجهيللو ا بةللا  للللوواج   -ه

 (205,ص2015الي اير ذلك ملا ضروريات ال ياة.)م مد,
حيلا قمثللل التسلللح بلالعلم والمعريللة ضللرورة كصل   لمةاةنللة بللرا لا  المشووكلات التعليميووة: -2

الاالت مل والتعلرض لعمليلات الةصل , واالقلا ملا تكل ث ةل   الفئلة مللا  الفقر, وال د ملا حالات
العمالللة ايللر المةتظمللة تفتقللر للقللدرات والمهللارات ملللا تللدري  و تعللليم الامللر اللل   قفقللدةا يللرص 
ال يام ب امال مةااقة ويقا لظرو  بيئة, وذلك قظهر بشال واضح يي لجل   ال الايلة ملةهم اللي 

يي مهلا لا ت تاج الي كلدر مللا التلدري  والتعلليم او العملل يلي  العمل يي الق ا  اير الرامي
 (٩٧, ص1٩٩٤ا ني  رجات السلم ال ظيفي. )بدراث,

 -المقال للة يللي االلعار الا ويللة –: اللدم الااللتفا ة ملللا التلل ميلا الصلل يالمشووكلات ال ووحية -4
 الاملراض المومةلة اللي ايلر -املراض الشليخ هة -العجلو -اصلابات العملل -انتشار الامراض

 (fulcher,2003,p.246ذلك ملا المشامت. ) 
 الاسحاب المعلنة لعدم الاستفادة من العمالة غير المنتظمة نذكر منها الاتي: -
 ادم الت صل  ليات ح ي يل لكل يئة مهةية للعمال بالك ا ر القشرية المدربة لتدرياها.  -1
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 .إافال كدرة العمالة اير المةتظمة يي  ي  الاكتصا  الق مي -2
حاجة العمالة اير المةتظمة ل يلا ة الجهلات الرالمية و الم مللا رجلال ا املال وم اسلات  -٣

 المجتم  المدني لتةظيمل حتي قمالا الااتفا ة مةل بشال ص يح.
ادم وض  ه ة ااتراتيجية واض ة المعالم ياةلي اليهلا ه لة تةفي قلة ممئملة  ةميلة ةل    -٤

 يي ت يير يرص امل لويا ة الدهل الق مي.  العمالة اير المةتظمة واات مل  اكتها
غيال الخ   ا اممية الممئمة لل ص ل بالعمالة اير المةتظمة بمهةهلا المختلفلة لتصلل  -5

 ال لقات المفق  ة بيةها وبيلا جمي  الجهات الرامية يي الدولة.
 .ة والممئمةادم ت اير ك ااد الايانات الدقيقة التي ياةي اليها اتخاذ القرارات المةااق -٦
ادم الااتلرا  بهل ا الق لا  رالم تةميتلل واتسلاال ومقاوملة الم ليلات وشلر ة المرايلل لهل ا  -٧

 الق ا  حفاظا الي المظهر الجمالي العام للام .
للليم ايتقللار العللامليلا يللي العمالللة ايللر المةتظمللة الللي المهللارات والت ةيللل ل يللال الت ةيللل والتع -٨

 (12-11,ص 1٩٩٩والتدري .)عيا ة,
 سابعا: الاجراءات المنهمية للدراسة:

 فروض الدراسة:  -1
: يت لللد  الفلللرض اللللرئيس يلللي ةللل   الدراالللة:   ت جلللد يلللروت ج ةريلللة  اللللة الفووورض الرئيسوووي -

إحصللائياك بلليلا مت الل ات  رجللات ال ياالليلا القالللي والقعللد  ل للالات المجم اللة التجريايللة اللل  
 م ياس المشامت للعمالة اير المةتظمة . 

 لفروض الفرعية:ا -
ت جد يروت ج ةرية  الة إحصائياك بيلا مت ا ات  رجات ال ياايلا القالي والقعد  ل لالات  -1

 المجم اة التجرياية لقعد المشامت الاكتصا قة لصالح ال ياس القعد .
ت جد يروت ج ةرية  الة إحصائياك بيلا مت ا ات  رجات ال ياايلا القالي والقعد  ل لالات  -2

 لتجرياية لقعد المشامت الص ية لصالح ال ياس القعد .المجم اة ا
ت جد يروت ج ةرية  الة إحصائياك بيلا مت ا ات  رجات ال ياايلا القالي والقعد  ل لالات  -٣

 المجم اة التجرياية لقعد المشامت التعليمية لصالح ال ياس القعد .
م المللةهة )شللقة التجرياللي( اتسللاكا ملل  نلل   الدرااللة يللإث القاحللا قسللتخد الموونها المسووتخدم: -2

القللائم اللل  االلتخدام جمااللة تجريايللة واحللدة وال يللاس القالللي والقعللد  لهلل   الجمااللة التجريايللة 
ويقاس مدى نجلات برنلامة التلدهل المهةلي مللا هلمل الفلرت بليلا ال يااليلا القاللي والقعلد  لهل   

 المجم اة.
ةلل   الدرااللة ملللا  رااللات قيللاس تمشلليا ملل  تةللدا  الدرااللة ال اليللة تعتاللر نوووا الدراسووة:   -3

اائلد التللدهل المهةلي يللي الخدملة الاجتماعيللة التلي تسللع  إلل  اهتقللار يعاليلة نملل ذج ملةح القلل ة 
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ملللا مةظلل ر المماراللة العامللة للخدمللة الاجتماعيللة والتخفيللف ملللا حللدة المشللامت التللي ت اجللل 
 العمالة اير المةتظمة بالااتما  ال  التصميمات التجرياية.

ال اليللة تهللتم بدرااللة تلل  ير مت يللر مسللتقل واللل ى يتمثللل يللي )نملل ذج مللةح القلل ة ملللا  الدرااللة   
مةظ ر المماراة العامة يي الخدمة الاجتماعية( ال  مت ير تاب  وة  )المشلامت التلي ت اجلل 

 العمالة اير المةتظمة(.
 ممالات الدراسة:   -4
 لسلللةة  2010لمشلللهرة بلللركم ا -صلللاث ال جلللر -: جم يلللة الشلللقال الخيريلللة المموووا  المكوووانيت( 

 الشرقية. 2010
  وتتمثل مبررات اختيار الحاح  لهذه الممعية للأسحاب التالية: -
 تهتم بتقدقم المساادات المالية للمجتم  وهاصة للعمالة اير المةتظمة.  -1
 ت اير ايةة الدرااة ملا المستفيديلا ملا المساادات المالية ملا العمالة اير المةتظمة. -2
يقللللة إ ارة الجم يللللة اللللل  إجللللرا  الدرااللللة وتةفيلللل  تنشلللل ة برنللللامة التللللدهل المهةللللي ملللل  م ا -٣

 المستفيديلا ملا المساادات المالية ملا العمالة اير المةتظمة
 ادم ت ايل ة   الدرااة يي الجم ية ملا كال. -٤
وجلل   الماللاث اللل   يللتمالا ليللل القاحللا ملللا إجللرا  الدرااللة وتةفيلل  تنشلل ة برنللامة التللدهل  -5
 مهةي م  المستفيديلا ملا العمالة اير المةتظمة.ال

ة : تم اهتيار ايةة امدقة ملا المستفيديلا مللا المسلاادات الماليلة مللا العماللالمما  الحشرى ل(
 اير المةتظمة ويقا للخ  ات التالية:

واامللة  ااملل ٣٣يتم ت ديد إ ار المعايةة وت ديد اد  المستفيديلا  اهلل الجم يلة والد ةم  -
 ابدوا ااتعدا ةم للمشارةة يي برنامة التدهل المهةي.اامل  ٨0ملا
 للأسحاب التالية: 33وتتمثل مبررات اختيار الحاح  للمستفيدين وعددهم  - 
 ملا العمالة اير المةتظمة ولديهم مشامت ص ية واكتصا قة وتعليمية. -1
 ملا المتنرريلا بما مر يي مصر ملا ازمات ومةها ازمة ة رونا. -2
 يلا ب كف الاةا  يي الريف وادم وج   مصدر  هل اهر.ملا المتنرر  -٣
ملللا المسللتفيديلا بللدام الدولللة المللا   للعمالللة ايللر المةتظمللة ولكلللا الللدام ايللر ةللا  لتلايللة  -٤

 احتياجاتهم وة لك احتياج اارةم.
لللديهم بةللات يللي الللا الللوواج ولللم قسللت يع ا تلايللة احتياجللاتهلا للللوواج, وابةللا  تهرجلل ةم ملللا  -5

 يم المختلفة لمساادتهم يي تلاية احتياجات اارةم.مراحل التعل
معظمهلللم يلللي مراحلللل امريلللة متقدملللة وي تلللاج ث للمسلللاادة وملايللليلا لمشلللترا  يلللي برنلللامة  -٦

 التدهل المهةي.
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شلللله ر تقريقللللا ت اللللل ملللللا  ٣: يتللللرة ت ايللللل برنللللامة التلللدهل المهةللللي لمللللدة الممووووا  الممنوووو ج( 
 م21/٧/202٤إل   202٤/٤/20
 تمثلت أدوات جمع البيانات في: :أداة الدراسة  -
 :ةوفقاً للخلوات التاليمقياس مقياس المشكلات للعمالة غير المنتظمة وتم ت ميم ال* 
بةللا  م يللاس المشللامت للعمالللة ايللر المةتظمللة يللي صلل رتل ا وليللة ااتمللا اك اللل  ا  للار  -1

عللللل  المقلللللاييس الةظللللر  للدراالللللة والدرااللللات السلللللابقة المرتق لللللة إللللل  جانللللل  الاالللللتفا ة ملللللا ب
 س.وااتمارات الااتاياث المرتق ة بم ض   الدرااة لت ديد ال قارات التي ترتق  ب بعا  الم يا

: كام القاحا بت ديد ا بعا  التي قشتمل اليها الم يلاس والتلي تمثللا يلي  م لة تبعلا  وةل  -2
اللللة ايلللر بعلللد المشلللامت الاكتصلللا قة للعماللللة ايلللر المةتظملللةت وبعلللد المشلللامت الصللل ية للعم

 المةتظمةت وبعد المشامت التعليمية للعمالة اير المةتظمة. 
( ٣1 لللم كلللام القاحلللا بت ديلللد وصللليااة ال قلللارات الخاصلللة بالللل بعلللدت والللل   بللللغ الللد ةا ) -٣

 عقارةت وت زيعها ةالتالي:
 :توزيع عحارات مقياس المشكلات للعمالة غير المنتظمة( يوضح 1جدو  رقم ) -

 أرقام العبارات راتعدد العبا الأبعاد م

 10 – 1 10 اعم ال شكلات الاقدصادي  1

 21 – 11 11 اعم ال شكلات الصحس  2

  31 – 22 10 اعم ال شكلات الدعلس س    3

ااتمللد الم يللاس اللل  التللدرية الثم لليت ب يللا تكلل ث الااللتجابة : طريقووة ت ووحيح المقيوواس -1
(: االلتجابة ملللا ةلل   الااللتجابات وزنللاك ) رجللة لكللل عقللارة ) ائمللاكت تحيانللاكت نللا راك( وتا يللا لكللل

  ائماك ) م ة  رجات(ت تحياناك ) رجتيلا(ت نا راك ) رجة واحدة(.
  صدق الأداة: -1
وللت قلل مللا ةل ا الةل   مللا الصلدت كلام القاحلا بملا   : صدق المحتوي ب ال دق المنلقوي -ت

والق للل   السلللابقة التلللي  يللللي: الا لللم  اللللي ا  بيلللات والكتللل ت وا  لللر الةظريلللةت والدراالللات
 بصفة هاصة.المشامت للعمالة اير المةتظمة تةاولا تبعا  الدرااة بصفة اامة وتبعا  

ت ليلللل ةللل   ا  بيلللات والق للل   والدراالللات وذللللك لل صللل ل إللللي ا بعلللا  المختلفلللة وال قلللارات  -
اس المشلامت ت ديلد تبعلا  م يلحيلا مللا المرتق ة به   ا بعا  ذات الارتقا  بمشالة الدرااةت 

 .للعالة اير المةتظمة
( مللا تانلا  10حيلا تلم الرض ا  اة الل  الد  ) ال دق الظواهري بصودق المحكموينب:)ت( 

ةيئللة التللدريس باليللة الخدمللة الاجتماعيللة جامعللة حللل اث, وبةللي الل يف, والمعهللد العللالي للخدمللة 
لل  ية لل قارات ملا الاجتماعية بافر صقر  بدا  الرت  يي صمحية ا  اة ملا حيا السممة ا

ناحية وارتقا ها بمت يلرات الدراالة مللا ناحيلة تهلرىت وكلد تلم الااتملا  الل  نسلقة اتفلات لا تقلل 
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(ت وكلللد تلللم حللل   بعللل  ال قلللارات وإالللا ة صللليااة اللللقع ت وبةلللا  الللل  ذللللك تلللم %٨0اللللا )
 صيااة الم ياس يي ص رتل الةهائية.

ااتمللد القاحللا يللي حسللال الصللدت حيللا :   ال وودق العوواملي ب صوودق الاتسوواق الووداخلي)ل( 
( 1٤العللاملي اللل  معاملللل ارتقللا  ةلللل مت يللر يللي ا  اة بالدرجلللة الكليللةت وذللللك لعيةللة ك امهلللا )

مفلللر ة  للمسلللتفيديلا مللللا العماللللة ايلللر المةتظملللة بالجم يلللة )هلللارج إ لللار ايةلللة الدراالللةت والتلللي 
 تها معة ية اةلد مسلت ياشرو  اهتيار ايةة الدرااة يي الت ايل ا ول(ت وتايلا تنت ايرت ييهم 

 الدلالة المتعار  اليهات وتث معامل الصدت مقا لت ةما يتنح ملا الجدول  التالية:
( يوضوووح الاتسووواق الوووداخلي يوووين أبعووواد مقيووواس المشوووكلات للعمالوووة غيووور 2جووودو  رقوووم ) -

 ( ٣٣)ث=                             المنتظمة ودرجة المقياس ككل
 الدلالة اطمعامل الارتب الأبعاد م

 ** 0.650 اعم ال شكلات الاقدصادي   1

 ** 0.672 اعم ال شكلات الصحس   2

 ** 0.686 اعم ال شكلات الدعلس س     3

 ( 0,05* معة   اةد)                        (0,01** معة   اةد )
لللكللل ( 0,01اةللد مسللت ى معة يللة ) ا  اة  الللة تبعللا  :يوضووح الموودو  السووايق أن - اللل  د بع 

 وملا  م ت قل مست ى الثقة يي ا  اة والااتما  ال  نتائجها. حدةت
( قمالللا ت ديللد قيمللة ٣وبا شللارة إللل  نتللائة جللدول ) )أ( ال وودق اصح ووائي بال وودق الووذاتيب:

معللللاممت الصللللدت ا حصللللائي لم يللللاس المشللللامت للعمالللللة ايللللر المةتظمللللةت وي عللللر  معامللللل 
 لمعامل الثقاتت وذلك ةما يلي: الصدت ا حصائي ب نل الج ر التربيعي

( يوضوووح معووواملات ال ووودق اصح وووائي لمقيووواس المشوووكلات للعمالوووة غيووور 3جووودو  رقوووم )
 (٣٣)ث=المنتظمة

 معامل الصدق الإحصائي الأبعاد م

 0.832 اعم ال شكلات الاقدصادي  1

 0.823 اعم ال شكلات الصحس   2

 0.827 اعم ال شكلات الدعلس س       3

 0.834 س ال شكلات للع ال  غسر ال ندس   كك   أاعاد ا سا

قيمللللة معامللللل الصللللدت ا حصللللائي لم يللللاس المشللللامت للعمالللللة  ي ضللللح الجللللدول السللللابل تث:
 (ت وتعد ة   ال يم مرتفعة ومقا لة وتفي ب اراض الدرااة.0,٨٣٤المةتظمة ةال بل ا )

بااللتخدام  ريقللة تظمللة م يللاس المشللامت للعمالللة ايللر المةتللم حسللال  قللات : ثحووات الأداة -1
مفلر ة ( 1٤ت وذللك بت ايقلل الل  ايةلة ك امهلا )(Test. R. Test) الاهتقلار وإالا ة الاهتقلار

المستفيديلا ملا العمالة اير المةتظملة بالجم يلة )هلارج إ لار ايةلة الدراالةت والتلي تل ايرت ملا 
ة الاهتقلار ملرة حيلا كلام القاحلا بت ايلل الم يلاس  لم إالا  تشلرو  اهتيلار ايةلة الدراالة(يليهم 
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وكد جا ت الةتائة ةما ةي م ض ة يلي الجلدول ( ي مت 15تهرى ال  نفس العيةة بعد مرور )
 (14( نتائا ثحات مقياس المشكلات للعمالة غير المنتظمة )ن=4جدو  ) التالي:

 الدلالة معامل الارتباط الأبعاد م

 ** 0.692 اعم ال شكلات الاقدصادي   1

 ** 0.677 س اعم ال شكلات الصح  2

 ** 0.684 اعم ال شكلات الدعلس س       3

 ** 0.696 أاعاد ا ساس ال شكلات للع ال  غسر ال ندس   كك  

 (0,05(                    * معة   اةد )0,01** معة   اةد )
معظللم معللاممت الثقللات للمت يللرات تتمتلل  بدرجللة االيللة ملللا   :يوضووح الموودو  السووايق أن -

 لك قمالا الااتما  ال  نتائجها وتصق ا ا  اة يي ص رتها الةهائية.الثقاتت وب 
 ) الارتحووواا والتقووودير لبرنووواما التووودخل المهنوووي باسوووتخدام نمووووذج مووونح القووووة مووون منظوووور 

غيور  الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية للتخفيف من حودة المشوكلات التوي تواجوه العمالوة
 المنتظمة(:

التخ لي  للتلدهل المهةلي ةل  قيلام الاهصلائ  ةمملارس خل المهنوي: أولا: مفهوم التخليط للتد
اللام  بت ليللل المعل مللات التللي تللم الت صللل إليهللا ت ةللا  ه لل ة التقللدير وتةظيمهللا وتا ياهللا حتلل  
قمالا ت ديد المشامت التي ت اجل نسل العميل  م ت ديد الاول يلات وت ديلد ا نسلات المشلترةة 

  العامللة والعمليللة ملللا تجللل ت قيللل الت يللر الم للل ل.)  للم الت صللل إللل  مجم اللة ملللا الاةللدا
 ت بتصر (20٦-1٩5حاي , ص 

تت للد  امليللة التخ للي  للتللدهل المهةللي يللي  ثانيووا: خلوووات عمليووة التخلوويط للتوودخل المهنووي:
 مللللاث ه لللل ات رئيسللللية يللللي العمللللل ملللل  تنسللللات العمللللم  وت ديللللد تول يللللات المشللللالة وترجمللللة 

ت يات التللدهل المهةللي اللل  مختلللف مسللت يات المماراللة المشللامت إللل  احتياجللات وتقيلليم مسلل
 المهةية وت ديد ا ةدا  والم ض اات وصيااة التعاكد

 وفيما يل  مناقشة لهذه الخلوات: 
لا قماللا ااتقلار مشلارةة العملم  يلي ةلل ه ل ة مللا  الخلوة الأول : العمول موع العمولاء: -1

در للمعل مللات يللي المرحلللة التمهيدقللة امليللة التللدهل ةاليللة يعللا ة مللا قالل ث العمللم  تينللل مصلل
 التقديرية ةما قج  مشارةتهم يي إادا  ا ةدا  يي مرحلة التخ ي ت وال  الرام ملا ااتقا نلا
تنةلللا نعللللم ملللا ةللل  يلللي صلللالح العميلللل إلا تث التخ لللي  مللل  العميلللل ةللل  النلللاملا لةجلللات تللللك 

الل ل الخ للة التلللي المجهلل  اتلا لللقع  الع امللل قمالللا تث تلل  ى إللل  النلل   اللل  العمللم  لق
 وضعها الاهصائ  الاجتمااي ةممارس اام  وتريدةم تث قسيروا ويقا بدوث تث تشارةهم.

وي  ة   المرحلة تم جم  المعل مات والايانات ملا المستفيديلا ملا العمالة اير المةتظمة يي   
الجم يلللة, وذللللك مللللا هلللمل  راالللة تقلللدير الم كلللف والتلللي تلللم مللللا هملهلللا الت صلللل إلللل  وجللل   
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 م اة ملا المشامت الاكتصا قة, والمشامت الص ية, والمشامت التعليميةمج
: ت ديللد توليللات المشللالة ت  المشللاكل التللي قجلل  تث ناللدت بهللا يللي برنللامة الخلوووة الثانيووة -2

 التدهل المهةي:
* العملللللم  ي اجهلللللل ث مشللللللاكل ةثيللللللرة اللللللل  مسللللللت يات متعللللللد ة و تللللللتلخت يللللللي )المشللللللامت 

 الص ية, والمشامت التعليمية(الاكتصا قة, والمشامت 
 : ترجمة المشامت إل  احتياجات:الخلوة الثالثة -3
المشللامت تشللال مصللا را ملللا ا لللم والاضلل رال ويلل  ةثيللر ملللا ا حيللاث تتفللاكم بسللا  كلللة   

 الم ار  وي تي العميل  ث لدقل مشالة وي تاج إل  حلها.
 اجل العمالة اير المةتظمة ويتم التعلر وي  ة   الخ  ة يتم التعر  ال  المشامت التي ت    

اللل  المشللامت الاكتصللا قةت والمشللامت الصلل ية, والمشللامت التعليميللة ويجلل  التخفيللف ملللا 
 حدة ة   المشامت.

 تقييم مستويات التدخل واختيار الاستراتيمية الملائمة : الخلوة الرابعة -٤
ة اللة وتقللديرةا, وذلللك لت قيللل الهللد  ويلل  ةلل   المرحلللة يللتم التعللر  اللل  الااللتراتيجيات المت  

ا ااالللي الملللرتق  بت ديلللد المشلللالةت وب قلللارة تهلللرى الاالللتراتيجية تعتالللر السلللايل ال حيلللد الللل ى 
 نست ي  ملا هملل تث نقابل احتياجات العمم ت ويمالا ت  ير الااتراتيجية ملا همل ما يل : 

 اير المةتظمة. الترةيو ال  الاحتياجات ا ولية للمستفيديلا ملا العمالة -ت
مراجعللة الاحتياجللات والاهلل  يللي الااتقللار معريللة المسللت يات الصلل يرة والمت الل ة والكايللرة  -ل

 ااتراتيجيات بديلة ل ل المشالة.
 الت كيد ال  ك ة العميل اةد بةا  الااتراتيجية. -ج
 تقييم اقجابيات والايات ةل ااتراتيجية يتم ااتخدامها م  العميل.  - 
 .اتراتيجية الممئمة التي تظهر يااليتها تكثر ملا ايرةااهتيار الا -ه

 وي  ة   الخ  ة يتم ت ديد الااتراتيجيات التي تساةم يي ت قيل تةدا  الدرااة ال الية: 
 ااتراتيجية التفاال الاجتمااي. -ااتراتيجية المساادة ال اتية. ل -ت
 تجاةات.ااتراتيجية ت يير الا -ااتراتيجية الت ير العقمني.   -ج
 ااتراتيجية التمايلا.  -الااتراتيجية الترب ية.       و-ه
 ااتراتيجية المشارةة والتعاوث. -ز
  الخلوة الخامسة: يناء الأهداف -5

 * هناك بعض المميمات من تقدير الأهداف الواضحة مع العملاء: 
ة مااييلا ال  معريتولا: قسااد بةا  ا ةدا  ال  الت كيد ال  تث العمم  وا هصائييلا الاجت

 كاملة,  ليما يتعلل بتعريف المشالةت والت يرات التي قج  حدو ها  قجا  حل مةاا .
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  انيا: ت ديد اةتمامات العميل وتعريفل بالمشالة وتسهيل تمايلا العميل ملا برنامة التدهل.
ملللااي  الثلللا: اكتلللرات ا ةلللدا  ل ريقلللة التلللدهل المهةلللي التلللي تسلللااد العملللم  وا هصلللائي الاجت

 كممارس اام ال  السير يي نفس ال ريل وت قيل الاةدا  المةش  ة.
رابعلا: ا ةللدا  ال اضلل ة تلل  ى بللدورةا إللل  ال صلل ل لتقيلليم ال للل ل بمةتهلل  السلله لة,  ويقصللد 
بلللالتقييم تنلللل ماللل ث نقلللدى للعمليلللة للت ييلللر المخ للل , والتلللي تسلللمح للعميلللل وةللل لك  ا هصلللائي 

التقدم ال ى ق د ت وتكملا تةميلة التقيليم يلي تنلل يلرتق  بملدى  الاجتمااي ةممارس اام بمعرية
دة حلت  ير التدهل المهةي وتحيانا العائد ال  ما تم انفاكل ال  الخدمة التي تقلدم للتخفيلف مللا 

 المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.
   تلبيووقووفقوا لهوذه الخلووة فقود حوددت الدراسوة الأهوداف التوي ينحهوي تحقيقهوا مون خولا  -

 التدخل المهني باستخدام نموذج منح القوة.
 : التخفيف ملا حدة المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.الهدف العام* 

 * الأهداف الفرعية: 
 التخفيف ملا المشامت الاكتصا قة. -ت
 التخفيف ملا المشامت الص ية. -ل
 التخفيف ملا المشامت التعليمية.  -ج
 دسة: تحديد الهايات: الخلوة السا -6
يتم ارض ا ةدا  احيانا ب ريقة اير واض ة لدرجة تث التعريف بايفية ت  يقها قعد با مر  

اصلع  لليعلم ةلم مللا الاهصلائ  الاجتملااي ةمملارس الام وةل لك العميلل بالاحتياجلات التللي 
 اك  وةيفية قج  ت  يقهات وتك ث الاةدا  واض ة وذلك نظرا إل  معرية ما يرا  ت  يقل يي ال

يلة قياس نجاحلت ويمالا تث يتم تقييم ا ةدا  تكثر إذا لوم ا مرت ويمالا قياس ا ةلدا  المثال
تث السلا  ورا  ت ديللد الهلد  ةلل  ال صل ل إليللل ومعريللة ذللك, وةةللا   لم  ما نللات لل صلل ل 
اللل  ةللد  واضللح وم للد  ةللي مسللت ى ا  ا ت السللل  ت ال الللةت ويتنللملا ا  ا  مللا الليق م بللل 

لعميلللت وا هصللائي الاجتمللااي ةممللارس اللامت تو ت  شللخت لت قيللل ةلل ا الهللد ت ومللا ةلل  ا
 الةشا  الم د  لت قيل الهد  بالشال الجيد.

ويلل  ةلل   المرحلللة يللتم ت ديللد ةايللة ا نشلل ة التللي الل   يللتم ال يللام بهللا , واقنللا التللي يللتم 
ور  امللللل وةايللللة تةفيلللل ةا يللللي برنللللامة التللللدهل المهةللللي ملللللا اجتمااللللات ونللللدوات ومةاكشللللات و 

ك ا نش ة  الثقالية التي تساةم يي ت قيل تةدا  برنامة التدهل المهةي الم ض   بعةاقلة, وذلل
 لت قيل يااليتل يي التخفيف ملا المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.

 الخلوة السابعة: تحديد خلوات العمل:  -7
ة ملا تجلل ت قيلل ةل ا الهلد , ولت قيلل ةل ا بةا  الهد  يت ل  ت ديد الخ  ة العملية المزم  
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الهد  لابد ملا مشارةة الاشخاص  نل ي  ى إل  انجاز ا م ر المزمةت والصليااة ا ااالية 
لتفلل ي  المسللئ ليلا وةلل  ت ديللد ملللا الليق م بهلل ا تو ب االل ة ملللا ةلل  الشللخت الم للد   نجللاز 

للك المهملة ؟ وذللك مللا تجلل تلك المهمة؟ وما ةلي المهلام التلي تت لل  وجل   تيلرا  لاالتكمال ت
 ال ص ل لت قيل الهد .

 ة   الخ  ة يتم ت زيل  ا  وار والمسلئ ليات الل  يريلل العملل والم اسلات المشلارةة يلي تةفيل  
برنللامة التللدهل المهةللي المتفللل اليللل, وذلللك للتةسلليل بيللةهم حتلل  لا ق للد  از واجيللة يللي تةفيلل  

ي الومةيللة الم للد ة, وذلللك لت قيللل ا ةللدا  التلل ا  وار والمهللام الم للل ل تةفيلل ةا هللمل الفتللرة
 تسع  الدراالة إليهلا, واالتفا ة العماللة ايلر المةتظملة مللا برنلامة التلدهل المهةلي للتخفيلف مللا

 حدة المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.
 الخلوة الثامنة: تحرير العقود: -8
رس اللام الللا مللا الل   ق للد  يللي وةلل  اتفللات بلليلا العمللم  وا هصللائي الاجتمللااي ةممللا   

امليلللة التلللدهل المهةلللي, ويماللللا تث قشلللمل ال اقلللات, ا ةلللدا ت إ لللار العمللللت ه للل ات العمللللت 
المسللئ ليات الم ل بللة ملللا ا يللرا , والهللد  ملللا العقللد ةلل  الثمللرة المات للاة ملللا ه لل ات التخ للي  

  المهلام, يي املية الت ييلر المخ ل  لللت تنلل يلخلت بالنلق  مللا ةل  المسلئ ل اللا انجلاز ةل 
 والعقد ة   ال ريل لنماث حق ت العمم , ويعد العقلد  ور ةلل يلر  يلي انجلاز الةتلائة المرجل ة
والعق   تسااد يي ت  يل ملا قفعل ماذا قفعلل ومتل  ي ضلح تقنلا للعملم  ملا الل  الاهصلائ  
الاجتمااي ةممارس اام يعلل وت ضيح ما ة  مت ك  ملا العمم , ويعة  تقنا ضماث متابعلة 

 لتقدم يي توضا  العمالة اير المةتظمة.ا
 وتم التعاقد في هذه الدراسة مع الاتي ذكره:  -
تللم الاتفللات ملل  المسللتفيديلا ملللا العمالللة ايللر المةتظمللة اللل  المشللارةة يللي  نسووق العميوول: -1

 تنش ة برنامة التدهل المهةي بهد  التخفيف ملا حدة المشامت التي ت اجههم.
إ ارة الجم يلة والاهصلائييلا الاجتملااييلا حيلا حلد  القاحلا لهلم ممثليلا يي  نسق العمل: -2

مجم اللة المسللتفيديلا ملللا العمالللة ايللر المةتظمللة, والتللي الل   يللتم التللدهل معهللم وةلل لك المللدة 
 الومةية لارنامة التدهل المهةي.

ة : وذلللك بت ديللد الاحتياجللات التللي لهللا ا ول يللتحديوود مسووتويات التوودخل لكوول الاحتياجووات -3
 -ة ال لللل ل الاديللللة مللل  نسلللل العملللم , وةلللل مسلللت يات الممارالللة )ال حلللدات الصللل رى ومةاكشللل

 ال حدات الكارى(. –ال حدات ال ا   
ثالثوووا: يرنووواما التووودخل المهنوووي للتخفيوووف مووون حووودة المشوووكلات التوووي تواجوووه العمالوووة غيووور 

 -المنتظمة:
ماللللة ايلللر المةتظملللة ت اتللا الدراالللات السلللابقة والكتابلللات الةظريلللة وجلل   مشلللامت ت اجلللل الع   
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وبالتلللالي اللليتم االللتخدام نمللل ذج ملللةح القللل ة مللللا مةظللل ر الممارالللة العاملللة للخدملللة الاجتماعيلللة 
للتخفيلف مللا حلدة المشلامت التلي ت اجلل العماللة ايلر المةتظملة و لت قيلل ذللك الهلد  ال   

 يتم ملا همل ما يل : 
 الأساس العلمي الذى يعتمد عليه البرناما   -1
 ةح الق ة ملا وجهة نظر المماراة العامة للخدمة الاجتماعية.الةم ذج: م -ت
 الدرااات السابقة التي تةاولا المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة. -ل
ل نتائة الدرااة الااتكشالية لتقدير الم كف التي كام بها القاحا اللا المشلامت التلي ت اجل -ج

 العمالة اير المةتظمة.
لممارالة العاملة للخدملة الاجتماعيلة وملا ق ت يلل مللا مقلا   واالتراتيجيات ا  ار الةظلر  ل - 

 وتكةيالللات وت وات ومهلللارات تمثلللل الا لللار العلللام للأالللالي  الانتقائيلللة للممارالللة العاملللة للخدملللة
 الاجتماعية للتخفيف ملا حدة المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.

مللة الاجتماعيللة بالااتمللا  اللل    نملل ذج مللةح القلل ة الا للار الةظللر  للمماراللة العامللة للخد -5
للمماراللة العامللة للخدمللة الاجتماعيللة ةم جهللات للتللدهل المهةللي للتخفيللف ملللا حللدة المشللامت 

 التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.
 رابعا: أهداف يرناما التدخل المهني:  
لتخفيللللف ملللللا حللللدة : يتمثللللل الهللللد  الرئيسللللي للارنللللامة يللللي االهوووودف الرئيسووووي للبرنوووواما -1

المشلللامت التلللي ت اجلللل العماللللة ايلللر المةتظملللةت ويت قلللل الهلللد  الرئيسلللي مللللا هلللمل ت قيلللل 
 ا ةدا  الفرعية التالية: 

ا جلللللر الشلللللهر  لا يتةااللللل  مللللل   التخفيلللللف مللللللا المشلللللامت الاكتصلللللا قة: والمتمثللللللة يلللللي -ت
هة والعجللو وال يللاة لا ي جللد بللرامة حماقللة اجتماعيللة ملللا تلل ميلا للشلليخ   -الاحتياجللات الم يشللية
لا  -الصع بة يي ال ص ل الي القروض  كامة المشرواات الص يرة -للعمالة اير المةتظمة
صللاح  العمللل قع يةللي تجللر  -الفصللل ملللا العمللل  وث اللابل انلل ار -ي جللد امللل بشللال  ائللم

 بسي  لا يتةاا  م  المجه   الوائد يي العمل  
تمللراض  -يللي لا ي جلد تللاميلا صل ي شللامل التخفيلف ملللا المشلامت الصلل ية.: والمتمثللة -ل

بيئلة العملل لا  -المسلالا ال يلر صل ي -تكلفة العلمج القاةظلة -تمراض ا   الت  قة  -مومةة
 الامراض المعدقة   –تتةاا  م  كدرات العمال الص ية 

القللدرات  -غيللال التللدري  -م لل  الاميللة التخفيللف ملللا المشللامت التعليميللة: والمتمثلللة يللي -ج
القلللدرات الم لللدو ة يلللي  -غيلللال المهةيللليلا لتعلللليم العملللال و فلللل معلللاريهم -ي العمللللالم لللدو ة يللل
 التدري .
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 الأنساق التي يستهدفها يرناما التدخل المهني:  -2
تنسات التعاملل يلي إ لار الممارالة العاملة للخدملة الاجتماعيلة للتخفيلف مللا حلدة المشلامت   

ةيف الللل ى وضلللعتل بي لاكماتللل ث  نسلللات التلللي ت اجلللل العماللللة ايلللر المةتظملللة بةلللا  الللل  التصللل
 المماراة يي الخدمة الاجتماعية قمالا وض  تص ر  نسات المماراة العامة ةما يل : 

قعتاللر الممللارس العللام م يللرا اجتماعيللا, يهلل  نسللل م للد  الت ييللر يهلل  قعمللل  نسووق التهييوور: -أ
هلا الاهصلائ  كمتخصت يي الم اسات م  التل تنسلات تهلرىت وتمثلل الم اسلة التلي قعملل ب

لل  اجو ا ملا ة   ا نسات, والتي قمالا الةظر إليها بااتقارةا نسلقا للت ييلر تقنلات والتلي تل  ر 
اللل   الاهصللائييلا, وت وارةللم المهةيللة يللي اللعيهم ل للل المشللامت واشللقا  ال اجللات ملللا هللمل 

 ايااتها وم ار ةا والخدمات التي تقدمها.
نسلللل العميلللل اةلللدما ق لاللل ث الخدملللة مللللا  يت للل ل الةلللاس إلللل  جلللو  مللللا نسوووق العمووولاء: -ب

الاهصللائييلا الاجتمللااييلا وتنهللم بالفعللل الل   قسللتفيدوث ملللا ةلل   الخدمللة اةللدما يللدهل ث يللي 
امكة تو تفاال م  الاهصائييلا الاجتمااييلا, ويمالا ت ديلد نسلل العميلل يلي إ لار الممارالة 

العمالللة ايللر المةتظمللة, العامللة للخدمللة الاجتماعيللة للتخفيللف ملللا حللدة المشللامت التللي ت اجللل 
ويمالا ت ديد نسل العميل يي ة   الدرااة وةم المستفيديلا ملا جم ية تةمية المجتمل  الم للي) 

 العمالة اير المةتظمة(.
ةلي الم اسلات التلي تقل م بخدملة العملم  اةلدما قال ث الهلد  إحلدا   النسق المؤسسي: -ج

  الدراالة تعتالر الةسلل الم اسلي ةلي ت  ير يي ايااتها وبرامجها وهدماتها لصال هم, وي  ةل 
 الشرقية.  -صاث ال جر -جم ية الشقال الخيرية

وذلللك اةللد تعامللل ملل  مجتملل  العمللم  ةاللل تو المجتمعللات المهةيللة تو النسووق الممتمعووي:  - 
ال ظيفية ا هرى يي المجتم  ملا تجل رالايتهم, ويل  ةل   الدراالة قال ث الةسلل المجتمعلي ةل  

 ةت جم ية الث ار لتةمية المجتم  الم ليت جم ية الهمل الاحمر.جم ية الشقال الخيري
و ةللم العمالللة ايللر المةتظمللة المللرا  التلل  ير يلليهم ت نسووق الهوودف بالمسووتهدف للتهييوورب: -ةللل

ت ييلرةم مللا تجللل ت قيلل الهلد  ملللا التلدهل المهةلي ويلل  بعل  ال لالات للتللدهل المهةلي كللد 
اةلدما قال ث الت ييلر الم لل ل ةل  المج تو  قا ث نسل العميل ةل  نفسلل نسلل الهلد  وذللك

ت ييللر العميللل نفسلللل يةسللل الهللد  ةلللم العمالللة ايلللر المةتظمللة الم جهللة تو التللل  ير ملللا تجلللل 
ت قيل تةدا  التدهل المهةي لصالح نسل العميل. وي  ة   الدرااة نسل الهد  ة  العماللة 

 اير المةتظمة للتخفيف ملا المشامت التي ت اجههم.
 : : يتم التدهل م  المستفيديلا ملا العمالة اير المةتظمة ملا هملغير المنتظمة العمالة -و
تةظيم برامة ت جيهية وإرشلا قة للعماللة ايلر المةتظملة بهلد  ت ضليح ا الالي  الصل ي ة  -1

 لل ص ل الي القروض لعمل مشرواات ص يرة وةيفية الااتفا ة مةها.
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يعة النل    الاكتصلا قة التلي تملر بهلا اللام  مساادة العمالة اير المةتظمة ال  يهم  ا -2
 ويهم ةيفية التعامل م  ة   المرحلة.

تقصللللير العمالللللة ايللللر المةتظمللللة ب ةميللللة ال لللل ار المجتمعللللي ويللللتح القةلللل ات لمتصللللال ملللل   -٣
 الشرةات ورجال الاامال لماتفا ة ملا  اكاتهم.

وزملللم  بالخلللارج لتللل يير ت عيلللة العماللللة ايلللر المةتظملللة بنلللرورة متابعلللة ومعريلللة تصلللدكا   -٤
 يرص امل لهم بالخارج.

 ال ات العمالة اير المةتظمة بارامة م   الامية لتعليمهم بمقابل ما  . -5
 ت يير يرص التدري  والتعليم للعمالة اير المةتظمة بالمشرواات الق مية للدولة. -٦
 ت عية العمالة اير المةتظمة بالمقا رات الرئااية الص ية. -٧
ة العماللللة ايلللر المةتظملللة بالمقلللا رات الرئاالللية الخاصلللة ب يلللاة ةريملللة والاالللتفا ة مللللا ت عيللل -٨

 برنامة تكايل وةرامة.
 مثل الاهصائييلا الاجتمااييلات العلامليلا بالجم يلةت وإ ارة الجم يلة مللا النسق المؤسسي: -ز

 همل: 
ممعيوووة الاخ وووائيون الاجتمووواعيون والعمالوووة غيووور المنتظموووة ويوووتم التووودخل معهوووم فوووي ال -

 للتخفيف من حدة المشكلات التي تواجههم وذلك عل  النحو التالي: 
ت  يللل الصلللة بلليلا الاهصللائييلا الاجتمللااييلا بالجم يللة ملللا هللمل ت ضلليح  ايعللة  ورةللم  -1

خفيف ملا حدة المشامت التي ت اجل العمالة ايلر المةتظملة المهةي  ملا تجل  التعاوث معا للت
 :ملا همل الاتي

الثقلللة يلللي اللللةفس وتةميلللة كللللدراتهم العماللللة ايلللر المةتظملللة بنلللرورة إا لللائهم تةميلللة واللل   -2
 المعرلية.

ب ةميلة ال ل ار مل  اصل ال الشلرةات ورجلال الااملال   العمالة ايلر المةتظملةتةمية وا   -٣
 ا ةا  المقابمت التي ت ةلهم للعمل. 

مووون حووودة  * إدارة الممعيوووة كمؤسسوووة أهليوووة يوووتم التووودخل المهنوووي مووون خلالهوووا للتخفيوووف
 المشكلات التي تواجه العمالة غير المنتظمة وذلك عل  النحو التالي: 

تةميلللة واللل  إ ارة الجم يلللة ب ةميلللة ت عيلللة العماللللة ايلللر المةتظملللة بالمشلللرواات الصللل يرة  -1
 وةيفية اكامتها.

مسلللاادة إ ارة الجم يلللة الللل  وضللل  اياالللة وكائيلللة ل ماقلللة العماللللة ايلللر المةتظملللة  مللللا  -2
لاوبئللة ووضلل  ضلل اب  ومعللايير قجلل  الالتللوام بهللا ملللا هللمل ال لل  ال كللائي بلل زارة الامللراض وا

 الص ة.
مساادة إ ارة الجم يلة  صلدار كلرارات بالتعلاوث مل  الجهلات المختصلة تفيلد يلي التخفيلف  -٣
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 ملا حدة المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة والعمل ال  تةفي ةا.
ميللة االللتخدام الت جيللل التربلل   والةفسللي والاجتمللااي للعماللللة ت جيللل إ ارة الجم يللة اللل  تة -٤

ايللللر المةتظمللللة للتخفيللللف ملللللا حللللدة المشللللامت العمالللللة ايللللر المةتظمللللة ملللللا ةايللللة الظلللل اةر 
 الاجتماعية بشال اام وظاةرة العمالة اير المةتظمة بشال هاص.

إللل  مشللامتهم  يللتح كةلل ات الاتصللال بلليلا إ ارة الجم يللة والعمالللة ايللر المةتظمللة لماللتما  -5
واتاحللللة يللللرص المةاكشللللة معهللللم واا للللائهم حريللللة الت للللد  الللللا الم اكللللف السلللللاية الةاتجللللة الللللا 
المشللامت الاكتصللا قة والصلل ية والتعليميللة  وث القللا  الللل م اللليهم تو صللدةم واا للائهم حريللة 

 إبدا  الرت  بايفية التصر  يي الم اكف التي ت اجههم.
اقللد  ورات تدريايللة بااللتمرار للأهصللائييلا الاجتمللااييلا  ت جيللل إ ارة الجم يللة إللل  ضللرورة -٦

 يي العمل والتعامل م  العمالة اير المةتظمة التي لديهم مشامت وةيفية التعامل معها.
تةميللة والل  إ ارة الجم يللة ب ةميللة ا نشلل ة المختلفللة  اهللل الجم يللة ل ماقللة العمالللة ايللر  -٧

 المةتظمة ونقلها الا  ريل واائل الاامم.
تةميللة والل  إ ارة الجم يللة ب ةميللة اتاحللة الفرصللة للتعايللر الللا رتيهللم ن لل  المشللامت التللي  -٨

 ت اجههم بدقمقرا ية.
يتمثلللل يلللي الم اسلللات ا هلللرى يلللي المجتمللل  مللللا هلللمل التللل  ير يلللي  :النسوووق الممتمعوووي -ر

ايااللات الم اسللات ا هللرى وإقجللا  نلل   ملللا التعللاوث والتكامللل ملل  إ ارة الجم يللة مثللل جم يللة 
 لث ار.ا

يمالللا الةظللر إللل  نسللل العمللل ملللا زاويتلليلا ةمللا: و نسووق العموول أو الفعوول بجهوواز العموولب:  -س
الاولي ملا تفاال الاهصائ  الاجتمااي ةممارس الام ب ريقلة تعاونيلة  اهلل الجم يلة لت قيلل 
ال للرض مللللا التلللدهل المهةلللي والثانيلللة قماللللا الةظلللر إليلللل الللل  تنلللل ا جهلللوة التلللي يتعلللاوث معهلللا 

 الاجتمااي لت قيل تاراض التدهل المهةي ويشمل ما يل : الاهصائ  
: اللل   يلللتم العملللل مللل  الاهصلللائ  الاجتملللااي يلللي الاخ وووائيين الاجتمووواعين بالممعيوووة -1

الجم ية لك  قق م ا بمساادة القاحلا يلي تةفيل  برنلامة التلدهل المهةلي للتخفيلف مللا حلدة 
كهم يلللللي المةاكشلللللات المشلللللامت التلللللي ت اجلللللل العماللللللة ايلللللر المةتظملللللة, مللللللا هلللللمل اشلللللرا

 والاجتمااات والم اضرات والةدوات لتةمية وا  العمالة اير المةتظمة بمشامتهم.
: واللل   يلللتم العملللل مللل  بعللل  بعوووض المؤسسوووات الممتمعيوووة فوووي الممتموووع المحلووو  -2

التخفيللف ملللا حللدة المشللامت الم اسللات المجتم يللة يللي المجتملل  الم للل  للمسللاةمة يللي 
 .تظمةالتي ت اجل العمالة اير المة

قسلللتخدم القاحلللا يلللي ةللل   الدراالللة مجم الللة مللللا  :اسوووتراتيميات يرنووواما التووودخل المهنوووي -
للتخفيف ملا المشامت ا ارية الم  قة   ماث المراةقيلا المقالليلا الل  العلمج الااتراتيجيات 
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 (,p 275) Bruce Hude ,2000 وة  ةالتالي: 
 استراتيمية الاقناا:  -1
المةتظملللة بهلللد  اكةلللااهم ب ةميلللة المشلللارةة يلللي تنشللل ة برنلللامة  تسلللتخدم مللل  العماللللة ايلللر -ت

ة التدهل المهةي, واكةااهم ب ةميلة المشلارةة يلي تنشل ة برنلامة التلدهل المهةلي واكةلااهم ب ةميل
 تةمية الجان  المعريي لمشامتهم التي ت اجههم واكةااهم بايفية التصد  لها.

اهم بنلرورة مشلارةتهم يلي تنشل ة برنللامة تسلتخدم مل  العماللة ايلر المةتظملة بهلد  اكةلا -ل
نلامة التدهل المهةي وتةمية التعاوث م  القاحلا يلي تةفيل  الارنلامة واكةلااهم ب اجلاتهم لهل ا الار 

مللللا حلللدة  المشلللامت التلللي  نظلللرا لخ للل رة المرحللللة التلللي قملللروث بهلللا مملللا قسلللهم يلللي التخفيلللف
 .ت اجههم

ةميلللة برنلللامة التلللدهل المهةلللي وةللل لك تسلللتخدم مللل  المجتمللل  بم اسلللاتل بهلللد  اكةلللااهم ب  -ج
اكةلااهم ب ةميللة مشللارةتهم يللي تنشل ة برنللامة التللدهل المهةللي ةمت لل  رئيسللي لةجللات الارنللامة 

التخفيف مللا حلدة المشلامت التلي ت اجلل واكةااهم بنرورة التعاوث م  إ ارة الجم ية ملا تجل 
 .العمالة اير المةتظمة

 استراتيمية التفاعل الاجتماعي:  -2
تسللتخدم ملل  العمالللة ايللر المةتظمللة ةةسللل اميللل ونسللل ةللد  ملللا هللمل اقجللا  والل  ملللا  -ت

هةلي التفاال الجمااي بيةهم ت ةا  مماراتهم للأنش ة المختلفة وت ةا  ت ايلل برنلامة التلدهل الم
 للتخفيف ملا حدة المشامت التي ت اجههم. كسابهم هارات ملا همل ة ا التفاال 

المةتظمللة ملللا هللمل تةظلليم اجتمااللات ولقللا ات جماعيللة لهلل    تسللتخدم ملل  العمالللة ايللر -ل
العمالللة ةللي تتلليح التفااللل الاجتمللااي بيللةهم لتعللديل المشللامت التللي تلل اجههم والمرتق للة بةسللل 

 العمالة اير المةتظمة ةةسل ةد .
تسللتخدم ملل  المجتملل  بم اسللاتل بهللد  الاشللترا  ملل  إ ارة الجم يللة يللي الاللرامة وا نشلل ة  -ج

ة التللي تللتم ملللا تجللل نقللل هاللرات وم اكللف تعليميللة لهللم لتةميللة والليهم بالمشللامت التلللي ال كائيلل
 ت اجههم.

 استراتيمية التهيير العقلاني:  -3
تسللتخدم مللل  العمالللة ايلللر المةتظمللة مللللا هللمل تعلللديل المالل ث المعريلللي لهللم وةللل لك إ را   -ت

 ات الم ي لة بهلم ال ا   اهللل ايعلة ال اكل  الاجتملااي,  والمع كلات الايئيلة الم جل  ة يلي ا نسل
 المجتم  تو هارجل والتي ت  ى ت ار الاية اليهم.

تسللتخدم ملل  العمالللة ايللر المةتظمللة ملللا هللمل تةميللة الجانلل  المعريللي لللديهم  وإرشللا ةم  -ل
 ب االي  جديدة مما ي  ى ال  ااتقرار توضااهم الاكتصا قة والص ية والتعليمية.

هللمل ت ييللر ا يكللار العقمنيللة ن لل  المشللامت التللي  تسللتخدم ملل  المجتملل  وم اسللاتل ملللا -ج
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ت اجل العمالة اير المةتظمة, وتجةل  الت لد  اةهلا  نهلا يلي ن لات المسلا ت اةلل مللا هلمل 
مشللارةة قيللا ة المجتملل  يللي تةميللة والل  العمالللة ايللر المةتظمللة بالظللاةرة وةيفيللة ال ماقللة مةهللا 

 ا  بالمشلللامت التلللي ت اجلللل العماللللة ايلللر وتلللدعيم الالللرامة  الاامميلللة التلللي تلللدام تةميلللة الللل
 المةتظمة.

 الاستراتيمية التربوية: -4
تسلللتخدم ةللل   الاالللتراتيجية مللل  العماللللة ايلللر المةتظملللة نسلللل اميلللل وذللللك لتعلللليم وتلللدري   -ت

العمالة اير المةتظمة ال  المهارات الاجتماعية التي تكتساها ملا همل املية الا لم  الل  
لخاصة بالمشامت التلي ت اجلل العماللة ايلر المةتظملة, وذللك اللا  ريلل المعل مات ويهمها, وا

قيلللام المملللارس العلللام بعلللرض نملللاذج تعليميلللة مثلللل الكتللل  تو ا يلللمم التعليميلللة ب يلللا تتنلللملا 
المشامت التي ت اجلل العماللة ايلر المةتظملة ويلتم المةاكشلة الجماعيلة لهل   المشلامت بعلرض 

 تفا ة.ا ائلة وإجابتها لت قيل تال  اا
تستخدم ة   الااتراتيجية م  العمالة ايلر المةتظملة ةةسلل ةلد  مللا هلمل تةميلة واليهم  -ل

با االي  الص ي ة يي التربية ملا همل تربية تبةائهم ال  الت لي بالشلجااة والايصلات املا 
 تتعرض لل ملا ت  م كف وتدعيم ال  ار ا ارى.

ل تللدعيم ال مللمت الت ا يللة التللي تلللدور تسللتخدم ةلل   الااللتراتيجية ملل  المجتملل  ملللا هللم -ج
 ح ل م اجهة المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.

 : استراتيمية التمكين  -5
م تستخدم الااتراتيجية م  العمالة اير المةتظمة ملا هلمل ت ريلر ال اكلات الكامةلة وكلدراته -ت

وتةميتهللللا للتخفيللللف ملللللا حللللدة  ال اتيللللة وااللللتثمارةا الااللللتفا ة ملللللا كلللل ى العمالللللة ايللللر المةتظمللللة
 المشامت التي ت اجههم ت ةا  برنامة التدهل المهةي لل ص ل إل  تكص  ااتفا ة.

تستخدم م  العمالة اير المةتظمة ةةسل ةد  ملا همل تةميلة الل ا  للديهم باحتياجلاتهم  -ل
يلللي ومشلللامتهم مللللا هلللمل تلللدعيم شلللقاات العمكلللات واللللرواب  الاجتماعيلللة بيلللةهم وبللليلا الةلللاس 

المجتم  وتعويو الت جيل ال اتي مللا هلمل تشلجي  المجتمل  وم اسلاتل الل  اتخلاذ كلرارات ذات 
ياالية وتالالي  يةيلة لريل  مسلت ى الل ا  المجتمعلي حل ل المشلامت التلي ت اجلل العماللة ايلر 

 المةتظمة.
ا تستخدم الااتراتيجية م  المجتم  ملا هلمل االتخدام م اسلات المجتمل  الم لل  بملا ييهل -ج

كلللا امم ةم اسلللة تعليميلللة وتث يفيلللة وت ا يلللة ةةسلللل ةلللد  لتسلللت ي  ال يلللام بمسلللئ لياتها تجلللا  
 المجتم  وت عية العمالة اير المةتظمة بمظاةر بخ  رة المشامت التي ت اجههم.

  :استراتيمية تهيير الاتماهات -٦
والتكللتم واللدم  تسللتخدم ملل  العمالللة ايللر المةتظمللة بهللد  ت ييللر الاتجللا  السلللا  ةالسللا ت -ت



 
 

 

 216 م.2025 يناير  .السادس: العدد                                 .    العشرون: المجلد

 الايصات الا المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.
تستخدم م  م اسات المجتم  لت يير نظرة المجتمل  إلل  ضلرورة ال لديا اللا المشلامت  -ل

-15٧ت ص 2001)حةللا,  التللي ت اجللل العمالللة ايللر المةتظمللة وملللا  للم التخفيللف ملللا حللدتها.
 (بتصر  15٨

 : ل المهنياولا: تكنيكات يرناما التدخ
: وةللل  تالللل ل قمثللل ليلللل ا يللرا  ت وار بسلللي ة تكشلللف بعلل  م اكلللف ال يلللاة لعووا الووودور  -1

ب يللا قاتسللا ث يهمللا جديللدا لهللا والل   يللتم االلتخدام ةلل ا التكةيللك, ملللا هللمل قيللامهم بتمثيللل 
بع  ا  وار المرتق ة بمظاةر المشامت التي ت اجههم يي حيلاتهم,  والتلي يلتم التخ لي  لهلا 

ههلا مللا هلمل نسلل م لد  الت يلر  القاحلا  لكل  قاسلاهم يهملا جديلدا لهلا مملا قسلاادةم وت جي
ال  التعر  ال  المشامت التي ت اجل العمالة ايلر المةتظملة مللا هلمل تمثيلل اللدور ب يلا 
تقلل م العمالللة ايللر المةتظمللة بتمثيللل  ور معلليلا, وذلللك  كسللابهم رتيللة واضلل ة الللا مشللامتهم 

اير المةتظملة مل  مشلامتها مملا قسلهم يلي التخفيلف مللا حلد  مثلل ةل   وةيف تتعامل العمالة 
 المشامت.

:  تسلللتخدم مللل  نسلللل العميلللل والهلللد  لتعلللديل الاتجاةلللات وا يكلللار المناقشوووة المماعيوووة -2
السللللاية ن للل  المشلللامت التلللي ت اجلللل العماللللة ايلللر المةتظملللة والتصلللد  لمثلللل ةللل   المشلللامت 

 ملا ت وار ومهام للتخفيف ملا المشامت التي ت اجههم.  كةااهم بما قج  تث قا ث اليهم
: واللل   قسلللتخدم ةللل ا التكةيلللك مللل  نسلللق  العميلللل والهلللد  وذللللك لويلللا ة اصرشووواد الوووديني -٣

رضلا الجان  المعريي بالج ان  الديةية ليما يتعلل برت  الديلا وتةللل يلي ضلرورة تقالل ال يلاة وال
للديةي ارزات بيلد الله الق انل وتعلالي ولتق يلة الل از  بما كسمل الله والسعي للعملل الجلا  وتلر  الا

 .العمالة اير المةتظمة  لد 
ملللا هللمل الت ضلليح للعمالللة ايللر المةتظمللة تةميللة المشللامت  تكنيووك التوضوويح والتفسووير: -٤

 التي ت اجل العمالة اير المةتظمة ملا ةاية تبعا ةا وما يترت  الي ذلك.
الاهصائي الاجتمااي ةممارس اام بتعليم العمالة اير : ملا همل قيام تكنيك المواجهة  -5

 المةتظمة ةيفية م اجهة المشامت, ووض  ااتراتيجية ل ها.
: ملللا هللمل تللدعيم شللقاة العمكللات بلليلا العمالللة ايللر تكنيووك التعوواون والعموول المشووترك  -٦

جللل المةتظمللة ملل  بعنللهم الللقع  وبلليلا ا نسللات ا هللرى ملللا هللمل راب للة للمشللامت التللي ت ا
 العمالة اير المةتظمة وارض ذلك يي واائل الاامم وتعاوث م  المجتم  المدني.

بللد ملللا ولكلل  يللتم تةفيلل  الااللتراتيجيات والتكةياللات السللابقة لاأدوات يرنوواما التوودخل المهنووي:  -
 وج   ت وات يتم ملا هملها تةفي  ة   الااتراتيجيات والتكةياات وملا ة   ا  وات ما يل :

: وتعقللد الاجتمااللات للت صللل إللل  كللرارات تتعلللل ب ضلل  ه للة العمللل تو راللم عوواتالاجتما -ت
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الالللرامة الملللرا  تةفيللل ةا تو التةسللليل بللليلا جهللل   الهيئلللات والم اسلللات والجم يلللات الم جللل  ة يلللي 
 المجتم  ليما يتعلل بالمشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.

ت المتكاملللللللة بلللللليلا مجم اللللللة ملللللللا : ملللللللا هللللللمل اقللللللد المةاكشللللللاالمحاضوووووورات والنوووووودوات -ل
المتخصصيلا ملا رجال الديلا والاكتصا  والتربية والتعلليم وايلرةم مللا المتخصصليلا والمهتمليلا 
م, لت ضيح المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة ملا ةاية ج اناها المختلفلة لتةميلة واليه

اللللل بلللليلا المراللللل وةلللل لك تعللللد الم اضللللرات والةللللدوات ملللللا واللللائل الاتصللللال التللللي تتلللليح التفا
 والمستقال ح ل المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة وةيفية م اجهتها.

 وتشلللمل االللتخدام ال الللائل التعليميلللة المتاحلللة  اهلللل إ ارة اسوووتخدام الوسوووائل التعليميوووة: -ج
الجم ية مثل الكمايل تر والتليفويل ث, وذللك لعلرض بعل  ا يلمم للعماللة ايلر المةتظملة ةةسلل 

نسلللل ةلللد  اللللا المشلللامت التلللي ت اجلللل العماللللة ايلللر المةتظملللة واللللا الةتلللائة ايلللر اميلللل و 
 المرا بة للمشامت التي ت اجههم.

 وذلك ملا هلمل يلتح ال لقلات الةقاشلية المخ  لة والمةظملة بليلا جماعة المناقشة المركمة: -د
يلللر العماللللة ايلللر المةتظملللة ت لللا إشلللرا  القاحلللا ويريلللل العملللل ومللللا همللللل تقللل م العماللللة ا

المةتظمة بالت د  الا تجاربهم, ويتم تسلجيل ملا ت صلل إليلل الةقلا  ورصلد  يلي تقريلر ق تل ى 
الل  ملخلت ي ضلح ملا تللم الت صلل إليلل مللا حلل ل للتخفيللف مللا حلدة المشلامت التلي ت اجللل 

 يلة, العمالة اير المةتظمة ملا همل الااتفا ة ملا التجارل  م يتم اهتيلار ال لل ل العمليلة ال اك
ال ل ل اير المةاالقة مللا تجلل الت صلل إلل  مجم الة مللا تنسل  الاكتراحلات ال اك يلة  وااتقعا 

 التي تفيد يي التخفيف ملا حدة المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.
امة التلدهل لك  يتم تةفيل  الاالتراتيجيات والتكةيالات السلابقة بارنلو : أدوار الممارس العام ثانيا:

 ي الاجتمااي ةممارس اام بالعديد ملا ا  وار ومةها ما يل :   لابد وتث قق م الاهصائ
 : ويتنملا ة ا الدور توويلد العماللة ايلر المةتظملة بالمعل ملات والمعلار  اللادور التربوي  -ت

يللد المشللامت التللي ت اجللل العمالللة ايللر المةتظمللة, وتعللليمهم مهللارات القللرا ة والكتابللة وةلل لك توو 
 ملات والمعلار  الخاصلة بخصلائت مشلامتهم والتلي تسلااد يللي العماللة ايلر المةتظملة بالمعل

 التخفيف ملا حدة المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.
: ويتنملا ة ا الدور التفاوض مل  ةايلة الم اسلات المجتم يلة التلي قماللا دور المفاوض -ب

 ايللر المةتظمللة يلليالااللتفا ة مةهللا للتخفيللف ملللا الا للار السلللاية للمشللامت التللي ت اجللل العمالللة 
المجتملل  ملللا تجللل ت قيللل تةللدا  برنللامة التللدهل المهةللي  ةدايللل مثللل التفللاوض ملل  مسللئ لي 
إ ارة الجم يللة لتللدعيم الاللرامة ال كائيللة التللي تهللد  إللل  تةميللة والل  المجتملل  وةلل لك مسللئ لي 

مللةهم  الا ارة التعليميللة والا ارة الصلل ية ومسللئ لي جم يللات رجللال الاامللال بللالمرةو لماللتفا ة
 لصالح يئة العمالة اير المةتظمة.
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يتنللملا ةلل ا الللدور تمالليلا العمالللة ايللر المةتظمللة وإ ارة الجم يللة لاكتشللا   دور الممكوون: -ج
ج انلللل  القلللل ة يلللليهم وااللللتثمارةا ملللللا تجللللل إحللللدا  الت ييللللر يللللي الم كللللف والتخفيللللف ملللللا حللللدة 

 المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.
وذللك مللا هلمل قيلام الاهصلائي الاجتملااي ةمملارس الام  لتكل يلا  :كمنظم فوي الممعيوة - 

وتةظيم امل ا جهوة المختلفة ةتك يلا جمااة العماللة ايلر المةتظملة للمشلامت التلي تل اجههم 
وت فيللو مشللارةة العمالللة ايللر المةتظمللة ملللا هللمل الاجتمااللات الخاصللة   ارة الجم يللة وذلللك 

 ت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.لمةاكشة المشالة والتخفيف ملا المشام
وذلللك ملللا هللمل قيللام الاهصللائي الاجتمللااي ةممللارس اللام بمسللاادة نسللل  دور المعووالا: -د

العمالة اير المةتظمة ال  تعديل تيكارةم اير الص ي ة ومشلاارةم السللاية والل ةياتهم ايلر 
 يي ذات العميل. المرا بة ومساادتهم ال  امج مشامتهم لك  قسع  إل  إحدا  ت يير

وذللللك مللللا هلللمل قيلللام الاهصلللائي الاجتملللااي ةمملللارس الللام بالم القلللة  دور الملالوووا: -ه
بتلل يير اللال الللدام للعمالللة ايللر المةتظمللة لت جيللل ةايللة الم اسللات المهمللة ملللا واللائل إاللمم 

 وم اسات مجتم ية للتعريف ب ةمية المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة.
: وذلك ملا همل قيام الاهصائي الاجتمااي ةممارس اام بلالتخ ي  للعديلد طدور المخل -و

ملا ا نش ة التي تساةم يي ت قيلل ا ةلدا  مللا هلمل االتثمار ا ماانيلات لت قيلل ا ةلدا  
 والرب  بيلا مةظمات المجتم  المدني لت قيل الاةدا  وذلك لم اجهة المشامت ب رية المية.

يلام الاهصلائي الاجتملااي ةمملارس الام بتعريلف نسلل العميلل وذلك ملا همل ق الوسيط: -ز
بمصا ر الخدمات وا جهلوة والم اسلات تو ا شلخاص المسلئ ليلا اللا تقلدقم الخلدمات والتل  ير 
ال  المسئ ليلا الا هدمات ورااقة العمم  ليا ن ا تكثر ااتجابة لاحتياجاتهم وحل المشلامت 

عميللل وت  تنسللات تهللرى تو ت  تةظيمللات تهلللرى وإزالللة الصللع بات التللي كللد ت جللد بلليلا نسللل ال
 ويت ل  ة ا الدور مهارات تعاونية ومهارة يي التفاوض والمةاكشة وتقنا مهارة الاتصال.

قجلل  تث يتمتلل  الاهصللائي الاجتمللااي ةممللارس اللام بللقع  : ثالثووا: مهووارات الممووارس العووام
 ات ما يل : المهارات التي تماةل ملا ال يام ب  وار  بافا ة وملا ة   المهار 

المهلللارة يلللي تكللل يلا العمكلللات المهةيلللة السلللليمة والجيلللدة مللل  جميللل  ا نسلللات التلللي قسلللتهديها  -
 ت.المهارة يي إ ارة الاجتمااات والةدوا -برنامة التدهل المهةي.                          

 المهارة يي ا كةا . - المهارة يي ااتخدام تاالي  المةاكشة الجماعية. -
 المهارة يي ةتابة التقارير وتسجيلها.  -    ارة يي التفاوض م  الانسات المختلفة.المه -
 المهارة يي إ ارة ال  ار. -         المهارة يي التعامل م  إ ارة الجم ية. -
ت 2010حايل , المهارة يي الممحظة.  )  -المهارة يي ااتثمار إماانيات وم ار  المجتم .  -

 ت بتصر (2٨0-2٧٣ص 
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 بعا: مرحلة التقييم واصنهاء: را
قسلللع  التقيللليم إلللل  ت ديلللد قيملللة الشلللي  والللل ى يت لللل  ت ديلللد ةلللم مللللا العمليلللات  :التقيووويم -أ

والةتائة التي ال   يلتم تقييمهلا وال لرت الم جل  ة  اهلل ةلل امليلة ةملا تث التقيليم يت لل  ةلم 
الا العمليات الخاصة بت يير  ملا الايانات الكمية والكيفية والتي تهد  إل  ا مدا  بالمعل مات

الةسلل والمتنلمةة تصلميم الةتلائة والمسلت يات المجتم يلة والشخصلية وايلر الشخصلية وال لرت 
 , JulieBirken)المتنللمةة مقللاييس مللا كاللل ا  اة ومللا بعللدةا والت قللل ملللا صلل ة الايانللات

2011 P. 490) 
ذج مللةح القلل ة ملللا مةظلل ر ويقصللد بللالتقييم يللي ةلل   الدرااللة التعللر  اللل  ت للر االلتخدام نملل    

الممارالللة العاملللة يلللي الخدملللة الاجتماعيلللة للتخفيلللف مللللا المشلللامت التلللي ت اجلللل العماللللة ايلللر 
 المةتظمة.

يللتم يللي ةلل   الخ لل ة مراجعللة الاللرامة الخاصللة بت قيللل ا ةللدا  وت ييللر ا امللل  :اصنهوواء-ل
العميللل اللل  مهللارة  ت ييللر الانتللاج, والتللي تعاللس جميلل  الخ لل ات السللابقة, ويت كللف ا نهللا  ملل 

المقابلة م  الاهصائ , وتتنملا ا ائلة التي ي جهها للعميل وإادا  الصيااة وارض الخ   
هلا  والااتجابات والت  قة العاسية التي تهد  إل  إحدا  الت ييرات الاقجابية والمسلاادة يلي إن

للك ملللا تجلل اللدم العمكلة المهةيلة ويجلل  الل  الاهصللائ  التلدرج يللي إنهلا  العمكلة المهةيللة وذ
(, ويعللر    ,Birken 2011 490(وجلل   صللراااتت والخللروج بةتللائة إقجابيللة لكللل ا  للرا 

 مكة.ا نها  ال  تنل إنها  العمكة بيلا الاهصائ  والعميل م  مراااة التدرج يي إنها  تلك الع
 (33( يوضح البيانات الاولية للمححوثين: )ن =5جدو  رقم ) -

 % ك الايدجااات الصف  م

1 

ع
نم
ال

 

 نكر -أ

 أوثى -ب

27           

 6 

81,82% 

18,18 % 

2  
س
ال

 

 ينه30اق  ا   -ا

 ينه 35الإ اق  ا   30ا   -ب

 ينه 40الإ اق  ا   35ا  -ح

 ينه 45الإ اق  ا  40ا  -د

 ينه فأكثر 45ا  -ه

5 

10 

11 

6 

1 

15,15% 

30,30% 

33,34% 

18,18% 

3,03% 

3 

  
حال
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س 
ع
 ا
جد
لا
ا

 

 أعزب -أ

 دزوحا -ب

 اطلق -ح

 ألا -ح

5 

20 

3 

5 

15,15% 

60,61% 

9,09% 

15,15% 

4 

  
ؤإ
ل 
ا

إ
ي
لا
لم
ا

 

 أاس  -أاإ -ا

 ي را ويكدب  -ب

 تعلسم أيايإ -ح

 اؤإ  ادميط -د

22 

6 

3   

       2  

66,67% 

18,18% 

9,09% 

6,06 % 
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 % ك الايدجااات الصف  م

5  

د 
را
أف
د 
عم

رو
ي
لأ
ا

 

 فرد واحم -ا 

 فردي  -ب

 ثلاث  أفراد -ح

 ألاع  أفراد فأكثر -د

1 

9 

10 

13 

3,03 % 

27,27% 

30,30% 

39,40% 

 : من ييانات المدو  السايق يتضح ما يلي
يللي حلليلا جللا  %81,82جللا ت نسللقة اللل ة ر يللي الترتيلل  ا ول حيللا حصلللا اللل  نسللقة  -

 , يي حيلا جا ت الفئة العمرية لعيةة الدراالة مللا % 18,18يي الترتي  الثاني ا نا  بةسقة 
, وجللا  يللي الترتيلل  الثللاني الفئللة %٣٣,٣٤لترتيلل  ا ول بةسللقةاللةة يللي ا ٤0اللل  اكللل ملللا ٣5

, وجلللا  يلللي الترتيللل  الثاللللا %٣0,٣0الللةة بةسلللقة واحلللدة  ٣5إلللل  تكلللل مللللا  ٣0العمريلللة مللللا 
الةل يلي الترتيل  الرابل   ٣0, يلي ذلك الفئة العمريلة تكلل مللا %1٨,1٨اةة بةسقة  ٤0:٤5ملا

الفئلللة العمريلللة  همسللل ث الللةة يلللاكثر  ,  لللم جلللا  يلللي الترتيللل  الخلللامس والاهيلللر %15,15بةسلللقة
 .%٣,0٣بةسقة 

 %٦0,٦1تقنللا بالةسللقة لل الللة الاجتماعيللة جللا ت نسللقة المتللووج يللي الترتيلل  ا ول بةسللقة  -
% لكللل  15,15يللي حلليلا جللا  يللي الترتيلل  الثللاني ,  للم جللا ت يئتللي الااللول والارمللل بةسللقة 

 .%٩,0٩سقة مةهما  م جا  يي الترتي  الراب  والاهير لفئة الم لل بة
وبالةسلللقة لل اللللة التعليميلللة لعيةلللة الدراالللة يقلللد جلللا ت يئلللة ا ملللي يلللي الترتيللل  ا ول حيلللا  -

وجا  يي  %1٨,1٨وجا  يي الترتي  الثاني ققرا ويات   بةسقة  %٦٦,٦٧حصلا ال  نسقة 
وجللا  يللي الترتيلل  الرابلل  والاهيللر م ةللل مت الل   %٩,0٩الترتيلل  الثالللا تعللليم تاااللي بةسللقة 

 .  %٦,0٦ بةسقة
تمللا ليمللا يتعلللل بعللد  تيللرا  تاللر العمالللة ايللر المةتظمللة يتنللح ملللا االلتجابات ايةللة الدرااللة  -
  ٣0,٣0% اربعة تيرا  يل كثر, وجلا  يلي الترتيل  الثلاني مللا للديهم  م لة تيلرا  بةسلقة ٣٩,٤0اث

 % يلي حليلا جلا  يلي الترتيل  الرابل   والاهيلر مللا2٧,2٧% يلي ذلك ملا لديهم ير يلا بةسلقة 
 %٣,0٣لدقل ير  واحد  بةسقة 

 ثانيا: النتائا الخاصة بفرض الدراسة الأو : 
: ظموةيوضح بعد المشكلات الاقت ادية التي تعاني منها العمالوة غيور المنت( 6جدو  رقم) -

  (33)ن=
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 ك ك ك ك ك ك

1 

ي ننمم حنناحب الع نن  افصننلإ 

دون ينننننااق روننننن ال وانننننمون 

 تعميض

30 2 1 95 2 98 3 1 7 25 42 1 27 10 
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 العبالات م

 (33ال ساس البعمي)ن= (33ال ساس ال بلإ )ن=
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 ك ك ك ك ك ك

 9 33 1 44 23 9 1 2 93 2 97 - 2 31 لا أع   اشك  دائم 2

3 

رااج ح اينننننن  لا أت دنننننن  ابنننننن

اجد اعسننننننننن  اننننننننن  تنننننننننأاس  

 للشسامخ  والعجز والمفاو

29 4 - 95 2 88 4 2 8 23 45 1 36 8 

4 

اواجه حنعما  فنإ الحصنم  

علننننننننإ قننننننننرو  جقاانننننننن  

 ال شروعات الصغسرو

28 4 1 93 2 82 6 1 10 22 45 1 36 7 

5 

يحرانننمونإ  اننن  الاجنننا ات 

السنننمي  الرينن س  وال ر ننس  

 ورحااات الع  

27 4 2 91 2 76 7 1 12 20 47 1 42 5 

6 

حناحب الع نن  يعطسنننإ أجننر 

اسننننننننسط لا يدنايننننننننب انننننننن  

 اجهمدي الكبسر

26 5 2 90 2 73 8 - 13 20 46 1 39 6 

7 
لا يدناينننب الأجنننر الشنننهري 

 ا  احدساجاتإ ال عسشس 
31 2 - 97 2 94 1 2 13 18 50 1 52 3 

8 
لننمي انننات والننمخ  لا يكفننإ 

 لزواجه 
29 2 2 93 2 82 5 1 14 18 49 1 48 4 

9 

يلزانننإ حنناحب الع نن  اننأن 

اع ننن  يننناعات فنننم  ع لنننإ 

 دون ا اا 

25 5 3 88 2 67 10 1 15 17 50 1 52 2 

 1 55 1 51 16 16 1 9 69 2 89 2 6 25 الع   فإ الريف احمود 10
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 ( أن: 6توضح نتائا جدو  رقم)
لوو  يبُعوود المشووكلات الاقت ووادية قبوول التوودخل المهنووي فووي القيوواس القبلووي كانووت مرتفعووة حيوو  * 

 . 2,83المتوسط المرجح
بمت اللل   لا يتةاالل  ا جلللر الشللهر  ملل  احتياجللاتي الم يشلليةت حيللا جللا  يللي الترتيلل  ا ول -

تلللي : والVirtanen(2021وةللل ا يتفلللل مللل  ملللا جلللا ت بلللل  راالللة)٩٧ومجمللل   ملللرجح, 2,٩٤ ملللرجح
اشلللارت اللللي اث العمالللللة ايلللر المةتظمللللة لا تجلللد المقابلللل المللللا   المةااللل  اللللل   قافلللي احتياجللللات 

والتللي ت صلللا إللل  نتللائة (: ۲۰۱۹وةلل لك  رااللة يت للي) م يشللتها ويقيهللا مللرارة العلل ز وال اجللة,
وت صلليات ملللا تةمهللا إنشللا  صللةدوت مسللتقل للعمالللة ايللر مةتظمللةت ملل  ضللرورة وضلل  نظللام 

 ة بملا ققلل يلي مواقلا  اللا الةظلام العلام لل ماقلة الت ميةيلة بلإ ارة مسلتقلة الاالتفات ميةي م حلد لا 
 قماةهم ملا ت سيلا ن عية حياتهم وتارةم.
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وةل ا  ٩٧ومجمل   ملرجح  2,93ت وبمت ا  ملرجح لا تامل بشال  ائموجا  يي الترتي  الثاني  -
ديلد ما يلة العماللة : والتلي تةاوللا ت Uptogrove( 2021ما يتفل م  ملا جلا ت يلي  راالة )

ايللر المةتظمللةت والتللي قمالللا ت ديللدةا اللل  تنهللا تعمللل الللا  ريللل العمللل بللدوام جوئللي والعمللل 
التعاكلللد ت والعماللللة ايلللر المةتظملللة تشلللال جلللو ا ضلللخما مللللا كللل ة العملللل مةللل  تسلللعيةيات القلللرث 
المةصللرم, ملللا هللمل ي للت الايانللات التللي تعللرض إاللا ة المعاملللة التاريخيللة وال اليللة وهفلل  

يمة العمال اير الةظامييلا وارضلهم الل  تنهلم ت نل  مللا العملال العلا ييلات وت صللا اللي تث ق
الةظللرة المجتم يللة والسيااللية للعمالللة ايللر المةتظمللة بشللال اللام وهاصللة العمللال الشللقال ملللا 
العمالللة ايللر المةتظمللة وتقنللا القللرارات الةاتجللة الللا مااي للة القنللاقا المتعلقللة بالعملللت تنللر 

لة اير المةتظمة, وينر بإجرا  ت ييلرات ةايلرة   يللة ا جلل الل  تالل ل العملل بريا ية العما
 والق ى العاملة يي الام .

  ققللل م صلللاح  العملللل بفصللللي  وث الللابل إنللل ار وبلللدوث تعللل ي وجلللا  يلللي الترتيللل  الثاللللا  -
وةللللل ا ماتشلللللارت اليلللللل  راالللللة  , وةللللل ا يتفلللللل مللللل  ٩5ومجمللللل   ملللللرجح   2,98وبمت اللللل  ملللللرجح 

(2009)Cornella حيللللا تةاولللللا ت ديللللد العمكللللة بلللليلا العمالللللة ايللللر المةتظمللللة والت ظيللللف :
والتللدري ت وتوضلل ا تث العمالللة ايللر المةتظمللة كللد تصللق ا ملللا الظلل اةر التللي تتوايللد بشللال 
واضلللللح لل اقلللللة ومةتشلللللرة يلللللي ا اللللل اتت وتشلللللعر  ائملللللا بفقلللللداث ا مللللللا, والللللدم تللللل اير ال ماقلللللة 

ملللا الفئللات المهمشللة وللل لك توصللا الدرااللة بنللرورة الاجتماعيللة الكاليللة لهللمت ويشللعروث تنهللم 
وض  ايااة لل د ملا ة   الت دقات وتقليل الشع ر بعدم ا ماث ملا همل امل اق   للعماللة 

(: والتللي توضلل ا يللي نتائجهللا تث 2021وةلل لك  رااللة  للل )  ايللر المةتظمللة   يلللة ا جللل,
 ج ر, وة لك ايتقلا ةم لشلرو  المشامت التي قعاني مةها العمالة اير المةتظمة ملا ضعف ا

السلللممة والصللل ة المهةيللللة والفصلللل  وث الللابل إنلللل ار بلللدوث تعللل ي  يللللليهم م دو قلللة يللللرص 
الارتقللا  ال ريللي والمهةللي  للم ال رمللاث ملللا ا جللازات السللة ية والراللميةت والتهمللين الاجتمللااي 

  عمل المختلفة. والمهةيت ضعف ت  ير ال ماقة الاجتماعية وتهيراك التعرض للعةف يي م اك  ال
  يلاةلا تتمت  بارامة حماقة اجتماعية ملا تل ميلا للشليخ هة والعجلو وال وجا  يي الترتي  الراب  -

: Cornella(2009وةللل ا ماتشلللارت اليلللل  راالللة ), ٩5ومجمللل   ملللرجح  2,88وبمت اللل  ملللرجح 
 والتي توصلا بنلرورة وضل  اياالة لل لد مللا ةل   الت لدقات وتقليلل الشلع ر بعلدم ا ملاث مللا
ي همل امل اق   للعمالة اير المةتظمة   يلة ا جل وت يير الرااقة المتكاملة لتي تجعلهم ي

حالللة ملللا الامللاث لمماراللة حيللاتهم ال اي يللة وةلل لك الا للار الةظللر  للدرااللة واللل   اكللد الللي 
اةميللللة وجلللل   بللللرامة لل ماقللللة الاجتماعيللللة ملللللا هملهللللا يللللتم تلللل ميلا حيللللاة الفللللر  ا ةللللا  العجللللو 

 . والشيخ هة
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 2,82بمت الللل  مللللرجح  لللللد  بةللللات والللللدهل لا قافللللي لللللوواجهلا وجللللا  يللللي الترتيلللل  الخللللامس -
, وةلل ا يتفللل ملل  مللا جللا ت بللل ا بيللات الدرااللة والتللي جللا ت بنللرورة اث قالل ث ٩٣ومجملل   مللرجح

ر حيلا كلدم تقريل الدهل يتةاا  والاحتياجات المزمة لسد احتياجات العمالة اير المةتظملة واالرةم,
مل  قشرية وال   اشار إل  تنل يي ض   ما ي اجل يئة العمالة اير المةتظملة يلي المجتالتةمية ال

ملا مشامت ةالق الة ادم القدرة ال  ت مل الةفقات الخاصة بالوواج, مما ي  ر بالسلل  الل  
ولائهللم وانتمللائهم  و للانهم, ممللا يللديعهم الللي تللر  او للانهم والجللر  والتسللابل ملللا تجللل الهجللرة 

 والسخ  والعدوانية وال قد ضد تملا مجتمعلاتهم, وانتشلار السلل   الاجراملي بصل ر وشي   الكر  
المتعللد ة, وملللا ةلل ا المة لللل  اللا التقريللر إللل  تةميللة  اللم  ور مةظمللات المجتملل  المللدني الللي 
العمللل جةقللا الللي جةلل  مللل  المةظمللات ال ا ميللة ل ماقللة العماللللة ايللر المةتظمللة يللي المجتمللل  

ر ة, وم اولة التخلت ملا المشامت المل ة التي ت اجههم ا ا  يي ت ييبااتقارةم ة ا ر التةمي
يرص العمل المةااقة للعمالة اير المةتظمة وتلدبير المسلالا الصل ي وتشلجي  ال ل ار والتفلاةم 
و اللم قلليم و اللم المثلللل العليللا لةجللات المجتمللل , ولا قمالللا ت قيللل ذللللك بللدوث حماقللة اجتماعيلللة 

 (۱۲ائم.) تقرير التةمية القشريةت صتنملا لهم ت قيل الاماث وامل  
 وبللالةظر إللل  الجللدول نجللد تث نتائجللل تشللير إللل  تث المت الل  العللام لق عللد المشللامت الاكتصللا قة -

مملللا قسلللتداي ضلللرورة اجلللرا   ٩2٨ومجمللل   ملللرجح  2,٨٣بال يلللاس القاللللي مرتفللل  بمت اللل  ملللرجح 
جتماعيلللة للتخفيلللف مللللا حلللدة برنلللامة للتلللدهل المهةلللي مللللا مةظللل ر الممارالللة العاملللة يلللي الخدملللة الا

 المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة ال  بعد المشامت الاكتصا قة.
درجوة  * بعد المشكلات الاقت ادية بعد التدخل المهني في القيواس الحعودي انخفضوت حيو  يلو  ال

 : 1,42المتوسط المرجح 
بعللد تث  51بمجملل   مللرجحو  1,55مللرجح  العمللل يللي الريللف م للدو   حيللا يللي الترتيلل  ا ول -

وةلل ا ملا اشللارت  ٨٩وبمجملل   ملرجح  2,69كلاث كالل اجللرا  التلدهل المهةللي مرتفل  بمت الل  ملرجح 
 (.٦إليل نتائة الجدول ركم)

 يلومةللي صللاح  العمللل بلل ث اامللل اللااات يلل ت املللي  وث مقابلللوجللا  يللي الترتيلل  الثللاني  -
  التللدهل المهةللي مرتفلل  بمت الل  بعللد اث ةللاث كاللل اجللرا 50, ومجملل   مللرجح 1,52بمت الل  مللرجح

 . ٨٨وبمجم   مرجح2,67مرجح
بمت ال  ملرجح  لا يتةاا  ا جر الشهر  م  احتياجاتي الم يشليةةما جا  يي الترتي  الثالا  -
 2,94بعللد اث ةلاث كاللل اجلرا  التللدهل المهةلي مرتفلل  بمت ال  مللرجح  50, ومجمل   ملرجح  1,52
 .   ٩٧وبمجم   مرجح, 
ومجملل    1,48بمت الل  مللرجح  لللد  بةللات والللدهل لا قافللي لللوواجهلا  الرابلل  وجلا  يللي الترتيلل -

 . ٩٣وبمجم   مرجح 2,82بعد اث ةاث كال اجرا  التدهل المهةي مرتف  بمت ا  مرجح ٤٩مرجح
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ق رمللل نةي مللللا الاجلللازات السلللة ية الرالللمية والمرضلللية وإصلللابات  وجلللا  يلللي الترتيللل  الخلللامس -
بعلللد اث ةلللاث كالللل اجلللرا  التلللدهل المهةلللي مرتفللل  ٤٦رجحومجمللل   مللل 1,39بمت اللل  ملللرجح  العملللل

 .  ٩1وبمجم   مرجح  2,76بمت ا  مرجح
قة  ( نجد تث نتائجل تشلير إلل  تث المت ال  العلام لقعلد المشلامت الاكتصلا ٦وبالةظر للجدول ركم) -

 ( يتنح ما يل : ٦بال ياس القعد  مةخف ت وبت ليل الجدول ركم)
القوووة موون منظووور الممارسووة العامووة فووي الخدمووة الاجتماعيووة فاعليووة اسووتخدام نموووذج موونح  -

م للتخفيوف مون حوودة المشوكلات التووي تواجوه العمالووة غيور المنتظموة عوون طريوق الأنشوولة التوي قووا
ا  لبها الحاح  من خلا  المحاضرات والنودوات وور  العمول واللقواءات موع مسوئولي جمعيوات رجو

 .الاعما 
 ال حية التي تعاني منها العمالة غير المنتظمة:( يوضح بعد المشكلات 7جدو  رقم) -

 (33)ن=

 العبالات م

 (33ال ساس البعمي)ن= (33ال ساس ال بلإ )ن=
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 ك ك ك ك ك ك

 3 52 1 50 17 15 1 9 69 2 82 2 6 25 ا  تكلف  العلاح الباإس  اعاوإ 1

 8 42 1 47 30 12 1 2 85 2 94 1 3 29 لا أخض  الإ تااس  ححإ شاا  2

3 
اعننناوإ اننن  اعاقنننه لا تدناينننب اننن  

 ع لإ
26 2 5 87 2 64 11 1 14 18 49 1 48 5 

4 
اعاوإ ا  ار  اعمي ت نعنإ ا  

 6 48 1 49 19 12 2 10 67 2 88 3 5 25 الدماجم فإ الع  

 7 48 1 49 18 14 1 4 79 2 92 1 5 27 أعاوإ ا  أارا  ازان  5

6 
 لنننمي احننناا  اقعنننمتنإ عننن  الع ننن 

 لفدرات طميل 
25 7 1 90 2 73 7 2 10 21 47 1 42 9 

 10 36 1 45 22 10 1 3 79 2 93 - 6 27 أعاوإ ا  أارا  يمء الدغ ي   7

8 
قنننملتإ اسئنن  الع نن  لا تدناينننب انن  

 الصحس  علإ الع  
28 3 2 92 2 78 5 1 9 23 44 1 33 11 

9 

اع ننن  فنننإ الحنننرالو الشنننميمو الدنننإ 

اال نننننناطق  تنننننؤثر علنننننإ حنننننحدإ

 الصحراوي 

26 6 1 91 2 76 6 2 15 16 52 1 58 1 

 4 48 1 49 17 16 - 1 88 2 95 3 5 25 ايك  فإ اسك  غسر ححإ 10

11 

اع نن  فننإ لم ال بسننمات الزلاعسنن  

جمد ويائ   ااان عنم لشنها دون و

 فدصسبنإ االأارا  الابسث 

26 5 2 90 2 73 8 1 16 16 51 1 55 2 
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بُعوود المشووكلات ال ووحية قبوول التوودخل المهنووي فووي القيوواس  ( أن:7توضووح نتووائا جوودو  رقووم) -
 .2,76لمتوسط المرجحالقبلي كانت مرتفعة حي  يل  ا

ومجملل   , 2,88ت بمت الل  مللرجحااللالا يللي مسللالا ايللر صلل يحيللا جللا  يللي الترتيلل  ا ول  -
     مسللللالا , وةلللل ا يتفللللل مللل  مللللا جللللا ت بللللل ا بيلللات الدرااللللة ال اليللللة والتلللي اوصللللا بتلللل يير٩5ملللرجح
 شلرية, حيلا كلدم تقريلر التةميلة القومد  اةميتل يي حياة الفر  ليمثل مصدر الاماث والراحلة ص ي

وال   اشار إل  تنل يي ض   ما ي اجل يئة العماللة ايلر المةتظملة يلي المجتمل  مللا مشلامت, 
وملا ة ا المة لل  اا التقرير إلل  تةميلة  الم  ور مةظملات المجتمل  الملدني اللي العملل جةقلا 
الي جة  م  المةظمات ال ا مية ل ماقة العمالة اير المةتظمة يلي المجتمل  بااتقلارةم ةل ا ر 

تةمية, وم اولة التخلت ملا المشامت المل ة التي ت اجههم  مةها تلدبير المسلالا الصل ي.) ال
 (۱۲تقرير التةمية القشريةت ص

ومجمل   , 2,85ت بمت ال  ملرجحلا تهنل  اللي تلاميلا صل ي شلامل وجا  يي الترتي  الثلاني - 
لجانللل  ( والتلللي اوصلللا بتللل يير ا2012, وةللل ا يتفلللل مللل  ملللا جلللا ت بلللل  راالللة حسللللا) ٩٤ملللرجح 

 الص ي ومد  اةميتل لت قيل رااقة ص ية شاملة لهم.
, ومجمللل   2,79بمت اللل  ملللرجح تالللاني مللللا تملللراض اللل   الت  قلللةوجلللا  يلللي الترتيللل  الثاللللا  -

وةللل ا يتفلللل مللل  الا لللار الةظلللر  للدراالللة وذللللك يرجللل  اللللي اللل   الاحللل ال الم يشلللية والتلللي ٩٣ملللرجح
 العامة للفر . تةعاس الي الاةتمام بالج ان  التي تتعلل بالص ة

, ٩2, ومجمل   ملرجح 2,79ملرجح تالاني مللا تملراض مومةلة بمت ال  وجا  يي الترتيل  الرابل  -
وةل ا يتفلل  وذلك لعدم وج   رااقة ص ية متكاملة وت ميلا صل ي شلامل يرالي ةل   الفئلة ويهلتم بهلا

والتللللي تةاولللللا العمكللللة بلللليلا العمالللللة ايللللر Virtanen( :2005ملللل  مللللا ت صلللللا اليللللل  رااللللة )
لمةتظمللة ومشللامتهم الصلل ية, حيللا تةاولللا الدرااللة ت ديللد  ايعللة العمكللة بلليلا العمالللة ايللر ا

 المةتظمة والجان  الص ي لديهم.
بمت الل  بيئللة العمللل لا تتةاالل  ملل  كللدرتي الصلل ية الللي العمللل  وجللا  يللي الترتيلل  الخللامس -

ي ذةللرت اث بيئللة , وةلل ا يتفللل ملل  الا للار الةظللر  للدرااللة والتلل ٩2, ومجملل   مللرجح2,78 مللرجح
والتلللي Virtanen( :2005, وةللل لك  راالللة )العملللل لابلللد اث تكللل ث ممئملللة للصللل ة العاملللة للفلللر 

تةاولا العمكة بيلا العمالة اير المةتظمة ومشامتهم الص ية حيا تشارت الدرااة اث العمالة 
ماعيلللة ايلللر المةتظملللة لا تتمتللل  بمظللللة الرااقلللة الصللل يةت يهلللم يتعرضللل ث  وملللا للت يلللرات الاجت

والاكتصا قة الم  رة ال  الجان  الصل ي للديهم ويلةعاس ذللك اللي اث بيئلة العملل لا تتةاال  
: حيا ةديا تلك الدرااة إل  ت ديد Gaston( 2011 رااة ) , وة لك  م  كدراتهم الص ية

ات  ايعة العمكة الارتقا ية بيلا الالتوام بالمسئ لية الاجتماعية وإ ارة ت ا  المةظمة ضملا الميث
العلالمي للمسللئ لية الاجتماعيلة ومللد  تل  ير المسللئ لية اللل   قايلة المةظمللة, والالرامة التللي تقلل م 
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بها وا همقيات التي تلتوم بها يي ت قيل السممة المهةية للعمالة اير المةتظمةت وة ا يت لل  
ل فللا  ت قيللل إجللرا ات السللممة المهةيللة للعمالللة ايللر المةتظمللة ملللا تجللل الامللاث يللي العمللل وا

 اليهم بشال ممئم ة يرةم ملا العمالة المةتظمة.
وبلللالةظر إلللل  الجلللدول نجلللد تث نتائجلللل تشلللير إلللل  تث المت اللل  العلللام لق علللد المشلللامت الصللل ية  -

, مملللا قسلللتداي ضلللرورة اجلللرا   ٩0٤ومجملل   ملللرجح 2,51بال يللاس القاللللي مرتفللل  بمت اللل  ملللرجح 
ة يلللي الخدملللة الاجتماعيلللة للتخفيلللف مللللا حلللدة برنلللامة للتلللدهل المهةلللي مللللا مةظللل ر الممارالللة العامللل

 المشامت التي ت اجل العمالة اير المةتظمة ال  بعد المشامت الص ية.
وسوط * بعد المشكلات ال حية بعد التدخل المهني في القياس الحعدي انخفضت حيو  يلو    المت

 .481وبممموا مرجح 1,46المرجح
بالمةلللللا ل  ديدة التلللللي تلللل  ر اللللللي صلللل تياامللللل يلللللي ال للللرارة الشلللل جللللا  يللللي الترتيللللل  ا ول -

بعد تث ةاث كالل اجلرا  التلدهل المهةلي مرتفل   52وبمجم   مرجح 1,58بمت ا  مرجح الص راوية
 .٧وة ا ما اشارت إليل نتائة الجدول ركم ٩2ومجم   مرجح 2,76بمت ا  مرجح

ث اةلد رشلها اامل يي ر  المايدات الوراعية  وث وجل   والائل  املاوجا  يي الترتي  الثاني  -
بعلد اث ةلاث كالل اجلرا    51ومجمل   ملرجح   1,55بمت ال  ملرجح  يتصياةي با مراض الخايثلة

    ٩0ومجم   مرجح  2,73التدهل المهةي مرتف  بمت ا  مرجح
ومجمللل    1,52بمت اللل  ملللرجح  االللاني مللللا تكلفلللة العلللمج القاةظلللةوجلللا  يلللي الترتيللل  الثاللللا  -

     ٨2ومجم   مرجح2,69 هل المهةي مرتف  بمت ا  مرجحبعد اث ةاث كال اجرا  التد 50مرجح
ومجمللل    1,48بمت اللل  ملللرجح  االللالا يلللي مسلللالا ايلللر صللل يةملللا جلللا  يلللي الترتيللل  الرابللل   -

    ٩5ومجم   مرجح 2,88 بعد اث ةاث كال اجرا  التدهل المهةي مرتف  بمت ا  مرجح٤٩مرجح
بمت اللللل  ملللللرجح  مللللل  امللللللياالللللاني مللللللا اااكلللللل لا تتةااللللل   لللللم جلللللا  يلللللي الترتيللللل  الخلللللامس  -
 2,64بعلللد اث ةلللاث كالللل اجلللرا  التلللدهل المهةلللي مرتفللل  بمت اللل  ملللرجح ٤٩ومجمللل   ملللرجح1,48

    ٨٧ومجم   مرجح 
( نجللد تث نتائجللل تشللير إللل  تث المت الل  العللام لقعللد المشللامت الصلل ية ٧وبللالةظر للجللدول ركللم) -

  ( يتنح ما يل :٧بال ياس القعد  مةخف ت وبت ليل الجدول ركم  )
فاعليووة اسووتخدام نموووذج موونح القوووة موون منظووور الممارسووة العامووة فووي الخدمووة الاجتماعيووة  -

عون  للتخفيف من حدة المشكلات التي تواجه العمالة غير المنتظمة علي بعد المشوكلات ال وحية
ات طريق الأنشولة التوي قوام يهوا الحاحو  مون خولا  المحاضورات والنودوات وور  العمول والمناقشو

 المقايلات مع المسئولين من الادارة ال حية.المماعية و 
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: موة( يوضح بعود المشوكلات التعليميوة التوي تعواني منهوا العمالوة غيور المنتظ8جدو  رقم) -
            (33)ن=

 العبالات م

 (33ال ساس البعمي)ن= (33ال ساس ال بلإ)ن=
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1 
لأاحنم  لا اجم المقن  الكنافإ للندعلم

 أاسدإ
29 3 1 94 2 89 2 1 12 20 47 1 42 6 

2 
 الائإ فنإ الع ن  لا يرغبنمن فنإ 

 تمليبإ علإ الع  
25 7 1 90 2 73 9 - 15 18 48 1 45 5 

3 

ن النننننننإ الع ننننننن  أولادي يارجنننننننم

وين طعننمن عنن  دلاينندهم لعجننزي 

 ع  الع  

29 4 - 95 2 88 1 1 14 18 49 1 48 3 

4 
ان   لا اجم ا  يملانإ علنإ الع ن 

 1 52 1 50 17 15 1 6 76 2 91 1 6 26 ال داصصس  االع   غسر الري إ

 4 45 1 48 19 13 1 4 82 2 93 2 2 29 لا أجسم ال راءو والكداا  5

6 
و فننننننإ الدعلننننننسم قننننننملاتإ احننننننمود

 والدمليب
28 4 1 93 2 82 3 - 14 19 46 1 39 8 

7 
لا اعنننننرع طبسعننننن  الاولا  الدنننننإ 

 اوق  علسها
27 5 1 92 2 79 5 2 12 19 49 1 48 2 

8 

لا اجم ا  ي مم ادمليبإ فنإ الع ن  

نات الاجنننر العنننالإ وقننن  الراحننن  

 اشك  يلسم

26 5 2 90 2 73 8 1 10 22 45 1 36 10 

 9 39 1 46 21 11 1 10 69 2 89 1 8 24 لا أفه ها طبسع  الع   9

10 
خننروح اانننائإ انن  الملاينن  للع نن  

 ل ساعمتإ علإ وف ات الايرو   
27 4 1 91 2 76 7 1 13 19 47 1 42 7 
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القبلوي  التعليمية قبل التدخل المهني في القيواسبُعد المشكلات ( أن: 8توضح نتائا جدو  رقم)
 :2,79وبمتوسط مرجح كانت مرتفعة حي  يل  المتوسط المرجح

تولا   قخرج ث الي العملل ويةق عل ث اللا  راالتهم لعجلو  اللا  حيا جا  يي الترتي  ا ول -
, وةللل ا يتفلللل مللل  ملللا جلللا ت بلللل  راالللة االللد  ٩5ومجمللل   ملللرجح , 2,88ت بمت اللل  ملللرجحالعملللل

(: والتلللي اوصلللا بتللل يير جلللو  مللللا الةفقلللات الم جهلللة للتعلللليم  بةلللا  العماللللة ايلللر  2010 جللل  )الم
 المةتظمة.

ت وبمت اللل  ملللرجح  م للل  تميتلللي لا اجلللد ال كلللا الكلللايي لللللتعلم ةملللا جلللا  يلللي الترتيللل  الثلللاني -
(: والتلي اوصلا بتل يير 2012, وة ا يتفل م  ملا جلا ت بلل  راالة حسللا)٩٤ومجم   مرجح2,89

 التعليمي للعمالة اير المةتظمة. الجان 



 
 

 

 228 م.2025 يناير  .السادس: العدد                                 .    العشرون: المجلد

  2,82وبمت اللل  مللللرجح  كللللدراتي م لللدو ة يللللي التعلللليم والتللللدري   لللم جللللا  يلللي الترتيلللل  الثاللللا -
والتللي ت صلللا نتللائة (: ۲۰۱۰, وةلل ا يتفللل ملل  مللا جللا  يللي  رااللة غقللار )٩٣ومجملل   مللرجح

ايها ات ا ةليلة  ةلدالدرااة تنل ت جد امكة بيلا مت لقات بةا  القدرات القشرية وت قيل الجم ي
 التةم ية يي المجتم  وة لك ت ميلا ةاية الاحتياجات ملا التدري .

 ٩٣ومجمللل   ملللرجح 2,82وبمت الل  ملللرجح لا تجيلللد القلللرا ة والكتابلللة  وجللا  يلللي الترتيللل  الرابلل  -
والتي ت صلا نتائة الدرااة تنل ت جد امكة (: ۲۰۱۰وة ا يتفل م  ما جا  يي  رااة غقار )

  بةللا  القللدرات القشللرية وت قيللل الجم يللات ا ةليللة  ةللدايها التةم يللة يللي المجتملل بلليلا مت لقللات
 وة لك ت ميلا ةاية الاحتياجات الاجتماعية مةها التدري  والتعليم الي القرا ة والكتابة.

   2,79 بمت الل  مللرجح لا االلر   ايعللة الاورات التللي اوكلل  اليهللا وجللا  يللي الترتيلل  الخللامس -
ةل ا يتفلل مل  الا لار الةظللر  للدراالة الل   يرتكلو اللي ضلرورة التعلليم وم لل  , و ٩2ومجمل   ملرجح

 امية العمالة اير المةتظمة وت يير التعليم الكايي لهم.
وبلللالةظر إلللل  الجلللدول نجلللد تث نتائجلللل تشلللير إلللل  تث المت اللل  العلللام لق علللد المشلللامت التعليميلللة  -

مملا قسلتداي ضلرورة اجلرا  برنلامة ٩1٨ومجمل   ملرجح 2,٧٨بال ياس القالي مرتف  بمت ال  ملرجح
للتللدهل المهةللي ملللا مةظلل ر المماراللة العامللة يللي الخدمللة الاجتماعيللة للتخفيللف ملللا حللدة المشللامت 

 التي ت اجل العمالة اير المةتظمة ال  بعد المشامت التعليمية.
وسوط تبعد المشكلات التعليمية بعد التدخل المهني في القياس الحعودي انخفضوت حيو  يلو   الم* 

 :475وممموا مرجح 1,44المرجح 
 ملا المتخصصيلا بالعمل اير الرالمي لا اجد ملا يدربةي الي العمل جا  يي الترتي  ا ول -

بعللد تث ةللاث كاللل اجللرا  التللدهل المهةللي مرتفلل  بمت الل   50وبمجملل   مللرجح 1,52بمت الل  مللرجح
 .٨وة ا ما اشارت إليل نتائة الجدول ركم ٩1ومجم   مرجح 2,76مرجح

   1,48بمت اللل  ملللرجح  لا االللر   ايعلللة الاورات التلللي اوكللل  اليهلللا جلللا  يلللي الترتيللل  الثلللانيو  -
ومجملل   2,79بعللد اث ةللاث كاللل اجللرا  التللدهل المهةللي مرتفلل  بمت الل  مللرجح  ٤٩ومجملل   مللرجح

 .    ٩2مرجح
تولا   قخرجل ث اللي العملل ويةق عل ث اللا  راالتهم لعجلو  اللا  ةما جا  يلي الترتيل  الثاللا -

بعلللد اث ةلللاث كالللل اجلللرا  التلللدهل المهةلللي مرتفللل  ٤٩ومجمللل   ملللرجح 1,48بمت اللل  ملللرجح  العملللل
 .    ٩5ومجم   مرجح 2,88بمت ا  مرجح

د بعل ٤٨ومجمل   ملرجح  1,45بمت ا  مرجح لا تجيد القرا ة والكتابة م جا  يي الترتي  الراب   -
    ٩٣حومجم   مرج 2,82اث ةاث كال اجرا  التدهل المهةي مرتف  بمت ا  مرجح

بمت اللل   زممئللي يلللي العملللل لا يرااللل ث يللي تلللدرياي اللللي العملللل وجللا  يلللي الترتيللل  الخلللامس -
 2,73بعد اث ةاث كال اجرا  التدهل المهةلي مرتفل  بمت ال  ملرجح ٤٨ومجم   مرجح 1,45مرجح
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 .  ٩٣ومجم   مرجح
ة  مت التعليميلل( نجللد تث نتائجللل تشللير إللل  تث المت الل  العللام لقعللد المشللا٨وبللالةظر للجللدول ركللم) -

 ( يتنح ما يل : ٨بال ياس القعد  مةخف ت وبت ليل الجدول ركم )
فاعليووة اسووتخدام نموووذج موونح القوووة موون منظووور الممارسووة العامووة فووي الخدمووة الاجتماعيووة  -

ميووة للتخفيوف موون حودة المشووكلات التوي تواجووه العمالوة غيوور المنتظموة علووي بعود المشووكلات التعلي
قوووام لبهوووا الحاحووو  مووون خووولا  المحاضووورات والنووودوات وور  العمووول  عووون طريوووق الأنشووولة التوووي

 .واللقاءات مع المسئولين من وزارة التربية والتعليم والمسئولين عن يراما محو الامية
 أولا: المراجع العربية:

الأوضووواا الاجتماعيوووة والاقت وووادية للعمالوووة الهيووور . (۲۰۱۱ابلللرا يمت االللما  م ملللد عقلللاس )
,  راالة ت اي يلة بم ايظلة الاالاةدريةت ب لا مةشل ر يلي مجللة كورونامنتظمة في ظل جائحة 

 كلية ا  ال جامعة الفي م.
ار ت القلاةرةت  الممتمع المدني والتحو  الوديموقراطي فوي م ور(.2000ابرا يمت اعد الديلا ) 

 ققا  لل قااة والةشر.
يااللللللة ) ال جللللللل ا هللللللر للسالاسووووووتحعاد الاجتموووووواعي(. ۲۰۱۲تبلللللل  الةصللللللر, م مللللللد زةللللللي )  

 الاجتماعية(, ا ااةدريةت المات  الجامعي ال ديا.
 (.ا ااةدرية. 2020احصائية ارية التجارة المصرية )   
التنميوووة الاجتماعيوووة مفووواهيم نظريوووة وتلبيقوووات (. 2010رضلللا, تحملللد مصللل ف  وتهلللروث) 

 , القاةرةت  ار يارس لل قااة والةشرعملية
 ت بيروتت ماتقة لاةاث.لعلوم الاجتماعيةمعمم م للحات ا(. ۱۹۹۳بدوىت تحمد زةي )  
  اح ائية عما  البناء.. (۲۰۱۹تقرير الجهاز المرةو  للتعائة العامة والاحصا )   
 اح ائية العمالة غير المنتظمة  (.۲۰۱7تقرير وزارة الق ة العاملة )  
ت جمعيووة الشووهابم عوواملا (.2020الجم يللة المصللرية لل قلل ت الاكتصللا قة والاجتماعيللة )  

 القاةرة.المناز  في م ر الخ ائص والمشكلات وأليات الحماية دراسة بحثية منشورةم 
الممارسوة العاموة منظوور حودي  فوي الخدموة الاجتماعيوةم  (.۲۰۰۹حاي ت جمال شل اتل )  

 .الاااةدرية, المات  الجامعي ال ديا
ت القواهرة تقدير حاجات العمالة غير الرسمية في محافظة(. ۲۰۱۲حسلات حسلا مصل ف  )  

ب ا مةش ر يي مجلة  رااات يي الخدمة الاجتماعيلة والعلل م ا نسلانيةت جامعلة حلل اثت ةليلة 
 .٨, ج٣٣الخدمة الاجتماعيةت  
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دور واقوووع التمكوووين الاقت وووادي للمووورأة فوووي القلووواا غيووور (. ۲۰۱٦حملللا ت جملللال م ملللد)   
ح ليللات ت ال الليلا ت ب للا مةشلل ر يللي مجلللة الرسوومي دراسووة حالووة للموورأة المعيلووة فووي الريووف

 شمست ةلية ا  ال.
اوضوواا العمووا  الم ووريين فووي ظوول التووداعيات (. 2020 ار الخللدمات الةقابيللة والعماليللة)   

 , ب الة تتوايد ووظائف مفق  ة الاقت ادية والاجتماعية لمائحة فيروس كورونا
ت عنمووواذج ونظريوووات فوووي ممارسوووة تنظووويم الممتمووو(. ۲۰۰۳رضلللات االللد ال لللليمت و هلللروث )   

 القاةرةت  ار ال ايم لل قااة والةشر.
ت الفيللل مت ماتقلللة الصلللف ة للةشلللر دراسوووة فوووي الفقووور والتنميوووة(. ۲۰۰۰زيتللل ثت تحملللد ويلللا  )  

 والت زي .
ت التنميوووة الاجتماعيوووة مووون الحداثوووة إلووو  العولموووة(. ۲۰۱۲السلللروجيت  لعلللا مصللل ف  )  

 الاااةدريةت المات  الجامعي ال ديا.
, قووووواموس الخدموووووة الاجتماعيوووووة والخووووودمات الاجتماعيوووووة(.2000السلللللار , احملللللد شلللللفيل)  

 الاااةدرية,  ار المعرية الجام ية.
, القللللاةرة,  ار النموووواذج العلميووووة للممارسووووة المهنيووووة(. 200٨السللللمال  ي, اققللللال الاميللللر)  

 المهةدس لل قااة.
 الممارسووووة العامووووة المتقدمووووة وتحووووديات القوووورن الواحوووود(. 2000السللللةه ر , احمللللد م مللللد)  

 .5, القاةرة,  ار الةهنة العربية,  والعشرين
ة فعالية يراما المنظمات غير الحكومية العاملة في مموا  حمايو(. 200٧ايد, ليلي ق لي )  

 , راالة ماجستير اير مةش رة, ةلية الخدمة الاجتماعية, جامعة حل اث. المستهلك
, بةهلللات  ار والموووذورالخدموووة الاجتماعيوووة تحليووول المهنوووة . (۲۰۱۲شلللر  اللللديلات يللل ز  )  

 الت رير لل قااة والةشر.
ت جامعلة ممارسوة الخدموة الاجتماعيوة فوي المموا  السياسوي(. ۲۰۰۰صا تت نايل م مد )  

 حل اثت ةلية الخدمة الاجتماعية.
ر ت القلاةرةت  اطريقة تنظيم الممتمع في الخدموة الاجتماعيوة(. ۲۰۰۰صا ت, نايل م مد )  

 المهةدس لل قااة والةشر.
إسووهامات الممعيووات الأهليووة فووي مواجهووة مشووكلات (. ۲۰۲۱ لللت تحمللد مصلل في م مللد )  

ت ب لا مةشل ر يلي مجلللة  راالات يلي الخدمللة العمالوة غيور المنتظمووة فوي ظوول جائحوة كورونووا
 الاجتماعيةت جامعة حل اثت ةلية الخدمة الاجتماعية.
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لاجتماعيووة باسووتخدام التوودخل المهنووي للخدمووة ا(. ۲۰۰۲االلد الللرحملات نهلللة االلد الللرحيم )  
دملة ت رالالة  ةتل را  ايلر مةشل رة ةليلة الخاستراتيمية التمكين لتنميوة منلقوة حضورية متخلفوة

 الاجتماعيةت جامعة القاةرةت الفي م.
مووووودخل الممارسوووووة العاموووووة فوووووي مموووووالات الخدموووووة (. ۲۰۱۱االلللد القلللللا رت زةةيلللللل هليلللللل )  

 , القاةرةت ماتقة الانجل  المصرية الاجتماعية
ية الخدمة الاجتماعية في المما  العمالي وحما(. ۲۰۱۰د القا رت زةةيل هليل و هروث )اا  

 ت جامعة حل اثت ةلية الخدمة الاجتماعية.البيئة
التنميوووووة الاجتماعيوووووة فوووووي إطوووووار مهنوووووة الخدموووووة (. ۲۰۰7االلللد الل يلللللف, رشللللا  تحملللللد )  

 ت ا ااةدريةت  ار ال يا  لل قااة والةشر. الاجتماعية
 ,دور المنظمات غير الحكومية في تمكين المورأة المعيلوة(. 200٤ يف,  قة احملد)ااد الل  

 راالة  ةت را  اير مةش رة, ةلية الخدمة الاجتماعية, جامعة الفي م.
كينها إسهامات الممعيات الأهلية العاملة في مما  المرأة وتم(. ۲۰۰۲ااد المةعمت نيفليلا )  

 ت راللالة ماجسللتير ايللر مةشلل رةت ةليللة الخدمللةلمحلوويموون القيووام يوودورها فووي تنميووة الممتمووع ا
  الاجتماعيةت جامعة حل اث.

 الحمايوة الاجتماعيوة للعمالوة فوي القلواا غيور المونظم(. ۲۰۱۰ااد الم ج  ت اب  ال سلا )  
 ت ب لا مةشل ر بلالم تمر العلملي اللدولي الثاللا والعشلريلامع ت ور لدور الخدمة الاجتماعيوة

 لد التاا ت ةلية الخدمة الاجتماعيةت جامعة حل اث.للخدمة الاجتماعية, المج
آثووار الهموورة المؤقتووة للقوووة العاملووة علوو  الاقت وواد (. ۱۹۹7االلد الهللا  ,  لال مصلل ف  )  

 ت ب ا مةش ر بمجلة الق    القان نية والاكتصا قةت جامعة المةص رةت ةلية ال ق ت.الم ري 
 ,لممتموع المنهميوة والممارسوة العمليوةطريقوة تنظويم ا(.۲۰۱۲افيفيت ااد الخالل م ملد )  

 ا ااةدريةت المات  الجامعي ال ديا.
تدعيم شحكات الامان الاجتمواعي مون منظوور (. ۲۰۲۱اليت تاامل م مد حسلا و هلروث )  

يلةت ت جامعلة ا زةلرت ةليلة التربيلة بالقلاةرةت ب لا مةشل ر يلي مجللة التربطريقة تنظيم الممتموع
 .٣ج ,۱۹۰العد 
الآثووار الناتمووة عوون وجووود عمالووة غيوور منتظمووة واللوووائح (. ۱۹۹۹ف  احمللد )عيلا ةت مصلل   

ت ب لللا ايلللر مةشللل رت مديريلللة القللل ة العامللللةت ۲۰۰۳لسووونة  ۱۲المنظموووة لهوووا بقوووانون العمووول 
 ب راعيد.

ت العلراتت جامعلة العمالة المؤقتة في ضوء ثنائية سووق العمول(.201٦االیت احمد حسلا )  
 .القا اية, ةلية ا  ال

 , ا ااةدرية.شعحة البناء والتعمير(. 2020ية التجارة المصرية)ار   
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 ت رالالةالحمايوة التممينيوة للعمالوة الهيور منتظموة فوي م ور(. ۲۰۱۹يت يت يت ي االد  )   
  ةت را  اير مةش رةت جامعة بةي ا يفت ةلية ال ق تت كسم القان ث الاجتمااي. 

 ت ب للا مةشلل ر,علوو  العمالووة غيوور المنتظمووةالتووممين الاجتموواعي (. ۲۰۰۲يهليمت حمللد الله )  
 ملل تمر الت ميةللات الاجتماعيللة   ال اكلل  والملل م ل ت جامعللة ا زةللرت مرةللو صللالح االلد الله ةامللل

 لمكتصا  الاامميت المجلد الثاني. 
ت الهيئلللة العاملللة لشلللئ ث م لللاب  ا ميريلللةت المعموووم الووووجيم(. ۱۹۹۳مجمللل  الل لللة العربيلللة )   

 القاةرة.
 المتللحوات التربويوة للعمالوة الموسومية كمودخل للتنميوة(. ۲۰۱۵ مد ايد حسليلا )م مد, م  

ت ب للا مةشلل ر يللي مجلللة ةليللة التربيللةت جامعللة الحشوورية فووي محافظووة أسوويوا دراسووة تقويميووة
 تاي  ت ةلية التربية.

, جامعللة اسووهامات خدمووة الفوورد فووي ممووا  اللفولووة العاملووة(. 2001م ملد, جمللال شللار  )  
 ية الخدمة الاجتماعية, الفي م, الم تمر السة   الثاني اشرالقاةرة, ةل

ة أوضوواا العمالووة غيوور المنتظمووة الأطوور القانونيوو(.۲۰۱۹مرةللو العهللد للمسللاادة القان نيللة )  
 .والواقع الفعلي

 رأي في أزمة القلاا غير الرسمي (. ۲۰۲۰المرةو المصر  للدرااات الاكتصا قة )  
العمالة الموسمية فوي م ور آليوات مواجهوة . (۲۰۲۱القلرار ) مرةو المعل مات و ام اتخا   

 .19التداعيات الاقت ادية لكوفيد 
اسووووتخدام نموووووذج موووونح القوووووه لتوووودعيم مهووووارات الأمهووووات (. ۲۰۰۹مسللللمت السلللليد الللاز  )  

ة ت رالالة  ةتل را  ايلر مةشل رةت جامعلالمتعاملات مع مشوكلات اطفوالهن ذوي صوعوبات الوتعلم
  الاجتماعية. حل اثت ةلية الخدمة

رية ظواهرة الحلالوة والهمورة الخارجيوة المؤقتوة للعمالوة الم و(. ۱۹۹۸الها  , حامد االد  )  
ب للللا مةشلللل ر بمجلللللة ةليللللة ا  الت جامعللللة المةصلللل رة, العللللد  الثللللاني  إلوووو  مدينووووة الريوووواضم

 والعشروث.
ن تحووودي  بالأرقوووام آخووور إح ووواءات المسوووتفيدين مووو(. 2020وزارة التنلللاملا الاجتملللااي )  

 http://www.moss.gov.eg يرناما تكافل وكرامة
 .ت الاااةدريةت ماتقة الاااةدريةالعمالة والتنمية(. 201٤ي افت م سلا )  
اتماهووات حديثوووة وقضوووايا وبحوووة فوووي ممارسوووة وتعلووويم . (2010حايلل , جمللال شللل اتل )   

 . الاااةدريةت المات  الجامعي ال دياالخدمة الاجتماعية, 
, المجللس القل مي للملرتة, المجللس القل مي نساء مسئولات عون أسور(.: 1٩٩٤بدراث, ةد  )  

 للسااث.
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العوامووول المحوووددة لكفووواءة اسوووتخدام العمالوووة المؤقتوووة فوووي (. 1٩٩٦جلللا  اللللرل, اللليد م ملللد) 
 , جامعللة2ب للا مةشلل ر بالمجلللة العلميللة لمكتصللا  والتجللارة,   المنظمووات الخدميووة الحكوميووة,

 ايلا شمس, ةلية التجارة.
قضوايا وبحووة واتماهوات حديثوة فوي تعلويم وممارسوة الخدموة  (.2010ي , جملال شل اتل)حا

 .  ا ااةدريةت المات  الجامعي ال ديا الاجتماعيةم
واقوووع العووواملين فوووي القلووواا غيووور الرسووومي, دراسوووة ميدانيوووة فوووي (. 2011م ملللد, هليفلللة )  

جامعللة وةللراث, ةليللة  , راللالة ماجسللتير ايللر مةشلل رة,الورشووات غيوور الرسوومية بمدينووة وهووران
 العل م الاجتماعية, كسم الم الاجتما .

اشوووكالية ظووواهرة العمالوووة غيووور الرسووومية وسوووبل (.201٩م مللد, حلللدو واالللد الكلللريم, القشللير)  
الية, ب ا مةش ر يي مجلة  رااات يي الاكتصا  والتجارة والم معالمتها, دراسة حالة الممائر,

 جامعة الجوائر.
يرنوووواما مقتوووورو موووون منظووووور الممارسووووة العامووووة للخدمووووة  (.2010م للللروس, مةللللل  للللل)  

 ليووة,الاجتماعيوة لمواجهووة المشووكلات التووي تعوواني منهووا العوواملات فووي خوودمات المعاونووة المنم 
ب للا مةشلل ر يللي الملل تمر العلمللي الثالللا والعشللروث للخدمللة الاجتماعيللة, جامعللة حللل اث, ةليللة 

 الخدمة الاجتماعية.
اقوه يات التوي تواجوه المورأة العربيوة فوي عمليوة التنميوة وأفالتحود(. 200٤كاام,  قلل م ملد)  

 , القاةرة, المجلس الق مي للمرتة.للمستقبل
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