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الؽظيفي لممعمميؼ بالحمقة الأولى مؼ التعميػ الأساسي في ضؽء مبادئ  ترؽر مقتخح لتعديد الخضا
 القيادة المؽزعة

 مدتخمص البحث:
يدعى ىحا البحث لمكذـف عغ واقع الخضا الػضيفي لمسعمسيغ بالحمقة الأولى مغ التعميع 
الأساسي في ضػء مبادغ الكيادة السػزعة ومعخفة أثخ الكيادة السػزعة عمى السعمسيغ ، 
وزيادة الػعي لجييع بأبعاد الكيادة السػزعة ، وكيفية مسارستيا في العسل ومتصمبات 
تصبيقيا ، وإلى أؼ مجػ يقبل السعمسػن ما قامت الكيادة بتػزيعو مغ ميام قيادية عمييع ، 
كسا ييجف البحث إلى التعخف عمى العلاقة السختبصة بيغ الخضا الػضيفي لمسعمسيغ 

ة لتحديغ الخجمات التعميسية السقجمة لمصلاب ومغ ثع تحدـيغ أداء ومبادغ الكيادة السػزع
السؤسدة التعميسية وتصػيخىا. وتع استخجام السشيج الػصفي في ىحا البحث لإلقاء الزػء 
عمى الطاىخة بسختمف جػانبيا، ، وذلظ مغ خلال تصبيق مبادغ الكيادة السػزعة، سيتع 

ه السبادغ وارتفاع مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ التخكيد عمى تحميل العلاقة بيغ تصبيق ىح
 السعمسيغ، وبالتالي تحديغ جػدة العسمية التعميسية.

  الكيادة السػزعة –الخضا الػضيفي  :الكممات المفتاحية
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Aproposed vision to enhance the job satisfaction of teachers in 

thefirst cycle of basic education in light of the principles of 

distributed leadership 

Abstract: 

This research seeks to reveal the reality of job satisfaction for 

teachers in the first cycle of basic education in light of the 

principles of distributed leadership and to know the impact of 

distributed leadership on teachers, and to increase their 

awareness of the dimensions of distributed leadership, how to 

practice it at work and the requirements for its application, and 

to what extent teachers accept what the leadership has 

distributed. The research also aims to identify the relationship 

between teachers’ job satisfaction and the principles of 

distributed leadership to improve educational services 

provided to students. And then improve the performance and 

development of the educational institution. The descriptive 

approach was used in this research to shed light on the 

phenomenon in its various aspects, by applying the principles 

of distributed leadership. The focus will be on analyzing the 

relationship between the application of these principles and the 

high level of job satisfaction among teachers, thus improving 

the quality of the educational process. 

Key words: Job satisfaction  - distributed leadership  
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 مقجمة: 
إعجاد الأجيال وبشاء  يعج التجريذ مغ السيغ الأكثخ حداسية وصعػبة في        

فإعجاد وتكػيغ الفخد ميسة ليدت ىيّشة وسيمة وتتصمب مسغ يقػم بيا العجيج  السجتسعات
 مغ الرفات والكفاءات حتى تؤدػ بالذكل السخغػب فيو .

ة التعميسية فسغ الزخورؼ وبسا أن السعمع ىػ العشرخ الفعال  في العسمي            
التعخف عمى مجػ رضاه عغ ميشتو ، والعػامل السؤثخة عميو بالدمب والإيجاب في ضػء 
مبادغ الكيادة السػزعة ىشاك فخق بيغ فخد يعسل وىػ يذعخ بالارتياح والخضا ععّ يقػم بو 
مغ عسل ، وبيغ فخد آخخ يعسل وىػ يذعخ بالدخط وعجم الخضا ععّ يقػم بو مغ عسل، 
ثع يخػ بعس الباحثيغ أنو إذا كان اتجاه العامل نحػ عسمو متسيداً بالإيجابية و الخضا 

يئتو يسكغ أن يعػضو ذلظ عغ الطخوف الديئة سػاء كانت لاصقة بالعامل أم بب
  (.Kisten, P & Kluyts, H. 2018,P9) .الخارجية
ذلظ مغ خلال دراسة وتعج الكيادة التخبػية قيادة جساعية وليدت مدؤولية فخد و        

عبج الكخيع الجساعة وتفاعميا وخرائريا وتكامميا وتػزيع الأدوار،  فالخضا الػضيفي عغ 
العسل ىػ حالة مغ الدعادة أو مجسػعة مغ العػاشف الإيجابية الشاتجة عغ خبخة الفخد 

ت بػضيفتو غيخ أن رد الفعل الإيجابي لمفخد يعتسج عمى مجػ ما تحققو الػضيفة مغ الحاجا
السادية والشفدية والتشاقس بيغ ما يقجمو العسل ، وما يتػقعو الفخد ىػ أساس حالة عجم 
الخضا ، فإن رضا العامميغ عبارة عغ مذاعخ العامميغ اتجاه أعساليع إنو يشتج عغ 
إدراكيع لسا يقجمو العسل ليع ولسا يشبغي أن يحرمػا عميو مغ أعساليع ، فكمسا قمّت الفجػة 

 زاد رضاء العامميغ.  بيغ الإدراكيغ
(Klassen, R. M., & Tze, V. M. 2014,P59) 

 
 مذكمة البحث:

التعميع ىػ عسمية تمقي وأخح معمػمات مغ مرادرىا، فالتعميع يعدز الإدراك،         
ويػسع مجػ التفكيخ، ويشسي القجرات العقمية والأخلاق والأفكار ويدسػ بيا ، بل ىػ 

وىػ لا يقترخ عمى السعمع الحؼ يمقغ شلابو السعمػمات أساس بشاء الحزارات والأمع 
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ويعمسيع داخل الفخق الرفية ، لكغ التعميع لو عجد كبيخ مغ السرادر والسػارد التي 
 تدتصيع مغ خلالو أخح السعمػمات والاستفادة مشيا في حياتشا العمسية والعسمية.

يسة عمى مدتػػ ( أن الخضا الػضيفي مغ السػضػعات الس 0202ويذيخ الذيخؼ ) 
بالعشرخ البذخؼ الحؼ ىػ مغ أىع مقػمات العسل في  الأفخاد  والسؤسدات، فيػ ييتع

فإن ذلظ يؤثخ عمى  السشطسات، وعشجما يتحقق لمفخد رضاه عغ ميشتو التي يداوليا،
فاعميتو وزيادة إنتاجيتو، وبالتالي فاعمية السشطسة التي يعسل فييا وزيادة انتاجيتيا، والخضا 

لمعامميغ في أؼ مؤسدة مغ مكػنات بيئة العسل الخئيدة، ومغ العػامل الأساسية  الػضيفي
أصبح الخضا الػضيفي مغ أىع الػسائل التي تحقق  السحجدة لمسشاخ التشطيسي، وقج

 لمسؤسدات الستقجمة أىجافيا في تشسية العلاقة بيغ السؤسدة
الذخرية أىسية كبيخة عشج دراسة (، وتسثل  0208والعامميغ بيا )القاسسية والعسخية، 

تؤثخ شخرية الفخد بسا تتسيد بو مغ بعس الخرائز  علاقتيا بالخضا الػضيفي، حيث
تفاعمو مع الآخخيغ فييا،  والدسات عمى رضاه داخل السؤسدة، كسا أنيا تؤثخ عمى شخيقة

الصسػح وتختمف الخرائز الذخرية باختلاف الأفخاد، فقج يتسيد بالعجوانية أو الػلاء أو 
 وىحه الخرائز تداعج الفخد عمى تسخكده وحفع مكانتو في العسل.

 ومؼ هنا تتمثل مذكمة البحث في الإجابة عؼ التداؤل الخئيدي وهؽ:
كيف يسكغ تعديد الخضا الػضيفي لمسعمسيغ بالحمقة الأولى مغ التعميع 

 الأساسي في ضػء مبادغ الكيادة السػزعة؟
 :لات الفخعية التاليةويتفخع مؼ هحا التداؤل التداؤ 

ما الإشار السفاليسي لمخضا الػضيفي لسعمسي الحمقة الأولى مغ التعميع  (0
 الأساسي؟

 ما أىع مبادغ الكيادة السػزعة؟ (0
ما أىع متصمبات تحقيق الخضا الػضيفي لسعمسي الحمقة الأولى مغ التعميع  (3

 الأساسي؟
بالحمقة الأولى مغ ما الترػر السقتخح لتحقيق الخضا الػضيفي لمسعمسيغ  (4

 التعميع الأساسي في ضػء مبادغ الكيادة السػزعة؟
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 أهجاف البحث:
يدعى ذلظ البحث لتحقيق اليجف الخئيدي وىػ التػصل إلى ترػر مقتخح لتحقيق الخضا 
الػضيفي لمسعمسيغ بالحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي في ضػء مبادغ الكيادة السػزعة، 

 ولتحقيق ىحا اليجف فإنو يتفخع مشو 
 :مجمؽعة مؼ الأهجاف الفخعية لمبحث وهي

تحقيق الخضا الػضيفي لسعمسي الحمقة التعخف عمى الإشار السفاليسي ل (0
 الأولى مغ التعميع الأساسي.

 مبادغ الخضا الػضيفي لسعمسي الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي.أىع  (0
أىع متصمبات تحقيق الخضا الػضيفي لسعمسي الحمقة الأولى مغ التعميع  (3

 الأساسي في ضػء مبادغ الكيادة السػزعة.
 أهمية البحث:

 بتحقيق ما يمي:يفيج هحا البحث 
 الشسػ الاقترادؼ الستدايج 

إن الخضا الػضيفي لمسعمسيغ يؤدؼ إلى زيادة معجل الأداء وبالتالي زيادة معجل الإنتاج ، 
 الأمخ الحؼ يشعكذ إيجابيا عمى الاقتراد الػششي.

  زيادة معجلات الإنتاج 
مغ وفخة السػارد يديج الخضا مغ زيادة معجلات الإنتاج بشدبة كبيخة ، الأمخ الحؼ يديج 

البذخية وارتفاع الشذاط الاقترادؼ وتدييل سبل العير والدعي لتحقيق الخفالية 
 السجتسعية.

 :إرتقاء وإزدىار السجتسع: إن إرتقاء وإزدىار السجتسع يتحقق مغ خلال 
 كل السجالات. السدتػيات وفيإتاحة سبل ووسائل الإبجاع والإبتكار عمى جسيع  -
 قافة بيجف بث ونذخ الكيع الرالحة والشافعة لمسجتسع.تفعيل دور مؤسدات الث -
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 منهج البحث
يعتسج البحث عمى السشيج الػصفي في تحقيق أىجافو، حيث يقػم بػصف الطاىخة 
أجل الػصػل إلى السبادغ والقػانيغ السترمة بالطػاىخ والعسميات الاجتساعية والترخفات 

مشيج يقػم عمى جسع أوصاف دقيقة مفرمة الإندانية وتحجيج السسارسات الدائجة، فيػ 
عغ التطاىخات السػجػدة بقرج استخجام السعمػمات والبيانات لػضع خصط أكثخ ذكاء 

 لتحديغ الأوضاع والعسميات الاجتساعية التخبػية.
 

 مرطمحات البحث:
 تحجد مرطمحات البحث الحالي عمى النحؽ التالي:

 :Job satisfaction  الخضا الؽظيفي (0
( بأنو: "إحداس داخمي ذاتي 007،ص0206يعخفو )حسادؼ وخمف،: الؽظيفيالخضا 

 بيئة عسمو لغخض إشباع حاجاتو ورغباتو وشسػحاتو"  بخضا الفخد نتيجة تأديتو لػضيفتو في
 التعخيف الإجخائي الخضا الؽظيفي:

ىػ مذاعخ السػضفيغ العامة حػل وضائفيع، فيػ استجابة عاشفية إيجابية يذعخ بيا الفخد 
عشج الكيام يعسمو أو عشجما يكػن مػجػداً في العسل، ويسثل حريمة لسجسػعة مغ العػامل 

ذات الرمة بالعسل الػضيفي والتي تقاس بقبػل الفخد ذلظ السمل بارتياح ورضا الشفذ 
لمذعػر الػججاني الحؼ يسكّغ الفخد مغ الكيام بعسمو دون ممل أو  وفاعمية الإنتاج نتيجة

 ضيق.
   Distributed Leadershipزعةالقيادة المؽ  (0

الكيادة في المغة مغ الجحر المغػؼ لمفعل "  قاد " فقج ورد في مختار الرحاح ) قاد ، 
(.وتعخيف  377، صفحة  0922يقػد ، قػد ( والكيادة ىي ميشة القائج ) ابغ مشطػر ، 

زعامة ، معجع عخبي " مرجر قاد "  الكيادة:  -معشى الكيادة في معجع السعاني الجامع 
 الكيادة: قجرة عمى معاممة الصبيعة البذخية أو عمى التأثيخ في الدمػك
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 التعخيف الإجخائي لمقيادة المؽزعة: 
ىي أحج أشكال الكيادة التي يسكغ أن تداىع بفاعمية في الترجؼ لمتحجيات 

ساعية الكبيخة التي تػاجو السجيخيغ حيث أنيا عسمية مذتخكة لتعديد القجرات الفخدية والج
لمعامميغ لإنجاز العسل عمى نحػ فعال والتي تدـعى إلى تحديغ ميارات ومعارف 

 العامميغ في السشطسة وتعديد علاقتيع الإنتاجية بحيث تكػن مثسخة مع بعزيع البعس.
 

 :إجخاءات البحث
 تديخ وفق الخطؽات التالية:

لمخضا الػضيفي لسعمسي الحمقة الأولى مغ  : الإشار الشطخؼ والسفاليسيالمحؽر الأول
 التعميع الأساسي في ضػء مبادغ الكيادة السػزعة:

: ترػر مقتخح لتحقيق الخضا الػضيفي لمسعمسيغ بالحمقة الأولى مغ التعميع المحؽر الثاني
 الأساسي في ضػء مبادغ الكيادة السػزعة

لمخضا الؽظيفي لمعممي الحمقة الأولى  أولا: المحؽر الأول: الإطار النعخي والمفاهيمي
 مؼ التعميػ الأساسي في ضؽء مبادئ القيادة المؽزعة:

يؤدؼ السعمع دوراً فعالًا في تشسية شخرية الصفل، وىحا الجور لا يقل أىسية عغ دور      
الأسخة والبيئة الثقافية والاجتساعية لمصفل، ويذكل سمػك السعمع نسػذجاً وقجوة لمصفل، 

السعمع في السيسة يتػقف عمى عجة عػامل مشيا الكفاءة في أداء الجور السكمف بو ونجاح 
 وثقة بشفدو، التكيف مع بيئة العسل بالإضافة إلى سساتو الذخرية. 

يعج الخضا الػضيفي مغ السػضػعات التي يشبغي أن تبقى مػضعاً لمبحث والجراسة        
ارؼ، حيث يعتبخ الخضا الػضيفي ىػ مرجر بيغ الفتخة والأخخػ لمسيتسيغ بالتصػيخ الإد

الشجاح والقػة لقصف ثسخة الجيج السبحول، أو ما يقال عشو في السشطسات تحقيق الأىجاف، 
وحيث أن السػرد البذخؼ ىػ مرجر القػة في أؼ مشطسة بل ىػ السػرد الحكيقي ليا لحلظ 

فة محجداتو الأساسية فإن الإدارة الشاجحة ىي التي تدعى إلى دراسة سمػك الأفخاد ومعخ 
 ((Olakitan, O. O. ,2011,p112 وكيفية التشبؤ بيا وتػجيييا نحػ أىجاف السشطسة.
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تيجف الإدارة في السشطسات الستقجمة إلى تحقيق الخضا عغ العسل لأفخاد         
السعمسيغ بيا وتشسية مذاعخ الانتساء والدمػك لجييع وذلظ لزسان استسخار القػػ العاممة 
بيحه السشطسات وخاصة ذوؼ السيارات والتخررات الشادرة وتشسية الدمػك الإبجاعي لجػ 

ع لجييع لبحل مديج مغ الجيج والأداء وتؤكج دراسات عجيجة أن حياة الأفخاد ، إيجاد الجواف
العامل الخارجي خاصة والتي ليا أيزا تأثيخىا عمى أدائو في العسل ، لحلظ فإن العسل 

 جدءاً ىاماً مغ الحياة برفة عامة. 
(Salaudin, A. K., Mohamed, M., & Kamal, A. A. ,2019,p445) 

الػضيفي لمسعمسيغ وتأثيخ عمى الشجاح العسمية التعميسية  ونطخاً لأىسية الخضا    
والػصػل للأىجاف السخجػة يطيخ لجيشا ىحا التداؤل ىل تػجج علاقة بيغ الخضا الػضيفي 

 لمعامميغ بالسجرسة والكيادة السػزعة؟
وعميو يتػلج لجيشا الدعي لمكذف عغ الخضا الحكيقي لمسعمسيغ وعلاقتو بسبادغ الكيادة 

، حيث أن أسمػب الكيادة السػزعة أحج أىع السسارسات قائج السجرسة التي تؤثخ السػزعة 
عمى حياة السجرسة مغ تحديغ الأداء الإدارؼ وتػاجييا وبالتالي تتحقيق الخضا الػضيفي 

 ويمكؼ تطبيق القيادة في بيئات مختمفة بما في ذلغ:لمسعمسيغ، 
السػزعة لتحدـيغ السخونة والقجرة يسكغ لمسؤسدات إعتساد الكيادة الذخكات والأعمال: -

 عمى التكييف في الأسػاق سخيعة التغييخ.
تدتخجم السؤسدات التعميسية ىحا الشيج لإشخاك السعمسيغ والصلاب والإدارييغ التعميػ: -

 قي الكيادة السذتخكة لتحديغ نتائج التعميع
سػزعة يعسل مسا سبق يتزح لشا أن تحقيق الخضا الػضيفي في ضػء مبادغ الكيادة ال   

عمى تحزيخ السعمسيغ ورضاىع عغ عسميع ، فعشجما يذعخ السعمسيغ بأن لجيـيع وضيفة 
مدتقخة ومجالا لمشسػ في حياتيع السيشية ومديجاً جيجاً بيغ العسل والحياة الذـخرية ىحا 

 يعشي أن السعمع سعيج في العسل لأن العسل يمبي معاييخ الذخز.
 -بعاد كالتالي:يمكؼ تحجيج القيادة في أربعة أ

( .D .K HhaHmaH9102 p932)H

H

H
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 تعاون فخيق الكيادة: (0
يقرج بو تساسظ فخيق الكيادة الحؼ تجعسو قشػات الاترال السفتػحة ، والثقة  

 الستبادلة فيسا بيشيع مسا يعدز دور فخيق الكيادة ويحقق أىجافو.
 

 دعع الكيادة:  (0
ومدتػػ السداىسات تطيخ مغ خلال شبيعة العلاقة بيغ القائج والتابعيغ 

 والسداعجات السقجمة مغ قبل الكيادة ليع.
 الإشخاف الكيادؼ: (3
يتسثل في صشع القادة مغ الستعمسيغ وتشسية مياراتيع ، الاىتسام بالشذاط التعاوني بحيث  

 يأخح كل شخز دوره لتحقيق السرمحة العامة.
 السذاركة في اتخاذ القخار: (4

مام السعمسيغ لمسذاركة في صشع القخار ، حيث يخكد ىحا البعج عمى إتاحة الفخصة أ 
أن القخارات التي يتع التػصل إلييا أكثخ ملائسة وصجق مغ تمظ القخارات الستخحة بسعدل 

 عغ الجساعة، وتتسيد يكفائتيا وقجرتيا عمى التصػيخ.
وانطلاقا مؼ أهمية القيادة المؽزعة ولما تحققه مؼ الخضا الؽظيفي لممعمميؼ 

 :بعجة أمؽر كالتالييمكؼ التؽصية 
، تػزيع السيام وفقا لمخصة الدشػيةإيجاد آلية واضحة مغ قبل إدارة السجرسة في  (0

 وإشخاك جسيع العامميغ فييا وتجريبيع تحسل السدؤولية.
ضخورة تػفيخ دورات وبخامج تجريبية في آليات صشع القخار ، وتذكيل فُخق  (0

بالسجرسة لمسذاركة في صشع القخار العسل لتػزيع السيام عمى جسيع العامميغ 
 مسا يػجج السشافدة بيشيع.

إشخاك السعمسيغ في صياغة القخارات الإدارية ومشحيع بعس الرلاحيات  (3
لتحقيق ضخورة تجريب مجيخؼ السجارس أنفديع عمى كيفية تصبيق الكيادة السػزة 

يجية في مجارسيع ، ودعسيع مغ أجل تدييخ التحػل مغ الأنساط الكيادية التقم
 إلى الأنساط القائسة عمى التذارك واللا مخكدية.
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تفعيل التعاون مع مؤسدات السجتسع السجني في تشفيح البخامج التعميسية والأخح  (4
 بآراء السجتسع السحمي ومقتخحاتيع.

 أهػ مبادئ القيادة المؽزعة:
يعتبخ العشرخ البذخؼ ثخوة حكيكية لأؼ مؤسدة والسػرد الأىع لجييا ، فكمسا      

تحقق الإشباع اللازم لمعامميغ بيا ، فإن ذلظ يحقق البيئة اللازمة لتحفيدىع وتشسية 
 مياراتيع والكذف عغ إبجاعاتيع لخسة السؤسدات .

غ في ضل وجػد تحجيات ويعج فيو القائج مغ أىع العػامل السؤثخة عمى العاممي       
عالية تفخض عميو الأستغشاء عغ الشطع والسبادغ الكيادة السدتخجمة بالدابق استبجاليا 
بأساليب اتجاىات قيادة حجيثة خاصة القادة التخبػيػن الحيغ ليع دورات في تصػر 
وتقجم السجتسعات ، وتغيخ سمػك أفخادىع إكدابيع الكيع السلائسة لمسجتسع الحؼ يشتسػن 

 يو ، وبالتالي شػيخ الدمػك الإنداني. إل
(Halama, P., Kohút, M., Soto, C. J., & John, O. P. 2020,74) 

 أهػ المبادئ التي تدتنج عميه القيادة المؽزعة بالمجارس:
  (Kluyts,2018,pp9-12 Kisten &) 
 وتكػن عبخ مجسػعة واسعة مغ القادة سػاء في مشاصب الدمصة الخسسية المذاركة:(6

 الػضيفية أو مغ ذوؼ الخبخة .
مغ خلال ترسيع الدياق السشاسب لإدراج السداىسات الفخدية والثقة بيا  التمكيؼ:( 0

 بيجف إحجاث التغييخ في إشار رعاية العلاقات التعاونية.
عبخ عسمية شاممة يتع فييا ترسيع العسميات والأنطسة التي تجعع زيادة  التذخيع: (3

 مذاركة الأفخاد.
عة مثل التصػيخ مغ خلال أنذصة تخفع الػعي وتجعع فيع نيج الكيادة السػز تذجيع:ال(4

 مجتسعات السسارسة ، تدييل التعاون وتقجيخ السداىسات ومكافأتيا . السيشي ، التػجيو
 مغ خلال التقييع الحاتي في مقابل السعاييخ السصمػبة.التقييػ: (5

مسا سبق ندتخمز أن أىع مبادغ الكيادة السػزعة يختكد عمى قيام مجيخؼ        
السجارس بتسكيغ العامميغ مغ مذاركة الدمصة، وتحفيدىع عمى مسارسة العسل الكيادؼ 
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داخل السجرسة، كسا أن مغ أىع مبادئيا الاعتساد عمى العسل الجساعي للاستفادة مغ 
وخارج السجرسة بالإضافة إلى بشاء ثقافة مجرسية  الخبخات والسيارات الستشػعة مجاخل

 قػاميا الكيع والسبادغ السذتخكة.
أهػ متطمبات تحقيق الخضا الؽظيفي لمعممي الحمقة الأولى مؼ التعميػ 

 الأساسي:
الخضا الػضيفي يداعج عمى استقخار العامميغ وزيادة مدتػػ الجافعية الحؼ يحخك الإندان 

 لمعسل، فكمسا زادت درجة الخضا الػضيفي كمسا زادت حساسة العامميغ اتجاه العسل.  
والسػضف الغيخ راض عمى وضيفتو فإنو يجج صعػبة في التعاون معو مغ جانب       

زملائو في العسل ويذعخ باستسخار الزغػط الشفدية مغ كل جانب مسا يجل الفخد يتصمع 
دائساً إلى الاستقالة مغ وضيفتو ، ومفيػم الخضا الػضيفي متعجد الأبعاد والجػانب ويتأثخ 

العسل ذاتو ، بيشسا يتعمق البعس الآخخ بجساعة العسل وبيئة بعػامل يعػد بعزيا إلى 
العسل السحيصة ، ومغ الخصأ الاعتقاد أن رضا الفخد عغ جانب معيغ مغ الػضيفة يعشي 
أنو راض بالزخورة عغ بكية جػانب الػضيفة وأبعادىا ، إذا ربسا يكػن الفخد راضياً عغ 

جخاءات وضخوف العسل وغيخىا ، فالخضا العلاقة بيغ الدملاء ، ولكغ ليذ راضياً عغ الإ
 الػضيفي مدألة ندبية. 

(Zebarjadian, Z., & Zadeh, A,2014,p83) 

 .Kisten, P., & Kluyts, H :يمكؼ عخض متطمبات تحقيق الخضا الؽظيفي كالآتي

(2018,pp10-11). 

 الأجخ: (6
قمي الحؼ يعتبخ الأجخ الحؼ يحرل عميو العامل نطيخ السجيػد العزمي أو الع    

فيػ يمعب دور بارز في تحجيج الكثيخ مغ نػاتج الأداء  يبحلو في عسمية الإنتاج
العامل وحاجات أسختو ، وكحلظ  التشطيسي ، فالأجخ يحقق الإشباع ويمبي حاجات

شخدية بيغ  يذعخ العامل بالأمان ويحقق لو الخضا الػضيفي ، لحلظ يػجج علاقة 
 مدتػػ الجخل والخضا عغ العسل.
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 محتؽى العمل: (2
عجم الإىتسام والتغيب يعتبخ رد فعل عمى تػعية محتػػ العسل ، فسحتػػ العسل أىع      

 عامل مدبب
 لمخضا الػضيفي.      

 درجة تنؽع مهام العمل: (3
كمسا كانت السيام درجة تشػعيا عالية كمسا زاد الخضا عغ العسل لأن التشػع ىشا      

 يعشي التغييخ
والاختلاف، فالتخابط والتكامل بيغ السيام الستشػعة ىػ شخط أساسي لتحقيق رضا    

 العامل، فكمسا زاد التخابط والتكامل زاد الخضا الػضيفي.
 :درجة الديطخة الأساسية المتاحة لمفخد (4

الديصخة الستاحة والحخية التي يتستع بيا التعامل في أدائو لعسمو واختياره الصخيقة ما       
 ون أخخػ د

الدخعة التي يؤدؼ فكمسا زادت حخية الفخد في اختيار شخق أداء العسل وفي اختيار       
 كمسا زاد رضاه عغ العسل. بيا العسل

 استخجام الفخد لقجراته: (5
السكمف بيا، فيػ العامل الحؼ يدتخجم قجراتو ومياراتو ومػىبتو في أداء الأعسال       

 ضيفتو وىػ بالتالي يقػم بإشباع حاجاتو.سعيجاً وراضياً عغ و  عامل يكػن 
 أهمية الخضا الؽظيفي :

الخضا عغ العسل لو أىسية كبيخة لمعجيج مغ الأشخاف ويسكغ أن نمخز السحاور 
 السختمفة

 Hamzah, K. D. (2019,pp240-241) ليحه الأىسية كسا يمي:
 أهمية الخضا الؽظيفي مؼ منعؽر المجتمع: (6
 .تخفيس ندبة البصالة 
  الإنتاج القػمي نتيجة لديادة رضا العامميغ عغ عسميع.زيادة 
 .الاستخجام الأمثل لمسػارد لديادة الكفاءة والفاعمية 
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 .زيادة ثخوة السجتسع ورفع مدتػيات السعيذة الخاصة بأفخاده 
 أهمية الخضا الؽظيفي مؼ منعؽر المنعمة: (2
 .زيادة درجة انتساء الأفخاد لمسشطسة 
 .زيادة الإنتاجية 
 .تحقيق الكفاءة وإنخفاض معجلات التمف والإىسال 

 ( أهمية الخضا الؽظيفي مؼ منعؽر الفخدي:3
 .تقميل الذعػر بالإقتخاب الإجتساعي 
 .الحج مغ معجلات الإصابة أثشاء العسل 
 .زيادة الخوح السعشػية لمفخد العامل نتيجة لخضائو عغ العسل 
 .الإستقخار والأمغ الػضيفي 

رؽر المقتخح لتحقيق الخضا الؽظيفي لممعمميؼ بالحمقة الأولى مؼ المحؽر الثاني: الت
 التعميػ الأساسي في ضؽء مبادئ القيادة المؽزعة:

تعتبخ ميشة التجريذ مغ السيغ الشبيمة التي تداىع بذكل مباشخ في بشاء الأجيال 
وتذكيل مدتقبل الأمع. ومع ذلظ، يعاني العجيج مغ السعمسيغ، وخاصة في السخحمة 

بتجائية، مغ مذكلات تؤثخ سمبًا عمى رضاىع الػضيفي، مسا يشعكذ بجوره عمى أدائيع الا
وحساسيع لمعسل. تدعى ىحه الجراسة إلى استكذاف الصخق التي يسكغ مغ خلاليا تحديغ 
مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ السعمسيغ في السخحمة الابتجائية، وذلظ مغ خلال تصبيق 

 مبادغ الكيادة السػزعة.
ا يأتي ىحا الترػر في محاولتو لتحقيق الخضا الػضيفي لمسعمسيغ بالحمقة ومغ ىش

الأولى مغ التعميع الأساسي في ضػء مبادغ الكيادة السػزعة ويتع عخض ذلظ مغ خلال 
 مايمي:

 أولًا: السشصمقات الفكخية لمترػر السقتخح
 ثانياً: أىجاف الترػر السقتخح
 ثالثاً: محاور الترػر السقتخح

 الستصمبات اللازم اتخاذىا لشجاح الترػر السقتخحرابعاً: 
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 تشفيح الترػر السقتخح التي قج تػاجوخامداً: السعػقات الستػقعة 
 سادساً مقتخحات لمتغمب عمى السعػقات التي تػاجو الترػر السقتخح

 وفيسا يمي عخض ليحه العشاصخ:
 أولًا: المنطمقات الفكخية لمترؽر المقتخح

إلى مجسػعة مغ السشصمقات الفكخية التي تذكل الأساس الشطخؼ تدتشج ىحه الجراسة 
يسكغ تمخيز ىحه  .لمبحث، وتداىع في تػجيو مداره نحػ تحقيق الأىجاف السخجػة

 :السشصمقات في الشقاط التالية
 :أهمية الخضا الؽظيفي لممعمميؼ -0
 حاسسًا في يعتبخ الخضا الػضيفي لمسعمع عاملًا  :تأثيخ الخضا الػضيفي عمى الأداء

تحديغ أدائو في الفرل الجراسي، وزيادة تفاعمو مع الصلاب، وبالتالي تحديغ جػدة 
 .العسمية التعميسية

 السعمع الخاضي عغ عسمو يكػن  :العلاقة بيغ الخضا الػضيفي وتحقيق أىجاف التعميع
أكثخ حساسًا وإبجاعًا في تصبيق السشاىج التعميسية، مسا يداىع في تحقيق الأىجاف 

 .لتخبػية السشذػدةا
 :دور القيادة المؽزعة في تحديؼ الخضا الؽظيفي -0
 تتيح الكيادة السػزعة لمسعمسيغ الفخصة لمسذاركة في صشع القخار،  :تسكيغ السعمسيغ

 .وتػلي السدؤولية، مسا يعدز شعػرىع بالتسكيغ والكيسة
  لإدارييغ، مسا تذجع الكيادة السػزعة عمى التعاون بيغ السعمسيغ وا :تعديد التعاون

 .يخمق بيئة عسل إيجابية ويجعع تبادل الخبخات والسعخفة
 تػفخ الكيادة السػزعة فخصًا لمتصػيخ السيشي السدتسخ لمسعمسيغ، مسا  :تصػيخ السيارات

 .يداىع في رفع كفاءتيع وزيادة ثقتيع بأنفديع
 :العؽامل المؤثخة عمى رضا المعمميؼ-3
 العسل، وحجع العسل، وفخص التصػيخ السيشي، والجعع مثل شبيعة  :العػامل السيشية

 .الإدارؼ 
 مثل الخرائز الذخرية لمسعمع، وتػقعاتو، وقيسو :العػامل الذخرية. 
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 مثل سياسة السجرسة، وثقافة السؤسدة، والسػارد الستاحة :العػامل التشطيسية. 
 :دور السجرسة في دعع الخضا الػضيفي -4
 أن تػفخ السجرسة بيئة عسل آمشة ومحفدة، تذجع عمى يجب  :تػفيخ بيئة عسل إيجابية

 .التعاون والإبجاع
 يجب أن تقجم السجرسة الجعع اللازم لمسعمسيغ مغ خلال تػفيخ  :تقجيع الجعع اللازم

 .السػارد، والتجريب، والتػجيو
 يجب أن تعتخف السجرسة بجيػد السعمسيغ وتقجر إسياماتيع في  :الاعتخاف بالجيػد

 .يسيةالعسمية التعم
 :دور الإدارة السجرسية في تصبيق الكيادة السػزعة -5
 يجب أن يكػن القائج السجرسي قجوة حدشة لمسعمسيغ، وأن يعكذ الكيع  :الكيادة بالقجوة

 .والسبادغ التي يخيج تخسيخيا في السجرسة
 يجب أن يسشح القائج السجرسي السعمسيغ الثقة بأنفديع ويسشحيع  :تسكيغ السعمسيغ

 .ت لاتخاذ القخاراتالرلاحيا
 يجب أن يبشي القائج السجرسي علاقات إيجابية مع السعمسيغ  :بناء علاقات إيجابية

 .مبشية عمى الاحتخام والثقة الستبادلة
 ثانياً: أهجاف الترؽر المقتخح

 :مدتؽى الخضا الؽظيفي لجى المعمميؼ تحديغ -0
 تحجيج العػامل التي تؤثخ سمبًا عمى رضا السعمسيغ. 
 اقتخاح حمػل عسمية لسعالجة ىحه العػامل. 
 تصػيخ بيئة عسل إيجابية تحفد السعمسيغ وتجعسيع. 

 :تعديد مفهؽم القيادة المؽزعة في المجارس الابتجائية -0
 نذخ ثقافة السذاركة والسدؤولية السذتخكة بيغ جسيع أفخاد الييئة التجريدية والإدارية. 
  والسذاركة في عسمية التخصيط والتصػيختسكيغ السعمسيغ مغ اتخاذ القخارات. 
 بشاء فخق عسل متساسكة تداىع في تحقيق الأىجاف السخجػة. 
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 :رفع كفاءة العممية التعميمية  -3
 تحديغ أداء السعمسيغ في الفرل الجراسي. 
 زيادة تفاعل الصلاب مع السادة العمسية. 
 رفع مدتػػ التحريل العمسي لمصلاب. 
 :يميةتطؽيخ المؤسدات التعم  -4
 بشاء مجارس مبتكخة وقادرة عمى مػاجية تحجيات العرخ. 
  تعديد التعاون بيغ السجارس والسؤسدات الأخخػ. 
 تػفيخ بيئة تعمع مدتسخة لمسعمسيغ والإدارييغ. 

 ثالثاً: محاور الترؽر المقتخح
ييجف الترػر السقتخح إلى تحقيق الخضا الػضيفي لمسعمسيغ في السخحمة الابتجائية مغ 

ويسكغ تحجيج السحاور الخئيدية ليحا الترػر عمى  .تبشي مبادغ الكيادة السػزعةخلال 
 :الشحػ التالي

 المحؽر الأول: فهػ واقع الخضا الؽظيفي لجى المعمميؼ
 إجخاء دراسة شاممة لتحجيج مدتػػ الخضا الػضيفي الحالي لجػ  :تقييػ الؽضع الحالي

امل السؤثخة بذكل إيجابي وسمبي عمى ىحا السعمسيغ في السخحمة الابتجائية، وتحجيج العػ 
 .الخضا

 تحميل العػامل الستعمقة بالعسل، والبيئة السجرسية، والإدارة،  :تحميل العؽامل المؤثخة
 .والتجريب، والتقجيخ، والتي تداىع في زيادة أو نقران الخضا الػضيفي

 المحؽر الثاني: تبني مبادئ القيادة المؽزعة
 تحجيج السبادغ الأساسية لمكيادة السػزعة التي يسكغ  :مؽزعةتحجيج مبادئ القيادة ال

تصبيقيا في بيئة السجرسة الابتجائية، مثل التسكيغ، السذاركة، السدؤولية السذتخكة، 
 .الثقة الستبادلة

 ترسيع نسػذج عسمي لتصبيق مبادغ الكيادة السػزعة  :تطؽيخ نمؽذج لمقيادة المؽزعة
لأدوار والسدؤوليات، وآليات اتخاذ القخار، وسبل في السجارس الابتجائية، يذسل ا

 .التػاصل والتعاون 
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 المحؽر الثالث: بناء بيئة عمل داعمة
 العسل عمى تحديغ البيئة الفيدية والشفدية لمسعمسيغ، وتػفيخ  :تحديؼ بيئة العمل

 .السػارد اللازمة لأداء عسميع بكفاءة
 مدتسخة لمسعمسيغ، وتػفيخ فخص لمتصػيخ تقجيع بخامج تجريبية  :تؽفيخ الجعػ المهني

 .السيشي، وتبادل الخبخات والسعخفة
 تقجيخ جيػد السعمسيغ وإنجازاتيع، وتػفيخ حػافد ومكافآت مشاسبة :الاعتخاف والتقجيخ. 

 المحؽر الخابع: تعديد التعاون والذخاكة
 يغ أنفديع، تعديد التعاون بيغ السعمسيغ والإدارة، وبيغ السعمس :بناء علاقات تعاونية

 .وبيغ السجرسة والسجتسع السحمي
 تذكيل فخق عسل مذتخكة بيغ السعمسيغ والإدارييغ لمعسل عمى حل  :تذكيل فخق عمل

 .السذكلات وتحديغ العسمية التعميسية
 تشطيع بخامج تجريبية مذتخكة لتعديد التعاون  :تطؽيخ بخامج التطؽيخ المهني المذتخك

 .وتبادل الخبخات بيغ السعمسيغ
 المحؽر الخامذ: تقييػ وقياس الأثخ

 تصػيخ أدوات لكياس مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ السعمسيغ،  :تطؽيخ أدوات التقييػ
 .وتقييع مجػ تأثيخ تصبيق مبادغ الكيادة السػزعة عمى ىحا الخضا

 إجخاء تقييع دورؼ لمتغييخات التي تع إدخاليا، وتحجيج نقاط القػة  :متابعة وتقييػ الأثخ
 .واقتخاح التعجيلات اللازمة والزعف،

 رابعاً: المتطمبات اللازم اتخاذها لنجاح الترؽر المقتخح
لتحقيق الشجاح السشذػد مغ ىحا الترػر، لا بج مغ تػفيخ مجسػعة مغ الستصمبات 

 :الأساسية، والتي يسكغ تمخيريا في الشقاط التالية
 :الالتدام الإداري -6
 يجب أن تحطى السبادرة بجعع كامل مغ الإدارة العميا  :الجعػ الكامل مؼ الإدارة العميا

 .لمسجرسة والسشصقة التعميسية، وتػفيخ السػارد اللازمة لتشفيحىا
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 يجب تػفيخ بخامج تجريبية مدتسخة للإدارييغ والسعمسيغ حػل مبادغ  :التجريب والتأهيل
 .الكيادة السػزعة وأساليب تصبيقيا

 :مذاركة المعمميؼ -2
 ضخورة تػعية السعمسيغ بأىسية السبادرة وأىجافيا، وكيفية  :المبادرة التؽعية بأهمية

 .مداىستيع في تحكيقيا
 تذجيع السعمسيغ عمى السذاركة الفعالة في جسيع مخاحل تشفيح  :تذجيع المذاركة

 .السبادرة، وتػفيخ مشرة ليع لعخض أفكارىع ومقتخحاتيع
 :تؽفيخ المؽارد اللازمة -3
 خ السيدانيات اللازمة لتشفيح البخامج التجريبية، وشخاء الأدوات تػفي :المؽارد المالية

 .والسػاد التعميسية، وتغصية الشفقات الإدارية
 تػفيخ الكػادر السؤىمة لجعع تشفيح السبادرة، وتقجيع الاستذارات  :المؽارد البذخية

 .والتػجيو لمسعمسيغ
 لجعع العسل عغ بعج والتعاون بيغ تػفيخ البشية التحتية التقشية اللازمة  :المؽارد التقنية

 .السعمسيغ
 :بناء ثقافة مؤسدية داعمة -4
 العسل عمى تغييخ الثقافة التشطيسية في السجرسة، وتحػيميا  :تغييخ الثقافة التنعيمية

 .إلى ثقافة قائسة عمى التعاون والذخاكة والاحتخام الستبادل
 والسعمسيغ، وبيغ السعمسيغ أنفديع، تعديد قشػات التػاصل بيغ الإدارة  :تعديد التؽاصل

 .لزسان تبادل السعمػمات والأفكار
 الاحتفاء بالشجاحات والإنجازات التي يحققيا السعمسػن، وتقجيخ  :الاحتفاء بالنجاح

 .جيػدىع
 :التقييػ المدتمخ -5
 تصػيخ أدوات لكياس مجػ تقجم السبادرة، وتقييع تأثيخىا عمى  :تطؽيخ أدوات التقييػ

 .الػضيفي لمسعمسيغالخضا 
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 إجخاء تعجيلات مدتسخة عمى السبادرة بشاءً عمى نتائج التقييع، والتأكج  :التعجيل المدتمخ
 .مغ ملاءمتيا للاحتياجات الستغيخة

 :الذخاكة مع المجتمع -6
 بشاء علاقات قػية مع السجتسع السحمي، والتعاون مع  :بناء علاقات مع المجتمع

 .درةالسؤسدات الأخخػ لجعع السبا
 الحرػل عمى الجعع السالي والفشي مغ السؤسدات والسشطسات  :تؽفيخ الجعػ الخارجي

 .السيتسة بتصػيخ التعميع
 خامداً: المعؽقات المتؽقعة التي قج تؽاجه تنفيح الترؽر المقتخح

عمى الخغع مغ أىسية ىحا الترػر وأىجافو الشبيمة، إلا أنو مغ الستػقع مػاجية بعس 
 :مغ أىع ىحه السعػقات قج تعيق تشفيحه بشجاح،السعػقات التي 

 :المقاومة لمتغييخ -6
 قج يػاجو السذخوع مقاومة مغ بعس السعمسيغ الحيغ يفزمػن  :التذبث بالخوتيؼ

 .الحفاظ عمى الػضع القائع والخوتيغ الحؼ اعتادوا عميو
 قج يذعخ بعس السعمسيغ بالقمق والخػف مغ التغييخ، وعجم  :الخؽف مؼ المجهؽل

 .اليقيغ بذأن الشتائج الستػقعة
 :نقص المؽارد -2
 قج تػاجو بعس السجارس نقرًا في السػارد السالية اللازمة لتػفيخ  :المؽارد المالية

 .التجريب، والسػاد التعميسية، والتقشيات الحجيثة
 قج يكػن ىشاك نقز في الكػادر السؤىمة لتقجيع الجعع اللازم  :المؽارد البذخية

 .لمسذخوع
 :الؽقت اللازم لتحقيق النتائج -3
 قج يدتغخق تحقيق الشتائج السخجػة وقتًا شػيلًا، مسا قج يؤثخ عمى  :بطء تحقيق الشتائج

 .دافعية السعمسيغ والإدارة
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 :التفاوت في القجرات -4
 قج يكػن ىشاك تفاوت في الخبخات والقجرات بيغ السعمسيغ، مسا  :اختلاف الخبخات

 .تجريبية مخررة لكل مجسػعةيتصمب تػفيخ بخامج 
 :التحجيات البيخوقخاطية -5
 قج تػاجو السذاريع تعقيجات إدارية وبيخوقخاشية تؤخخ تشفيحىا :الإجخاءات الخوتيشية. 
 قج يكػن مغ الرعب تغييخ بعس الدياسات والمػائح التي  :صعػبة تغييخ الدياسات

 .تعيق تصبيق السبادرة
 :التغيخات في الدياق التعميمي -6
 قج تحجث تغييخات سخيعة في الدياق التعميسي، مسا يدتجعي تعجيل  :التغيخات الدخيعة

 .السبادرة بذكل مدتسخ
 :القياس والتقييػ -7

 قج يكػن مغ الرعب قياس الأثخ الفعمي لمسبادرة عمى الخضا  :صعػبة قياس الشتائج
 .الػضيفي لمسعمسيغ وتحديغ جػدة التعميع

 :القريخالتخكيد عمى المجى  -8
 قج تخكد بعس الإدارات عمى تحقيق نتائج سخيعة  :الزغػط لتحقيق نتائج سخيعة

 .عمى السجػ القريخ، مسا قج يؤثخ عمى استجامة السذخوع
 سادساً: مقتخحات لمتغمب عمى المعؽقات التي تؽاجه الترؽر المقتخح

السقتخحات لتجاوز التحجيات التي تػاجو تشفيح ىحا الترػر، يسكغ شخح مجسػعة مغ 
 :العسمية، والتي يسكغ تمخيريا في الشقاط التالية

 :بناء الؽعي والتأييج -6
 تشطيع ورش عسل مكثفة لمسعمسيغ والإدارييغ لتػضيح أىسية  :ورش عمل تؽعؽية

 .السذخوع وأىجافو، وكيفية مداىستيع في تحكيقو
 ػمييغ لمحرػل عمى بشاء تحالفات مع القادة التخبػييغ والسدؤوليغ الحك :بناء تحالفات

 .الجعع والتأييج لمسذخوع
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 استخجام وسائل الإعلام السختمفة لشذخ الػعي بأىسية  :استغلال القنؽات الإعلامية
 .السذخوع والفػائج التي سيجشييا السعمسػن والصلاب

 :تؽفيخ الجعػ اللازم -2
 تخريز ميدانيات كافية لتغصية تكاليف التجريب، والسػاد  :ميدانيات مخررة

 .التعميسية، والتقشيات الحجيثة
 تػفيخ كػادر تجريبية مؤىمة لسداعجة السعمسيغ عمى تصػيخ  :تؽفيخ كؽادر مؤهمة

 .مياراتيع وقجراتيع
 بشاء شخاكات مع الجامعات والسؤسدات البحثية لتقجيع الجعع الفشي  :بناء شخاكات

 .والاستذارؼ 
 :التجرج في التغييخ -3
 السذخوع عمى نصاق محجود ثع تػسيعو تجريجياً، مسا  بجء تصبيق :التطبيق التجريجي

 .يقمل مغ السخاشخ ويدسح بتعجيل الخصط حدب الحاجة
 الاحتفاء بالإنجازات الرغيخة لتحفيد السعمسيغ  :التخكيد عمى الإنجازات الرغيخة

 .والاحتفال بشجاحاتيع
 :بناء نعام تقييػ فعال -4
 متشػعة لكياس تأثيخ السذخوع عمى الخضا تصػيخ أدوات تقييع  :أدوات تقييػ متنؽعة

 .الػضيفي لمسعمسيغ وتحديغ جػدة التعميع
 تقجيع تغحية راجعة مدتسخة لمسعمسيغ حػل أدائيع، والعسل  :التغحية الخاجعة المدتمخة

 .عمى تحديغ نقاط الزعف
 :المخونة والتكيف -5
 تصخأ عمى الدياق القجرة عمى التكيف مع التغيخات التي قج  :الاستجابة لمتغيخات

 .التعميسي
 تعجيل الخصط والبخامج وفقًا لمشتائج التي يتع الحرػل عمييا :تعجيل الخطط. 
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 :بناء ثقافة التعمػ المدتمخ -6
 تذجيع السعمسيغ عمى البحث عغ فخص التعمع الحاتي وتصػيخ  :تذجيع التعمػ الحاتي

 .مياراتيع
 عمى الابتكار والتصػيخ تػفيخ بيئة عسل محفدة تذجع :تؽفيخ بيئة محفدة. 
 :معالجة المقاومة لمتغييخ -7
 فتح قشػات لمحػار السفتػح مع السعمسيغ الحيغ يقاومػن التغييخ،  :الحؽار المفتؽح

 .والاستساع إلى مخاوفيع واقتخاحاتيع
 تػفيخ بخامج تجريبية تداعج السعمسيغ عمى اكتداب  :التجريب عمى مهارات ججيجة

 .زمة لمعسل في بيئة متغيخةالسيارات الججيجة اللا
 :التخكيد عمى الجؽانب الإيجابية -8
 الاحتفاء بالشجاحات والإنجازات التي يحققيا السعمسػن، وتقجيخ  :الاحتفاء بالنجاحات

 .جيػدىع
 بشاء روح معشػية عالية بيغ السعمسيغ مغ خلال تشطيع الأنذصة  :بناء الخوح المعنؽية

 .الاجتساعية والثقافية
 المخاجع:أهػ 
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