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واقع دور مؤسدات السجتسع السدني فى مؽاجهة تحديات الإدارة السدرسية فى مدارس التعميػ العام 
 .ميدانية() دراسة بسحافعة الدقهمية 
 

 السدتخمص:
ٌجف البحث الحالي إلى الكذف عغ واقع دور هؤسدات السجتسع السجىي فى 

هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية ، وقج اعتسج  هػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى
ا، هع الاستعاىة  البحث الحالي عمى السشٍج الػصفي في جسع السعمػهات وتفديخٌ

( فخدًا هغ 025بالاستباىة كأداة بحثية تع تصبيقٍا عمى عيشة عذػائية شبكية قػاهٍا )
السجتسع السجىي و هغ هدؤولى هؤسدات ( هفخدة 0855)اجسالي عجد هفخدات السجتسع 

هدؤولى التعميع بالسجيخية والإدارات التعميسية وهجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع العام 
 بسحافطة الجقٍمية 

لػاقع و تػصمت ىتائج البحث إلى أن الستػسط العام لجرجة تقجيخ أفخاد الجراسة 
التعميع دور هؤسدات السجتسع السجىي فى هػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس 

دور هؤسدات قج جاء بجرجة تحقق هشخفزة، حيث جاء هحػر" العام بسحافطة الجقٍمية  
تحجيات الإدارة السجرسية في هجارس  لسػاجٍةالسجتسع السجىي في التػعية السجتسعية 

" دور هؤسدات في السختبة الأولى بيشسا جاء هحػر  التعميع العام بسحافطة الجقٍمية"
الجعع العيشي لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس التعميع السجتسع السجىي في 

 فى السختبة الأخيخة. العام" 
تفعيل دور هؤسدات السجتسع السجىي فى تصبيق وقج أوصى البحث بزخورة 

لسا لً هغ هػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية ، 
 ػرات العالسية .تأثيخ فى هػاكبة التص
 هؤسدات السجتسع السجىي ــــ الإدارة السجرسية. الكمسات السفتاحية:
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The reality of the role of civil society institutions in facing the challenges of 

school manegment in public education schools in Dakahlia Governorate (a 

field study). 

Abstract: 

The current research aims to uncover the reality of the role of civil 

society organizations in facing the challenges of school 

administration in public education schools in Dakahlia Governorate. 

The research relied on the descriptive method to collect and interpret 

information, using a questionnaire as a research tool applied to a 

stratified random sample of 520 individuals, including officials from 

civil society organizations, education officials at the directorate and 

educational administration levels, and principals and vice-principals 

of public education schools in Dakahlia Governorate. 

The research results indicated that the overall average rating of the 

study participants on the reality of the role of civil society 

organizations in facing the challenges of school administration in 

public education schools in Dakahlia Governorate was low. The 

dimension of "the role of civil society organizations in community 

awareness to address the challenges of school administration in 

public education schools in Dakahlia Governorate" ranked first, 

while the dimension of "the role of civil society organizations in 

material support to address the challenges of school administration in 

public education schools" ranked last. 

The research recommended the necessity of activating the role of 

civil society organizations in facing the challenges of school 

administration in public education schools in Dakahlia Governorate, 

due to its impact on keeping up with global developments. 

Keywords: Civil Society Organizations , School Administration. 
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 مقدمة البحث: 
ػن بالشٍػض بالعسمية  تتحقق ىٍزة الأهع بالتعميع،فسدتقبل أؼ أهة هخٌ

بسدتػػ التعميع بالسؤسدات التعميسية ، وحيث  التعميسية ولا يتحقق ذلظ إلا بالإرتقاء
لمتعميع دور أساسي في تحقيق التشسية الذاهمة لمسجتسع الأهخ الحؼ يجعل كل الجول  أن

تعسل برػرة دورية عمى هخاجعة أىطستٍا وسياساتٍا التعميسية هغ أجل تحديشٍا وجعمٍا 
هشاحي الحياة ، وحيث تػاكب هتصمبات العرخ والتغيخات الدخيعة والستلاحقة في شتي 

إن ٌشاك تحجيات تعيذٍا في الػقت الحاضخ العسمية التعميسية فى هرخ تتصمب 
هػاجٍتٍا جٍػداً جبارة ألدهت السجتسع بجسيع ٌيئاتً وهشطساتً التحخك لمتعاهل هعٍا ، 
وها يٍع في ٌحا الجاىب الاٌتساهات والجٍػد التى ركدت عمى تحديغ أىطسة التعميع 

تً وخاصة التعميع في هخحمة التعميع الأساسي وهع التصػر والتغيخ الدخيع لتحديغ هخخجا
فى الحياة وتغيخ حاجات التلاهيح تبعا لتغيخ الحياة ىجج التحجيات فى السجارس تدداد 

كبيخ الأهخ الحؼ يرعب عمى الحكػهة بسفخدٌا التعاهل هعٍا وهغ ثع الإدارة  بذكل
السؤسدات التعميسية وها يػاجٍػي هغ تحجيات السجرسية وهغ يقػهػن عمى العسل داخل 

ى  جديسة وهغ ٌشا تطٍخ الحاجة الى هغ يداىجٌا فى تحقيق الجور السصمػب هشٍا وٌ
ػ تحقيق التشسية  هؤسدات السجتسع السجىي والتي تذتخك فى الٍجف هع الحكػهة وٌ

ى لمسجتسع فى جسيع الجػاىب ، ولكغ يلاحع أيزا القرػر هغ قبل ٌحي السؤسدات ف
أداء الجور السصمػب هشٍا وبخاصة تجاي هذكلات التعميع رغع إعتبار التعميع قزية أهغ 
قػهي يجب تزافخ جسيع الجٍػد وجسيع السؤسدات لمعسل عمى تحديغ هشطػهة التعميع 

 . والشٍػض بٍا
والسجتسع السجىي ٌػ هجسػعة التشطيسات التصػعية الحخة التي تسلأ السجال 

جولة، أؼ بيغ هؤسدات القخابة وهؤسدات الجولة التي ال هجال العام بيغ الأسخة وال
لاختيار في عزػيتٍا. ٌحي التشطيسات التصػعية الحخة تشذأ لتحقيق هرالح أفخادٌا أو 
لتقجيع خجهات لمسػاششيغ أو لسسارسة أىذصة إىداىية هتشػعة، وتمتدم في وجػدٌا وىذاشٍا 

والاختلاف  السذاركة والإدارة الدمسية لمتشػع بكيع وهعاييخ الاحتخام والتخاضي والتداهح و 
 (.25،ص2502)الدػاح،
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وهع وجػد تحجيات اقترادية وسياسية واجتساعية تػاجً بشاء السجتسع وتؤثخ 
عمى تكػيغ الذخرية السرخية وتؤثخ بذكل كبيخ عمى الحفاظ عمى السؤسدات التعميسية 

ا ، كان لابج هغ زيادة الاٌتسام بالتعمي ع والإٌتسام بزبط هتغيخاتً بشاءاً عمى لتقػم بجورٌ
شا لابج  .الجعع السجتسعى لً بجاىب الحكػهة السرخية هتسثمة فى وزارة التخبية والتعميع وٌ

يدٍع في تمبية رغبات  هغ بيان أن تصبيق الجور الفاعل لسؤسدات السجتسع السجىى
الصلاب وأولياء الأهػر وجسيع العاهميغ بالسؤسدات التعميسية، هغ أجل بشاء الإىدان  
وتصػيخ هٍاراتً وزيادة قجراتً وتشسية شخريتً لأن التعميع وحجي القادر عمى بشاء الإىدان 

ميع دوري الحػ يسمظ الإرادة لسػاجٍة خرائز ٌحا العرخ وتجاعياتً بسا يحفع لمعمع والتع
 (. 22، ص2552الحؼ بات يتعاضع في كافة السياديغ )ابػ الشرخ،

حيث أصبح السجتسع السجىي قػة هؤثخة لا يدتٍان بٍا تؤدؼ أدوارًا فاعمة في 
ا الفعال فى الشٍػض بسجارس التعميع العام فى هرخ  وهغ ثع  خجهة السجتسع وتأثيخٌ

لسؤسدات  التخبػيةوتأتي الأدوار  هػاجٍة التحجيات التى تػاجٍٍا عمى كافة الأصعجة
السجتسع السجىي في القخن الحادؼ والعذخيغ صػرة هعبخة عغ الجور الحؼ هغ السسكغ أن 
ا  تقػم بً ٌحي السؤسدات في دعع التعميع والشٍػض بً ويأتي عمى رأس ٌحي الأدوار دورٌ

ا عمى أ كسل وجً داخل السٍع  فى دعع الإدارة السجرسية والػقػف بجاىبٍا  لمكيام بجورٌ
السؤسدات التعميسية السختمفة وهغ ثع إخخاج هشتج تعميسى هتسيد. وتعج السؤسدات 
ع وسائط التخبية فسغ خلالٍا يتع تشسية عقل الفخد وقجراتً عمى التفكيخ  التعميسية أحج أٌ
 وتأسيدً عمى هبادغ القخاءة والكتابة وتشسية قجراتً عمى الفٍع وتشسية ثخوتً المغػية وتشسية
هٍارات وقجرات الأفخاد في كافة الأىذصة التعميسية وتشسية هٍارات الاستساع والتحجث 
وبشاء شخرية الفخد وتشسية قجراتً عمى الفٍع الدميع هع تشسية تفاعمً وتعاوىً هع الآخخيغ 
وغخس ثقافة احتخام الخأؼ والخأؼ الآخخ هع غخس هبادغ الجيغ والكيع والأخلاق وحب 

لً في ىفػس الأفخاد هسا يؤدػ إلى بشاء شخرية سػية تشفع ىفدٍا وتشفع الػشغ والاىتساء 
 (.20،ص2552وششٍا )جسعً،
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  مذكمة الدراسة:
تعج الإدارة السجرسية ٌى السحػر الأساسي للاستفادة هغ الأدوار السختمفة 
ا الفعال فى ضل  لسؤسدات السجتسع السجىي لجعع السؤسدات التعميسية وتشسية دورٌ

ا تػجٍات ه رخ ىحػ الاٌتسام بجػدة هؤسدات التعميع وتحديغ هخخجاتً والكيام بجورٌ
عمى الػجً الأكسل وهداعجة القائسيغ عمى العسمية التعميسية عمى هػاجٍة كافة 

إلا أن ٌشاك قرػرا في تصبيق ذلظ  في هؤسدات التعميع العام، بدبب زيادة ،التحجيات
غ دور هؤثخ وفعال لسؤسدات السجتسع الأعباء والستصالبات لتحقيق ذلظ ، فلابج ه

يب لسؤسدات السجتسع  .السجىى فى ذلظ ولقج كان هغ السشصقى فى ضل التشاهى الخٌ
السجىى وتعجد الأىذصة التى تقػم بٍا تمظ السؤسدات عمى اختلاف أىػاعٍا أن يتع 

ا فى إصلاح التعميع قبل الجا ا التخبػية، وهغ ثع استجلاء أدوارٌ هعى التصخق إلى أدوارٌ
 بسرخ لمقخن الحادػ والعذخيغ.

سية تعديد دور هؤسدات السجتسع  السجىى  ولقج تشاولت بعس الجراسات أٌ
والاستفادة هشٍا بذكل كاهل وهتشاهى لسػاجٍة التحجيات التى تػاجً الإدارة السجرسية فى 

ة تصػيخ العسمية التعميسية داخل السؤسدات التى يجيخوىٍا بذكل يحقق الاستفادة الكاهم
 .لكل الأشخاف فى هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية 

العجيج هغ الشتائج التي تػصمت إليٍا  :إلى(2522تػصمت دراسة عبيج )
ي أن أثخ هؤسدات السجتسع السجىي في تخسيخ الحكع الخشيج بعج عام   الجراسة، وٌ

تكاد تكػن هعجوهة ، وأن الحكع الخشيج لً تدسيات هتعجدة هشٍا الحكع الرالح  2558
تصبق أو الحكع الدجيج أو الحكع الرحيح أو الحػكسة، وأن أسذ الحكع الخشيج لع تكغ 

جسيعٍا في الػاقع العخاقي، وأن هشطسات السجتسع السجىي هتشػعة الاختراصات 
شالظ أدوار فعالة وأدوار تكاد تكػن هعجوهة  .والأدوار وٌ

سٍا أن ٌشاك 2522وتػصمت دراسة شجيج ) ( إلى هجسػعة هغ الشتائج وهغ أٌ
علاقة ارتباشية شخدية قػية بيغ الستغيخات الفخعية لمستغيخ السدتقل "تفعيل دور 
الجسعيات الأٌمية، وتشسية وعي الجسعيات الأٌمية، وتبشي الجسعيات الأٌمية لاستخاتيجية 

ػ"تحق يق التشسية السدتجاهة في قصاع التعميع شبقاً لمخؤية التعميع" هع الستغيخ التابع وٌ
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سٍا "2585الإستخاتيجية لمجولة  کسا تػصمت الجراسة إلى هجسػعة هغ التػصيات هغ أٌ
في إشار  2585ضخورة وضع استخاتيجيات هشاسبة لتحقيق الخؤية الاستخاتيجية لمجولة 

ات السجتسع السجىي، کسا الذخاکة الجادة والتي تتحػل إلى تفػيس هجتسعي لإدارة هشطس
أوصت بزخورة اعتساد هشطسات السجتسع السجىي شخيکاً هع الحکػهة في وضع بخاهج 

 . التخصيط والتشفيح الجادة لمعسمية التشسػية عمى السدتػػ السحمي
( الأدوار الٍاهة التي تقػم بٍا هشطسات 2505وأوضحت دراسة عبج الخفيغ )
تية السختمفة، هع التخكيد عمى الجاىب التعميسي السجتسع السجىي في السجالات الحيا

الحؼ يعج ركيدة أساسية لمشٍػض بأية دولة وارتقائٍا. و قج تبيغ خلال الجراسة أن 
لسشطسات السجتسع السجىي بشيجيخيا دور ريادؼ في الػقػف جاىبا إلى جاىب هع الحكػهة 

جاف الجولة الداهية، والرج لأؼ هسارسة تعخقل عسم ية التشسية وإفذاء في تحقيق أٌ
ا  الفداد؛ فجٍػدٌا كاىت حاضخة بذكل همسػس هشح فتخة استقلال دولة ىيجيخيا وتحخرٌ
هغ أيجؼ الاستعسار العابثة بسػاردٌا، ولع تدل ٌحي الجٍػد همسػسة خلال العقػد 
السشرخهة حتى يػهشا ٌحا. وكان أكبخ ها تقػم بً ٌحي السشطسات تػعية الذعب 

واجباتٍع، الأهخ الحؼ هٍج الصخيق لتبشي الجيسقخاشية في سياسة الشيجيخؼ بحقػقٍع و 
الجولة واىتعاش الحخية والعجالة في الجولة. واستعخضت الجراسة الخمفية التاريخية لمتعميع 
ػ تعميع شاهل هخن يسكغ كل أفخاد السجتسع هغ اكتداب ها  السدتسخ بجيار ىيجيخيا، وٌ

ع يشاسبٍع هغ السعخفة والسٍارة، بغس ال ع أو جشدٍع أو هدتػاٌ شطخ عغ أعسارٌ
الاقترادؼ. وقج استذعخت ىيجيخيا بأٌسية التعميع السدتسخ وتعميع الكبار، الأهخ الحؼ 
أدػ إلى إىذاء عجد هغ الػكالات الحكػهية وغيخ الحكػهية التي تٍتع بقزايا التعميع 

سػاء. وقج شاركت السدتسخ وتعميع الكبار ليكػن لً شأن هثل شأن التعميع الشطاهي بحج 
هشطسات السجتسع السجىي حكػهة ىيجيخيا في تعديد وتصػيخ التعميع السدتسخ وتعميع 
سٍا: هداٌستٍا في هعالجة القزايا  الكبار، وتتسثل جٍػدٌا في عجد هغ الأهػر، هغ أٌ
التعميسية هثل هحػ الأهية بأشكالٍا السختمفة، والإشخاف عمى البخاهج التعميسية وتقجيع 

ات جخاء بحػث عمسية قاهت بٍا وكالاتٍا، وتصػيخ الشساذج السعسػل بٍا في التػصي
السجالات التخبػية لإثخاء عسمية التعميع، وإعجاد الكػادر البذخية ودعع الأىطسة السداىجة 
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ا. ولقج شخحت  لمتعميع، وتسػيل التعميع كبشاء الفرػل وتػفيخ الأدوات التعمسية وغيخٌ
تخاحات والترػرات التي يسكغ أن تدٍع في تصػيخ أداء الجراسة الحالية بعس الاق

هشطسات السجتسع السجىي في تصػيخ التعميع السدتسخ حتى تكػن بخاهجٍا همبية 
 .لاحتياجات الذعب وهػاكبة لتصػرات التكشػلػجية والعمسية الحجيثة

( إلى ضخورة تحقيق تكافؤ الفخص التعميسية 2502كسا أوصت دراسة زايج )
ت السجتسع، وإعجاد بخاهج تعميسية لمكبار هختبصة بالتشسية السدتجاهة، لجسيع شبقا

وتصػيخ أساليب تقػيع أداء الجسعيات الأٌمية، واختتست الجراسة بعسل ترػر هقتخح 
 لتفعيل تمظ الشتائج.
سية دورالسشطسات في تجريب السعمسيغ، و 2502هدعػد ) دراسةو بيشت  ( أٌ

تػعيتٍع، ودورالسشطسات في تأٌيل بيئة السؤسدات دور السشطسات في تشسية الصمبة و 
التعميسية، ودور السشطسات في تحديغ أساليب التقػيع، بيشسا تػجج فخوق ذات دالة 
إحرائية في هجالات العالقة بيغ السشطسات ووزارة التخبية والتعميع، ودورالسشطسات في 

صشع الدياسات تفعيل الذخاكة السجتسعية، و دور هؤسدات السجتسع السجىي في 
التخبػية، ودورالسشطسـات في تصػيخالسحتػػ التعميسي، ودور السشطسات في تصػيخ 

 .الػسائل التعميسية، والجرجة الكمية لجور هشطسات السجتسع السجىي
ع هجالات 2508كسا أوصت دراسة صقخ ) سٍا : أن أٌ ( لمعجيج هغ الشتائج أٌ

تخاتيجيات الخاصة بتعميع الكبار و اعجاد التخصيط لمبخاهج والاس:الذخاكة السجتسعية ٌي
الكػادر والكيادات البذخية الستخررة في تعميع الكبار ، التصػيخ السؤسدي لأشخاف 

الاحتياجات التخبػية لمسجتسع السحمي وخاصة  الذخاكة فى تعميع الكبار،تذخيز
السجتسعات السحخوهة هغ الخجهة التعميسية ، كسا أوضحت هؤشخات التحميل البيئي أن 
هغ ىقاط القػة اىتذار هؤسدات السجتسع السجىي، وأن هغ ىقاط الزعف قرػر التذخيع 

ع الفخص وضع هعاييخ لمجػدة فى تعميسظ  الكبار ، وأن الخاص بإقاهة الذخاكات وأن اٌ
ع التٍجيجيات الاعتساد عمى التسػيل الحكػهي فقط كسرجر لمتسػيل.  اٌ

( إلى ضخورة دعع البحث العمسي ووضعً 2508كسا أوصت دراسة عبج الحي )
عمى سمع أولػيـات بخاهج هؤسدات السجتسع السجىي ، وتػفيخ آليات لمتشديق بيشٍا وبيغ 
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غ وقخارات تفدح السجال لمتعاون السذتخك وبشاء الثقة وزارة التخبية والتعميع، وإصـجار قػاىي
وىذخ الػعي الثقافي بأٌسية العسل الجساعي  بيغ هؤسدات السجتسع السجىي والحكػهة

التصػعي وخمق شخاكة هجتسعية حكيكية هع وزارة التخبية والتعميع. وإيجاد هرادر تسػيل 
ا في عسمي  .ة إصلاح التعميعتسكغ هؤسدات السجتسع السجىي هغ الكيام بجورٌ

سٍا( 2502دراسة السديغ ) وقج تػصمت أن السذاريع  : إلى عجد هغ الشتائج أٌ
الرغيخة والجورات التأٌيمية و ورشات العسل عمى تعجدٌا لا تدٍع في تعبئة الشداء 
والذباب لكيادة التغييخ، غياب رؤية واضحة حػل قزايا الذباب بسا فيٍع الشداء عغ 

شاك اسـتخاتيجيات هؤسدا ت السجتسع السجىي لأٌجاف تدٍع في بشاء قيادات شابة ، وٌ
علاقة ترارعية تشافدية بيغ قيادات هشطسات السجتسع السجىي لا تؤسذ لبشاء قيادات 

 ىدػية شابة.
السذاركة السجتسعية السصمػبة إلى ( 2500دراسة القخشى )وأشارت ىتائج 

تػفيخ فخص التشسية السٍشية لمسعمسيغ لتصػيخ أداء إدارات السجارس الحكػهية وتسػيمٍا و 
وأىً تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج هدـتػػ ورفع السدتػػ التحريمى لمصلاب. 

( بيغ هتػسصات إستجابات أفخاد هجتسع الجراسة ىحػ السذاركة 0= ∞ ، 05الجلالـة )
ت السدتقمة السجتسعيـة السصمػبة لتصػيخ أداء السجارس الثاىػية الحكػهية تبعاً لمستغيخا

ل العمسي، والرفة الإعتبارية، والعسخ(.   )جشذ السجرسة، والسؤٌ
( أن واقع هداٌسة هؤسدات السجتسع 2552ىتائج دراسة جسعة ) أضٍختو 

السجىى فى الإصلاح التعميسى واقع ٌر وهحجود ججاً ، وقـج ضٍخ ذلظ هغ خلال 
ى بسرخ تمظ الأدوار إستعخاض أدوار هؤسدات السجتسع السجىى في الإصلاح التعميس

التى تعتسـج فى أغمبٍا عمى هجخد تقجيع التػصيات الشطخية البعيجة عغ التصبيق العسمى 
 الػاقعى .

ولحلظ بخزت الحاجة إلى دراسة الجور الحػ تقػم بً هؤسدات السجتسع 
تعخقل الجور الحػ يقػهػن بً هغ  السجىي لجعع إدارات السجارس لسػاجٍة التحجيات التى

أجل تصػيخ العسمية التعميسية فى هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية ، وعمى ٌح 
الشحػ قام الباحث بجارسة استصلاعية عمى عيشة هغ هجيخػ السجارس والسعمسيغ 
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جدٌع والأخرائيغ الاجتساعييغ فى هجارس التعميع العام بادارة هشية الشرخ التعميسية  وع
( أفخاد وقج تع شخح بعس الأسئمة التي تشاقر دور هؤسدات السجتسع السجىي فى 05)

هػاجٍة التحجيات التى تػاجً الإدارة السجرسية لمشٍػض بالعسمية التعميسية هغ كافة 
سية الجػاىب داخل هجارسٍع ، وقج أكج هعطع أفخاد الجر  اسة الاستصلاعية عمى أٌ

 -:هايمى
 ػ تقػم بً هؤسدات السجتسع السجىي فى هػاجٍة التحجيات التى أكجوا عمى الجور الح

 .تػاجً السجارس هسثمة فى إداراتٍا 
  ا سية ذلظ الجور فى التأثيخ عمى الشٍػض بالسجرسة وهغ ثع الكيام بجورٌ أوضحػا أٌ

 كاهلا.
  ا هغ كسا يسكغ ان تقػم الاحداب الدياسية السؤثخة والشقابات السٍشية السختمفة وغيخٌ

يات الأٌمية الستعاوىً هع إدارات السجارس فى تحليل كافة العكبات والتحجيات الجسع
ا   .التى تعػق السؤسدات التعميسية هغ الكيام بجورٌ

  شاك هسارسات عجيجة لٍحي السؤسدات يسكغ أن تػضف لسداعجة السجارس هثل الجعع وٌ
التجريبية لمتشسية  السادػ والسعشػػ والسذاركة فى إقاهة الشجوات والسحاضخات والجوارات

   .السٍشية لمسعمسيغ وأيزا لمصلاب داخل ٌحي السجراس 
  كسا أشار افخاد الجراسة إلى الجور الكبيخ لسجيخػ ووكلاء السجارس فى جحب تمظ

الأدوار لسؤسدات السجتسع السجىي وهحاولة تػضيفٍا بذكل فعال وإيجابي يفيج كل هغ 
 .ٌع داخل ٌحة السؤسدة التعميسية 

لحلظ بخزت الحاجة إلى دراسة واقع دور هؤسدات السجتسع السجىي في هػاجٍة 
هذكلات التعميع وبخاصة التحجيات التى تػاجً الإدارة السجرسية لمشٍػض بسؤسداتٍا 

 .بسحافطة الجقٍمية
 وتتسثل هذكمة البحث في الأسئمة التالية :

شخ التذخيعية السشطسة ها الأشار الشطخػ والسفاليسى لسؤسدات السجتسع السجىى والأ -0
 لٍا فى هرخ؟
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ها واقع دور هؤسدات السجتسع السجىى بالجعع السالى لسػاجٍة تحجيات الإدارة  -2
 السجرسية فى هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية ؟

ها واقع دور هؤسدات السجتسع السجىى بالجعع العيشي لسػاجٍة تحجيات الإدارة  -8
 ام بسحافطة الجقٍمية ؟السجرسية فى هجارس التعميع الع

ها واقع دور هؤسدات السجتسع السجىى بالتجريب والتصػيخ السٍشي لسػاجٍة تحجيات  -2
 الإدارة السجرسية فى هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية ؟

ها واقع دور هؤسدات السجتسع السجىى بالتػعية السجتسعية لسػاجٍة تحجيات الإدارة  -0
 العام بسحافطة الجقٍمية ؟ السجرسية فى هجارس التعميع

ها آليات تفعيل دور هؤسدات السجتسع السجىى فى هػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية  -6
 فى هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية؟

 أهداف الدراسة:
 -يتزح هغ خلال الأسئمة الدابقة أن الجراسة الحالية تدتٍجف الآتى :

الحػ تقػم بً هؤسدات السجتسع السجىى فى بعس هجارس  تحميل الجور الػضيفى -0
التعميع العام  بسحافطة الجقٍمية والػقػف عمى تصػر دور السجتسع السجىى وإبخاز 
الأشخ التذخيعية السشطسة لً فى هرخ وكحلظ الػقػف عمى  أدوار تمظ السؤسدات 

 التخبػية.
جيات التى تػاجً الإدارة تقييع واقع دور هؤسدات السجتسع السجىى فى هػاجٍة التح -2

السجرسية هغ حيث الجعع السالي و الجعع العيشي و التجريب والتصػيخ السٍشي 
 .فى هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية وهعػقات ٌحا الجور والتػعية السجتسعية

آليات تفعيل دور هؤسدات السجتسع السجىى هػاجٍة التحجيات التى تػاجً الإدارة  -8
 هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية  فى السجرسية
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 أهسية الدراسة:
 تكسؼ أهسية الدراسة في ناحيتيؼ:   

 أولا: الأهسية الشعرية:
 أن تكػن ٌحي الجراسة إضافة إلى أدبيات العسمية التخبػية والسداٌسة فى إثخاء يؤهل 

لسداعجة الإدارة السجرسية لسػاجٍة  بجور هؤسدات السجتسع السجىى  الستعمقةالجراسات 
 .التحجيات التى تػاجٍٍا داخل هؤسدات التعميع العام 

  يؤهل أن تفتح ٌحي الجراسة الباب لسديج هغ الجراسات والأبحاث التى تتشاول دور
 .هؤسدات السجتسع السجىى لجعع التعميع فى هرخ 

 لتى تػاجً الإدارة يؤهل أن تدٍع ٌحي الجراسة في إلقاء الزػء عمى التحجيات ا
السجرسية  بسجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية ؛ بسا يؤدػ إلى اىتذار ثقافة العسل 

 السجتسعى داخل السؤسدات التعميسية .
  قج تفتح ٌحي الجراسة السجال أهام إجخاء السديج هغ الجراسات حػل سبل تحقيق الٍجف

ا والاستفادة القرػػ هشٍا داخل السشذػد هغ دور هؤسدات السجتسع السجىى وتشسيتٍ
 .هحافطة الجقٍمية برفة خاصة وداخل جسٍػرية هرخ العخبية برفة عاهة 

 ثانيا: الأهسية التطبيكية:
يؤهل أن تداعج تمظ الجراسة فى تصػيخ التعميع العام بسحافطة الجقٍمية  هغ خلال  -0

حجيات تعػق الإدارة الجور الحػ تقػم بً هؤسدات السجتسع السجىى لسػاجٍة هابً هغ ت
 .السجرسية داخل هجارس التعميع العام

يسكغ لٍحي الجراسة أن تدٍع في التخصيط بذكل كبيخ وفعال لجور هؤسدات السجتسع  -2
 السجىى في هجارس التعميع العام. 

 -تتعدد الجهات السدتفيدة مؼ تمغ الدراسة ومشها:
  الإستخاتيجية لمتعميع فى واضعي الدياسة التعميسية فى هرخ ، هرسسي الخصة

 .هرخ
 .إدارة التخصيط  بػزارة التخبية والتعميع 
 . إدارة التخصيط  بسجيخية التخبية والتعميع بالجقٍمية والإدارات التعميسية التابعة لٍا 
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 هجيخؼ ووكلاء السجارس.  
 الصلاب. 
 القائسيغ عمى هؤسدات السجتسع السجىي. 
 ٍات الإدارة السحمية هثل السخاكد القخوية وهجالذ هكاتب التخبية الاجتساعية السجرسية ،ج

 .السجن
  الأحداب الدياسية والجسعيات الأٌمية. 

  حدود الدراسة:
 تتسثل حجود الجراسة الحالية فيسا يمي:

 الحد السؽضؽعي:
اقترخت الجراسة في حجٌا السػضػعي عمى دراسة دور هؤسدات السجتسع السجىى 

إدارت التعميع بسحافطة الجقٍمية  هغ خلال دعع الإدارة فى هجارس التعميع العام  ببعس 
ا داخل السجارس هغ خلال أربعة  السجرسية فى هػاجٍة التحجيات التى تعػق الكيام بجورٌ

 -ٌى : هحاور
 الجعع السالى. -0
 الجعع العيشى . -2
 التجريب والتصػيخ السٍشي . -8
 التػعية السجتسعية.    -2

عذػائية هغ هدئػلى التعميع وهجيخػ ووكلاء  عيشةاقترخت الجراسة عمى الحد البذري: 
 وبعس أعزاء هؤسدات السجتسع السجىى . السجارس بالإدارات التعميسية

عمى بعس الإدارات التعميسية كعيشة هسثمة  السيجاىيةشبقت الجراسة الحد السكاني:  
ة الجقٍمية ( إدارة تعميسية بسحافط02لإدارات هجيخية التخبية والتعميع بالجقٍمية هغ واقع )
 والتى كان لسؤسدات السجتسع السجىى دور فعال بٍا.

 م(. 2522  -2528شبقت ٌحي الجراسة هيجاىيًا خلال العام الجراسي )الحد الزماني :  
السشٍج الػصفي ىطخا لأىً السشٍج السشاسب  الحاليةإستخجهت الجراسة مشهج الدراسة: 

ات الإدارات السجرسية داخل هجراس لجسع البياىات والسعمػهات والحقائق حػل هتصمب
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التعميع العام بسحافطة الجقٍمية  وهجػ التحجيات التى تػاجٍٍا وهجػ تأثيخ دور هؤسدات 
ا هغ أجل  السجتسع السجىى فى حل ٌحي السذكلات وتحميمٍا تحميلا هتعسقا، وتفديخٌ

 الػصػل إلى ىتائج هحجدة.
 مجتسع الدراسة وعيشتها:

عيشً هغ هدئػلي التعميع وهجيخػ ووكلاء السجارس بالإدارات  تكػن هجتسع الجراسة هغ 
التعميسية بسحافطة الجقٍمية وعيشة هغ أعزاء هؤسدات السجتسع السجىى هغ جسعيات 
مية وأحداب سياسية و ىقابات هٍشية و تع تحجيج حجع العيشة باستخجام ججول كخيجدي  أٌ

هدؤولى التعميع فخدًا هغ ( 025وعجدٌع حػالى ) Krejcie & Morganوهػرجان 
بالإدارات والسجيخية وهجيخػ ووكلاء السجارس وعيشة هغ هدؤولى وأعزاء هؤسدات 

( هفخدة بشدبة هلائسة لمجراسة 0855( إدارة بإجسالى عجد )02السجتسع السجىى هغ واقع )
 .الحالية

 (6جدول )
 عيشة الجراسة

عجد أفخاد  أقدام الستغيخ
 السجتسع

 ئػيةالشدبة الس العيشة

 %67.6 88 660 مدؤولي مؤسدات السجتسع السدني
 %62.9 67 80 مدؤولي التعميػ بالسديرية والإدارات
 %70.0 565 5698 مديري ووكلاء مدارس التعميػ العام

 

 لجسع البياىات والسعمػهات استخجهت الجراسة:أداة الدراسة: 
: لمتعخف هغ خلالٍا عمي واقع  دور هؤسدات السجتسع السجىى فى هػاجٍة  الاستبانة

بعس التحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية هػضع 
 الجراسة.
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 )هؤسدات السجتسع السجىى ـ تحجيات ـ الإدارة السجرسية (مرطمحات الدراسة: 
 (:  Institutions of civil societyمؤسدات السجتسع السدنى )

يعخفٍا الباحث اجخائيا بأىٍا جسعيات يشذئٍا أشخاص تعسل لشرخة قزية 
ي تذسل هذتخكة. ، والشقابات العسالية، وجساعات الدكان السشطسات غيخ الحكػهية وٌ

ة، والشقابات السٍشية، وهؤسدات العسل الأصمييغ، والسشطسات الخيخية، والسشطسات الجيشي
 .الخيخؼ 

 : Challengesالتحديات 
يعخفٍا الباحث اجخائيا بأىٍا الرعػبات والسعػقات وىقاط الزعف التى 

جافً    .تػاجً هجارس التعميع العام ويدعى لمتغمب عميٍا لكي يحقق أٌ
 :  The school administrationالإدارة السدرسية 

هجسػعة عسميات وضيفية تسارس بغخض  " خائيا بأىٍا:يعخفٍا الباحث اج
تشفيح هٍام هجرسية بػاسصة آخخيغ عغ شخيق تخصيط وتشطيع وتشديق ورقابة هجٍػداتٍع 
جاف  وتقػيسٍا، وتؤدػ ٌحي الػضيفة هغ خلال التأثيخ في سمػك الأفخاد لتحقيق أٌ

   السجرسة".
 الدراسات الدابقة :

خضا لبعس الجراسات العخبية والأجشبية ذات العلاقة يتشاول ٌحا الجدء هغ الجراسة ع
 بالجراسة الحالية:

 أولا: الدراسات العربية:
 (: 2024دراسة عبيد ) -6

أثخهؤسدات السجتسع السجىي في تخسيخ الحكع الخشيج ”ٌجفت الجارسة إلى بيان 
بيان هجػ فعالية هشطسات السجتسع السجىي بسختمف تخرراتٍا وبيان و 2558بعج عام

ا في التعخيف  ا وهجػ فعالية ٌحي الأدوار في الػاقع العخاقي وبالخرػص دورٌ أدوارٌ
سية الجراسة في بيان الجور الٍام .بالحكع الخشيج والتػعية السجتسعية بٍحا الحكع وتبخز أٌ

والفعال لسشطسات السجتسع السجىي في هجال تفعيل الحكع الخشيج والتعخيف بً وىذخ 
وبيان دور ٌحي السشطسات بعج عسمية  ،2558قع العخاقي بعج عام هفاليسً وقيسة في الػا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
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ا وهاٌي تخرراتٍا وأؼ التخررات اكثخ فعالية  التحػل الجيسقخاشي وهاٌي أدوارٌ
وأضٍخت الشتائج التي تػصمت إليٍا الجراسة ان الحكع الخشيج لً تدسيات هتعجدة هشٍا .

الحػكسة ،وأن أسذ الحكع الخشيج  الحكع الرالح او الحكع الدجيج او الحكع الرحيح او
لع تكغ تصبق جسيعٍا في الػاقع العخاقي، وأن هشطسات السجتسع السجىي هتشػعة 

شالظ أدوار تكاد تكػن هعجوهة  .الاختراصات والادوار ٌشالظ أدوار فعالة وٌ
 (: 2022دراسة شديد ) -2

 ٌجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور الجسعيات الأٌمية في تحقيق التشسية
، وذلظ هغ خلال 2585السدتجاهة في قصاع التعميع شبقاً لمخؤية الاستخاتيجية لمجولة 

هحػ الأهية الٍجائية والخقسية وتسکيغ الصلاب هغ التعميع، بالإضافة إلى العسل عمى 
تحديغ القجرة التشافدية لمسشطػهة التعميسية عمى السدتػػ القػهي. وتعتسج الجراسة عمى 

راسة هتغيخات الجراسة کسا تعتسج عمى السشٍج التصبيقي التحميمي في السشٍج الػصفي في د
هعخفة آراء السدتقرى هشٍع حػل هػضػع الجراسة ، کسا تفتخض ٌحي الجراسة وجػد 
علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ دور الجسعيات الأٌمية کإحجػ هشطسات السجتسع السجىي 

تشسية السدتجاهة في ضػء الخؤية في الارتقاء بالعسمية التعميسية وبيغ تحقيق ال
. وىتيجة لاختبار الفخض الخئيدي لمجراسة والفخوض الفخعية 2585الاستخاتيجية لمجولة 

سٍا أن ٌشاك علاقة  السشبثقة هشٍا تػصمت الجراسة إلى هجسػعة هغ الشتائج وهغ أٌ
عيات ارتباشية شخدية قػية بيغ الستغيخات الفخعية لمستغيخ السدتقل "تفعيل دور الجس

الأٌمية، وتشسية وعي الجسعيات الأٌمية، وتبشي الجسعيات الأٌمية لاستخاتيجية التعميع" هع 
ػ "تحقيق التشسية السدتجاهة في قصاع التعميع شبقاً لمخؤية الإستخاتيجية  الستغيخ التابع وٌ

سٍا ضخورة وضع  التػصياتکسا تػصمت الجراسة إلى هجسػعة هغ ."2585لمجولة  هغ أٌ
في إشار الذخاکة الجادة  2585استخاتيجيات هشاسبة لتحقيق الخؤية الاستخاتيجية لمجولة 

والتي تتحػل إلى تفػيس هجتسعي لإدارة هشطسات السجتسع السجىي، کسا أوصت بزخورة 
اعتساد هشطسات السجتسع السجىي شخيکاً هع الحکػهة في وضع بخاهج التخصيط والتشفيح 

 . ادة لمعسمية التشسػية عمى السدتػػ السحميالج
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 (:2068) دراسة عبد الرفيع  -5
الأدوار الٍاهة التي تقػم بٍا هشطسات السجتسع السجىي في  الجراسةحي ٌوضحت 

الجاىب التعميسي الحؼ يعج ركيدة أساسية  عمىالسجالات الحياتية السختمفة، هع التخكيد 
بشيجيخيا  لمشٍػض بأية دولة وارتقائٍا. تبيشت خلال الجراسة أن لسشطسات السجتسع السجىي

جاف الجولة الداهية،  دور ريادؼ في الػقػف جاىبا إلى جاىب هع الحكػهة في تحقيق أٌ
والرج لأؼ هسارسة تعخقل عسمية التشسية وإفذاء الفداد؛ فجٍػدٌا كاىت حاضخة بذكل 
ا هغ أيجؼ الاستعسار العابثة بسػاردٌا، ولع  همسػس هشح فتخة استقلال دولة ىيجيخيا وتحخرٌ

لجٍػد همسػسة خلال العقػد السشرخهة حتى يػهشا ٌحا. وكان أكبخ ها تقػم بً تدل ٌحي ا
ٌحي السشطسات تػعية الذعب الشيجيخؼ بحقػقٍع وواجباتٍع، الأهخ الحؼ هٍج الصخيق لتبشي 
الجيسقخاشية في سياسة الجولة واىتعاش الحخية والعجالة في الجولة. واستعخضت الجراسة 

ػ تعميع شاهل هخن يسكغ كل أفخاد  الخمفية التاريخية لمتعميع السدتسخ بجيار ىيجيخيا، وٌ
ع أو  السجتسع هغ اكتداب ها يشاسبٍع هغ السعخفة والسٍارة، بغس الشطخ عغ أعسارٌ
ع الاقترادؼ. وقج استذعخت ىيجيخيا بأٌسية التعميع السدتسخ وتعميع  جشدٍع أو هدتػاٌ

ت الحكػهية وغيخ الحكػهية التي الكبار، الأهخ الحؼ أدػ إلى إىذاء عجد هغ الػكالا
تٍتع بقزايا التعميع السدتسخ وتعميع الكبار ليكػن لً شأن هثل شأن التعميع الشطاهي بحج 
سػاء. وقج شاركت هشطسات السجتسع السجىي حكػهة ىيجيخيا في تعديد وتصػيخ التعميع 

سٍا: هد اٌستٍا في السدتسخ وتعميع الكبار، وتتسثل جٍػدٌا في عجد هغ الأهػر، هغ أٌ
هعالجة القزايا التعميسية هثل هحػ الأهية بأشكالٍا السختمفة، والإشخاف عمى البخاهج 
التعميسية وتقجيع التػصيات جخاء بحػث عمسية قاهت بٍا وكالاتٍا، وتصػيخ الشساذج 
السعسػل بٍا في السجالات التخبػية لإثخاء عسمية التعميع، وإعجاد الكػادر البذخية ودعع 

السداىجة لمتعميع،وتسػيل التعميع كبشاء الفرػل وتػفيخ الأدوات التعمسية  الأىطسة
اوشخحت الجراسة بعس الاقتخاحات والترػرات التي يسكغ أن تدٍع في تصػيخ  وغيخٌ
أداء هشطسات السجتسع السجىي في تصػيخ التعميع السدتسخ حتى تكػن بخاهجٍا همبية 

 .ػجية والعمسية الحجيثةلاحتياجات الذعب وهػاكبة لتصػرات التكشػل
 

http://demo.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%81%DB%8C%D8%BA%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%DB%8C%D9%84+%D8%A3%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%85%D9%8A
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 (: 2067دراسة زايد )  -4
الجراسة إلى إلقاء الزػء عمى الأشخ الشطخية والفكخية لمذخاكة السجتسعية ٌجفت 

 ،ودور تعميع الكبار في تحكيقٍا ،وتعخف السقرػد بالتشسية السدتجاهة وأبعادٌا وهتصمباتٍا
لتعميع الكبار و هؤسدات السجتسع وضع ترػر هقتخح لتفعيل الذخاكة بيغ الٍيئة العاهة 
إلى ضخورة تحقيق تكافؤ  جراسةال السجىي لتحقيق هتصمبات التشسية السدتجاهة .و أوصت

الفخص التعميسية لجسيع شبقات السجتسع ، وإعجاد بخاهج تعميسية لمكبار هختبصة بالتشسية 
لجراسة بعسل ترػر ، واختتست االسدتجاهة ، وتصػيخ أساليب تقػيع أداء الجسعيات الأٌمية

 هقتخح لتفعيل تمظ الشتائج.
 (: 2067دراسة مدعؽد )  -5

السجىي في تصػيخ السشاٌج وتحديغ  السجتسعدور هشطسات  إلىٌجفت الجراسة 
شخق التجريذ فـي الـزفة الغخبية ٌجفت الجراسة إلى دور هشطسات السجتسع السجىي في 

لسشاٌج هغ تجريب السعمسيغ، إصلاح السشاٌج وتحديغ شخق التجريذ بسختمف عشاصخ ا
وتصػيخ الـدياسات التخبػية ، و إعجاد الػسائل التعميسية، وتصػيخ أساليب التقػيع، وتػعيـة 

التحتية، وتفعيل الذخاكة  255الصمبة وتشسية وعيٍع، وتأٌيل السؤسدات التعميسية وبشيتٍـا 
لجسع السعمػهات هغ السدئػليغ في وزارة  وقج استخجم الباحث الإستباىً . السجتسعية

سية دور السشطسات في  ع الشتائج التى تػصمت إليٍا الجراسة إلى أٌ التخبية والتعميع وهغ أٌ
تجريب السعمسيغ، ودورالسشطسات في تشسية الصمبـة وتػعيتٍع، ودور السشطسات في تأٌيل 

ب التقػيع، بيشسا تػجج فخوق بيئـة السؤسدات التعميسية، ودور السشطسات فـي تحديغ أسالي
ذات دالة إحرائية في السجالات العالقة بيغ السشطسات ووزارة التخبية والتعمـيع ، ودور 
السشطسات في تفعيل الذخاكة السجتسعية، و دور هؤسدات السجتسع السجىي في صشع 

ي الدياسات التخبػية، ودور السشطسات في تصػيخ السحتػػ التعميسي، ودور السشطسات ف
 .تصػيخ الػسائل التعميسية، والجرجة الكمية لجور هشطسات السجتسع السجىي

  (:2065صقر )  دراسة -6
ٌجفت الجراسة إلى تعخف الستغيخات العالسية والسحمية السؤثخة عمى تعميع الكبار 
فى السجتسع السرخؼ، وتعخف اسٍاهات السشطسات الحكػهية وهؤسدات السجتسع السجىي 
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، وكذف جػاىب القػػ والزعف في تمظ الإسٍاهات إضافة إلى تعخف في تعميع الكبار
سيتٍا ، وتعخف آليات الترػر  جافٍا وأٌ هالية الذخاكة السجتسعية هغ حيث فمدفتٍا وأٌ
السقتخح الحؼ يحقق تفعيل الذخاكة بيغ السشطسات الحكػهية و هؤسدات السجتسع السجىي 

ع هجالات الذخاكة وأوصت الجراسة إلى العجيج في تعميع الكبار،  سٍا : أن أٌ هغ الشتائج أٌ
التخصيط لمبخاهج والاستخاتيجيات الخاصة بتعميع الكبار و اعجاد الكػادر :السجتسعية ٌي

والكيادات البذخية الستخررة في تعميع الكبار ، التصػيخ السؤسدي لأشخاف الذخاكة فى 
خاصة السجتسعات الاحتياجات التخبػية لمسجتسع السحمي و  تعميع الكبار،تذخيز

السحخوهة هغ الخجهة التعميسية ، كسا أوضحت هؤشخات التحميل البيئي أن هغ ىقاط القػة 
اىتذار هؤسدات السجتسع السجىي ، وأن هغ ىقاط الزعف قرػر التذخيع الخاص بإقاهة 
ع التٍجيجيات  ع الفخص وضع هعاييخ لمجػدة فى تعميسظ الكبار ، وأن اٌ الذخاكات وأن اٌ

 د عمى التسػيل الحكػهي فقط كسرجر لمتسػيل.الاعتسا
 ( :2065دراسة عبد الحي ) -7

ٌجفت الجراسة إلى دور هؤسدات السجتسع السجىي في الإصلاح التعميسي 
وهعػقات ذلظ هغ وجٍتي ىطخ السدؤوليغ التخبػييغ وهجيخؼ هؤسدات السجتسع السجىي 

ع  القزايا التي شغمت بال التخبػية في فمدصيغ . وتُعج قزية إصلاح التعميع هغ أٌ
جفت ٌحي الجراسة  .التخبػييغ، في أغمب السجتسعات الحجيثة التعخف عمى دور  إلىوٌ

هؤسدات السجتسع السـجىي فـي الإصـلاح التعميسـي وهعػقات ذلظ هغ وجٍتي ىطخ 
السدؤوليغ التخبػييغ وهجيخؼ هؤسدات السجتسع السجىي التخبػية في فمدصيغ . ولتحقيق 

جاف الجر  اسة استخجهت الباحثة السشٍج الػصفي لمتعخف عمى آراء السبحػثيغ هغ خلال أٌ
استباىة وزعت عمى بعس هدؤولي التعميع العام وبعس رؤساء الأقدام في وزارة التخبية 
والتعميع الفمدصيشية هغ السجراء العاهيغ لسؤسدات هجتسع هجىي تخبػية في هحافطـة رام 

 : ( . وتكػىت الإستباىة هغ ثلاثة أجداء2508 – 2502سي )االله والبيخة خلال العام الجرا
السعمػهات الذخرية لمسدتجيب، ولمجور السشػط بسؤسدات السجتسع السجىي في 
الاصلاح التعميسي في فمدصيغ وهعػقات ذلظ الجور . وتزسغ الجدء الثاىي الأساليب 
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تداعج في الإجابة  الإحرائية السشاسبة لمتعاهل هع البياىات التي حرمت عميٍا والتي
 عغ أسئمة الجراسة وكاىت ىتائج الجراسة :

إن درجة الجور السشػط بسؤسدات السجتسع السجىي في الإصلاح التعميسي كاىت  .0
بجرجة هتػسصة، وأن أبخز الأدوار ٌي الكيام بالأعسال التصػعية كتذجيخ 

سية  ، التخصيط في بخاهج هحػ الأهية، بيشسا كاىت أدىى الأدوارو السجارس أٌ
 ٌي، تذجيع ودعع البحث العمسي في بخاهج هؤسدات السجتسع السجىي.

إن درجة هعػقات دور هؤسدات السجتسع السجىي في الإصلاح التعميسي كاىت  .2
بجرجة هتػسصة، وأن أبخز تمظ السعػقات ٌي : الإدارة الفخدية الغالبة عمى 

مسذاركة في هؤسدات السجتسع السجىي التخبػية، وضعف حساسة السدئػليغ ل
الأعسال التصػعية الجساعية ، وارتفـاع أسعار الستصمبات السادية اللازهة 
لمسداٌسة في حل هذكلات التعميع السعاصخ، والتخػف هغ هذاركة السؤسدات 

وقرػر القػاىيغ التي تحجد ىػع السذاركة ،السجتسعية في الإصلاح التعميسي
 ات السجتسع السجىي.الفعالة بيغ وزارة التخبية والتعميع وهؤسد

بـيغ هتػسـصات استجابات أفخاد هجتسع  أىً لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية .8
الجراسة حػل دور هؤسدات السجتسع السجىي في الإصلاح التعميسي في فمدصيغ، 
والسعػقات التي تؤثخ عمى دور هؤسدات السجتسع السجىي، بإختلاف كل هغ 

ل ال عمسي، وعجد سشػات الخبخة، والعسخ، وفي الجشذ، الرفة الػضيفية، والسؤٌ
ضػء الشتائج الدابقة: أوصت الجراسة بزخورة دعع البحث العمسي ووضعً عمى 
سمع أولػيـات بخاهج هؤسدات السجتسع السجىي ، وتػفيخ آليات لمتشديق بيشٍا وبيغ 
وزارة التخبية والتعميع، وإصـجار قػاىيغ وقخارات تفدح السجال لمتعاون السذتخك 

وىذخ الػعي الثقافي  . بشاء الثقة بيغ هؤسدات السجتسع السجىي والحكػهةو 
بأٌسية العسل الجساعي التصػعي وخمق شخاكة هجتسعية حكيكية هع وزارة التخبية 
والتعميع. ايجاد هرادر تسػيل تسكغ هؤسدات السجتسع السجىي هغ الكيام بجوري 

 .فـي عسميـة إصـلاح التعميع
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 الأجشبية :ثانيا: الدراسات 
 :   (Park , 2015) دراسة بارك -6

ٌجفت الجراسة إلى تحجيج هلاهح هذاريع التعاون الإىسائي التعميسية لمسشطسات 
الكػرية بتحميل كيفية الاعتخاف بالتعميع، وهذاريع التعميع عمى اعتساد ججول أعسال الى 

 التعميع.ترػرات السشطسات غيخ الحكػهية الكػرية لمتعميع وهذاريع تصػيخ 
 : (Peggy, 2012)دراســة بيجي  -2

ٌجفت الجراسة إلى دور السشطسات غيخ الحكػهية في دعع التعميع في زاهبيا 
في تػفيخ التعميع الأساسي في  ٌجفت الجراسة التعخف إلى تأثيخ السشطسات غيخالحكػهية

زاهبيا، كسا ٌجفت أيـزاً إلـى تحجيج التحجيات التي تػاجٍٍا ٌحي السشطسات وأيـزاً هعخفة 
ـا لسخحمة التعميع الأساسي  السذاريع ذات الـرمة بالسشطسات غيخ الحكػهية، والتي تػفخٌ

( هشطسات 05ت )وقج تع استخجام عيشة عذػائية بديصة حيث شارك .والثاىػؼ في زاهبيا
وهغ  .( فخد في الإجابة عمى الاسـتبياىات الخاصة بٍحي الجراسة055غيخ حكػهيـة و)

ع الشتائج التى تػصمت إليٍـا الجراسة دور السشطسات غيخ الحكػهية فـي تػفيخ الغحاء  أٌ
ودفع الخسػم السجرسية لأشفال الـذػارع والأيتـام، كسـا شاركت ٌـحي السشطسات في تـػفيخ 

جفت إلى إيجاد الػعي وتثكيف السجتسعات السحمية بخ  اهج هحػ أهية للأشفال والشداء وٌ
وتعميسٍع القخاءة والكتابة، إضافة إلى تػفيخ حياة أسخية أفزل وتحديغ ىػعية حياة 

 .الإىدان
 :   (Borode , 2011) دراسة بؽرودي -5

والعالسية غيخ الحكػهية السحمية  السشطساتتشاول اسٍاهات ٌجفت الجراسة إلى 
)ىيجخيا ىسػذجا( واستعخض الباحث هجسػعة  الشاهيةىحػ تصػيخ تعميع الكبار فى الجول 

 هغ السشطسات الجولية التي ساٌست في تسػيل بخاهج تعميع الكبار في ىيجخيا.
 التعقيب عمى الدراسات الدابقة :

سية دور هؤسدات  يتزح هغ خلال ها عخضً الباحث هغ دراسات هجػ أٌ
السجىي في الإصلاح التعميسي وهذاركة القصاع الخاص والسشطسات غيخ السجتسع 

الحكػهية والاحداب الدياسية والشقابات السٍشية السختمفة ، تبيغ أن هعطسٍا ٌجفت إلى 
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التعخف عمى دور ٌحي السشطسات غيخ الحكػهية والجسعيات الأٌمية في عسمية التغييخ 
 هية بذكل عام كسا في هعطع الجراسات .والاستجاهة في السجتسعات الستقجهة والشا

وهغ خلال عخض الجراسات الدابقة سيتع تػضيح أوجً الاتفاق والاختلاف بيغ 
الجراسة الحالية والجراسات الدابقة هغ حيث السػضػع والأٌجاف بالإضافة إلى بيان 

 أوجً الإستفادة هغ الجراسات الدابقة وكحلظ ابخاز ها تقجهً ٌحي الجراسة الحالية.
 أوجه الاتفاق والاختلاف بيؼ الدراسة الحالية والدراسات الدابقة

 أولًا مؼ حيث هدف الدراسة :
ػ التعخف عمى دور هؤسدات  اتفقت ٌحي الجراسة الحالية هغ حيث الٍجف وٌ
السجتسع السجىي والجسعيات الأٌمية في تحقيق التشسية السدتجاهة في هجال التعميع بذكل 

ا، وهغ خلال التخكيدعمى دعع  خاص لأىً يعتبخ الأساس في هجال تشسيتٍا وتصػيخٌ
قصاع التعميع والاٌتسام بتحديشً لكي يؤدؼ إلى ىتائج واضحة و همسػسة كالإٌتسام 

(، ودراسة عبج 2522بشػعية وجػدة التعميع هع العجيج هغ الجراسات كجراسة شجيج )
 (Peggy,2012)(، ودراسة بيجي ،2508(، ودراسة عبج الحي )2505الخفيغ )

ا هغ الجراسات.2552ودراسة ياسيغ )  (، وغيخٌ
 ثانياً مؼ حيث مشهج الدراسة :

اتفقت ٌحي الجراسة الحالية هغ حيث هشٍج الجراسة هع العجيج هغ الجراسات في 
(، 2505) (، ودراسة عبج الخفيغ2522استخجام  السشٍج الػصفي كجراسة شجيج )

ا هغ الجراسات .2502(، ودراسة السديغ )2508ودراسة عبج الحي )  ( ، وغيخٌ
كسا اتفقت الجراسة الحالية هغ حيث هشٍج الجراسة بإستخجم السشٍج التاريخي 
لخصج التصػر التاريخي لشذأة هؤسدات السجتسع السجىي بسرخ هع دراسة جسعة 

(2552.  ) 
 ثالثاً مؼ حيث الحدود السكانية :

تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في حجودٌا السػضػعية والبذخية 
والسكاىية حيث أجخيت بعس الجراسات داخل جسٍػرية هرخ العخبية في هشاشق وهجن 

 (. 2552(، ودراسة عصية )2552(، و دراسة شػرة )2552هختمفة كجراسة جسعة )
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 رابعاً مؼ حيث أداة الدراسة :
ة الحالية الاستباىة كأداة لمجراسة لكياس أراء السبحػثيغ هع هعطع استخجهت الجراس

(، ودراسة 2505(، ودراسة عبج الخفيغ )2522الجراسات الدابقة هثل دراسة شجيج )
(، ودراسة 2500(، ودراسة القخشي )2508(، ودراسة عبج الحي )2502هدعػد )
ا هغ 2550(، ودراسة رحسة )2558( ودراسة العتيبي )2552ياسيغ )  (، وغيخٌ
 الجراسات.

 أوجه الإستفادة مؼ الدراسات الدابقة :
عمى الأدب الشطخؼ  استفاد الباحث هغ الجراسات الدابقة هغ خلال الإشلاع

والسخاجع السدتخجهة فيً وإثخاء هعمػهات الباحث حػل هػضػع الجراسة هسا أسٍع في 
صياغة هذكمة الجراسة وتحجيج هشٍجية الجراسة السشاسبة بالإضافة إلى أىٍا ساعجت في 
تصػيخ أداة الجراسة وهشاقذة ىتائجٍا هع ىتائج الجراسة الحالية وأيزا التعخف عمى ىػع 

الجات الإحرائية السشاسبة لمجراسة كسا استفاد الباحث هغ الجراسات الدابقة في السع
 تفديخ الشتائج وهقارىتٍا.

سية  الجراساتالباحثػن هغ  تشاولًويتزح هغ خلال ها  دور الدابقة؛ هجػ أٌ
هؤسدات السجتسع السجىي في الإصلاح التعميسي ودعع الإدارة السجرسية لسػاجٍة 

 التحجيات.
 الشعري :الإطار 

 مفهؽم السجتسع السدني :
تعجدت السفاليع والخؤػ حػل تفديخ وتػضيح هرصمح السجتسع السجىى وتصػر  

ٌحا السفٍػم عمى هخ العرػر حتى اخح شكمً الحالى الستعارف عميً الأن شبقا لسا 
 سيأتى هغ تعخيفات هختمفة كمٍا هتدقة هع بعزٍا البعس . 

يُعخّف السجتسع السجىي بأىً هجسػعة هغ التشطيسات والسؤسدات غيخ الحكػهية 
جاف اجتساعية، اقترادية، وثقافية، بعيجة عغ  السباشخ هغ  التجخلالتي تدعى لتحقيق أٌ

 (. 22، ص 2502الحكػهة أو هغ القصاع الخاص. )عبج الحي ، 
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فمن يكو والعخبية العالسية في الأدبيات الشذأة هصطمح حديث السجتسع السجىى 
الجسعيات الخيخية والشقابات هقتصرًا عمى الحجيث كاو الدبعيشات هتجاولا، عقد ل قب

بح لمخلا تٍدف الجٍػد الجساٌيخية التى تىظن ، والسؤسدات التى َالأىدية َالأحزاب
 (. 82،ص 2552العسل التصػعى )أبػ هيالة،َيغمب عميٍا 

التصػعية الحخة التي تسلأ السجال العام لتشطيسات االسجتسع السجىي ٌػ هجسػعة 
بيغ الأسخة والجولة، أؼ بيغ هؤسدات القخابة وهؤسدات الجولة التي ال هجال لاختيار 
في عزػيتٍا. ٌحي التشطيسات التصػعية الحخة تشذأ لتحقيق هرالح أفخادٌا أو لتقجيع 

ٌا وىذاشٍا بكيع لسسارسة أىذصة إىداىية هتشػعة، وتمتدم في وجػد خجهات لمسػاششيغ أو
 والاختلاف وهعاييخ الاحتخام والتخاضي والتداهح والسذاركة والإدارة الدمسية لمتشػع 

 (.25،ص2502)الدػاح ،
سية دوري في تذکيل  السجتسع السجىي لسفٍػمىطخاً لمصبيعة الجيشاهيکية  وأٌ

ىي عغ العلاقة بيغ الجولة والسجتسع، ٌجف البحث لتحميل وتقييع هفٍػم السجتسع السج
سيتً وهكػىاتً  کثب وتحجيج السجاخل السختمفة لفٍسً والػصػل إلى تعخيفً الجقيق وأٌ
والتصػرالتاريخي لً والُأشخ التذخيعية التى تحكسً ،وعمى الخغع هغ أن شبيعة هؤسدات 
ػ التعبئة الاجتساعية لكػىً ىسػذجاَ  السجتسع السجىي قج اىتقمت هغ ٌجفٍا الأساسي وٌ

إلِا أىٍا أصبحت قادرة عمى دهج التعبئة الاجتساعية لٍا ضسغ تقجيع لتقجيع الخجهات 
ا البشاء هغ أجل تشسية وتصػيخالسجتسع  الخجهات وهداعجة الحكػهة عمى الكيام بجورٌ

بيغ الجولة والسجتسع السجىي  والتذاركككل، و يسكغ القػل بإن إجخاء هديجاً هغ التعاون 
عام والحخيات بذكل كاهل وذلظ في ضل الالتدام قج يداٌع بذكل كبيخ في فتح السجال ال

بالتعٍجات الجولية التي وافقت عميٍا الحكػهة السرخية بذكل شػعي، وكحلظ وفقا 
لمسػاثيق والاتفاقيات الجولية، كسا يداٌع ٌحا التعاون في تصػيخ التذخيعات السعشية 

ؼ والتعبيخ، واحتخام بحقػق الإىدان، واستسخار تعديد وتسكيغ السخأة، وكفالة حخية الخأ
 الحخيات الجيشية والثقافية، وضسان السحاكسات العادلة بسا يتػافق هع السعاييخ الجولية.
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 :تطؽر مؤسدات السجتسع السدني
يخجع ضٍػر هؤسدات السجتسع السجىي في هرخ إلى القخن التاسع عذخ 

أسدتٍا أسخة محمد عمي و تذكمت ٌحي السؤسدات  السيلادؼ فى عٍج الجولة الحجيثة التى
خلال سشػات عجيجة وتمعب دوراً ٌاهاً فى السجال العام وفي كافة السياديغ السختمفة حتى 

 وقتشا الحالي.
السجتسع السجىي ٌػ عبارة عغ كيان هجتسعي هشطع يقػم عمى العزػية 

لتى تدتشج فيً العزػية السشتطسة تبعا لمغخض العام أو السٍشة أو العسل التصػعي، وا
وروابط الجم والػلاءات الأولية هثل: الأسخة والعذيخة والصائفة  عمى عػاهل الػراثة 

ع هكػىات السجتسع السجىي ٌي   -الشقابات السٍشية   - :والقبيمة ، و بالتالي فإن أٌ
ىية الجسعيات التعاو  -الجسعيات التعاوىية  - الحخكات الإجتساعية - الشقابات العسالية

الفخق التجارية والرشاعية وحساية رجال  -ىػادؼ ٌيئات التجريذ بالجاهعة - الأٌمية
       السشطسات الغيخ الحكػهية الجفاعية والتشسػية لسخاكد حقػق الإىدان  -الأعسال 

 (.22، ص 2558) الحديشي،
 أهسية السجتسع السدني :

سية هؤسدات السجتسع السجىى عمى هجار الدشػات الساضية وأصبحت  بخزت أٌ
الحاجة همحة لٍا فى الػقت الحمي في ضل حاجة الجولة وهؤسداتٍا لجعع وتػاصل 
الفئات السختمفة والسذاركة هعا فى البشاء والتشسية والتصػيخ والسداعجة لسػاجٍة التحجيات 

ا عمى الحياة برفة عاهة والتعميع برفة خاصة . سية وجػدٌا وتأثيخٌ  فكاىت أٌ
سية ال سجتسع السجىي وىزج هؤسداتً لسا يقػم بً هغ دور في تشطيع تدداد أٌ

ع وهػاجٍة الدياسات التي تؤثخ في هعيذتٍع  وتفعيل هذاركة الشاس في تقخيخ هرائخٌ
ع، وها يقػم بً هغ دور في ىذخ ثقافة خمق السبادرة الحاتية، ثقافة بشاء  وتديج هغ إفقارٌ

أكيج عمى إرادة السػاششيغ في الفعل السؤسدات، ثقافة الإعلاء هغ شأن السػاشغ، والت
التاريخي وجحبٍع إلى ساحة الفعل التاريخي والسداٌسة بفعالية في تحقيق التحػلات 

 (.25، ص2502الكبخػ لمسجتسعات حتى لا تتخك حكخا عمى الشخب الحاكسة)ثابت،
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ويعتبخ السجتسع السجىي بٍحا السفٍػم ٌػ أحج أركان الجيسقخاشية ويمعب دورا 
ا في  ا هسا يعدز استقلالية هؤسدات السجتسع السجىي ودورٌ ٌاها في بشائٍا ودعع تصػرٌ
حساية الإىدان العادؼ هغ سصػة الجولة، وقجرتً عمى هسارسة التزاهغ الجساعي في 

لتأثيخعمى الدياسيات العاهة لمجولة هػاجٍتٍا،ويسكشً هغ الزغط عميٍا وا
 (.8،ص0222)الديج،

سية إيزاح لساذا تحتاج أؼ دولة لسشطسات هجتسع هجىى   إلى الآتي :تأتى أٌ
هؤسدات السجتسع السجىى تمعب دورا هٍسا فى هداعجة الجول الأقل غشى فى 

رًا هٍسا فى هػاجٍة الأعباء الاجتساعية والاقترادية والثقافية لسػاششيٍا وتمعب أيزا دو 
الجفاع عغ حق الدكغ والتعميع والرحة والعسل وتمعب أدوارا هٍسة فى كل ٌحي السمفات 
فى تػفيخ الخجهات الرحية والتعميسية والتذغيمية التى تداٌع فى هػاجٍة الأعباء 
.وتدٍع في الكيام بالأعسال البحثية والاستقرائية فسعطع السشطسات الحقػقية عمى سبيل 

لٍا وحجات بحثية لمبحث والتحميل والاستصلاع هغ أجل رصج هذكلات  السثال أضحى
السجتسع واتجاٌات الحمػل وهغ ثع تقجيع بجائل لرشاع القخار تحتاج إليٍا تحجيجا الجول 
الأخحة فى التحػل إذا ها أرادت التػصل إلى حمػل عمسية وهشٍجية فسذاركة السجتسع 

 (.20،ص2502بج ربً، )ع الجولى فى ٌسػهً البيئية والاجتساعية
 :مكؽنات مؤسدات السجتسع السدني

في ضل التشاهي الكبيخ لسؤسدات السجتسع السجىي فقج اشتسل عمى هجسػعة 
كبيخة هغ السشطسات والأفخاد التي تتغمغل ضسغ عجد كبيخ هغ القصاعات داخل الجول، 

السجتسع و سػاء كاىت ٌحي السشطسات والسؤسدات غيخ حكػهية ، هثل التي تُػجج في 
السجىي بٍجف التعبيخ عغ هرالح السػاششيغ وقزاياٌع وإرادتٍع ورأيٍع تجاي كافة 

 الأحجاث والقزايا الاقترادية أو الاجتساعية أوالأفخاد تتكػن السجتسعات السجىية .
 الإطار التذريعى لسؤسدات السجتسع السدنى:

فى السجتسع هغ الصبيعى وجػد تذخيعيات وأشخ قاىػىية لإىذاء أػ كياىات 
ا وحقػقٍا  حتى يزفى عمى وجػدٌا شخعية وأسذ تقام عميٍا تمظ الكياىات تحجد دورٌ

 وواجباتٍا وهدئػليتٍا تجاي السجتسع الحؼ ىذأت فيً .
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الإشار التذخيعي ٌػ هجسػعة القػاىيغ والأىطسة التي تشطع عسل هؤسدات 
لدشة  022القاىػن رقع السجتسع السجىي، وتحجد حقػقٍا وواجباتٍا في هرخ، يحجد 

الإشار القاىػىي لٍحي السؤسدات، حيث يتيح لٍا العسل بحخية، لكشً يفخض  2502
، ص  2502أيزًا بعس القيػد التي تٍجف إلى ضسان الذفافية والسداءلة ) رحسة،

052-052.) 
كاىت البجاية الحكيكية لػجػد التذخيعات التى تشطع عسل هؤسدات السجتسع 

، وتصػرت التذخيعات عبخ الدشػات السختمفة  0228دستػر عام  السجىي عقب صجور
خلال القخىيغ العذخيغ والحادػ والعذخيغ حيث شٍجت ضٍػر العجيج هغ التذخيعات التى 
جاءت فى البجاية ضسغ القاىػن السجىي الحػ ساٌع برػرة كبيخة فى ضٍػر العجيج هغ 

فى العسل الأٌمى التصػعى. و أكج الجسعيات والسؤسدات الأٌمية التى لعبت دورًا هٍسا 
عمى الحق فى التجسع وتأسيذ الجسعيات )الجستػر السرخؼ عام  20الجستػر فى هادتً 

 (.20،السادة 0228
 التحديات التي تؽاجه الإدارة السدرسية و مؤسدات السجتسع السدني :

سمية تعج الإدارة السجرسية الخكيدة الأساسية في تحديغ جػدة التعميع وتصػيخ الع
التعميسية في هجارس التعميع العام ورغع ذلظ فإىٍا تعاىي هغ وجػد تحجيات تعتخضٍا أثشاء 

أصبحت هذاركة هسارستٍا أوقياهٍا بػضائفٍا ٌحي التحجيات تعخقل أداءٌا وهغ ٌشا 
هؤسدات السجتسع السجىي في التعميع ضخورة بشاءة، فٍي تدتصيع أن تسجىا بالصاقة الفاعمة 

خلالٍا أن ىػاجً التحجيات والقزاء عمى الفجػة بيغ السػارد الستاحة  التي يسكغ هغ
التعميع قيسة هجتسعية وإصلاح أهخي هدؤولية  ولأنوالصسػحات الٍائمة التي يسكغ تحكيقٍا 

الجسيع، فسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية يجب أن تتع هغ خلال الجٍػد الجساعية لأفخاد 
 .وهؤسدات السجتسع

حيث أىساشٍا وأشكال سياستٍا وهدتػيات هدؤولياتٍا  هغدارة السجرسية إن واقع الإ
الستذعـبّة، وهٍاهٍا التخبػية والفشية السختمفة يجعل ٌشاك أيزا العجيج هغ السذكلات التي 
جافٍا السشذػدة والستػقعة  تتعاهل هعٍا، ولا يسكغ إغفالٍا وضخورة التغمّـب عميٍا حتى تحقق أٌ

 (. 85، ص8255هشٍا )الخشيجؼ، 
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إن الإدارة السجرسية تػاجً هذكلات هتعجدة وهختمفة تتفاوت في ىػعيتٍا و 
أحجاهٍا وأسبابٍا وأن ٌحي السذكلات قج تكػن صادرة هغ السشدل أو الذارع أو السجتسع 
أو هغ هحيط السجرسة وقج تكػن السذكمة هغ الفػضى التى يعيذٍا السشدل وقج تشبعث 

لسجرسة ىتيجة لدػء التشطيع أو ىتيجة لعجم الذعػر السذكلات هغ داخل أسػار ا
 (.22،ص2552بالسدؤولية أو قج تكػن ىتيجة لسذكلات ىفدية )السعايصة، 

هسا لا شظ فيً أن الأفخاد يتبايشػن في أساليب تعاهمٍع هع الآخخيغ وفي شخق 
ة أخخػ اترالٍع وذلظ ىتيجة الفخوق الفخدية التي جبمػا عميٍا، ٌحا هغ ىاحية، وهغ ىاحي

تتبايغ السؤسدات هتسثمة في إدارتٍا وشخيقة تشطيسٍا وحجسٍا في تعاهمٍا هع السخؤوسيغ 
هدتسجة ذلظ هغ الشسط الحؼ تديخ عميً وتتخحي أسمػباً لمتعاهل هع الآخخيغ، وهع ذلظ لا 
تخمػ أية إدارة هغ وجػد صعػبات أو هذكلات أو هعػقات تعتخض سبيمٍا )الحخيخؼ 

 (.26،ص 2552وآخخون،
ولحلظ يسثل دور هؤسدات السجتسع السجىى القمب الحػ يشبس بحياة السجتسعات 
ىطخا لأىٍا عاهل أساسى وشخيظ رئيذ فى تحقيق الشجاحات السختمفة لمسجتسع فٍػ يسثل 
أكثخ تعميسيا فٍى تعتبخ أحج الطخوف والسحخكات لمشجاح هغ هجخد هصمبا هجتسعيا 

ات الدمبية والإىعدالية فى السجتسع وتعتبخ أيزا تعسيقا لمجيسقخاشية وتقميرا الإتجاٌ
 (.6، ص2552وتػثيقا لمخوابط بيغ الأفخاد والجساعات )حديغ، 

ان السذكلات تختمف هغ هػقف إلى آخخ ، وهغ هجرسة إلى أخخػ وهغ هخحمة 
تعميسية إلى أخخػ ، وفقا لستغيخات هتعجدة ، هثل كفاءة السجيخ وخبخاتً ، فخيق العسل 

 (.02، ص2550، وإهكاىيات السجرسة وغيخ ذلظ )عابجيغ ،بالسجرسة 
وإدراكا هغ الجولة بجور هؤسدات السجتسع السجىى فى دعع العسمية التعميسية فقج 
تست الدياسة التعميسية بتفعيل وتػسيع قاعجة السذاركة السجتسعية الجيسقخاشية فى صشع  اٌ

بجءا هغ عسميات التخصيط إلى تقػيع  واتخاذ القخارات التخبػية الخاصة بالعسمية التعميسية
الشتائج داخل بشية السؤسدات التعميسية بٍجف تفٍع السجتسع السجىى لمسذاكل والسعػقات 
التى يعاىى هشٍا التعميع وتحسمً لسدئػلية هداعجة السجارس فى تحديغ جػدة السشتج 
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عميسية وتػفيخ التعميسى، كحلظ تعطيع الأستفادة هغ السػارد السدتخجهة فى العسمية الت
 (.6،ص 2552)السخكد القػهى لمبحػث التخبػية والتشسية بالقاٌخة، الجعع السادػ لمسجارس 

وتدعى ٌحي الجراسة إلى تدميط الزػء عمى التحجيات العالسية والسحمية 
والتخبػية التي تؤدؼ إلى ضخورة هذاركة هؤسدات السجتسع السجىي في الترجؼ لٍحي 

واقعًا يذتخك فيً العجيج هغ السؤسدات التعميسية في هختمف  التحجيات ، والتي تعكذ
 هشاشق الجسٍػرية.

 أنؽاع التحديات التى تؽاجه الإدارة السدرسية و مؤسدات السجتسع السدني :
تتعخض الإدارة السجرسية وهؤسدات السجتسع السجىي إلى الكثيخ هغ التحجيات 

التعميسية في هختمف السشاشق  التي تعكذ واقعًا يذتخك فيً العجيج هغ السؤسدات
والسحافطات وتذسل ٌحي التحجيات تحجيات عالسية وتحجيات هحمية . تمظ التحجيات 
ا في ضل عجم قجرة الحكػهات عمى هػاجتٍا هشفخدة إلى ضخورة هذاركة  تؤدؼ بجورٌ
القادريغ هغ أفخاد السجتسع وكحلظ هؤسدات السجتسع السجىي في هػاجٍة ٌحي التحجيات 

 لإدارة السجرسية. لجعع ا
تػاجً الإدارة السجرسية الكثيخ هغ السذكلات و التحجيات الستدارعة التي تذكل 

 :ضغػشاً هتدايجة عميٍا وهغ بيغ ٌحي السذكلات
 .هذكلات تتعمق بالجػاىب السادية -
 .زيادة عجد التلاهيح بالفرػل -
 .فزلا عغ الرياىة السدتسخةالافتقار إلى السباىي السجرسية والأجٍدة والأثاث السلائع  -
 .هذكلات تتعمق بالإشخاف والتػجيً الفشي -
 (.82،ص2522هذكلات تتعمق بالسشاٌج و الكتب السجرسية )الكبار، -

 :التحديات العالسية
ٌشاك العجيج هغ التحجيات العالسية التي تػاجً الإدارة السجرسية برفة خاصة 

ا إلى ضخورة هذاركة هؤسدات وهذكلات السجتسع برفة عاهة، التي تؤدؼ بجو  رٌ
 السجتسع لمسداٌسة في هػاجٍة التحجيات.
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التحجيات العالسية التي دعت لمسذاركة السجتسعية في التعميع، وهشٍا  تتعجد
  :هايمي

  التحجيات الدخيعة في هختمف هجالات الحياة ، وهذاركة دول كثيخة هغ الذخق
 والغخب في الثػرة العمسية والتكشػلػجية.

  التقجم العمسي والتكشػلػجي في وسائل الإعلام الحؼ أدػ إلى حجوث ضاٌخة العػلسة
  .التي تختخق الحجود الجغخافية والدياسية والثقافية بيغ الجول

  هخاوف بعس الجول الشاهية هغ اىٍيار ٌػيتٍا في هػاجٍة العػلسة وذلظ هغ خلال
تخاق السدمح( الحؼ يسارس هغ هسارسة العشف الثقافي )العشف الثقافي ٌػ هخادف الاخ

  .الجول الكبخػ عمى سائخ الثقافات الأخخػ وهشٍا الثقافة العخبية
  عػلسة السجتسع السجىي والتي تعشي السديج هغ الإىتاج والسشافدة والابتكار الحؼ لع يعج

هقترخا عمى الحجود الػششية تشاهي الاٌتسام بالعجيج هغ السدتججات عمى الـداحة 
 .(Nicholas, 2016, P.80)ٌسٍا هبجأ التعميع لمجسيع واللاهخكدية التخبػية التخبػية وأ 

شًا بزخورة هذاركة السػاششيغ  لقج اصبح ىجاح التشسية في بمجان العالع الثالث رٌ
في صياغة بخاهجٍا قبل تصبيقً عميٍع هغ خلال تذجيع واستثارة حساس السػاششيغ 

اشع ، أىفدٍع في هجتسعاتٍع السحمية عمى التشسية  (.262، ص2500الحاتية )ىاجي، وٌ
ضعف قجرة كثيخهغ الحكػهات عمى تحسل تسػيل وإدارة التعمـيع وتػفيخي لجسيع 
السػاششيغ بشفدٍا ىتيجة لتدايج أعجاد الدكان هغ ىاحية، وهغ ىاحية أخخػ العػدة إلى 

 (.86، ص2556تعميع ذؼ ىػعية جيجة لمجسيع )الخصيب، 
 :التحديات السحمية

ان العسمية التعميسية تعتبخ عسمية هذتخكة بيغ الإدارة السجرسية والسجتسع ، وأىشا 
في حاجة دائسة إلـى تفعيل الرلات والعلاقات والتعاون والتخابط القائع والسدتسخ بيشٍسا، 

 وذلـظ لسػاجٍـة العجيج هغ التحجيات التخبػية والسالية، وهشٍا : 
  التػاصل السفقػد بيغ الإدارة السجرسية وهؤسدات السجتسع الأخخػ هثل الاسخ، ـ

ولأسباب هتعجدة هشٍا اىذغال هؤسدات السجتسع بقزايا وهذكلات الرحة 



 
 2425يشاير( 6) ( الجزء92) العدد( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التربية 

011 

والدكان ورعاية السدشيغ والأيتام، واىذغال الأسخة هغ الأب والأم والأخػة الكبار 
  .ياةفـي كدب العير وتحديغ دخػلٍع لسػاجٍة هراعب الح

 تسج السجتسع السحمي بسعارف ودعع هالي وفشي.  
  ضٍػر بعس السذكلات التعميسية والسجتسعية التي لٍا اىعكاساتٍا الدمبية عمى

السـتعمع و الإدارة السجرسية والسجتسع، وهشٍا التدخب، وكحلظ ضٍػر العشف 
 والكتب الخارجية والجروس الخرػصية.

 ًفي الحرػل عمى وضيفـة أعمى، ودخل أكثخ،  زيادة الػعي بأٌسية التعميع وقيست
  .وهكاىة اجتساعية هخهػقة أدت إلى زيادة الصمب الاجتساعي عمى التعميع

  ،الاٌتسام الستدايج بالبحث العمسي في حل السذكلات التعميسية والسجتسعية
  .وضخورة هذاركة السعمسيغ والإدارييغ في تقجيع الحمػل لٍحي السذكلات

  الكيع السختبصة بالاىتساء لمػشغ،والٍػية الثقافية وزيادة أعسال اىتذارالسبادغ و
الخيخ بيغ أبشاء السجتسع هغ تقجيع السداعجات لمسحتاجيغ والسذخوعات الإىداىية 

 (08، ص2555)فخغمي،
زيادة الصمب الاجتساعي عمى التعميع بكافة هخاحمً هع الشسػ الستدايج في عجد 

السباىي التعميسية، ويدتػجب ذلظ البحث عـغ أساليب الدكان هسا يؤدؼ إلى ىقز وعجد 
هتشػعة لديادة الاىفاق عميً وهرادر بجيمة لً وقج ضٍخت كثيخ هغ الجواعي لمسذاركة 

 السجتسعية لجعع الإدارات السجرسية والسجارس السرخية، وهشٍا:

 تسام السدئػليغ عمى السدتػػ الخسسي بزخورة دعع السذاركة السجتسعية، وقج بـ جأ اٌ
  .ذلظ واضحا في كثيخ هغ السؤتسخات والمقاءات عمى السدتػػ الخسسي

 ارتفاع كمفة التعميع هسا يجعل وزارة التخبية والتعميع غيخ قادرة بسفخدٌا.  
  ع هجالاتٍا الخئيـدية ضٍػر السعاييخ القػهية لمتعميع واعتبار السذاركة السجتسعية هغ أٌ

-202،ص2505ة تصبيقٍا في السجارس)هصخ،وهصالبة وزارة التخبية والتعميع بزخور 
205.) 
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 ترشيف التحديات التى تؽاجه الإدارة السدرسية ومؤسدات السجتسع السدني كالتالي :
 أولًا: التحديات السالية والإدارية :

تعاىي العجيج هغ السجارس هغ ىقز في السػارد السالية، هسا يحج هغ قجرتٍا 
 اللازهة لتصػيخ العسمية التعميسية.عمى تػفيخ التجٍيدات والأىذصة 

ٌشاك العجيج هغ التحجيات السالية والإدارية التي تؤثخ عمى الإدارة السجرسية 
وتسثل السػارد السالية تحجيا رئيديا في كل السجارس الخيفية والحزخية في الػلايات 

   (Silvemail,2014,pp 52) .الستحجة
أن ٌحا التحجؼ يتجاخل هع تحجيات أخخػ وأن  وقج وضح هػىتغسخؼ 

السذخفيغ غيخ قادريغ عمى إدارة تحجؼ واحج بجون هعالجة التحجيات الأخخػ ، ويرجق 
ذلظ بػجً خاص عشجها يتعمق الأهخ بسدتػيات هشخفزة هغ التسػيل الحكػهي الستاح 

 (Montgomery, 2010, pp 44)لمسجارس الشائية. 
لذخق الأوسط والعالع العخبي لا يعكذ دائسا زيادة إن التسػيل الحكػهي في ا

أداء الصمبة، كسا ٌػ الحال في الكػيت و سمصشة عسان حيث أن أداء الصمبة يعج 
هشخفزا هقارىة بسدتػيات تسػيل حكػهي أقل في دول أخخػ وعشج هقارىة سمصشة عسان 

ا هغ الجول العخبية في الخميج العخبي والذخق  الأوسط وشسال عمى وجً الخرػص بغيخٌ
إفخيفيا فإن هدتػيات تعمع الصمبة الحكػر في السجارس الستػسصة لأقل هغ الستػقع عمى 
الخغع هغ السدتػيات العالية لمتسػيل الحكػهي وبالتالي فإىً هغ السشصقي في ٌحي 

 (Streer,et al , 2014) الحالات وجػد عػاهل أخخػ تؤثخ عمى الشتائج.
 :ضعف التسؽيل 

أساسى وهٍع بالشدبة إلى اػ عسل فعشجها يكػن التسػيل ضعيف  التسػيل عاهل
تكػن فخصة التصػيخ والتشسية تكاد تكػن هشعجهً لعجم وجػد ها يداعجٌا عمى ذلظ هغ 

 اهكاىيات هادية . 
تعاىي هعطع هجارس التعميع العام هغ ىقز التسػيل الكافي الحؼ يُعج حجخ 

فالتخريرات السالية السحجودة تؤثخ سمبًا عمى الداوية في تػفيخ بيئة تعميسية هتكاهمة. 
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تصػيخ البشية التحتية وتػفيخ السػارد التعميسية اللازهة لمسجرسيغ والصلاب )عبج الحي 
 (.60،ص2508،

ع العػاهل التي تعخقل عسل السشطسات غيخ الحكػهية  تعج هذكمة التسػيل هغ أٌ
رياً في تحجيج اتجاٌات عسل وتقمل هغ ىذاشٍا، وتمعب السداعجات السادية دوراً هحػ 

 (.85-80،ص2552السشطسات غيخ الحكػهية )عبج الٍادؼ، 
 وعجم تيديخ الاجخاءات تأخخ وتعػق  الإداريةالبيخوقخاشية تعج  :البيخوقخاشية الإدارية

 العسل وبالتالى تكػن عسمية الإىجاز بصيئة وغيخ هداعجة لبيئة العسل .
تعج البيخوقخاشية هغ أبخز السعػقات التي تػاجً الإدارة السجرسية، حيث تتدبب في  

تأخيخ تشفيح الدياسات التعميسية وتحديغ أداء السجارس. فالإدارة السجرسية كثيخًا ها تجج 
ىفدٍا هكبمة بالإجخاءات الصػيمة التي تعخقل اتخاذ القخارات الدخيعة 

 (.82ص،2552عصية،)
 -ت البشية التحتية:ثانياً: تحديا

تفتقخ العجيج هغ السجارس إلى البشية التحتية السشاسبة هثل الفرػل الجراسية 
حا الشقز يؤثخ عمى قجرة  السجٍدة، والسختبخات، وقاعات الأىذصة ، والسخافق الخياضية وٌ

 السجرسة عمى تقجيع تعميع جيج وهتصػر.
 لاستكسال البشاء وشخط اساسى  البشية التحتية عاهل أساسى :ىقز السخافق الأساسية

 لبشاء الخصط وهغ ثع الابجاع والاىجاز فى العسل .
بالخغع هغ التقجم التكشػلػجي الٍائل، لا تدال العجيج هغ السجارس تعتسج عمى  

أساليب تجريذ وإدارة تقميجية، هسا يجعمٍا غيخ قادرة عمى تمبية هتصمبات العرخ الخقسي 
كسا تعاىي العجيج هغ السجارس هغ قمة أو تخدؼ السخافق التعميسية، هثل السختبخات العمسية 

لأىذصة ٌحا الشقز يحج هغ قجرة السجارس عمى تػفيخ تجخبة تعميسية والسكتبات وقاعات ا
 (.00، ص 2550شاهمة وهتصػرة )رحسة، 

 هغ أكثخ  وتكجسٍع بالفرػل الصلابزيادة أعجاد هذكمة  تعج :ازدحام الفرػل الجراسية
السعػقات والتحجيات التى تػاجً الإدارة السجرسية فالازدحام الصلابي يؤثخ بذكل كبيخ 

جػدة التعميع، حيث يعجد السجرسػن عغ تقجيع التعميع السشاسب لكل شالب في عمى 
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ضل الفرػل السددحسة. تفتقخ السجارس إلى السداحة الكافية لاستيعاب الأعجاد الستدايجة 
 (.58،ص2552جسعً،هغ الصلاب )

التي تػاجٍٍا الجول العخبية ، فارتفاع ىدب الشسػ ،  السذاكلٌحي السذكمة هغ أعقج 
لإقبال عمى التعميع يتدايج عاها بعج عام ، والػعي التعميسي بجأ يأخح شخيقً إلى الآباء وا

الحيغ اىجفعػا إلى تعميع أبشائٍع ولكغ الإهكاىات غيخ هتاحة لإستكبال السجارس لٍحي 
الأعجاد الغفيخة هغ التلاهيح وأعقج ٌحي الإهكاىات السباىي السجرسيةفٍي أقل بكثيخ هسا 

لتلاهيح فتزصخ السجارس الى حذػ أكبخ عجد في الفرل الػاحج هسا يعػق يػفي بحاجة ا
تحخك التلاهيح ويقف في سبيل قجرتٍع عمى الكتابة والقخاءة ويعػق السجرس هغ الديصخة 
عميٍع وقيادتٍع قيادة صحيحة ويتختب عمى ذلظ ضعف السدتػػ التعميسي وتخمف 

ميع ولا علاج لٍحي الحالة إلا بتػفيخ التلاهيح بل واىرخاف كثيخ هشٍع عغ هػاصمة التع
السباىي السجرسية اللائقة و تحجيج عجد التلاهيح في كل فرل تحجيجا يتشاسب هع أساليب 

 (.880، ص 0250التخبية الحجيثة ) زيجان،
ع الخصػات  السدتسخ والتجريبالتأٌيل السٍشى  -ثالثاً: تحجيات التأٌيل السٍشي: هغ أٌ

 الػحيج لسػاجٍة أػ تحجيات تعػقً. لشجاح أؼ هشطػهة والدبيل
 تعاىي العجيج هغ السجارس هغ ىقز في الكػادر  :ىقز التجريب والتصػيخ السٍشي

مة، هسا يؤثخ سمباً عمى جػدة التعميع وإدارة السجرسة بذكل  التعميسية والإدارية السؤٌ
السجرسة، هسا يؤثخ  عام. ٌحا الشقز يؤدؼ إلى زيادة الأعباء عمى الكػادر الحالية فى

والسخبيغ لتشسية هٍاراتٍع وبشاء قجراتٍع  السعمسيغيحتاج عمى أدائٍع وإىتاجيتٍع. كسا 
العمسية و تحجيثٍا كسا تحتاج السجارس إلى السديج هغ السػارد السالية لتحديغ جػدة التعميع 

هج تجريب حيث تفتقخ العجيج هغ الإدارات السجرسية إلى بخا وتحقيق الأٌجاف التعميسية
هدتسخة لمسجيخيغ والسعمسيغ، هسا يؤدؼ إلى ضعف القجرة عمى تصبيق الأساليب 
الإدارية والتخبػية الحجيثة فالتصػيخ السٍشي يعتبخ عشرخًا حاسسًا في رفع كفاءة الإدارة 
السجرسية، وقج أضٍخت الجراسات أن قمة التجريب تؤثخ سمبًا عمى الأداء الإدارؼ 

 (.082،ص0222الرخاف،والتعميسي )
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 يعج تجىي الأجػر هغ أبخز العػائق التي تػاجً  :تجىي هدتػػ الخواتب والحػافد
السعمسيغ والسجيخيغ، حيث لا تتشاسب الخواتب هع حجع الجٍػد السبحولة. قمة الحػافد 

، 2558العتيبي، السالية والسعشػية تؤدؼ إلى اىخفاض هدتػػ الأداء والإىتاجية )
 (.28ص

 -الدعػ السجتسعي:رابعاً: تحديات 
تػاجً هؤسدات السجتسع السجىي هثمٍا هثل أفخاد السجتسع و هؤسداتً الأخخػ 

بيشٍا وبيغ الإدارات لفعالة الكثيخ هغ التحجيات التي تؤثخ عمى اهكاىية هداٌستٍا ا
 الحرػل لىإ دؼؤت أن نيهك التحجيات إزالة هغ هعاً  وتسكشا حجثت إن التي سيةردلها

 . لٍع الأكاديسية الشتائج تحدغ و لمصلاب عالية جػدة ذو تعميع عمى
 عمى الخغع هغ الأٌسية الكبيخة لسؤسدات السجتسع  :ضعف هذاركة السجتسع السجىي

ا،يلاحع  السجىي في دعع العسمية التعميسية، إلا أن ٌشاك قرػرًا واضحًا في تفعيل دورٌ
أن الجعع السجتسعي هازال هحجودًا وغيخ هشتطع، هسا يعيق جٍػد تصػيخ التعميع )عبج 

 (.66،ص2508الحي،
 نتائج البحث السيدانية وتفديرها:

وللإجابة عغ أسئمة الجراسة السيجاىية تع احتداب الستػسصات الحدابية 
السعيارية ، ودرجة التحقق والتختيب لعبارات السجال الأول "ها واقع دور  والإىحخافات

هؤسدات السجتسع السجىي بالجعع السالي لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس 
 (:2التعميع العام بسحافطة الجقٍمية"،وذلظ كسا في الججول )
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 (2جدول )
 مؽاجهة تحديات الإدارة السدرسيةواقع دور مؤسدات السجتسع السدني في 

 فى مدارس التعميػ العام بسحافعة الدقهمية 

 السحاور
الستػسط 
 الحدابي

الإىحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 التحقق

 التختيب

دور هؤسدات السجتسع السجىي بالجعع السالي 
لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس 

 التعميع العام
 3 مشخفزة 47841. 1.5170

دور هؤسدات السجتسع بالسجىي الجعع العيشي 
لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس 

 التعميع العام
 4 مشخفزة 52372. 1.4638

دور هؤسدات السجتسع السجىي بالتجريب والتصػيخ 
السٍشي لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى 

 هجارس التعميع العام
 2 مشخفزة 56465. 1.5842

دور هؤسدات السجتسع السجىي في التػعية 
السجتسعية لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى 

 هجارس التعميع العام
 1 متؽسطة 66305. 1.6845

دور مؤسدات السجتسع السدني في مؽاجهة 
  مشخفزة 51047. 1.5624 تحديات الإدارة السدرسية فى مدارس التعميػ العام

 

( أن الستػسط العام لجرجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة 2وتلاحع هغ الججول رقع )
لسدتػػ دور هؤسدات السجتسع السجىي في هػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس 
حا يجل عمى أن واقع إسٍام  التعميع العام بسحافطة الجقٍمية قج جاء هشخفزا بذكل عام وٌ

في هجسمً ، ٌشاك إهكاىية عالية لإسٍام القصاع  هؤسدات السجتسع السجىي ضعيف
الخاص هغ وجٍة ىطخ هدؤلي التعميع العام ، وإهكاىية ضعيفة هغ وجٍة ىطخهدؤلي 

( ودراسة العتيبي 2552هؤسدات السجتسع السجىي وتتفق ٌحي الشتيجة هع دراسة جسعة )
 (.2508( و دراسة عبج الحي )2558)
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تسع بالسجىي التػعية السجتسعية لسػاجٍة وقج احتل هحػر " دور هؤسدات السج
تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس التعميع العام" السختبة الأولى بستػسط حدابي 

( وبجرجة تحقق "هتػسصة "، ويعدو الباحث ذلظ إلى سٍػلة وتيديخ تشفيحي 0.65)
تذكيل واىخفاض تكمفة تشفيحي وضخورة تشسية الػعى السجتسعى بأٌسية دور السجرسة فى 

الػعى لجػ الصلاب وتذجيع السذاركة الايجابية لأولياء الأهػر وهغ ثع التعاون بيغ 
 السجتسع السحمى والسجرسة لتحليل العكبات .

يميً في السختبة الثاىية هحػر"دور هؤسدات السجتسع السجىي بالتجريب  
عام" بستػسط والتصػيخ السٍشي لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس التعميع ال

( وبجرجة تحقق هشخفزة. ويعدو الباحث ذلظ إلى ارتفاع تكمفة التسػيل 0.05حدابي )
السادية التى يحتاجٍا التجريب وقمة الإهكاىيات السادية لجػ هؤسدات السجتسع السجىي 

 واىرخاف الأعزاء عغ التجريب.  
بالجعع يميً في السختبة الثالثة هحػر "دور هؤسدات السجتسع السجىي في  

السالي لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس التعميع العام" بستػسط حدابي 
 ( وبجرجة تحقق "هشخفزة" .0.00)

يميً في السختبة الخابعة والأخيخة هحػر "دور هؤسدات السجتسع السجىي الجعع  
دابي العيشي لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس التعميع العام" بستػسط ح

( وبجرجة تحقق "هشخفزة" ويعدو الباحث ذلظ إلى صعػبة التشفيح وارتفاع تكمفة 0.26)
 التسػيل السادية التى يحتاجٍا.  

 وفيسا يمي مشاقذة لكل محؽر مؼ محاور السجال الأول عمى الشحؽ التالي :          
ديات الإدارة السحؽر الأول : دور مؤسدات السجتسع السدني بالدعػ السالي لسؽاجهة تح

 السدرسية فى مدارس التعميػ العام بسحافعة الدقهمية :
تع احتداب الستػسصات الحدابية والاىحخافات السعيارية ،ودرجة التحقق 
،والتختيب لإستجابات أفخاد الجراسة لعبارات السحػر الأول " دور هؤسدات السجتسع 

ة فى هجارس التعميع العام بسحافطة لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسي بالدعػ الساليالسجىي 
 (.8) رقعالجقٍمية " وذلظ كسا ٌػ هبيغ في الججول 
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 (5جدول )
 الستؽسط الحدابي والانحراف السعياري لعبارات السحؽر الأول  

 السحاور م
الستػسط 
 الحدابي

الإىحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 التحقق

 التختيب

 8 مشخفزة 62029. 1.4604 تسػل هذاريع البشية التحتية بالسجارس 1

2 
تجعع الأىذصة الصلابية هاليا داخل 

 7 مشخفزة 62662. 1.4879 السجارس

تػفخ الػسائل والسػاد التعميسية  3
 5 مشخفزة 62807. 1.5396 بالسجارس

4 
تدٍع في التصػيخ التكشػلػجي داخل 

 6 مشخفزة 63575. 1.5396 السجرسة

5 
تحفد الصمبة عمى التفػق والإبجاع هغ 

 1 متؽسطة 70175. 1.7738 خلال الجػائد

 10 مشخفزة 57560. 1.3393 تػفخ السشح الجراسية لمصمبة 6

7 
تجعع الخحلات التعميسية والثكيفية 

 4 مشخفزة 64858. 1.5670 وتبادل الديارات لكدب الخبخات

8 
ع لبحل الجٍػد  تذجع السعمسيغ وتحفدٌ

 3 مشخفزة 70915. 1.5800 الستسيدة

السعاهل وحجخات الأىذصة تجعع  9
 9 مشخفزة 58403. 1.4200 بالأجٍدة والسعجات

10 
تٍتع بعقج السدابقات التى تداعج 

 2 مشخفزة 67146. 1.6511 الصمبة عمى الإبجاع

11 
ميغ  تدٍع في تػفيخ السعمسيغ السؤٌ

 11 مشخفزة 56949. 1.3279 لدج العجد

  مشخفزة 47841. 1.5170 السحػر ككل 
( أن الستػسط العام لجرجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة 8) رقعوتلاحع هغ الججول 

لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية  بالدعػ الساليلسدتػػ دور هؤسدات السجتسع السجىي 
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قج جاء هشخفزا بذكل عام وتتفق ٌحي الشتيجة  فى هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية
 ( .2556( و دراسة كخدؼ )2508دراسة عبج الحي )( و 2552هع دراسة جسعة )

" السختبة  تحفز الطمبة عمى التفؽق والإبداع مؼ خلال الجؽائزوقج احتمت العبارة " 
( وبجرجة تحقق هتػسصة ، ويعدو الباحث ذلظ إلى سٍػلة 0.22الأولى بستػسط حدابي )

وتيديخ عسمية التحفيد واىخفاض تكمفة تشفيحي حيث اىً يسيل الى الجاىب الشطخؼ في 
 الأداء هع القميل هغ السال.

الطمبة عمى تهتػ بعقد السدابقات التى تداعد  يميٍا في السختبة الثاىية العبارة " 
( وبجرجة تحقق هشخفزة ، ويعدو الباحث ذلظ إلى 0.60" بستػسط حدابي )الإبداع

سٍػلة وتيديخ تشفيحي واىخفاض تكمفة تشفيحي حيث اىً يسيل الى الجاىب الشطخؼ في الأداء 
 هع القميل هغ السال. 

"  ستسيزةتذجع السعمسيؼ وتحفزهػ لبذل الجهؽد ال يميٍا في السختبة الثالثة العبارة "
( وبجرجة تحقق هشخفزة ، ويعدو الباحث ذلظ الى عجم حث 0.05بستػسط حدابي )

 السعمسيغ وتذجيعٍع عمى بحل الجٍػد الستسيدة لسػاجٍة التحجيات التى تػاجٍٍع. 
تدعػ الرحلات التعميسية والثكيفية وتبادل الزيارات  يميٍا في السختبة الخابعة العبارة " 

( وبجرجة تحقق هشخفزة ، ويعدو الباحث ذلظ 0.06سط حدابي )" بستػ  لكدب الخبرات
ا ىػع هغ التخفيً الغيخ ٌادف.  الى عجم الاٌتسام بالخحلات التعميسية والتثكيفية واعتبارٌ

"  تؽفر الؽسائل والسؽاد التعميسية بالسدارس يميٍا في السختبة الخاهدة العبارة "
 ميٍا في السختبة الدادسة العبارة "( وبجرجة تحقق هشخفزة، ي0.08بستػسط حدابي )

( وبجرجة تحقق 0.08" بستػسط حدابي ) تدهػ في التطؽير التكشؽلؽجي داخل السدرسة
" تدعػ الأنذطة الطلابية ماليا داخل السدارسهشخفزة ، يميٍا في السختبة الدابعة العبارة "

 شة العبارة "( وبجرجة تحقق هشخفزة ، يميٍا في السختبة الثاه0.25بستػسط حدابي )
( وبجرجة تحقق هشخفزة ، 0.26" بستػسط حدابي ) تسؽل مذاريع البشية التحتية بالسدارس
" بستػسط تدعػ السعامل وحجرات الأنذطة بالأجهزة والسعدات يميٍا في السختبة التاسعة العبارة "

لسشح تؽفر ا ( وبجرجة تحقق هشخفزة ، يميٍا في السختبة العاشخة العبارة "0.22حدابي )
( وبجرجة تحقق هشخفزة ، يميٍا في السختبة 0.88" بستػسط حدابي ) الدراسية لمطمبة
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( 0.82" بستػسط حدابي ) تدهػ في تؽفير السعمسيؼ السؤهميؼ لدد العجز الحادية عذخالعبارة "
 وبجرجة تحقق هشخفزة.

الإدارة  السحؽر الثاني : دور مؤسدات السجتسع السدني بالدعػ العيشي لسؽاجهة تحديات
 السدرسية فى مدارس التعميػ العام بسحافعة الدقهمية :

تع احتداب الستػسصات الحدابية والاىحخافات السعيارية ، ودرجة التحقق ، 
والتختيب لإستجابات أفخاد الجراسة لعبارات السحػر الثاىي " دور هؤسدات السجتسع السجىي 

فى هجارس التعميع العام بسحافطة  لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية بالدعػ العيشي
 (.2) رقعالجقٍمية " وذلظ كسا ٌػ هبيغ في الججول 

 الستؽسط الحدابي والانحراف السعياري لعبارات السحؽر الثاني(4جدول )

 السحاور م
الستػسط 
 الحدابي

الإىحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 التحقق

 التختيب

 1 هشخفزة 73496. 1.6058 تذارك الجولة في بشاء السجارس 1

2 
تشذئ هخاكد تعميسية وهعاهل عمسية داخل 

 السجارس
 9 هشخفزة 62088. 1.3974

 7 هشخفزة 60513. 1.4152 تػفخ السلاعب السجٍدة الحجيثة داخل السجارس 3
 8 هشخفزة 62115. 1.3990 تػفخ الأجٍدة والسعجات الالكتخوىية 4
 10 هشخفزة 57183. 1.3263 تشذئ هعاهل حجيثة لمغات داخل السجرسة 5

6 
تدٍع فى تػريج السدتمدهات والأدوات التى 

 تعدز في عسمية التعمع
 3 هشخفزة 63400. 1.5234

7 
تدٍع فى إىذاء الحجائق والسداحات الخزخاء 

 2 هشخفزة 66252. 1.5751 بالسجرسة

8 
تذارك فى تػفيخ الأثاث السجرسى هغ هقاعج 

 وهشاضج
 4 هشخفزة 68818. 1.4895

 5 هشخفزة 67062. 1.4637 تػفخ الدبػرات الحكية وأجٍدة العخض الحجيثة 9

10 
تداعج فى تجٍيد غخف العيادت الصبية داخل 

 السجرسة
 6 هشخفزة 64200. 1.4426

  هشخفزة 52372. 1.4638 السحػر ككل
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( وقج جاءت قيسة الستػسط الحدابي لمسحػر الثاىي 2وتلاحع هغ الججول رقع )
 بالدعػ العيشي( هغ حيث التعخف عمى دور هؤسدات السجتسع السجىي 0.26ككل )

ي قيسة  لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية ، وٌ
( و 2508( و دراسة عبج الحي )2552جسعة ) وتتفق ٌحي الشتيجة هع دراسة .هشخفزة 

 (.2556دراسة كخدؼ )
" السختبة الأولى بستػسط تذارك الدولة في بشاء السدارسوقج احتمت العبارة " 

( وبجرجة تحقق هشخفزة ، ويعدو الباحث ذلظ الى عجم حث الأفخاد أو 0.65حدابي )
السجارس وكحلظ القجرات هؤسدات السجتسع السجىي  وتذجيعٍع عمى السذاركة فى بشاء 

 السالية الزعيفة لجػ أفخاد السجتسع. 
تدهػ فى إنذاء الحدائق والسداحات الخزراء  يميٍا في السختبة الثاىية العبارة "

( وبجرجة تحقق هشخفزة ويعدو الباحث ذلظ الى 0.02" بستػسط حدابي ) بالسدرسة
اعتبار الأفخاد و هؤسدات السجتسع السجىي أن ذلظ هدؤولية الجولة وأن ذلظ يأتي فى 

 هخحمة هتأخخة في سمع الأولػيات. 
تدهػ فى تؽريد السدتمزمات والأدوات التى تعزز في  يميٍا في السختبة الثالثة العبارة "

( وبجرجة تحقق هشخفزة ، يميٍا في السختبة 0.02" بستػسط حدابي ) مية التعمػعس
" بستػسط حدابي  ومشاضدتذارك فى تؽفير الأثاث السدرسى مؼ مقاعد  الخابعة العبارة "

تؽفر الدبؽرات  ( وبجرجة تحقق هشخفزة ، يميٍا في السختبة الخاهدة العبارة "0.22)
( وبجرجة تحقق هشخفزة، يميٍا 0.26بستػسط حدابي ) " الذكية وأجهزة العرض الحديثة
"  تداعد فى تجهيز غرف العيادت الطبية داخل السدرسة في السختبة الدادسة العبارة "

 ( وبجرجة تحقق هشخفزة ، يميٍا في السختبة الدابعة العبارة "0.22بستػسط حدابي )
( وبجرجة تحقق 0.22ي )" بستػسط حداب تؽفر السلاعب السجهزة الحديثة داخل السدارس

"  تؽفر الأجهزة والسعدات الالكترونية هشخفزة ، يميٍا في السختبة الثاهشة العبارة "
 ( وبجرجة تحقق هشخفزة ، يميٍا في السختبة التاسعة العبارة "0.25بستػسط حدابي )

( وبجرجة تحقق 0.82" بستػسط حدابي ) تشذئ مراكز تعميسية ومعامل عمسية داخل
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"  تشذئ معامل حديثة لمغات داخل السدرسة يميٍا في السختبة العاشخة العبارة " هشخفزة ،
 ( وبجرجة تحقق هشخفزة 0.88بستػسط حدابي )

لسؽاجهة بالتدريب والتطؽير السهشي السحؽر الثالث : دور مؤسدات السجتسع السدني 
 تحديات الإدارة السدرسية فى مدارس التعميػ العام بسحافعة الدقهمية :

تع احتداب الستػسصات الحدابية والاىحخافات السعيارية ، ودرجة التحقق ، والتختيب 
 لإستجابات أفخاد الجراسة لعبارات السحػر الثالث " دور هؤسدات السجتسع السجىي

لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس التعميع العام  بالتدريب والتطؽير السهشي
 (.0)رقع سا في الججول بسحافطة الجقٍمية " وذلظ ك

 (5جدول )
 الستؽسط الحدابي والانحراف السعياري لعبارات السحؽر الثالث

 السحاور م
الستؽسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

درجة 
 الترتيب التحقق

تدرب السعمسيؼ عمى استخدام التكشؽلؽجيا  1
 4 مشخفزة 72052. 1.5977 الحديثة

استراتيجيات تذجع السعمسيؼ عمى مسارسة  2
 التدريس الستشؽعة

 1 متؽسطة 71357. 1.7544

تذجع العامميؼ والسعمسيؼ عمى استخدام  3
 2 متؽسطة 70999. 1.7173 التحؽل الرقسي

تهتػ بسيكشة العسل الإداري والفشي داخل  4
 9 مشخفزة 67327. 1.5315 السدرسة

 6 مشخفزة 69029. 1.5606 تشسي السهارات السختمفة لدى العامميؼ 5

6 
تدرب الطمبة عمى مسارسة التكشؽلؽجيا 

 5 مشخفزة 70608. 1.5654 الحديثة

 8 مشخفزة 70144. 1.5331 تشفذ ورش العسل السختمفة لمتطؽير السهشي 7

8 
تشفذ رحلات تعميسية و تثكيفية لمطمبة 

 7 مشخفزة 66212. 1.5541 والسعمسيؼ

تشسي مهارات الجهاز الإداري بالسدرسة مؼ  9
 11 مشخفزة 63554. 1.4572خلال السؤتسرات العمسية والسشتديات 
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الستؽسط  السحاور م
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

درجة 
 الترتيب التحقق

 الثقافية

تذارك فى الأنذطة الثقافية والسدابقات  10
 العمسية

 3 متؽسطة 68623. 1.6785

تذارك فى وضع خطط واستراتيجيات حديثة  11
 لمتدريب والتطؽير السهشي

 10 مشخفزة 69255. 1.4766

  مشخفزة 56465. 1.5842 السحؽر ككل
( أن الستػسط العام لجرجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة 0)رقع وتلاحع هغ الججول 

لسػاجٍة تحجيات بالتدريب والتطؽير السهشي لسدتػػ دور هؤسدات السجتسع السجىي 
هشخفزا بذكل عام قج جاء  الإدارة السجرسية فى هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية

( و دراسة 2508( و دراسة عبج الحي )2552وتتفق ٌحي الشتيجة هع دراسة جسعة )
 (.2556كخدؼ )

تذجع السعمسيؼ عمى مسارسة استراتيجيات التدريس وقج احتمت العبارة " 
( وبجرجة تحقق هتػسصة ، ويعدو 0.20" السختبة الأولى بستػسط حدابي ) الستشؽعة

حخص هؤسدات السجتسع السجىي وأفخادي عمى هصالبة السعمسيغ  الباحث ذلظ الى عجم
 بتصػيخ واقعٍع و هسارسة استخاتيجيات التجريذ الحجيثة.

تذجع العامميؼ والسعمسيؼ عمى استخدام  يميٍا في السختبة الثاىية العبارة "
( وبجرجة تحقق هتػسصة ، ويعدو الباحث ذلظ 0.22" بستػسط حدابي ) التحؽل الرقسي

عجم حخص هؤسدات السجتسع السجىي وأفخادي عمى هصالبة السعمسيغ بتصػيخ واقعٍع إلى 
 و الحخص عمى استخجام التحػل الخقسي.

تذارك فى الأنذطة الثقافية والسدابقات  يميٍا في السختبة الثالثة العبارة "
( وبجرجة تحقق هتػسصة ، ، ويعدو الباحث ذلظ الى 0.65" بستػسط حدابي ) العمسية

ا عسلا تخويحيا هشفرلا عغ العسمية التعميسية واستخجام وجػ  د فٍع خصأ للأىذصة بإعتبارٌ
 هيداىية الأىذصة في تحديغ الجػاىب الطاٌخية بالسجرسة.
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تدرب السعمسيؼ عمى استخدام التكشؽلؽجيا  يميٍا في السختبة الخابعة العبارة "
( وبجرجة تحقق هشخفزة ، يميٍا في السختبة الخاهدة 0.65" بستػسط حدابي ) الحديثة
( 0.02" بستػسط حدابي ) تدرب الطمبة عمى مسارسة التكشؽلؽجيا الحديثة العبارة "

تشسي السهارات السختمفة لدى  وبجرجة تحقق هشخفزة، يميٍا في السختبة الدادسة العبارة "
وبجرجة تحقق هشخفزة ، يميٍا في السختبة الدابعة  (0.06" بستػسط حدابي ) العامميؼ
( 0.00" بستػسط حدابي ) تشفذ رحلات تعميسية و تثكيفية لمطمبة والسعمسيؼ العبارة "

تشفذ ورش العسل السختمفة  وبجرجة تحقق هشخفزة ، يميٍا في السختبة الثاهشة العبارة "
خفزة ، يميٍا في السختبة ( وبجرجة تحقق هش0.08" بستػسط حدابي ) لمتطؽير السهشي
" بستػسط حدابي  تهتػ بسيكشة العسل الإداري والفشي داخل السدرسة التاسعة العبارة "

تذارك فى وضع  ( وبجرجة تحقق هشخفزة ، يميٍا في السختبة العاشخة العبارة "0.08)
( وبجرجة 0.25" بستػسط حدابي ) خطط واستراتيجيات حديثة لمتدريب والتطؽير السهشي

تشسي مهارات الجهاز الإداري  حقق هشخفزة ، يميٍا في السختبة الحادية العاشخة العبارة "ت
( 0.26" بستػسط حدابي ) بالسدرسة مؼ خلال السؤتسرات العمسية والسشتديات الثقافية

 وبجرجة تحقق هشخفزة .
السحؽر الرابع " دور مؤسدات السجتسع السدني التؽعية السجتسعية لسؽاجهة تحديات 

 الإدارة السدرسية فى مدارس التعميػ العام".
تع احتداب الستػسصات الحدابية والاىحخافات السعيارية ، ودرجة التحقق ، والتختيب 

التؽعية لإستجابات أفخاد الجراسة لعبارات السحػر الخابع " دور هؤسدات السجتسع السجىي 
هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية "  لسػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى السجتسعية

 (.6)رقع وذلظ كسا ٌػ هبيغ في الججول 
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 (6جدول )
 الستؽسط الحدابي والانحراف السعياري لعبارات السحؽر الرابع

 السحاور م
الستؽسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

درجة 
 الترتيب التحقق

1 
تشسي الؽعي السجتسعي بأهسية دور السدرسة 

 6  متؽسطة 72822. 1.6753 تذكيل الؽعي لدى الطلاب فى

2 
تذجع عمى السذاركة الإيجابية لأولياء الأمؽر 

 1 متؽسطة 71923. 1.7512 لدعػ أبشائهػ

3 
تُفعل تعاون بيؼ السجتسع السحمى والسدرسة 

 2  متؽسطة 74884. 1.7351 لتذليل العكبات

4 
الأعسال  تذجع الطلاب عمى السذاركة فى

 7 مشخفزة 72900. 1.6624 التطؽعية

5 
تحفز أفراد السجتسع عمى السذاركة الفعالة 

 5 متؽسطة 73248. 1.6850 لمسدارس

6 
تشسي الجانب الإيجابي والسدؤلية السجتسعية 

 8  مشخفزة 76325. 1.6543 نحؽ التعميػ

ترسخ دور التعميػ في تذكيل الؽعي لدى  7
 الطمبة

 10  مشخفزة 73029. 1.5913

 3  متؽسطة 81029. 1.7237 تشسي روح الؽلاء والانتساء لدى الطمبة 8

تُفعل التعاون بيؼ أفراد السجتسع مؼ أجل  9
 4 متؽسطة 76650. 1.7189 الشهؽض بالتعميػ

10 
تثسؼ أهسية الدور السجتسعي للأفراد 

والسؤسدات لزيادة الترابط بيؼ فئات السجتسع 
 السختمفة

 9  مشخفزة 74741. 1.6478

  متؽسطة 66305. 1.6845 دورها فى تؽعية السجتسعية
( أن الستػسط العام لجرجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة 6)رقع وتلاحع هغ الججول 

لسػاجٍة تحجيات الإدارة  التؽعية السجتسعيةلسدتػػ دور هؤسدات السجتسع السجىي 
وتتفق  قج جاء هشخفزا بذكل عام ، هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية السجرسية فى

( و دراسة كخدؼ 2508( و دراسة عبج الحي )2552ٌحي الشتيجة هع دراسة جسعة )
 (.2502( و دراسة بيجي )2556)
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تذجع عمى السذاركة الإيجابية لأولياء الأمؽر لدعػ وقج احتمت العبارة "  
( وبجرجة تحقق هتػسصة ، ويعدو 0.20الأولى بستػسط حدابي )" السختبة  أبشائهػ

تسام الكثيخ هغ أولياء الأهػر بجعع أبشائٍع وعجم تذجيعٍع عمى  الباحث ذلظ إلى عجم اٌ
 السذاركة الإيجابية .

تُفعل تعاون بيؼ السجتسع السحمى والسدرسة  يميٍا في السختبة الثاىية العبارة "
( وبجرجة تحقق هتػسصة ، ويعدو الباحث ذلظ 0.22بي )" بستػسط حدالتذليل العكبات

 إلى عجم العسل عمى تفعيل التعاون بيغ السجتسع السحمي والسجرسة لسػاجٍة التحجيات.
"  تشسي روح الؽلاء والانتساء لدى الطمبة يميٍا في السختبة الثالثة العبارة "

ظ إلى عجم تشسية ( وبجرجة تحقق هتػسصة ، ويعدو الباحث ذل0.22بستػسط حدابي )
روح الػلاء والإىتساء لجػ الصمبة وغياب دور هؤسدات السجتسع السجىي فى العسل عمى 

 تشسيتٍا.
تُفعل التعاون بيؼ أفراد السجتسع مؼ أجل  يميٍا في السختبة الخابعة العبارة "

( وبجرجة تحقق هتػسصة ، يميٍا في السختبة 0.22" بستػسط حدابي ) الشهؽض بالتعميػ
" بستػسط حدابي  تحفز أفراد السجتسع عمى السذاركة الفعالة لمسدارس هدة العبارة "الخا

تشسي الؽعي  ( وبجرجة تحقق هتػسصة ، يميٍا في السختبة الدادسة العبارة "0.62)
" بستػسط حدابي  السجتسعي بأهسية دور السدرسة فى تذكيل الؽعي لدى الطلاب

تذجع الطلاب عمى  السختبة الدابعة العبارة " ( وبجرجة تحقق هتػسصة ، يميٍا في0.65)
( وبجرجة تحقق هشخفزة ، 0.66" بستػسط حدابي ) السذاركة فى الأعسال التطؽعية

تشسي الجانب الإيجابي والسدؤلية السجتسعية نحؽ  يميٍا في السختبة الثاهشة العبارة "
لسختبة التاسعة ( وبجرجة تحقق هشخفزة ، يميٍا في ا0.60" بستػسط حدابي ) التعميػ

تثسؼ أهسية الدور السجتسعي للأفراد والسؤسدات لزيادة الترابط بيؼ فئات  العبارة "
( وبجرجة تحقق هشخفزة ، يميٍا في السختبة 0.62" بستػسط حدابي ) السجتسع السختمفة
" بستػسط حدابي  ترسخ دور التعميػ في تذكيل الؽعي لدى الطمبة العاشخة العبارة "

 رجة تحقق هشخفزة .( وبج0.02)
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 الفروق بيؼ الستؽسطات تبعا لستغيرات الدراسة
 ( 7جدول)

 اختبار الفروق لسحاور السجال الأول مؼ حيث الؽظيفة )اختبار ف(

 هرجر التبايغ السحاور م
هجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

هتػسط 
 السخبعات

 قيسة ف
هدتػؼ 
 الجلالة

1 
دور ٌا 
فى الجعع 

 السالي

 2.370 2 4.740 السجسػعاتبيغ 
 222. 616 136.708 داخل السجسػعات 000. 10.680

   618 141.448 السجسػع

2 
دور ٌا 
فى الجعع 

 العيشي

 1.301 2 2.601 بيغ السجسػعات
 271. 616 166.908 داخل السجسػعات 000. 4.800

   618 169.509 السجسػع

3 

ا فى  دورٌ
التجريب 
والتصػيخ 
 السٍشي

 3.070 2 6.140 بيغ السجسػعات

 310. 616 190.896 داخل السجسػعات 000. 9.907

   618 197.036 السجسػع

4 
ا فى  دورٌ
تػعية 

 السجتسعية

 5.697 2 11.393 بيغ السجسػعات
 423. 616 260.298 داخل السجسػعات 000. 13.481

   618 271.691 السجسػع

 السجال ككل 
 2.897 2 5.793 بيغ السجسػعات

 252. 616 155.243 داخل السجسػعات 000. 11.494
   618 161.036 السجسػع

 :بشاءً عمى تحميل جدول الفروق لسحاور السجال الأول مؼ حيث الؽظيفة، نلاحظ ما يمي
الأربعة بالإضافة إلى السجال ككل  السحاورجسيع  :قيسة اختبار "ف" ومدتؽى الدلالة -

كبيخة ججًا، هسا يذيخ إلى وجػد فخوق ذات دلالة  (value) "أضٍخت أن قيسة "ف
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ٌحا يعشي أن و لجسيع السحاور(.  5.555إحرائية بيغ السجسػعات )هدتػػ الجلالة 
 .ٌشاك تأثيخات هٍسة لمعػاهل السجروسة في كل هحػر

بيغ السجسػعات هقارىة بالتبايغ داخل  تبايغاليذيخ إلى هقجار  :متؽسط السربعات -
ا في التػعية السجتسعية" ٌػ السحػر الحؼ أضٍخ أعمى  السجسػعات. ىلاحع أن "دورٌ

 .(، هسا يعكذ تبايشًا أكبخ بيغ السجسػعات08.250قيسة "ف" )
ا في الجعع السالي" أقل تبايغ  السحػر فييطٍخ  :التبايؼ بيؼ وداخل السجسؽعات - "دورٌ

(، هسا يجل عمى أن البياىات في ٌحا السحػر هتجاىدة 222سجسػعات ).داخل ال
 .بذكل أكبخ بيغ الأفخاد

 اختبار الفروق لسحاور السجال الأول مؼ حيث الؽظيفة(8جدول)

 الفخق بيغ الستػسصات (2الػضيفة ) (0الػضيفة ) السحاور

 
الي

 الس
عع

 الج
فى

رٌا 
دو

 

هدؤولي هؤسدات السجتسع 
 السجىي

 *-25970.- هدؤولي التعميع بالسجيخية والإدارات
 *-18598.- هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع العام

هدؤولي التعميع بالسجيخية 
 والإدارات

 *25970. هدؤولي هؤسدات السجتسع السجىي
 07372. هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع العام

هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع 
 العام

 *18598. السجتسع السجىي هدؤولي هؤسدات
 07372.- هدؤولي التعميع بالسجيخية والإدارات

يشي
 الع

عع
 الج

فى
رٌا 

دو
 

هدؤولي هؤسدات السجتسع 
 السجىي

 *-18167.- هدؤولي التعميع بالسجيخية والإدارات
 *-15442.- هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع العام

هدؤولي التعميع بالسجيخية 
 والإدارات

 *18167. هؤسدات السجتسع السجىي هدؤولي
 02724. هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع العام

هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع 
 العام

 *15442. هدؤولي هؤسدات السجتسع السجىي

 02724.- هدؤولي التعميع بالسجيخية والإدارات

ب 
جري

 الت
فى

رٌا 
دو

ٍشي
 الس

ػيخ
لتص

وا
 

هدؤولي هؤسدات السجتسع 
 السجىي

 *-28990.- هدؤولي التعميع بالسجيخية والإدارات
 *-22324.- هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع العام

هدؤولي التعميع بالسجيخية 
 والإدارات

 *28990. هدؤولي هؤسدات السجتسع السجىي
 06666. هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع العام
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 الفخق بيغ الستػسصات (2الػضيفة ) (0الػضيفة ) السحاور
هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع 

 العام
 *22324. السجتسع السجىي هدؤولي هؤسدات

 06666.- هدؤولي التعميع بالسجيخية والإدارات

عية
جتس

 الس
عية

 تػ
فى

رٌا 
دو

 

هدؤولي هؤسدات السجتسع 
 السجىي

 *-39329.- هدؤولي التعميع بالسجيخية والإدارات
 *-30667.- هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع العام

هدؤولي التعميع بالسجيخية 
 والإدارات

 *39329. هدؤولي هؤسدات السجتسع السجىي
 08661. هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع العام

هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع 
 العام

 *30667. هدؤولي هؤسدات السجتسع السجىي
 08661.- هدؤولي التعميع بالسجيخية والإدارات

ي 
سجى

ع ال
جتس

 الس
ات

سد
هؤ

ور 
ع د

واق
ية 

رس
لسج

رة ا
لإدا

ت ا
حجيا

ة ت
جٍ

هػا
ي 

ف
عام

ع ال
عمي

 الت
رس

هجا
ى 

ف
 

هدؤولي هؤسدات السجتسع 
 السجىي

 *-28114.- هدؤولي التعميع بالسجيخية والإدارات
 *-21758.- هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع العام

هدؤولي التعميع بالسجيخية 
 والإدارات

 *28114. هؤسدات السجتسع السجىيهدؤولي 
 06356. هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع العام

هجيخؼ ووكلاء هجارس التعميع 
 العام

 *21758. هدؤولي هؤسدات السجتسع السجىي
 06356.- هدؤولي التعميع بالسجيخية والإدارات

ا في الجعع السالي( بيغ  - يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في السحػر الأول )دورٌ
مدؤولي مؤسدات السجتسع السدني و مدؤولي التعميػ بالسديرية والإدارات وبيؼ مدؤولي 

 مؤسدات السجتسع السدني و مديري ووكلاء مدارس التعميػ العام .
ا في الجعع العيشي( بيغ  - يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في السحػر الثاىي )دورٌ

مدؤولي مؤسدات السجتسع السدني و مدؤولي التعميػ بالسديرية والإدارات وبيؼ مدؤولي 
 مؤسدات السجتسع السدني و مديري ووكلاء مدارس التعميػ العام .

( دورها فى التدريب والتطؽير السهشييػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في السحػر الثالث ) -
مدؤولي مؤسدات السجتسع السدني و مدؤولي التعميػ بالسديرية والإدارات وبيؼ مدؤولي بيغ 

 مؤسدات السجتسع السدني و مديري ووكلاء مدارس التعميػ العام .
( بيغ دورها فى تؽعية السجتسعيةيػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في السحػر الخابع ) -

ي مؤسدات السجتسع السدني و مدؤولي التعميػ بالسديرية والإدارات وبيؼ مدؤولي مدؤول
 مؤسدات السجتسع السدني و مديري ووكلاء مدارس التعميػ العام .
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وقج تبيغ هغ الجراسة السيجاىية وآراء العيشة هغ هدؤلي هؤسدات السجتسع 
م بسحافطة الجقٍمية وجػد السجىي وهدؤلي التعميع و هجيخؼ و وكلاء هجارس التعميع العا

فخوق لرالح هدؤلي التعميع بالسجيخية والإدارات ويعدو الباحث ذلظ لأن هدؤلي التعميع 
أكثخ خبخة ودراية بالتحجيات التي تػاجً الإدارة السجرسة كػىٍع الفئة الأكثخ تعاهلا هع 

فػرؼ و  هثل ٌحي التحجيات و يػاجٍػىٍا بذكل هدتسخ ولجيٍع القجرة عمى الحمػل بذكل
 واقعي بسا لجيٍع هغ خبخات واهكاىيات وصلاحيات إدارية.

آليات تفعيل دور هؤسدات السجتسع السجىى فى هػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى 
 فيسا يمي: هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية

تأٌيل وتثكيف السجيخيغ والعاهميغ بالإدارة السجرسية وهؤسدات السجتسع السجىي  -
 وهػاكبتٍع لخوح التصػر والتقجم .

العسل عمى تػفيخ السػارد السالية والبذخية اللازهة لمسجيخيغ والعاهميغ بالإدارة السجرسية  -
وهؤسدات السجتسع السجىي لمسذاركة في وضع الحمػل السشاسبة لتحجيات الإدارة 

 السجرسية.
ارة السجرسية وهؤسدات وضع السعاييخ السشاسبة عشج اختيار السجيخيغ والعاهميغ بالإد -

 السجتسع السجىي و هػاكبتٍع لخوح التصػر والتقجم .
 أفزال لتفعيال دور السذااركة  : -
دعع هبجأ اللاهخكدية في التعميع يسشح فخصاً لسؤسدات السجتسع السجىي والإدارة   -

 وإزالة تحجياتٍا. السجرسية هغ أجل تحديغ العسمية التعميسية
زاء هغ السجتسع السحمي في إدارة السجرسة، فالسذاركة دعع التذاركيً بسذاركة أع -

يسكشٍا أن تطٍخ بعس الأفكار الججيجة التي يسكغ أن تفيج في حل السذكلات 
 التعميسية.

إيجاد قشػات اترال فعالة وهختمفة بيغ أفخاد السجتسع السجرسي وأفخاد السجتسع  -
 السحمي.

فخاد السجتسع السحمي لإكدابٍع هٍارات الإٌتسام بالبخاهج والجورات التجريبية السقجهة لأ -
 وخبخات في حل السذكلات التي تػاجً العسمية التعميسية.
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تجعيع الكيادات الإدارية العميا للأفكار الججيجة والإبجاعية والتذجيع عمي تصبيقٍا   -
  داخل السجرسة

ل دور التػجً ىحػ السديج هغ اللاهخكدية والبعج عغ الشسصية والخوتيغ بسا يدسح بتفعي -
هؤسدات السجتسع السجىي فى هػاجٍة تحجيات الإدارة السجرسية فى هجارس التعميع 

 العام بسحافطة الجقٍمية.
الإشلاع عمى الخبخات والتجارب العخبية والأجشبية والإستفادة القرػػ هشٍا بسا  -

يتشاسب هع هجتسعشا وبسا ييدخ ويفعل دور هؤسدات السجتسع السجىي فى هػاجٍة 
 دارة السجرسية فى هجارس التعميع العام بسحافطة الجقٍمية.تحجيات الإ
 مراجع البحث

 أولًا : السراجع العربية :
(. ترػر هدتقبمي لجور هشطسات السجتسع السجىي في هػاجٍـات الأزهات 2552ابػ هيالة، حديغ محمد، )

 في هرخ ، كمية التخبية بجهياط، جاهعة السشرػرة.
 (.إدارة هشطسات السجتسع السجىي، دار ايتخاك لمشذخ والتػزيع، القاٌخة2552ابػ الشرخ، هجحت محمد ،)

(.الجيسقخاشية السرخية، كتاب السحخوسة،هخكد السحخوسة لمبحػث والتجريب والشذخ 2502ثابت ،أحسج.)
 القاٌخة. 

التعميسي بسرخ"، رسالة  (. "دور هؤسدات السجتسع السجىي في الاصلاح2552محمد حدغ )،جسعة
 (.58-20جاهعة دهياط. ص) -هاجدتيخ ،كمية التخبية 

(: الإدارة والتخصيط التخبػؼ، الصبعة الأولى، 2552الحخيخؼ،رافجة وأساهة،هحسػد وعبجالخازق، محمد )
  .عسان: دار الفكخ

الجار الجاهعية الججيجة (: السذاركة السجتسعية وصشع القخار التخبػػ ،الإسكشجرية: 2552،سالسة ،)حديغ
 .لمشذخ،  الصبعً الثاىيً

(: تحديغ جػدة الإدارة السجرسية فى هرخ "ترػر هدتقبمى"، كمية التخبية ، 2552حديغ ، سلاهً ،)
 .  020هجمة جاهعة ششصا، ص 

، (، " دور وأليات السجتسع السجىي في هدار البشاء الجيسقخاشي في الجولة العخاقية2558الحديشي ،ٌيثع.)
 العخاق.

 (:السجرسة السجتسعية وتعميع السدتقبل ، اربج: عالع الكتب الحجيث2556الخصيب،أحسج،والخصيب،رداح،)
 القاٌخة: دارالفكخ.  .هداٌسة السجتسع السجىي في دعع التعميع (2550رحسة،أىصػان)
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: هكتب التخبية (،إستثسار القصاع الخاص في السجال التخبػؼ بجول الخميج،الخياض2550رحسة،أىصػان)
 لجول الخميج العخبي.

( : السذكلات العرخية للإدارة السجرسية في عرخ العػلسة ، رؤية تخبػية 2558الخشيجؼ ،احسج كاهل،)
 واقعية ، ، القاٌخة : هكتبة كػهيت .

،هشذػرات بيت السػاشغ ـــ دهذق، « التخبية السجىية » (: الجيسقخاشية، سمدمة 2502الدػاح، وائل،)
 عة أولى شب

(هفٍػم السجتسع السجىي وهرخ، ورقة هقجهة إلى هؤتسخ هدتقبل التصػر 0222الديج، هرصفى كاهل )
 .8الجيسقخاشي في هرخ، هجمة جساعة تشسية الجيسقخاشية. ص

( دور هشطسات السجتسع السجىي في تحديـغ هدتػػ العسمية التعميسية 2522شجيج ، هرصفى محمد عمي )
دراسة تصبيكية عمى الجسعيات الأٌمية ،  2585سدتجاهة في ضػء رؤية الجولة لتحقيق التشسية ال

 .058أكاديسية الدادات ، هرخ، 
الكػيت: جاهعة  .هداٌسة هؤسدات السجتسع السجىي في تسػيل التعميع" (."0222الرخاف، حسيج. )

 . 085-082،082، 052ص .الكػيت
الذخاكة بيغ السشطسات الحكػهية وهؤسدات السجتسع (، "ترػر هقتخح لتفعيل 2508صقخ، محمد صقخ،)

 .68السجىي في تعميع الكبار بسرخ" ، جاهعة القاٌخة ، هعٍج الجراسات التخبػية، ص
 ،عسان : دارالذخوق.2( :الإدارة السجرسية الحجيثة، ط2550عابجيغ ، محمد عبج القادر، )

في الإصلاح التعميسي وهعػقات ذلظ  (. دور هؤسدات السجتسع السجىي2508عبج الحي ، عػاشف. )
هغ وجٍتي ىطخ السدؤوليغ التخبػييغ وهجيخؼ هؤسدات السجتسع السجىي التخبػية في فمدصيغ، 

 008-22)رسالة هاجدتيخ( .ص
سية وجػد هجتسع هجىى فاعل فى هرخ"2502عبج ربً،احسج.)  .جاهعة دىفخ: دار الذخوق.(."أٌ

ت السجتسع السجىي بشيجيخيا في تصػيخ التعميع السدتسخ، ( أدوار هشطسا2505) عبجالخفيغ، عبجالجميل
00-80 

" 2558(، "أثخ هؤسدات السجتسع السجىي في تخسيخ الحكع الخشيج بعج عام 2522عبيج، دعاء محمد،)
 .22،)رسالة هاجدتيخ(  جاهعة الكػفة ، قدع السجتسع السجىي بكمية الآداب، ص

اع الخاص في تسػيـل التعمـيع العـام بالسسمكة العخبية اسٍام القص (2558العتيبي، فٍج بغ عباس )
 -28الدعػدية، رسالة دكتػراة غيخ هشذػرة، الخيـاض : كمية التخبية ، جاهعـة السمـظ سعػد. ص

080. 
(السذاركة السجتسعية والإدارة الحاتية لمسجرسة، السشرػرة : السكتبة العرخية 2552العجسي، محمد حديغ)

 لمشذخ.

http://demo.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%81%DB%8C%D8%BA%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%DB%8C%D9%84+%D8%A3%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%85%D9%8A
http://demo.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%81%DB%8C%D8%BA%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%DB%8C%D9%84+%D8%A3%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%85%D9%8A
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أسػان:  .هداٌسة هؤسدات السجتسع السجىي في حل السذكلات التعميسية"" (.2552د.)عصية، عسا
 جاهعة أسػان.

(: التحجيات التي تػاجً بشاء شخاكة تشسػية عمى السدتػػ 2555فخغمي ، ىٍمة عبج الخحيع عبجالخحسغ ،)
السحمي، السؤتسخ العمسي الدشػؼ التاسع عذخ، الخجهة الاجتساعية ورعاية الفئات السعخضة 

 08لمخصخ في إشار الستغيخات السحمية والعالسية،كمية الخجهة الاجتساعية، جاهعة الفيػم، ص
(هعجع هرصمحات التخبية، هرخ:دار الػفاء ۰۲۲2فميً، فاروق عبجي؛ والدكي، أحسج عبج الفتاح)

 لمصباعة والشذخ.
،القاٌخة:الأٌخام لمجراسات الدياسية 2( السجتسع السجىي،هجمةالجيسقخاشية،ع2558قشجيل ، اهاىي )

 .0والإستخاتيجية، ص 
هخكد  دور السجتسع السجىي في التحػل الجيسقخاشي في هرخ،هرخ:(. “2502قشجيل ، محمد هختار .) 

 . 85الجراسات والأبحاث العمساىية في العالع العخبي.ص
،الصبعة 2550إلى عام 02(. السجتسع السجىى والجولة فى هرخ هغ القخن 2556قشجيل ،اهاىى .)

 الأولى ، القاٌخة: هخكد السحخوسة .
(، السذكلات الإدارية التي يعاىي هشٍا هجيخؼ هجارس التعميع الأساسي 2522الكبار، محمد عبج الدلام ،)

 )هجارس بمجية الداوية الجشػب ىسػذجا(، كمية التخبية ككمة ، ليبيا ،جاهعة غخيان .
شة الخياض، ( ، تأثيخالسذاركة السجتسعية في السؤسدات التعميسية بسجي2556الكخدؼ، هرباح بشت محمد )

 02هجمة القخاءة والسعخفة، جاهعة عيغ شسذ. ص
(." دور هشطسات السجتسع السجىي في حساية حقػق الإىدان". السجمة 2522لاشيغ،محمد عبج الشبي،)

 .805-222القاىػىية.ص 
 – 2555(تصػيخ التعميع فى جسٍػرية هرخ العخبية )2552السخكد القػهى لمبحػث التخبػية والتشسية )

 .6(، السخكد القػهى لمبحػث التخبػية والتشسية، القاٌخة،ص2552
(، ورقة عسل دور هشطسات السجتسع السجىي الفمدصيشي فـي بشـاء قيادات 2502السديغ، هخيع هحسػد،)

ىدػية شابة )هؤتسخ دور هشطسات السجتسع السجىي العخبي في الحػار السجتسعي الستعجد 
  08،ص  هرخ – لسجتسع السجىي، القاٌخةديدسبخ،هخكد دراسات ا 06الأشخاف( 

( دور هشطسات السجتسع السجىى فى تصػيخ السشاٌج وتحديغ شخق 2502هدعػد، ٌشاء عبج االله )
التجريذ فى الزفة الغخبية، رسالة هاجدتيخ، هشاٌج وشخق التجريذ، كمية الجراسات العميا فى 

 .26جاهعة الشجاح الػششية، ىابمذ، فمدصيغ ،ص
(: ترػر هقتخح لتفعيل السذاركة السجتسعية في هؤسدات رياض 2505ا عبج الحكيع )هصخ، دالي

،  2ع، 25الأشفال في ضػء الاتجاٌات السعاصخة، هجمة كمية التخبية بالإسكشجرية، هج،
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 205 -202ص
 ( :الإدارة السجرسية في ضػء الفكخ الإدارؼ السعاصخ،هرخ :دارالحاهج.2552السعايصة ،عبج العديد،)

( : تحجيث الإدارة السحمية في 2500ىاجي،أحسج عبجالفتاح ىاجي، ٌاشع ،هخعي ٌاشع )
 هرخ،الفيػم:زرقاء اليساهة لمصباعة والشذخ والتػزيع.

، 28(إستخاتيجية ججيجة لمتشسية في الػشغ العخبي، هجمة الفيرل، الدعػدية، العجد:0252الشجار، خالج)
 .86ص
غيخ الحكػهية في دعع التعميع في الأردن، رسالة هاجدتيخ غيخ ( دور السشطسات 2552ياسيغ،لبشى)

 هشذػرة، الجاهعة الٍاشسية ، عسان .
 : ثانياً: السراجع الأجشبية
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