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 ABSTRACT   

 
Determining project achievement indicators from the beginning of its establishment is one of the 

most important success factors that must be clearly documented for all parties involved in the 

project to achieve high fluidity during implementation, which is done through the application of 

project management as the most efficient method for implementing and completing construction 

projects to include the project life cycle (from the feasibility study stage to the close-up stage). 

The main objective of this study was to present a report on some important results resulting from 

an extensive study examining the role of critical factors determining the success of the 

construction project implementation. These results are supported by a lot of theoretical and 

survey work that was conducted on a group of fifty engineers distributed across ministries, 

companies and various positions on the role that these factors play in the success of the project. 

It was found that the answer depends on the stage of the life cycle in which the project falls. As 

a result, empirical evidence was provided to project managers indicating the need to pay attention 

to specific groups of critical factors at each of the four stages of the project life cycle. It has been 

proven that these factors have a strong impact on the success of the project, and in some cases 

represent up to 66% of the reasons for the success of the project implementation. 
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 الملخص 

ان تحديد مؤشرات انجاز المشروع منذ بداية تأسيسه يعد احد أهم عوامل النجاح التي يجب أن توثق بصورة واضحة لكل الاطراف  

المشاركة في المشروع لتحقيق انسيابية عالية أثناء التنفيذ الذي يتم من خلال تطبيق إدارة المشروع بوصفها الأسلوب الأكثر كفاءة  
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لقد    .لتنفـيذ وانجاز المشاريع الانشائية لتشمل دورة حياة المشروع )اعتبارا من مرحلة دراسة الجدوى وحتى مرحلة التسليم له(

كان الهدف الاساسي من هذه الدراسة هو تقديم تقرير عن بعض النتائج المهمة والناتجة عن دراسة موسعة تبحث في دور العوامل  

الحاسمة المحددة لنجاح تنفيذ المشروع الانشائي. وتدعم هذه النتائج الكثير من العمل النظري والاستبياني الذي تم إجراؤه على  

مهندس موزعين على وزارات وشركات ومناصب مختلفة حول الدور الذي تلعبه هذه العوامل في نجاح   شريحة مكونة من خمسين

التي يقع فيها المشروع. ونتيجة لذلك، فلقد تم تقديم أدلة تجريبية   المشروع. وقد تبين أن الإجابة تعتمد على مرحلة دورة الحياة

حياة   دورة  في كل مرحلة من مراحل  الحاسمة  العوامل  بمجموعات محددة من  الاهتمام  إلى ضرورة  تشير  المشاريع  لمديري 

٪ من  66تمثل ما يصل إلى  المشروع الأربع. وقد ثبت أن هذه العوامل لها تأثير قوي على نجاح المشروع، وفي بعض الحالات  

 .أسباب نجاح تنفيذ المشروع بصورة عامة

 ادارة المشاريع، العوامل الحاسمة لنجاح المشروع، دورة حياة المشروع، استبانة البحث. الكلمات المفتاحية:

 المقدمة: 

تعرف دورة حياة المشــروع بانها المراحل التي تربب بداية المشــروع ما بنهايته ويتحدد الانتقال من احدى المراحل ضــمن دورة 

ــتيفائها ودقتها ومن ثم  ــليم لكل مرحلة للوقوف على اس ــليم وتجرى مراجعة التس ــكال التس ــروع لمرحلة أخرى بأحد اش حياة المش

التالية وتلجأ العديد من المنظمات الى تعريف مجموعه محدده من دورات الحياة للاسـتخدام    المصـادقه قبل بدء العمل في المرحلة

على مشروعاتها كافه اذا لاتوجد طريقة منفردة تعتبر هي الأفضل لتعريف دورة حياة المشروع فبعض المنظمات سياسات تطبق  

ظمات أخرى لفريق إدارة المشــروع اختيار اكثر دورات بموجبها دورة حياة قياســية موحده على مشــروعاتها كافة بينما تتي  من

الحياة المناسـبه للمشـروع فمشـروعات صـناعه معينه تختلف دورة حياتها عن مشـاريع صـناعه أخرى بالرتم من تشـابه اسـماء 

ليماتها الا انه لايتطابق من دورات الحياة الا القليل فقد  ابه تسـ تضـم بعضـها اربع مراحل الكثير من دورات حياة المشـروعات وتشـ

 مراحل او خمس بينما تضم تيرها تسع او اكثر كما وتشترك معظم دورات حياة المشروع بخصائص مشتركة وكما يلي 

 تكون المراحل متسلسله بشكل عام 

ــورة ملحو ة مع  ــطة ثم تنخفض بصـ ــة في البداية ثم تبله ذروتها خلال المراحل المتوسـ ــتويات الكلفة والعمالة منخفضـ تبدأ مسـ

 اقتراب المشروع من نهايته  

ــروع وبـالتـالي تتعـا م مخـاطر الاخفـاا في تحقيق الاهـداف في بـدايـة اي   ــتويـاتهـا عنـد بـدايـة المشــ تبله حـالـة عـدم التـأكـد اعلى مســ

مشـروع حتى تصـل حدها الاقصـى ثم تبدأ الثقة والتأكد بالتحسـن بشـكل عام مع اسـتمرار المشـروع .والسـبب في ذلك يعود الى بي ة 

م بالوموخ خصـوص ـ روع التي تتسـ ية الكافية،  المشـ ا في المراحل الاولى، ومدى توفر البيانات والفحوصـات والمخططات الهندسـ

ــاكل والعيوب التي ترافق تنفيذ   ــ  كافة النتائج والمشـ ــتتضـ ــروع مراحل متقدمة في التنفيذ سـ ــتمرار العمل ودخول المشـ مع اسـ

 المشروع.

تبله قدرة تأثير اصـحاب المصـلحة على خصـائص المنتج النهائي وعلى التكلفة النهائية  ذروتها في البداية ثم تبدأ بالانخفاخ مع 

 استمرار المشروع.

 وتمر جميع المشاريع بجميع أنواعها بخمسة مراحل او اكثر و كالتالي:

(: وهي أولى مراحل إدارة المشـروع ودورة الحياة فيه والتي يجري فيها تحديد الفر  او مشـاكل   Initiation. مرحلة البدء)1

الاعمال للمشـروع وخيارات الحلول الممكنه وكذلك يتم فيها تقييم المشـروع والبي ة المحيطة بالناتج النهائي، وضـرورة المشـروع 

ة العمل، ودراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع، ودراسة الحاجة  والحاجة إليه، وهي تحتوي على عمليات دراسة المشروع بـــحال

 والاحتياج.

ــروع، وتبرير (Planningلتخطيط). ا2 : وهي المرحلة التي تلي البدء، ويتم الدخول فيها فقب في حالة إثبات وجود الحاجة للمش

داد   ا يتم إعـ ة، ففيهـ اليـ ا جميع المراحـل التـ دة، ويترتـب عليهـ ا مـ ة التخطيب تعتبر أهم المراحـل وأطولهـ ل، ومرحلـ ا دواه اقتصـــــاديـ جـ

 مجموعه من الخطب وكالاتي :

 أ.ملام  خطة العمل من حيث الأنشطة والمهام والعلاقات الاعتماد التوقيتات .

 (من حيث العمال،المعدات ،المواد المطلوبة.Resource management planب.خطة الموارد )
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 ( وأيضا تتضمن )العمال ، المعدات ، المواد المطلوبة(Financial Management planج.الخطة المالية)

 ( من حيث اهداف الجودة ، ضمان الجودة قياسات الرقابة عن الجودة.Quality management planد. خطة الجودة) 

 ( والتي يوض  فيها المخاطر المحتملة والاعمال الازمه لتفادي تلك المخاطر.Risk management planه.خطة المخاطر)

( من خلالها يتم تحديد طريقة ضـمان التكامل بين أجااء المشـروع Integration Management Planو. خطة إدارة التكامل).

. 

ة Project Scop managementز. خطـة إدارة النطـاا) ــروع وتجائـ المشــ ة بـ د الأطراف المعنيـ ديـ ا يتم تحـ ( والتي من خلالهـ

 المشروع الى أجااء مترابطه لضمان الإنجاز.

المعلومات المطلوبة والتي ســــيتم اطلاع ( وتوضــــ  فيه  A stakeholder communication planح.خطة الاتصــــالات)   

 أصحاب المصلحة عليها فيما بعد.

( والتي يوضــ  فيها المنتجات التي يجب ان تجها من قبل المجهاين Procurement Management planج.خطة التجهيا )

 الخارجيين.  خطب تنفيذ المشروع وإدارته.

ــمـان توزيع الأزمنـة بمـا يتلائم وطبيعـة الاعمـال وكذلك تحـديد الامن  ( Time Management planخ. خطـة إدارة الوقت) لضــ

 الكلي للمشروع.

: وهي المرحلة التي تســتند على خطة تنفيذ المشــروع الناتجة عن مرحلة التخطيب، اذ تشــمل  (Executionتنفيذ المشررروع) .3

عمليات التنسـيق بين الاشـخا  والموارد في ضـوء خطة المشـروع وهذه المرحلة تسـير بالتوازي مع المرحلة التي تليها، وهي 

 نية المشروع .مرحلة التحكم والمتابعة وتعتبر مرحله كلفوية تستهلك جاء كبير من مياا

: وهي مرحله تداخله مع مرحلة التنفيذ ضـمن مراحل إدارة   (Monitoring and Controllingمرحلة المتابعة والتحكم). 4

المشـروع وتتضـمن تلك الأنشـطة التي يتم أدائها بملاحظة تنفيذ المشـروع  لضـمان الكشـف عن المشـاكل المحتملة أولا بأول واتخاذ 

ــروع حيث تمتد عمليات   ــرورة في حالة حدوح انحراف عن خطة إدارة المش ــحيحية عند الض المتابعه والرقابه  الإجراءات التص

لتشمل جميع جهود المشروع ككل وتتضمن تحديد التوييرات المخاطر والاحداح  إضافة عن مستويات الجودة وقياساتها في حالة  

 تحقيق المخرجات للمشروع.

وهي اخر مرحلة من مراحل إدارة المشـروع حيث يتم فيها تقييم الناتج النهائي ووضـع (: End. مرحلة انهاء)غلق( المشرروع)5

ليم وثائق المشـروع وانهاء عقود المجهاين  ليم واتلاقه فضـلا عن تسـ نهاية رسـمية لكافة أنشـطة المشـروع وتجهيا المشـروع للتسـ

يم عمل الناتج بعد التسـليم وصـولال إلى الاختتام او الوائها تحرير موارد المشـروع واطلاع أصـحاب المصـلحة حول الأتلاا وتقي

 النهائي وإدارج الدروس التي تم تعلمها والاستفادة منها في المشاريع المستقبلية..

 

 ( يوضح مراحل المشروع1شكل رقم)
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 (:Research objectivesاهداف البحث)

يعتبر فهم دورة حياة مشروع البناء من الاور الضرورية والمهة لكل من مهتم ومرتبب بصناعة البناء. فلقد تم إعداد المواد البحث  

ــتخدامه من قبل المهتمين في مهن التصــميم وبرامج إدارة البناء ومناهج تطوير   وإدارة المرافق. وعليه يجب في المقام الأول لاس

أن تكون الموضـــوعات التي تمت توطيتها هنا موضـــع اهتمام للمشـــاركين في عملية تطوير المشـــروعات، بما في ذلك موردي 

ــاركين في   ــاهمين والمشـ ــد هنا كافة المسـ ــاء المهن القانونية. ونقصـ ــركات التأمين وممثلي المالكين وأعضـ المواد والمعدات وشـ

 المشروع.

ــة حديثـة أجريت لاختبـار أهميـة العوامل التي كان يفعتقـد منـذ فترة طويلـة  الورخ من هذا البحـث  هو تقـديم تقرير عن نتـائج لدراســ

أنها حاسـمة لنجاح المشـروع. تم إرسـال الأسـتبيان لاكثر من مهندس وبمختلف الاختصـاصـات والمواقع الادارية حيث تمثل هذه 

 اريع الانشائية داخل العراا،وعلى وجه التحديد.الشريحة المجتمع العامل في المش

 .التحقق من صحة مجموعة من العوامل التي تم اكتشافها مسبقلا باعتبارها حاسمة لنجاح تنفيذ المشروع

ــتقرة طوال عمر المشـــروع. بل إن مجموعات مختلفة من هذه العوامل  ــاوية ومسـ تحديد أن هذه العوامل ليســـت ذات أهمية متسـ

تصــب  أكثر أهمية لنجاح المشــروع في مراحل مختلفة من دورة حياة المشــروع والبعض الاخر يقل اهمية حســب كل مرحلة من 

 مراحل عمر المشروع.

إن نتائج هذه الدراسـة ومن خلال هذا البحث لها ثثار مهمة على مديري المشـاريع والباحثين في مجال إدارة المشـاريع. في المقام 

الاول. أولال، تم تحديد مجموعة من عشـرة عوامل نجاح حاسـمة تعمل على تحسـين التنبؤ بنجاح تنفيذ المشـروع. ثانيلا، يوضـ  هذا  

ان تطرح وببسـاطة السـؤال التالي، اما هي العوامل الأكثر أهمية لنجاح المشـروعسا سـيتم إ هار ذلك،  البحث أنه من تير الكافي  

باســتخدام دورات حياة المشــروع، أن الأهمية النســبية للعوامل الحرجة المختلفة تخضــع لتوييرات جذرية في مراحل مختلفة في  

ا، يقدم هذا البحث الدعم لاسـت  (Project Implementing plan(PIP))خطة تنفيذ المشـروع   خدامعملية تنفيذ المشـروع. أخيرل

[ كأداة لتقييم أداء المشـروع والتنبؤ بنجاح المشـروع بناءل على الاسـتجابات عبر العوامل الحرجة العشـرة. حيث اسـتعان الباحث 1]

بعينة او شــريحة مؤلفة من خمســين مهندس موزعين على مشــاريع مختلفة وبقطاعات ومراحل مختلفة من دورة حياة المشــروع 

 الانشائي.

 (:Project Critical Success Factorsعوامل النجاح الحاسمة للمشروع)

لقد تم إجراء العديد من ألأبحاح في مجال عوامل النجاح الحاسـمة في إدارة المشـاريع وتم تنفيذها لعدة سـنوات. وهناك العديد من 

[ 6[ ]5[ ]4[ وكذلك مناهج البحث المفاهيمية ]3[ ]2الأمثلة للدراسـات التجريبية التي تهدف إلى تحديد عوامل النجاح الحاسـمة ]

أو نماذج تســـرد العديد من تلك العوامل التي يفنظر إليها على أنها حاســـمة لنجاح المشـــروع. ونتيجة  والتي طورت أطر نظرية  

لمجموعة واسـعة من الأعمال حول عوامل النجاح الحاسـمة للمشـروع، يبدو أن الإجماع بدأ يتطور بشـأن تحديد تلك المجالات أو 

 الديناميكيات الحاسمة لنجاح تنفيذ المشروع

ــليفين وبينتو ] ــروع 7[ ]1ولقد أدى العمل الأخير الذي أجراه سـ ــرة عوامل لعملية تنفيذ المشـ [ إلى تطوير نموذج مكون من عشـ

ل. وتمثل هذه  ــروع تجريبيا ــمة طوال عمر المشــ ــرة الحاســ ــتخدامها لمراقبة الحالة الحالية لكل من العوامل العشــ وأداة يمكن اســ

ر تلك الخصـائص التي وجد ة المتعمقة حول كيفية تطوير   الخصـائص العشـ روع. )لمايد من المناقشـ مة لنجاح تنفيذ المشـ أنها حاسـ

[(. ويمكن تعريف عوامل النجاح العشــرة 1هذه العوامل وبعض الاعتبارات المهمة المضــمنة في كل عامل من العوامل، انظر ]

 الحاسمة بإيجاز:

 والتي عن طريقها يتم توضي  كل من الاهداف والاتجاهات العامة للشروع ككل. (:Project missionرسالة المشروع)

اســـتعداد الإدارة العليا لتوفير الموارد والســـلطة/القوة اللازمة لنجاح  (:Top Management Supportدعم الادارة العليا)

 المشروع.

(: وتتضــن كافة المواصــفات التفصــيلية لخطوات العمل الفردية المطلوبة Project schedule/planجدولة/خطط المشررروع)

 لتنفيذ المشروع الانشائي.

 التواصل والتشاور والاستماع النشب إلى جميع الأطراف المتأثرة. (:Client Consolationاستشارة العميل)
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ــبين وقانونيين    (:Personnelطاقم العمل) ــين ومحاس ــروع من مهندس تو يف واختيار وتدريب المو فين اللازمين لفريق المش

 واداريين وما شاكل ذلك.

 التكنولوجيا والخبرة المطلوبة لإنجاز خطوات العمل الفنية المحددة.(: توافر Technical Tasksالمهام الفنية)

 : عملية ابيع المشروع النهائي للمستخدمين النهائيين المقصودينا.(Client Acceptationقبول العميل)

: توفير معلومات المراقبة الشـاملة في الوقت المناسـب خلال كل مرحلة  (Monitoring and Feedbackالمراقبة والنتائج )

 من مراحل عملية التنفيذ.

ــبة من البيانات اللازمة لجميع (Communicationالتواصرررل) ــبكة مناسـ : من الامور المهمة والواجب مراعاتها هي توفير شـ

 العوامل الرئيسية في تنفيذ المشروع.

القدرة على التعامل مع الأزمات تير المتوقعة والانحرافات عن    (:Trouble-shottingاسررررتكشرررراف اصخطاء و صرررر حها)

 الخطة.

بالإضـافة إلى ما ذكر من عوامل النجاح العشـرة الحاسـمة هذه، والتي تقع جميعها إلى حد ما ضـمن سـيطرة فريق المشـروع، فلقد  

تم تضــمين أربعة عوامل إضــافية في هذا البحث. حيث  أشــارت الأبحاح والمقابلات مع مجموعة متنوعة من مديري المشــاريع 

ــيطرة فريق إلى  ا مـا تعتبر خـارج ســ ــايـا حرجـة تـالبلـ ــروع. تمثـل هـذه العوامـل مجـالات أو قضــ أهميـة هـذه العوامـل لنجـاح المشــ

ــنيف العوامل الأربعـة على أنهـا عوامل  ــروع. حيـث تم تصــ ــروع، ولكن مع ذلك يفعتقـد أنهـا لهـا تأثير مهم على نجـاح المشــ المشــ

 ويمكن تعريفها على النحو التالي:خارجية تؤثر على سير العمل او  تنفيذ المشروع  

ــروع Characteristics of the project team leaderصررفات مدير المشررروع او قائد  ريق العمل) (: كفاءة قائد المش

 )الإدارية والشخصية والفنية( والصلاحيات المتاحة له لأداء واجباته.

(: وتشــتمل على درجة النشــاط الســياســي داخل المنظمة واعطاء صــورة Power and politicsالسررلطة والسررياسررة المتبعة)

 واضحة عن المشروع على اعتبار تعايا المصال  الذاتية لأعضاء المنظمة.

ات فريق   (:Environmental eventsالاحردا  البيييرة) ة على عمليـ ة الخـارجيـ ة أو البي يـ أثير العوامـل التنظيميـ ة تـ احتمـاليـ

 المشروع، سواء بشكل إيجابي أو سلبي.

هو مدى إدراك فريق العمل /العاملين أهمية المشـروع أو ضـرورة تنفيذ المشـروع   (:Urgencyالاسرتعجال/سررعة تنفيذ العمل)

 في أقرب وقت ممكن.

 (:The Project Life Cycleدورة حياة المشروع)

ا جديدلا  إن اسـتخدام اسـلوب دورة حياة المشـروع في ادارة المشـاريع بصـورة عامة والمشـاريع الانشائية بصورة خاصة ليس مفهومل

[. وقد  9[ ]8بالنســبة لمعظم مديري المشــاريع. فلقد كفتب الكثير عن اســتخدام تحليل دورة الحياة وتأثيره على إدارة المشــاريع ]

يع لشـرح تأثير مجموعة متنوعة من القضـايا السـلوكية على تنظيم المشـروع. على سـبيل المثال،  اسـتفخدمت دورات حياة المشـار

ــود   ــراع الفعالة في مراحل مختلفة من دورة الحياة والمقصـ ــاليب إدارة الصـ ــراع وأسـ ــات الميل نحو الصـ فلقد فحصـــت الدراسـ

داخل المشـروع حيث يحاول كل فرد أو مجموعة   بالصـراع هنا هو خلاف بين فردين من الكادر الو يفي  أو أكثر أو مجموعات

امل للطريقة التي نحدد Conflict Managementكسـب قبول وجهة نظره على اخخرين اما ادارة الصـراع) ( فهي  مصـطل  شـ

بها الصــراعات ونتعامل معها بشــكل عادل وفعال. والهدف منها هو تقليل التأثيرات الســلبية المحتملة التي قد تنشــأ عن الخلافات  

ي يجب أن  [. وقد زعمت أبحاح أخرى أن أنماط القيادة لمدير المشــروع  والت10وزيادة احتمالات التوصــل إلى نتيجة إيجابية. ]

[، والبعض الاخر كتب عن اثر كل مرحلة من مراحل المشــروع على دورة 8تتوير في مراحل ممياة في دورة حياة المشــروع ]

حياة المشـروع ككل، حيث قد قدم هؤلاء وتيرهم من المؤلفين حجة قوية لإدراج مرحلة دورة حياة المشـروع في تحقيق ديناميكية  

 تنفيذ المشروع.في عملية 

 (. 1ومن خلال هذا البحث، فلقد تم استخدام دورة حياة مشروع مكونة من أربع مراحل )انظر الشكل 
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تشــير المرحلة الأولى، مرحلة البدء، إلى النقطة التي يتم فيها التعرف على الحاجة الاســتراتيجية من قبل الإدارة العليا. عادةل، ما 

يتم تحديد الأهداف الأولية والبدائل للمشـروع في هذه المرحلة، جنبلا إلى جنب مع اسـتكشـاف مدى توفر الوسـائل )الموارد( لتحقيق  

ائي هذه الأهداف. تا ة الجدوى واعدادها وهي من المراحل المهمة في دورة حياة المشـروع الانشـ لبلا ما تتضـمن مرحلةالبدء دارسـ

والتي يعتمـد عليهـا المـالـك او العميـل في عمليـة اتخـاذ القرار النهـائي في تنفيـذ العمـل او الوـائـه وتركـه. ويتطلـب من الإدارة اي ادارة  

 ة مثل:المشروع الانشائي الإجابة على أس ل

 ماهي مشكلة المشروع الاساسية؟

 هل سيؤدي تقدم  المشروع الى حل هذه المشكلة؟

 ما هي اهداف المشروع المحددة؟

 سمدى تو ر الموارد المادية والمالية لانشاء هذا المشروع

المرحلة الثانية في دورة حياة المشروع تسمى مرحلة التخطيب. في هذه المرحلة، بمجرد أن تعطي الإدارة العليا الضوء الأخضر 

ــمية من الخطب لتحقيق الأهداف التي تم تطويرها في البداية. بعض و ائف التخطيب  ــع مجموعة رسـ ــروع، يتم وضـ لبدء المشـ

لمطلوبة، ووضـع المياانية الملائمة، وتخصـيص مهام محددة. هذا بصـورة عامة اما فيما المعروفة هي تحديد مدى توفر الموارد ا

يختص بالمشـروع الانشـائي ففي هذه المرحلة يتم اعداد كافة التصـاميم اللازمة والمخططات المعمارية والانشـائية للمشـروع مع 

 اعداد جداول الكميات التخمينية اللازمة.

ــراء المواد والموارد الكـافيـة   ــروع. يتم شــ ــمى االتنفيـذا. خلال مرحلـة التنفيـذ يتم تنفيـذ االعمـلا الفعلي للمشــ المرحلـة الثـالثـة تســ

وتحويلها إلى النتيجة المقصـودة للمشـروع. خلال هذه المرحلة، يتم اختبار قدرات الأداء بشـكل مستمر لضمان أداء المشروع على  

يخص المشــروع الانشــائي فيمكن تقســيم هذه المرحلة الى قســمين اســاســيين وحســب عقود التصــميم ثم   النحو المقصــود. اما فيما

( هما التعاقد والتنفيذ وتعتبر هذه المرحلة اهم مرحلة من مراحل المشـــروع خلال دورة DBB()Design Bid Buildالطرح )

والمهام لجميع مراحل المشــروع وحســب التفصــيلات حياة المشــروع الانشــائي وعقود ويمكن حيث يتم تنفيذ كافة المســؤوليات  

 المالية والفنية المذكورة في جدول الكميات والمخططات الخاصة بالمشروع.

المرحلة الرابعة والأخيرة في دورة حياة المشـروع تسـمى مرحلة الإنهاء او ما يعرف باتلاا المشـروع او تسـليم المشـروع حسـب 

ــائي. فبمجرد اكتمال المشـــروع، تالبلا ما يتم حل فريق المشـــروع وإعادة تعيين المو فين لمهام أخرى، ويتم اخن   المفهوم الانشـ

 للمشروع إلى المنظمة الأم، ويتم نقل المشروع إلى المستخدمين المقصودين. إعادة الموارد التي تم تأمينها

 

 مرحلة التنفيذ   مرحلة التخطيب     مرحلة التصور  مرحلة انهاء

 ("2"شكل رقم)
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ا  1كما هو موضـ  بالشـكل رقم ) (، فبالإضـافة إلى توضـي  المراحل الأربع الممياة في دورة حياة المشـروع، يحدد الشـكل أيضـل

ــروع  ــاعات العمل وما إلى ذلك( اللازم لأداء المهام المرتبطة بكل مرحلة من مراحل المش ــتوى الجهد التنظيمي )الموارد وس مس

ل مراحل التصــور والتخطيب المبكرة، تالبلا ما تكون متطلبات الموارد والجهد ضــ يلة،  وبشــكل مناســب. وكما يتوقع المرء، خلا

ــروع. ونتيجة لذلك، فإن   ــاءل مرة أخرى في مرحلة إنهاء المشـ ــرعة خلال التخطيب والتنفيذ المتأخرين، قبل أن تتضـ وتاداد بسـ

ا بين المراحل الممياة في حياة المشـــروع ولكن مفهوم دورة حياة المشـــروع مفيد لمديري المشـــاريع، ليس فقب من خلال التميي

ا من خلال الإشارة إلى متطلبات الموارد المحتملة والمرتبطة بكل مرحلة من مراحل المشروع.  أيضل

ــروع على عوامل النجاح  ــافي الذي يمكن أن تحدثه دورة حياة المش ــعى جاهدين لإ هار التأثير الإض ــنس من خلال هذا البحث س

الحاسـمة. فلقد زعم اتلب الباحثون أنه ينبوي إيجاد مجموعات مختلفة من هذه العوامل لتكون أكثر أو أقل أهمية لنجاح المشـروع 

 دورة حياة المشروع. وكان تركيا بحثنا على اختبار هذه الفكرة.اعتمادلا على المرحلة الحالية في 

 (The Data Sampleعينة البيانات)

خمسـون مهندس من العاملين بمختلف المواقع الادارية والصـفة السـائدة لتلك العينة ( 50العينة المسـتخدمة في هذا البحث والبالوة )

هي ان اتلب المشاركين كانوا مدراء مشاريع، رؤساء دوائر مهندس مقيم او كاعضاء عاملين في ادارة تلك الدوائر او المشاريع، 

ــاريع او المواقع. ممـا يدل على مدى الا ــر مع مديري المشــ ــ  والكبير من قبـل المـديرين بهـذا اي على تمـاس مبـاشــ هتمـام الواضــ

 الموضوع.

أحد الاسـتبيانات من المجيبين التفكير في مشـروع  تم إرسـال ثلاثة أنواع من الاسـتبيانات وبشـكل عشـوائي إلى العينة. حيث طلب 

ا. اما  النوع الثاني من الاسـتبيان من المهندسـين أن يفكروا في مشـروع تعرخ ناج  كانوا قد شـاركوا  فيه حاليلا أو أكملوه مؤخرل

لخبرة التي يتمتع بها مدراء المشـاريع. في حين لم يحدد النوع الثالث من الاسـتبيانات نوع المشـروع الذي  للفشـل على الرتم من ا

يجب أن يفكروا فيه. تم اســتخدام ثلاثة أنواع من الاســتبيانات لضــمان عينة واســعة من المشــاريع، ســواء من حيث مرحلة إكمال 

 (.المشروع أو النتيجة النهائية )النجاحات والإخفاقات

توزيع المشــاريع في العينة. ورتم وجود شــريحة عريضــة من المشــاريع الممثلة، شــكلت مشــاريع البناء  1يوضــ  الجدول رقم  

ا من القطاعين العام  44 % من العينة. وكانت الصـــناعات الممثلة في العينة من قطاعي التصـــنيع والخدمات، كما وشـــملت مايجل

 والخا . 

 ( يوضح توزيعات التكرار حسب نوع المشروع"1"جدول رقم)

 التكرار التراكمي التكرار النسبي التكرار المطلق النوع

 %44.3 %44.3 22 مشاريع انشائية

 %53.9 %9.6 5 تطوير الاجهاة والمعدات

والأدويــة  الأتــذيــة  تـطـويـر 

 والسلع الناعمة

6 13.9% 67.8% 

أو  جــديــدة  رامـج  بـ ر  طـويـ تـ

 محسنة

7 14.6% 82.4% 

 %85.3 %2.9 2 الاختبارالخدمة أو 

 %88.4 %3.1 2 الدراسة

إعادة تنظيم القسـم أو الانتقال  

 إلى منشأة جديدة

2 4.1% 92.5% 

 %100 %7.5 4 مشاريع متنوعة

   50 المجموع=
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%(  50)توزيع المشـاركين في الاسـتبيان حسـب مناصـبهم. وليس بوريب أن أتلبية المشـاركين في الاسـتبيان   2يوضـ  الجدول  

كانوا من مديري مشاريع. ومع ذلك، جاءت نسبة كبيرة من الردود من أعضاء ثخرين في فريق المشروع، بما في ذلك الإداريون  

 والمو فون الفنيون وتيرهم. يشير هذا التنوع في المشاركين إلى أن عينة البيانات تمثل مجموعة واسعة من وجهات النظر.

ا.  قبل اسـتكمال الاسـتبيان، طفلب من كل مشـارك أن يفكر في مشـروع شـارك فيه وكان قيد التنفيذ حاليلا أو قد تم الانتهاء منه مؤخرل

وكان من المفترخ أن يكون هذا المشــروع بمثابة إطار مرجعي لهم أثناء اســتكمال الاســتبيان. وقد تم تضــمين نموذج دورة حياة 

 راحل والذي تمت مناقشته سابقلا في الاستبيان وتم استخدامه لتحديد المرحلة الحالية لكل مشروع.المشروع المكون من أربع م

 ( يوضح التوزيعات التكرارية حسب موقف كل مستجيب"2"جدول رقم)

 التكرار التراكمي التكرار النسبي التكرار المطلق الو يفة

 %50 %50 25 مدير مشروع

 %63 %13 7 رئيس دائرة مهندس مقيم

 %69 %6 3 مقيم/فني عضو دائرة مهندس  

ــنــدس   ــه م ــرة  دائ عضــــــو 

 مقيم/أداري

7 14% 83% 

 %85 %2 2 ادارة اعمال المشروع

 %100 %14 6 باقي الاختصاصات

   50 المجموع

 

ــ  الجدول رقم )  ــروع. كما ويمكن ملاحظة ذلك، كانت   3يوض ــب كل مرحلة من مراحل المش ــتجابات حس ــيل الاس  36( تفاص

%( من المشــاريع المبله عنها في مرحلة  17.5) 73الاســتجابات مبنية على مشــاريع في المرحلة المفاهيمية. وكان %( من 8.6)

 %( من المشاريع في طور إنهاء المشروع.25.6) 107%( من المشاريع في مرحلة التنفيذ، وكان 48.3) 202التخطيب، وكان  

 (:Questionnaireالاستبيان)

( لتحديد عوامل النجاح الحاســمة ودرجات العوامل اللاحقة على مدار دورة حياة PIPتعريف تنفيذ المشــروع )تم اســتخدام ملف 

توى موافقتهم على مقياس من  ارة إلى مسـ اركين الإشـ روع من المشـ روع. يتطلب ملف تعريف تنفيذ المشـ لة من  7المشـ لسـ نقاط لسـ

تي يفعتقد أنها مرتبطة بنجاح تنفيذ المشـروع.  سـؤالال توطي العوامل العشـرة الحاسـمة والعوامل الخارجية الأربعة الإضـافية ال 72

 نقاط إجابات تتراوح من موافق بشدة إلى تير موافق بشدة لكل عنصر. 7يتطلب المقياس المكون من 

 (:Project successنجاح المشروع)

بندال تتألف من تقييمات الالتاام بالمياانية والجدول   13إن مقياس نجاح المشــروع في إطار برنامج تنفيذ المشــروع هو متوســب  

الامني، وقدرات أداء المشروع، والصلاحية الفنية، والصلاحية التنظيمية، والفعالية التنظيمية. وقد تم تصميم مقياس النجاح على  

 دد الأبعاد في محاولة لتضمين، قدر الإمكان، جميع الجوانب المرتبطة بنجاح تنفيذ المشروع.وجه التحديد ليكون متع

ــمن مقاييس الالتاام بالمياانية والجدول الامني،  ــروع يجب أن يتضـ كالمعتاد، كان هناك اتفاا عام على أن أي تقييم لنجاح المشـ

ا من الناحية   ا، يجب أن يكون صالحل بالإضافة إلى تأكيد قدرات الأداء. بالإضافة إلى ذلك، فقد اقترح أنه لكي يفعتبر المشروع ناجحل

ا من الناحية الفنية للمشـــكلة التي بدأ المشـــروع من الفنية. بعبارة أخرى ، يجب أن يعمل المشـــروع ويجب أن يكون حلال صـــحيحل

ا من الناحية التنظيمية. بعبارة أخرى، يجب أن يتناسـب المشـروع 11أجلها ] [. علاوة على ذلك، يجب أن يكون المشـروع صـالحل

ــروع المراد  المراد تنفيذه مع المنظمة أو العملاء الذين تم تصــميمه   ا، يجب أن يؤدي المش ــتفادة منه. أخيرل لهم، ويجب عليهم الاس

[. يجب تقييم منظمة العميل على أنها أكثر فعالية 12تنفيذه إلى شـكل من أشـكال تحسين مستوى الفعالية التنظيمية أو اتخاذ القرار ]

 التالية: نتيجة للمشروع المنفذ. باختصار، تم قياس نجاح المشروع بناءل على الخصائص
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 _ الالتاام بمياانية المشروع.

 _ الالتاام بالجدول الامني.

 _ مستوى الاداء المتحقق.

 _ الصلاحيات الفنية.

 _ الصلاحيات التنظيمية.

 _ الفعاليات التنظيمية.

 (:Resultsالنتائج)

ابقلا، كان الهدف الأول من هذا البحث هو تقديم دليل  تجريبي على أن مجموعة عوامل النجاح العشـرة الحاسـمة كانت  كما ذكرنا سـ

ا تقييم العوامل الخارجية الأربعة )خصائص  مرتبطة بشكل كبير بنجاح المشروع. بالإضافة إلى العوامل العشرة الحاسمة، تم أيضل

انت لديها أي قدرة على التنبؤ بنجاح قائد فريق المشـروع، والسـلطة، والسـياسـة المتبعة داخل الفريق، وما إلى ذلك( لتحديد ما إذا ك

 المشروع.

 ( يوضح توزيعات التردد حسب كل مرحلة من مراحل المشروع"3"جدول رقم)

 التردد المتراكم التردد النسبي التردد المطلق المرحلة

 %8 %8 4 مرحلة البدء

 %26 %18 9 مرحلة التخطيب

 %74 %48 24 مرحلة التنفيذ

 %100 %26 13 الاتلاا/انتهاءمرحلة 

   50 المجوع=

 

 ( يوضح نتائج الاستبيان لقدرة لكل عامل من العوامل الحاسمة على التنبؤ بنجاح المشروع"4"جدول رقم)

 تاثير عالي تاثير متوسب تاثير قليل المتويرات

 48 1 1 المهام

 40 4 6 دعم الادارة العليا

 40 5 5 الجدولة/الخطة

 43 3 4 متابعة واشراف المالك

 37 10 3 الكادر/المو فين

 44 6 0 المهام الفنية

 48 1 1 قبول المالك/العميل

 48 2 0 الرقابة والتوذية العكسية

 46 3 1 التواصل

 50 0 0 تحديد الاخطاء واصلاحها

 50 0 0 القيادة

 46 2 2 السياسة والقوة

 45 0 5 التاثير البي ي

 47 2 1 الاسراع بالتنفيذ

( قدرة كل عامل حاسـم على التنبؤ بنجاح تنفيذ المشـروع. تم اختبار كل عامل حاسـم بشـكل مسـتقل مقابل  4يوضـ  الجدول رقم) 

ــ ، فقد تبين أن جميع العوامل الحرجة والباله   ــتبيان لنفس العينة المختارة. وكما هو موضـ ــروع عن طريق عمل اسـ نجاح المشـ

ــروع. حيث تمثل اجابات العينة المتكررة على كل  14عددها   ــكل كبير بنجاح المش ــة مرتبطة بش ــتخدامها في الدراس والتي تم اس

عامل من العوامل الحاسـمة ونجاح المشـروع. ونتيجة لذلك، فإن أحد الاسـتنتاجات الأولى من هذه الدراسـة هو أن عوامل النجاح 
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ــير الجدول إلى أن   ــروع. علاوة على ذلك، يش ــرة والعوامل الخارجية الأربعة أ هرت أن كل منها يتنبأ بنجاح المش الحرجة العش

العلاقات الأكثر أهمية )أهم العوامل الفردية( بين المتويرات كانت بين النجاح ومهمة المشروع، وخصائص قائد فريق المشروع، 

 يل، وقبول العميل.والمهام الفنية، واستشارة العم

ــدد   مراحل دورة حياة المشروع عــــــــــ

 المشاريع

 متفق جدا محايد لا اتفق العوامل

    مهام المرحلة 4 مرحلة البدء

 %50 %40 %10 اشراف ومتابعة العميل /المالك  

 %100 %0 %0 دعم الادارة العليا  

 %0 %100 %0 قبول/موافقة العميل  

    مهام المرحلة 9 مرحلة التخطيب

 %100 %0 %0 دعم الأدارة العليا  

 %100 %0 %0 رضا العميل  

 %80 %10 %10 سرعة التنفيذ  

    مهام المرحلة 24 مرحلة التنفيذ

 %90 %10 %0 القيادة  

 %95 %5 %0 تحديد المشاكل وحلها  

 %85 %15 %0 جدولة المشروع/الخطة  

 %98 %2 %0 المهام الفنية  

 %50 %40 %10 استشارة العميل  

    مهام المرحلة 13 المشروعمرحلة تلق/انهاء 

 %90 %10 %0 المهام الفنية  

 %100 %0 %0 استشارة العميل  

 

ولأن الورخ الرئيســــي الثاني من هذا البحث كان اختبار العوامل الحرجة عبر دورة حياة المشــــروع، فقد تم إجراء تحليل ثان. 

فردي. بل تم اختبار جميع المتويرات الأربعة عشـر في وقت واحد  وفي هذا الاختبار، لم يتم فحص العوامل الأربعة عشـر بشـكل  

ــروع.  ــروع الأربع لتحديد المجموعات الأكثر أهمية في كل مرحلة من مراحل المشــ في كل مرحلة من مراحل دورة حياة المشــ

ية حتى تم تضـمين جميع  وبالنسـبة لكل مرحلة من مراحل المشـروع، اختار البرنامج الخبير ثاني أهم متوير. واسـتمرت هذه العمل

 المتويرات، حسب الأهمية، أو حتى تم تضمين العوامل المهمة فقب.

العومل الحرجة عبر مراحل دورة حياة المشــروع الأربع. في مرحلة البدء، كانت مهمة المشــروع واســتشــارة  5يوضــ  الجدول  

العميل هما العاملان الرئيســيان المرتبطان بنجاح المشــروع،حيث كان للعاملان )مهمة المشــروع واســتشــارة العميل( قدرة على  

. في مرحلة التخطيب، كانت مهمة المشـــروع ودعم الإدارة العليا وقبول العميل % من أســـباب نجاح المشـــروع64التنبؤ بنســـبة  

ــية التي تفســر   ــبة لمرحلة التنفيذ، كانت مهمة المشــروع 65والإصــرار هي العوامل الرئيس % من ســبب نجاح المشــروع. بالنس

الفنية واسـتشـارة العميل معلا  وخصـائص قائد فريق المشـروع واسـتكشـاف الأخطاء وإصـلاحها وجدول المشـروع/الخطب والمهام 
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ا، في مرحلة إنهاء المشـروع، كانت لكل من المهام الفنية ومهمة المشـروع  66مسـؤولة عن   % من أسـباب نجاح المشـروع. أخيرل

 واستشارة العميل تشكل )%(.

 (:Initiation stageالمرحلة الاولى/مرحلة البدء)

 _ مهمة المشروع.

 _ استشارة العميل.

 اثر هذه الاجراءات على ادارة المشروع:

 اصرار الادارة على وجود مهمة واضحة ومحددة وهدف محدد للمشروع.

 استشارة العملاء المهمين في بداية دورة حياة المشروع.

 (:Panningالمرحلة الثانية/ مرحلة التخطيط)

 _ مهمة المشروع.

 _ دعم الادارة العليا.

 _ موافقة او قبول العميل.

 اثر هذه الاجراءات على ادارة المشروع:

 التجديد وتحديد مهمة المشروع المستمرة للبقاء على الهدف المحدد.

 الإصرار على مواصلة الدعم من قبل الإدارة العليا من حيث الموارد والصلاحيات.

 خلق شعور ملموس بالأهمية الملحة للمشروع في المنظمة الأم وبين فريق المشروع.

 (:Execution stageالمرحلة الثالثة/مرحلة التنفيذ)

 _ مهمة المشروع.

 _ خصائص المشروع.

 _ قيادة المشروع.

 _ اكتشاف الاخطاء واصلاحها.

 _ جدولة/خطب المشروع.

 _ المهام الفنية.

 _ استشارة العميل.

 الاجراءات على ادارة المشروع:اثر هذه 

 استمرار التركيا على مهمة المشروع. يؤكد على أن ادارة المشروع وفريق المشروع ملتامون بالهدف.

استخدم مهارات الإدارة الجيدة كقائد للمشروع. ورتم أن هذه السمات قد تبدو متأصلة وتير قابلة للتويير إلى حد ما، فإن استخدام  

 الإداري الفعال وأدوات الإدارة المناسبة يمكن أن يعاز من سمات ومهارات أي مدير مشروع.التدريب 

ــواء.  ــواء ان كانت اخطـاء فنية متعلقة بموقع العمل او اخطاء ادارية او مالية على حد ســ ــاف الأخطـاء ســ ــتكشــ البـدأ بعمليـة اســ

ــاف الأخطاء التي   ــروع، يجب أن يكون لديك إجراءات لاكتشـ ــلاحها في هذه المرحلة. اخن بعد أن بدأت بالفعل تنفيذ المشـ وإصـ

 تظهر وتصحيحها.
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ــتخـدام برنـامج إدارة   ــامـل و/أو مجموعـة من الخطب للتنفيـذ والالتاام بهـا. كمـا يمكن التفكير في اســ القيـام بتطوير جـدول زمني شــ

 المشروعات في هذه المرحلة للحفا  على جميع العناصر تحت السيطرة.

بين واداريين وقانونيين( ذوي جودة وتكنولوجيا كافية  ين ومحاسـ البدأ في تنفيذ المهام الفنية. تأكد من أن لديك خبراء فنيين )مهندسـ

 لدعم المشروع.

 لا تنس العميل. يجب الحافظ على استمرارية  الأتصال الفعال في الاتجاهين مع المستخدم.

 (Terminationالمرحلة الرابعة/مرحلة الانهاء/غلق المشروع)

 _ المهام الفنية

 _ مهمة المشروع.

 _ استشارة العميل او المالك.

 اثر هذه الاجراءات على ادارة المشروع:

 عند إنهاء المشروع، يجب التأكد من أن النظام الفني مضبوط ويعمل بأقصى قدر من الفعالية.

حتى في هذه المرحلة، يجب عدم اتفال مهمة المشـروع . هل هناك أي توييرات يمكنك إجراؤها في هذه المرحلة النهائية لضـمان  

 بقاء المشروع على المسار الصحي س

 البقاء قريبلا من العميل ومحاولة التأكد من حصولك على مستخدم راخٍ عن المشروع قبل أن توادر بشكل نهائي.

 (:Implications for Project Managersالتأثيرات على مديري المشاريع)

أ، فأن هناك نمب عام ســينشــأ من نتائج هذه الأبحاح من شــأنه أن يكون مفيدال لمدير المشــروع على نطاا  وكما هو موضــ  ســابقا

 واسع من المشاريع.

التاكيد على مهة المشــروع الاســاســية: تتعلق النتيجة الأولى بأهمية عامل )مهمة المشــروع (عبر المراحل الأربع في دورة حياة 

ــة في وقـت مبكر من حيـاة  ــروع، وخـاصــ ــروع. ومن البـديهي والوير تريـب أن يكون للمهمـة تـأثير مهم على نجـاح المشــ المشــ

يا على مهمة المشــروع يظل ذا أهمية كبيرة طوال تنفيذ المشــروع. وتشــير هذه المشــروع. ولكن ما يثير الدهشــة هو أن الترك

ا. وعلاوة على ذلك، يجب توضـي  ترخ   النتيجة إلى الحاجة إلى إبقاء أهداف وتايات المشـروع الذي يتم تنفيذه في المقدمة دائمل

فريق المشــروع. لم يكن جاء كبير من  المشــروع وأهدافه ليس فقب لعدد قليل من أعضــاء فريق المشــروع ولكن لجميع أعضــاء

ا إلى   المسـتجيبين لهذه الدراسـة من مديري المشـاريع، بل أعضـاء الفريق من مسـتويات مختلفة. وأشـار هؤلاء المسـتجيبون أيضـل

شـروع أهمية مهمة المشـروع في جميع مراحل دورة الحياة. تتمثل اسـتراتيجية الإدارة الفعلالة في التأكيد باسـتمرار على ترخ الم

 لجميع أعضاء الفريق، مع إبقاء الأهداف في بؤرة الاهتمام طوال عمر المشروع.

إن النتيجة الثانية المثيرة  (:Be meticulous about schedules اسرررتشرررارة العميل/المال )بقاء جميو القنوات مفتوحة()

للاهتمام هي أهمية التفاعل مع عملاء المشـروع طوال عمر او دورة حياة المشـروع. لقد كانت عملية اسـتشـارة العملاء والتواصـل  

نهاء.  معهم والاسـتماع إليهم وتلقي الملاحظات منهم مهمة للواية في ثلاح من المراحل الأربع لدورة الحياة: التصـور والتنفيذ والإ

وكان قبول العميل وو يفة البيع ذات أهمية قصـوى أثناء مرحلة التخطيب. ومن الممكن أن يكون الاسـتنتاج الذي تم التوصـل إليه  

طرح الأسـ لة، ثم يبيع أفكاره وقدراته في المشـروع والإطار الامني من هذه النتائج هو أن فريق المشـروع يجب أن يسـتمع أولال وي

لإتمامه، ثم ينخرط في اتصـال مسـتمر في الاتجاهين طوال عمر المشـروع. وكما تم التلمي  إليه سـابقلا، فإن هذه النتائج تشـير إلى  

لاتصــال لاحقلا لينطلق ويطور المشــروع أنه ســيكون من الخطأ أن يتحدح فريق المشــروع في البداية مع العملاء ثم يقطع هذا ا

 بمفرده. وكما ذكر أعلاه، من المهم إبقاء القنوات مفتوحة.

: مع تنفيذ الخطة الاسـتراتيجية للمشـروع، من الضـروري  (Be meticulous about schedulesالدقة  ي الجداول الزمنية)

ا للواية   ا مهمل أن يضـع مدير المشـروع الفعلال جدولال و/أو مجموعة من الخطب للمشـروع ويسـتخدمها بانتظام. يمثل الجدول عنصـرل

الفعل الوحيدة للعديد من  وضــــروريلا لتنفيذ المشــــروع بنجاح. أثناء العمل الفعلي للمشــــروع، تالبلا ما يعمل الجدول ك لية ردود

ا لكل من قادة   ا مهمل أعضـاء المشـروع في تقييم كيفية تقدم المشـروع. ونتيجة لذلك، يمثل الاهتمام المناسـب بالجداول الامنية اعتبارل

ــاء الفريق، ليس فقب من حيث الإطار الامني ال ــروع وأعضـ ا كقائمة مراجعة دورية  المشـ ــل ــروع، ولكن أيضـ فعلي لإكمال المشـ

 للحصول على ردود الافعال على أداء المشروع.

النجرراح) لتحقيق  والفنيررة  التقنيررة  الوسررررررائررل   Make sure we have the technical means toالترردكررد من تو ر 

succeed:)  ــة ــروع أثنـاء مرحلتي التنفيـذ والإنهـاء.  ومن بين النتـائج الأخرى لهـذه الـدراســ تحـديـد أهميـة المهـام الفنيـة لنجـاح المشــ

وتؤكد المهام الفنية على ضــرورة توافر التكنولوجيا الكافية والمو فين الأكفاء للمســاعدة في خطوات العمل الفنية للتنفيذ. وتشــير  
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هذه النتيجة، إلى جانب اكتشـــاف أن اســـتكشـــاف الأخطاء وإصـــلاحها والجدول الامني/الخطب كانت بالوة الأهمية أثناء مرحلة  

التنفيذ، إلى أن القضـايا التكتيكية أصـبحت أكثر أهمية لنجاح المشـروع مع تقدم المشـروع خلال دورة حياته. وتشـير التكتيكات إلى  

م إجراؤها لدعم الخطب الاسـتراتيجية. ورتم أن هذه النتيجة تبدو واضـحة، إلا أنه يجب أخذها في  تلك الأنشـطة التشـويلية التي يت

الاعتبار لأن مهمة المشـــروع، وهي نشـــاط اســـتراتيجي/تخطيطي، تشـــكل أهمية بالوة طوال عمر المشـــروع. ويجب أن تعمل  

 لإنهاء، لضمان احتمالية أكبر للنجاح.استراتيجية المشروع وتكتيكاته جنبلا إلى جنب، وخاصة أثناء التنفيذ وا

لقد كفتب الكثير   (:Project leadership: It can make a differenceقيادة المشررروع: يمكنها ان تصررنو  اري كبير)

اتج عن ذلـك  اح النـ ه والنجـ ــروع الخـا  بـ د الكفء على فريق المشــ ائـ ا القـ دثهـ ة التي يمكن أن يحـ ة المهمـ ابيـ أثيرات الإيجـ عن التـ

ا إلى أن قيادة المشـروع تصـب  أكثر أهمية أثناء العمل الفعلي   للمشـروع. وفي حين تدعم النتائج هذه الاسـتنتاجات، فإنها تشـير أيضلـ

المشروع. في هذه المرحلة، تكون الكفاءات المختلفة لقائد فريق المشروع )الفنية والإدارية والشخصية( هي الأكثر أهمية   أو تنفيذ

ا مختلفة طوا ل تطوير المشــروع )الدافع وحل النااعات والرؤية وما إلى  لنجاح المشــروع. ســيتولى قائد فريق المشــروع أدوارل

 ذلك(، ويمكن لقيادة فريق المشروع أن تجعل حضورها محسوسلا بشكل أكبر أثناء تنفيذ المشروع.

كان ثخر ما تم التوصـل إليه عن طريق هذا البحث هو   (:Make the project importantاضرفاء الاهمية على المشرروع)

التأثير الإيجابي للإصــرار أو الأهمية المدركة على نجاح المشــروع، وخاصــة أثناء مرحلة التخطيب. بمعنى ، يبدو من الواضــ   

ق التأكيد. لا يفنظر إلى  إخبار مديري المشـاريع بأن المشـاريع المهمة أو العاجلة لديها فرصـة أفضل للنجاح، ولكن هذه النقطة تستح

ــاريع أو  ــريحات مديري المشـ ــرورية. وعلى الرتم من تصـ ــاريع التي تديرها المنظمة على أنها عاجلة، أو حتى ضـ جميع المشـ

ــاريعهم على أ ــاء فريق المشـــروع مشـ نها روتينية أو مملة أو لا معنى لها. وكما  الإدارة العليا، في كثير من الحالات، يرى أعضـ

تشـير النتائج، فإن إدراك المشـروع على أنه مهم أو فريد من نوعه يمكن أن يكون له تأثير قوي على احتمالية نجاحه. هذه النتيجة 

ــار ــروع. ومن بين اخثار المترتبة على مديري المش ــكل خا  أثناء مرحلة التخطيب من دورة حياة المش يع محاولة  صــحيحة بش

ترس شــعور داخل فريق المشــروع بأن ما يشــاركون فيه مهم بالنســبة لهم كفريق مشــروع، وللمنظمة الأم، وللعملاء الذين تم 

 تصميم المشروع من أجلهم

 

 

 

 

 

 

 ))مرحلة الانهاء((             ))مرحلة التنفيذ((           ))مرحلة التخطيب((                 ))مرحلة البدء((    

 ( يوض  ملخص نتائج البحث: العوامل الحاسمة في كل مرحلة من مراحل المشروع الانشائي3شكل رقم)

 (:Conclusionالخ صة)

لقد كان الهدف الاسـاسـي من هذا البحث هو تقديم تقرير عن بعض النتائج المهمة والناتجة عن دراسـة موسـعة تبحث في دور     

العوامل الحاسـمة المحددة في نجاح تنفيذ المشـروع بصـورة عامة والمشـروع الانشـائي بشـكل خا . وتدعم هذه النتائج الكثير من 

م إجراؤه على شـريحة مكونة من خمسـين مهندس موزعين على وزارات وشـركات ومناصـب العمل النظري والاسـتبياني الذي ت

مختلفة حول الدور الذي تلعبه هذه العوامل في نجاح المشـروع. ولا ينبوي أن تكون أهمية العديد من هذه العوامل الحاسـمة لنجاح 

ذا التحليل أنه من تير الكافي أن نســأل ببســاطة ما المشــروع مفاج ة للعديد من مديري المشــاريع. ومع ذلك، فقد ثبت من خلال ه

هي العوامل الأكثر أهمية لنجاح المشـــروع. وقد تبين أن الإجابة تعتمد على مرحلة دورة الحياة التي يقع فيها المشـــروع. ونتيجة  

لعوامل الحاســمة في كل لذلك، فلقد تم تقديم أدلة تجريبية لمديري المشــاريع تشــير إلى ضــرورة الاهتمام بمجموعات محددة من ا

مرحلة من مراحل دورة حياة المشروع الأربع. وقد ثبت أن هذه العوامل لها تأثير قوي على نجاح المشروع، وفي بعض الحالات 

٪ من أسـباب نجاح تنفيذ المشـروع بصـورة عامة.إن تنفيذ المشـروع الانشـائي بنجاح قد تكون مهمة صـعبة  66تمثل ما يصـل إلى  

عرخ مدير المشــروع وباســتمرار لكم هائل من المدخلات والمعلومات المتنوعة من أعضــاء فريق المشــروع ومعقدة. حيث يت

والمنظمة الأم والمقصود هنا الشركة او الدائرة التي يعمل بها والعملاء. وتتمثل الفائدة العملية في هذا البحث عن طريق المساعدة  

 المهام

استشارة  -

 العميل

لمهاما  

ا دارة  - دعمممممم 

 العليا
 موافقة العميل -
 سرعة التنفيذ -

 المهام

 القيادة -
تحديد المشاكل   -

 وتصحيحها
 المهام الفنية -
اسمممممتشمممممارة  -

 العميل

 المهام

 المهام الفنية -
اسممممتشممممارة   -

 العميل
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ا تلك الواجبات التي ثبت أنها  ــل في توضـــي  ليس فقب الأدوار التي يجب على مدير المشـــروع الناج  أن يضـــطلع بها ولكن أيضـ

ــروع من خلال التركيا على هذه الأدوار   ــورة عامة وبنجاح. ومن المأمل أن يتمكن مدير المشـ ــروع بصـ ــاهم في تنفيذ المشـ تسـ

 ه المستقبلية بشكل نشب نحو نهاية ناجحة.والعوامل الحاسمة من مراقبة وتوجيه مشاريع
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