
 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 العدد الرابع عشر 

 

 

 

 

 

 بحث بعنوان 

فعالية نموذج التركيز على المهام فى خدمة الفرد فى تخفيف الشعور  

 بالاغتراب لدى الأطفال مجهولى النسب   

 

 مقدم من 

 

 الدكتور 

 حمدى حامد حجازى 

 أستاذ خدمة الفرد المساعد 

 بالمعهد العالى للخدمة الاجتماعية 

 بكفر الشيخ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

711 

 العدد الرابع عشر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

712 

 العدد الرابع عشر 

 اولاً : مشكلة الدراسة

تعتبر مرحلة الطفولة من أهم مراحل عمر الانسان وأطولها عهداً فى  حااتى, و وفى   ىو  مىا           

اتلقاه الطفل من رعااة ف  تلك المرحلة تتحدد معالم شخصات, ف  المستقبل و وأصىبح  رعااىة الطفولىة 

وقبىل أن قامة اسىتراتاياة تسىع  يلاهىا معدىم دول العىالم و وصىار  مقااسىا لتقىدم اشمىم  والشىعو  و 

تعرف الإنساناة حقوق الإنسان نيد أن الشراعة الإسلاماة منذ ما ازاد عن ألف وأربعمائة عام اعترفى  

فى    ,حقى:    هامن أهمو    للإنسان بوي, عام وللطفل بوي, خاص بحقوق و مانا  لا ايوز حرمان, منها

ويذا حتمى  الدىروف رعااتى, و  أن احاا داخل أسرت, الطباعاة ولا احرم منها يلا تحى  دىروف قهراىة  

وين لىم اتىوفر ذلىك اىتم ياداعى, ب حىد  و فاي  و ع, في باو  حا ىنة أو أسىر بدالىة و  خارج أسرت,  

   (671:  2002يبران اليبران و ) .  المؤسسا  الااوائاة  

  النسى  الايتمىاعي اشول الىذوذلك لما تقوم ب, اشسرة من دور مهم فى  حاىاة الىن,  و فهى            

واقر بالانتما  يلا, واتعلم من, كاف اتفاعىل مىا ارخىران لإشىبا  و  واحت ن, واتفاعل مع,      الطفلاتلق

و ف لاً عىن دورهىا فى  عملاىة التنشىئة الايتماعاىة وترسىا  القىام والعىادا  ايات, وتحقا  مطالب,  تاحا

 وتشكال الوع  والسلوك الايتماع  .   

ن احرمىون ويلا أن هنىاك أطفىالاً كراىرحااة الطفل  وعلي الرغم من اشهماة القصو  للأسرة ف           

حاث ايهلون آبائهم وأمهاتهم لتدهىر  أهلاهم لاس هذا فحس  بل واحرمون ف  اشصل من معرفة و    هامن

( ملاىون طفىل ) 2الىذ  بلىع عىددهم ) –ميال اهتمام الدراسة الحالاىة   -النس     ميهولي  اشطفاللنا فئة  

( ملاىون  31 ,4( و مىن عىدد أطفىال اليمهوراىة البىالع )   2018الميلس القوم  للأمومى, والطفولىة و  

( ملاىون نسىم, . )اليهىاز المركىز  للتعبئىة العامىة 104طفل من عىدد سىكان اليمهوراىة المقىدر بىى ) 

 ( 2018والاحصا  و 

ولا شك أن هذه الفئة تشكل خطىراً بالاىاً على  الميتمىا ين لىم اىتم رعااتهىا رعااىة ايتماعاىة            

متكاملة واسترمارها كمورد بشر  و لذا وفر  الدولة العداد من المؤسسا  الإاوائاة لتقدام هىذه الرعااىة 

 -ميىال اهتمىام الدراسىة الحالاىة   -و كدور الرعااة الايتماعاة للأاتام واشسر البدالىة و وقىر  اشطفىال  

و أ  ياياد حااة شب, أسراة و وه  بذلك تعد   عن طرا  توفار أ  وأم بدالانالت  ترع  هؤلا  اشطفال  

 . رعااة مؤسساة متطورة 

أهماة            من  الرغم  اشطفال  المؤسسا   هذه    وعل   هؤلا   حااة  تناد   ف   دعو   هناك  أن  يلا 

  ، بأسرة  العا,  في  طفل  كل  بح   والمناداة  المؤسساة  الرعااة  تكون  وبمناه ة  المؤسسا   أن  هذه 

اشخر    الرعااة  أسالا   تعذر  حالة  في  اشطفال  هؤلا   أمام  اشخار  الملاذ  الندر  و  بمرابىىة  يعادة  ما 

ولقد يا   هذه الدعو     (  2:    1997زادان و  عل  حسان  بشكل شامل في برامج هذه المؤسسا  )  

بأسرة   الإاوا   في  اشطفال  هؤلا   ف  ح   الإسلامي  الدان  ب,  يا   ما  ما  اب     ()لقول,    متفقة  عن 
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اتام    ()هرارة   فا,  با   المسلمان  يلا, وشر با  في  اتام احسن  فا,  با   المسلمان  " خار با  في 

     ( الابان ) أخري,  اسا  يلا, ".

أقار  هؤلا  اشطفال برعااتهم داخل وبا  وأمها   أوين كان  هذه الدعو  تناد  بويو  قاام            

، فهىم أولا ايهلىون   أسرة بدلا من هذه المؤسسىا  ف ن اشمر اختلف بالنسىبة للأطفىال ميهىولي النسى 

أا ىاً أمىر رعىااتهم لىد   بالتبعاة انتف با هم وأمهاتهم ومن رم انتف  أمر رعااتهم بأسرهم الطباعاة ، وأ

اقرنونى, فى    ض عن رعااىىة الطىفىل ميهول النس  حاثعر  ما ت    ن اشسر البدالىة كراراً كما أاشقار  ،  

لقولى,  الحناىفوين كان  تقره بعض اشداان فهو مرفوض ف  داننا   الاال  بيرامة الزنا ، كما أن التبن

وَال  تعال  : "   ان  وَمىَ ي الىد   وا آبىَاَ ه مْ فىَ  خْوَان ك مْ فى  نْدَ اللَّه  فَ  نْ لَمْ تعَْلَمى  مْ هى وَ أقَْسَط  ع  "ْ ) اك مْ ...ادْع وه مْ ربَائ ه 

 . مناص أمام هؤلا  اشطفال يلا الرعااة المؤسساة   ذلك أصبح لاوب(  5اشحزا  : 

ميهىول   اشطفىالالمرتبطىة ب يطلاع, علي نتائج الدراسىا  السىابقةولقد تبان للباحث من خلال           

وبشىكل وا ىح مىىن الشىعور بىالاغترا  و فهىم كأطفىىال اعىانون النسى  المقامىون بقىر  اشطفىال أنهىىم 

ومراهقان اصنفون من فئة الماتربان و حاث اشىعرون بالا ى  وعىدم القىدرة على  التحمىل والشىعور 

بالاأس ولا املكون الحصانة  د هذه المشاعر و وهذا مىا أكدتى, نتىائج دراسىة ) خالىد صىالح محمىود و 

( الت  أو ح  معاناة اشطفال ميهول  النس  مىن الشىعور بىالاغترا  بأبعىاده المختلفىة حاىث   2012

 ما  و وكذلك دراسة ) الشعور بالعزلة الايتماعاة وفقدان المعااار والشعور بالعيز وعدم الشعور بالانت

Jones,Jonathan ;2003  التى  أو ىح  نتائيهىا أن هىؤلا  اشطفىال أكرىر شىعوراً بىالاغترا )

النفس  حاىث اعىا, الطفىل فى  وحىدة وعزلىة نسىباة عىن ارخىران و وكىذلك دراسىة ) راىف عطىا   

( الت  أو ح  أن اشطفىال ميهىول  النسى  أكرىر شىعوراً بىالاغترا  مىن اشاتىام   2010الشوالا  و  

العاداان المقامان بأسىرهم الطباعاىة أو حتى  اشاتىام المقامىان بالمؤسسىا  الااوائاىة و وكىذلك دراسىة ) 

( الت  أشار  نتائيها يل  أن أبنا  المؤسسا  الااوائاة اعىانون الشىعور   2011أزهار حسن الخزري   

مىؤمن محمىود العىاداان و ودراسىة )    بالاغترا  النفس  بأبعاده المختلفة بشكل وا ح مقارنىة باشطفىال

( يذ بان  بو وح معانىاة اشطفىال اشاتىام وميهىول  النسى  مىن الشىعور بىالاغترا   2017و    سلامان

 بمداهرة المختلفة .  لايتماع   ا

واريا شعور هؤلا  اشطفال بالاغترا  يل  : حرمانهم مىن والىداهم ويهلهىم بهىم و وهىو مىا            

( التى  أو ىح  أن حرمىان الطفىل مىن والداى, 2011أكدت, دراسة        ) مستوره زهامل الحارر  و  

وفقدان, للهواة اؤداا يل  شعوره بالاغترا  و عف بنىا  اشنىا لداى, و وكىذلك دراسىة ) فاطمىة عبىد   

( الت  توصل  نتائيها يل  ويود علاقة دال, احصائاا بان الحرمىان الوالىد  والشىعور   2013عراف و  

أبنىىا  المؤسسىىا  الإاوائاىىة و ودراسىىة        ) أحمىىد عبىىد الىىرحمن البىىار و المىىراهقان بىىالاغترا  لىىد  

مىن  ( الت  بان  أن يهل الطفل بوالدا, وتعمد يخفا  حقاقة أمىره  2011أشرف عبد الوها  أبو فراج و 

قبل القائمان عل  رعاات, ازاد من شعوره بالاربة و كما اريىا شىعور هىؤلا  اشطفىال بىالاغترا  يلى  
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( يذ بانى  أن  2011اشسر  الطباع  و وهو ما أشار  يلا, دراسة ) بارع, بهي  خيا و  فقدانهم اليو

 اشسىرة الطباعى  ازاىد مىن شىعوره بىالاغترا  وافقىده مقومىا  شخصىات, وبعىض الطفىل ليىو فقىدان

اغترابهم أا اً اقامتهم التامىة   ارخران و كذلك من أسبا ما الايتما  في كالرغبة الإنساناة الخصائص

بالقراة و حاث ين الاقامة بالمؤسسا  الايتماعاة مهما تنوع  أشكالها فامىا بىان اليبىر والاختاىار وفقىاً 

( تشىىكل  ىىاوطاً علىى  هىىؤلا  اشطفىىال أهمهىىا الاحسىىاس  1999لنتىىائج دراسىىة ) مايىىده سىىعد متىىول  

 بالاغترا  .  

من مشكلا              معاناتهم   : يل   أا اً  بالاغترا   اشطفال  اريا شعور هؤلا   التواف   كما  سو  

)     النفس أنور  والايتماعي  و  أحمد  التي  العار  وصمة  بالتهما, وشعورهم  و  (91:  1998الخرساتي 

( و    Caserta T.A  & Pirttila-Backman ; 2016  )لكونهم لقطا          احملونها علي كاهلهم 

زان  عبد  )  ما البائة المحاطة  توافقهم    الذ  ازاد من سو   اشمرتياها  السلباة نحوهم  ويدراكهم للا

( الت     5286و وهو ما أكدت, نتائج دراسة ) خالد صالح محمود :    (368:  1993و  خلف    اللطاف  

والخبرا    والمشاعر  البائة  ما  توافق,  عدم  هو  بالاغترا   الطفل  شعور  أسبا   أهم  من  أن  أو ح  

بالاغترا    اريا شعورهم  كما  و  الايتماع   والاستحسان  القبول  وعدم  نفس,  عن  احملها  الت   السائة 

 ; Mencel ,A 170:أا اً يل  تعر هم شسالا  معاملة غار سواة من قبل القائمان عل  رعااتهم ) 

 276:    2000اد عل  عبد العزاز و مداحة منصور سلام و  ( وهو ما أكدت, نتائج دراسة ) رش  2014

يل  شعورهم   تؤد   ترباهم  في  غار سواة  اسالا   واستخدام  اشطفال  كب  حراة  أن  أو ح   الت    )

( حاث    2009) عبده سعاد الصنعان  و         بالفشل والعيز ومن رم الشعور بالاربة و وكذلك دراسة

السالبة و وهو ما اتف     بان الإغترا  النفسي واسالا  المعاملة الوالداةالااياباة  العلاقة  أدهر  نتائيها  

 و) ندراة الميال لى كار  لافان ( كأحد الندراا  المفسرة للاغترا  و الت  تر  أن الاغترا  لاس

.      المحاط بالفرد  اشاكولوي  اليان  تت من أا اً لعوامل خارياة ناتج بل فحس   داخلاة لعوامل نتايًا

 ( 22:  2010محمد و شبا  هنا  ) 

وعن اررار الناتية عن الشعور بالاغترا  فقد أو ح  نتائج دراسة ) رنا  اوسىف ال ىبا و            

( أن الشىىعور بىىالاغترا  امرىىل أحىىد أسىىبا  عدواناىىة اشطفىىال  2004اليىىوهرة بنىى  فهىىد آل سىىعود و 

والمراهقان وافتقىادهم              الحىس الايتمىاع  ويدمىان المخىدرا  و وهىو مىا أشىار  يلاى, نتىائج 

(   حاىىث أو ىىح  أن الشىىعور بىىالاغترا  اىىدفا  2015و  سىىعاد  و عتاقىى,  عاسىىي قبقىىو  دراسىىة )

المراه  يل  تعاط  المخدرا  كآلاىة دفاعاىة للتخفاىف مىن اشلىم الىداخل      النىاتج عىن انعىدام توافقى, 

 ,Sugiura,Takeshiالنفس  والايتماع  و كما اؤد  الشعور بالاغترا  أا اً وفقاً لنتائج دراسىة )

2000 : p. 7  . يل  افتقاد الهواة والشعور بعدم الانتما ) 

ف ىىلاً عىىن أنىى, اىىدفا اشطفىىال يلىى  العنىىف المنزلىى  ومىىن رىىم سىىو  علاقىىاتهم الايتماعاىىة              

سىو  التكاىف  ( و بالا افة يل  مشكلا  ( Lapierre ,S,Cote,I ;2016 ,P.120بالمحاطان بهم 
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بصورها المختلفىة ) رغىدا  نعاسى,  والانحرافا  النفساة والنفس يسماة والانتحار للأمراض والتعرض

( و واشمر الذ  امرل بالع الخطورة وفقاً لنتائج دراسة ) أحمد عبد الرحمن البار وأشرف عبىد   2012و  

اىريح  بىل مرحلة الطفولة الت  اعاشىها هىؤلا  اشبنىا  الوها  أبو فراج ( أن هذه اررار لا تقتصر عل 

   . والإنيا    الزواج عند خاصة بذلك مستقبلهم  من الزمن مهددة  طوالة لفترا  معهم  مستمرة  تكون أن

وندراً لما اترت  عل  هذا الشعور من آرىار كىان لا بىد مىن ت ىافر اليهىود للق ىا  علاى, أو            

مىا ارخىران وقبىول الىذا  والانفتىاح على   التخفاف من حدت, و وذلك بتهائة هىؤلا  اشطفىال للانىدماج

الحااة والتحل  بالسلوك القوام و لتحوالهم من طاقا  هدام, يل  عناصر فاعلة امكن أن تسىاهم فى  بنىا  

( حاىث أو ىح  أن  2011الميتما وتقدم, و وهذا ما أشار  يلا, دراسة ) يبراهام يسىماعال محمىد و  

ل  يل  وكماة نوعاة ي افة أصبح  متكاملا تأهالاً  أ ه  ل  يذا ما هذه الفئة  أختىل أو الميتما ويذا ما أ هم 

 ككل .    الايتماعاة بالبناة الإخلال لاشمل لها امتد السلبي المردود ف ن تأهالها

وامكن للمهن الميتمعاة أن تساهم ف  تحقا  ذلك ومن بانها مهنة الخدمة الايتماعاة بما لىداها            

من طرائ  عدة منها طراقة العمل ما الحالا  الفرداة و حاث امكن لهذه الطراقة بما تمتلك, مىن نمىاذج 

ومداخل علماة كرارة أن تمد اد العون لهؤلا  اشطفال و خاصة نموذج التركاز عل  المهام و والىذ  اعىد 

من أكرر النماذج العلماة اتساقاً ما الدراسة الحالاة لما ل, مىن خاصىاة الانفتىاح على  النمىاذج والمىداخل 

العلاياة اشخر  والاستفادة منها ف  تحقا  عملاة المساعدة ولحدارت, النسباة هذا من ناحاىة و ولفاعلاتى, 

ف  التخفاف  من حدة الكرار من المشكلا  ف  العداد من ميالا  الممارسة من ناحاة اخر  و وهىذا مىا 

 أشار  يلا, نتائج بعض الدراسا  السابقة . 

( يلى  ويىود علاقىة  1998فف  ميال الاعاقة توصل  نتائج دراسة ) زازا  مصطف  نوفل و           

وموايهىة مشىكلا   فى  خدمىة الفىرد  التركاز عل  المهام   نموذجياياباة ذا  دلالة معنواة بان ممارسة  

سو  العلاقا  الايتماعاة للمعوقان ما أسرهم وأقاربهم والمسئولان و وكذلك دراسة ) ناهد أحمد عاىد و 

ف مىن مشىكلا  اىخدمىة الفىرد فىي التخف   فعالاة نموذج التركاز علي المهىام فى( يل  أو ح     1999

ف مىىن مشىىكلة سىىو  تكىىوان العلاقىىا  اىىالتخفو حاىىث أد  برنىىامج التىىدخل يلىى   الطفىىل  ىىعاف العقىىل

و ودراسة ) أحمد عبد العزاىز   لدي الطفل  عاف العقل  العدوانو  عدم أدا  اشدوار الاوماةوالايتماعاة  

ف مىىن اىىالتخففىى  مىىوذج التركاىىز علىى  المهىام فىى  خدمىىة الفىىرد ( التىى  بانىى  فاعلاىىة ن2005محمىود و 

ال ىىاوط الاقتصىىاداة والتىى  تحىىدد  فىى   ال ىىاوط الحااتاىىة علىى  أمهىىا  اشطفىىال  ىىعاف العقىىول

( يلىى  توصىل  يلىى   2007و  ودراسىة   ) محمىىد محمىد الشىربان  و النفسىىاة والصىحاة والايتماعاىة و

زاىادة قىدرة فاعلاة برنامج التدخل المهن  المنطل  من نموذج التركاز عل  المهام فى  خدمىة الفىرد فى   

 . والإيتماعي   التواف  النفس  عل  تحقا   المكفوفان

فعالاة نمىوذج ( Pomeroy ,ET All,1999 وف  الميال الطب  و أو ح  نتائج دراسة )            

فى  التخفاىف مىن التىوتر والوصىم والاكتئىا  والقلى  لىد  أفىراد اشسىر التى  بهىا التركاز عل  المهىام  
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أشخاص اعانون من متلازمة نقص المناعة المكتس  ) الااىدز ( و وكىذلك دراسىة ) محمىد عبىد الحماىد 

فى  التخفاىف مىن فعالاة نمىوذج التركاىز على  المهىام فى  خدمىة الفىرد ( الت  أو ح     1999أحمد و  

مشىكلا  سىو  و والتى  تحىدد  فى   المشكلا  الايتماعاة للأطفال المصابان بمرض رومىاتازم القلى 

و ودراسىة )عىاطف  ىعف المشىاركة الايتماعاىة للطفىل  والمشىكلا  الدراسىاة  والعلاقا  الايتماعاة  

بىان اسىتخدام نمىوذج التركاىز على  ياياباىة علاقة  ( الت  توصل  يل  ويود  2003مفتاح عبد اليوادو  

و  من ا ىطرا  العلاقىا  الايتماعاىة شسىر اشطفىال مر ى  أناماىا البحىر المتوسىط  المهام والتخفاف

فى    نمىوذج التركاىز علىي المهىام   استخدام فعالاة    ( الت  أدهر 2010ودراسة ) أشرف حامد حسان و  

 خدمة الفرد ف  التخفاف من مشكلا  العلاقا  الايتماعاة للأطفال المصابان بالسرطان . 

فاعلاىة ( يلى  1994وف  الميال التعلام  و توصل  نتائج دراسة ) من  أحمد عبىد المويىود و           

ف  علاج مشكلة التأخر الدراسي لطالبا  المرحلة الرانواىة و   ف  خدمة الفرد  التركاز عل  المهام   نموذج

حاث أد  برنىامج التىدخل يلى  زاىادة تحصىالهن وزاىادة دريىة تىوافقهن اشسىر  والدراسى  و وكىذلك 

نتائيها فعالاة نموذج التركاىز على  المهىام فى  الت  أو ح  ( 2003دراسة ) محمد محمد الشربان  و 

 ,Orellana,Gelber N; 2005خدمة الفرد ف  التخفاف من مشكلة العنىف المدرسى   و ودراسىة  

P.88 ) مىدارس الرانواىة مىن ( الت  أربت  فاعلاة نموذج التركاز عل  المهىام فى  العمىل مىا طىلا  ال

خلال برنامج استشارة اشقران و حاث أد  البرنامج المستخدم يل  تحسان بائة المدرسة وزاادة دريىا  

( التى   2011خلفىة و فؤاد الطلا  ومعدل الح ور وتقلال معدل التسر  بشكل عام و ودراسة ) دعا  

توصىىل  يلىى  فاعلاىىة برنىىامج التىىدخل المنطلىى  مىىن نمىىوذج التركاىىز علىى  المهىىام فىى  تنماىىة المسىىئولاة 

الايتماعاة لد  الطالبا  المراهقا  من أبنا  المطلقا  و من خلال تنماة الاهتمام لداهن ويحداث تاااىر 

 ااياب  ف  مستو  فهمهن وزاادة مشاركتهن ف  اشنشطة المختلفة . 

فاعلاىة  ( يلى 1997وف  ميال الطفولة توصل  نتائج دراسة ) سوسن عبد الوناس حيىاز  و           

فى  التعامىل مىا بعىض المشىكلا  السىلوكاة للمراهقىا   فى  خدمىة الفىرد التركاىز على  المهىام   نموذج

ميهولا  النس  و الت  تحدد  ف  انخفاض معدلا  سلوكهن العدوان  وسلوكهن الانسحاب  و ودراسىة 

مدخل المهام فى  خدمىة الفىرد فىي عىلاج مشىكلة  ( الت  أو ح  فاعلاة  1999) عادل محمد يوهر و  

،  العدوان نحو الذا  ، نحىو الىزملا  و والذ  تحدد ف  السلوك العدوان  لدي أطفال المؤسسا  الإاوائاة

( التى  توصىل  يلى   2000و ودراسىة ) نىوال أحمىد مرسى  و نحو المشىرفان، نحىو الابناىة والادوا  

ويود علاقة ياياباة ذا  دلالى, احصىائاة بىان ممارسىة نمىوذج التركاىز على  المهىام فى  حدمىة الفىرد 

والتخفاف من حدة ا طرا  العلاقا  الايتماعىة للأطفىال اشاتىام و ودراسىة ) عىزه عصىم  محمىد و 

( الت  أو ىح  فعالاىة برنىامج التىدخل المهنى  وفقىاً لنمىوذج التركاىز على  المهىام فىي عىلاج   2017

 ا طرا  العلاقا  الايتماعاة بان اشطفال ذو  النشاط الحرك  الزائد ووالداهم .  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

717 

 العدد الرابع عشر 

( فاعلاىة نمىوذج التركاىز  2013وف  ميال الشبا  أربتى  دراسىة  ) محمىد محمىود حسىن و            

انىاار و حاىث زاىادة معىرفتهم   25عل  المهام ف  تنماة القدرة عل  التفاوض لد  شىبا  مىا بعىد رىورة  

( التى  توصىل  يلى   2013ومهاراتهم وتعدال اتياهاتهم التفاو اة و ودراسة ) فتحاة محمد القا   و 

فاعلاة برنامج التدخل المهن  المنطل  من نموذج التركاز عل  المهام والنموذج الىدان  فى  خدمىة الفىرد 

ف  تحسان نوعاة الحااة للمتاخران ف  الزواج والمتمرلة ف  تحسان نوعاة الحاىاة ) اشسىراة و النفسىاة و 

 2015الايتماعاة و الصحاة و الشخصاة و الاقتصاداة  والروحاة ( و ودراسة ) رام  عابىدان  أحمىد و 

ز على  المهىام وتنماىة اىد علاقىة ذا  دلالىة يحصىائاة بىان ممارسىة نمىوذج التركوويى( الت  أو ح   

وتنماىىة الإنتمىىا   تىىدعام المشىىاركة فىى  اشنشىىطةالمتمرلىىة فىى   المسىىئولاة الايتماعاىىة للشىىبا  اليىىامع 

(  التى  أو ىح  2017و وكذلك دراسة ) يسماعال يبىراهام فىراج و    والمحافدة عل  الممتلكا  العامة

ف  تخفاف ال اوط الحااتاىة للشىبا  المقبلىان  نتائيها فاعلاة نموذج التركاز عل  المهام ف  خدمة الفرد

 عل  الزواج .  

( الى  فاعلاىة نمىوذج Cormican ,Elin J; 1997وف  ميال المسنان توصل  دراسىة  )            

التركاز عل  المهام ف  خدمة الفرد ف  مساعدة كبار السىن على  التكاىف واتخىاذ وتنفاىذ القىرارا  ذا  

الصىىلة بىىأمورهم الحااتاىىة والتأكاىىد علىى  قىىدراتهم وزاىىادة مشىىاركتهم والاسىىتمتا  ب نيىىازاتهم الما ىىاة 

( الت  أشار  يلى  فاعلاىة نمىوذج التركاىز على  2000والحالاة و وكذلك دراسة ) أمان  رفع  قاسم و  

المهام ف  خدمة الفرد ف  مساعدة المسنان عل  أدا  أدوارهم مىا اشسىرة واشهىل واشقىار  وممارسىة 

 اشنشطة داخل الموسسة من خلال القاام بمهام مسندة يلاهم .

وانطلاقاً من الدراسا  السابقة والت  تشار يل  فاعلاة نموذج التركاز عل  المهىام فى  التعامىل 

فى  حىدود   -ما المشكلا  الفرداة ف  ميالا  متباانة و وانطلاقاً من عدم ويود دراسة سابقة  للنموذج  

َ  الباحىث فى  اختبىار   -علم الباحث   ما أطفال قر  اشطفال لتخفاف حدة شعورهم بالاغترا  و لذا رغ 

فاعلاة هذا النموذج ف  التعامىل مىا هىذه الفئىة كميىال يداىد مىن ميىالا  ممارسىة طراقىة العمىل مىا 

الحالا  الفرداة و لتتحدد ق اة الدراسة ف  الايابة عل  تساؤل رئاس مؤداه و مىا مىد  فاعلاىة التىدخل 

المهن  باستخدام نموذج التركاز عل  المهام ف  خدمة الفرد ف  التخفاف من مشكلة الشىعور بىالاغترا  

 لد  اشطفال ميهول  النس  المقامون بقر  اشطفال ؟ 

  ثانيا : أهمية الدراسة

 تتأتى أهمية الدراسة الحالية من :        

أهماة الفئة الت  تتعامل معها : حاث تمرل فئة اشطفال ميهول  النس  بقر  اشطفال يزً  مهماً من  -

 القو  البشراة المنتية امكن استرماره ف  النهوض بالميتما بشكل أف ل .  

النس    - ميهول  الطفل  و  بالاغترا   الشعور  تخفاف  اين   حاث   : تتناول,  الذ   المو و   أهماة 

 مشكلا  وأمراض نفساة وايتماعاة ويسماة وأخلاقاة كرارة . ) رايا مشكلة الدراسة (  
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كما تستهدف الدراسة توفار قدر من الباانا  والمعلوما  الخاصة بأسالا  وفناىا  نمىوذج التركاىز  -

 عل  المهام ف  خدمة الفرد كأحد الاتياها  العلاياة الحدارة نسبااً ف  التعامل ما هذه الفئة .

 ثالثاً : أهداف الدراسة   

تستهدف الدراسة التحق  من فاعلاة نموذج التركاز عل  المهام ف  خدمة الفرد فى  تخفاىف الشىعور  -

 بالاغترا  لد  اشطفال ميهول  النس  و وذلك من خلال تخفاف شعورهم بى :   

 التمرد .   -           فقدان المعن  .   -        الاربة عن الذا  . -العزلة الايتماعاة  .      -

 رابعاً : مفاهيم الدراسة   

 مفهوم نموذج التركيز على المهام فى خدمة الفرد  -1

اعتبر نموذج التركاز عل  المهام أحد اشكال العلاج القصار فى  خدمىة الفىرد و صىمم لتخفاىف 

حدة المشكلا  الت  اعان  منها اشفراد واشسر و وتطور من خلال التيرا  عل  طرا  العلاج القصار 

المخطط والعمل عل  التدخل المندم حول مسىاعدة العمىلا  على  تحداىد وتحمىل نتىائج سىلوك الفعىل أو 

 (   129:  2010المهام .  ) عبد المنعم اوسف السنهور  وآخرون و 

وهو أسلو  فن  صمم لمساعدة اشفرد والنىاس على  حىل مشىكلا  حاىاتهم و مىن خىلال مهىام 

منتقاه ومخططة ومدعمة ما مساعدة الإخصائ  لهم و خلال فترة زمناة قصارة لها بنا  وأساس ندىر  

و واركز عل  المشكلا  الداهرة أكرر من تركازه عل  اشسبا  المؤداىة يلاهىا و وأعطى  اهتمىام كباىر 

عل  اردا  والتركاز عل  الحا ر وح  العمىلا  فى  أن اشىاركوا بحراىة فى  العىلاج . ) على  حسىان 

 (    253  - 252:  2002زادان وآخرون و  

واعرف أا اً بأن, : نموذج قصار اشمد من التدخل ف  الخدمة الايتماعاة و حاث اقوم كل مىن 

الإخصائ  الايتماع  والعمال بىىتعاان مشىاكل محىددة و وتعاىان المهىام المحىددة المطلوبىة لتاااىر هىذه 

المشاكل وو ا اتفاق تعاقد  بتنفاذ أنشطة متعددة ف  أوقا  محددة وياياد حوافز لإنياز هذه اشنشىطة 

و وتحلال وحل المعوقا  الت  تم تحدادها و وقد اتم مساعدة العماىل على  ينيىاز هىذه المهىام بالاسىترارة 

 (  529:  2000والتويا, . ) أحمد شفا  السكر  و 

واعىد أحىد النمىىاذج العلاياىة الحدارىىة فى  خدمىىة الفىرد و ت سىىتخدم فاى, ميموعىىة مىن اشسىىالا  

العلاياة          المختلفة للتعامل ما بعض المشكلا  المحددة التى  اىدركها العمىلا  واعترفىون بهىا أو 

( مقابلة تىتم فى   12 - 8المحاطان بهم ممن لهم صلة بالمشكلة خلال عدد من المقابلا  تصل ما بان ) 

 (     615:  2007( شهور .) طارق محرم    صدق  و 4 -2فترة ) 

واعتبىىر النمىىوذج الوحاىىد حتىى  ارن فىى  الخدمىىة الايتماعاىىة الىىذ  اشىىت  مىىن واقىىا الممارسىىة 

الماداناة و واعتمد عل  حقاقة مؤداها أن ممارسة الخدمة من خلال العلاج القصار والبنا  المحدد للوقى  

كان  أكرر فاعلاة من العلاج التقلاد  أو العلاج الممتد و وقد حق  نتائج ياياباة ما معدم الحىالا  التى   
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تم التعامل معها من خلال, و مما سىاعد على  سىرعة تطىواره وانتشىاره و واعتبىره الممارسىون للخدمىة 

:  2008الايتماعاة أحد الندراا  بالاة التأرار ف  ممارسىاتهم . ) هشىام سىاد عبىد المياىد وآخىرون و  

185  ) 

 ( 722: 1995واستند مفهوم التركاز عل  المهام عل  ميموعة افترا ا  ه  : ) محمد ساد فهم  و 

 الاامان بقوة العمال وقدرت, عل  استرمار طاقات, وموايهة الموقف الاشكال  . -1

 تحقا  الاعتماد عل  التعاون بان الإخصائ  الايتماع  والعمال ف  تحمل عملاة المساعدة . -2

تدرا  العمال عل  هذا النموذج ما هو يلا تدرا  ل, عل  موايهة المشكلا  الت  تعتىرض مواقىف  -3

 الحااة    المستقبلاة . 

 ات من هذا النموذج فكرة العلاج المخطط بمعن  انياز مهام معانة ف  حدود زمناة .   -4

 اعتمد هذا النموذج عل  بعض المداخل العلاياة المتنوعة ف  التدخل .  -5

   -نموذج التركيز على المهام فى الدراسة الحالية إجرائيا بأنه :يعرف الباحث  وفى ضوء ما سبق  

أحد أشكال العلاج القصار ف  خدمة الفرد ، يذ استارق التدخل المهن  ف  يطىار هىذا النمىوذج مىن  -

 رلارة  يل  أربعة أشهر تقراباً .  

استمد أساس, الندر  من نموذج حل المشكلة ومن العلاج بالارادة وخدمة الفرد الودافاة والنمىوذج  -

النفسى  الايتمىاع  والندراىىا  السىلوكاة والمعرفاىىة وغارهىا أ  اعتمىىد على  الندراىىة الحىرة فىى  

 العلاج . 

مىا  تخفاىف الشىعور بىالاغترا  لىد  الطفىل ميهىول النسى  مىن خىلال تهائتى, للانىدماج استهدف -

 ارخران وقبول الذا  والانفتاح عل  الحااة والان باط داخل القراة وخاريها . 

 -ييىرا  التعاقىد    -امكن تحقا  ذلىك مىن خىلال عىدة خطىوا  هى  : تحداىد المشىكلا  المسىتهدفة   -

 الانها  .  -مرايعة المهام  -تنفاذ المهام   -التخطاط للمهام  

أسىالا  تعىدال اشفكىار   -أسىالا  التعلىام    -اعتمد عل  أسالا  علاياة أهمها : بنا  العلاقة المهناىة   -

المهام والوايبىا   -التشياا  -النمذية    -لع  الدور    -بنا  الاتصالا     -أسالا  التدعام    -والسلوك  

 اشسالا  البائاة ... .   -اشسالا  الداناة   -المنزلاة  

 اعتمد عل  المقابلا  المهناة بأنواعها المختلفة وعل  الزاارا  البائاة والمكالما  التلافوناة .   -

 مفهوم الاغتراب     -2

والاغتىرا   الاربة لفد ارد يذ كلمة ) غ ربة ( ، يل  العرباة اللاة في الإغترا  مصطلح اريا

رَ َ  مصىطلح  يا  العر  لسان معيم  ففي العرباة ، اللاة معايم  ف  واحد بمعن   ذهى  بمعنى  ) ) غىَ

 (    638مندورو د /   :  عن, . ) ابن وأبعده  نحاه   :وأغرب, الناس ، وتنحي عن
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 هىو الماتىر  وأن اعنى  عىدم الانتمىا  و و كمىا عىن الانفصىال: اعنى   وبهذا ف ن الاغتىرا  

واعاناى, . ) محمىد يبىراهام عاىد و  اكابىده الماتىر  الىذ  الشىعور هىي الاربىة وأن ، منىتم  شخص غار

2008  :17  ) 

 بفقدان وشعوره  والرقافة الميتما من لكل والرفض الر ا بعدم  الفرد شعور كما اعرف بأن, :  

  ىاوط حتماىة وأن, بتكامل الشخصاة الشعور ونقص والخوف بالوحدة  من شعور ب, ارتبط وما الذا 

 247:  2003ل, . ) حامد زهران و  اقدم, ما الميتما من ايد ولا و اعا, للميتما متصارعة غام ة

 ) 

هو : الحالة التي اشعر فاها الفرد بأنى, لا اسىتطاا أن  الاغترا  أن يل  Clark واشار كلارك 

 (     Tsfa,Y , 2007 : 633انيز الدور الذ  قرر أن انيزه بالفعل . )

 وعىادا  قىام  مىن فا, بما المحاط ، الواقا عن بالانفصال الإنسان فاها اشعر وهو أا اً : حالة

 العزلىة اللامعااراىة ، اللامعنى  ، العيىز ،  :أهمهىا مىن اشعىراض ذلك ف  ميموعىة  وتقالاد وات ح

 (   117:  2001) شراف مهن  محمود و  .الايتماعاة و التمرد و فقدان الشعور بالانتما   

الفاعلاىة  وعدم  والعزلة ف لاً عن شعوره بال اا  ذات, عن بالانفصال الفرد كذلك هو : شعور

 رىم  المحاطىان بى, واشفىراد من الميتما انسحاب  سلوك عن, وانتج ، الانتما  وعدم  والت اؤل والوحدة 

 (   2011:   صاح  دنااو   ابراهامم  خالدة الذا  . ) من

 أبعاد الاغتراب     

تحداىد  فىي أسىهم  التىي الرائىدة  الدراسىا  مىن والت  تعىد  " سامان مالفن" أشار  دراسا  

بىىالعيز و اللامعنى  و  الإحسىاس :للاغترا  و يل  أن, تويد للاغترا  سىتة ابعىاد هى   المختلفة اشبعاد

:  1998) ياسىم الكنىدر  و  الىذا  عىن الرقىافي و الاربىة الايتماعاة و الاغتىرا  اللامعااراة و العزلة

 ، ( ف  ستة أبعاد هى  العزلىة 102:  2005( و وحددتها دراسة ) زان  محمود   شقار و  133-153

التمرد و الشعور بعدم الانتما  و وحددتها دراسة ) منصور بن زاهى  و  اللامعن  ، اللامعااراة ، العيز،

 عن تحقاى  ( ف  خمسة أبعاد ه  العيز و اللامعن و العزلة واللامعااراة و الاغترا  24 -22: 2007

( فى  رماناىة أبعىاد هى   519 -518:   2008الذا  و وحددتها دراسة ) بشىر  على  و أمىل اشحمىد و  

عن الىذا   الايتماعاة و التمرد و التشاؤ و اللاهدف و العيز و اللامعن  و الاغترا  اللامعااراة و العزلة

الايتماعاة و العيىز  ( ف  خمسة أبعاد ه  العزلة 41 - 40و وحددتها دراسة ) عبده سعاد الصنعان  : 

( 492:    2011و اللامعن  و اللامعااراة و التمرد و وحددتها دراسة ) يمال تال  و بىن زااىف يمالى, و  

 .   الايتماعاة و  اللامعااراة و العيز و اللامعن  ف  أربعة أبعاد ه  : العزلة

ومن خلال هذه الدراسا  وغارها فقىد توصىل الباحىث يلى  أن أكرىر أبعىاد الاغتىرا  انسىحابا 

الىذا  و اللامعنى  و التمىرد و وهى   عىن الايتماعاىة و الاربىة عل  الطفل ميهول النس  هى  : العزلىة

 اشبعاد الت  ااخذ بها الباحث ف  دراست, الحالاة . 
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: شىعور الطفىل   مما سبق يعرف الباحث الشعور بالاغتراب فى الدراسة الحالية , نظرياا  بأناه

ميهول النس  المقام بقراة أطفال محافدة الارباىة و بالوحىدة والانفصىال عىن الىذا  وعىن ارخىران و 

و وبهىذا ات ىمن   مىن قبىل المحاطىان بى,وفقدان قامىة الحاىاة ومعناهىا و والشىعور بىالرفض والكراهاىة  

 التعراف اشبعاد التالاة : 

وه  شىعور الطفىل بالوحىدة والفىران النفسى  حتى  وين كىان وسىط ارخىران  : الاجتماعية العزلة -1

  .  الحااة الايتماعاة والافتقار يل  العلاقا  من وانسحاب,

 وشىعوره  عنهىا عدم قدرة الطفل عل  التواصل ما نفس, ويحساس, بالبعىد : وه  الاذا  عن الغربة -2

 لذات, الحقاقاة .    يدراك, و وعدم  بعدم الر ا

 التىي اشهىداف من خالاة ولا قامة وأنها لها معن  لا الحااة  بأن الطفل : وهو يحساس المعنى فقدان -3

   .أيلها أو اسع  من احاا تستح  أن

: وهو خروج الطفل عن الندام المتبا بالقراة وعدم الانصاا  للعىادا  والتقالاىد السىائدة فى    التمرد -4

 .   من قبل المحاطان ب,الميتما والشعور بالرفض والكراهاة والعدا   

مقاىاس على  القراىة  طفىلالدريىة التى  احصىل علاهىا :  أنهإجرائيا بالشعور بالاغتراب حدد  في حين ي  

 .   المستخدم ف  الدراسة الحالاةالشعور بالاغترا   

 ) اللقطاء ( مجهولى النسب   -3

عرف نسب, حاث نبىذه أهلى, فىراراً مىن تهمىة المولود الذي لا اً هو    اصطلاح الفقها  :   اللقاط ف     

الطفل غار البىالع الىذي اويىد فى  أا اً هو و( 146:  2000و الصالح محمد أحمد الزنا أو لاار ذلك )  

بأنى,  الشر  :  واعرف فو   (  246:    1997ساب   و  الساد  الشار  أو  ال الطرا  ولا اعرف نسب, )  

   ( 62 :  علوانعبد   ناصا  ) .  أي ميهول النس و  عرف ل, أ  ولا أم المولود الذي لا ا  

 مىن والرعااىة للعنااىة حايىة أشىد هىم  بىل والىداهم ، لفقىدهم  الاتام  حكم  في النس  وميهول 

 ميهىول طفىلا اكفل من ف ن ذلك وعل  و ال رورة  عند يلا, اليأون قرا  معرفة النس  لعدم  معلوم 

 وكافىل " أنىا عن سهل بن سىعد  () قول, لعموم  الاتام  كفالة عل  المترت  اشير ادخل في ف ن, النس 

 شائا .  ) أخري, البخار  (   بانهما وفرج والوسط  وأشار بالسبابة هكذا" الينة في الاتام 

ملقى  فى  طراى   ةفى ذا رأتى, يماعىو فرض كفااة عل  كل من اعلم ب, ميهول النس     والتقاط          

وكىان علىاهم تبعىة هلاكى, يذا   -عز ويل    -وي  علاهم أن اؤووه بحاث يذا تركوه أرموا يماعا أمام    

 واصىبح التقاطى,هلك ويذا أخذه أحدهم سقط الحرج عن الباقان و أما يذا رآه ينسان واحد فعلا, ألا اتركى, 

  ( 30: 2000و  عبده صبح   ). هنا فرض عان  

تهم اللاقىط أن اكون قد خطف من أهل, والقي ب, بعادا ولىئلا اى     اي  الإشهاد علي اللقاط عسو

الملتقط أول  بح ىانة اللقىاط مىن و  بالخطف و ويذا كان الالتقاط وايبا فاكون باشولي يذا ا لت ق طَ ألا ا نْبذَْ و

واكون ل, علا, ولااة الحفد والترباة والتعلام ويماا حقىوق  غاره شن, سب  يلا, فكان أول  ب, وهو ولا,
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( ، كما لا ايوز ل, أن انسىب, يلاى, 147الصالح :  محمد أحمد  عل  النفس ما عدا ولااة التزواج )     الوال

ررىَ,  . )  اعامىل اللقىاط فىي نفسى, ومالى, بأحكىام و و( 29:  2000و  هاشىم أحمىد عمىر أو أن اتبناه أو ا و 

اشحرار شن اشصل في الإنسان الحراة و وهذا ما ذه  يلا, أهل العلم وقال ابن العربي ينما كىان أصىل 

 سىادنا عمىر( و ولقىول  134د/   و ) القرطبىي و  اللقاط الحراة لالبة اشحرار عل  العباىد فق  ى   بى,

()  واحكم ب سلام, مت  ويد في بلاد المسلمان واعامل بأحكىامهم شن و اذه  ب, وهو حر ولك ولاؤه

مقر غاىر المسىلمان أو بلىد غاىر   أن, مسلم و يلا يذا ويد في محلة ه  الداهر فامن اويد في بلد يسلام

 - 187: 1990خىلاف و عبىد الوهىا  مسلم وكان وايده غاىر مسىلم ف نى, اكىون علىي داىن وايىده . ) 

188) 

عن سعاد بن المسا  قال : كىان عمىر    من با  المال لما رواه الزهر  ة اللقاط ونفقت,ر اعو     

محمد ناصىر الىدان   ب, خارا )   يذا أتي باللقاط فرض ل, ما اصلحىى, رزقىىا اأخذه ولا, كل شهر واوص

( ولاس لزاما عل  الملتقط نفقة اللقاط شن أسبا  ويىو  النفقىة مىن القرابىة والزوياىة   573:     اشلبان

  (  61: 1994و    الامنعبده سعاد  )   وه  منتفاة في هذا اشمر.

فمن ادع  نسب, ألح  بى, متى  و ولهذا تصح دعو  النس  فا, و ميهول النس  :  الطفل اللقاط  و         

و  ( 246سىاب  : السىاد كان ويوده من, ممكنا لما فا, من مصلحت, وحانئذ ارب  نسب, ومارار, لمدعا, ) 

و   الداغسىتانمىرام أحمىد ين رب  ل, نس  أو أصبح ل, واررا و ورر, كما اقت   الشراعة الإسلاماة ) و

( ويذا ما  وترك مارارا ولم اخلىف واررىا كىان مارارى, لباى  المىال وكىذلك داتى, ، ولىاس   81:  1992

  ( 246ساب  : الساد   لملتقط, ح  مارار, . )

واللقاط بهذا هو طفل صاار ميهول النس  غار منسو  شحد و والميتمىا فىي الاالى  اندىر      

و وعلى  الميتمىا  ىرورة   الايتمىاعتوافقى, و  يلا, ندرة احتقار ممىا اىؤرر سىلبا علىي توافقى, النفسى

 . كما أن يهمال, دلم قد حرم,   عل  عباده  و رعاات, شن, لا ذن  ل, 

المقىام بقراىة و  ايهىل والداى,     الطفىل الىذ  :  الحالياة بأناهمجهول النسب فاي الدراساة  عرف الباحث  وي  

 . سنة   14:  10اشطفال بمحافدة الارباة و واتراوح عمره ما بان  

 خامساً : الموجهات النظرية للدراسة 

 ) أ ( نظريا  الاغتراب

  (   فرويدا ) نظرية التحليل النفسي ل -1

،   عن  الفرد انفصال  خاصة وبصف, الانفصال  بمعن  الاغترا   مصطلح فرواد  استخدم           ذات, 

 ارخران عن كالاغترا   : ميالا  أخر  في  المصطلح هذا استخدم  كما ،  بالذاتاة الشعور افتقاد  بمعن 

والاغترا  أو ، التي اششاا  وعن العمل عن الميتما  كواسة  عبد    عز    (. الإنسان   استهلكها 

2005  :49 ) 
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وار  فرواد أن الاغتىرا  سىمة متأصىلة فىي ويىود الىذا  وفىي حاىاة الإنسىان ، يذ لا امكىن 

اطلاقا تياوز الاغترا  بان )اشنا والهو والانا العلاا ( ولا ميىال لإشىبا  كىل هىذه الىدوافا الارازاىة و 

وقد تمكن فرواد من الاهتدا  يلى  أن الاغتىرا  احىدث نتايىة الصىرا  بىان رغبتىان مت ىادتان همىا : 

صرا  الإحيام ، يذ انتهي بحكم التنافس لصالح يحد  الىرغبتان والتخلى  عىن الرغبىة   -صرا  الإقدام  

 (                      621:  2010اشخر  . ) يمالة رحام عاد الوائل  ،  

ً  وار   أويىدها الح ارة التي أن حاث و من الح ارة  عن الناتج اشرر هو الإغترا  أن أا ا

 فرواىد ندىر في اعني وهذا اصبو يلا, وما ورغبات, أهداف, تحقا  ما ومتعار ة متعاكسة يا   الفرد

ة الذا  بان الصرا  نتاية انشأ الإغترا  أن  الفىرد عنىد تتولىد حاىث الح ىارة ، أو وال ىوابط المدناى 

 وهىذا مختلفىة وتعقاىدا  تعىالام  مىن تحمىل بما ال اوط الح اراة موايهة عند وال ا  القل  مشاعر

 رغبىا  بىان الناشئ للصرا  كحل اشنا يلاها تليأ دفاعاة كآلاة يل  الكب  الليو  يل  الفرد ادفا بالتالي

 ممىا اشنىا تليأ يلا, واهنا حلا هذا اكون أن الطباعي ومن و وابط, الميتما وبان تقالاد وأحلام, الفرد

 الح ىارة  بىأن اعتقىد فرواىد ف ن لذا النفسي ، والإغترا  بالقل  الشعور من المزاد يل  بالتال  قد اؤد 

 (                                      357:  2012الإغترا  . ) يداد  زلاخ, و  سو  للإنسان تقدم  ولم  اللذة  مبدأ حسا  عل  قام 

 ) اريكسون (                       أزمة الهوية لا نظرية -2

يراكسىون  اىر  حاىث النفسىي ، النمىو في فرواد لندراة وتطواراً  امتداداً  يراكسون ندراة تعد

 تسلسىل ، سىابقتها فىي عل  تقوم  مرحلة وكل متتالاة مراحل عن عبارة  هي الفرد لد  النمو عملاا  أن

 نتايىة وهىي حاىاة الفىرد فىي تحول أو انطلاق نقطة تعني هنا واشزمة أزمة ، مرحلة كل اصاح  كما

 المصىاحبة ألازمىة وأطلى  على  تحداىداً ، المراهقىة بمرحلىة يراكسىون اهتم  وقد الفساولويي ، الن ج

 نتايىة اىأتي الهواىة تحداىد عدم  في اتمرل الذي الاغترا  أن وار  الهواة و أزمة اسم  المراهقة لمرحلة

 (    35النمو . ) شراف مهن  محمود :  مراحل تعترض التي اشزما 

 من ذلك ومكان, ب, المحاط العالم  وعن ذات, عن وا ح مفهوم  تكوان في المراه  افشل فحانما           

 وكراهاة ارخران ، ما التواصل و عف بالعزلة شعور من ات من, بما الاغترا  في اقا ف ن, العالم ،

 أو شىاذاً  أمىراً  بال ىرورة  لىاس يراكسىون لد  بالدوناة و فالاغترا  شعور من علاها اترت  وما الذا 

ً  خلالها الفرد اختبر تعلا  ه  فترة  المراهقة شن ندراً  مقبول ، غار  لكىي التطىرف مىن متباانىة أنواعىا

 وفىي دائمىا ً، الشىبا  لىد  الاغتىرا  مىن قىدر رمىة اكىون أن من الطباعىي لذلك يلا, ، اصبو ما احق 

الايتمىاعي .  التااىر زاىادة  عل  دالة الاغترا  اصبح بنياح ، عبورها امكن التي المبكرة  النمو مراحل

 (  47) عبده سعاد الصنعان  : 

 نظرية المجال لا ) كير  ليفين (                    -3

 كىان المراهقىة وين لفترة  ملازمة تكون الإغترا  مداهر بعض أن علي "لافان كار " اعتمد

"  " F دالىة" هو ودافىة B) السلوك ) أن هي الميال لندراة اشساساة و والقاعدة  دائمة بصفة لاس ذلك
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 ذلك و واعني   B =  F (P,E) بالصورة ارتاة : القاعدة  هذه  عن و واعبر(E)  والبائة  (P)للشخص 

 في : يلا, اندر أن امكن لافان ندر ويهة من المراه  سلوك أن

 الفرد .  خبرا  خلال من اكون الذي الذا  مفهوم  أو الشخصاة صورة  -

 . مفهوم الذا  وتطوار تقواة في تفاعلها ومد  ) الخارياة العوامل ( البائة دروف -

عوامىل  أا ىاً عىن انىتج بىل فحسى  داخلاة لعوامل نتايًا الميال لاس لندراة وفقًا والاغترا 

 الإغتىرا  العوامل و ومصىدر من وغارها التاار هذا نحو والاتياه  التكنولويي التاار تت من خارياة

 الىدور اشىكل الىذي لداى, الىذا  مفهىوم  وغاىا  دوره الوا ىح عىن الفىرد ينفصال هو هذه الندراة في

 (  23 - 22الشخص والبائة . ) هنا  شبا  محمد :  بان للتفاعل اشساسي

 ( سكنرلا )    الإجرائينظرية الاشتراط   -4

ً وفق متعىددة كأسىلو    وأسىالا اكتسى  سىلوك الاغتىرا  بطرائى     الإنسىان  ف نهذا المندور  ل  ا

هىذا المندىور فىي ندراىة الاشىتراط   أصىحا حىد  أالمحاولة والتعزاز والروا  والعقا  ، وار  سىكنر  

فكلما تعىزز  و  اتشكل من خلال تعزاز الاستيابة الملائمة المحاطة ببائت,    الإنساناسلو     أن  الإيرائي

واحىدث الاغتىرا  و تحكم, قو  خارياة ولاسى  داخلاىة    و والإنسانحدورها مرة راناة    أمكنالاستيابة  

 الإحبىاطالاغترا  ابدو عل  شكل مخاف من    أنأي    وأنواعهانتاية نقص في عدد التعزازا  الااياباة  

ن الشىخص أالناشئ عن ا طرا  ندام الاستيابة التي تلق  تعزازاً فىي بائىة ايتماعاىة معانىة ، كمىا و

فالاغترا  قد و  ذكر  اتي, شن سلوك, لا اخل  تأراراً ا    يلا, أانماالذي اشعر بالاغترا  لا ايد من اتحدث  

العاطفاىة ممىا  واشواصىربىدور التعزاىز على  شىكل الحنىان  الذان اقومون للأشخاصانشأ بسب  فقدان, 

 (  246:  2011و   عباس صالح ) نسام,من السلوك .    أخر   أشكال يل اترك تأراراً عماقاً واعمم  

ً  والفرد  فكر أو رأ  ارخران بلا ما واندمج انصا  عندما بالاغترا  اشعر المندور لهذا وفقا

 ( و كمىا112) حامد زهران :   ذات, ما تواصل, افقد ذلك من وبدلاً  معهم ، التواصل افقد لا حت  محدد

والويدان  القام  عالم  وبع ها في الخارياة البائة في بع ها لعناصر نتاج الاغترا  أن السلوكاون ار 

 أن امكىن القلى و معانة كالاكتئىا  مشكلة من اعان  فرد أ  علاج ف ن و وبالتالي الذاتاة العوامل و أي 

 المشىكلا  وحىل التفكار من يدادة  طرق أن نعلم, امكن كما السلوك ، من يدادة  أسالا  نعلم, بأن اتم 

اشهداف . ) عبده سىعاد الصىنعان   بعض نحو اتبناها التي القدامة توقعات, تااار عل  نساعده  أن وامكن

 :48  ) 

 نظرية إرادة المعنى لا ) فرانكل (   -5

 " المعني  يرادة   " فكرة  خلال من ندرات, في الإغترا  مفهوم  Frankel فرانكل "   " اتناول

Win To Meaning عن البحث مشكلة ه  الحداث ف  العصر الإنسان مشاكل معدم  أن ار  حاث 

 مىن "فرانكىل" لىد  المعني واتحدد فقط اشولاة يشبا  للحايا  ميرد ولاس اعاشها ، التي للحااة  معن 

 :ه   رئاسة محاور رلاث خلال
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 .ومنتية   خلاقة أعمال من الفرد ب, اقوم  ما واعني  :الابتكار -

 .عمل,  خلال من الفرد اكتسب, ما تعني : الخبرة  -

 حاات, .    أمور اواي, لك  اسلك, أن الفرد علي اتعان الذي الموقف هو  :الاتياه  -

 في الحااة .   معن  طراقها عن الإنسان ايد أن امكن التي الرئاسة السبل التسلسل هذا واعكس

 أو الخصوصىاة المسىئولاة علاى, أطلى  مصطلح في  "فرانكل" لدي المعن  يرادة  فكرة  وتدور

Specifically   

 احق  الرسالة هذه  تحقا  خلال ومن تحقاقها يلي اسع  معانة ورسالة مهمة الحااة  في فرد لكل أن حاث

 بنياح ، ايتاازه  علي اعمل أمام, تحداًا امرل الايتماعاة حااة الفرد في موقف وكل بويوده  واشعر ذات,

 هىذا تحقاى  سىبال فىي ايتهىد أنى, افتىرض حاث يلاها ، اسع  التي المعني من يرادة  يانبًا امرل وأاً ا

 المعنى  يفتقىاد فى  المتمرلىة الإغتىرا  مشىاعر اعان  من ف ن, الهدف هذا تحقا  في فشل ويذا ، المعن 

 (  25من الميتما .) هنا  شبا  محمد :  والإنسحا  والهدف

واسىع   ت عىا, أن تسىتح  بأنهىا اشىعر ف نى, لحااتى, معنى  الإنسىان ويد يذا أن, فرانكل وار 

 مىن الفىران اعىانون حاىاتهم  فىي بىاللامعن  اشىعرون الذان فاشفراد بمازاها ، والاستمتا  لاستمرارها

 اشفىراد اخبىر بهىا التىي الطراقة والنشاط و وأن والحاواة الحماس وفقدان الملل في ابدو الذ   الويود

 أعراض وصف رم ف ن ومن الذا  ، غربة من فاعانون اهتماماتهم   د اتصرفون تيعلهم  المعن  فقدان

 الذ  الشخصاة تشوه  شكل في وذلك الفرد ،   مستو  عل  الاغترا  نتائج احدد أن امكن المعن  فقدان

 (  50العدائاة . ) عبده سعاد الصنعان  :  حد يل  اتصاعد

 النظرية الدينية للاغتراب   -6

 وفىي ، الإلاهاىة عن الذا  والابتعاد أن, الانفصال عل  اشداان كافة في الدان  الاغترا  ورد

(  و 350عىن   ) يداىد  زلاخىة :  الابتعىاد بى, اعنى  حاىث ؛ ذاتى, المفهىوم  الاغتىرا  اأخىذ الاسىلام 

اعىا,  وبىذلك الشىاطان علاى, فاسىتحوذ شهوات, أسار واصبح الانسان ذات, افقد واحدث الاغترا  حانما

 عىن العزلىة تحىدث رىم  ومىن آخىر ذاتى, شىائا تصىبح حتى  الىنفس عىن والاغترا  الذا  نساان تيربة

 ايتمع  و ولو   بان, وبان المعصاة ووحشة أرر من وحشة قلب, في غفلة وايد في ارخران و واصبح

 الافلىة بسىب  اليانى  هىذا فى  الوحشىة و أ  أن الاغتىرا  اكىون تلىك تىذه  لم  بأسرها الدناا لذا  ل,

   سبحان, وتعال  ، بها أمر الت  الشرعاة الحدود المعاص  واهمال واقتراف الشهوا  في والاناماس

 وحشىة على  ووحشىة مرض عل    مرض وعصاان, ازاده  وشهوات, ملذات, في الإنسان تماد  وكلما

ان وا "  تعال  فقال وغربة ، ودلال وحارة  ا كاَ يمٌ بِماَ ذاَبٌ ألَاِ رَضٌ فَزَادَه م  اللّه  مَرَضاً وَلَه م عاَ فيِ ق ل وبِهِم مَّ

 (  28:  2012( ) مزاان ورداة و  10البقرة :  ("  يَكْذِب ونَ 

 يل   لا  الدناا  في الزهد  يل  اشاران  ،   ()النبي وسارة الكرام  القرآن أن  في شك  من ولاس

ِ الَّتِي أخَْرَجَ  "     :تعال  فقال اشموا  و عاشة فاها أو العا, منها والخروج هيرها مَ زِينَةَ اللَّّ ق لْ مَنْ حَرَّ
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الْقِياَ يَوْمَ  خَالِصَةً  الدُّنْياَ  الْحَيَاةِ  فيِ  آمَن وا  لِلَّذِينَ  هِيَ  ق لْ  زْقِ ۚ  الرهِ مِنَ  وَالطَّيهبَِاِ   ل   لِعِباَدِهِ  ن فَصهِ لِكَ 
كَذََٰ مَةِ ۗ 

ونَ    حرم, الذ  لكن ،  بالحلال التمتا  احرم  لم  فالإسلام  ( و يذاً   32اشعراف : آا,  )"  الْْياَِ  لِقَوْمٍ يَعْلَم 

 الإسلام  الاغترا  بالمعن  اكون ذلك وعل  و   ذكر عن القل  تشال التي شهواتها في  هو الاناماس

عن  ،  الزائفة الايتماعاة الحااة اغترا  الايتماعي واغترا   فالاربا  العادل  غار الندام  قاوموا  و 

 عل  بتروا ها النفس وسلطة الحكام  سلطة : يماعا فقهروا السلطتان ااياباة بطراقة ومارااتها الحااة 

،  الطاعا  الناس  عن  باشمن  الشعور النفس  في اشاا الذ  الداخل  الروح  الندام فحل واعتزالهم 

 و والاغترا  قلو  المسلمان ف  والخوف الرع  أدخل الذ  الخاري  السااس  الندام  محل واشمان

) منصور بن    :الاربة ه    من أنوا  ف  رلارة    "اليوزاة القام ابن " يلا, أا اً   أشار  الإسلام  بالمفهوم 

 (   21 - 20زاه  : 

 الخلى  و وهى  بان رسول, سنة وأهل   أهل وه  غربة  : ( الااياب  الاغترا  محمودة ) غربة -

انَ  "  أهلها كمىا فى  قولى, تعىال  () رسول, وتعال  ومدح تبارك   امتدحها الت  الاربة فلَاَوْلاَ كاَ

نْ أنَجَيْناَ  ماَّ يلاً مهِ ونِ مِن قبَْلِك مْ أ وْل واْ بَقِيَّةٍ ينَْهَوْنَ عَنِ الْفَسَادِ فاِي الأرَْضِ إِلاَّ قلَاِ مْ وَاتَّباََ  مِنَ الْق ر  نْه  ا ماِ

جْرِمِينَ  واْ مَا أ تْرِف واْ فيِهِ وَكَان واْ م   .( 116 ) هود : آا,  "   الَّذِينَ ظَلَم 

 فهى  أهل الحى  ، بان الفيور وأهل الباطل أهل غربة وهي ( : السلبي الاغترا  مذمومة ) غربة -

 .كررة أصحابهم وأشااعهم   عل  غربا  فهم  أهلها كرر ين و المفلحان   حز  بان غربة

 غربىا  الىدار هىذه  فىي كلهىم  ف ن الناس الوطن عن الاربة وه   :تذم  ولا تحمد لا : مشتركة غربة -

 (  1992القام اليوزاة و  ابن ) .خلقوا لها  التي الدار ه  ولا مقام  بدار لهم  لاس  ف نها

 ) ب ( نموذج التركيز على المهام كموجه نظرى للدراسة   

 الروافد التاريخية لنموذج التركيز على المهام

عامىا 40منذ أكرر مىن    Epsteinولورا اباشتان    Riedدهر هذا النموذج عل  اد كل من ولام راد      

و وقد تطور بشكل كبار خلال اشربا عقود الما اة وتم اختباره وتنقاح, و واتم استخدام, عل  مسىتو  

العالم ف  ميموعة متنوعة من البائا  و حاث امارسة الاخصائاان الايتمىاعاان لمعاليىة ميموعىة مىن 

 Ramos Blanca M & Tolson Eleanorالمشىكلا  ومىا العداىد مىن العمىلا  .            ) 

Reardon ; 2016 : 273   ) 

ومن العوامل الت  ساهم  ف  دهور هذا النموذج وتطىواره وانتشىاره أنى, منىذ بدااىة سىتاناا  

القرن        العشران وتشار النتائج يل  أن ممارسة الخدمة الايتماعاة من خلال العىلاج القصىار اشمىد 

كان  أكرر فاعلاة             من العلاج التقلاىد  أو العىلاج الممتىد فى  مسىاعدة اشفىراد واشسىر الىذان 

 Fortune , Anne E & Reid ,William Jاعانون من  المشىكلا  .                             ) 

; 2011    ) 
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فىى منتصى   -ورغم مضى فترة ليست بالقصيرة على ظهور هذا النموذج فى المجتمع الأمريكىى 

وما حققه من نتائج جيىدة علىى مسىتول الممارسىة المهنيىة ووجىو  بعى    -الستينات من القرن العشرين  

الفعالية ولا سيما فى إطار خدمة الفر  , إلا أن هذا النمىوذج لىم يحىا بالاهتمىاك الكىافى فىى إطىار وا عنىا 

المصرل بالرغم من حاجة كثير من مؤسساتنا إلىى اسىتاداك هىذا النمىوذج فىى وا ىع الممارسىة , والقىو  

بحاجة مؤسساتنا لاستاداك هذا النموذج يرجع إلى مجموعة من المبىررات الوا عيىة منهىا : ب عبىد المىنعم 

 ( 158:  2009يوس  السنهورل  وآخرون ,  

 حاجة العميل إلى الادمة السريعة التى توفر الو ت والجهد . -1

استاداك هذا النموذج يساعد العميل على اكتساب مزيد من الابرات التى تؤهله لحل المشىكتت التىى  -2

 تعترضه فى المستقبل .

يعتمد هذا النموذج على مبدأ محورل هاك وهو حسن اسىتلات  واسىتثمار القا ىات الفعليىة الموجىو    -3

لدل العميل من خت  تكليفه بمجموعىة مىن المهىاك التىى يجىي تنفيىذها وتىؤ ل فىى النهايىة إلىى حىل 

 المشكلة وتسهم فى تنميته ومن ثم اعتما   على ذاته فى المستقبل .

 لا يعتمد هذا النموذج على تكنيك عتجى بعينه . -4

 الاصول النظرية لنموذج التركيز على المهام  

ترجىىع الالىىو  الن ريىىة لنمىىوذج التركيىىز علىىى المهىىاك إلىىى مصىىا ر متعىىد ة  تتضىىمن العمىىل 

  Perlmanالتجريبى الأو  المرتبط بادمة الفر  الاجتماعية النفسية الماتصرة , وكذلك لياغة برلمىان 

عن مهاك العميىل كبىؤرة للتركيىز علىى   Studtلادمة الفر  على أنها عملية لحل المشكلة , وفكرة ستيدت  

 (    252:  2002الادمة . ب على حسين زيدان وآخرون , 

ويعتمد النموذج علىى ن ريىات ومىداخل ماتلفىة منهىا العىتج المعرفىى السىلوكى ونمىوذج حىل 

(و   Ramos Blanca M & Tolson Eleanor Reardon : 273) المشكلة والعتج الأسىرل 

:   1998والعتج بالارا ة وخدمة الفر  الوظيفية والنموذج النفسىى الاجتمىاعى . ب علىى حسىين زيىدان ,  

141 ) 

لا يقتصر العتج بالتركيز على المهاك على مدخل عتجى بعينه بل يعتمد على الن ريىة الحىرة و

ن مىن المىداخل العتجيىة  فى العتج , والتى تقوك على فكرة إتاحة الفرلة للمعالج لإختيار مىا يىرا  مناسىبا

الماتلفة لحل مشكتت العمتء , ومن ثم يعتمد تقبيق هذا النموذج على مجموعىة مىن المىداخل الماتلفىة 

 (  165:  2009نذكر منها : ب عبد المنعم يوس  السنهورل وآخرون  , 

 المداخل السلوكية المعرفية . - 2     المداخل الدينامية النفسية . -1

 المداخل الأسرية . -4  العتج القصير الماقط ومدخل الأزمات . -3

 المداخل الماتلفة المتنوعة .  -6              المداخل الجماعية .  -5
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ويتو   استاداك الاخصائي المعالج لتلك المىداخل علىى مجموعىة مىن الاعتبىارات أهمهىا نوعيىة          

المشكلة وعد  الأفرا  المرتبقين بالمو   , والدور الذل تلعبه شاصىية العميىل وتقىورات المشىكلة فىى 

 أبعا ها , وتوجد عدة اعتبارات يجي أن تراعى عند اختيار المدخل المناسي منها  :    

ن .                        -1  متئمة التكنيك لقبيعة المشكلة . -2اختيار تكنيكات تم تجربتها مسبقا

المستول العقلى للعميل والتكنيىك المسىتادك  -4الامكانيات الفعلية وعت تها بالمدخل المناسي .           -3

  . 

 خصائص نموذج التركيز على المهام

يعتبر أو  نموذج من نماذج الممارسة المهنية فى الادمة الاجتماعية ينشأ ويتقور بين جنبات المهنة  -1

ويعتمد بصفة أساسية على فكر الإخصائيين الاجتماعيين سواء فى منقلقاته الن ريىة أو فىى لىياغة 

نموذج التدخل المهنىى , لىذا يقتصىر اسىتاداك هىذا النمىوذج علىى الإخصىائيين بعكى  النمىاذج التىى 

اعتمدت على ن ريات وتقبيقات مهنية من تاصصات أخرل , ومن ثم فىنن المتاصصىين فىى هىذ  

المهن والعلوك ينازعون الإخصائيين الاجتماعيين فى تقبيقاتهم لهذ  النماذج باستثناء نموذج التركيىز 

 على  المهاك . 

يتميز هذا النموذج باستفا ته إلى حد كبير مما يقلق عليه حكمة الممارسة أل الابرات المكتسىبة مىن  -2

الممارسة المهنية , كما أنه تعىر  أثنىاء لىياغته لتعىديتت كثيىرة نتجىت عىن احتياجىات التقبيىق 

الفعلى للنموذج , ومن ثم فنن لياغة هذا النموذج تأثرت إلى حد كبير بمتقلبات الممارسىة الميدانيىة 

لادمة الفر  , على حين يلالي على النماذج الأخرل تأثرها بالاعتبارات الن رية لواضعى الن ريىات 

 التى بنيت عليها تلك النماذج على حساب الاعتبارات الميدانية .

ين ر هذا النموذج إلى العميل على أنىه يملىك القىدرة علىى حىل مشىكلته , لأنىه يملىك العقىل والإرا ة  -3

والدافعية والقدرة التى تمكنه من التعامل مع المؤثرات الماتلفة ذات الصلة بالمشىكلة , ومىن ثىم فننىه 

 ين ر إليه على أنه فاعل ومؤثر .

يعتبر هذا النموذج من النماذج المقيدة أل أنه لا يصلح لكل المشكتت أو للتعامىل مىع جميىع العمىتء  -4

:   1998ولكنه نموذج يصلح للتعامل مع مجموعىة بعينهىا مىن المشىكتت . ب علىى حسىين زيىدان ,  

141  ) 

 ،  بالمهمىة  للقاىام   العماىل  التىزام   دريىة  و حاىث  للخدمىة  المحىدود  التعاقىدعل  أهماة    لنموذجواؤكد ا -5

 المشىاكل  عل   التركاز  ودرية  ،المحددة    المهام   لتنفاذ  العملا   لإعداد  المنهياة  الإيرا ا   واستخدام 

 (   William J. Reid ,1997 : 132-137)  .  المستهدفة

                    العماىل و تعلىام  فىي أساسىي عنصر هوعل  المهمة و الذ    العمل  التدرا عل  أهماة    واؤكد كذلك -6

لمىتعلم تمكنى, مىن القاىام بالمهمىة فامىا بعىد بشىكل مسىتقل ل  مفصىلة  يرشىادا هذا التىدرا     اوفريذ  

  (     Jonathan Caspi & William ,J.Reid , 1998)  وصحاح .



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

729 

 العدد الرابع عشر 

: 1994: يسىتهد  النمىوذج مىا يلىى : ب منىى أحمىد عبىد الموجىو  ,  أهداف نموذج التركيز على المهاام

116  ) 

مساعدة العميل على حل مشكتته التى يهتم بها من خىت  سلسىلة مىن الأفعىا  والمهىاك أو الواجبىات  -1

التى يقوك بها فى الجلسات أو فى موا   حياته وأيضىا مىن خىت  المهىاك التىى يقىوك بهىا الإخصىائى 

 الاجتماعى .

تزويد العميل بابرة بناءة فى حل المشكلة تزيد من  درتىه علىى حىل مشىكتته التىى  ىد تواجهىه فىى  -2

 المستقبل.

 المشكلات التى يتعامل معها نموذج التركيز على المهام  

يتعامىىل النمىىوذج مىىع مشىىكتت الصىىراعات الشاصىىية ومشىىكتت التفاعىىل بىىين الأشىىاا  , 

ومشكتت العت ات الاجتماعية مثل مشكلة العزلة والاعتما  الزائد الذل يشكل ضلاوط زائدة على العميل 

فى عت اته بالآخرين , والمشكتت المتصلة بالتعامل مع التن يمات الرسمية مثل المدارس والمستشىفيات 

:   2005 ور القالي ب عبد النالر عو  جبل وآخرون ,    –, والصعوبة فى أ اء الدور مثل  ور الأب  

( , فضت عن مشكتت التحىو  الاجتمىاعى مثىل الا امىة فىى مؤسسىة أو الانفصىا  عىن الأسىرة ,   169

ومشكتت الضلاوط الانفعالية والتى تنشأ عا ة من مشىكتت القلىق والاكتبىاب ومشىكتت نقىو المىوار  

 (  4307مثل نقو الما  أو فقدان السكن أو الوظيفة أو نقو الرعاية القبية . ب فتحية محمد القاضى : 

كمىا هىو الحىا  بالنسىبة   -ولا يهتم النموذج بالبحث عن جذور المشكتت والاو  فى أعما هىا  

للأطر التقليدية للممارسة ولكنه ين ر إلى المشكلة فى وضعها الراهن ويلجأ إلى تحديىد العوامىل الماتلفىة 

المنفصلة والمتداخلة والتى تسببت فى حدوثها , ومن ثم تكون بؤرة الاهتماك منصىبة علىى أكثىر العوامىل 

 ( 2291:  2013 ابلية للتلايير أو التعديل . ب شعبان عبد الصا ق عزاك , 

: 1990: ب زيني حسىين أبىو العىت,    وتتحد  وسائل حل المشكلة فى إطار نموذج التركيز على المهاك فى

77  ) 

 تحديد المصا ر او الموار  التى يمكن عن طريقها التأيثر فى حل المشكلة . -1

 تعليم العميل المهارات الاجتماعية ومهارات حل المشكلة . -2

 تعليم العميل وتدريبه على الأ اء الفعلى للمهاك المحد ة لحل المشكلة . -3

ب علىى   ومن الاشتراطات الواجي توافرها فى المشكتت التىى يمكىن معالجتهىا باسىتاداك هىذا النمىوذج :

 ( 114 – 112:  1996حسين زيدان وآخرون ,  

 أن يعتر  العميل بها ويدركها . -1

 يمكن حلها من خت  الاجراءات التى يقوك بها العميل خارج الجلسات التى تتم مع الإخصائى . -2

 يمكن تحديدها بوضوح و  ة . -3

 تأتى من رغبات لم تتحقق ولم تحد ها أطرا  خارجية . -4
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 تأتى من حاجات غير مشبعة ويرغي العميل فى إشباعها وتلاييرها فى حياته . -5

  المرضى مشكتت    فى مواجهة كثير من المشكتت , مثل  النموذج  فعالية  لدراسات ا   نتائج  وتدعم

 مشكتت  على  لنموذج ل  ةالمستقبلي  ثوالبح  ركزستو ,    بالمدارس  المتصلة  تالمشكت مشكتت الأطفا  وو

 (   William J. Reid : 137للعمتء ستعمل على زيا ة فعاليته وانتشار  بشكل أوسع .  ب  جديدة 

 خطوات التدخل المهنى لنموذج التركيز على المهام

تحىىد ت خقىىوات التىىدخل المهنىىى للنمىىوذج فىىى مجموعىىة خقىىوات هىىى  : تحديىىد المشىىكتت 

الانهىاء . ب علىى حسىين   -مراجعىة المهىاك    -تنفيىذ المهىاك     -التاقيط للمهاك    -إجراء التعا د    -المستهدفة  

 (256:  2002زيدان وآخرون , 

-65:  2004وتوجد عدة محد ات تحكم التدخل المهنى للنمىوذج هىى . ب علىى حسىين زيىدان , 

66 ) 

 التركيز على تن يم التلايير واستثمار  درات العميل المتاحة والتى يمكن أن تتاح . -1

الاهتماك بمهىارات التىدخل المهنىى لاخصىائى الاجتمىاعى والإعتمىا  علىى معلوماتىه والمعقيىات  -2

 الن رية لتتجاهات المتعد ة فى خدمة الفر  .

ن بيبة العميل وتهيبتها لتدعيم التلايير الحا ث فى شاصيته . -3  يشمل التدخل أيضا

 الاهتماك بشكل النهاية مع تحديد الفرق بين  بل التدخل وبعد  فى مو   العميل . -4

 يجي أن يكون هناك نمو وتلايير فى شاصية العميل وكذلك خبرات جديدة ومتنوعة . -5

ن فىى تفهىم العىالم المحىيط  -6 لابد أن يتفهم الإخصائى الاجتمىاعى أن الابىرة الفر يىة تلعىي  وران هامىا

 بالعميل .

 ترتبط رغبة الفر  فى التلايير بقدراته الفريدة والتى تاتل  من عميل إلى آخر . -7

 تتأثر استجابة العمتء لعملية التدخل المهنى بقدرات ومهارات الإخصائى . -8

 يتشكل سلوك العمتء من خت  خبراتهم الذاتية وكذلك الضلاوط الاارجية . -9

ن إذا أ ركنا وتفهمنا شاصيته . -10 ن ومنققيا   د يصبح سلوك العميل عقتنيا

 من أهم أس  المساعدة إ راك العميل خقأ افكار  وسلوكه السابق . -11

 لابد من توفير الدعم للعمتء لإظهار مشاعر معينة . -12

 لكل عميل طريقة وأسلوب للتدخل يكون أكثر تأثيران فى سلوكه وأفكار  . -13

العت ة المهنيىة بمسىتوياتها الماتلفىة هىى أسىاس عمليىة المسىاعدة ويجىي أن تتحىرر مىن الضىلاط  -14

 والتهديد .  

 أساليب نموذج التركيز على المهام  

بالرغم من أن تقبيقات نموذج التركيز على المهاك لا تعتمىد علىى أسىاليي ن ريىة محىد ة وإنمىا 

تعتمد بشكل رئي  على الاختيار الحر للأساليي التى تتناسي وظرو  كل مشكلة , إلا أن الن رة المد قىة 
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لهذا النموذج تبين وجو  عد  من الأساليي الوار ة فى ا بياته والتى تم الاستعانة بهىا فىى مسىاعدة العميىل 

على انجاز المهاك التى تستند إليه بنجاح , ومن ثم ين ر إليها المتاصصون فىى الادمىة الاجتماعيىة علىى 

 (191 – 189أنها بمثابة أساليي عتجية لهذا النموذج , بهشاك سيد عبد المجيد وآخرون : 

وتجدر الاشارة إلى أن هذا النموذج يركز على تجزئة حل المشكلة إلى مجموعة من المهاك التىى 

يعنى النجىاح فىى تنفيىذها الولىو  إلىى النتيجىة المسىتهدفة وهىى حىل المشىكلة , ومىن ثىم فىنن اسىتاداك 

الأساليي والتكنيكات يتم فى ماتل  مراحل إجراءات التىدخل المهنىى إبتىداءن مىن تقىدير المو ى  مىروران 

بالتعا د وتحديد المهاك والتاقيط لإنجازها إلى أن ينتهى العمل مع العميىل , وتتحىد  هىذ  الأسىاليي فىي : 

 -التوجيىه  -تحليىل السىياق الاجتمىاعى للمشىكلة  -الاستكشىا     -التعليم    -التفاو     -بناء العت ة المهنية  

 -الثنىاء والاستحسىان  -النمذجىة  -لعىي الىدور  -تدعيم عت ىات العميىل مىع شىبكة المسىاندة الاجتماعيىة  

التفسىير . راجىع ب علىى  -بنىاء الاتصىالات  -الواجبىات المنزليىة   -الفهىم الواضىح    -التشجيع    -التوضيح  

 ( وبهشاك سيد عبد المجيد وآخرون (  2003( و ب حمدل محمد منصور ,  1998حسين زيدان , 

برنامج التدخل المهنى من منظور نموذج التركيز على المهام فى خدمة الفرد لتخفيف الشعور 

 بالاغتراب لدى الأطفال مجهولى النسب 

بناء على الإطار الن رل لنموذج التركيز على المهىاك فىى خدمىة الفىر  وضىع الباحىث برنامجىا            

 للتدخل المهنى تم تقبيقه على أفرا  المجموعة التجريبية  ون المجموعة الضابقة ، يشمل ما يلى :

 أولا : أهداف التدخل المهنى   

تحد  الهد  العاك لبرنامج التدخل المهنى فىى تافيى  الشىعور بىالاغتراب لىدل الأطفىا  مجهىولى         

   -النسي ، ويتحقق ذلك فى ضوء تحقيق مجموعة من الأهدا  الفرعية التالية :

 تافي  الشعور باللاربة عن الذات . -  تافي  الشعور بىالعزلة الاجتماعية . -

 تافي  حدة التمر  .  -  تافي  الشعور بفقدان المعنى . - 

 ثانيا : مراحل التدخل المهنى  

   -مر التدخل المهنى بالمراحل التالية : 

   المرحلة الأولى : تحديد المشكلات المستهدفة وتحليلها

ن له طبيعىة عملىه والهىد         اك الباحث فى هذ  المرحلة بمقابلة القفل مقدما له نفسه وموضحا

من هذ  المقابتت ، مركزان فى البداية على  مشاعر القفل وانفعالاته ، ووجد الباحىث فىى بدايىة هىذ  

المرحلة مقاومة إلى حد ما من بع  الأطفا  تمثلت فى الرهبة من الحديث , إلا أنه تم التلالىي عليهىا 

بالتأكيد على سرية هذ  المعلومات وإعا ة توضيح الهد  من هىذ  المقىابتت , المتمثىل فىى مسىاعدة 

القفل على تذليل الصعوبات التى تواجهه  اخل القريىة وخارجهىا , وتضىمنت هىذ  المرحلىة : تهيبىة 

المناخ المتئم للقفل للحديث عن مشكتته والإجابة على الأسبلة التى طرحها الباحث والتى تضىمنت 

إجاباتها تلاقية أبعا  الشعور بالاغتراب ] العزلىة الاجتماعيىة , اللاربىة عىن الىذات , فقىدان المعىى , 
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التمىىر  , , كعت ىىة القفىىل بىىأفرا  أسىىرته البديلىىة وبزمتئىىه والعىىاملين بالقريىىة ومىىدل تفاعلىىه معهىىم 

واختتطه بهم ومستول طموحه وتقلعاتىه وتقىدير  لذاتىه ون رتىه لنخىرين والتزامىه بن ىاك الحيىاة 

ن عت تىىه بىىا   مىىن خىىت  أ ائىىه للعبىىا ات مىىن لىىتة ولىىوك  -سىىبحانه   وتعىىالى  –بالقريىىة , وأيضىىا

واستلافار وذكر الله وتتوة القرآن ... ، حتى تكونت لدل الباحث المعلومىات والحقىائق التىى اسىتقا  

من ختلها تحديد مشكتت القفل والو ىو  علىى العوامىل والأسىباب المؤ يىة إليهىا , وأهىم الأنمىاط 

 السلوكية غير السوية المقلوب تعديلها ، واستلار ت هذ  المرحلة أكثر من مقابلة للقفل , وانتهت بىى  

 إجراء القياس القبلى ب تقبيق مقياس الشعور بالاغتراب ( .  -

اعترا  القفل بمشكتته والتى تحد ت فى شعور  بالعزلىة الاجتماعيىة واللاربىة عىن الىذات وفقىدان  -

 المعنى والتمر  , والو و  على العوامل والأسباب المؤ ية إليها . 

 المرحلة الثانية : إجراء التعاقد  

 فى هذ  المرحلة تم الاتفاق الشفهى بين الباحث والعميل على خقة التدخل المهنى والتى تضمنت :  

 المشكتت المقلوب التعامل معها ب الشعور بالاغتراب بأبعا   سالفة الذكر ( .  -

 الأهدا  العتجية : المتمثلة فى التافي  من الشعور بالاغتراب لدل القفل .  -

 المهاك التى سو  يقوك بها كل طر  من أجل تحقيق تلك الأهدا  ووسائل انجاز تلك المهاك .  -

 الأطرا  الذين سيتضمنهم التدخل بجاني القفل كالأك والأخوة وبع  الزمتء . -

ن . -  المدل الزمنى الذل يتو ع أن يستلار ه التدخل المهنى والمقدر بثتثة أشهر تقريبا

 ( مقابلة لكل حالة . 12- 8العد  المتو ع للمقابتت , وهى من ب  -

 أماكن إجراء المقابتت : بمنز  القفل ب حجرته ( , بمكتبة أو  اعة اجتماعات القرية . -

 المرحلة الثالثة : التخطيط للمهام  

علىى وضىع خقىة   -مفىر ات المجموعىة التجريبيىة    -فى هذ  المرحلة  اك الباحث بمساعدة الأطفىا    -

للمهاك المرا  تنفيذها لتافي  شعورهم بالاغتراب , وكذلك وضىع مجموعىة بىدائل ب المهىاك البديلىة ( 

يتم اللجوء إليها فى حالة لىعوبة تنفيىذ المهىاك الألىلية , والاتفىاق علىى المهىاك التىى يىتم البىدء بهىا 

ن  ن , والتدريي على كيفيىة تنفيىذها , ومواعيىد تنفيىذها والأ وات المسىتادمة , مراعيىا وتعريفها إجرائيا

البدء بالمهاك البسيقة ثم الأكثىر لىعوبة لإسىتثارة الدافعيىة لتنفيىذها , والفىروق الفر يىة بىين حىالات 

الدراسة , ووضوح ومرونة المهاك و ابليتها للقياس وارتباط المهاك بالأهدا  المرا  الولىو  إليهىا , 

 والاستفا ة من إمكانات وموار  القرية الما ية والبشرية بما يادك برنامج التدخل المهنى .

 -تحديد المهام التالية :وإجرائياً اشتملت تلك المرحلة على 

 : المهام المرتبطة بتخفيف الشعور بالعزلة الاجتماعية    -1

 المهام الخاصة بالباحث   -أ
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تهيبة المناخ المناسي الذل يساعد القفىل علىى التحىدث مىع الآخىرين , وذلىك مىن خىت  فىتح  نىوات  -

 اتصا  جديدة بينه وبين زمتئه والمحيقين به .

تقوية الروابط الأسرية بين القفىل وأفىرا  أسىرته ، لتلقىى الىدعم الأسىرل الىذل يسىاعد  علىى تحقيىق  -

 التوافق النفسى والتوافق الاجتماعى .  

تزويد القفل بالتفسيرات الكافية لتتجلى له حقيقة نفسه ، وما وراء سلوكه من أفكار  د تكون سىببا فىى  -

 عزوفه عن التفاعل والمشاركة . 

مساعدة القفل على أن يكون شاصية ايجابية  ا رة على التفاعل والمشىاركة ، والاعتىرا  بىأن لديىه  -

 طا ة وإرا ة حتى وإن كانت ضعيفة ولكنها موجو ة وعليه حسن استلاتلها .

 إشراك القفل فى لقاءات وموا   جماعية مقصو ة لكسر حاجز الاو  من التفاعل مع اللاير .  -

ن بىىبع  المهىىارات الاجتماعيىىة كمهىىارات التوالىىل الاجتمىىاعى  - مسىىاعدة القفىىل علىىى القيىىاك تىىدريجيا

والمشاركة  والتعىاون مىع الآخىرين وضىبط الىنف  وذلىك عبىر أسىاليي الىتعلم الاجتمىاعى الماتلفىة 

كالتعلم بالمو   أو التعلم بالنموذج والقدوة التى  د تكون أحد المقربين إليه كأمىه البديلىة أو معلمىه أو 

 الباحث نفسه .     

 سواء من زمتء القرية أو المدرسة . على الاندماج فى لحبة لالحه  القفل  مساعدة   -

تشجيع القفل على ممارسة بع  الأنشقة الرياضية والترويحية مع زمتئىه وأفىرا  أسىرته , لتفريى   -

 طا اته والتحرر من الضلاوط من ناحية , وتقوية الروابط الأسرية من ناحية أخرل .    

إكساب أسىرة القفىل ب الأك والأخىوة (  ىيم التعىاون وإ راك روح الفريىق وإشىراك القفىل فىى الحيىاة  -

الجماعية  بالشكل الذل يكسر حاجز العزلة لٍديه ويحقق الألفة والمو ة بينه وبين أفرا ها , فضت عىن 

 خلق موا   للمرح كالاحتفا  بموا   النجاح والمناسبات الاالة .

 مساعدة أخوة القفل على الاندماج معه والاختتط به و عوته للعي أو للاروج للتنز  معه .  -

 مساعدة الإخصائية الاجتماعية على الا تراب من القفل وإكسابه مهارات التفاعل مع اللاير .  -

 وذلك بمساعدة الطفل عل  : :   المهام الخاصة بالطفل -ب

 القياك بزيارة بع  زمتئه وألد ائه سواء من القرية أو خارجها من حين إلى آخر .  -

 التوالل تليفونيا مع زمتئه وألد ائه لتطمبنان عليهم .  -

  ضاء بع  و ت فراغه مع أخوته وزمتئه بالقرية .  -

 الاستذكار من حين لآخر مع بع  زمتئه وأخوته وتبا   المعلومات فيما بينهم .  -

 مشاركة أمه وأخوته فى أعما  المنز  اليومية كتن ي  حجرته وترتيبها .  -

 مرافقة أسرته فى الزيارات الاارجية للقرية .  -

 تقديم بع  الهدايا الرمزية  لأمه ولأخوته فى حا  الاحتفا  بمناسباتهم .   -

 الاشتراك مع زمتئه فى الانشقة والاحتفالات التى تقيمها المدرسة أو القرية  .  -
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 تناو  الوجبات اللاذائية الثتثة مع أخوته وأمه بشكل يومى .   -

  عوة بع  زمتئة بالمدرسة لحضور مناسباته الأسرية .   -

 الاستجابة لدعوة زمتئه ومشاركتهم احتفالاتهم ومناسباتهم الماتلفة .  -

  : وذلك مساعدة الأسرة على : المهام الخاصة بأسرة الطفل ) الأم , الأخوة ( -جا 

 إشراك القفل فى أمور الأسرة وأخذ رأيه فى الموضوعات التى تتناسي ومستول تفكير  . -

 معاملة القفل برفق وتشجيعه على المشاركة فى أعما  المنز  بتقديم الحافز الما ل والمعنول .  -

 توسيع  ائرة عت ات القفل بتشجيعه على تبا   الزيارات مع زمتئه وألد ائه .   -

 شلال و ت فراغ القفل بشراء بع  مستلزمات الأسرة والقياك ببع  المهاك المنزلية . -

 تشجيع القفل على المذاكرة واللعي وتناو  القعاك بشكل جماعى مع أخوته .   -

 المهام المرتبطة بتخفيف الشعور بالغربة عن الذات   -2

 المهام الخاصة بالباحث   -أ

مساعدة القفل على التعبير عما بداخله مىن أفكىار ومعتقىدات والانقىتق الحىر لهىذ  الأفكىار وكىذلك  -

 حديثه لنفسه  ون مقاطعة كى تشاهد ذاته ما يحتويه الذهن من خبرات ومشاعر ماتزنة . 

تعديل أفكار القفل ومعتقداته الااطبة لكونه ابن من أبنىاء القريىة ون رتىه المتدنيىة لنفسىه , مىن أجىل  -

تكىىوين مفهىىوك ذات ايجىىابى يسىىاعد  علىىى تقبلىىه لنفسىىه ولللايىىر , ومىىن ثىىم الشىىعور بالتقىىدير والقيمىىة 

 والأهمية . 

 مجا لة القفل وتحديه أحيانا ليثبت له خقأ معتقداته مبينا له بع  الموا   الفعلية الدالة على ذلك .   -

 تدريي القفل للولو  إلى ذاته الحقيقية بالتدبر فيما تملكه من نعم منَّ الله عز وجل عليه بها .  -

 تدريي القفل على كيفية استثمار  دراته وإمكاناته الماتلفة لمواجهة مشكتته الحياتية .  -

تدريي القفل على الشعور بالرضا عن ذاته بىذكر موا ى  النجىاح فىى حياتىه وموا ى  التلالىي علىى  -

 الصعاب.  

 إشعار القفل بأهميته و يمتة فى الحياة بنعتبار  مالوق كرمه الله عز وجل على سائر الالق .  -

 مساعدة القفل على إ راك الوا ع وعدك الهروب منه والتعامل معه على أنه حقيقة لا يمكن انكارها . -

 

 

 : وذلك بمساعدة القفل على أن :  المهام الخاصة بالطفل 
 

ن فيما يملك من نعم منَّ الله  -  عليه بها .   -عز وجل  -يفكر ولو لفترة  ليلة يوميا

 يتدبر مع نفسه كي  أنعم الله عز وجل عليه بأسرة بديلة أك وأخوة بدلا من أسرته التى افتقدها .  -

 يراجع من حين لآخر الأخقاء التى و ع فيها ليتفا ها مستقبت . -

 يراجع من حين لآخر الجواني الإيجابية التى وفق فيها لتكون حافزان له لاستمرار فى هذا الاتجا  .  -

 يهتم بم هرة وأن يتحدث عن نفسه وعن أطفا  القرية بشكل إيجابى .  -
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 يقيم نفسه من حين لآخر وأن يكون لا  ا مع نفسه فت يفعل إلا ما يمليه عليه ضمير  . -

 يفكر ويقترح بع  الحلو  للمشكتت والتحديات التى تواجهه  اخل القرية وخارجها .  -

 مقلع عليه فت يفعل المعالى . -سبحانه وتعالى  -يرا ي نفسه وأن يعر  أن الله  -

 يؤ ل الصلوات الام  يوميا فى أو اتها  در المستقا  فى مسجد القرية حتى يشعر بالراحة . -

   : وذلك مساعدة الأسرة على :المهام الخاصة بأسرة الطفل ) الأم , الأخوة (  -جا 
 

 تعديل أسلوب التعامل مع القفل وتلايير ن رتهم له .  -

 ألقحاب الأك للقفل أثناء زيارة أسرتها القبيعية خارج القرية . -

 مساعدة القفل على تحسين ن رته لنفسه بالتركيز على سلوكه الايجابى .  -

 تقدير القفل ما يا ومعنويا على سلوكه الايجابى ليشعر أنه محل تقدير واحتراك الآخرين.   -

 تهيبة الجو المناسي للقفل للتفكير فى مشكتته ووضع بع  الحلو  والمقترحات لمواجهتها .  -

عر  بع  القصو والحكايات للقفل المرتبقة بالرضا عن الذات وحمد الله فى السراء والضىراء  -

   . 

 المهام المرتبطة بتخفيف الشعور بفقدان المعنى   -3

 المهام الخاصة بالباحث   -أ

 مساعدة القفل على اكتساب الهوية الناجحة والدافعية للحياة بمنحه الحي والشعور بالقيمة والأهمية .  -

 تزويد القفل بمعلومات ومعار  جديدة عن التفاؤ  والقموح والتقلع للمستقبل . -

 منا شة القفل منا شة منققية للتعر  على أهدافه وتقلعاته ومستول ا راكه لها .  -

تعليم القفل كي  يضىع لنفسىه هىدفا سىاميا ، وكيى  يتحلىى بالصىبر والمثىابرة للولىو  إليىه وكيى   -

 يتاقى الصعاب التى تحو   ون بلوغه .  

 توجيه القفل إلى النواحى الايجابية فى الحياة التى تجلي له السعا ة والبهجة .   -

وأن على الانسىان السىعى والاجتهىا   -سبحانه وتعالى  -مساعدة القفل على تفهم أن المستقبل بيد الله   -

 فقط . 

 تزويد القفل بالآيات القرآنية والأحا يث الشريفة الدالة على التفاؤ  والأمل والجد والاجتها  .  -

 المهام الخاصة بالطفل   -ب

 وذلك بمساعدة القفل على أن : 

 يضع لنفسه هد  محد  يسعى إلى تحقيقه وهو أن يكون من الأوائل والمتفو ين فى  راسته .   -

 ين ر إلى الحياة وإلى المستقبل ن رة أكثر تفاؤلان ورضا .  -

 يبذ  أ صى جهد  فى تحصيل  روسه اليومية ليحقق هدفه المنشو  . -

 يشارك زمتؤ  أفراحهم ومناسباتهم  اخل القرية وخارجها . -
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يجد  أمور حياته بممارسة أنشقة رياضية لم يعتا ها وابتكار أساليي جديدة فىى المىذاكرة والتحصىيل  -

 وفى تكوين الصدا ات .

 يقدر الآخرين ويحترمهم فيشعر بتقديرهم له .   -

 الأخوة (   –المهام الخاصة بأسرة الطفل ) الأم  -جا

 وذلك مساعدة الأسرة على : 

 تقدير وجهات ن ر القفل فى المنا شات والحوارات التى تدور فى الأسرة . -

 مساعدة القفل على تحديد هد  سهل الولو  إليه ليكون حافزان له على تحقيق هد  أكبر . -

  و القصو والحكايات الحاثة على التفاؤ  والأمل والتقلع إلى حياة أفضل . -

 تشجيعه وحثه على المذاكرة لزيا ة  افعية الانجاز لديه ومن ثم التفوق الدراسى .  -

تلايير نمط الحياة التقليدية والروتينيىة  اخىل الأسىرة وتجديىدها لتكىون حىافزان لىه علىى تلاييىر ن رتىه  -

 للحياة وللمستقبل .  

هذ    - تحديد  فى  بالمشاركة  القفل  تكلي   مع  تحقيقها  إلى  الأسرة  تسعى  أهدا   مجموعة  وضع 

 الأهدا  وكيفية تحقيقها والتلالي على المعو ات التى تحو   ون ذلك .  

 المهام المرتبطة بتخفيف التمرد   -4

 المهام الخاصة بالباحث   -أ

تبصير القفل بالسىلوكيات الايجابيىة فىى التعامىل مىع الآخىرين , بلعىي بعى   الأ وار كىى يتحىا  -

 السلوك المرغوب فيقلد  .

تبصير القفل بأهمية التحلى بالن م واللوائح المعمو  بها فىى القريىة والمدرسىة والمجتمىع وتوضىيح  -

 مدل إنعكاس ذلك على تقدير الاخرين واحترامهم له , وكذلك تقدير  واحترامه لذاته .  

تعديل سلوك القفل بتقديم بع  الحوافز المعنوية والما ية البسيقة وتقىديم التلاذيىة الرجعيىة الفوريىة  -

 بعد أ اء السلوك المستهد  .

مساعدة القفل على تفهم أن خروجه على ن م ولوائح العمىل بالقريىة يزيىد مىن تعرضىه للكثيىر مىن  -

 المشكتت .  

إيجا  النموذج والقدوة القيبة للقفل لا تداء به فى أ واله وأفعاله ، و د يكون هذا النموذج الإخصائى  -

 أو أحد المدرسين أو أحد القتب أو المقربين إليه أو الباحث نفسه .

 تنمية القيم الدينية لدل القفل وتكليفه ببع  المهاك التى من شأنها الحد من سلوك العن  والعدوان .   -

عقد بع  المقابتت الفر ية والجماعية مىع أسىرة القفىل وإ ارة القريىة لتىوفير الجىو الفسىى والجىو  -

 الاجتماعى الآمن الاالى من التهديد والتعصي والذل يسمح بالتعبير عن الرأل والرأل الآخر .  

  : وذلك بمساعدة القفل على :   المهام الخاصة بالطفل -ب

 طاعة الأك وتلبية مقالبها والاستجابة لنصائحها .   -
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 طاعة المدرسين وتأ ية الواجبات المدرسية بشكل يومى .  -

 العو ة إلى القرية فى الموعد المحد  وعدك التأخير المتعمد ليتن .  -

 المحاف ة على ن افة القرية والممتلكات العامة بها .               -

 الاستمتا  بو ت الفراغ بالتنز  فى الحديقة العامة بالقرية .  -

 معاملة الأخوة والزمتء والعاملين بالقرية برفق والقاء الستك والتحية عليهم . -

   : وذلك مساعدة الأسرة على :الأخوة (  –جا المهام الخاصة بأسرة الطفل ) الأم 
 

 تقبل القفل وإظهار المحبة له وتقدير مشاعر  والتقرب منه والانصات الجيد إليه .  -

 منا شة القفل فيما يتعر  له من مشكتت من أجل كسي ثقته ومن ثم التأثير الايجابى فيه .  -

تحفيز القفل بالهدايا وكلمات المدح والثناء فى حا  التحلى بالالق الحسىن والتزامىه بالمهىاك الموكلىة  -

 إليه .  

 الاعتدا  والتوسط فى معاملة القفل بالابتعا  عن أساليي القسوة وكذلك التدليل المفرط .   -

تهيبىىة الجىىو الأسىىرل المناسىىي الىىذل يتىىيح للقفىىل تبىىا   الآراء ووجهىىات الن ىىر كتىىدريي علىىى  -

 الديمقراطية . 

تىىدريي القفىىل علىىى أهميىىة الالتىىزاك بىىالقيم والمعىىايير السىىائدة فىىى المجتمىىع كالمحاف ىىة علىىى الىىن م  -

 والعا ات . 

 المرحلة الرابعة : تنفيذ المهام  

وهى المرحلة التى تم فيها وضع المهاك سالفة الذكر موضع التنفيذ , وتمثل نققة البداية لتنفيىذ المهىاك 

المتعلقىىة بحىىل المشىىكلة , وراعىىى الباحىىث هنىىا تسىىهيل أ اء المهىىاك بالنسىىبة لمفىىر ات عينىىة الدراسىىة 

   -بتدريبهم وتشجيعهم على إنجاز مهامهم , وذلك من خت  :

زيىىا ة  افعيىىتهم لتنفيىىذ المهىىاك : مىىن خىىت  توضىىيح أهميىىة هىىذ  المهىىاك فىىى حىىل المشىىكلة وفوائىىدها  -أ

 والأضرار التى يمكن أن تحدث إذا تعقل تنفيذها . 

زيا ة  درتهم على تنفيذ المهاك : وذلك بتحليىل المهمىة وتجزئتهىا إلىى خقىوات وإكسىابهم المعىار   -ب

 والمهارات التزمة لتنفيذ كل مهمة . 

تلايو خقة تنفيىذ المهىاك : وذلىك بىأن يقلىي الباحىث مىن العمىتء أن يعيىدوا عليىه تحديىد المهىاك  -ت

 وخقوات تنفيذها , وتصحيح الأخقاء الموجو ة لدل البع  منهم . 

 المرحلة الخامسة : مراجعة المهام ومواجهة العقبات    

وتمت عملية مراجعة المهاك من خت   ياك الباحث فى بداية كل مقابلىة بمراجعىة المهىاك السىابقة    

المسندة إلى كل طر  وذلك بالتعر  على ما تم  تنفيذ  منها وكيفية تنفيذ  وعقبات التنفيذ وكيفية مواجهىة 

هذ  العقبات والتاقيط للتعامل مع كل نوعيىة منهىا , للتعىر  علىى مىدل التقىدك الىذل تىم إحىراز  وذلىك 

 بالنسبة لمهاك كل بعد من أبعا  الاغتراب على حدة تمهيدان لإنهاء عملية التدخل المهنى . 
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 المرحلة السادسة : الانهاء  

 اك الباحث فى هذ  المرحلة بمراجعة ما تم انجاز  من مهاك مع كل حالىة علىى حىدة خىت  فتىرة    

التدخل المهنى , إلىى جانىي التاقىيط المناسىي لمىا يجىي أن يقىوك بىه العمىتء مسىتقبتن للمحاف ىة علىى 

الجواني الايجابية التى تحققت ليستفيدوا منهىا فىى الموا ى  المماثلىة , وبعىد أن لاحىا الباحىث مؤشىرات 

تحقيق الأهىدا  الفرعيىة والهىد  الىرئي  لبرنىامج  التىدخل المهنىى وأطمىبن إليهىا , بىدأ فىى الانفصىا  

التدريجى عن حالات الدراسة من خت  المباعدة بين مواعيىد المقىابتت , وانتهىت هىذ  المرحلىة بتقبيىق 

 القياس البعدل لمجموعتى الدراسة .  

 

 

 ثالثاً : أساليب التدخل المهنى  

: وذلك مىن خىت  تقبىل القفىل واحترامىه وتقىدير مشىاعر  والانصىات الجيىد لىه   بناء علاقة مهنية -1

ومنا شته فيما يقوله , من أجل كسي ثقته ومساعدته على اكتشا  ذاته ، ومن ثم التأثير الايجابى فىى 

 سلوكه وعت اته بالمحيقين به . 

وذلك بتهيبة الجو الذل يساعد القفل على التعبير عمىا بداخلىه  ون مقاطعىة كىى   :  الإفراغ الوجدانى -2

تشاهد ذاته ما يحتويه الذهن من خبرات ب استبصار( , من خىت  اسىتثارته بىبع  الأسىبلة البسىيقة 

والمتنوعة للو و  على ما وراء شعور  بالاغتراب , مع تعزيز تلك الاستثارة لضمان استمرار  فىى 

 التعبير عن انفعالاته مستادما فى ذلك التعليقات سواء اللف ية أو الحركية كأحد أساليي التشجيع . 

: وذلك بتقدير مشاعر القفل وانفعالاته الناتجة عن الضىلاوط الماتلفىة التىى يعيشىها نتيجىة لتعااطف  ا -3

حرمانه من والديه وجهله بهما بهد  تحقيق استقرار  النفسى والاجتماعى وتهيبته لتستجابة للعىتج 

 . 

ب الإ نا  والمواجهة والتحىدل ( : وذلىك بالتىأثير الايجىابى فىى عقىل القفىل أساليب معرفية سلوكية   -4

كأنىه مرفىو  مىن  -لزيا ة وعيه الذاتى وإزالة أفكار  غير المنققية التىى  ىد تكىون مسىيقرة عليىه 

والتىى  ىد تكىون سىببا فىى شىعور  بىالاغتراب ،  -اللاير وأنه لىن يكىون شىريفا مهمىا بىذ  مىن جهىد 

ن  ومواجهته بها ومنا شته فيها والعمل على تصحيحها ، والقياك بىدور الداعيىة المضىا ة وتحديىه أحيانىا

لإثبات خقأ معتقد  مبينا له الموا   الدالىة علىى ذلىك , بلاىر  تكىوين مفهىوك ذات ايجىابى يسىاعد  

ن على سلوكه مع الآخرين .    على تقبله لنفسه والشعور بالقيمة والأهمية الأمر الذل ينعك  إيجابا

: بمنا شة أفكار القفل ومعتقداته بوا عيىة للتعىر  علىى طريقىة وأسىلوب تفكيىر    المناقشة المنطقية -5

ون رته لذاتىه ولنخىرين ومىدل تقلعاتىه للمسىتقبل وأسىباب عزوفىه عىن التفاعىل , وكىذلك منا شىة 

احتياجاته ومستول ا راكه لها وكيفية الولو  إليها والمعو ات التي يواجهها في سعيه لإشباعها هذا 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

739 

 العدد الرابع عشر 

من ناحية , ولإكسابه الشجاعة والتمرين على التعبير والتعو  على الثقىة بىالنف  وعىدك التاىو  مىن 

 الآخرين من ناحية أخرل .       

مس أسىاليي التفكيىر المنققىى   أساليب تعليمية ) الشرح والتوضيح ( : -6 وذلك بمساعدة القفىل علىى تفََهى 

التى تمُكِنه من إعا ة التحكم فى أفكار  غير الوا عية بقريقة فعالة وتجاوز موا فه المعرفية الااطبة , 

وتزويد  بمعار  ومعلومات جديدة عن أهمية التوالل مع الآخرين ، وكذلك شرح وتوضىيح أهميىة 

القموح والتفاؤ  والتقلع للمستقبل ، وتعليمه كي  يضع لنفسه هدفا سىاميا ، وكيى  يتحلىى بالصىبر 

والجلد والمثابرة للولو  إليه , وتزويد  بىبع  التفسىيرات للأمىور اللاامضىة لتتكشى  وتتجلىى لىه 

 حقيقة نفسه ، وما وراء سلوكه من أفكار  د تكون سببا فى شعور  بالاغتراب . 

:  وذلك بالتركيز على طرق التدعيم الايجابى ى فى حا  التىزاك القفىل بالمهىاك   أساليب تعديل السلوك -7

المقلوبة منه بشكل لحيح ى كتقىديم بعى  الحىوافز المعنويىة مىن كلمىات المىدح والثنىاء والحىوافز 

الما يىىة البسىىيقة كالهىىدايا الرمزيىىة والمكافىىمت , وتقىىديم التلاذيىىة الرجعيىىة الفوريىىة بعىىد أ اء السىىلوك 

 المستهد  .   

: ب تقوية وتأكيد ذات العميل ( وذلك باستثارة القفىل علىى تحديىد نقىاط الضىع    تنشيط إرادة العميل -8

لديه وبذ  المحاولات الجا ة للتلالي عليها ، ومساعدته علىى أن يكىون شاصىية ايجابيىة  ىا رة علىى 

 الانجاز والتفوق ، والاعترا  بأن لديه طا ة وإرا ة وعليه استلاتلها للولو  إلى أهدافه المنشو ة . 

 -سىبحانه وتعىالى    -: وذلك بنشعار القفل بأنه مالوق مكرك فضله الله    العلاج المتمركز حول العميل -9

على سائر الالق وأنه لنيعة الله وأن الله خلقه بيد  الشريفتين ونفخ فيه من روحه وجعله خليفتىه فىى 

 الأر  , وأن عليه أن يعتز بذلك وأن يشعر بمدل أهميته و يمتة فى هذ  الحياة .   

للطفىل و تشىيع, ياياباىة ) يماعة اشقران ( : من خلال تكوان يماعىة رفىاق العلاج بالصحبة   -10

و علاقىا  ايتماعاىة يداىدة    ومىن رىم بنىا اشنشطة والبرامج اليماعاة المختلفىة     المشاركة ف  عل 

  .  الميتما  بمكانت, ف  تندام و بط سلوك, الفرد  واليماع  والشعورعل   كذلك   وتشيع,

من خىت  فىتح  نىوات اتصىا  جديىدة سىواء  بناء الاتصالات  ) شبكات المساندة الاجتماعية ( : -11

كانت لف ية أو غير لف ية وتدعيم  نوات اتصا   ائمة بين القفل وأمه البديلىة , أو بىين القفىل وأحىد 

اخوته أو أخوته ككل أو بين القفل وزمتئه والمحيقين به بشكل عاك من أجل إيجىا  عت ىات جديىدة 

فيمىا بيىىنهم أو تحسىىين العت ىىات القائمىىة وتزويىىد  بشىبكة مسىىاندة اجتماعيىىة تحقىىق لىىه الىىدعم النفسىىى 

 والاجتماعى .  

بمساعدة القفل على القياك ببع  المهارات الاجتماعية الماتلفة بشكل تدريجى مثل مهىىارات :    التدريب -12

التوالل الاجتماعى مع الآخرين ومهارات ضبط النف  وذلك عبر أساليي التعلم الاجتماعى الماتلفة كالتعلم 

 بالمو   أو التعلم بالنموذج والقدوة . 
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وذلك بنسنا  بع  الواجبات المنزلية اليومية للقفل كتن ي  حجرته وشراء بع  :  الواجبات المنزلية   -13

مستلزمات الأسرة كتدريي على المشاركة وتحمل المسبولية , وكذلك بع  المهاك الاجتماعية كزيارة بعىى  

 وتقديم بع  الهدايا الرمزية لهم فى المناسبات الماتلفة لكى يشعر بذاته وتواجد  .  زمتئه

:  مىىن خىىت  إيجىىا  القىىدوة الحسىىنة للقفىىل لا تىىداء بهىىا فىىى تصىىرفاته وعت اتىىه مىىع  لنمذجااةا -14

المحيقين به من أفرا  أسرته أو مع زمتئه بالقرية أو المدرسة ، و د يكون هذا النمىوذج الإخصىائى 

 .     نفسه  الباحثأو الاجتماعى أو أحد المدرسين أو أحد القتب أو المقربين إليه  

: بمسىاعدة القفىل علىى القيىاك بىدور معىين , يعبىر مىن ختلىه عىن   ) السيكودراما ( لعب الدور -15

مشاعر لاحي الدور التى  د تكون مشاعر  هو , أو أن يلعىي  وران مىا يحىد   لىه الباحىث كتىدريي 

على إكسابه مهارات معينة أو  يامه بمهمة محىد ة , كىأن يمثىل  ور مىدير القريىة أو أن تمثىل الابنىة 

 ور الأك كى يعبر كل منهم عن مشىاعر  تجىا  الآخىر , أو  يىاك بعى  أفىرا  الأسىرة بتمثيىل بعى  

الأ وار المنتقا  بد ة لإضفاء جو من السعا ة والمرح فيما بينهم لتوليل رسائل بعينهىا لىبع  أفىرا  

 الأسرة بشكل غير مباشر .   

وذلك بحث القفل على القياك  ببع  الأنشقة الترويحية المحببة إليه مع أخوتىه   العلاج باللعب : -16

 اخل الأسرة كحفتت السمر والاحتفا  بموا   النجاح وأعيا  الميت  والألعىاب البسىيقة المُعىد لهىا 

بالتنسيق مع الأك , وتشجيعه على ممارسة بع  الأنشقة خارج القرية كالأنشىقة الرياضىية بمركىز 

الشباب , من أجل إكساب القفل  يم التعاون والتفاعل والمشاركة , بالشكل الذل يكسر حاجز الاىو  

 لديه من الاختتط بالآخرين , ويحرر  من الضلاوط والاستمتا  بو ت فراغه .

وذلىك بحثىه علىى أ اء الصىلوات   -سبحانه وتعالى    -: بتقوية عت ة القفل با     العلاج بالعبادات -17

فى أو اتها  در المستقا  والدعاء والاستلافار , ولياك بع  أياك التقو  وتتوة بع  آيات القىرآن 

الكريم كور  يىومى , والاحسىان إلىى أمىه وتلبيىة مقالبهىا , والتحلىى بقىيم الحلىم والعفىو والتسىامح , 

والرضا بقضاء الله و در  والصبر على المكار         ب كونه لقىيط ( , وبىث الأمىل فىى نفسىه وعىدك 

اليأس والقنوط من رحمته سبحانه وتو ع الاير  ائما , مع بيان فضل تلك العبا ات وانعكاساتها عليىه 

فى الدنيا والآخرة , مستادما فى ذلك بع  الأحا يث والآيىات القرآنيىة والقصىو النبىول والتأسىى 

 وبالصحابة رضوان الله عليهم .    -الذل ولد وعاش يتيما  -()برسو  الله 

من خلال عقد بعض المقابلات مع الأمهات لمسااعدههن عىات هار      :  تخفيف الضغوط البيئية -18

الجر النفست رالاجهماعت الآمن لىطفل الخالت من الههد اد رالهعباا الايس  سام  لات باالهعب   عان 

وحثهن على إظهار محبتهن للقفىل وتفهىم أهميىة تقىدير رأيىه واحترامىه وإشىراكه فىى اتاىاذ  أ ت ،  

 ضاالاع عاان هعااد ل أسااال ا بعىى  القىىرارات ذات الصىىلة بالأسىىرة وأخىىذ مقترحاتىىه فىىى الاعتبىىار , 

معامىههن لت رإكساابهن أساال ا المعامىال الرالد ال البام مل مان أجال ك اا  قهات رمان  ا  الها     

 الا جابت  ت سىركت .



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

741 

 العدد الرابع عشر 

بالرقرف بجانا الطفل  ت مالات رقار  ضا   عى ات أر  ات مالال الهعا ض لأيس   المدافعة  : -19

من قبل القائم ن عىت  عا هت ، رمساعدهت عىت هرظ اف ماا لد ات مان إمكاناات لاساهخلاه مقرقات 

 المخهىفل رهمس ن الخدمات المقدمل إل ت  ت مالات هقد مها إل ت بشكل غ   إنسانت .

 -:  وقد قام الباحث فى هذه المرحلة بالأدوار التالية

: بالهدخل  ت الرقت المناسا لهقد   خدمات قد هكرن مباش ة أر غ   مباشا ة   ماد ال   دور المساعد -1

 أر نفس ل أر هدع م ل أر هرج ه ل لىطفل رالمم ط ن بت .

: بمث الطفال عىات الاساهم ا   ات هنف اي المهاا  المطىربال منات ركايل  بالنسابل لا     دور المشجع -2

ع بعبا ات المدح رال ناء ربعض الهدا ا ال مز ل كما ز عىت الاسهم ا   ت يل  .       مسهع نا

: ماان خاالال رضااع نماااي  لىسااىر  رمشااا كل الطفاال رأساا هت  اات مناقشاال قضااا ا   دور المشااار  -3

 رمشكلاهت رهزر د  بالمعىرمات رالهفس  ات المطىربل راسه ا ة قد اهت المخهىفل .

: من خلال هغ    مفاه   الطفل غ   البم مل الم هبطل بنظ هت لنفست رنظ ة الآخ  ن  دور المغيار -4

 لت رنظ هت لىمسهقبل  ضلا عن هغ    سىركت السىبت من خلال بعض المدعمات الا جاب ل .

: بمساعد الطفل عىت هفه  المراقاف الغامضال رهفسا   أ عاال رساىرك ات الطفال نمار   دور المفسر -5

 المم ط ن بت ركيل  هفس    درده  نمر  .  

: من خلال الهنس ق مع الأ  رالإخباائ ل الاجهماع ال رماد   الق  ال عىات  ها  رهنف اي   دور المنسق -6

بعض المها  رالهكى فات هجا  الطفل   لهىب ل مطالبت رإشبا  امه اجاهت المخهىفال بالشاكل الايس  مقاق 

 لت الهرا ق النفست رالهرا ق الاجهماعت .

: بالمطالبل بمق الطفل  ت مال انهها  مقرقت رهع ضت ل يس المادس أر الىفظت رعد    دور المدافع -7

 هىب ل امه اجاهت رمطالبل .

 

 

 

 

 

 

 سادساً : الاجراءات المنهجية للدراسة 

    المستخدم نوع الدراسة والمنهج  
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 راسة شبه تجريبية تهد  إلى  ياس العت ىة بىين متلايىرين أحىدهما مسىتقل ب نمىوذج التركيىز علىى  -

المهاك فى  خدمة الفر  ( والآخر تابع ب تافي  الشعور بالاغتراب لدل الأطفا  مجهىولى النسىي ( , 

واستادمت الدراسة تصميم شبه تجريبى , تحد  فى مجموعتين إحداهما تجريبية والأخىرل  ضىابقة 

( على المجموعة التجريبية ، وحجبه عىن نموذج التركيز على المهاك    ، تم إ خا  المتلاير التجريبى ب

 الضابقة مع إجراء القياسات القبلية والبعدية لكل منهما .

 فروض الدراسة  

لا توجد فروق  الة إحصائيا بين متوسقات  رجات القيىاس القبلىى لحىالات المجمىوعتين التجريبيىة  -1

 والضابقة على أبعا  مقياس الشعور بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى النسي  .  

توجد فروق معنوية  الة إحصائيا بين متوسقات  رجات حالات المجموعة التجريبيىة فىى القياسىين  -2

القبلى والبعدل لصالح القياس البعدل على أبعا  مقيىاس الشىعور بىالاغتراب لىدل الأطفىا  مجهىولى 

 النسي.   

لا توجىىد فىىروق معنويىىة  الىىة إحصىىائيا بىىين متوسىىقات  رجىىات حىىالات المجموعىىة الضىىابقة فىىى  -3

 القياسين القبلى والبعدل على أبعا  مقياس الشعور بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى النسي  .    

توجد فروق  الة إحصائيا بين متوسىقات  رجىات القيىاس البعىدل لحىالات المجمىوعتين التجريبيىة  -4

والضابقة لصالح المجموعة التجريبية على أبعا  مقياس الشعور بالاغتراب لىدل الأطفىا  مجهىولى 

 النسي.     

 مجالا  الدراسة  

 المكاني  المجال   -1

  .  محافدة الارباة -  بمدانة طنطا)*(   SOSقراة أطفال                      

................................................................ 
  
 save"  هذه الحروف اختصار للندا  الدولي المعروف لإنقاذ السفن التي تشرف علي الارق وهو  )*(   

our souls  " المؤسسىا  الااوائاىة التىي تهىتم برعااىة ميهىول  من صورة  و وه أي أنقذوا أرواحنا

اعد بمرابىة أ  لكىل ادارها مدار للقراة و منزل  15 - 10قراة من الوتتكون  رعااة شب, أسراة والنس   

أخوة معىاً كىتسعة أطفال مىن الينسىان فىي أعمىار مختلفىة اعاشىون بحد أقص  ت م كل أسرة أطفالها و  

  تبقىفى  حىان    م تعلىامه  وايلىي باى  الشىبا  لاواصىل  ونانتقلىو وببلون الذكور مرحلىة البلىون  وأخوا   

ترعاهم كون غار متزوية اشترط أن ت  -أم    -  مرأة  يأسرة  كل  وتقوم علي رأس  و    زوايهنالفتاا  لحان  

و واتلقى  طفىل القراىة  خال, وعمى, كمىا لىو كانى  أسىرة طباعاىةتوفر لهم القراة  وو    كما لو كانوا أبنائها

مىن مىدار واخصص لكل أسرة مبلاا محددا تقوم بصىرف, أسىبوعاا  الرعااة الايتماعاة بكافة صورها و  

لشرا  الاذا  وغاره من الاحتاايا  و كمىا اصىرف مصىروفا اوماىا لكىل طفىل اكىون لى, حراىة القراة  

فىي أعقىا  ( هارمىان يمىاانر لىىلطبا  النمسىاو  )ينشا  هذه القر    اريا الف ل فو والتصرف فا, 
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وتىم يدخىال هىذا النىو  فىي  وم 1949النمسىا عىام فى  وقد تم ينشىا  أول قراىة و    الحر  العالماة الراناة

 الإسكندراة والارباة .   مدانة نصر رم تلا ذلك ينشا  قراتان بمحافدتح  م ب1974مصر عام  

 

 

 

  ( https://ar.wikipedia.org)*( )   مبررا  يختاار قراة أطفال مدانة طنطا

 لإشراف الباحث علي طلا  التدرا  الماداني بها من قبل .      -

 بالقراة .  اليادة بالعاملان  الباحث علاقا ل -

 أقر  القر  الرلاث لمحل يقامة ونطاق عمل الباحث .لكونها  -

   المجال البشرى  -2

( مىن 31) ،مفىردة ( 72)البالع  القراة ميتما البحث في هذه الدراسة ف  ميمو  أطفال اتحدد       

عشىرة مفىردا    لدراسىةميمىوعت  اامرلىون    مفىردة (  20)  اختاىار  تىم ( من الإناث و وقد  41الذكور و )

 امرلون الميوعة التيراباة وعشرة مفردا  أخر  امرلون الميموعة ال ابطة .

 شروط عينة الدراسة  

و حاث اصع  التعامىل قبىل هىذا السىن وبعىده اىتم  سنة14 -10ما بان  اقا عمر الطفلأن   -

 التخرج بالنسبة للذكور.  

لق  أو عاهة وا حة حت  لا تكون مشكلات, مركبة .  -  ألا اكون مصا  بعا  خ 

 أن اكون حاصل عل  دريا  عالاة ف  مقااس الشعور بالاغترا  .  -

 أن اواف  عل  التدخل المهن  مع, .  -

 -تم اختاار العانة من خلال :طريقة سحب عينة الدراسة : 

 ( مفردة .72حصر أطفال القراة ككل ) -

 ( أسرة .11حصر أسر القراة ككل فكان  ) -

 تم تطبا  شروط عانة الدراسة عل  أطفال القراة بمعاونة الاخصائاة الايتماعاة . -

( مفردة تنطب  علاهم شروط العانة و اقعوا ف  يماىا أسىر   30أسفر التطبا  عن ويود )   -

 ( فقد خل  من ويود اطفال تنطب  علاهم الشروط السابقة . 11القراة ما عدا اشسرة )

( مفىردة على    20وتم أخىذ أعلى  )    -مفردة    30  -تم تطبا  مقااس الدراسة علاهم يماعاً   -

( 80مقااس الشىعور بىالاغترا  و والتى  تيىاوز  دريىاتهم الدريىة الوسىط  للمقاىاس )

 درية . 

( للميموعة 10( مفردا  للميموعة التيرابة و )10تم تقسامهم عشوائااً يل  ميموعتان ) -

 ال ابطة .  

https://ar.wikipedia.org/
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........................................... 

تقىىع  و الإسىىكندراةكىىم ينىىو   120، و القىىاهرةكىىم شىىمال   92تبعىىد  و    محافدة الارباةمدانة طنطا عاصمة  )*(  

، تحىىدها شىىمالان الحىىدو  الإ اريىىة لمحاف ىىة كفىىر الشىىيخ ومدينىىة المنصىىورة   رشيد و مياط  ىبوسط الدلتا بين فرع

تعتبىىر رالىىث مىىدن الىىدلتا مىىن حاىىث وو وجنوبنا مدينة شبين الكىىوك وشىىر نا مدينىىة الز ىىازيق وغربىىا مدينىىة  منهىىور 

أكبىىر  بهىىاتتواجىىد ،  ويامعىىة طنطىىا ليامعة الازهىىربها فر  و  والمنصورة المحلة الكبر المساحة والسكان بعد 

ا سياحينا هاك جدنا لوجو  مسجد ومقىىاك السىىيد البىىدو  الجمهورية  لمحقة سكة حديد علي مستو والىىذ   ل، تعد مزارن

َ   مليون زائر  2يقوك بزيارته   زراعىىة فىىدان , تشىىتهر ب 394,888 بهىىا   المنزرعىىة  ىتبلىى  مسىىاحة الأراضىى و    سنويا

يوجد بها مصنع طنقىىا للزيىىوت والصىىابون ومعمىىل تكريىىر البتىىرو  والبقاط  ,  الققن والأرز والقمح والفواكة  

 .  تعتبر من أشهر المدن التجارية بمصر, و بالإضافة إلى العديد من مصانع الققا  الاا  بماتل  الصناعات

  :  الزمنيالمجال   -3

ك حتىى نهايىة شىهر اكتىوبر   2017استلار ت الدراسة سىنة ميت يىة كاملىة مىن بدايىة شىهر نىوفمبر        

 ك .  2018

 أدوات الدراسة   -

ن مع مشكلة الدراسة واهدافها فقد استادك الباحث الأ وات التالية :   اتسا ا

 سجتت وملفات الأطفا  .    -ب    المقابتت المهنية .  -أ

 مقياس الشعور بالاغتراب , من إعدا  الباحث ومر بالمراحل التالية :  -ت

  اك الباحث فى هذ  المرحلة بى :  :مرحلة التمهيد   -1

الاطىىت  علىىى الكتابىىات الن ريىىة العربيىىة والانجليزيىىة والدراسىىات السىىابقة والأ وات ذات الصىىلة  -

بموضو  الاغتراب لدل الأطفا  بشكل عاك والأطفا  المحىرومين مىن الرعايىة الأسىرية ومجهىولى 

النسي بشكل خىا  , والالتقىاء بىبع  المتاصصىين فىى الادمىة الاجتماعيىة لمنا شىتهم فىى أبعىا  

ن لأهميتها ما يلى :   وعبارات المقياس , ومن الأ وات التى تمكن الباحث من الرجو  إليها وفقا

 مقياس  الاغتراب لدل أبناء المؤسسات الإيوائية  من إعدا  ب خالد لالح  محمو  ( . -

 مقياس الاحساس بالاغتراب لدل طالبات المدن الجامعية من إعدا  ب ماجد  سعد متولى ( . -

 ( .  2014مقياس الاغتراب لدل أطفا  الشوار  من إعدا  ب منا  محمد محروس  ,  -

 ( .  2007مقياس  الاغتراب الاجتماعى من إعدا  ب بشرل مبارك ,  -

 مقياس الشعور بالاغتراب من إعدا  ب منصور بن زاهى ( .   -

ن من إعدا  بعبد  سعيد الصنعانى  ( . -  مقياس الاغتراب النفسى للقتب المعا ين سمعيا

 مقياس الاغتراب النفسى للقالبات من إعدا  ب جميله رحيم الوايلى  ( . -

 مقياس الاغتراب النفسى للقالبات من إعدا  ب نسيمة عباس لالح  ( . -

 مقياس الاغتراب الاجتماعى من إعدا  ب مزيان ور ية  ( . -

 مقياس الاغتراب النفسى لقلبة الجامعة من إعدا  ب رغداء نعيسه  ( .  -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%28%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9_%28%D9%85%D8%B5%D8%B1%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%87%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7
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 ( .    2012مقياس الشعور بالاغتراب من إعدا  ب يونسى كريمة  ,  -

 : مرحلة الصياغة   -2

و اك الباحث فى هذ  المرحلة بوضع  ائمة اشتملت علىى أربعىون عبىارة تجيىي علىى الأربعىة أبعىا   -

 الرئيسة للمقياس وذلك على النحو التالى :     

( وجميعها عبىارات سىالبة   10 -1عبارات المقياس  من ب  : العزلة الاجتماعية , وتقيسها البعد الأول -

 ( .  3-2-1( فهى عبارات موجبة ب  8,  3, 1( ما عدا العبارات ب 1-2-3ب 

( , وجميعها عبارات سالبة  ما عدا 20 -11العبارات من ب : اللاربة عن الذات , وتقيسها البعد الثانى -

 . ( فهى عبارات موجبة  19,   18,  16,  15,  13العبارات ب 

 ( وجميعها عبارات سالبة .      30 -21: فقدان المعنى  , وتقيسها العبارات من ب   البعد الثالث -

( وجميعها عبارات سالبة  ما عىدا العبىارات   40 -31العبارات من ب  : التمر  , وتقيسها البعد الرابع -

 ( فهى عبارات موجبة .  37,  36ب 

 

 مرحلة الصدق والثبات   -3

تم التحقق من لتحية المقياس من خت  لدق المحتول وذلك بمراجعىة عبىارات   صدق المقياس : -أ

كل بعد من أبعا   فى ضوء مراجعة الأ بيات والدراسات والبحوث العربيىة والانجليزيىة التىى تمكىن 

الباحث من الرجو  إليها والتى تعرضىت لموضىو  القيىاس فضىت عىن المقىايي  والأ وات البحثيىة 

  التى سبق عرضها بمرحلة التمهيد . 

تم حساب معامل ثبات المقياس بقريقة إعا ة الاختبار , حيث تم تقبيق المقياس ثم    ثبات المقياس : -ب

( مفر ات تنقبق عليها شروط 10( يوما على عينة  وامها ب15إعا ة تقبيقه بفالل زمنى  در  ب

بالنسبة   : التالية  النتائج  لسبيرمان وجدت  الرتي  ارتباط  معا لة  وبتقبيق   , بها  العينة وغير مدرجة 

( ,    ,85(, والرابع ب     ,87( , والثالث  ب,  83( , والثانى ب     ,90للبعد الأو  كان معامل الثبات ب

ب  والمقياس مستول     ,86ككل  عند  القيم  الة  هذ   وجميع  المقياس    0  ,01(   ثبات  إلى  يشير  مما 

   ولتحيته للتقبيق .

تم تحديد أوزان عبارات المقياس من خت  لياغة الاستجابات على التىدرج :    طريقة تصحيح المقياس

-2-3( والسىالبة ب 3-2-1لا ( وأعقيت  رجات وزنية للعبارات الموجبة ب  -إلى حد ما  -الثتثى ب نعم  

= 1×40والىدنيا    80=  2×40والوسىقى    120=  3×40( , وتكون بىذلك الدرجىة الع مىى للمقيىاس  1

40. 

(1جدو  ب  

 الدلالة المعيارية لمستويات الشعور بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى النسي
 

 مستول الشعور بالاغتراب  ك
 الدرجات 

 الكبرل الصلارل 
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 56 41 مناف  جدا -1

 72 57 مناف   -2

 88 73 متوسط  -3

 104 89 مرتفع  -4

 120 105 مرتفع جدا -5
 

 -لقد استعان الباحث بالأساليي والمعامتت الإحصائية التالية : المعالجة الإحصائية :

اختبار ب ت (  : لدراسة  لالة الفروق بين متوسقات  رجات حالات المجموعة الواحدة ، ولدراسة   -1

 تين .ل لالة الفروق بين متوسقات  رجات مجموعتين مستق

 اختبار ب   (  : لاختبار التجان  بين مفر ات المجموعتين التجريبية والضابقة .  -2

 معامل ارتباط الرتي لسبيرمان  : لقياس لدق وثبات المقياس .  -3

فىى التحليىل  Statistical Package for the social science )ب  spssو ىد اسىتادك ببرنىامج 

 الاحصائى السابق ذكر  . 

 سابعاً : عرض نتائج الدراسة وتفسيرها 

 ( عرض النتائج الخاصة بخصائص عينة الدراسة  1)

 ( 2جدو  ب

 سن المبحوثين 
 

 ك
 المجموعة        

 البيىىىان 

 المجمو  الضابقة التجريبية 

 % ك % ك % ك

 %15 3 %20 2 %10 1 -10 أ

 %20 4 %20 2 %20 2 -11 ب

 %30 6 %30 3 %30 3 -12 جى 

   13- 4 40% 3 30% 7 35% 

 %100 20 %100 10 %100 10 المجمو  مجى 
 

     

( فيما يتعلق بالمجموعة التجريبية أن نسبة من تقع أعمارهم فى الفبة العمرية مىن 2يبين جدو  ب   

( عامىا  ، تليهىا  -12لمن تقع أعمارهم فى الفبة العمرية من ب  %30تليها نسبة     %40( عاما بللات    -13ب

فقىط لمىن تقىع   %10( عامىا , وتىأتى نسىبة -11لمن تقع أعمىارهم فىى الفبىة العمريىة مىن  ب   %20نسبة  

( عامىىا ، وبالنسىىبة للمجموعىىة الضىىابقة تسىىاوت نسىىبة مىىن تقىىع  -10أعمىىارهم فىىى الفبىىة العمريىىة مىىن ب

( عامىا  -12( عاما مع نسبة من تقع أعمارهم فى الفبة العمرية من ب-13أعمارهم فى الفبة العمرية من  ب

( عامىا مىع نسىبة مىن -11، كما تساوت أيضا نسبة من تقع أعمارهم فى الفبة العمرية مىن  ب  %30بوا ع  

 .  %20( عاما بوا ع  -10تقع أعمارهم فى الفبة العمرية من ب

فى       الدراسة  عينة  مفر ات  بين  واضح  بشكل  النسي  تقارب  إلى  مجمله  فى  الجدو   ويشير 

المجموعتين فى بعد السن , بما يتضمنه من فبات عمرية ماتلفة , مما يد  على تجان  المجموعتين فى  

( فى بعد السن , وتشير هذ  النتائج أيضا إلى أن مشكلة الاغتراب  6هذا البعد , وتؤكد ذلك نتائج جدو  ب

الدراسة    - تتزايد    -موضو   كانت  وإن   , العمرية  فباتهم  بماتل   القرية  أطفا   كل  منها  يعانى  مشكلة 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

747 

 العدد الرابع عشر 

بتزايد أعمار الأطفا  كما هو متحا من خانة المجمو  بالجدو  نفسه , ليد  ذلك على أن هناك عت ة 

 ( . 5طر ية بين الزيا ة فى العمر والشعور بالاغتراب , وهو ما يتفق ونتائج جدو  ب

 ( 3جدو  ب

 نو  المبحوثين 
 

 

 ك
 المجموعة            

 البيىىىان 

 المجمو  الضابقة التجريبية 

 % ك % ك % ك

 %35 7 %30 3 %40 4 ذكر -أ

 %65 13 %70 7 %60 6 أنثى  -ب

 %100 20 %100 10 %100 10 المجمو  مجى 
 

    

 

مىىن مفر اتهىىا مىىن الىىذكور ،   %40( بالنسىىبة للمجموعىىة التجريبيىىة أن نسىىبة 3يتحىىا مىىن  جىىدو  ب    

مىن الانىاث ، وتشىير هىذ   %70من الذكور , و   %30من الاناث ، وبالنسبة للمجموعة الضابقة   %60و

النسي إلى عدك وجو  فروق كبيرة بين ذكور المجموعتين , وكذلك الأمر بالنسبة لتناث , مما يىد  علىى 

( فى بعد النو  ، إلا أنه بمتح ىة 5تجان  مفر ات المجموعتين فى هذا البعد , وتؤكد ذلك نتائج جدو  ب

مجمو  الجدو  يتضح أنه توجد فروق واضحة فىى نسىبة الىذكور مقارنىة بنسىبة الانىاث ,  فنسىبة ذكىور 

, وهذا يوضح أن الأطفىا  الانىاث أكثىر شىعوران بىالاغتراب    %65بينما نسبة الاناث     %35المجموعتين  

عن الأطفا  الذكور , أل أنه توجد عت ة بين الشعور بالاغتراب ونو  المبحوثين , وهو ما يتفىق ونتىائج 

 راسة    ب أزهار حسن الازرجى ( التى أوضحت أن الإناث أكثىر شىعوران بىالاغتراب مىن الىذكور مىن 

 أبناء المؤسسات الايوائية . 

 ( 4جدو  ب

 المرحلة التعليمية للمبحوثين 
 

 

 ك
 المجموعة            

 البيىىىان 

 المجمو  الضابقة التجريبية 

 % ك % ك % ك

 %35 7 %40 4 %30 3 المرحلة الابتدائية  -أ

 %65 13 %60 6 %70 7 المرحلة الاعدا ية  -ب

 %100 20 %100 10 %100 10 المجمو  مجى 
      
    

مىىن مفر اتهىىا فىىى المرحلىىة  %30( فيمىىا يتعلىىق بالمجموعىىة التجريبيىىة أن نسىىبة 4يوضىىح جىىدو  ب      

% مىىن  40بالمرحلىىة الاعدا يىىة ، وبالنسىىبة للمجموعىىة الضىىابقة فقىىد كانىىت نسىىبة   %70الابتدائيىىة ، و 

% بالمرحلة الاعدا ية , وتشير هذ  النسي إلىى عىدك وجىو  فىروق   60مفر اتها فى المرحلة الابتدائية و  

كبيرة بين طتب المرحلة الابتدائية فى المجموعتين , وكذلك الأمر بالنسىبة لقىتب المرحلىة الاعدا يىة , 

( فىى بعىد المرحلىة 6مما يد  على تجان  مفر ات المجموعتين فى هذا البعد , وتؤكد ذلك نتائج جىدو  ب

التعليمية ، إلا أنه بمتح ة مجمو  الجدو  يتضح أنىه توجىد فىروق واضىحة فىى نسىبة طىتب المرحلىة 

, وهىذا    %65بينمىا نسىبة الثانيىة     %35الابتدائية مقارنة بنسبة طتب المرحلة الاعدا ية ,  فنسبة الأولى  
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يوضىىح أن طىىتب المرحلىىة الاعدا يىىة أكثىىر شىىعوران بىىالاغتراب مىىن طىىتب المرحلىىة الابتدائيىىة , أل أن 

الشعور بالاغتراب يتزايد مع تزايد العمر , وربما يرجع ذلك إلى أن طىتب المرحلىة الاعدا يىة ألىبحوا 

ن لأوضىىاعهم وظىىروفهم الاجتماعيىىة والأسىىرية  مىىن طىىتب  -أل كىىونهم مجهىىولى النسىىي  -أكثىىر إ راكىىا

 المرحلة الابتدائية الأمر الذل  فعهم إلى مزيد من الشعور بالاغتراب مقارنة بقتب المرحلة الابتدائية .  

 ( 5جدو  ب

 التجان  بين متلايرات الدراسة للمجموعتين التجريبية والضابقة
 

 البيانات الأولية  ك

  يمة    التباين  

المجموعة  التجان  

 التجريبية  

المجموعة 

 الضابقة
 الجدولية المحسوبة

 تجان   15.1 5.06 .33 1.67 السىىىىىىىىن  1

 تجان   39.00 4.00 8.00 2.00 النىىىىىىو   2

 تجان   39.00 4.00 2.00 8.00 المرحلة التعليمية  3
 

 

( وبمقارنة نتائج   يمة ب   ( المحسوبة مع نتائج   يمة ب   ( الجدوليىة نجىد 5بالن ر إلى جدو  ب      

  -النىىو    -أن :  يمىىة ب   ( الجدوليىىة م  يمىىة ب   ( المحسىىوبة فىىى جميىىع متلايىىرات الدراسىىة ب السىىن 

 المرحلة التعليمية ( مما يوضح تجان  مفر ات المجموعتين التجريبية والضابقة .

 ( عرض النتائج الخاصة بفروض الدراسة  2) 

 النتائج المرتبطة بالفرض الأول

والىىذ  مفىىا   : لا توجىىد فىىروق  الىىة إحصىىائيا بىىين متوسىىقات  رجىىات القيىىاس القبلىىى لحىىالات 

المجموعتين التجريبية والضابقة على أبعا  مقياس الشعور بىالاغتراب لىدل الأطفىا  مجهىولى 

 النسي .  

أظهرت نتائج الدراسة المرتبقة بالفر  الأو  عىدك وجىو  فىروق  الىة إحصىائيا بىين متوسىقات 

 رجىىات القيىىاس القبلىىى لحىىالات المجمىىوعتين التجريبيىىة والضىىابقة علىىى أبعىىا  مقيىىاس الشىىعور 

 بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى   النسي ، وتوضح ذلك نتائج الجدو  التالى . 
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 ( 6جدول ) 

معنوية الفروق بين متوسطى درجات حالات  المجموعتين التجريبية والضابطة فى القياس القبلى على أبعاد  

 مقياس الشعور بالاغتراب لدى الأطفال مجهولى النسب  
 

 

 المجموعة
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 المجموعة 

 التجريبية  

 المجموعة 

 الضابقة

المتوسط  

 الحسابى 

الانحرا   

 المعيارل 

المتوسط  

 الحسابى 

الانحرا   

 المعيارل 

 غير  الة  ,57 64,1 3,25 49,1 7,25 العزلة الاجتماعية

 غير  الة  ,43 51,1 4,25 60,1 1,25 اللاربة عن الذات 

 غير  الة  ,77 1 ,33  0,26 ,97  4,26 فقدان المعنى 

 غير  الة  ,34 40,1 8,25 26,1 6,25 التمر  

 غير  الة  ,24 44,1 6,25 38,1 7,25 المقياس ككل 

                

 2.87( =  0.01، 18، وعند ب 2.10( =   0.05، 18ت الجدولية عند ب

  0.01( أن  يمة ت الجدوليىة م  يمىة ت المحسىوبة عنىد مسىتول معنويىة  6يتضح من  جدو  ب  

فقىدان  -اللاربىة عىن الىذات   -( وذلك على جميع أبعا  المقياس  ب العزلىة الاجتماعيىة  18و رجة حرية ب

التمر  ( مما يشير إلى عدك وجو  فروق  الة إحصائيا بين القياس القبلى للمجمىوعتين التجريبيىة   -المعنى  

والضابقة على أبعا  مقياس الشعور بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى النسي , ويشىير بىدور  أيضىا إلىى 

تجان  المجموعتين  بل التدخل المهنى ، ليستبعد هذا التجان  بدور  تىأثير أحىد العوامىل الهامىة المهىد ة 

. بإبراهيم عبىد الىرحمن رجىي ,  -عدك تكافؤ المجموعات  -للصدق الداخلى للتصميم وهو تأثير الاختيار 

2005  :288   ) 
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 النتائج المرتبطة بالفرض الثانى  

والذل مفا   : توجد فروق معنوية  الة إحصائيا بين متوسقات  رجات حالات المجموعة التجريبيىة 

فىى القياسىين القبلىى والبعىدل لصىالح القيىاس البعىدل علىى أبعىا  مقيىاس الشىعور بىالاغتراب لىىدل 

 الأطفا  مجهولى النسي .    

أظهىىرت نتىىائج الدراسىىة المرتبقىىة بىىالفر  الثىىانى وجىىو  فىىروق معنويىىة  الىىة إحصىىائيا بىىين   

متوسقات  رجات حالات المجموعة التجريبية فى القياسين القبلى والبعدل لصالح القياس البعىدل علىى 

 أبعا  مقياس الشعور بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى النسي ، وتوضح ذلك نتائج الجدو  التالى . 

 ( 7جدول ) 

 معنوية الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية فى القياسين القبلى والبعدى 

 على أبعاد مقياس الشعور بالاغتراب لدى الأطفال مجهولى النسب 

 
 

 المجموعة
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 المجموعة التجريبية 
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 القياس البعدل  القياس القبلى 

المتوسط  

 الحسابى 

الانحرا   

 المعيارل 

المتوسط  

 الحسابى 

الانحرا   

 المعيارل 

  ا  جدان  17,23 35,1 6,11 20,1 1,14 49,1 7,25 العزلة الاجتماعية  

  ا  جدان  17,28 18,1 5,10 84,1 6,14 60,1 1,25 اللاربة عن الذات   

  ا  جدان  67,40 ,98 5,12 20,1 9,13 ,97  4,26 فقدان المعنى   

  ا  جدان  97,25 45,1 9,11 49,1 7,13 26,1 6,25 التمر  

  ا  جدان  20,52 41,1 6,11 44,1 0,14 38,1 7,25 المقياس ككل 
  

 3 ,25( =  0.01،   9، وعند ب  2 ,10( =   0.05،  9ت الجدولية عند ب 
        

و رجىة   0.01( أن  يمىة ت المحسىوبة م  يمىة ت الجدوليىة عنىد مسىتول معنويىة  7يبين جدو  ب      

 -فقىدان المعنىى  -اللاربىة عىن الىذات   -( وذلك على جميع أبعا  المقيىاس ب العزلىة الاجتماعيىة 9حرية ب

التمر  ( مما يىد  علىى وجىو  فىروق بىين متوسىقى  رجىات المجموعىة التجريبيىة فىى القياسىين القبلىى 

والبعدل على جميع أبعا  مقياس الشعور بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى النسي لصىالح القيىاس البعىدل 

، وهذا يعنى أن تقبيق برنىامج التىدخل المهنىى باسىتاداك نمىوذج التركيىز علىى المهىاك فىى خدمىة الفىر  

كمتلاير مستقل  د أ ل إلى حدوث تلاير إيجابى تمثل فى تافي  الشعور بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى 

 النسي كمتلاير تابع , الأمر الذل يشير بدور  إلى فاعلية النموذج المستادك . 
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 العدد الرابع عشر 

 النتائج المرتبطة بالفرض الثالث  

والىىذل مفىىا   : لا توجىىد فىىروق معنويىىة  الىىة إحصىىائيا بىىين متوسىىقات  رجىىات حىىالات المجموعىىة 

الضابقة فى القياسين القبلى والبعدل على أبعىا  مقيىاس الشىعور بىالاغتراب لىدل الأطفىا  مجهىولى 

 النسي  .   

أدهر  نتائج الدراسة المرتبطة بالفرض الرالث عدم ويود فىروق معنواىة دالىة يحصىائاا بىان  

متوسىىطا  دريىىا  حىىالا  الميموعىىة ال ىىابطة فىى  القااسىىان القبلىى  والبعىىد  علىى  أبعىىاد مقاىىاس 

 الشعور بالاغترا  لد  اشطفال ميهول  النس   ، وتو ح ذلك نتائج اليدول التال  . 

 ( 8جدول ) 

 معنوية الفروق بين متوسطى درجات حالات المجموعة الضابطة  فى القياسين القبلى والبعدى 

 على أبعاد مقياس الشعور بالاغتراب لدى الأطفال مجهولى النسب 
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 القياس البعدل  القياس القبلى 

المتوسط  

 الحسابى 

الانحرا   

 المعيارل 

المتوسط  

 الحسابى 

الانحرا   

 المعيارل 

 غير  الة   ,57 22,2 ,40 34,1 7,25 64,1 3,25 العزلة الاجتماعية

 غير  الة  ,61 07,2 ,40 40,1 8,25 51,1 4,25 اللاربة عن الذات 

 غير  الة  1 ,07 78,1  ,60 35,1 4,25 1 ,33 0,26 فقدان المعنى 

 غير  الة  ,52 83,1 ,30 45,1 1,26 40,1 8,25 التمر  

 غير  الة  ,41 95,1 ,12 95,1 7,25 44,1 6,25 المقياس ككل 

     

   3 ,25( =  0.01،   9، وعند ب  2 ,10( =   0.05،  9ت الجدولية عند ب 

 0.01( أن   يمىة ت الجدوليىة م  يمىة ت المحسىوبة عنىد مسىتول معنويىة 8توضح نتائج  جدو  ب 

فقىدان  -اللاربىة عىن الىذات   -( وذلك علىى جميىع أبعىا  المقيىاس ب العزلىة الاجتماعيىة 9و رجة حرية ب

التمىىر  ( ممىىا يعنىىى عىىدك وجىىو  فىىروق ذات  لالىىة إحصىىائية بىىين القياسىىين القبلىىى والبعىىدل   -المعنىىى 

للمجموعة الضابقة فى كافة  أبعا  القياس ، ويعنى هذا عدك وجو  تلاير إيجابى فيما يتصل بالتافي  مىن 

 الشعور بالاغتراب  فى أل بعد لدل مفر ات هذ  المجموعة وذلك لعم التدخل المهنى معها .  

ويؤكد ذلك أن التلاييرات الإيجابية التى طرأت على  حالات المجموعة التجريبيىة  فىى القيىاس البعىدل   

( ترجع إلىى التىدخل المهنىى باسىتاداك نمىوذج الركيىز علىى المهىاك فىى خدمىة الفىر  كمتلايىر 7بجدو  ب

 تجريبي .
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 العدد الرابع عشر 

 

 

 

 

 النتائج المرتبطة بالفرض الرابع

والىىذل مفىىا   : توجىىد فىىروق  الىىة إحصىىائيا بىىين متوسىىقات  رجىىات القيىىاس البعىىدل لحىىالات    

المجمىىوعتين التجريبيىىة والضىىابقة لصىىالح المجموعىىة التجريبيىىة علىىى أبعىىا  مقيىىاس الشىىعور 

 بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى النسي.     

أظهرت نتائج الدراسة المرتبقة بالفر  الرابع  وجىو  فىروق معنويىة  الىة إحصىائيا    

بين متوسىقات  رجىات القيىاس البعىدل لحىالات المجمىوعتين  التجريبيىة  والضىابقة  لصىالح 

المجموعىة التجريبيىة علىى أبعىىا  مقيىاس الشىعور بىالاغتراب لىىدل الأطفىا  مجهىولى النسىىي ، 

 وتوضح ذلك نتائج الجدو  التالى : 

 ( 9جدول ) 

معنوية الفروق بين متوسطى درجات حالات  المجموعتين التجريبية والضابطة فى القياس البعدى على أبعاد  

 مقياس الشعور بالاغتراب لدى الأطفال مجهولى النسب 
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 المجموعة 

 التجريبية  

 المجموعة 

 الضابقة

المتوسط  

 الحسابى 

الانحرا   

 المعيارل 

المتوسط  

 الحسابى 

الانحرا   

 المعيارل 

  ا  جدان  44,20 34,1 7,25 20,1 1,14 العزلة الاجتماعية  

  ا  جدان  34,15 40,1 8,25 84,1 6,14 اللاربة عن الذات   

  ا  جدان  16,20 35,1 4,25 20,1 9,13 فقدان المعنى   

  ا  جدان  84,18 45,1 1,26 49,1 7,13 التمر  

  ا  جدان  37,37 95,1 7,25 44,1 0,14 المقياس ككل 

                

 2.87( =  0.01، 18، وعند ب 2.10( =   0.05، 18ت الجدولية عند ب

ب   نتائج جدو   معنوية  9تشير  الجدولية عند مستول  المحسوبة م  يمة ت  أن  يمة ت   )0.01  

العزلة الاجتماعية  18و رجة حرية ب ب  المقياس  أبعا   الذات     -( وذلك على جميع  فقدان    -اللاربة عن 

المجموعتين    -المعنى   حالات  متوسقى  رجات  بين  إحصائيا  فروق  الة  وجو   يعنى  وهذا   ) التمر  

التجريبية والضابقة فى القياس البعدل على جميع أبعا  مقياس الشعور بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى 
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النسي لصالح المجموعة التجريبية ، لتستبعد هذ  الفروق هى الأخرل بدورها تأثير أحد العوامل المهد ة  

  : الداخلى للتصميم وهى تأثير مرور الزمن أو النضج بإبراهيم عبد الرحمن رجي  ( كما 289للصدق 

 تؤكد هذ  الفروق أيضا على فاعلية النموذج المستادك ب التركيز على المهاك فى خدمة الفر  ( .

فى خدمىىة الفىىر   نموذج التركيز على المهاك ومن مجمل نتائج الفرو  الأربعة السابقة تتحقق  فاعلية   

 , وفيما يلى تفسيران لذلك . تافي  الشعور بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى النسي  فى 

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها  ( 3) 

( لحة الفر  الأو  ومفا   : لا توجد فروق  الة  6أوضحت نتائج الدراسة كما هو موضح بجدو  ب -1

أبعا    على  والضابقة  التجريبية  المجموعتين  لحالات  القبلى  القياس  متوسقات  رجات  بين  إحصائيا 

مقياس الشعور بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى النسي , حيث تبين أن  يمة ت الجدولية  م  يمة ت  

معنوية   المحسوبة مستول  ب  0,01  عند  المقياس18و رجة حرية  أبعا   على جميع  وذلك  والمقياس    ( 

ن إلى ارتفا  متوسط  رجات القياس القبلى للمقياس ككل فى  ككل , كما أشارت نتائج الجدو  نفسه أيضا

( , وهذا يعنى  25 ,6( والمجموعة الضابقة       ب25 ,7المجموعتين فكان فى المجموعة التجريبية ب

ب  ونتائج  راسة    يتفق  ما  , وهو  بالاغتراب  الأطفا   بقرل  المقيمين  النسي  الأطفا  مجهولى  شعور 

من  بالاغتراب  شعوران  أكثر  النسي  مجهولى  الأطفا   أن  أوضحت  التى   ) الشويتت  الله  عقا  ري  

الأيتاك العا يين المقيمين بأسرهم القبيعية والأيتاك المقيمين بالمؤسسات الايوائية , وكذلك  راسة ب خالد  

يعانون   حيث  بالاغتراب  الشعور  من  النسي  مجهولى  الأطفا   معاناة  أوضحت  التى   ) محمو   لالح 

الشعور بالعزلة الاجتماعية وفقدان المعايير والشعور بالعجز وفقدان الشعور بالانتماء , وهو ما أكدته  

يعانون  الايوائية  المؤسسات  أبناء  أن  أوضحت  حيث  الازرجى(  حسن  أزهار  ب  نتائج  راسة  ن  أيضا

( التى   مؤمن محمو  سليمانالشعور بالاغتراب النفسى بأبعا   الماتلفة بشكل واضح , وكذلك  راسة ب 

بالاغتراب   الشعور  من  النسي  ومجهولى  الأيتاك  الأطفا   معاناة  الماتلفة  الاجتماعى  بينت  بم اهرة 

ن نتائج القياس القبلى لمفر ات مجموعتى   بشكل واضح مقارنة بالأطفا  العا يين , وما يؤكد ذلك أيضا

لدل   بالاغتراب  الشعور  لمستويات  المعيارية  الدلالة  وفقا لجدو   النتائج  هذ   , حيث أظهرت  الدراسة 

التجريبية بنسبة   المجموعة  النسي أن غالبية مفر ات  % كان مستول شعورهم   60الأطفا  مجهولى 

   70% مرتفع جدا , وكذلك المجموعة الضابقة فكانت غالبية مفر اتها بنسبة    40بالاغتراب مرتفع و

% مرتفع جدا , وبدت م اهر الشعور بالاغتراب لدل     30% مستول شعورهم بالاغتراب مرتفع و

 هؤلاء الأطفا  فى الآتى :  

والتى تمثلت فى تجني هؤلاء الأطفا  مشاركة زمتئهم والمحيقين بهم بشكل عاك  العزلة الاجتماعية :   -

وهو   والشعور بالوحدة وعدك الرغبة فى الاندماج مع اللاير , الآخرين مع التضامن  بنقو هم  شعورو

( التى أوضحت أن الأطفا  مجهولى النسي المقيمون  2012ما يتفق و راسة ب عبير نيازل وحيد ,  

ن نتائج   بالمؤسسات الايوائية أكثر ميتن للعزلة والانسحاب من الحياة الاجتماعية , وهو ما أكدته أيضا
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 العدد الرابع عشر 

ب   الله  فاطمة   راسة  من    عري عبد  يعانون  ن  والديا المحرومين  الأطفا   أن  بينت  التى  العزلة ( 

ن , إذ كان ل مقارنة بأ رانهم غير المحرومين    الاجتماعية فى   ملحوظو  تأثير سلبىلحرمان الوالدل  والديا

الصحيحة , وكذلك  راسة  عت ات الاجتماعية  البناء    أبناء هذ  المؤسسات من حيث  درتهم علىحياة  

( التى أظهرت معاناة الأطفا  الايتاك أبناء     Bakhmatova,T.G & Chusova ,Y.A ; 2015 ب

 المؤسسات الايوائية من الا صاء الاجتماعى والذل يؤ ل بدور  إلى سلوك اجرامى .  

الذات   - عن  والرف   الغربة  الرضا  بعدك  والشعور  لذاته  القفل  تقدير  انافا   فى  تمثلت  والتى   :

حمد احمد  والانهزاك والضيا  وعدك القدرة على اتااذ القرارات الصحيحة , وهو ما يتفق و راسة ب أ

( التى أوضحت شعور الأطفا  المراهقين أبناء المؤسسات الايوائية باغتراب الذات    2004,    الهنداول

ن  راسة ب هنا ل عبد القا ر حسون ( التى أظهرت  2010 مقارنة بالأطفا  العا يين , وهو ما أكدته أيضا

  , عنها  سلبى  مفهوك  ولديهم  الذات  عن  باللاربة  الشعور  يعانون  الايوائية  المؤسسات  أبناء  أن  نتائجها 

الجسمية   ب  ذاتهم  المراهقين    -الشاصية    -الأسرية    -الأخت ية    -سواء  بالابناء  مقارنة   ) الاجتماعية 

 العا يين .   

: والذل تمثل فى شعور طفل القرية باليأس والاحباط وعدك الرغبة فى الحياة , وفقدان  فقدان المعنى    -

وانعداك الرغبة    معاني القيم الإنسانية والروحيةالهد  والاحساس بعدك القيمة والأهمية فضتن عن فقدان  

فى المستقبل , وهو ما يتفق و راسة ب ري  عقا الله الشويتت ( التى أوضحت أن الأيتاك المراهقين  

الايوائية   المؤسسات  ل أبناء  في ن رتهم  تفاؤلان  واأ ل  والملل  لمستقبل  لحياة  بالاحياط  من  وأكثر شعوران 

ن  راسة ب مريم أحمد الشهاول ,   ( التى    2016أ رانهم المقيمين بأسرهم القبيعية , وهو ما أكدته أيضا

إلى وجو    نتائجها  المستقبل توللت  و لق  النفسى  الاغتراب  بين  إحصائينا  موجبة  الة  وفقدان    عت ة 

 الشعور بالأمل والرغبة فى الحياة .     

: والذل تمثل فى ماالفة القفل لن اك العمل بالقرية وتعمد إهانة أخوته وزمتئه والاعتداء عليهم   التمرد  -

ومحاولات  وفوضى  ضجيج  وعمل  مقبو   غير  بأسلوب  عليها  والر   أمه  لنصائح  الاستجابة  وعدك 

( التى أوضحت    2008الهروب من القرية والمدرسة , وهو ما يتفق و راسة ب إيمان محمد  ويدار ,  

أن الأطفا  مجهولى النسي أبناء المؤسسات الايوائية يعانون الكثير من المشكتت النفسية والاجتماعية  

ن  راسة ب سرو  عامر القيسى    والسلوكية أهمها التمر  والعنا  والكذب والعدوان , وهو ما أكدته أيضا

الأمور    2013 من  كثير  على  التمر   ي هرون  ما  كثيران  الايوائية  المؤسسات  أبناء  أن  بينت  التى   )

والأوضا  المرتبقة بحياتهم اليومية  اخل المؤسسة وخارجها , وكذلك  راسة ب عز  أحمد عبد الها ل  

  التمر  و الاندفاعيةمن  الأبوين  ىيتيم والأطفا   مجهولى النسي ( التى أظهرت معاناة الأطفا   2014, 

 مقارنة بالأطفا  العا يين .  

العزلة الاجتماعية    ب  الماتلفة  بأبعا    بالاغتراب  الأطفا   اللاربة   –وربما يرجع شعور هؤلاء 

الذات   المعنى    –عن  و  -فقدان   , الحقيقيين  بمبائهم  وجهلهم  الوالدل  حرمانهم  إلى   ) شعورهم  التمر  
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ل والعار لكونهم لققاء , والا امة التامة بالمؤسسة , فضتن عن تعرضهم لأساليي تنشبة  ولمة الاز ب

 اجتماعية غير سليمة من  بل القائمين على رعايتهم .      ب راجع مشكلة الدراسة (  

ن نتائج الدراسة بجىدو  ب -2 (  لىحة الفىر  الثىانى ومفىا   : توجىد فىروق معنويىة  الىة 7أوضحت أيضا

إحصائيا بين متوسقات  رجات حالات المجموعة التجريبية فى القياسين القبلى والبعدل لصالح القيىاس 

البعدل على أبعا  مقياس الشىعور بىالاغتراب لىدل الأطفىا  مجهىولى النسىي , حيىث تبىين أن  يمىة ت 

وذلىك علىى جميىع أبعىا  المقيىاس  ب العزلىة  0.01المحسوبة م  يمة ت الجدولية عند مسىتول معنويىة 

التمر  ( , مما يشير إلىى فاعليىة نمىوذج التركيىز علىى  -فقدان المعنى  -اللاربة عن الذات   -الاجتماعية  

المهاك فى خدمة الفر  كمتلايىر مسىتقل فىى تافيى  الشىعور بىالاغتراب لىدل الأطفىا  مجهىولى النسىي 

كمتلاير تابع , و د أظهرت نتائج القياس البعدل للمجموعة التجريبيىة وفقىا لجىدو  الدلالىة المعياريىة أن 

مناف  ، وهىذا يعنىى أن  %40ألبح شعورهم بالاغتراب مناف  جدان و  %60غالبية مفرا تها بنسبة  

هناك تلاير إيجابى ملحوظ فى مستويات الشعور بالاغتراب لدل هؤلاء الأطفا  مقارنة بمىا كانىت عليىه 

  بل التدخل المهنى ، ويرجع هذا التحسن إلى تقبيق برنامج التدخل المهنى .  

( بمتوسط  رجىات القيىاس القبلىى 14 ,0وبمقارنة متوسط  رجات القياس البعدل للمقياس ككل ب 

( تبىين أن هنىاك انافىا  ملحىوظ فىى متوسىط  رجىات القيىاس 7( بجىدو  ب25 ,7للمقيىاس ككىل    ب

البعدل ليؤكد هذا بدور  على فاعلية نموذج التركيز علىى المهىاك فىى خدمىة الفىر  فىى تافيى  الشىعور 

   -بالاغتراب لدل مفر ات المجموعة التجريبية بشكل واضح , والذل ظهر فى الأبعا  التالية :

 البعد الأول : العزلة الاجتماعية  

( انافا  متوسط  رجات القياس البعدل فى بعد العزلة الاجتماعية  7تبين من النتائج الوار ة بجدو  ب -

، ليؤكد ذلك على فاعلية النموذج فى التافي    (  25 ,7)مقارنة بمتوسط  رجات القياس القبلى  (  14 ,1)

طفل   مشاركة   : فى  التحسن  هذا  وظهر   ، النسي  مجهولى  الأطفا   لدل  الاجتماعية  العزلة  مشكلة  من 

القرية لزمتئه فى احتفالاتهم وأعيا  ميت هم وتكوين لدا ات جديدة معهم وزيارتهم فى حالات المر   

الحديث فى  معهم  فراغه  و ت  مع م  و ضاء  النجاح  والمذاكرة   وفى حالات  والترفيه    ومشاركة   واللعي 

المنز  وشراء بع  تن ي   فى  الأساليي    أخوته  استاداك بع   إلى  ذلك  , ويرجع  الأسرة  مستلزمات 

العتجية , مثل : أساليي الحوار والمنا شة , من خت  منا شة القفل فى أمور  اليومية المرتبقة بعت اته  

بأخوته وزمتئه وكذلك منا شته فى بع  المشكتت العامة بالقرية والمدرسة , والتى عملت على تعزيز  

ثقته بنفسه من ناحية وكسرت حاجز خوفه من التفاعل مع اللاير من ناحية أخرل , وهو ما يتفق و راسة 

تكنيك المنا شة    وجو  عت ة طر ية بين استاداك( التى أوضحت نتائجها    2000ب نجتء محمد لالح ,  

من  لأبناء المؤسسات الايوائية , وكذلك أساليي بناء الاتصالات  النمو الاجتماعى  ووتحقيق الثقة بالنف   

قنوا   بالاضا ل إلت  ه   خلال : تدعام قنوا  الاتصال القائمة بان الطفل وأم, وأخوت, وزملائ, والمحاطان ب,  

خل    بااة  بانهم  فاما  يدادة  رالاجهماعتاتصال  النفست  الدع   لت  همقق  اجهماع ل  مساندة  وكذلك    شبكل  و 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

756 

 العدد الرابع عشر 

المنتقاة بعنااة من قبل الباحث    -لع  الدور بمساعدة الطفل عل  القاام ببعض اشدوار الايتماعاة  أسلو   

معهم    - لدمي,  الصدا   ودور  اشسرة  ودور ر   اشكبر  اشخ  كدور  وزملائ,  أسرت,  أفراد  بعض  ما 

ولإ فا  يو من السعادة والمرح فاما بانهم و مما كسر حايز العزلة لدا, وساعده عل  تكوان علاقا   

و   قناو   محمد  هد    ( ودراسة  اتف   ما  وهو  و  ب,  بالمحاطان  نتئيها    2016طابة  أو ح   حاث   )

و  طفال  اشلد   من الحااة الايتماعاة  مداهر العزلة والانسحا     ف تخفاف     الدورلع   أسلو   فاعلاة  

أسلو    غير  وكذلك  أفكار   لتصحيح  القفل  عقل  فى  الايجابى  التأثير  طريق  عن  المعرفى  البناء  إعا ة 

والتى  د تكون سبباَ    -أنه مرفو  لكونه مجهو  النسي ولن يكون شريفا مهما بذ  من جهد    -المنققية  

ببع    مستشهدان  اللاير  مع  الاندماج  من  تمكنه  منققية  وأكثر  وا عية  أكثر  بأفكار  واستبدالها  عزلته  فى 

ن على ن رته لنفسه ومن ثم سلوكه  الموا   الدالة على لحة الأفكار الجديدة , الأمر الذل انعك  إيجابا

  , خل   طالي  بختاك  أكدته  راسة  ما  وهو   , بالآخرين  إعا ة  2013وعت اته  فنية  أن  أوضحت  التى   )

البناء المعرفى كان لها تأثير إيجابى على خف  الشعور بالوحدة النفسية والعزلة الاجتماعية لدل أبناء 

المؤسسات الايوائية , وكذلك أسلوب العتج باللعي من خت  تنفيذ بع  الأنشقة الرياضية والترويحية  

المحببة للقفل مع أخوته وزمتئه مثل الألعاب الجماعية وحفتت السمر , التى كان لها أهمية كبيرة فى 

( التى أوضحت  2003التافي  من عزلة القفل , وهو ما أكدته  راسة ب لوبنى عبد اللقي  الجيوشى,  

كالقدرة    المؤسسات الإيوائية  أبناءاللعي في تحسين بع  أنماط السلوك الإجتماعي لدل  العتج بفاعلية  

  , الواحد  ب شري  محمد عبد  , وكذلك  راسة  اجتماعية جديدة  وتكوين عت ات  التفاعل  (   2008على 

أبناء  لدل  جيدة  أن الأنشقة الترويحية تساعد على توفير خبرات انفعالية وتعامتت اجتماعية  التى بينت  

البيبية المتمثلة فى العمل مع أسرة القفل بأمه / أخوته( عن   المؤسسات  الايوائية , كما كان للأساليي 

المتبا    ور   والاحتراك  والثقة  والمو ة  الحي  على  القائمة  الصحيحة  المعاملة  بأساليي  توعيتهم  طريق 

  , موسى  عيد  السيد  ب  ونتائج  راسة  يتفق  ما  وهو   , العزلة  هذ   من  التافي    فى  التى    2008كبير   )

تلعي  ور   بالقفل  المحيقة  الصحية  البيبية  وال رو   الصحيحة  الوالدية  المعاملة  أساليي  أن  أوضحت 

 كبير فى القضاء على شعور  بالانقواء والعزلة .      

نموذج التركيز على المهاك فى خدمة الفر  فى التافي  من مشكلة العزلة وبذلك تتضح فاعلية   

وهو  الاجتماعية كأحد أبعا  الشعور بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى النسي المقيمين بقرل الأطفا  ,  

( التى توللت نتائجها إلى فاعلية نموذج التركيز    1998نتائج  راسة ب فاتن محمد عامر ,  ما يتفق و

على المهاك فى خدمة الفر  فى عتج مشكتت العزلة والانسحاب من الحياة الاجتماعية لدل المراهقات  

وكذلك    , ,     راسةالكفيفات  القط  سيد  نموذج   2013بجيهان  فاعلية  الأخرل  هى  أوضحت  التى   )

وذلك    , الملاتربات  القالبات  لدل  الاجتماعية  العزلة  تافي   فى   الفر   المهاك فى خدمة  التركيز على 

المشكلة لديهن وتافي  فقد الصحبة و لة  بتافي  مشاعر الحرمان الشديدة المرتبقة ببع  الموا   

عبد   بغا ة  و راسة   , الملاتربات  هؤلاء  لدل  هد   ذات  إ امة عت ات  ومحدو ية  بالاخرين  الاختتط 
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  , العا   نموذج  2017العا  عبد  ممارسة  بين  ن  إلى وجو  عت ة  الة احصائيا نتائجها  التى توللت   )

اليتيمات   الفتيات  لدل  الاجتماعية  العزلة  مشكلة  من  والتافي    الفر   خدمة  فى  المهاك  على  التركيز 

 بالمؤسسات الايوائية  .    

 البعد الثانى : الغربة عن الذات    

( انافا  متوسط  رجات القياس البعدل فى بعد اللاربة عن الذات  7تبين من النتائج الوار ة بجدو  ب  -

( ، ليؤكد ذلك على فاعلية النموذج فى التافي   25 ,6( مقارنة بمتوسط  رجات القياس القبلى ب14 ,6ب

من حدة مشكلة اللاربة عن الذات لدل الأطفا  مجهولى النسي ، وظهر هذا التحسن فى : شعور القفل  

بالرضا والقيمة وأنه لا يقل أهمية عن الآخرين , وتحسن ن رته إلى نفسه وألبح أكثر  بولان وتقديران  

الانجازات   وعن  نفسه  عن  كحديثه  ذلك  على  الداله  والجمل  الكلمات  لبع   تر يد   عن  فضتن   , لها 

ى استاداك بع  الأساليي العتجية  والمهاك التى  اك بها سواء بمفر   أو مع الآخرين , ويرجع ذلك إل

مثل : الأساليي المعرفية السلوكية كأساليي الا نا  والتحدل من خت  التأثير الايجابى فى عقل القفل  

لزيا ة وعيه بذاته وإ راكه لأفكار  غير المنققية المرتبقة بانافا  تقدير الذات ومواجهته بها والقياك  

الذل   , الأمر  ذلك  الدالة على  الموا    له  مبينا  الأفكار  ن لإثبات خقأ هذ   أحيانا المضا ة  الداعية  بدور 

ساعد على زيا ة تقدير  لذاته وزيا ة شعور  بالرضا , وهو ما يتفق و راسة ب جيهان لبرل شفوق ,  

أوضحت    2017 التى  فى  فعالية  (  السلوكية  المعرفية  مشاعر الأساليي  وخف   الذات  تقدير  تنمية 

من   عينة  لدل  الإيوائيأالرف   المؤسسات  تقبل  طفا   طريق  عن  المهنية  العت ة  أسلوب  وكذلك   , ة 

القفل وتقدير مشاعر  والانصات الجيد له , وأسلوب الإفراغ الوجدانى باتاحة الفرلة للقفل للتعبير  

عما بداخله من أفكار ومعتقدات ومشاعر ماتزنة بحرية و ون مقاطعة لكى تشاهد ذاته ما يحتويه ذهنه  

ثم منا شته فيها بموضوعية ووا عية , فضتن عن اسلوب الاستبصار عن طريق مساعدة القفل على فهم  

لأسلوب   كان  ن  وأيضا  , به  المحيقين  جميع  من  واحتراك  تقدير  محل  كننسان  وأنه  ذاته  حقيقة  وإ راك 

ت مثل  وأسبوعية  يومية  مهاك  بمجموعة  القفل  تكلي   من خت    , المنزلية   ) المهاك  ب  ن ي   الواجبات 

حجرته وكى متبسه وشراء بع  مستلزمات الأسرة كتدريي على المشاركة وتحمل المسبولية  ور 

 Rosenberg, Kimaهاك كسي ثقته بنفسه وشعور باحتراك وتقدير الذات , وهو ما يتفق و راسة ب  

& Rinat,B ; 2013    التى أوضحت أن  ياك القفل ببع  المهاك المتدرجة من السهل إلى الصعي )

يزيد من احتما  نحاجه فى أ اء المهاك ومن ثم يؤل إلى زيا ة كفائته الذاتية , كما كان لأسلوب العتج  

فى   واضح  وزمتئه  ور  أخوته  مع  إليه  المحببة  الألعاب  بع   ممارسة  على  القفل  بتشجيع  باللعي 

التى أوضحت أن    (2005 بوله لذاته و بو  الآخرين له , وهو ما أكدته  راسة ب هبه رضوان لبيي ,  

تلعي  ورا هاما فى   ومن ثم الرياضة تتعامل مع الفر  كوحدة نفسية وبدنية وعقلية واجتماعية  الألعاب  

ومع الآخرين , بالاضافة إلى  الأساليي البيبية التى كان لها   ن يكون متوائما مع نفسهأعلى    تهمساعد

الوالدية   المعاملة  بأساليي  التحلى  على  الأك  مساعدة  خت   من   , لذاته  القفل  تقدير  فى  فاعل   ور 
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ذاته   به  يحقق  الذل  النحو  على  معتد   بشكل  معه  والتعامل  مشاعر   وتقدير  القفل  وتقبل  الصحيحة 

الضول,   محمو   بهبه  و راسة  يتفق  ما  وهو   , الماتلفة  احتياجاته  اشبا   على  التى 2014ويعمل   )

بقر    البديلة  للأك  الصحيحة  الوالدية  المعاملة  أساليي  بين  ايجابية  عت ة  وجو   إلى  نتائجها  توللت 

( التى توللت نتائجها    2012وتقدير القفل لذاته , وكذلك  راسة ب نيفين السيد زكريا ,    SOSأطفا   

القفل   شعور  حدة  من  والتحفي   الأك  من  بل  الوالدل  القبو   بين  موجبة  عت ة  الة  وجو   إلى 

 بالاغتراب نحو الذات .     

باستاداك    المهنى  التدخل  فاعلية  تتضح  فى وبذلك  الفر   خدمة  فى  المهاك  على  التركيز  نموذج 

ما  وهو  التافي  من الشعور باللاربة عن الذات لدل الأطفا  مجهولى النسي المقيمين بقرل الأطفا  ,  

و نتائجها    Bielenberg , Lynnt T , 1991 )ب     راسةنتائج  يتفق  أوضحت  نموذج  فاعلية  التى 

التركيز على المهاك فى التافي   من شعور القتب بالقلق والتوتر وزيا ة شعورهم بالرضا عن الذات  

( التى أوضحت نتائجها وجو  عت ة إيجابية بين    1992ب إسماعيل مصقفى سالم ,     راسة, وكذلك  

ممارسة نموذج التركيز على المهاك فى خدمة الفر  وتحقيق الارتياح الصحى والاحساس بالذات لدل  

( التى توللت نتائجها إلى فعالية نموذج التركيزعلى    1993المدمن , و راسة ب حياة رضوان على ,  

المهاك في خدمة الفر  فى تافي  حدة المشكتت الاالة بانافا  تقدير الذات لدل مرضى السرطان  

فعالية ممارسة نموذج التركيز علي    ( التى أوضحت  2012, و  راسة         ب حساك محمد اللالبان ,  

 .  مرضي السكر      المهاك في تحسين ا ارة الذات لد  

 البعد الثالث : فقدان المعنى     

 ,9( انافا  متوسط  رجات القياس البعدل فى بعد فقدان المعنى ب7تبين من النتائج الوار ة بجدو  ب -

( ، ليؤكد ذلك على فاعلية النموذج فى التافي  من 26 ,4( مقارنة بمتوسط  رجات القياس القبلى ب13

مشكلة فقدان المعنى لدل الأطفا  مجهولى النسي ، وظهر هذا التحسن فى : تلاير ن رة القفل إلى الحياة  

, والتقلع إلى المستقبل بشكل أفضل , وألبح لديه هد  وحلم يسعى إلى تحقيقه , وألبح أكثر بهجة 

العتجية   إلى استاداك بع  الأساليي  ذلك  , ويرجع  الحياة من ذل  بل  ن على  للمستقبل وانفتاحا وتفاؤلان 

ن   هدفا لنفسه  كي  يضع  يعر   أن  على  القفل  بمساعدة  وذلك  وتوضيح  من شرح  التعليم  أساليي   : مثل 

ن معين كننسان ومن ثم تصبح لحياته  يمة ومعنى , وهو  يشعر بوجو   ف ذاته به يحقق للولو  إليه , يسعى  ا

إثراء  ( التى أوضحت فاعلية أساليي التعليم والارشا  فى    2009ما يتفق  و راسة ب نجاة محمو  محمد ,  

الحياة  الإيوائيةأبناء  لدل   معنى  فى المؤسسات  تمثل  الحياة  والذل  بمعنى  الحياةو  الوعى  نحو    التوجه 

 في فر  لكل التى ترل أن    )المعني لى فرانكل , وهذا ما أكدته ن رية ب إرا ة   الحياة      إسلوب  وكذلك  

 يمثل مو   وكل  بوجو    ويشعر ذاته يحقق ختلها بالتعلم , من تحقيقها إلي يسعي معينة   رسالة الحياة 

إليها , وأسلوب الحوار والمنا شة المنققية   يسعي التي المعني من إرا ة  جانبنا بنجاح يمثل له يجتاز   تحدينا

بلار    تحقيقها  تحو   ون  تحديات  د  من  يواجهه  وما  وتقلعاته  أهدافه  فى  القفل  منا شة  خت   من 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

759 

 العدد الرابع عشر 

وأسلوب    , ناحية أخرل  من  التحديات  هذ   مواجهة  فى  وإشراكه  ناحية  تفكير  من  التعر  على طريقة 

من  يواجهه  ما  على  للتلالي  لديه  القوة  بابراز جواني  القفل  ذات  تأكيد  العميل عن طريق  إرا ة  تنشيط 

كان   كما   , حياته  أمور  مع  التعامل  فى  وخت ه  جديدة  وأساليي  أنماط  ابتكار  على  ومساعدته  لعاب 

لأساليي تدعيم وبناء شبكات المساندة الاجتماعية من خت  مساعدة القفل على فتح  نوات اتصا  جديدة  

بينه وبين المحيقين به وتوطيد للته ببع  الزمتء والألد اء كصحبة يتبا   معهم الرأل والمشورة  

و ما أكدته  راسة ب نفيسه فوزل  والدعم النفسى والاجتماعى  ور كبير فى إيجا  معنى لحياة القفل , وه

ن    2012عيسول ,   المساندة الاجتماعية وفاعلية   بين( التى كشفت نتائجها عن وجو  عت ة  الة احصائيا

للذات  ا معنى  لدلوإعقاء  بالمراهقين  الأطفا     لحياة  وأيضا  راسة   ,( Caserta T.A ET All ; 

ن رة     2016 وتكوين  اليتيم  للقفل  النفسية  الحالة  تحسين  فى  الاجتماعية  المساندة  أوضحت  ور  التى 

بمساعدة   العميل  حو   المتمركز  العتج  أسلوب  إلى  بالاضافة   , زاهر  مستقبل  وتايل  الحياة  عن  طيبة 

القفل على تفهم أنه أفضل مالو ات الله كرمه وفضله على سائر الالق وأنه لنيعة الله وسار له كل 

شئ وجعله خلفيته فى الأر  وعليه أن يعتز ويفار بذلك , بالاضافة إلى أسلوب العتج بالعبا ات ببث  

تلافار والمحاف ة على أ اء  الأمل في نف  القفل للتالو مما يعتريه من يأس و نوط والاكثار من الاس 

الدنيا   فى  عليه  وانعكاساتها  العبا ات  تلك  بيان فضل  مع   , بقضاء الله  والرضا  القرآن  وتتوة  الصلوات 

والآخرة , مستادما بع  الأحا يث والآيات القرآنية الداة على ذلك , الأمر الذل انعك  إيجابا على حالة  

ن على الحياة والمستقبل .    القفل والبح أكثر تفاؤلان وانفتاحا

باستاداك   المهنى  التدخل  فاعلية  تتضح  فى وبذلك  الفر   خدمة  فى  المهاك  على  التركيز  نموذج 

التافي               من مشكلة فقدان المعنى لدل الأطفا  مجهولى النسي المقيمين بقرل الأطفا  , وهو 

التى   Raushi Thaddeus Michael  , 1994 ما يتفق ونتائج  راسة                          ب   )

أوضحت فاعلية نموذج التركيز على المهاك فى مساعدة القالبات الأمهات على التأ لم مع مشكتت الحياة  

وكذلك  راسة   , للذات  وإ راكهم  للحياة  ن رتهم  تلايير  وكذلك  الاكا يمى  نجاحم  على  ن  سلبا تؤثر  التى 

المبنى على    Don Pazaratz EdD , 2000ب المهنى  التدخل  برنامج  أن  إلى  نتائجها  توللت  التى   )

اليومية   تفاعتتهم  تن يم  على  الايوائية  المؤسسات  أبناء  ساعد  المهاك  على  التركيز    وغرس نموذج 

عن  مشلا  حل  استراتيجيات فضتن   , لسلوكياتهم  معايير  ووضع  اجتماعية  مهارات  واكسابهم    تحقيق كلة 

 فيما بينهم مما أعقى لحياتهم  يمة ومعنى . والوئاك  الوحدة 

 البعد الرابع : التمرد   

ب - بجدو   الوار ة  النتائج  من  ب7تبين  التمر   بعد  فى  البعدل  القياس  متوسط  رجات  انافا    )7, 13 )

( ، ليؤكد ذلك على فاعلية النموذج فى التافي  من مشكلة 25 ,6مقارنة بمتوسط  رجات القياس القبلى ب

التمر  لدل الأطفا  مجهولى النسي ، وظهر ذلك التحسن فى : اتبا  القفل للن م واللوائح المعمو  بها  

فى القرية واحتراك وتقدير العاملين بها , وعدك الاعتداء على زمتئه وأخوته أو التهكم عليهم أو السارية  
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إلى   , ويرجع ذلك  المدرسة  أو  القرية  الهروب من  , وعدك  إلى مقالي الأك والأخوة  , والاستجابة  منهم 

استاداك بع  الأساليي العتجية مثل : أسلوب تصحيح الأفكار من خت  تعديل أفكار القفل ومعتقداته  

محبة   تبين  عقتنية  أكثر  بأفكار  واستبدالها  لتمر    ن  سببا تكون  والتى  د  النسي  مجهو   لكونه  الااطبة 

على   ن  ايجابا انعك   الذل  الأمر   , ذلك  لحة  تثبت  التى  اليومية  بالشواهد  مستدلان  له  الآخرين  وتقدير 

(    سكنرلى    الإجرائيالاشتراط  مشاعرة ومن ثم على سلوكه وعت اته بالآخرين , وهو ما يتفق ون رية ب  

 مشكلة من يعانى فر  أل عتج  فنن ية , وبالتاليوأخرل بيب  ذاتية لعنالر نتاج الاغتراب والتى ترل أن 

 يتبناها التي القديمة وتلايير أفكار  وتو عاته التفكير من جديدة  عن طريق تعليمه طرق يتم  أن ما يمكن

من خت  التدعيم الايجابى للقفل بكلمات المدح    -الأهدا  , كما كان لأساليي تعديل السلوك   بع  نحو

 ور هاك في تلايير سلوك    -والثناء وتقديم بع  الهدايا البسيقة فى حا  تنفيذ المهاك والواجبات اليومية  

   هذ   ألحابيرل  ( حيث    سكنرلى    الإجرائيالاشتراط  طفل القرية إلى الأفضل , وهو ما يتفق ون رية ب  

خت     الإنسان  سلوك  أنن رية  ال من  ويتشكل  فكلمالتدعيم  ببيبته  المحيقة  المتئمة  الاستجابة  ا تعزيز 

ن  ور في تعديل سلوك  حدوثها مرة ثانية    أمكنتعززت الاستجابة   , كما كان لأسلوب السيكو راما أيضا

  ذل الالأخ  دور  القفل من خت  تشجيعه على القياك بأ وار بع  الشاصيات الأخرل كأن يقوك القفل ب

يقوك بمعايشة الوا ع من  أو  ور مدير القرية الذل يعا به باستمرار , حتى    لديه لعوبات في التعامل معه

سلوكه الحالى ومن ثم الاعرا  عنه , وهو ما يتفق و راسة ب  زاوية أشاا  آخرين تساعد  على رؤية 

بع  فى التافي  من  ستاداك أسلوب السيكو راما  ( التى أوضحت فعالية ا   2017أحمد لتح مهدلى ,  

لدل   السلوكية  التمر   المراهقين الأطفا   المشكتت  فى  ,    المتمثلة  والعدوان  واللاضي  والتحدل  والعنا  

رفاق   جماعة  إيجا   عن طريق   ) الأ ران  جماعة  ب  بالصحبة  العتج  أسلوب  أ ران    إيجابيةوكذلك  من 

 Francon, ET Allضبط سلوكه وتعديله للأفضل , وهو ما يتفق ونتائج  راسة بساعد  على  القفل ت

فى     2010, فاعلية  من  لها  لما  تعليمية  كاستراتيجية  الأ ران  جماعة  استاداك  بأهمية  أولت  التى   )

ن  راسة ب شيماء يوس    مساعدة القتب على تعلم تحمل المسبولية وتعديل السلوك , وهو ما أكدته أيضا

ن من الضلاط لتن يم السلوك الفر ( التى أوضحت أن    2017جبر ,   للقفل    لجماعه الأ ران تمارس نوعا

يتفق   السائدة وبما  تقبل    الاجتماعيةمعايير  وال  القيم  على  الأك  حث  خت   من  البيبية  الأساليي  وكذلك   ,

القفل وتحسين أسلوب التعامل معه وتهيبة الجو الأسرل الصحى الذل يتيح له فر  الحوار والمنا شة 

مع  ن  توافقا أكثر  ألبح  ثم  ومن  القفل  تمر   حدة  من  خف   الذل  الأمر   , الآخر  والرأل  الرأل  واحتراك 

المحيقين به , وهو ما يتفق ونتائج  راسة ب نيفين السيد زكريا( التى أوضحت وجو  عت ة  الة موجبة  

بين القبو  الوالدل من  بل الأك والتحفي  من حدة التمر  والسلوك العدوانى لدل الأبناء , وهو ما أكدته 

ن  راسة ب منى عبد اللافار حلمى ,   لة لتبناء فى  أساليي معاملة الاك البدي ( التى أوضحت أن  2017أيضا

   . هم عوامل توافق الابناءأالمؤسسات الايوائية تعتبر من  
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نموذج التركيىز علىى المهىاك فىى خدمىة الفىر  فىى  وبذلك تتضح فاعلية التدخل المهنى باستاداك  

التافي              من مشكلة التمر  لدل الأطفا  مجهولى النسي المقيمين بقرل الأطفا  , وهو مىا يتفىق 

( التىى أوضىحت أن برنىامج التىدخل   Kallies, Lynn Elizabeth,1997ونتائج  راسة                ب

المهنى المبنى على نموذج التركيز على المهاك أ ل إلى إكساب الشىباب المىو عين بالمؤسسىات الايوائيىة 

مهارات حل المشكلة وتقليل سلوك التمر  كأحد المشكتت السلوكية , وكذلك  راسة ب فاتن محمد عىامر ( 

التى توللت إلى فاعلية نمىوذج التركيىز علىى المهىاك فىى خدمىة الفىر  فىى عىتج مشىكلة التمىر  كأحىد 

هناك عت ة ايجابيىة  الىة المشكتت السلوكية التتوافقية لدل المراهقات الكفيفات , إذ أوضحت النتائج أن 

بين ممارسة نموذج التركيز علي المهاك في خدمة الفر  والتقليىل مىن   0.05  ةاحصائيا عند مستو  معنوي

 Colvin, Julanne. ET All, 2008, وكذلك  راسة ب لد  المراهقة الكفيفة التمر معد  و و  سلوك 

( التى أوضحت فاعلية نموذج التركيز على المهاك فى تحسين سلوكيات القتب وتلاييرهىا إلىى الأفضىل  

والتحلى بالن اك وإحراز تقدك واضح فى الالتزاك بالمبا ئ والأخت يات , وكذلك  راسة ب نعمه نىا ل عبىد 

نموذج التركيىز علىي المهىاك فىي عىتج المشىكتت السىلوكية   ( التى توللت إلى فاعلية  2017السميع ,  

رتىىي المشىىكتت  وجىىو  فىىروق  الىىة احصىىائيا بىىين متوسىىقات, إذ أوضىىحت النتىىائج  للأطفىىا  العىىاملين

 لجموعىة التجريبيىةصالح االقياسين القبلي والبعدل لفى  السلوكية للأطفا  العاملين علي بعد سلوك التمر   

  . 

لا توجىد فىروق معنويىة  الىة إحصىائيا  -( إلى لحة الفر  الثالث للدراسة ومفا   8تشير نتائج جدو  ب -3

بين متوسقات  رجات حالات المجموعة الضابقة فى القياسين القبلى والبعدل على أبعا  مقياس الشعور 

بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى النسي ، فقد كانت  يمة ت الجدولية م  يمة ت المحسىوبة عتىد مسىتول 

 –فقدان المعنىى  –اللاربة عن الذات  –وذلك على جميع أبعا  المقياس ب العزلة الاجتماعية   0.01معنوية  

التمر  ( ، وهذا يعنى عدك وجو  أل تلايىر إيجىابى فيمىا يتصىل بىالتافي   مىن الشىعور بىالاغتراب لىدل 

 مفر ات هذ  المجموعة وذلك لعدك التدخل المهنى معها .

توجىىد فىروق  الىىة إحصىىائيا بىىين  -( إلىى لىىحة الفىىر  الرابىىع للدراسىة ومفىىا   9تشىير نتىىائج جىىدو  ب -4

متوسقات  رجات القياس البعدل لحالات المجموعتين التجريبية والضابقة لصالح المجموعىة التجريبيىة 

على أبعا  مقياس الشعور بالاغتراب لدل الأطفا  مجهولى النسي ، فقد كانت  يمة ت المحسىوبة م  يمىة 

اللاربة عىن  –وذلك على جميع أبعا  المقياس ب العزلة الاجتماعية  0.01ت الجدولية عند مستول معنوية 

التمر  ( ، وهذا يعنى أنه لا يوجد تلاير إيجابى فيما يتصل بالتافي  من الشىعور   –فقدان المعنى    –الذات  

بالاغتراب لدل مفر ات المجموعة الضابقة فى القياس البعدل وذلك لعدك إجراء تدخل مهنى معهىا , فىى 

حين تؤكد هذ  الفروق المعنوية والدالة إحصىائيا علىى أن التلايىرات الايجابيىة التىى طىرأت علىى حىالات 

المجموعة التجريبية فى القياس البعدل ترجع إلى التدخل المهنى باستاداك نموذج التركيز على المهاك فىى 
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خدمة الفر  , حيث كان للأساليي العتجية سالفة الذكر والمستمدة من هذا النموذج  ور فاعل فىى تافيى  

 الشعور بالاغتراب بأبعا   الماتلفة لدل أطفا  القرية .

فاعلية   التى تؤكد فى مجملها على, ويتضح فى النهاية من العر  السابق لنتائج الدراسة لحة فروضها   -5

التافيى  مىن مشىكلة الشىعور بىالاغتراب لىدل الأطفىا  فى خدمىة الفىر  فىى    التركيز على المهاك نموذج  

طفىل القريىة والىذل علىى  يجىابىالإتىأثير المستادك ال، حيث كان لبرنامج التدخل المهنى    مجهولى النسي

وبهىذا التمىر  ,  -فقىدان المعنىى  -اللاربىة عىن الىذات   -ظهر فى التافي  من شعور  بالعزلة الاجتماعية  

التركيىز علىى فاعلية نموذج على مع نتائج بع  الدراسات السابقة التى أكدت    تتفق نتائج الدراسة الحالية

ب عايىد  حمىا            دراسىةمشكلة الاغتراب لكن مع فبات أخىرل , كخدمة الفر  فى التعامل  فىالمهاك  

 فىى خدمىة الفىر  التركيىز علىى المهىاك  نمىوذجكىل مىن  نتائجهىا فاعليىةالتى أوضىحت (  1998حسان ,  

والعتج الأسرل فى مواجهة مشكلة الاغتراب الزواجى , وكان العتج بالتركيز على المهاك أكثىر فاعليىة 

التىى من العتج الأسرل فىى مواجهىة المشىكلة موضىع البحىث , وكىذلك  راسىة ب ماجىد  سىعد متىولى ( 

فى الحد من الاحسىاس بىالاغتراب  فى خدمة الفر  التركيز على المهاك   نموذج  نتائجها إلى فاعلية  توللت

 الشاصى والاجتماعى لدل طالبات المدن الجامعية بجامعة حلوان .  

ن تتفق نتائج الدراسة  كما     الدراساتو  الحالية أيضا على التى أكدت  السابقة الأخرل    نتائج بع  

نموذج المهاك   فاعلية  على  الفر   التركيز  خدمة  التعامل  فى  مشكتت    فى  ماتلفة  مع  وفبات    ، أخرل 

  , الله  عبد  محرك  طارق  ب  ذات  لالة    2001كدراسة  إيجابية  عت ة  وجو   نتائجها  أوضحت  التى   )

احصائية بين ممارسة نموذج التركيز على المهاك فى خدمة الفر  والتافي  من مشكتت مرضى الكبد ,  

ن بين ممارسة  2006و راسة  ب محمد طه جاهين ,   ( التى توللت نتائجها إلى وجو  عت ة  الة احصائيا

نموذج التركيز على المهاك فى خدمة الفر  وتحسين الأ اء الاجتماعى للأطفا  مجهولى النسي , و راسة   

التركيز على المهاك    ( التى أوضحت فعالية  Colvin Julanne & Lee ,Mingun , 2008ب نموذج 

فى زيا ة التحصيل الدراسى للقتب وكذلك تحسين أ اء العاملين بالمدرسة ككل وتلايير سلوكياتهم إلى  

نموذج التركيز على المهاك    ( التى أظهرت فعالية  Fassler , Andreas ; 2008الأفضل , و راسة ب  

مع المقابتت التحفيزية فى عتج متعاطى المادرات بالعيا ات الاارجية , حيث نجح برنامج التدخل فى 

المقصو    عبد  أحمد  ب  و راسة   , العتجية  الاقة  فى  واضح  وتقدك  تحسن  احراز  على  العمتء  مساعدة 

فى تافي  حدة مشكتت العت ات  نموذج التركيز على المهاك    ( التى توللت إلى فعالية2010محمد  ,  

الاجتماعية لأبناء السجينات المو عين بالمؤسسات الايوائية , حيث أ ل برنامج التدخل إلى تافي  حدة  

عزة   ب  و راسة   , الزمتء  ومع  بالمؤسسة  البديلة  الأك  مع  الأبناء  لهؤلاء  الاجتماعية  العت ات  مشكتت 

فى عت ة بين ممارسة نموذج التركيز على المهاك  ( التى توللت إلى وجو     2012عصمت مرسى ,  

أيجابية  عت ة  الفصاك , حيث أثبت برنامج التدخل وجو   وتحسين الا اء الاجتماعى لمرضى  خدمة الفر   

ممارسة   الفصاك ال بين  لمري   الشاصية  والعناية  على    نموذج  اجتماعية  و درته  وتحمل إ امة عت ات 
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, و راسة ب شعبان عبد الصا ق عزاك( التى بينت فاعلية نموذج التركيز على المهاك فى تنمية  لية  بومس ال

المهارات الحياتية للشباب مجهولى النسي بالمؤسسات الايوائية والمتمثلة فى المهارة فى تكوين العت ات  

  , , و راسة ب هند محمد أحمد سيد  المسبولية  المشكلة والمهارة فى تحمل  الاجتماعية والمهارة فى حل 

( التى توللت نتائجها إلى فاعلية برنامج التدخل المهنى المنقلق من نموذج التركيز على المهاك    2015

فى خدمة الفر  فى إكساب الاخصائيين الاجتماعيين المهارات الاجتماعية فى التعامل مع القفل التوحدل  

والتى تمثلت فى مهارات التشايو الفار ى ومهارات الاتصا  ومهارة حل المشكلة , و راسة ب أحمد  

  , إبراهيم  أوضحت  2017محمد  التى  علي  (  التركيز  نموذج  باستاداك  المهني  التدخل  برنامج  فاعلية 

الفر  فى  المهاك في المهارات الاجتماعية  خدمة  اللف ى    تنمية  مهارة الاتصا     -ب مهارة الاتصا  غير 

( التى أظهرت    2018, وكذلك  راسة ب شيماء محمو  عبد  المقصو  ,     لامهات اطفا  التوحداللف ى (  

خدمة الفر  فى تنمية المهارات الاجتماعية للأطفا  الايتاك    فاعلية نموذج التركيز علي المهاك فينتائجها  

 المعا ين .  

الأطفا           مجا   فى  الفر   خدمة  فى  المهاك  على  التركيز  لنموذج  المهنية  الممارسة  تعتبر  وبذلك 

المحرومين من الرعاية الأسرية وخالة الأطفا  مجهولى النسي المقيمين بقرل الأطفا  إضافة جديدة  

للنموذج وإن كان الأخير فى حاجة إلى مزيد من الدراسة والتجريي مع فبات أخرل وفى مجالات أخرل  

ليكون أكثر فاعلية فى تحقيق أهدا  المهنة بشكل عاك وأهدا  طريقة العمل مع الحالات الفر ية بشكل  

 خا  . 
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 ملحق  

 مقياس الشعور بالاغتراب لدى الأطفال مجهولى النسب 

 أولاً : البيانات الأولية  

 السن ؟  -1

 )     (         -10 -أ

 )     (       -11 -ب

 )     (        -12 -ت

 )     (       -13 -ث

 النوع ؟ -2

 )     (     ذكر    -أ

 )     (    أنثى   -ب

 المرحلة التعليمية ؟  -3

 )     (   الابتدائية  -أ

 )     (   الاعدادية  -ب

 ثانياً : فقرات المقياس  

 فقرات المقياس  م
 رأى العميل

 لا إلى حد ما نعم

    أحي أن أشارك زمتئى احتفالاتهم وأعيا هم .    1

    لا أميل إلى تكوين لدا ات جديدة .      2
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    أ وك بزيارة زمتئي المرضى . 3

    لا أهتم بمشاركة زمتئى فى احا يثهم .   4

    أشعر بالوحدة حتى وأنا مع الآخرين .  5

    من الأفضل تجني الاندماج مع الناس .  6

    أحي أن أ ضى و ت فراغى وحيدان .  7

    أشارك اخوتى فى تن ي  المنز  . 8

    أرل أن البعد عن الناس يحمى الفر  من شرورهم .    9

    أفضل عدك إطت  أحد على أمور حياتى .   10

    أشعر بعدك الرضا عن ذاتى .  11

    أشعر بالانفصا  عن رغباتى وحاجاتى .  12

    أشعر بقيمتى كننسان .  13

    أرل أننى أ ل من الآخرين .   14

    استلارق بع  الو ت فى التفكير فى مشاكلى وحياتى الاالة .  15

    أفكر مع نفسى فى الموا   التى أخفقت فيها .  16

    أشعر بالانهزاك والضيا  فى هذ  الحياة .  17

    أفكر مع نفسى  بل أن أتاذ القرار .  18

    الوك نفسى على تصرفات خقأ  مت بها .  19

    أشعر بأننى أ ل من الآخرين .    20

    لا أفهم لماذا يتناف  الناس على أمور الحياة .  21

    أشعر بأن الحياة مملة  .   22

    أعتقد أن الموت أفضل من الحياة .  23

    توجد حاجات كثيرة فى حياتى لي  لها  يمة .  24

    أعتقد أن الحياة تستول مع عدمها .  25

    أعر  أنه لي  لدينا مستقبل .   26

    لا يوجد لى هد  محد  أسعى إلى تحقيقه .    27

    لي  هناك جديد فى حياتى .  28

    لا أشعر بقيمة ما أ وك به من أعما  .    29

    لا أعر  ماذا أريد من هذ  الحياة .  30

    الن م واللوائح المعمو  بها بالقرية .  اتعمد ماالفة 31

    أشعر برف  بع  العاملين بالقرية لى .   32

    أخال  تعليمات بع  العاملين بالقرية .  33

    أشعر بالكراهية تجا  أطفا  المدرسة .  34
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    أحي عمل ضجة وفوضى  اخل الفصل .  35

    أشعر بتقدير الآخرين لى .  36

    أنفذ رغبات أمي بمجر  أن  تقلبها مني .  37

    أتعمد التأخر فى العو ة إلى القرية ليت .  38

    ألجأ إلي إهانة أمي عندما تعاملني بقسوة .  39

    حاولت الهرب من القرية لعدك الرغبة فيها .  40

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


