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يهخص  

روزجش طٕبهخ اٌغ١بؽخ ِٓ أوضش اٌمـبهبد الالزظبد٠خ روشػًب ٌلأصِبد، عٛاء وبٔذ 
ؿج١و١خ )ِضً اٌىٛاسس اٌـج١و١خ( أٚ طؾ١خ )ِضً الأٚثئخ( أٚ الزظبد٠خ )ِضً الأصِبد 

طٕبهخ اٌغ١بؽخ اٌّب١ٌخ(. رغوٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ و١ف١خ رأص١ش الأصِبد هٍٝ 
ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ؽ١ش رٛفش ٘زٖ اٌج١بٔبد سؤٜ دل١مخ ٚشبٍِخ ٠ّىٓ أْ رغبهذ 

 فٟ ئداسح الأصِبد ٚرـ٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزى١ف.
 

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ   . –اٌغ١بؽٗ  –رأص١ش الاصِبد انكهًبث انذانت : 
 

Analyzing the Impact of Crises on the Tourism Industry Using 

Big Data 

Abstract  

The tourism industry is one of the most vulnerable economic 

sectors to crises, whether natural (such as natural disasters), health-

related (such as epidemics), or economic (such as financial crises). 

This study aims to analyze how crises impact the tourism industry 

using big data. Big data provides detailed and comprehensive 

insights that can aid in crisis management and the development of 

adaptation strategies. 

Keywords: Crisis impact, tourism, big data 

 
 يقذيه 

روزجش طٕبهخ اٌغ١بؽخ ِٓ اٌمـبهبد الالزظبد٠خ اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رإصش ثشىً وج١ش هٍٝ 
الالزظبد اٌوبٌّٟ، ؽ١ش رغبُ٘ فٟ رٛف١ش فشص اٌوًّ ٚروض٠ض إٌّٛ الالزظبدٞ فٟ 
اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذٚي. ِٚن رٌه، روزجش طٕبهخ اٌغ١بؽخ أ٠ؼًب ٚاؽذح ِٓ أوضش اٌمـبهبد 

أصِبد ؿج١و١خ ِضً اٌىٛاسس اٌج١ئ١خ، أٚ طؾ١خ ِضً ؽغبع١خ ٌلأصِبد، عٛاء وبٔذ 
الأٚثئخ، أٚ الزظبد٠خ ِضً الأصِبد اٌّب١ٌخ. رٍوت الأصِبد دٚسًا وج١شًا فٟ رؾذ٠ذ اعزمشاس 
ًّب دل١مًب ٌزأص١شارٙب ٚرـ٠ٛش اعزشار١غ١بد فوبٌخ  اٌمـبم ٚاعزّشاس٠زٗ، ِّب ٠زـٍت فٙ

öٌٍزوبًِ ِوٙب  روزجش طٕبهخ اٌغ١بؽخ ِٓ اٌمـبهبد ( ، وزٌه  0202

الالزظبد٠خ الأعبع١خ اٌزٟ رزأصش ثشىً وج١ش ثبلأصِبد اٌّزٕٛهخ، ِضً الأصِبد اٌظؾ١خ 
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)وبٌٛثبء(، ٚالأصِبد اٌـج١و١خ )ِضً اٌضلاصي ٚاٌف١ؼبٔبد(، ٚالأصِبد الالزظبد٠خ )ِضً 
شاد عزس٠خ فٟ الأصِبد اٌّب١ٌخ(. ٚلذ أصجزذ الأصِبد اٌغبثمخ لذسرٙب هٍٝ ئؽذاس رغ١١

أّٔبؽ اٌغفش ٚعٍٛن اٌغ١بػ، ِّب ٠إصش ثشىً ٍِؾٛف هٍٝ اٌـٍت ٚالإ٠شاداد اٌغ١بؽ١خ. 
ِٚن رضا٠ذ الاهزّبد هٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ رؾ١ًٍ الأّٔبؽ الالزظبد٠خ، أطجؼ ِٓ 
اٌؼشٚسٞ فُٙ و١ف١خ رأص١ش ٘زٖ الأصِبد هٍٝ طٕبهخ اٌغ١بؽخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 اٌىج١شح.
 ت انبحث يشكه

 : الاعئٍخ اٌزب١ٌخ ٠ّىٓ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ          
ِب ٟ٘ اٌزأص١شاد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾذصٙب الأصِبد )ِضً الأٚثئخ، اٌىٛاسس  -

 اٌـج١و١خ، ٚالأصِبد الالزظبد٠خ( هٍٝ أّٔبؽ اٌغفش ٚعٍٛن اٌغ١بػ؟

ٌغ١بؽخ و١ف ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌزؾ١ًٍ اٌزغ١شاد فٟ اٌـٍت هٍٝ ا -

 خلاي الأصِبد؟

ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ع١بق الأصِبد  -

 اٌغ١بؽ١خ؟

ِب ٟ٘ الاعزشار١غ١بد الأوضش فوب١ٌخ اٌزٟ ٠ّىٓ رـ٠ٛش٘ب ثٕبءً هٍٝ رؾ١ًٍ  -

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌٍزوبًِ ِن الأصِبد فٟ طٕبهخ اٌغ١بؽخ؟

 أهـــــذاف انـــذراضـــــت :
رغوٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ دساعخ رؾ١ًٍ رأص١ش الأصِبد هٍٝ طٕبهخ               

 : اٌغ١بؽخ ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ
رؾذ٠ذ و١ف١خ رغ١ش أّٔبؽ اٌغفش ٚعٍٛن اٌغ١بػ خلاي الأصِبد.  -

اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌزؾذ٠ذ اٌزغ١شاد فٟ اٌـٍت هٍٝ اٌغ١بؽخ ٔز١غخ  -

ٌلأصِبد.

ؾغ١ٓ اعزغبثخ طٕبهخ اٌغ١بؽخ ٌلأصِبد اٌّغزمج١ٍخ.رمذ٠ُ رٛط١بد ؽٛي و١ف١خ ر -

 أهًُت انذراضت 
رّضً أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ فُٙ شبًِ ٌى١ف١خ رأص١ش الأصِبد هٍٝ طٕبهخ اٌغ١بؽخ 
ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ. ِٓ خلاي ٘زا اٌزؾ١ًٍ، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ الأّٔبؽ 

ٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ٌلأصِبد، ِّب ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ عٍٛن اٌغ١بػ ٚاعزغبثخ ا
٠ٛفش ِوٍِٛبد ؽ٠ٛ١خ رغبهذ فٟ رـ٠ٛش اعزشار١غ١بد فوبٌخ ٌٍزوبًِ ِن الأصِبد 

هلاٚح هٍٝ رٌه، ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ روض٠ض (0202اٌّغزمج١ٍخ 

 ِشٚٔخ طٕبهخ اٌغ١بؽخ ٚرم١ًٍ رأص١ش الأصِبد هٍٝ الإ٠شاداد ٚاٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ.
 
ض انذراضت فرو 
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اٌفشٚع اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رشىً أعبعبً ٌذساعخ ثؾض١خ ؽٛي رؾ١ًٍ رأص١ش الأصِبد هٍٝ 
 :، وبلارٟ  طٕبهخ اٌغ١بؽخ ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 
 انفرض الأول:

الأصِاااابد اٌظااااؾ١خ )ِضااااً الأٚثئااااخ( رااااإدٞ ئٌااااٝ      أن  لةددددة ية دددد   ة  لاة ذات دقددددلاتوجدددد   
ٌغااا١بػ ِمبسٔاااخً ثبلأصِااابد الالزظااابد٠خ   رغ١١اااشاد ٍِؾٛكاااخ فاااٟ أّٔااابؽ اٌغااافش ٚعاااٍٛن ا   

 أٚ اٌـج١و١خ.
 انفرض انثبنٍ:

ثشاااىً وج١اااش فاااٟ رؾغااا١ٓ   رغاااُٙ  اٌج١بٔااابد اٌؼاااخّخ أن لةدددة ية ددد   ة لاة ذات دقدددلاتوجددد   
 دلخ اٌزٕجإ ثزأص١ش الأصِبد هٍٝ اٌـٍت ٚالإ٠شاداد اٌغ١بؽ١خ.

 نفرض انثبنث:ا
ئٌاااااٝ رغ١١اااااشاد فاااااٟ    ٠ّىااااآ أْ راااااإدٞ الأصِااااابد   لةدددددة ية ددددد   ة  لاة ذات دقدددددلاتوجددددد   

رفؼااا١لاد اٌغااافش، ِضاااً ص٠ااابدح اٌـٍااات هٍاااٝ اٌٛعٙااابد اٌزاااٟ رماااذَ ئعاااشاءاد طاااؾ١خ        
 ٚأ١ِٕخ أوضش طشاِخ.

 :رابغانفرض ان
ْ  لةددددة ية دددد   ة   لاة ذات دقدددد لاتوجدددد     رغااااُٙ اٌزؾٍاااا١لاد اٌّغاااازٕذح ئٌااااٝ اٌج١بٔااااابد      ثاااا١ٓ أ

رـااااا٠ٛش اعااااازشار١غ١بد روااااابفٟ أوضاااااش فوب١ٌاااااخ ٌٍمـااااابم اٌغااااا١بؽٟ ثواااااذ         ٚاٌؼاااااخّخ 
 صِبد.الأ
 

 
 

 ( نًىرج انذراضت1شكم رقى )
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 الاؼبر اننظرٌ 
 

 حأثُر الأزيبث ػهً صنبػت انطُبحت     
رزااأصش طاإبهخ اٌغاا١بؽخ ثشااىً وج١ااش ثبلأصِاابد، ؽ١ااش رااإدٞ ئٌااٝ رغ١١ااشاد ٍِؾٛكااخ فااٟ    
عٍٛن اٌغ١بػ، اٌـٍات هٍاٝ اٌخاذِبد اٌغا١بؽ١خ، ٚالإ٠اشاداد. هٍاٝ عاج١ً اٌّضابي، عبئؾاخ          

COVID-91   ًغ١اش ِغااجٛق هٍااٝ طإبهخ اٌغاا١بؽخ اٌوب١ٌّاخ، ؽ١ااش شااٙذد    أصاشد ثشااى
رغاججذ   .((UNWTO, 0209رشاعوًب ؽبدًا فٟ أهذاد اٌغ١بػ ٚفشػذ ل١ٛدًا هٍٝ اٌغافش 

٘زٖ الأصِخ اٌظؾ١خ اٌوب١ٌّخ فاٟ رغ١١اش عازسٞ فاٟ أّٔابؽ اٌغافش، ؽ١اش رضا٠اذد اٌغا١بؽخ          
ٌىااٛاسس اٌج١ئ١ااخ ئٌااٝ اٌذاخ١ٍااخ ٚرشاعاان اٌغاافش اٌااذٌٟٚ. وّااب أدد الأصِاابد اٌـج١و١ااخ ِضااً ا  

أمـبم اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٚص٠بدح رىٍفخ اٌزاأ١ِٓ، ِّاب ٠اإصش عاٍجًب هٍاٝ اٌٛعٙابد اٌغا١بؽ١خ        
 .(Becken & Hay, 0202اٌّزأصشح)

 دور انبُبنبث انعخًت فٍ ححهُم الأزيبث
فااٟ اٌغاإٛاد الأخ١ااشح، أطااجؼ رؾ١ٍااً اٌج١بٔاابد اٌؼااخّخ أداح أعبعاا١خ ٌفٙااُ رااأص١ش الأصِاابد 

اٌغ١بؽخ. رٛفش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، اٌزٟ رزؼّٓ و١ّبد ٘بئٍاخ ِآ اٌّوٍِٛابد    هٍٝ طٕبهخ 
اٌّزٕٛهااخ ِضااً ث١بٔاابد اٌؾغااض، رم١١ّاابد اٌغاا١بػ، ٚث١بٔاابد ٚعاابئً اٌزٛاطااً الاعزّاابهٟ،    

 ,.Chen et alسؤٜ ل١ّااخ ٠ّىاآ أْ رغاابهذ فااٟ رؾغاا١ٓ اعاازغبثخ اٌمـاابم ٌلأصِاابد  
زوٍُ ا٢ٌاااٟ ٚرؾ١ٍاااً اٌشاااجىبد  ِااآ خااالاي رم١ٕااابد اٌزؾ١ٍاااً اٌّزماااذَ ِضاااً اٌااا    .((0291

الاعزّبه١خ، ٠ّىآ اعازخلاص ِوٍِٛابد دل١ماخ ؽاٛي اٌزغ١اشاد فاٟ اٌـٍات هٍاٝ اٌغا١بؽخ           
 .((Zhao et al., 0200ٚعٍٛن اٌغ١بػ أصٕبء الأصِبد 

 الأزيبث انصحُت وأثرهب ػهً أنًبغ انطفر وضهىك انطُبذ
 انخغُراث فٍ أنًبغ انطفر:

لذ أدد ئٌٝ  COVID-91د أْ عبئؾخ أكٙشد اٌذساعب :COVID-91أصش عبئؾخ 
رغ١١شاد وج١شح فٟ أّٔبؽ اٌغفش. ر١ًّ الأٚثئخ ئٌٝ رم١ًٍ اٌغفش اٌذٌٟٚ ٚص٠بدح اٌزشو١ض 

هٍٝ اٌغ١بؽخ اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌذاخ١ٍخ. هٍٝ عج١ً اٌّضبي، أكٙشد الأثؾبس أْ اٌغ١بؽخ 
جت ثغ COVID-91اٌّؾ١ٍخ شٙذد أزوبشبً أعشم ِٓ اٌغ١بؽخ اٌذ١ٌٚخ أصٕبء عبئؾخ 

اٌم١ٛد اٌّفشٚػخ هٍٝ اٌغفش اٌذٌٟٚ ٚص٠بدح اٌمٍك ث١ٓ اٌّغبفش٠ٓ ثشأْ اٌغفش ئٌٝ 
 .((Gössling et al., 0202اٌخبسط 

 ضهىك انطُبذ وحفعُلاحهى:
رغ١شاد فٟ عٍٛن اٌغ١بػ: الأصِبد اٌظؾ١خ رإدٞ ئٌٝ رغ١١شاد فٟ عٍٛن اٌغ١بػ، ؽ١ش 

عٙبد روزجش أوضش أِبٔبً طؾ١بً ٠فؼً اٌغ١بػ فٟ أٚلبد الأصِبد اٌظؾ١خ اٌغفش ئٌٝ ٚ
، ر١ًّ اٌغ١بؽخ ئٌٝ COVID-91ٚرمذَ ػّبٔبد طؾ١خ أوضش طشاِخ. خلاي عبئؾخ 

الارغبٖ ٔؾٛ اٌٛعٙبد اٌزٟ رؼّٓ ئعشاءاد طؾ١خ طبسِخ، ِضً ه١ٍّبد اٌزٕل١ف 
 .(Paltiel & Zheng, 0202اٌّزىشسح، ٚع١بعبد اٌزجبهذ الاعزّبهٟ )

 انًفعهت: حأثُر ػهً نشبغ انطفر والأيبكن
رأص١ش هٍٝ الأِبوٓ اٌّفؼٍخ: الأٚثئخ ٠ّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ رشاعن فٟ ص٠بسح اٌٛعٙبد راد 

اٌىضبفخ اٌوب١ٌخ ِضً اٌّذْ اٌىجشٜ ٚاٌّٛالن اٌغ١بؽ١خ اٌّضدؽّخ. ثذلًا ِٓ رٌه، ٠فؼً 
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اٌغ١بػ اٌٛعٙبد اٌزٟ رٛفش رغشثخ أوضش أِبٔبً ٚألً اصدؽبِبً، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾٛي ٔؾٛ 
 .(Dube et al., 0209ج١و١خ أٚ ألً اصدؽبِبً )ٚعٙبد ؿ

 أهًُت انبُبنبث انعخًت فٍ انخنبؤ ببلأزيبث
 ححهُم الاحدبهبث فٍ انىقج انفؼهٍ:

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رّىٓ ِٓ رزجن ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌفوٍٟ، ِضً ث١بٔبد اٌؾغض، 
ثزؾ١ًٍ عش٠ن ِٚشاعوبد اٌغ١بػ، ٚث١بٔبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبهٟ. ٘زا ٠غّؼ 

ٌٍزغ١شاد فٟ اٌـٍت ٚعٍٛن اٌغ١بػ خلاي الأصِبد. هٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ رؾ١ًٍ 
ث١بٔبد اٌؾغٛصاد ٚفؾض اٌزغ١شاد فٟ الأّٔبؽ ٌزٛلن الأخفبػبد اٌّفبعئخ فٟ اٌـٍت 

 .(Chen et al., 0291أٚ الاسرفبهبد اٌّؾزٍّخ )
 انخنبؤ ببنخأثُراث الاقخصبدَت:

اٌزؾ١ًٍ اٌّزمذَ ِضً اٌزوٍُ ا٢ٌٟ فٟ ثٕبء ّٔبرط رٕجإ٠خ دل١مخ ؽٛي ٠ّىٓ أْ رغبهذ رم١ٕبد 
رأص١ش الأصِبد هٍٝ الإ٠شاداد اٌغ١بؽ١خ. ٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زٖ إٌّبرط ٌزمذ٠ش و١ف ٠ّىٓ أْ 

رإصش الأصِبد هٍٝ ِخزٍف عٛأت الإ٠شاداد، ثّب فٟ رٌه إٌضي ٚالإلبِخ ٚاٌّـبهُ 
 .(Gao et al., 0202ٚإٌشبؿبد اٌغ١بؽ١خ )
 ححهُم ضهىك انطُبذ:

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رغّؼ ثزؾ١ًٍ رفظ١ٍٟ ٌغٍٛن اٌغ١بػ ثٕبءً هٍٝ ِوٍِٛبد ِٓ 
ِشاعوبرُٙ ٚرو١ٍمبرُٙ هٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبهٟ. ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش سؤٜ ؽٛي 
اٌزغ١شاد فٟ رفؼ١لاد اٌغ١بػ ٚاعزغبثبرُٙ ٌلأصِبد، ِّب ٠غبهذ فٟ اٌزٕجإ ثى١ف١خ رأص١ش 

 .(Zhao et al., 0200هٍٝ أّٔبؽ اٌغفش )الأصِبد 
 اضخراحُدُبث اضخدببت يخصصت:

ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّزمذَ ٌٍج١بٔبد، ٠ّىٓ ٌٍٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ٚاٌششوبد اٌغ١بؽ١خ رـ٠ٛش 
اعزشار١غ١بد اعزغبثخ ِخظظخ ثٕبءً هٍٝ اٌزٕجإاد اٌذل١مخ ثزأص١ش الأصِبد. هٍٝ عج١ً 

ذفخ اٌغذ٠ذح أٚ رؾغ١ٓ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ثٕبءً هٍٝ اٌّضبي، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ الأعٛاق اٌّغزٙ
 .((Buhalis & Sinarta, 0291اٌزٕجإاد اٌّغزٕذح ئٌٝ ث١بٔبد ػخّخ 

 :ححىل فٍ حفعُلاث انىخهبث  
 فٟ أٚلبد الأصِبد اٌظؾ١خ، رضداد اٌزفؼ١لاد ٔؾٛ  :حفعُلاث انطُبذ

هٍٝ عج١ً اٌٛعٙبد اٌزٟ رمذَ ِغز٠ٛبد أهٍٝ ِٓ الأِبْ ٚاٌغلاِخ اٌظؾ١خ. 

اٌّضبي، وشفذ الأثؾبس أْ اٌغ١بػ أطجؾٛا ٠فؼٍْٛ اٌٛعٙبد اٌزٟ رزجٕٝ 

 Jiang) ئعشاءاد طؾ١خ ِزمذِخ ٚرٛفش ِوٍِٛبد ٚاػؾخ هٓ علاِخ اٌغ١بؽخ

et al., 0209). 

 :انخحىل نحى انطُبحت انذاخهُت وانؽبُؼُت
 ءاد ثبلإػبفخ ئٌٝ ص٠بدح اٌـٍت هٍٝ اٌٛعٙبد راد الإعشا :انطُبحت انذاخهُت

اٌظؾ١خ اٌظبسِخ، ٕ٘بن رؾٛي ٔؾٛ اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌـج١و١خ. فٟ الأٚلبد 

اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب اٌّخبٚف اٌظؾ١خ هب١ٌخ، ٠فؼً اٌغ١بػ اٌغفش ئٌٝ اٌٛعٙبد 
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ًِب ٚرمذَ رغشثخ أوضش أِبًٔب  ,Paltiel & Zheng) اٌمش٠جخ اٌزٟ رىْٛ ألً اصدؽب

0202). 

 ًت خلال الأزيبث انطُبحُتأبرز انخحذَبث فٍ ححهُم انبُبنبث انعخ
 خىدة انبُبنبث ويىثىقُخهب:

أؽاااذ اٌزؾاااذ٠بد اٌشئ١غااا١خ ٘اااٛ ػاااّبْ عاااٛدح ِٚٛصٛل١اااخ اٌج١بٔااابد. فاااٟ عااا١بق الأصِااابد     
اٌغااا١بؽ١خ، لاااذ رىاااْٛ اٌج١بٔااابد اٌزاااٟ ٠ااازُ عّوٙاااب غ١اااش دل١ماااخ أٚ غ١اااش ِىزٍّاااخ ثغاااجت         

   (Kitchin, R.,4102 ) ِظبدس ِزوذدح ٚرجب٠ٓ فٟ ٔٛه١خ اٌج١بٔبد
 :ة انبُبنبث وححهُههبإدار

ئداسح و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثفوب١ٌخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ طوجبً. خلاي الأصِبد، 
٠زُ ر١ٌٛذ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ثغشهخ، ِّب ٠زـٍت رم١ٕبد رؾ١ًٍ ِزمذِخ ٚئداسح فوبٌخ 

   (Zikopoulos, P., & Eaton, C,4100) .ٌٍزوبًِ ِن ٘زٖ اٌج١بٔبد
 :صىصُتالأين وانخ

ؽّب٠اااخ اٌج١بٔااابد ِااآ اٌٛطاااٛي غ١اااش اٌّظاااشػ ثاااٗ ٚػاااّبْ خظٛطااا١زٙب أِاااش ثااابٌ          
الأ١ّ٘اااخ. خااالاي الأصِااابد، لاااذ رزواااشع اٌج١بٔااابد ٌّخااابؿش أ١ِٕاااخ أوجاااش، ِّاااب ٠زـٍااات      

 .Davenport, T. H., & Harris, J ) .ئعااشاءاد أِاابْ ٚخظٛطاا١خ ل٠ٛااخ  

G.4112)   

 :حفطُر اننخبئح واحخبر انقراراث
اٌؼاااااااخّخ ٠ّىااااااآ أْ ٠اااااااإدٞ ئٌاااااااٝ ٔزااااااابئظ ِوماااااااذح ٠ظاااااااوت      رؾ١ٍاااااااً اٌج١بٔااااااابد  

رفغاااااا١ش٘ب. رؾذ٠ااااااذ و١ف١ااااااخ اعاااااازخذاَ ٘اااااازٖ إٌزاااااابئظ لارخاااااابر لااااااشاساد فوبٌااااااخ فااااااٟ     
 ,Frey, P. R., & Becker ) .أٚلااابد الأصِااابد ٠ّىااآ أْ ٠ىاااْٛ رؾاااذ٠بً  

K.,4102)   

 :نخكبيم بُن يصبدر انبُبنبث انًخخهفت
ماااذاً ثغاااجت اخااازلاف رٕغااا١مبد  دِاااظ اٌج١بٔااابد ِااآ ِظااابدس ِزواااذدح ٠ّىااآ أْ ٠ىاااْٛ ِو   

اٌج١بٔاااابد ٚأٔٛاهٙااااب. ٘اااازا اٌزىبِااااً ػااااشٚسٞ ٌٍؾظااااٛي هٍااااٝ سؤٜ شاااابٍِخ ٌٚىاااآ         
 & ,.Mayer-Schönberger, V ) .٠ّىاآ أْ ٠ىااْٛ طااوجبً فااٟ أٚلاابد الأصِاابد 

Cukier, K.,4102)   

 
 :انخحهُم فٍ انىقج انفؼهٍ

ي تتطلبببببببب  لسياببببببببلي لالببببببببيلنيت لاتاليبببببببب  لا بببببببب    ال يل ببببببببلي  ت ببببببببل   بببببببب ل ل  

سبببببب كنت  اقببببببى  لايببببببا ا  لببببببف تاليبببببب  لا يل ببببببلي لا بببببب  ت  بببببب  لا  بببببب  لا نلبببببب       

 Hashem, I. A. T., et ) اوتبببب  ي   قي ة ييببببت  ببببا تقبببب   اابببباوة

al,4102)  . 

 
 اضخراحُدُبث فؼبنت نهخؼبيم يغ الأزيبث فٍ صنبػت انطُبحت ببضخخذاو انبُبنبث انعخًت

 :ححهُم انخىخهبث وانخنبؤ ببنؽهب
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د اٌؼخّخ ٌزؾ١ًٍ اٌزٛعٙبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٕجإ ثبٌزغ١شاد فٟ اٌـٍت هٍٝ اعزخذاَ اٌج١بٔب
اٌغ١بؽخ خلاي الأصِبد. ٠ّىٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؾغض، ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبهٟ، 

 ,Gao ) ِٚشاعوبد اٌوّلاء ٌزٛلن رغ١١شاد فٟ اٌـٍت ٚرؾذ٠ذ ِٕبؿك اٌؼوف ٚاٌفشص

S., Li, X., & Wang, Q.,4141) . 

 
 

 :حًلاث انخطىَقُتحخصُص ان
رـ٠ٛش ؽّلاد رغ٠ٛم١خ ِخظظخ اعزٕبداً ئٌٝ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌزٍج١خ رفؼ١لاد 
اٌغ١بػ اٌّزغ١شح خلاي الأصِبد. ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٌفُٙ ا٘زّبِبد اٌغ١بػ ٚرـ٠ٛش 

 ,Buhalis, D., & Sinarta ) .هشٚع رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ فٟ ع١بلبد الأصِبد

Y..,4102)  

 :ة الأزيبث والاحصبلاثإدار
رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح الأصِبد ٚالارظبلاد ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ. ٠ّىٓ 
رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزؾذ٠ذ أفؼً أعب١ٌت اٌزٛاطً ِن اٌغ١بػ ٚرمذ٠ُ ِوٍِٛبد دل١مخ فٟ 

 ,.Davenport, T. H ) .    اٌٛلذ إٌّبعت ؽٛي ئعشاءاد الأِبْ ٚاٌزذاث١ش اٌظؾ١خ

& Harris, J. G.,4112)  
 :ححطُن إدارة انؼًهُبث وانًىارد

اعاااااااازخذاَ اٌج١بٔاااااااابد اٌؼااااااااخّخ ٌزؾغاااااااا١ٓ ئداسح اٌو١ٍّاااااااابد ٚاٌّااااااااٛاسد. ٠ّىاااااااآ       
رؾ١ٍااااااً اٌج١بٔاااااابد ٌزؾذ٠ااااااذ اؽز١بعاااااابد اٌّااااااٛاسد، ٚرؾغاااااا١ٓ رخظاااااا١ض اٌّااااااٛاسد،      

 Hashem, I. A. T., et ) .ٚص٠ااابدح اٌىفااابءح اٌزشاااغ١ٍ١خ خااالاي الأصِااابد  

al.,4102) 

 :ث انخؼبفٍ والانخؼبظحؽىَر اضخراحُدُب
اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌزـ٠ٛش اعزشار١غ١بد فوبٌخ ٌٍزوبفٟ ٚالأزوبػ ثوذ الأصِبد. 
٠ّىٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الأداء ثوذ الأصِخ ٌزؾذ٠ذ أفؼً الأعب١ٌت لإهبدح ثٕبء اٌضمخ ٚص٠بدح 

 (Chen, H., Chiang, R. H., & Storey, V. C..,4102 ) .اٌـٍت
 :انؼلايت انخدبرَترصذ وححهُم ضًؼت 

اعااازخذاَ اٌج١بٔااابد اٌؼاااخّخ ٌشطاااذ ٚرؾ١ٍاااً عاااّوخ اٌولاِاااخ اٌزغبس٠اااخ ٚاٌزواااشف هٍاااٝ    
اٌّشااىلاد ثغااشهخ. ٠ّىاآ رؾ١ٍااً اٌج١بٔاابد ِاآ ٚعاابئً اٌزٛاطااً الاعزّاابهٟ ٚاٌزو١ٍماابد     
ٌٍؾظااااٛي هٍااااٝ سؤٜ ؽااااٛي و١ف١ااااخ رااااأص١ش الأصِاااابد هٍااااٝ عااااّوخ اٌولاِااااخ اٌزغبس٠ااااخ   

 (Zhao, Y., Chen, X., & Wang, Y..,4144 ) .ٚاعزشار١غ١بد اٌزوبًِ ِن رٌه

 
فبوث انخأثُراث الاقخصبدَت نلأزيبث ػهً صنبػت انطُبحت بنبءً ػهً يطخىي الاػخًبد 

 ػهً انطُبحت انخبرخُت
 :الاػخًبد ػهً انطُبحت انخبرخُت
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 رخزٍف اٌزأص١شاد الالزظبد٠خ ٌلأصِبد هٍٝ طٕبهخ  :انخأثُراث الاقخصبدَت

١ٓ اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ثٕبءً هٍٝ ِذٜ اهزّبد٘ب هٍٝ اٌغ١بؽخ ثشىً وج١ش ث

اٌغ١بؽخ اٌخبسع١خ. اٌٛعٙبد اٌزٟ روزّذ ثشىً وج١ش هٍٝ اٌغ١بؽخ اٌذ١ٌٚخ رىْٛ 

 أوضش هشػخ ٌزأص١شاد عٍج١خ أوجش خلاي الأصِبد اٌزٟ رإصش هٍٝ اٌغفش اٌذٌٟٚ

Gössling, S., Scott, D., & Hall, C. M. 0202)..) 

 هٍٝ إٌم١غ ِٓ رٌه، لذ رىْٛ اٌٛعٙبد  :د انًنخفطانىخهبث راث الاػخًب

راد الاهزّبد الألً هٍٝ اٌغ١بؽخ اٌخبسع١خ أوضش لذسح هٍٝ اٌزى١ف ٚالأزوبػ 

 .Hall, Cثغشهخ أوجش ثغجت اهزّبد٘ب الأوجش هٍٝ اٌغ١بؽخ اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌذاخ١ٍخ

M. 0202)..) 
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 ينهدُت انذراضت 
 

 أداة انذراضت
ث١بٔبرٙب هٍٟ رٛص٠ن اعزّبساد اعزمظبئ١خ ٌٍوب١ٍِٓ ِٓ  اهزّذد اٌذساعخ فٟ رغ١ّن

أسثن  ٚلذ رىٛٔذ الاعزّبسح ِٓ. ( ِٛكف 052ِخزٍف لـبم اٌغ١بؽخ ِمذس ٔؾٛ )
 :ِؾبٚس سئ١غ١خ ٠ّىٓ هشػُٙ هٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

الأصِبد اٌظؾ١خ )ِضً الأٚثئخ( رإدٞ ئٌٝ رغ١١شاد ٍِؾٛكخ فٟ أّٔبؽ اٌغفش أْ   -

 بلأصِبد الالزظبد٠خ أٚ اٌـج١و١خ.ٚعٍٛن اٌغ١بػ ِمبسٔخً ث

ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ دلخ اٌزٕجإ ثزأص١ش الأصِبد هٍٝ  رغُٙ  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ أْ -

 اٌـٍت ٚالإ٠شاداد اٌغ١بؽ١خ.

أْ رإدٞ الأصِبد ئٌٝ رغ١١شاد فٟ رفؼ١لاد اٌغفش، ِضً ص٠بدح اٌـٍت هٍٝ  -

 اٌٛعٙبد اٌزٟ رمذَ ئعشاءاد طؾ١خ ٚأ١ِٕخ أوضش طشاِخ.

رـ٠ٛش اعزشار١غ١بد روبفٟ  ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌّغزٕذح ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  رغُٙ أْ -

 أوضش فوب١ٌخ ٌٍمـبم اٌغ١بؽٟ ثوذ الأصِبد.

اٌوبًِ هٓ ِذٞ رأص١ش ؾ١ش روزجش رٍه اٌخظبئض ثّضبثخ ِؾفضاد رزذخً فٟ رم١١ُ ث
، ٚ رُ هًّ الاعزمظبء هٓ الاصِبد هٍٟ طٕبهٗ اٌغ١بؽخ ثاعزخذاَ اٌج١بد اٌؼخّٗ 

ثوذٖ أِبوٓ  ، رُ رظ١ُّ  وب١ٍِٓالاعزّبساد اٌزٟ رُ رٛص٠وٙب هٍٟ ِخزٍف اٌؿش٠ك 
اعزّبسح اعزمظبء ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚاٌزٞ ٠زشاٚػ ث١ٓ غ١ش ِٛافك ثشذح ٚل١ّزٙب 

هٍٝ اٌّم١بط رارٗ. ٚرُ رٛص٠ن  5دسعخ ٚاؽذح هٍٝ اٌّم١بط، ٚأٚافك ثشذح ٚل١ّزٙب 
ٌوب١ٍِٓ اٌوب١ٍِٓ ثبٌمـبم ِفشدح ِٓ ا 052اعزّبساد الاعزمظبء ثظٛسح شخظ١خ هٍٝ 

 . اٌغ١بؽٟ اٌّشرجؾ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ
 يدخًغ وػُنت انذراضت: 

ٌوب١ٍِٓ اٌوب١ٍِٓ ثبٌمـبم اٌغ١بؽٟ اٌّشرجؾ ثزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ارّضً ِغزّن اٌذساعخ فٟ 
اٌغبئؾ١ٓ. اعزّبسح هٍٟ ه١ٕخ هشٛائ١خ ِٓ  052رُ رٛص٠ن هذد . ٚلذ اٌّوٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ

اعزّبسح طبٌؾخ ٌزؾ١ًٍ  082اعزّبسح، ٚرُ الاهزّبد هٍٟ رؾ١ًٍ هذد  022ٚرُ اعزشداد 
اعزّبسح غ١ش  02ٚ ٚعذ أْ ٕ٘بن ث١بٔبرٙب ِٓ ئعّبٌٟ ِب رُ رٛص٠وٗ ِٓ اعزّبساد، 

طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٔلشاً ٌزىشاس الإعبثخ هٍٟ ثوغ الأعئٍخ أٚ هذَ ٚعٛد ئعبثبد هٍٟ 
 ل١ُ ِزـشفخ فٟ الاعزغبثبد. ثوغ الأعئٍخ، أٚ ٚعٛد 

 
 
 

 نخبئح انخحهُم واخخببر انفروض
 

 انخصبئص انذَىخرافُت نؼُنت انذراضت
( اٌخظااابئض اٌذ٠ّٛعشاف١اااخ ٌو١ٕاااخ اٌذساعاااخ ِااآ ؽ١اااش اٌفئاااخ      ٠9ٛػاااؼ عاااذٚي سلاااُ )  

 اٌوّش٠خ ، اٌغٕظ ) إٌٛم ( ،اٌؾبٌخ الاعزّبه١خ ٚ ِغزٛٞ اٌزو١ٍُ  .
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 فُت نؼُنت انذراضت( : انخصبئص انذًَىخرا1خذول رقى )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌخظبئض

 %9910 00 هبِبً فألً  02 فئت انؼًرَتان

 %55 021 هبِبً 02ئٌٟ  02ِٓ 

 %019 8 هبِبً 02هبِبً ئٌٟ  02ِٓ 

 %0915 902 هبِبً فأوضش  02ِٓ 

 %0019 962 روش  اندنص ) اننىع (

 %58 002 أٔضٟ 

 %0,10 982  أهضة انحبنت الاخخًبػُت 

 %5016 022 ِزضٚط

 يطخىٌ انخؼهُى 
 

 %,951 62 رو١ٍُ ِزٛعؾ 

 %52 912 رو١ٍُ فٛق ِزٛعؾ 

 %0010 902 رو١ٍُ هبٌٟ 

 
( اٌزىااشاساد ٚإٌغاات اٌّئ٠ٛااخ ٌٍفئااخ اٌوّش٠ااخ ٚ اٌغاإظ ) إٌااٛم ( ٚ   ٠9جاا١ٓ عااذٚي سلااُ ) 

ٌٍفئاخ اٌوّش٠اخ ت رجاشص إٌزابئظ      اٌؾبٌخ الاعزّبه١خ ٚ ِغزٛٞ اٌزو١ٍُ  ٌو١ٕخ اٌذساعخ. ثبٌٕغاجخ 
%، 55فاشد ٚثٕغاجخ    021هبِاب  ثٛالان    02اٌٟ  02أْ أوضش ِٓ ٔظف ه١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

فشد ثٕغجخ  902هبِبً فألً ، ثغبٔت ٚعٛد  02% ِٓ 9910فشد ثٕغجخ  00وّب أْ ٕ٘بن 
هبِابً فاأوضش ،    02% ِآ  019افشاد ثٕغجخ  8هبِبٌ فأوضش ٚ أ٠ؼب ٠ٛعذ  %02 ِٓ 0915

% ث١ّٕاب ٠زاشاٚػ   85ّب ٠زوٍك ثبٌغٕظ ) إٌٛم (ت أوضاش ِآ ٔظاف اٌو١ٕاخ أٔضاٟ ثٕغاجخ       ٚف١
% ، ٚ ف١ّاب ٠زوٍاك ثبٌؾبٌاخ الاعزّبه١اخ فاأوضش      0019ثٕغاجخ   962ٔغجخ اٌازوٛس فاٟ اٌو١ٕاخ    

% ث١ّٕاب ٠وزجاش ؽبٌاٗ الاهاضة ٚ ٘اٟ الألاً ثٕغاجخ         5016ِٓ ٔظف اٌو١ٕخ ِزضٚط ثٕغاجخ  
زو١ٍُ ٌٍو١ٕٗ فبٌٕغجخ الأوجش ٌٍزو١ٍُ اٌفٛق ِزٛعؾ ثٕغاجخ  % ، ٚ ف١ّب ٠زوٍك ثّغزٛٞ ا0,10ٌ
% ٚ فاٟ اٌّشرجاخ الأخ١اشح ٠ىاْٛ أطاؾبة اٌزوٍا١ُ       0010% ١ٍ٠ٙب اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ثٕغاجخ  52

  .% ,951اٌّزٛعؾ ثٕغجخ 
 
 

 اخخببر ثببث يقبَص وصذق يقبَص يخغُراث انذراضت

 the smartٝ ظ ااٌؾظبئعزوبٔخ ثبٌجشٔبِلاخزجبس ّٔٛرط اٌذساعخ، لبِذ اٌجبؽضخ ثبلا
PLS 0.2 software خزجبس طذق ٚصجبد ِمب٠ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ لا. 
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 ( ثببث و صذق انًقبَُص انًطخخذيت فٍ قُبش انًخغُراث2خذول رقى )

يؼبيم  انًخغُراث 
 انثببث 

يقُبش 
 انخببَن 

يؼبيم 
 انخحًُم 

  2.681 2.886 الأصِبد اٌظؾ١خ )ِضً الأٚثئخ(

ٌظؾ١خ فٟ روض٠ض أ١ّ٘خ اٌؾظٛي رغُٙ الأصِبد ا 
هٍٝ ِوٍِٛبد طؾ١خ ٚاػؾخ ِٚٛصٛلخ ؽٛي 

اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ أوضش ِٓ الأصِبد الالزظبد٠خ أٚ 
 اٌـج١و١خ؟

  2.,18 

الأصِبد اٌظؾ١خ رإدٞ ئٌٝ رغ١١شاد أعشم فٟ عٍٛن 
 اٌغ١بػ ِمبسٔخً ثبلأصِبد اٌـج١و١خ؟

  2.891 

رإدٞ الأصِبد اٌظؾ١خ ئٌٝ ص٠بدح فٟ اعزخذاَ 
اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍؾغٛصاد ٚالإعشاءاد اٌظؾ١خ ِضً 

 اٌزؾمك اٌشلّٟ ِٓ اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ؟

  2.858 

إدٞ الأصِبد اٌظؾ١خ ئٌٝ ص٠بدح فٟ ا٘زّبَ اٌغ١بػ ر
ثبلإعشاءاد اٌٛلبئ١خ اٌظؾ١خ ِضً اٌزـو١ّبد 

 ٚالاخزجبساد لجً اٌغفش؟

  2.802 

د اٌظؾ١خ ِضً الأٚثئخ ئٌٝ رم١ٍض ؽغُ رإدٞ الأصِب
اٌغفش اٌذٌٟٚ أوضش ِٓ الأصِبد الالزظبد٠خ أٚ 

 اٌـج١و١خ

  2.190 

ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ دلخ  رغُٙ  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ
 اٌزٕجإ ثزأص١ش الأصِبد

2.808 2.,90  

رٛفش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؾ١ٍلاد أوضش دلخ ٌلأصِبد 
ٔخً ثبٌـشق ٚرأص١ش٘ب هٍٝ ئ٠شاداد اٌغ١بؽخ ِمبس

 اٌزم١ٍذ٠خ

  2.8,0 

ر وزجش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ أداح فوبٌخ ٌزؾ١ًٍ اٌزغ١شاد 
اٌّفبعئخ فٟ اٌـٍت ٚالإ٠شاداد اٌغ١بؽ١خ خلاي 

 الأصِبد؟

  2.80, 

ر غبُ٘ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ رؾغ١ٓ اٌزٕجإ ثزأص١ش 
الأصِبد هٍٝ ِخزٍف اٌمـبهبد اٌغ١بؽ١خ ِضً اٌفٕبدق 

 ٚاٌّـبهُ ٚإٌمً؟

  2.861 

رغُٙ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ رؾغ١ٓ لذسح اٌمـبم 
اٌغ١بؽٟ هٍٝ اٌزى١ف ِن اٌزغ١شاد اٌّفبعئخ فٟ اٌـٍت 

 خلاي الأصِبد؟

  2.851 
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ر وزجش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ أداح أعبع١خ ٌزؾ١ًٍ أصش 
الأصِبد هٍٝ إٌشبؽ اٌغ١بؽٟ ٚرمذ٠ُ رٛط١بد دل١مخ 

 ٌزؾغ١ٓ الأداء؟

  2.10, 

  08,.2 2.851 ١شاد فٟ رفؼ١لاد اٌغفشرإدٞ الأصِبد ئٌٝ رغ١
تُلاةظ زي دة في الاستثم رات في تحس ه يجراءات الةسلامة 

 الة ح ة في الةوجه ت الةس  ة ة بع  الأزم ت
  2.860 

رإدٞ الأصِبد ئٌٝ رغ١١شاد ؿ٠ٍٛخ الأِذ فٟ رفؼ١لاد 
اٌغفش ٔؾٛ اٌٛعٙبد اٌزٟ رؾبفق هٍٝ ئعشاءاد طؾ١خ 

 ِخ؟طبسِخ ؽزٝ ثوذ أزٙبء الأص

  2.,08 

٠إدٞ رـج١ك ع١بعبد طؾ١خ طبسِخ فٟ اٌٛعٙبد 
اٌغ١بؽ١خ ئٌٝ روض٠ض صمخ اٌغ١بػ فٟ اٌغفش ئٌٝ رٍه 

 اٌٛعٙبد أصٕبء الأصِبد؟

  2.801 

٠ لاؽق رغ١١ش فٟ رفؼ١لاد اٌغفش ٔؾٛ اٌٛعٙبد اٌزٟ 
رمذَ ػّبٔبد ئػبف١خ ؽٛي إٌلبفخ ٚاٌغلاِخ خلاي 

 الأصِبد

  2.880 

رـ٠ٛش اعزشار١غ١بد روبفٟ أوضش  ٚ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ
 فوب١ٌخ ٌٍمـبم اٌغ١بؽٟ ثوذ الأصِبد

2.85, 2.,0,  

رغُٙ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ رـ٠ٛش اعزشار١غ١بد روبفٟ 
 أوضش فوب١ٌخ ٌٍمـبم اٌغ١بؽٟ ثوذ الأصِبد؟

  2.869 

رغُٙ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ رؾغ١ٓ لذسح اٌمـبم 
١ٍخ ثوذ اٌغ١بؽٟ هٍٝ اٌزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌّغزمج

 الأصِبد؟

  2.8,5 

رغبُ٘ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ رؾغ١ٓ رم١١ُ فوب١ٌخ 
 اعزشار١غ١بد اٌزوبفٟ ٚروذ٠ٍٙب ثٕبءً هٍٝ إٌزبئظ اٌفو١ٍخ؟

  2.,68 

 
 يذٌ صلاحُت نًىرج انقُبش 

ٌٍزؾمااك ِاآ طااذق ٚصجاابد إٌّااٛرط اٌّغاازخذَ فااٟ اٌم١اابط، رااُ ئعااشاء اٌزؾ١ٍااً اٌواابٍِٟ        
اٌازارٟ ٚاٌظاذق اٌخابسعٟ ١ٌٙىاً اٌوبٌماخ ثا١ٓ ِخزٍاف ِزغ١اشاد         اٌزٛو١ذٞ ٌم١ابط اٌظاذق   

اٌذساعخ، ٚأشبسد إٌزبئظ ئٌٝ عٛدح ِٚلائّخً  هٍاٝ ل١ّاخ اٌضجابد اٌّشوجاخ، ؽ١اش أشابسدً        
هٍٝ رم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بط اهزّبدا ِإششاد اٌم١ابط، اهزّابدا اٌج١بٔابد اٌاٛاسدح فاٟ اٌغاذٚي       

ٚرض٠اذ   052زغ١شاد الأسثوخ رزخـاٝ ٔغاجخ   (  ئٌٝ أْ ع١ّن ِزٛعـبد اٌزجب٠ٓ، 0ٌٍّسلُ )
 62هااآ اٌّغااازٜٛ اٌّمزاااشػ ٌٍظاااذق اٌّزمااابسة ٌٍّم١ااابط ؽ١اااش رشاٚؽاااذ ِاااب ثااا١ٓ )%    

ٌااازا ٠ّىااآ اٌماااٛي ثاااأْ ِغااازٜٛ طاااذق ٚصجااابد أّٔاااٛرط اٌذساعاااخ اٌّـجاااك ٠زغاااُ  )%ٚ65
 .ثبٌّٛصٛل١خ
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 ( : انخحهُم انؼبيهٍ انخىكُذ3ٌخذول رقى )
 

قُى يخىضؽبث  انًخغُراث يحم انذراضت
انخببَن 

 انًطخخرخت

يخىضػ 
 الاضخدبببث

الانحراف 
 انًؼُبرٌ

 46.0 4622 4664 الأزيبث انصحُت )يثم الأوبئت(

بشكم كبُر  حطهى  انبُبنبث انعخًت
 فٍ ححطُن دقت انخنبؤ بخأثُر الأزيبث

4660 4620 4604 

حؤدٌ الأزيبث إنً حغُُراث فٍ 
 حفعُلاث انطفر

4663 463. 46.0 

حؽىَر  وانبُبنبث انعخًت 
اضخراحُدُبث حؼبفٍ أكثر فؼبنُت 

 نهقؽبع انطُبحٍ بؼذ الأزيبث

4661 4620 4603 

 
وّب رُ اخزجبس اٌظذق اٌز١ّضٞ ٌّٕٛرط اٌذساعاخ ، ؽ١اش راُ اٌّمبسٔاخ ثا١ٓ اٌغازس اٌزشث١واٟ        
ٌّزٛعؾ اٌزجب٠ٓ ٌىً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد ٚ ِوبِلاد الاسرجبؽ ١ٌٍٙىً اٌّىْٛ ٌىً ِزغ١ش 

 خشٜ .ِٓ ا١ٌٙبوً الأ
( ، أْ ع١ّان لا١ُ اٌغازس اٌزشث١واٟ ٌّزٛعاؾ اٌزجاب٠ٓ       0ٚأكٙشد إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ عذٚي )

ٌىً ثوذ ِٓ الاثوبد وبٔذ أوجش ِآ ِوابِلاد الاسرجابؽ اٌمبئّاخ ثا١ٓ ِخزٍاف ا١ٌٙبواً ، ٌازا         
 ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌظذق اٌز١ّضٞ ١ٌٙىً اٌذساعخ ثزغُ  ثبٌّٛصٛل١خ .

 
 ت يخىضػ اضخدبببث ػُنت انذراض

( ِٛافمخ غبٌج١اخ ِفاشداد اٌو١ٕاخ هٍاٟ اٌفماشاد      0أكٙشد إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي سلُ )
الأصِاابد اٌظااؾ١خ )ِضااً الأٚثئااخ( رااإدٞ ئٌااٝ رغ١١ااشاد      اٌّٛلف١ااخ اٌّوجااشح هاآ ِااذٞ أْ    

، ٍِؾٛكااخ فااٟ أّٔاابؽ اٌغاافش ٚعااٍٛن اٌغاا١بػ ِمبسٔااخً ثبلأصِاابد الالزظاابد٠خ أٚ اٌـج١و١ااخ.   
( ٚ ٘اٛ ِاب ٠وجاش هآ      0.00عاؾ الاعازغبثبد ثم١ّاخ لاذس٘ب )    ِؾً اٌذساعخ ؽ١ش عبء ِزٛ

ٞ        ِذٞ أصش   أن الاصِبد هٍٟ طإبهٗ اٌغا١بؽخ  ، ٚ ف١ّاب ٠زوٍاك ثابٌفمشاد اٌّوجاشح هآ ِاذ
ثشاىً وج١اش فاٟ رؾغا١ٓ دلاخ اٌزٕجاإ ثزاأص١ش الأصِابد هٍاٝ اٌـٍات            رغُٙ  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

بد اٌخبطاخ ثّفاشداد اٌو١ٕاخ    ِؾاً اٌذساعاخ ، ِابي ِزٛعاؾ الاعازغبث      ٚالإ٠شاداد اٌغ١بؽ١خ
(. ٚ ٘اٛ الاِاش راراٗ ف١ّاب ٠زوٍاك       10.0ِؾً اٌذساعخ رغبٖ اٌّٛافمخ ا٠ؼبً ٚ ثم١ّٗ لاذس٘ب ) 

٠ّىٓ أْ رإدٞ الأصِبد ئٌٝ رغ١١شاد فٟ رفؼ١لاد اٌغفش، ِضً ص٠بدح اٌـٍات هٍاٝ    ثّذٞ
 ، ؽ١اش وبٔاذ لا١ُ اٌّزٛعاـبد     اٌٛعٙبد اٌزٟ رمذَ ئعشاءاد طؾ١خ ٚأ١ِٕخ أوضاش طاشاِخ  

 أِْاذٞ  ( ، ٌُٚ ٠خزٍف الاِش ف١ّب ٠زوٍك ثبٌغًّ اٌّٛلف١خ اٌخبطاخ ثّم١ابط   0.08لذس٘ب )
رـ٠ٛش اعزشار١غ١بد روابفٟ أوضاش فوب١ٌاخ     ٚرغُٙ اٌزؾ١ٍلاد اٌّغزٕذح ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 
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، ؽ١ش عبءد ل١ُ ِزٛعؾ الاعازغبثبد ا٠ؼابً ٔؾاٛ اٌّٛافماخ      ٌٍمـبم اٌغ١بؽٟ ثوذ الأصِبد
 ( . ,0.0، ثم١ّخ لذس٘ب )

 ( : ححهُم الارحببغ و انصذق انخًُس4ٌخذول رقى 

 

الأزيبث  يخغُراث انذراضت
انصحُت 

)يثم 
 الأوبئت(

انبُبنبث 
 انعخًت

 حطهى 
بشكم 

كبُر فٍ 
ححطُن 

دقت 
انخنبؤ 
بخأثُر 

 الأزيبث

حؤدٌ 
الأزيبث 

إنً 
حغُُراث 

فٍ 
حفعُلاث 

 انطفر

انبُبنبث 
 وانعخًت 

حؽىَر 
اضخراحُدُبث 

حؼبفٍ أكثر 
فؼبنُت 
نهقؽبع 

انطُبحٍ بؼذ 
 الأزيبث

    2.825 الأزيبث انصحُت )يثم الأوبئت(

بشكم  حطهى  انبُبنبث انعخًت
كبُر فٍ ححطُن دقت انخنبؤ 

 بخأثُر الأزيبث

2.00, 2.,6,   

حؤدٌ الأزيبث إنً حغُُراث فٍ 
 حفعُلاث انطفر

2.062 2.050 2.,68  

حؽىَر  وانبُبنبث انعخًت 
بفٍ أكثر فؼبنُت اضخراحُدُبث حؼ

 نهقؽبع انطُبحٍ بؼذ الأزيبث

2.000 2.005 2.021 2.,81 

 
ٚخلاطخ اٌمٛي ، أْ ٔزبئظ الاخزجبساد اٌزٟ أعش٠ذ هٍٟ ّٔٛرط اٌم١بط أوذد هٍاٟ صجابد   
ٚ طااذق إٌّااٛرط ، ِّااب ٠ف١ااذ ثاِىب١ٔااخ اهزّاابد ع١ّاان إٌزاابئظ اٌزب١ٌااخ اٌّزشرجااخ ه١ٍااٗ ، ٚ        

 ذساعخ .اٌخبطخ ثبخزجبس اٌفشػ١بد ِؾً اٌ
 خخببر فرظُبث انذراضت ا

 
 (: اخخببر فرظُبث انذراضت5خذول رقى )

 

 يؼبيم انًطبر انفرظُت يحم الاخخببر  و

Path 
coefficient  

قًُت 

t 
يطخىٌ 
 انًؼنىَت

 اننخُدت



 

 

222 

 0202ديسمبر   –61عدد  – جامعة المنصورة -مجلة كلية السياحة والفنادق

 

 لةدددة ية ددد   ة لاة ذات دقدددلاتوجددد    1

الأصِاااابد اٌظااااؾ١خ )ِضااااً   أن 
الأٚثئااخ( رااإدٞ ئٌااٝ رغ١١ااشاد     

فش ٍِؾٛكااااخ فااااٟ أّٔاااابؽ اٌغاااا  
ٚعاااااااٍٛن اٌغااااااا١بػ ِمبسٔاااااااخً   
ثبلأصِااااااااابد الالزظااااااااابد٠خ أٚ 

 اٌـج١و١خ.
 

لجٛي  2.222 ,0.1 2.06
اٌفشػ

 ٠خ

 لةدددة ية ددد   ة لاة ذات دقدددلاتوجددد    2

 رغاااااُٙ  اٌج١بٔااااابد اٌؼاااااخّخ أن
ثشاااىً وج١اااش فاااٟ رؾغااا١ٓ دلاااخ 
اٌزٕجاااإ ثزاااأص١ش الأصِااابد هٍاااٝ    
اٌـٍااااااااااااااات ٚالإ٠اااااااااااااااشاداد  

 اٌغ١بؽ١خ.
 

لجٛي  2.222 0.28 2.66
اٌفشػ

 ٠خ

 لةة ية    ة لاة ذات دقلاتوج    3

٠ّىٓ أْ رإدٞ الأصِبد ئٌٝ 
رغ١١شاد فٟ رفؼ١لاد اٌغفش، 

ِضً ص٠بدح اٌـٍت هٍٝ 
اٌٛعٙبد اٌزٟ رمذَ ئعشاءاد 
 طؾ١خ ٚأ١ِٕخ أوضش طشاِخ

لجٛي  2.222 ,0.9 2.08
اٌفشػ

 ٠خ

 لةة ية    ة لاة ذات دقلاتوج    4

رغُٙ اٌزؾ١ٍلاد  ث١ٓ أْ
اٌؼخّخ  اٌّغزٕذح ئٌٝ اٌج١بٔبد

رـ٠ٛش اعزشار١غ١بد روبفٟ  ٚ
أوضش فوب١ٌخ ٌٍمـبم اٌغ١بؽٟ 

 ثوذ الأصِبد

لجٛي 2.010.902.222
اٌفشػ

 ٠خ 

 

H1  :   الأصِاااابد اٌظااااؾ١خ )ِضااااً الأٚثئااااخ( رااااإدٞ   أن  لةددددة ية دددد   ة  لاة ذات دقددددلاتوجدددد

ئٌاااااٝ رغ١١اااااشاد ٍِؾٛكاااااخ فاااااٟ أّٔااااابؽ اٌغااااافش ٚعاااااٍٛن اٌغااااا١بػ ِمبسٔاااااخً ثبلأصِااااابد   
 ٌـج١و١خ.الالزظبد٠خ أٚ ا

 
أشبسد ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ الاٌٚاٟ ِآ   (  0)ثبٌوٛدح ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ 

رٛعذ هلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ  أْ الأصِابد اٌظاؾ١خ   فشػ١بد اٌذساعخ ، ٚاٌزٟ رمؼٟ 
)ِضااً الأٚثئااخ( رااإدٞ ئٌااٝ رغ١١ااشاد ٍِؾٛكااخ فااٟ أّٔاابؽ اٌغاافش ٚعااٍٛن اٌغاا١بػ ِمبسٔااخً       

د هلالاخ راد  ٛٚعا ، ئٌٟ ِو٠ٕٛاخ اٌزاأص١ش الإ٠غابثٟ ٌزفاشد     زظبد٠خ أٚ اٌـج١و١خثبلأصِبد الال
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دلاٌااخ ئؽظاابئ١خ  أْ الأصِاابد اٌظااؾ١خ )ِضااً الأٚثئااخ( رااإدٞ ئٌااٝ رغ١١ااشاد ٍِؾٛكااخ فااٟ   
، ٚوبٔااذ ل١ّااخ أّٔاابؽ اٌغاافش ٚعااٍٛن اٌغاا١بػ ِمبسٔااخً ثبلأصِاابد الالزظاابد٠خ أٚ اٌـج١و١ااخ.   

 ( ، ِب ٠وٕاٟ أْ أٞ رغ١اش فاٟ دسعاخ     2.06ٞ )رغبٚ  Path coefficientِوبًِ اٌّغبس 

الأصِبد اٌظؾ١خ )ِضاً الأٚثئاخ( راإدٞ ئٌاٝ رغ١١اشاد ٍِؾٛكاخ فاٟ أّٔابؽ اٌغافش ٚعاٍٛن           
 (  2.06ثّمذاس )اٌغ١بػ ِمبسٔخً ثبلأصِبد الالزظبد٠خ أٚ اٌـج١و١خ.

 
 

H2  :   ثشاااىً وج١اااش فاااٟ    رغاااُٙ  اٌج١بٔااابد اٌؼاااخّخ  أن لةدددة ية ددد   ة  لاة ذات دقدددلاتوجددد

 دلخ اٌزٕجإ ثزأص١ش الأصِبد هٍٝ اٌـٍت ٚالإ٠شاداد اٌغ١بؽ١خ. رؾغ١ٓ
 

( ، ٚثفؾااااض اٌج١بٔاااابد اٌخبطااااخ    0ثاااابٌوٛدح ئٌااااٝ اٌج١بٔاااابد اٌااااٛاسدح ثبٌغااااذٚي سلااااُ )     
ثبخزجاااابس اٌفشػاااا١خ اٌضب١ٔااااخ ِاااآ فشػاااا١بد اٌذساعااااخ، ٚاٌزااااٟ رمؼااااٟ ثٛعااااٛد رٛعااااذ       

رؾغااا١ٓ هلالاااخ راد دلاٌاااخ ئؽظااابئ١خ  أْ اٌج١بٔااابد اٌؼاااخّخ رغاااُٙ  ثشاااىً وج١اااش فاااٟ       
دلاااخ اٌزٕجاااإ ثزاااأص١ش الأصِااابد هٍاااٝ اٌـٍااات ٚالإ٠اااشاداد اٌغااا١بؽ١خ.، رجااا١ٓ ٚعاااٛد راااأص١ش      

رٛعااااذ هلالااااخ راد دلاٌااااخ ئؽظاااابئ١خ  أْ اٌج١بٔاااابد     ِوٕااااٛٞ ئ٠غاااابثٟ لااااٛٞ ٌّظااااذال١خ  
اٌؼاااخّخ رغاااُٙ  ثشاااىً وج١اااش فاااٟ رؾغااا١ٓ دلاااخ اٌزٕجاااإ ثزاااأص١ش الأصِااابد هٍاااٝ اٌـٍااات       

 coefficient ّاااخ ِوبِاااً اٌّغااابسٚالإ٠اااشاداد اٌغااا١بؽ١خِؾً اٌذساعاااخ، ٚوبٔاااذ ل١ 
Path  (ٞٚ2.66رغاااب)   ِاااب ٠وٕاااٟ أْ أٞ رغ١اااش فاااٟ دسعاااخ أْ اٌج١بٔااابد اٌؼاااخّخ ،

رغااُٙ  ثشااىً وج١ااش فااٟ رؾغاا١ٓ دلااخ اٌزٕجااإ ثزااأص١ش الأصِاابد هٍااٝ اٌـٍاات ٚالإ٠اااشاداد            
ِّااااااب ٠وٕااااااٟ لجااااااٛي اٌفشػاااااا١خ اٌضب١ٔااااااخ ِاااااآ فشػاااااا١بد   (  2.66اٌغاااااا١بؽ١خ.ثّمذاس )

 .اٌذساعخ
H3  :   ٠ّىٓ أْ رإدٞ الأصِبد ئٌٝ رغ١١شاد فٟ رفؼ١لاد  لةة ية    ة لاات دة ذقلاتوج

 اٌغفش، ِضً ص٠بدح اٌـٍت هٍٝ اٌٛعٙبد اٌزٟ رمذَ ئعشاءاد طؾ١خ ٚأ١ِٕخ أوضش طشاِخ
 

ٚثفؾااااض اٌج١بٔاااابد اٌخبطااااخ     ( ،0)ثاااابٌوٛدح ئٌااااٝ اٌج١بٔاااابد اٌااااٛاسدح ثبٌغااااذٚي سلااااُ      
ٟ ٌضاااثبخزجااابس اٌفشػااا١خ اٌضب رمؼاااٟ ثٛعاااٛد هلالاااخ راد   خ ِااآ فشػااا١بد اٌذساعاااخ، ٚاٌزااا

دلاٌااخ ئؽظااابئ١خ  ٠ّىاآ أْ راااإدٞ الأصِااابد ئٌااٝ رغ١١اااشاد فاااٟ رفؼاا١لاد اٌغااافش، ِضاااً     
ص٠ااابدح اٌـٍااات هٍاااٝ اٌٛعٙااابد اٌزاااٟ رماااذَ ئعاااشاءاد طاااؾ١خ ٚأ١ِٕاااخ أوضاااش طاااشاِخ ،       
رجااا١ٓ ٚعاااٛد راااأص١ش ِوٕاااٛٞ ئ٠غااابثٟ لاااٛٞ ٌّظاااذال١خ أْ راااإدٞ الأصِااابد ئٌاااٝ رغ١١اااشاد  

اٌـٍاااات هٍااااٝ اٌٛعٙاااابد اٌزااااٟ رمااااذَ ئعااااشاءاد    فااااٟ رفؼاااا١لاد اٌغاااافش، ِضااااً ص٠اااابدح  
طااااؾ١خ ٚأ١ِٕااااخ أوضااااش طااااشاِخ ِؾااااً اٌذساعااااخ، ٚوبٔااااذ ل١ّااااخ ِوبِااااً اٌّغاااابس      

 ٞ رغ١١ااشاد   ، ِااب ٠وٕااٟ أْ أٞ رغ١ااش فااٟ دسعااخ    (2.08 )رغاابٚ

اٌزاااٟ رماااذَ ئعاااشاءاد طاااؾ١خ ٚأ١ِٕاااخ      الاصِااابد فاااٟ رفؼااا١لاد اٌغااافش، ِضاااً ص٠ااابدح     
ؽااااذح ٠ااااإدٞ ئٌااااٟ ص٠اااابدح دسعااااٗ الاصِاااابد ثّمااااذاس     ثّمااااذاس ٚؽااااذٖ ٚا  أوضااااش طااااشاِخ 

 ِٓ فشػ١بد اٌذساعخ ٌضخِّب ٠وٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌضب(  2.08)
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H4  :   رغُٙ اٌزؾ١ٍلاد اٌّغزٕذح ئٌٝ اٌج١بٔبد  ث١ٓ أْ لةة ية    ة لاة ذات دقلاتوج

 رـ٠ٛش اعزشار١غ١بد روبفٟ أوضش فوب١ٌخ ٌٍمـبم اٌغ١بؽٟ ثوذ الأصِبد ٚاٌؼخّخ 
 

ٚثفؾااااض اٌج١بٔاااابد اٌخبطااااخ     ( ،0)ئٌااااٝ اٌج١بٔاااابد اٌااااٛاسدح ثبٌغااااذٚي سلااااُ     ثاااابٌوٛدح 
خ ِااآ فشػااا١بد اٌذساعاااخ، ٚاٌزاااٟ رمؼاااٟ ثٛعاااٛد هلالاااخ راد   ٌضاااثبخزجااابس اٌفشػااا١خ اٌضب

دلاٌاااخ ئؽظااابئ١خ  ثااا١ٓ أْ رغاااُٙ اٌزؾٍااا١لاد اٌّغااازٕذح ئٌاااٝ اٌج١بٔااابد اٌؼاااخّخ ٚ رـااا٠ٛش    
صِاااابد ، رجاااا١ٓ ٚعااااٛد  اعاااازشار١غ١بد رواااابفٟ أوضااااش فوب١ٌااااخ ٌٍمـاااابم اٌغاااا١بؽٟ ثوااااذ الأ   

 ٟ  راااااأص١ش ِوٕاااااٛٞ ئ٠غااااابثٟ لاااااٛٞ ٌّظاااااذال١خ أْ راااااإدٞ الأصِااااابد ئٌاااااٝ رغ١١اااااشاد فااااا
، ِضااااً ص٠اااابدح اٌـٍاااات هٍااااٝ اٌٛعٙاااابد اٌزااااٟ رمااااذَ ئعااااشاءاد طااااؾ١خ الاعاااازشار١غ١بد 

ٚأ١ِٕاااخ أوضاااش طاااشاِخ ِؾاااً اٌذساعاااخ، ٚوبٔاااذ ل١ّاااخ ِوبِاااً اٌّغااابس 

رغ١١اااااشاد فاااااٟ  دسعاااااخ ، ِاااااب ٠وٕاااااٟ أْ أٞ رغ١اااااش فاااااٟ(2.08 )رغااااابٚٞ

اٌزاااٟ رماااذَ ئعاااشاءاد طاااؾ١خ ٚأ١ِٕاااخ أوضاااش       الاصِااابد  ، ِضاااً ص٠ااابدح   الاعااازشار١غ١بد 
(  2.01ثّماااذاس ٚؽاااذٖ ٚاؽاااذح ٠اااإدٞ ئٌاااٟ ص٠ااابدح دسعاااٗ الاصِااابد ثّماااذاس )        طاااشاِخ

 ِٓ فشػ١بد اٌذساعخ ٌضخِّب ٠وٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌضب

 اننخبئح و انخىصُبث 
 أولًا: نخبئح انذراضت

 زيبث ػهً انؽهب انطُبحٍ:حأثُر الأ•  

ٌٛؽق أخفبع وج١ش فٟ اٌـٍت هٍٝ اٌغ١بؽخ خلاي الأصِبد، ِن رجب٠ٓ اٌزأص١شاد  -

 ثٕبءً هٍٝ ٔٛم الأصِخ ِٚذح اعزّشاس٘ب.

أكٙشد اٌج١بٔبد أْ الأصِبد اٌظؾ١خ غبٌجبً ِب رإدٞ ئٌٝ أخفبع ؿ٠ًٛ الأِذ  -

ألظش ٌٚىٓ أوضش  فٟ اٌغفش، ث١ّٕب الأصِبد الالزظبد٠خ لذ رإدٞ ئٌٝ رأص١شاد

 ؽذح.

 حغُُر ضهىك انطُبذ:•  

رغ١شد أّٔبؽ اٌغفش ثشىً ٍِؾٛف، ؽ١ش ر١ًّ اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ ئٌٝ الاسرفبم  -

 ث١ّٕب رزشاعن اٌغ١بؽخ اٌذ١ٌٚخ.

ًِب ٚأوضش أِبًٔب. -  ر١ًّ الأؽذاس اٌـبسئخ ئٌٝ دفن اٌغ١بػ ٔؾٛ ٚعٙبد ألً اصدؽب

 حأثُر الأزيبث ػهً انؼبئذاث انطُبحُت:•  

أصشد هبئذاد اٌغ١بؽخ ثشىً وج١ش، ِن أخفبع ٍِؾٛف فٟ الإ٠شاداد خلاي ر -

 الأصِبد.

اعزّشد ثوغ اٌٛعٙبد فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد فٟ اٌزوبفٟ ؽزٝ ثوذ صٚاي  -

 الأصِخ، ثغجت اٌزغ١شاد ؿ٠ٍٛخ الأِذ فٟ رفؼ١لاد اٌغفش.

 اضخراحُدُبث انخكُف:•  
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ِضً روض٠ض اٌغ١بؽخ اعزخذِذ ثوغ اٌٛعٙبد اعزشار١غ١بد ِجزىشح ٌٍزى١ف،  -

 اٌذاخ١ٍخ، رؾغ١ٓ الإعشاءاد اٌظؾ١خ، ٚرمذ٠ُ هشٚع ِشٔخ ٌٍّغبفش٠ٓ.

رـ٠ٛش خـؾ ؿٛاسب ِغزٕذح ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٠ّىٓ أْ ٠غبهذ اٌٛعٙبد فٟ  -

 الاعزغبثخ ثشىً أعشم ٚأوضش فوب١ٌخ.

ثبنُبً: انخلاصت و حىصُبث انذراضت 
رأص١ش الأصِبد هٍٝ طٕبهخ اٌغ١بؽخ، ؽ١ش راٛفش   روزجش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ أداح ل٠ٛخ ٌزؾ١ًٍ

سؤٜ ه١ّمخ ٠ّىٓ أْ رغبهذ فٟ رؾغ١ٓ اعزغبثخ اٌمـابم ٌلأصِابد ٚرـا٠ٛش اعازشار١غ١بد     
فوبٌااخ ٌٍزى١ااف. ٠ّىاآ أْ رغاابُ٘ ٘اازٖ اٌااشؤٜ فااٟ روض٠ااض ِشٚٔااخ طاإبهخ اٌغاا١بؽخ ٚص٠اابدح   

لأصِبد ئٌٝ رؾاٛي  ٠زٛلن أْ رإدٞ ا ، لذسرٙب هٍٝ اٌزوبفٟ ثغشهخ ِٓ الأصِبد اٌّغزمج١ٍخ
فااٟ رفؼاا١لاد اٌغاا١بػ ٔؾااٛ اٌٛعٙاابد اٌزااٟ رااٛفش رااذاث١ش ٚلبئ١ااخ ٚأ١ِٕااخ ِؾغاإخ، ٚ٘ااٛ ِااب  

، واازٌه  ٠ّىاآ رؾ١ٍٍااٗ ثبعاازخذاَ ث١بٔاابد اٌؾغااض ِٚشاعواابد اٌغاا١بػ ٚرم١١ّاابد اٌٛعٙاابد     
٠زٛلاان أْ رىااْٛ اٌٛعٙاابد اٌزااٟ روزّااذ ثشااىً وج١ااش هٍااٝ اٌغاا١بؽخ اٌذ١ٌٚااخ أوضااش رااأصشاً            

ثبٌٛعٙبد اٌزٟ روزّذ هٍٝ اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ. ٠ّىآ اخزجابس ٘ازا اٌفاشع      ثبلأصِبد ِمبسٔخً
ِٓ خلاي ِمبسٔخ اٌزأص١شاد الالزظبد٠خ ٌلأصِابد هٍاٝ ٚعٙابد ِخزٍفاخ ثٕابءً هٍاٝ ث١بٔابد        

٠زٛلان أْ رىاْٛ الاعازشار١غ١بد اٌزاٟ روزّاذ هٍاٝ رؾ١ٍاً اٌج١بٔابد         ، ٚ  الإ٠شاداد اٌغا١بؽ١خ 
زواابفٟ ِاآ الأصِاابد، ِمبسٔااخً ثبلاعاازشار١غ١بد اٌزااٟ  اٌؼااخّخ أوضااش فوب١ٌااخ فااٟ اٌزى١ااف ٚاٌ

روزّاااذ هٍاااٝ ث١بٔااابد رم١ٍذ٠اااخ أٚ رغش٠ج١اااخ. ٘ااازا ٠ّىااآ اخزجااابسٖ ِااآ خااالاي رم١ااا١ُ ٔزااابئظ      
، ٚ اعاازٕبدا ئٌااٟ ِااب رٛطااٍذ ئ١ٌااٗ      اعاازشار١غ١بد اٌزواابفٟ اٌّج١ٕااخ هٍااٝ اٌج١بٔاابد اٌىج١ااشح    

 اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ ، رُ الزشاػ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ :
 

٠غت هٍٝ اٌٛعٙابد اٌغا١بؽ١خ رـا٠ٛش اعازشار١غ١بد      خراحُدُبث اضخدببت يرنت:حؽىَر اض
 ِشٔخ ٚلبئّخ هٍٝ اٌج١بٔبد ٌززوبًِ ِن الأصِبد ثشىً أوضش فوب١ٌخ.

روض٠ااض اعاازخذاَ رم١ٕاابد اٌج١بٔاابد اٌؼااخّخ ٌزؾ١ٍااً الأصِاابد   الاضتتخثًبر فتتٍ انخكنىنىخُتتب:
 ٚرٛلن رأص١شارٙب هٍٝ اٌغ١بؽخ.

اٌزٛاطً ِن اٌغا١بػ ٚرماذ٠ُ ِوٍِٛابد ٚاػاؾخ ِٚٛصٛلاخ ؽاٛي        رؾغ١ٓ ححطُن انخىاصم:
 الأٚػبم ٚالاؽز١بؿبد اٌّزخزح.
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