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 الملخص :

دحتجتتت ،قسصتتت قا تتت استتدأس س سال ارستت   ارهزتتسع هتتالفبا سا جتت  ارزتته   ارل س  استتدفت ا ارتساستت  
دحتجتت اثأتس اه ت ت استدأس س ،قع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  سسدقع دنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رت

، سال ارستت   ارهزتتسع اسده طتت ي هدنسجتت  ارسفتت ساا اردخطجطجتت  رتتتع ار تت سلجن هتتالفبا سا جتت  ارزتته   ارلتت س  
استتدأس س سال ارستت   ارهزتتسع  تت  دنسجتت  ارسفتت ساا اردخطجطجتت  رتتتع دحتجتتت ارس ق تت ا اردتت  دقالتتت  ستتف س ا ق

استدأس س سال ارست   ارهزتسع  ت  دحتجت سقدسح ا دف ج   سف س ا ، قلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  ار  س
 رت  خطت  دنفجةجت  سقدسحت   قصقلا ، دنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  

ستتدختاا استتدأس س سال ارستت   ردنسجتت  ارسفتت ساا اردخطجطجتت  رتتتع ار تت سلجن هتتالفبا سا جتت  ارزتته   ارلتت س   ه 
قاادستتتا ارتساستت  التت  استتدختاا ستتنف  ارسستتت  قد تتت هتتةد ارتساستت  ستتن ارتساستت ا ارقصتتتفج  ،  ارهزتتسع 

( 333الالدس ا  ارز س  رل  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   " هت رحسا ارلت س   " هل س ت  حلتقان قهلته اتتتها  
استتدأس س سال ارستت   ارهزتتسع قدنسجتت  ارسفتت ساا   استتدهج ن رل تت سلجن حتتققدسألتتا اتقاا ارتساستت   تت   ،سفتتستا

استدأس س سال  قدقصلا ندت ج  ارتساست  ان سستدقع، اردخطجطج  رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  
 ارس  سفارفسجق  أا ار س  أا  ارخهسااقددسأ       سسدفت ثث  ارس   ارهزسع هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  

 ثث  دنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س   ن سسدقعقاقاخجسا الاهدث س (، 
سفتت سا قاخجتتسا  سفتت سا ادختت ة ارقتتساسأتتا  سفتت سا ارسف ةتتل  هتتجن ارهتتتاج أتتا  سفتت سا الادصتت  قددسأتت   تت    سسدفتت

دقلتت اق تت  "  رلتساست  قارتتةؤ ست تاد ارتسججلارفتتس  (، قاأهدتتا ارتساست  صتفحت رلستقاست الأسأت الاستدختاا 
استتدأس س سال ارستت   ارهزتتسع قدنسجتت  ارسفتت ساا اردخطجطجتت  رتتتع ار تت سلجن طستجتت  داأجسجتت  تارتت   حصتت جج ي هتتجن 
 " هالفبا سا ج  ارزه   ارل س   

اسدأس س سال ارس   ارهزسع ، ارسف ساا اردخطجطج  ، الفبا سا ج  ارزه   الكلمات المفتاحٌة:
   ارل س   

 

Summary: 

 

The study aimed to monitor the reality of human capital investment in 
university youth care agencies, determine the level of development of 
planning skills among employees in university youth care agencies, 
determine the most important dimensions of human capital investment 
related to the development of planning skills among employees in 
university youth care agencies, determine the obstacles facing the 
contributions of human capital investment in the development of 
planning skills among employees in university youth care agencies, and 
determine proposals to activate the contributions of human capital 
investment in the development of planning skills among employees in 
university youth care agencies, reaching a proposed executive plan to 
develop planning skills among employees in university youth care 
agencies using human capital investment. This study is a descriptive 
study, and the study relied on the use of the comprehensive social 
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survey method for workers in youth care agencies "on campus" at 
Helwan University, and their number reached (334) individuals, and the 
study tools were represented in a questionnaire for workers about 
investing human capital and developing planning skills among workers 
in university youth care agencies, and the results of the study 
concluded that the level of human capital investment in university youth 
care agencies as a whole is high and is represented in (experiences, 
then teamwork, then knowledge, and finally innovation), and that the 
level of development of planning skills among workers in university 
youth care agencies as a whole is high and is represented in 
(communication skill, then the skill of comparing alternatives, then 
decision-making skill, and finally the skill of optimal use of resources), 
and the study proved the main hypothesis of the study, which means 
"There is a statistically significant direct relationship between investing 
human capital and developing planning skills among workers in 

university youth care agencies. 

Keywords: Human capital investment, planning skills, university youth 
care agencies  

 
 أولا : مشكلة الدراسة :

ا سفسي     اردنسج   د دهس ارل س  ا سن اها سحسث ا اردغججس قاردطقجس    سلدس  دف   ة دل   تقسي
قاردطقجس ال  ارسسدقع ارقطن     سل لاا اردنسج  الا دص تج ، قاردطقس ارسج س ، قاردحق  

قارأق   ،   ر ق   هجن ارل س  ا قاردنسج  قاردطقجس رجسا اق   ةاا ادل د قاحت،  هجنس  الالدس ا  
جسثن رلل س  ا دزثج  قدنسج  ارسلدست،  إنف     ارسق ه  جدا دزثجلف  اجة  هقاسط  ارسلدست، قجسثن ان 

تقاسه     ارسسحل  داخة سس هس ا ارل س  ا    اردنسج  ازث   سدنقا     ارتق  ارسخدلف ،  لا ان اها ا
ارح رج  هق دطقجس ةادف  قسثقن ا سنظقسدف  ارد لجسج  قارهحأج  سن ال  اردحق   ر  سلدست ارس س   سن 

 .(041، ص4102، خاطر ،  ضحاوى) ر نصس ارهزسع الاهدس ا هخق  
ةا  إن ر  ،ارسسدفجت سن ا جتادف قص نت اردنسج  فق ةاا اهسج  ه رنسهت رلدنسج   ج ت ار نصس ارهزسع 

الاهدس ا هدلك ارققع ارهزسج  دل   تقسا ه س     دنسج  ارسلدس  ا قارنفق  هف  رةا ث ن جل  
ردنسج  قها اثأس  تسا ال  ار س  سزثقا اارسقست الاس س  رح  ه اده سها ار ن صس ارهزسج  ، 

   (.51، ص 4112 ،) هاشمقار ط ء قت ت الل  اردقتا الا دص تع قالالدس ا  
ارل س   رسا ج  ارزه   ا ست تاسا  نز ا ث  ل س ت اهدس ا ارل س  ا هسا ج  طقهف  قنظسا لا

نزطت الأسأ  : ارسخدلف   طتنزالاقلل ن ارر تجت سن ادزدس  ال  ،   اال  سسدقع ارثلججة  اتساا اق
تاا قارسحقا قارفنج  قارسج ةج  قارلقار  قارختس ا ار  ست ، هةا ه لاة    ار  الادح الالدس اج  

  .(42، ص 4112) ابو النصر ، ارطقهج  قنز ط الاسس ارطقهج  
قج دهس سل   سا ج  ارزه   ارل س   سن ارسل لاا ارسفس  رسس سس  ارختس  الالدس اج  حجث 
دس   ارسفن   ر  دتاجا ارقظجف  ارد لجسج  رلنسق ارل س   سن خق  اس  الاخص جججن الالدس اججن    
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قدف ج  س  دقتس  دلك الألفبا سن هساس  قختس ا سدنقا  رلزه      ارل س  ا الفبا سا ج  ارزه  ، 
 .(402ص 4102) حسن، ،ثا سات قلس ا ا قسلدس  ا قظجفج  

  الازساف ال  ها الالفبا ارسدخصص   ال س  ا سن قد دهس الفبا سا ج  ارزه   تاخ  ار
ا ارفتف الاس س  رفةا ارلف ب سزسقا ا ختست ارسلدست قسس سس  الانزطت ارةسقسج  قهدحتجت هة

اطقق ط   ا ارزه   قصق  سقههدفا قدنسج   تسادفا ال  اردفثجس قار س  قدتسجهفا ارةع جدسأ     
ال  ارقج تا الالدس اج  قارأق  ج  قارثزفج  قارفنج  ارد  جققسقن ه رسز سثت    الااتات رف  قارسس هست    

الالفبد ارفنج  قاة ء هجج  اردتسجل قس  قنت اارطقهج  هسج تا ااه ء دنفجةه  هقج تا دنظجس ا الادح تاا 
ارسدخصص     سل لاا سا ج  ارزه   قةرك رجسفا ارزه   سس هست    رت    هن ء هةا ارقطن ال  

 (. 002١ص 4111) عبد التواب، ،س ل قطجت سن ار لا قارققد ا
ج  سقح ارسس قرج  قالاادس ت ال      دنسالأهتاف ار  س  رخط  سا ج  ارزه   ه رل س  ا قددسأ  

نسج  در دنسج  اسلق  ارحقاس قارسن  ز  ست ارزه  ، قالاهدس ا ه رثقاتس ارطقهج قارنفل رتؤ ارزه  ، 
سهط ارزه   هقة ج  ارسلدست الا دص تج  قارزه      ث   ط ا دت الدس اج ي قأق  ج ي قنفسج ي قهتنج ي، 

سا ج  ارزه   ارل س        زه ع الاحدج ل ا الأس سج   قاجة  ددسأ  سس قرج ا لف ب ،قارسج سج 
اردنظجا ق، رلزه  ، ار س  ال  هث ارسقح ارل س ج  ارسلجس  هجن ارطق  قدنسج  ارقا  الالدس ا 

قاردنسجق هجن اقلت الأنزط  ارسد تتا ه رثلج ا ، سد ه   دنفجة ارخط  ار  س  ال  سسدقؤ ثلج ا 
   ارل س  ا(

  ارهساس  قالأنزط  ارطقهج  ارد  دقتسف  سا ج  ارزه   ارل س       ارقتسا قاجة  ددسأ  اهسج
دحهج  ق، دأهجا ارسف هجا قارسصطلح ا ار لسج ق ال  دحس  ارسسجقرج ، قاثدس   ارأق     ارنفل،

داأجس ق، ارل س   رلط ر  قل لف  اثأس داأجساي ق  الج     حج ا ارط ر  ارل س   ان اؤ سسحل  اخسؤ
 الالدس ا ، اردحصجل (ه   ارل س   هاه  ته  ارسخدلف   ارنفس ،   دنسج  لقان  زخصج  ارز  جل ه 
هساس   -ارهساس  ارأق  ج   -ارهساس  الالدس اج      هساس  الفبا سا ج  ارزه   ارل س  جة  اقددسأ  

 -ارهساس  ارفنج  -ج ارهساس  ارسج ة -ارهساس  ار لسج  -هساس  ارختس  ار  س  قارلقار   -الاسس ارطقهج 
دراسة حجث اثتا  ( .2١2، ،ص4102)حجازيارهساس  الا دص تج   –هساس  اردث    الالدس ا 

ال  اهسج  هساس  اردتسج  قاردخطجط الإتاسؤ ارلجت سن ال  اردسقجق الالدس ا   (4101 الجروانً)
ا ج  ارزه   سجن    لف ب ن الالدس اججن ار  سلرهساس  قانزط  سا ج  ارزه   ارةؤ جقتسف  الأخص ججج

   ارل س  
هسج  اردتسج  قتقسد لأ نظسا ار  سلجن   جدتس ال لفبا سا ج  ارزه   اثس  س ا ار تجت سن 

هتاع جتا دس ها    الإخلق هجج   ثسج  سدطقسد قلترارف       د ظجا لفقت ار  سلجن قدطقجسه  
هن ك ن ا ر   (4140، ) سلٌماندراسةا لدقص ق ت  (025، ص 414١عوٌس ، )رلسسدقه 
ارسدطله ا ارسف سجت قددسأ     لقتا ردنسج  ارسف ساا ارقج تج  رستجسع سا ج  ارزه   رلسدطله ا 

ن ارسف ساا ارقج تج  ارقبست رلستجسجن ه  سف سا الادص   قالاتاسا اأهدا اقالاتاسج  قارس رج  ق
   اقاردف ق  قادخ ة ارقساس قح  ارسزثق

ن ه تاساا سا ج  ارزه   قثةرك  ج سفا هإتقاسها ال  سدطله ا ارقظجف  قس  ددق ف  تسا ار  سلجق
دنفجة سا ج  ارزه   ه رل س  ا سن خق     قدس سل الفباجقالففا سن دحتج ا    اتاء سف ا اسلفا

ارطق  هلل نف  ارسخدلف ، قثةرك هساس   الأنزط  ارطقهج  ارد  دس سل سن خق  ادح تااار تجت سن 
  رلطق  الالدس ا  هصقسه  ارسخدلف  ارد  دقتااردث    

ارسصتس ارسججس   ه س سس  ، ه اده س لإع ها ارسقاست ه رنسهتال ارس   ارهزسع سن اقج ت س
رلس س   قاردحثا هث  ارسقاست الاخسع ،  ست دطقس ارفثس الاتاسع قارأقسا اردثنقرقلج  ارحتجأ  قندجلت 
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الالدس اج   ارس سس اس  هةا ارقا ت ارلتجت ال   ارس س    س لارلدحق  نحق الا دص ت ارق جا ال  
 سات ارسبقتجن   جست ال  ارس س   قارد  د دست هزث  سججس  ال  الأ س سس ار   ةسقسا اردحق  

، 4101العذارى ، الدعمى ، هتااج  قاهدث سج     سف ساا قجسدلثقن  تساا اره رس س   قارخهساا ق
 .(52ص

قرج  سقاء اث نا  طسج  اا سثدسه ، جدسأ      تسا ارفست الأارهزسع  ل ارس  ان اسدأس س ساق
قارثف ءاا ارسثدسه  سن  ا ارسسسج  اق ارس هقا قارسف سااارثف ءاساا قان ارس هقا قارسف  ق ة

لجا هزث  ا ا قاردتسج  خق  اردتسج  قارد لجا ،   لاسدأس س    سال ارس   ارهزسؤ ج دست ال  ارد 
سدثب ال  ةسقسا اسدغق   تساا قسف ساا الا سات ثسقاست جنهغ  الاهدس ا هف  ،  جهزث  خ ص
، ارداهج  ارتاجا رل  سلجن الأسس ارةع جدطل  ةسقساند لف  قدحسجن ثف ءدف  ،  س تلاا ربج تا ردطقجسه  

تجته  قالاهدس ا ارسدقاص  هسف سادفا قخهسادفا قار س  ال  دنسجدف  ه رد لجا ارسسدسس قاردزلجت ال  دل
رس هقا ار لسج  اسدأس س    الاسث ن ا ارس س ج  قالاأن ء ار س  قهةا ج ثت ال  ةسقسا اقدقظجفف  

جتاا قج بب الاند لج  رسال ارس   ارهزسع ارسجبا الاس سج  ان تاجفا  قارل  سلجن ردطقجس سسدقع 
سف  رل س  قجدةسن سال قاسلج ا الاهتاع قالاهدث س تاخ  ارسنظست  ةق ان ارقجست ارسة  ت ارد  جقت

الاهدث س ، ارقظجف  رل  س  ، سقح ارسه تسا ،ارس   ارهزسع : ارس س   ، ارد لجا ، ارس هقا ، اردطقجس 
 ,Boon C, Eckardt R, Lepak DPقارقتسا ال  سقالفت اردغجساا ، خهسد ار  سلجن 

Boselie P,2018, p34)). 
قدطقجسد جدطل  ان دةت ارسنظست اهتا   قرلحف ظ ال  ا ة  اسدختاا رسال ارس   ارهزسع 

اسدسادجلج  لاسدأس س سال ارس   ارهزسع هحجث ددقا ق ست الاهتاف الاسدسادجلج  لاتاسا الااس   
 (chin,2013,p45). ه لاة    ار  الاهدس ا هخلق هجج  دنظجسج  تااست لاتاء ار  سلجن

خ رق  تاا الاتاسججن  ر  ااده س ان ق ن الاهسج  اره رغ  رل نصس ارهزسؤ قس  جسدلثت سن ط   ا 
سن خق   ار  س الاسدأس س سن احت الاسدسادجلج ا الاتاسج  ارحتجأ  ارد  دسثب ال  دحسجن اتاء 

، ص  4141محمود ، عبٌد ،) :اردتسج  قارد لا قدطقجس سف سادت ق تسادت الاهتااج  قددسأ     الاد 
21) 
اردثنقرقلج  سنف  ،   خصقص  قالفت اردغجساا ارسخدلف لجن رسدثقجن ارثقاتس الاتاسج  قار  سلجن ارس ه -

  سد ت رف  ار  سلجن قدح ق  دقظجففج ان  ردطقساا ارسسج ت ارد  دزفته  دثنقرقلج  ارس لقس ا لاهت ق
   نزطدف  ردسدفجت سنف ا   سخدلف 

ا ارفست    سث ن قتسارظف س ث س   تاا    ر  جسثن سن خقرف  ال ارس   ارهزسع اج دهس اسدأس س س -
رفا ارقتسا ال  دقظجف  تسادفا ارس س ج     لسجت ا سلجن ر   لفبا سا ج  ارزه   دحد ج ان اسلت لأ

نزطدف  حد  نسدفجت سنف     دحسجن ارختس ا ارسقتست رلسسدفجتجن قثةا سخدلف ار سلج ا ارفنج  قاردقنج  ا
  
قهةا هتقسد  ار  سلجن ساا لتجتا رتع ر  دثقجن خهساا قسف ل ارس   ارهزسع ج تع اسدأس س سا -

   لاحدث ك هةقع ارثف ءا قارخهسا ارسفنج خهساا سن خق  اثدس   إارلتت هرل  سلجن جسس  
ن لأ ارهزسع قلاهت سن اردسثجب ال  هةا ار نصسرل  سلجن جس ات ال  الاسدف تا سن ارط   ا الاهتااج   -

  دقظجف  احسن   ارس  سف ارث سنت جل  اسدأ سدف  حد  جدا دقظجفف
تاء ارسف ا قدل د قظ جففا     رقلاء جل   ارسقظفجن    ا    ار  سلجن ر  دنسج  ارقلاء رتع  ج تع  -

قهةا  ارختس ا حسن اقتد قلفقتد    ار س  قدقتجا ثأس سس قرج  رسة اف  سستاقظجفدت تاخ  ار س  
ددسأ   ا ارد لجا ارل س   ن سال ارس   ارهزسع هس سسار    (4140دراسة ) منصور س  اثتدت 

 هتاع قالاهدث س  ه  ت ارد رج  قه  ارس  سف قارسف ساا قارخهساا قالإالأ
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ل ارس   ارهزسع هق الاسأدس س الاسأ   فق ار س ت رث  ار سلج ا اردنسقج  االاسدأس س    س ج دهس     
ن   ت ، سا  ث ان دثقن اسط هتاع الاتاسع جزس  اند ج الا ث س ارلتجتا ارد  دخسج ان ارسارقف ، هز  لا

    س سس  اسلت  ار  س طسجق  لتجتا ربج تا الاند ج ،  ج دهس هةا اهتاع ، قرث  جهتع ار  س   إةا اهدثس 
نقااف  ، قرث  دصه  هجج  ارس سس  هجج  ان دق س هجج  سحفبد رقهتاا ا هزد  اال  س سسدت  جل  

هتاع قاهدث س حلق  رلسز ث   رتجفا ارقتسا ال  ار  سلجن ن ج سنقا هان اهتااج  ال  ارستجس ق سجق اسلت  
ان الاهتاع ر  سلجن ن جلغقا ارثأجس سن ارققاات ار قجست ارد  د س   قد جق ااارد  دقالففا ، ه  الجفا 

، قجل لقن اسلج  رل  سلجن قالاهدث س ،   رثأجس سن ارستساء قارس س ء جحةسقن سن  اط ء ارصقحج ا 
خة الاقاسس ا اعر  الاسف  ، ساساا ه رس سس  داد  سن طسجق قاحت سن الاال  دزغج  قادخ ة ارق

، قهةا س  جسه  ارسزثقا ارد  دهتق صغجسا ، رل  سلجن قاردخطجط رل س  سن الاتاسا ، قاردنفجة ج ث  
 ت ق  (51، ص 4102) الجندى ، ر  سقء الاتاء ه رس سس   حج ن  ارثنف  سسا ا س  ددف  ا قد تع 

 سه    الأ رجسلت  قةركل ارس   ارهزسع اهسج  اسدأس س سار    (414١دراسة ) عوٌس اقةحا 
دج    ج ت سقستا  سجتا قه س  ج أس ال  الاتاء ، جس ها    اثدز ف س س   لتجتا ، جس ها    الأ

تاء اردنظجس  ، ر  نل ح طقج  ارستع    الأ لفبا سا ج  ارزه   ، ارح لت اثدس   سجبا دن  سج  لأ
لفبا سا ج  ا ة  ، هق سفد ح رنل ح اهزث   ار  سلجنثأس نل ح  انتس  ج  سلقن اقجن سا ج  ارزه   دث

ارزه   قسه  رفزلف  ، دنزجط ارهحث قاردطقجس ثسحسك رلدطقجس قاردغججس ، رتج  ارقتسا ال  الاثدز ف 
  ( قاهدث س قدقرجت سندل ا السج  ق ثسج  لتجتا 

ل ارس   ارهزسع قتقسد    اهسج  سار    ) Annopoorma,2012دراسة )قاز سا ند ج  
اردطقس اردثنقرقل  قثةرك تقسد    دققج  ارسقاهط الاس سج  ردنسج   سص الاهدث س قالاهتاع    

 ارس سس ا  ارسخدلف     ارسلدست  
، 410١ابراهٌمى ،    :ساسٌة وهى كالتالىأس المال البشرى من ثلاثة عناصر أوٌتكون ر

  .( 1ص
 ءاا : ه  سلسقات ارس  سف قالادل ه ا قاردصس  ا قارسلقثج ا ارسسدنهطت سن ارثف -1

  اردلسهت ارةسقسج  رسس سس  سفنج  س جنت 
اردل س  قارخهساا : قه  سخدلف اردل س  قارخهساا ار لنج  قار سلج  ارسثدسهت ان طسجق  -1

  سس سس  ارسفنت 
  ن طسجق اردثقجن قارد لجا ارس  سف قارس هقا : قه  سخدلف ارس لقس ا ارسدساثست ا -1

س رج  ل ارس   ارهزسع ج هس ان سخدلف الالساءاا قالأا إن اسدأس س سقخقص  رس  ةثس س هق  
ارسقست ارهزسع قه ردحتجت  تسادت ، قسف سادت ، قس  س ت ،  ارسطهق  هطسق السج  سنظست قاققنج  ال 

سسدقهلج  دس ها    دطقجس اجت قسن  ت ند لج  ارفست ، قدحقجق اق دطقجسه  قدنسجدف  ربج تا  قصته
 ج  ارزه   جفتف لفبا سااه الاخص جججن ( رل  سلجن ل ارس   ارهزسع ااس  الاسدأس س    سارسلدست ، 

   ارل س   قالاسدق ء هسسدقع ها ج  ارزسلفبا اار س  ه   ار س  ، س ج  ردطقجسربج تا ثف ءدفا 
 رس سس  قارسسدفجتجن ه رل  سلجنل  دحقجق ارنفت ار  ا ا قث  هةا سن سفنت ارختست الالدس اج  سس سس  

 ر  قةت دصقس سقدسح ج ثت ال  ةسقسا دتسج   (4102دراسة) أحمد  توصلت ق ت، سنف 
خص جججن الالدس اججن    سل   سا ج  ارزه   ال  سف ساا اردخطجط الإتاسؤ قدبقتجفا ه رهساس  الأ

 رلقتا    سل   سا ج  ارزه   ارل س   اردتسجهج  ارد  ددن س  ست سدطله ا دحقجق ا
ن ال  الاتاسا دطقجس ققد دهس ارسف ساا اردخطجطج  سن اها ارسف ساا ارد  دس ات ارق جس

ع خطت ج دست ال  الاتاسا ارن لحت ، ا نل ح ارس سس ا قسس اتدف  ال  دحقجقف  اردسجب ارس سس  ، 
هتاف ارسنزقتا ، سن خق  حسن اخدج س الأ ر  قارسغهت    اسدختاا ارةث ء ارهزسع ه  دتاس رلقصق  
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سث ن ا ارس سس  ست س س ت  أ س ارهججدجن ارتاخلج  قارخ سلج  قاردق   ا ارسسدقهلج  قاهتاف قدحتجت الأ
لا ست ق سد    ارس لقس ا قارس هلجن  اردحتج ا ارسص حهت رف  قسه  اردغل  الجف  قرن جدا ةرك 

ثس  د دهس ارسف ساا اردخطجطج  سن ، ر  هساس   سلسدف  ارق تسجن ال  دحلج  هةد ارس لقس ا قد
، ص 4140) العلٌمات ، ن ددق س رتع ار  سلجن ه رس سس ا ارسخدلف  اارسف ساا الاس سج  ارد  جل  

21.) 
رةس ن دقتجا ارختس ا الالدس اج  رلسسدفجتجن سن قةرك رسف ساا اردخطجطج  قدبتات اهسج  ا        

  )ارسلدس  السجت هجن ارس سس ا ارسز سث     دقتجا ارختس ا     خق  ارد  قن قارزساث 
(Carpendale, 2010, p 359    ن ا (4144دراسة )أحمد ، ابراهٌم ، قهةا س  دقصلا ارج

  سف سا دقتجس  ددسأ    سسدقع ارسف ساا اردخطجطج  رتع ار  سلجن هس سس ا ارسا ج  الالدس اج  
 ارس لقس ا ، سف سا الادص   ( ارح ل ا ، سف سا لست ارهج ن ا ق

ةسقسا الاهدس ا ه رسف ساا اردخطجطج   سن جثدس  هةد ارسف ساا جسدطجت سقالف  ار  سنرةرك        
لااس   ارسطلقه  سنت ااردغجساا ق اردحتج ا ارسسدسسا    ار س ، ثس  جدسثن    ارق ا نفست سن اتاء 

جل ه ، قارسسقن ، قارنل ح    الارن ل  قاردثجف ال  اثس  قلت،  فةد ارسف ساا دحقق رت ارد  جش ا
 p45 . ( sybouts , 1992 ,)حج دت ار سلج  قارزخصج  

ارد  دقالففا هسسا ، حجث جنظسقن  قاال  ح  ارسزث ار  سلجن  رسف ساا اردخطجطج  دس ات 
دقتجا ارختس ا قدنفجة ارسزسقا ا قدحتجت لفقتها هفتف اردخطجط قار س  سن ال  ارحصق  

 ,Twelvetrees) رسزثقا ارد  دقالت ارسسدفجتجن ققةت هساس  سحتتد سح  دلك ارسزثقا ا
2017, p250   

س سج     ان ارسف ساا اردخطجطج  ةسقسا اال   (4141دراسة ) عبد السلام قهةا س  اثتدت 
 ارسزثقا نل ح ارسس سس  ه رقحتاا قارس سس ا ارسخدلف  ، حجث جس ات ال  لست ارهج ن ا قح 

 س سج  قارسققس ا ارسفست رسس سس  ارسفنت  تع ارتا جا الأ حارسخدلف  قه  
قدس ات ارسف ساا اردخطجطج     دقججا ارهتاج  ارسد حت سح  ارسزثقا سن خق  الاتقاا 
قاردثنجث ا ارد  دسس  سن خقرف  دحلج  قدقججا ارسزثقا ارس قتا ه سدختاا الاسدسادجلج ا اردثنقرقلج  

 (4110شفٌق )دراسة نتائج قةحا اق  (willis henry, 2013, p18  رخ ص  هف  قارهساس  ا
ارسف ساا اردخطجطج  سن خق  اردتسج  قدقصلا الالدس اججن  خص جججنثس   الأ هسج  صق  قاال  

خص ج  الالدس ا  ارسف ساا اردخطجطج     ثس   الأ ر  دصقس سقدسح ربج تا   الج   ارتساس  
  تاء سسدقع ارسس سس  قةرك ربج تد ثف ءا الأارسل   ارطه  ال  

الالدس اججن انس   طج  ج دست ال  اندق ء الاخص جججنن اثدس   ارسف ساا اردخطجاقرةرك 
ردتسج  قاردطقجس ارسسدسس قجدا ةرك سن خق  اصق  اتاجفا ارسفن  ارسف ساا ارد  جسثنف  ان د
رتع ار  سلجن ه لفبا سا ج  اا اردخطجطج  ثدس   ارسف سلاان صس  فن ك رلأخص ججن الالدس اججن  

قسن خق  ار قاس  ارهججج  سأ  ار سس قارلنل ارزه   ارل س   ددسأ     : اثدس هفا سن خق  ارد لا ، 
جدطل  اردق جا ارسن س  قارس  سل  ه رسأ  قد ظجا ارد بجب الالدس ا  سن الاخسجن، ققح ر  ارزخص، 

 .(01، ص 4141) العتٌبى ،  ر ، سلقثج ا سحتتا ق  هل  رلدنفجةرسلقثج ا سحتتا ، قالاسدل ه ا ارف 
غسا  قس ج  ارس سس  هقةقح قدقةج  ا  دحتجت :فىأهمٌة المهارات التخطٌطٌة  تتضحو
هتاف هتا ف  قغ ج دف  قارقتسا ال  دنفجةه  ، دق جس قسجل  رلدقاص  هجن هةد الأا   ارد  دنسق  جف   ارط

ثأس   الج  رسقاست ارس سس ا سن خق  رسلدست ، دحتجت الاسدختاا الأاة ء ارس سس  قاقارغ ج ا لأ
نز ء   اتا جسثن سن خقرف   ج ل اردقتا قدقججست ، دق جس لسس هجن  قرقج دف  ارسججسج  ، ااردسثجب ال  

 .( 51، ص 4112) الفحل ، (ارس ج  قارسس سس  ارةع جح  ظ ال  سز سثت الازخ ص ارس نججن 
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 لسابق وفى إطار ما تم عرضه من دراسات سابقة تتحدد مشكلة الدراسةة فةىومن خلال الطرح ا
، قدحتجتتت سستتدقع دنسجتت   سصتتت قا تتت استتدأس س سال ارستت   ارهزتتسع هتتالفبا سا جتت  ارزتته   ارلتت س  : 

دحتجتت اثأتس اه ت ت استدأس س سال ، ارسف ساا اردخطجطجت  رتتع ار ت سلجن هتالفبا سا جت  ارزته   ارلت س  
، ه طتت ي هدنسجتت  ارسفتت ساا اردخطجطجتت  رتتتع ار تت سلجن هتتالفبا سا جتت  ارزتته   ارلتت س  ارستت   ارهزتتسع اسد

دحتجت ارس ق  ا ارد  دقالت  سف س ا اسدأس س سال ارس   ارهزسع    دنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتع ق
 ستف س ا استدأس س سال ارست    ، قصتقلا ارت  سقدسحت ا دف جت ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارلت س  

  رت صتقلا ق، قهزسع    دنسج  ارسفت ساا اردخطجطجت  رتتع ار ت سلجن هتالفبا سا جت  ارزته   ارلت س  ار
خطتت  دنفجةجتت  سقدسحتت  ردنسجتت  ارسفتت ساا اردخطجطجتت  رتتتع ار تت سلجن هتتالفبا سا جتت  ارزتته   ارلتت س   

  ه سدختاا اسدأس س سال ارس   ارهزسع
 اهمٌة الدراسة ثانٌا : 
سه تسا سن خق  دقلجف ا سججل ارلسفقسج  هالإنس ن ارسصسع ههن ء اهدس ا الفبد ارتقر   -1

، هفتف الاسدأس س    سال ارس   ارهزسع سن خق  «هتاج  لتجتا رهن ء الإنس ن ارسصسع»
هسن س  اس  جسدفتف دنسج  الإنس ن قار س  ال  دسسجخ ارفقج  ارسصسج  سن خق  د بجب 

   سخدلف ا  رجا ارلسفقسج ، قال  ساسف   ارلفقت قاردنسجق قاردث س  هجن لسجت لف ا ارتقر 
ارقباساا ، قدفتف اجة  ار   د بجب ارسف ساا ارهزسج  قدطقجس ارختس ا ارحثقسج  لإاتات 
الج   لتجتا ددسسخ رتجف   جا الاندس ء قارقلاء رلتقر  ارسصسج ، قارحف ظ ال  سقتساا ارقطن 

 قارسز سث  هف الج     اسلج  اردنسج  ارز سل    
ارتقر  هدطقجس سف ساا ار  سلجن ه رلف ب الاتاسؤ ه رتقر ، سن ال  ثهجس سن  ه   ا اهدس -1

الاسدف تا سنفا    ار تجت سن ارسل لاا ارف س ، قجلسؤ ةرك سن خق  اردتسج  قارتقساا 
قارسن ، ارد  نس   تاجس   ر   د حدف  رفا ه رد  قن ست ااسق ارس سس ا اردتسجهج  ارتقرج  

  قالا لجسج  
الاسدأس س    ار نصس ارهزسؤ سن اها اقرقج ا ارتقر  ارسصسج  لأنت اس ل ارهن ء  دهسج  -3

قاردنسج ، سقةح  ان دنسج  ارسقاست ارهزسج  اصهحا سثن  اس سجي  ردحقجق دنسج  ز سل  
سسدقهلج  خ ص  قان ار نصس ارهزسؤ اسدط ع  أه ا ثقنت ار نصس ارسججل قارف       ث  

  خط  دنسج     اج  تقر 
ل  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س   هبج تا ارس س   هنف  ران د بجب ارسف ساا اردخطجطج   -3

قدقنج ا قاس رج  اردخطجط ارد  سن زانف  د س  ال   نل ب ارسف ا هف  رج  قدحسجن ارند ج  
 قدلن  ارسخ طس قارفز  ارسحدس   

 : ثالثا :أهداف الدراسة
 ع هالفبا سا ج  ارزه   ارل س   سصت قا ت اسدأس س سال ارس   ارهزس  1
 دحتجت سسدقع دنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س     1
دحتجت اثأس اه  ت اسدأس س سال ارس   ارهزسع اسده ط ي هدنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتتع ار ت سلجن   3

 هالفبا سا ج  ارزه   ارل س   
استتتدأس س سال ارستتت   ارهزتتتسع  تتت  دنسجتتت  ارسفتتت ساا ستتتف س ا دحتجتتتت ارس ق تتت ا اردتتت  دقالتتتت    3

  اردخطجطج  رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  
استدأس س سال ارست   ارهزتسع  ت  دنسجت  ارسفت ساا اردخطجطجت  دحتجت سقدسحت ا دف جت   ستف س ا   1

  رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  



 

111 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

دنسجتت  ارسفتت ساا اردخطجطجتت  رتتتع ار تت سلجن هتتالفبا سا جتت  اردقصتت   رتت  خطتت  دنفجةجتت  سقدسحتت  ر  1
 ارزه   ارل س   ه سدختاا اسدأس س سال ارس   ارهزسع 

 رابعا: فروض الدراسة:
 ٌتحدد الفرض الرئٌس للدراسة فً: 

اسدأس س سال ارس   ارهزسع قدنسج  ارسفت ساا دقلت اق   طستج  داأجسج  تار   حص جج ي هجن " 
  "  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  اردخطجطج  رتع ار

 وٌنبثق من هذا الفرض الرئٌس الفروض الفرعٌة التالٌة:
استتدأس س سال ارستت   ارهزتتسع قدنسجتت  سفتت سا دقلتتت اق تت  طستجتت  داأجسجتت  تارتت   حصتت جج ي هتتجن   1

  الادص   رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  
استتدأس س سال ارستت   ارهزتتسع قدنسجتت  سفتت سا هتتجن  دقلتتت اق تت  طستجتت  داأجسجتت  تارتت   حصتت جج ي   1

  رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س   الاسدختاا الأسأ  رلسقاست
استتدأس س سال ارستت   ارهزتتسع قدنسجتت  سفتت سا دقلتتت اق تت  طستجتت  داأجسجتت  تارتت   حصتت جج ي هتتجن   3

  ارسف ةل  هجن ارهتاج  رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  
اسدأس س سال ارست   ارهزتسع قدنسجت  سفت سا ادخت ة قلت اق   طستج  داأجسج  تار   حص جج ي هجن د  3

     رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س ارقساس
 مفاهٌم الدراسة خامسا : 

 المهارات التخطٌطٌة :-0
اف الدس اج  هتالدس ا  هفتف دحقجق  خسجن    سحجط : ه  ارقتسا ال  اردف ا  ست الأالمهارة 

نزطت ارسدنقات ارد  جد لسف  ارفست قجثسسه  ر  اردقا ق الالدس ا  ، قددسأ     سلسقات الأ د تع 
خلٌفة ،  قجدتس  الجف  حد  اردتخ     اسلق  دف الت الالدس ا  ست الازج ء قالازخ ص سن حقر  

 (.205ص، 4100
نزطت خص جججن الالدس اججن ست الأ س  الأ: هانف  ارقتسا ال  دقلجت ارقجا قارس س   انت د المهارة 

 ( .420ص ، 4105خلٌل ، ) هتاف دحقجق الأقارسد تتا قارد  دسدهط هدنظجا 
س رج  ارد  جدا سن خقرف  دققجا الاسدسادجلج ا ه  سلسقات سن الأ:  المهارات التخطٌطٌة

ست اردطقساا قاردغجساا  سدسادجل  رلد  س خة    الااده س ارقتسا ال  اردثجف الإقارهتاج  ، ست الأ
 (Naval, 2005, p3) غجس ارسدق  ت ح رج  قسسدقهق 
ها ارسف ساا ارقال  دقا سه     الاخص ج  الالدس ا  ، رجققا اسن ه  : المهارات التخطٌطٌة

حص جج ا ، لساء قاسدختاا الإ هتقسد    اسلج ا اردخطجط رلختس ا الالدس اج  ، قدزس  سف سا 
ن ا ، قدصسجا ارهساس  قارسزسقا ا ، ققةت ارخطط ، قدحتجت الاقرقج ا ، ق ج ل س رج  لست ارهج اق

 (.21، ص 4110) شفٌق ، قدقتجس ارح ل ا قسد ه ت دنفجة ارخطط قدققجا ارهساس  قارسزسقا ا
سلسقات ارسف ساا ارسفنج  ارد   جرائٌا فى ضوء هذه الدراسة :إوٌقصد بالمهارات التخطٌطٌة 

تقاسها ارسطلقهت سنفا   سف سا الادص   ،  ارسف ةل  هجن ارهتاج  ، الاسدختاا اتاء ا دس ات ار  سلجن ال 
لأنف   دون غٌرها المهارات التخطٌطٌةهذه وتركز الباحثه على (  ، سف سا ادخ ة ارقساسالاسأ  رلسقاست

لجن ار  س هصفت ا ست قهقةج  ارتساس  ( اردخطجط الالدس ا  ردخصص  هثأس ارسف ساا ارسسدهطت ا
 هصفت خ ص   ( لفبا سا ج  ارزه   اه

  ضوء الدراسة :وتتمثل المهارات التخطٌطٌة فى 

 :  مهارة اتخاذ القرار - أ



 

111 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 سات ،  فا جدخةقن  ساساا    حج دفا تاء الأاس سج  ارد  د أس ال  نزطت الأج ت ادخ ة ارقساس سن الأ
ارنز ط الانس ن  سن خقرت ج سف د أس ال  اند  زفا ارزخص  ، رةرك   دخ ة ارقساس نقع حجقع سن 

سأ     نقاح  س جنت سن ن جثقن الأا سات سحتتاا حج دفا ، قرثن ارقساس ارن د  رجل سن ارةسقسع الأ
ن انف     اخدج س   اتا ارقساس ارد  جل  ثسأ  قرارظسقف ،   رص قهت رجسا    اخدج س ارهتج  الأ

 (.010، ص4100) كردى ، ة  دسدختا    دحتجت س هق ارهتج  الأ

 :  مهارة الاتصال - ب
هتاف قةسقسج  ردحقجق اسدسادجلج ا ارس سس  ه سدختاا د ت سف سا الادص   ةسقسج  ردحقجق الأ

، ققا ارفسجق اردنفجةع ه جص   ارقجا قارخطط قاردق   ا رلسسدفجتجن جاسلج  الادص   ه رسج تا حجث 
ه ت  الا ث س قاردصقساا ، ده ت  ارقجا قجدحتت تقس سف سا الادص        نق  قده ت  ارس لقس ا ، د

  قالادل ه ا قارس دقتاا ( 
 : المفاضلة بٌن البدائل - ج

د دهس خطقا الاخدج س هجن ارهتاج  ارخطقا الأها ه ت خطقا دحتجت ارهتاج ، لأن اخدج س ارهتج  ارلجت ج ن   
هط هةد ارخطقد هققاات نل ح ارقساس قح  ارسزثل  قار ثل ه رنسه  لاخدج س ارهتج  ارسجئ،  قهت سن ة

إن اسلج  دحتجت ارهتاج  دحد ج  ر   تس سن   .السج  سلجس  دةسن رن  اثهس حت سن  سص نل ح ارقساس
 ارسف ةل  هجن  ف  نف ج  الأسس دهق  اسلج    اردفثجس قاردقججا قارخهسا قارثف ءا لاخدج س ارهتج  الأسأ 

دحتجت ارسزثل  قلست جف  هن ء ال خس ار   خص خس قسن زار   دخدلف سن سق ف ارهتاج  اسلج  نسهج  
جدا حصس ارهتاج  ارسخدلف  هفد  ارسل   رث  الأ ث س قارحلق  تقن  حص اق اسق قارس لقس ا انف ، 

 . (21، ص4101) العٌد ،    اردفثجس
 ثل للموارد :مستخدام الأالأ - د

س سن سدختاا اثهس  تهةا الا جدقرت سن سدختاا ارسقاست ارسد ح  هحجثادلك ارطسجق  ارد  جدا هف    ه
سأ  سن خق  ارد  س  ست ارط   ا ااسدختاا ارسقست ارهزسع اسدختاس  قه  اجة  ارسلت ق ارختس ا   

قارسف ساا ارسد حت ردلك ارسقاست ،قةرك هدنظجا قةهط قدقلج  قدنسج  صف ا الا سات لال  ارس ت سن 
) وردة ، ر   ند لج  اال   ا ارفست قصقلا ثف ءا الاتاء    فتف الاسدختاا الاسأ  هق دحسجن صف 

 (.012، ص 4102
 رأس المال البشري: استثمار مفهوم-4

سصتس رلف   اسدأسس، الاسدأس س سزدق سن ارأسس  قالاسدأس س هق ه   لغوٌا :الاستثمار ٌعرف  
اربسن اسدختاا ارس   اق دزغجلت هقصت دحقجق أسسا هةا الاسدختاا،  جثأس ارس   قجنسق ال  ستع 

   (01، ص4111)مصطفى ، 
ل ارس   ارأ ها ارسنفق ال  حج بد ارسلت ارساسس رج  ارلتجتا الس ر  دثقجن س ج ن  :  الاستثمار

سة    ارج  اردلتجتاا قاردحسجن ا ارد  دلسع ال  ارسلت ارساسس رج   قط ه  ال  حج با ارسسدنتاا 
 . (21، ص4112) عبد العظٌم ، قارسقلقتاا ارس رج 

ارس  سف قارسف ساا قارقتساا ارد  دل    سلسقات سن   : ه س المال البشرىأرف روٌع
ل ارس   ااء قاله دت قسسجقرج دت ارقظجفج  هث    الج  قا دتاس   قدد لق ساتار نصس ارهزسع   تسا ال  

ه سدقط   قسس نتد ار نصس ارهزسع قالاسدأس س  جت قةرك ه سدختاا اتجت سن ارقس ج  ارد  ددةسن 
ل ازساف ارسه زس قاردتسج  ال  سلأرد لجا قاردتسج  ق اط ء ارنص  قالاسز ت قاردتسج  ارسجتان  قاا

 (.  Fuente, Ciccone, 2003,p3) ار س  قاردطقجس اردنظجس  اتاسا ارسقاست ارهزسج 
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قاسدأس سه  هزث  صحج   س س   ارسفجتا ارد  جسثن دقظجفف "ار رأس المال البشري بأنهأٌضا و      
 سات ارةؤ لا جسثن رسست قلا  س جدت قلا  ج ست رص ر   ارس سس ، قج ت ارفثس ارةؤ جثسن    ةهن الأ

 (.21، ص414١الحسٌنى ، )قلا دقتجسد هأسن" 
هانت سلسقا  سن ارسف هجا قارس  سف قارس لقس ا سن : ٌعنى الاستثمار فً رأس المال البشري      

سن لف  أ نج ، قالادل ه ا قارسلقثج ا قارسأ  قارقجا سن  لف  قارسف ساا قارخهساا قان صس الأتاء
لف  أ رأ  ارد  جحص  الجف  الإنس ن ان طسجق نظا ارد لجا ارسسسج  قارغجس سسسج ، قارد  دس ها    

 .(Fitz – ens, Jac,2000, p45) دحسجن اتاءد ق ند لجدت
  قدطـقجس انصـس ار سـ ، د لجا قدـتسجه   :المال البشري  سأرفً  استثماركما ٌقصد ب     

اسـدأس س رجصـه  اثأـس ثفـ ءا قاالـ   ند لجـ ، قسنـت  فـ  ظـ  ا دصـ ت ارس س ـ  اصـه  رباسـ  تاـا 
ال ارسـ   ارهزـسؤ خ صـ   جسـ  جد لـق ه ردـتسج ، قدصـتؤ ارس سسـ  رل قهـ ا اردـ  دقالففـ  سـن س

سؤ ارد لـجا ارنظـ س  قاردـتسج  اأنـ ء ار سـ  قازـث   ارسـ   ارهزـ لاسسـدأس س اجدةـسن  .الـ  ةرـك
   ((OCDE ,2007, p 30ل ارس   ارهزسؤساسـدأس س غجـس ارسسسج  ارد  دبجت الا
سلسقا  ارسف هجا قارس  سف قارس لقس ا سن لف ،  : س المال البشرى أكما ٌعرفه استثمار ر     

دل ه ا قارسلقث ا قارقجا سن لف  أ رأ ، الا، قسن لف  أ نج  لاتاءقارسف ساا قارخهساا قان صس ا
نس ن ان طسجق نظا ارد لجا ارنظ سج  قغجس ارنظ سج ، قارد  دسفا    دحسجن الاارد  جحص  الجف  

 .(21، ص414١) حسٌن ،  ند لجدت قدبجت ه رد ر  سن ارسن  ت قارفقاجت ارن لس  ان  اسلت
، ه  سلسقات سن ارس  سف : وء هذه الدراسة وٌقصد بالاسثمار رأس المال البشرى فى ض       

لفبا سا ج  ارزه   ارل س   اقارخهساا ، قالاهدث س ، قار س  ارفسجق  ، ارد  جحص  الجف  ار  سلجن ه
  تاجفا    ار س اردحسجن اند لفا ق

 وتتمثل مكونات استثمار رأس المال البشري فى الاتى :
ر  ارهج ن ا أا  ن سلسل  سدث سل  دهتا ه لاز ساا قددتسج س سج  ةسحت ان صس الأادزث  : المعرفة -1
ن ارس س   ارف ال  اس ل   اق رقهدث س قجدة  ار  ارحثست ارد  د ت  ر  ارس س   أا  ر  ارس لقس ا أا  

 (. 22، ص4102) حجازى ،  سهتاع قالاهدثقارسلجست قارث  ج  ه  لقهس ارحثست قالإ
قلادخ ة  ساساا ااس رفا هإدق ن اتاء  سات لأ هسع جسدحةسد الأظ اق ن ارس س ت ه  ث  ز ء ةسن اق

ه  ارد  ددثقن سن خق   فالمعرفة الظاهرةص جه  ، قهن ك س س   ظ هسا قس س   ةسنج  ، 
ه   تسا ارفست ال  اسدج    ق تساك س  جتقس حقرت سن  المعرفة الضمنٌهدثنقرقلج  ارس لقس ا اس  

س ل اردلسهت قارد لا ان ارخهساا قارسف ساا ارد  دققا ال  حق جق، قاثدس   ارفست سلسقات س
قارقا     ارحصق  ال  ارس لقس ا قاثدس هف  سن خق  ارقج ا ه ردل س  اق ه رسقحظ  قارداس  

جسثن اردقص  رلس س   قارقا  هقاسط  سسا ه  س    ا هت الآخسجن ، قجسدهط سقتاس ارس س   هسسا  ،
رهحث ان الأزج ء ارسلفقر  قاثدز  ف  قثزف اسساسه ، قدنسج  ارقتساا ارهتجف  قارس   ارت ق     ا

   (15، ص4102) الناصر ، ارفستج  ه لاادس ت ال  الاسدند ل ا
اق  سدف  ال  لست ارس لقس ا قارس  سفقان نل ح اع سن ارس سس ا ج دست هزث  ثهجس ال  ستع  ت

دت قف  قحس جدف  قارسز سثت هف  ،  ج  رتاانظسدردطقجس الااس   ار ه  ند لف  قارحف ظ الجف  قنزس
، قارس س   اردزغجلج  ، ارس س   ه سدختاا س س   ارسفنج  قارفنج  قارسدخصص  رس س   ددسأ      ار 

هسج  ارس س   ددسأ  اق اردثنقرقلج  ، ارس س   ارسسدهطت ه رففا قالاتساك ارقاست رهجج  الااس   ارسدغجسا ( 
 رس س   ارسقست ارف ا ه  قارسججس  رلثأجس  اثدس   ارسف ساا ارلتجتا،  تس ي ق    دسثجن ارفست سن ارسجس

 (.21، ص 4104) ابو النصر ، سن ارسلدس  ا
  :الابتكار-4
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الاهدث س هق اسلج   نز ء قدطقجس  ثسا لتجتا اق دحقج   ثسا سقلقتا  ر  حقجق  سلسقس    نف  اسلج  
جدسجب الاهدث س ه ردلتجت قاردسجب ان ارسقدجن  تات رلدغججس  ددطل  اردفثجس الإهتاا  قاردخج  قالاسد 

قاردقلجت، قجفتف  ر   حتاث دحسجن قدغججس  جل ه     ارس سس ا قارسلدس  ا ،جسثن ان جدا ارد هجس 
اسلج  دصنجت لتجتا اق دثنقرقلج  سهدثسا   نت ث  سند  لتجت اق ختس  سهدثسا، اقان الاهدث س    ز

جزلت الاهدث س ال  دحسجن ار سلج ا ارح رج  قدطقجس قسصي  رلدطقجس قارنسق  جت ت ارحتقت قجق س  
ا اس سجي     نل ح ارس سس ا    اصسن  حجث ج دهس حلق  لتجتا رلدحتج ا قارسز ث ،  الاهدث س انصسي

ارحتجث، حجث جقالت الأاس   دحتج ا سدباجتا قسدغجسا  قج دهس الاهدث س اسلج  سهدثسا دفتف  ر  خلق 
لتجتا قدحقجق دغججس  جل ه     ارس سس ا  إنت جسن  ارس سس ا ارقتسا ال  اردفقق قالابته س   جس 

 (.01،ص 4144) المخزنجى ،    ا را الأاس   ارسدغجس
 ( 21، ص4102) الامم المتحدة ،  :إلى  ٌرجع أهمٌة الابتكار فً المؤسساتو
رسن  سجن  سن خق  دقتجا سندل ا قختس ا ال  اردفقق ال  ا رس سس ا: جس ات الاهدث س االتنافسٌة-ا

 دحقجق سجبا دن  سج  قلة  ارسبجت سن ار سقء   رلس سس التجتا قسهدثسا، جسثن 
 فا قدلهج  احدج ل ا ار سقء هطسق لتجتا س ات الاهدث س ارس سس ا : جتلبٌة احتٌاجات العملاء- 

قاردف ا  ست ار سقء، جسثن قسهدثسا سن خق  دحلج  ارسدغجساا قالادل ه ا    سقق ار س  
 دحسجن سندل دف  قختس دف  هزث  سسدسس قدحقجق سة  ار سقء رلس سس ا 

ال  اردسجب قاردفقق    صن ادف   سن خق  رلس سس ا : جسن  الاهدث س ارقتسا التمٌز والتفوق-ج
 ثسا  ان دصه  ساجتا قسهدال   س سس ادس ات اردطقجس قدحسجن ار سلج ا قارسندل ا قارختس ا، 

ارس سس ا قبج تا جسثن رقهدث س ان ج تؤ  ر  دحسجن ارثف ءا     تحسٌن الكفاءة وزٌادة الإنتاجٌة:-ت
دحسجن اسلج دف  قدقلج   رلس سس اسن خق  دطهجق دقنج ا لتجتا قاسلج ا سهدثسا، جسثن الإند لج  

 ارفتس قبج تا الإند لج  هزث  ا ا 
سقح ارسه تسا قالاهتاع هجن ا سات ارفسجق تاخ  ب الاهدث س : ج بتحفٌز الابتكار وروح المبادرة-د

ار  سلجن ال  دقتجا ا ث س لتجتا قاردحسك خ سج  ط س اردق رجت قارسقدجن  ارس سس ا ثةرك  فق جزلت 
 ارد  دقالفف  ارسنظس   ا جسثن ان ج تؤ ةرك  ر   جل ت حلق  غجس دقلجتج  رلدحتج ا قارسز ثق

: جس ها الاهدث س    دطقجس قد بجب سف ساا ق تساا  ات وجذب المواهبتطوٌر المهارات والقدر-ق
  سن خق  اردفثجس الإهتاا  قاردحتج ا ارسهدثسا، جسثن رل  سلجن ان جطقسقا سف سادفا ارس سس  ا سات 

   ح  ارسزثقا قادخ ة ارقساساا قارد  س  ست اردغجساا  جدج  الاهدث س  سصي  رلد لا قارنسق ارزخص  
  ارس سس  ن   ج دهس الاهدث س ا سقي سفسي     لة  ارسقاه  ارثفقءا قارسدسجبا  ر  قارسف
: ج س  الاهدث س ث  س  سحفب رد بجب ارأق    اردنظجسج  الإجل هج   تعزٌز الثقافة التنظٌمٌة الإٌجابٌة-ب

د بب ارد  قن انتس  جدا دزلجت الاهدث س قدقتجس الأ ث س ارلتجتا، جدزث  هجج  اس  دحفب الاهدث س ق
 قدحقجق سة  اال  هجن ار  سلجن ار س  ارفسجق  قالإهتاع  هةا ج تؤ  ر  د بجب سقح 

 :العمل الفرٌقى -١
دفجج  هجج  اس  دس ات ال  الإهتاع قالاهدث س،  ة دزس  اردقاص   ال سف ساا ار س  ارفسجق  دس ات 

دصف سقح ار س  ارفسجق  ارن ل  ار  ارف    ست الآخسجن قاردففا ار سجق لاحدج ل دفا قدحفجبها   ج
الألقاء ارد  قنج  ارد  دنزا هجن ا سات ارفسجق اأن ء ار س  س ي  نحق هتف سزدسك   ف  د دهس ارط    
الإجل هج  قارسقح ارس نقج  ارسزدسث  ارد  دل   ارفسجق ج س  هثف ءا قجدف ا  هزث       انتس  جثقن 

قجد  قن ااة ء لدبسي  هدحقجق الأهتاف ارسزدسث  سي  قسهن ك سقح  سجق لجتا، جثقن ارفسجق سدحس
ارفسجق هزث      ، قجده ترقن الأ ث س قارس لقس ا، قجتاسقن ه ةفا اره   قج سلقن هسقح ارد  قن  
قددسجب سقح  سجق ار س  ه رأق  قالاحدساا ارسده ت ، قاردقاص  ارف   ، قح  ارسزثقا ارسزدسث ، 
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 س  هسقح ارفسجق جفتف  ر  اردطقجس قح  ارسزثقا جدا اهس اخده س   رقدحقجق ارنل ح ارسزدسك  
دزس  سف ساا  سف ساا ارنل ح ق ن ارسزثل  قاردخطجط رل قج قتساس  ارسزثل  قارسن  ز  ارلس اج  

دراسة قدقصلا ند ج   (.41ص، 4140)الرشٌدي ، شعبان ، .ارد  س  قاردقاص  ست الآخسجن
هسج  ار س  ارفسجق    د بجب ارد  قن هجن ا  ر   (4102خرون )ادرٌس ، حاتم محمد فتحى ، وأ

ااة ء ارفسجق ، د بجب اردنقع قالاهتاع انتس  ج س  ارفسجق ثفسجق قاحت سس  جس اتد ال  دقرجت ا ث س 
لتجتا قحلق  سهدثسد رلدحتج ا ارسخدلف  ، د بجب سقح ارفسجق قدحقجق الاهتاف ارسزدسثت رز قسها 

  ، دطقجس ارسف ساا ارزخصج  قجدا سن خق  ده ت  ارس س   قارخهساا ، د بجب ه لاندس ء دل ا ار س
 اردقاص  قح  ارسزثقا هزث  سزدسك  

 الخبرات :-2
سلسقا  ارسقا ف قالاحتاث ارد  ج جزف  ارسد لا    رحظ  س جن  سن اسسد، سقاء اث نا ه   ارخهسا 

قدل لت صجغ   زخصجدتثت قددسك آأ سا    ط ان د أس    سلقسقا ف اا احتاأ  س ةج  اق   جس  هزس
س  جققا هت قثجفج  ةرك قسههت جتسك ان ثقنف  دل   ارسد لا   اق نزط  ق سخدلف  اسن سقاد  ة

اسدسساس ارخهسا الانس نج  قادص رف     ادل د نحق هتف جص  ه رزخصج   ر  نسق سلجا    لسجت ق
   سق ف خهسا  ر  سق ف خهسا آخس ثلس  ادس ا نقاحجف  قجل لف  د س  سدث سل   ثلس  سس ارسد لا 

ر  سس اتا ارسد لا ال   دفتف ارخهسا    نظسدت قابتا اسق   ر  اندظ ا ارخهسا قث  خهسا سسثه  
اثدس   س لقس ا سن سه  هطسجق  قظجفج   ؤ دسدهط هح ل دت ارلسسج  قارنفسج  قالالدس اج  قدس اتد 

سس اتا ارسد لا ال  اثدس   سف ساا   ا قارسظ هس    هججدت، ء قار قال   فا س  جحجط هفا سن الازج 
  (05، ص4102الحمرانى ، )سن سه  
 :رعاٌة الشباب الجامعً  أجهزه  -١

 ر  سس اتا  هانف  ارلفقت ارد  دفتف:  عرف معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة رعاٌة الشباب
قادل ه ا دس اتها   تساا قسف سااارزه   ال  ان جلد بقا سساح  ارنسق هنل ح، قحد  جثدسهقا 

 (214ص  0224)بدوي، ،ال  ان جثقنقا سقاطنجن ص رحجن  
الفبد سدخصص  دفتف ار  دنسج  ارز قس ه لاندس ء رتع  : أجهزة رعاٌة الشباب بأنهاتعرف و

 ارطق  ادل د ارل س ت قه رد ر  ارقطن سن خق  ارهساس  ارد  جققا الاخص جججن الالدس اججن هإاتاته 
ر  دنسج   تسادفا ارد  د هلفا لان جثقنقا سقاطنجن ص رحجن ، قه   ة    رفا قسز سثدفا  جف   ه لإ

دس ت سن سسدقع اتاجفا الالدس ا  رلقصق  ار  الاهتاف الالدس اج  ارسهدغ د    حتقت اهتاف 
 (.15، ص4102كرم الله ، ) ارسلدست قأق  دت  

ةؤ جدقر  دلنجت الاسث نج ا ارس تج  قارهزسج  قدخطجط اردنظجا الالدس ا  ار :أٌضا بأنهاتعرف و
)حبٌب، قدنفجة ارختس ا ارسفنج  قارسلفقتاا ارسنظس  ةاا ارصهغ  ار قلج  قارق  جج  قالانز جج  

 (.011ص 4112،
ست الألفبا الأخسؤ  قد دهس الفبا قدنظجس ا سا ج  ارزه   ه رل س  ا انس    الدس اج  ددس نت

جثس  ارسلدست صف  اردقابن  ف  رد تؤ تقسه  سن خق  ارنسط ارأق    ار  ا ارةؤتاخ  ارثلج  قخ سل
 (020 – 021ص ص 4114)أبو المعاطً، ،

  helwan.edu )  2024,)وتتمثل أنشطه أجهزه رعاٌة الشباب الجامعى بجامعه حلوان
رقطن  قارققس  هجن  ر  دنسج  ارقجا ارسقحج  قالاخق ج  قارقا  اتهدف رعاٌة الشباب بجامعه حلوان 

ارطق  قدتسجهفا ال  ارقج تا ق د حت ارفسص  رفا رلد هجس ان اساجفا ، قهث سقح الاندس ء هجن ارطق  
رختست انفسفا قاسسها قارل س ت قارسلدست ثث  ، قدنسج  ارقج تاا ارطهج ج  قدف ج  تقسه     ارقج ا 

ق تسادفا قسف سادفا الاهتااج  قصقلف   هسف سف  ارقج تج  قار س  اردطقا  قاثدز ف سقاه  ارطق 
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قدزلج ف  قنزس قدزلجت دثقجن الاسس قارلس ج ا ارد  قنج  ارطقهج  قتاا نز طف  قنزس قدنظجا 
قدطقجس الانزطت ارسج ةج  قالالدس اج  قارثزفج  قارفنج  قارأق  ج  قارثزفج  قار لسج  قدنسج  الادص   

وتتمثل ادرات جهاز رعاٌة الشباب   قارس سس ا ارسلدس ج قاردقاص  ست ارسلدست ارطقه  قارفجج ا 
 الجامعى فى الاتى :

دققا هدنفجة ار تجت سن الانزط  ارتاخلجت ق ارخ سلج  قدنقسا الاتاسا ار  :  إدارة النشاط الرٌاضً-0
رلج       ارسج ةج  ق ا س ا سد تتا الأر    ارفستج  قالأر    ارلس اج  ق ارسندخه ا ارسج ةج  قارأق الا

سج ة  ةقع الاحدج ل ا ارخ ص ، قجققا ه تاسا ارنز ط سلسقات سن الاخص جججن ارسج ةججن ارهتنج  ق
  ال  ثف ءد ا رجت ه لانزط  ارسج ةج  ارسخدلف 

دختا ارسلدست قارهجج  ارسحجط  ه رل س   ق طله  قط ره ا ارل س ت قسنف   :إدارة النشاط الاجتماعً-4
قارنتقاا قالأهح ث الإلدس اج  قسس هق  ارزطسن  قسس هق  ارط ر  ارسأ ر  ق  ارققا   ارطهج  قارسحقا

جة  ار تجت سن ارسزسقا ا ارسلدس ج  ارد  دفتف رختس  طق  ارل س   قارهجج  اارط ره  ارسأ رج ، ق
قجققا ه تساا ارنز ط سلسقا  سدسجبا سن الاخص جججن  ارسحجط  ه رل س   سأ  حسقا اردهسع ه رتا

  اججن ارسدتسهجن رلد  س  ست  ج  ارزه   ارل س    الالدس
دققا هدنفجة اتت سن ارسزسقا ا ارسدنقا  ، قدفدا اتاسا ارلقار  : إدارة الجوالة والخدمة العامة-١

قارختس  ار  س  هحج د ارخقء قالانزط  ارسأجسا ارد  دهث سقح ارد  قن قاردن  ل هجن از جس ارلقار  
  قاثدز ف ارسقاه  قار س  ال  صقلف  قارسز سث  ارف  ر     ح  سزثقا قارلقالاا هثلج ا ارل س 

ارسلدست قارقتسا ال  ادخ ة ارقساس، قجققا ه تساا ارنز ط سلسقا  سدسجبا سن الاخص جججن ارس هلجن 
 ثزفج  ق سز تج  رلد  س  ست لقار  قلقالاا ارل س    

ارسزسقا ا قسنف  سساثب  رل س   دنفجة اتت سندز سك    الأنزط  ارفنج  ه :  إدارة النشاط الفنً-2
اردزثجلج ، ارسقسجق  قارثقسا  ارفنقن الأسسج  ( قسفسل ن ا   سسسح ارسنقا ا ق سسسح ارفنقن  

ارل س   قن تع ارسجنس  ( قسس هق ا   اردصسجا ق الااقن اردسأج  ارسسسح  ارثقسا  ( ، قجققا ه تساا 
 .ن اصح   اردسجب    ارنز ط ارفن  هث    سل لادتارنز ط سلسقا  سدسجبا سن الاخص ججج

دنفجة سزسقا ا دزس  سس هق ا    ارنقاح  ارتجنج  ( ارقسآن ارثسجا دفدا ه:  إدارة النشاط الثقافً-1
قارحتجث ارزسجف قارهحث ارتجن  قارس لقس ا ارتجنج  ( ق ارنقاح  الأتهج  ( ارز س قالإرق ء قارخط ه  

ه  ( قدقتا تقساا سد تتا رلغت ار سهج ، قجققا هإتاسا ارنز ط سلسقات سن قصحف ارح جط ق ارخط ار س
 .الاخص جججن ارسدسجبقن    ارسل   ارأق   

دققا هدنفجة اتت سن ارسزسقا ا قجز سك    هةد ارسزسقا ا طق  : إدارة النشاط العلمً-2
اربل ج قارصن ا ا قط ره ا سن سخدلف ارثلج ا ، حجث دا اس  تقساا    صن ا  ارللقت قدزثج  

ارثجسج جج  قسس هق ا     صص ارخج   ار لس  قارس لقس ا ار لسج  قارهحث ار لس  قصحف ارح جط    
 قجققا ه تاسا ارنز ط سلسقات سن الاخص جججن ارسدسجبقن    ارسل   ار لس   

رغجس   تسجن هن ء ارل س   سن ارطله  قارطق  اادس   الاتاسا رختس  :  إدارة التكافل الاجتماعى-2
تاا  –تاا ارسقهل  –ار جن  ( سن خق  تاا ارسصسق  ا ارتساسج   –هث    قس ج  ارتاا   ارس ر  

ارخجس رطق  ارستن ارل س ج  (  س س  –  س  ارس  س  ارخجسج    س س  ارخجس  ارثد  ارتساسج  ( 
 س    بج ساا تقس ارسسنجن ق تقس الاجد ا ق اردقاص  ست ارهجج  ارسحهط  ه رل ق
سز سث  ارطق     صنت قادخ ة ارقساس رلقصق  ه رسنظقس   ف دس   سن خقر:  إدارة الاتحادات-5

ارسدث سل  رخلق لج  سدسجب قدققا الاتاسا ال  اتاسا ار سلج  الاندخ هج  رقدح تاا ارطقهج  ق اقن 
 ارند ج  ق اردتسج  ارسسدسس رطق  الادح تاا ارطقهج  ارسدسجبقن  
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دققا هدنفجة اتت سن ارسزسقا ا قسن هةد ارسزسقا ا دثقجن الأسس ة الأسر الطلابٌة : إدار-2
ارطقهج  هثلج ا ارل س   قتاا نز طف  قاردنسجق هجن انزط  الأسس ارسخدلف  ارنقاج  قاردخصصج ، 
 قدققا ه ر تجت سن ارسفسل ن ا سأ  ارسفسل ن اردنزجط  رلأسس قسس هق  ط ر  لاسس ارسأ ر  ق ط ره 
لاسس ارسأ رج  قنز ط الأسس جسدأسس ط   ا ارزه   هس  ج قت الجفا قال  ارهجج  ارسحجط  ه رف جتا ق 

 ارنفت  
 : ادارة المعسكرات-01

قدققا الاتاسا هسس اتا ارطق  ال  اردثجف الالدس ا  سن خق  ارسز سث  ارلس اج  ه رس سثساا 
دتسجهج  ( قدنظا الاتاسا ارثأجس سن  –ا ار س  س سثسا –دأقجفج   –دس جفجت  –ارسخدلف    دسقجحج  

ارس سثساا ه رستن ارسصسج  ارسخدلف  رد سجف ارطق  ال  حة سا هقتها قدنسج  الاندس ء ارقطن  
 –قباسا ارت  ع  –قالاهدس ا ارتقس ارقج تع رلطق  ه رد  قن ست لف ا ةاا ار ق     قباسا ارزه  

 قباسا ارهجج  (    –قباسا ارأق    
 سادسا : الإجراءات المنهجٌة للدراسة:

 منهجٌة الدراسة: (0)
اردت  رتتجف  ارقتتسا الت  دقتتجا  الدراسةات الوصةفٌةدندس  هةد ارتساس  ق ق ي لأهتتا ف   رت  نستط 

د ت سن انس  انتقاع ارتساست ا رسقةتقع  ف اردفسجساا ار لسج  قارسنطقج  رلظ هسا سح  ارتساس ، ثس  ان
 ثسدغجتس استدأس س سال ارست   ارهزتسع دسثب ال  سصت قدحلج  ار ق   هتجن ارتساس  ارساهن  حجث انف  

 ثسدغجتتس دتت هت(  قدنسجتت  ارسفتت ساا اردخطجطجتت  رتتتع ار تت سلجن هتتالفبا سا جتت  ارزتته   ارلتت س  سستتدق ( 
خطتت  دنفجةجتت  سقدسحتت  ردنسجتت  ارسفتت ساا اردخطجطجتت  رتتتع ار تت سلجن هتتالفبا سا جتت  ارزتته   قصتتقلاي  رتت  

قةرتك ستن ختق  الاسدزتف ت  ت  هتةا ارقصتف قارسصتت  اا اسدأس س سال ارس   ارهزسعارل س   ه سدخت
قاردحلجتت  قالاستتدند ج هس طجتت ا الأطتتس ارنظسجتت  ار لسجتت  قندتت ج  الأطتتس ارسجتانجتت  اردطهجقجتت  رلتساستت   

رل ت سلجن هتالفبا سا جت  ارزته   "  اسةتخدام مةنهج المسةح الاجتمةاعً الشةاملقاادستا ارتساس  ال  
 وذلك كما ٌلً:( سفستا  333ارل س   " هل س   حلقان قهله اتتها   ه رحسا

 توزٌع العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب بجامعة حلوان مجتمع الدراسة (0)رقم جدول 

 البٌان
عدد 
 العاملٌن

 البٌان
عدد 
 العاملٌن

الإدارة العامة لرعاٌة الشباب 
 بجامعة   حلوان

042 
ة              إدارة رعاٌة الشباب بكلٌ

 تربٌةال
1 

الإدارة العامة لرعاٌة الشباب 
 بالمدن الجامعٌة بجامعة حلوان

012 
إدارة رعاٌة الشباب بكلٌة            

 علومال
2 

 صٌدلٌةإدارة رعاٌة الشباب بكلٌة ال
2 

إدارة رعاٌة الشباب بكلٌة 
 تمرٌضال

2 

 دابلآاإدارة رعاٌة الشباب بكلٌة 
1 

اب بكلٌة إدارة رعاٌة الشب
 الحقوق

2 

 ةخدمإدارة رعاٌة الشباب بكلٌة ال
 جتماعٌةلاا

2 
 الطبإدارة رعاٌة الشباب بكلٌة 

1 
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 البٌان
عدد 
 العاملٌن

 البٌان
عدد 
 العاملٌن

 تجارةإدارة رعاٌة الشباب بكلٌة ال
 وإدارة الأعمال

1 
إدارة رعاٌة الشباب بكلٌة 

 الاصطناعًالحاسبات والذكاء 
2 

 ١١2 المجموع
عٌنة الثبات "خارج إطار مجتمع 

 الدراسة"
41 

 :متغٌرات الدراسة ومصادرها (4)

 المتغٌر المستقل

 " استثمار رأس المال البشرى" 

عدد    
العبارا
 ت

 المتغٌر التابع

 "تنمٌة المهارات التخطٌطٌة " 

عدد        
العبارا
 ت

 2 مهارة الاتصال  2 المعارف

 2 للموارد  الأمثلمهارة الاستخدام  2 الخبرات 

 2 البدائل مهارة المفاضلة بٌن 2 الابتكار 

 2 مهارة اتخاذ القرار 2   الفرٌقًالعمل 

تنمٌة المهارات فً استثمار رأس المال البشرى التً تواجه إسهامات  المعوقات
 التخطٌطٌة لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً

5 

تنمٌة المهارات التخطٌطٌة لدى فً استثمار رأس المال البشرى إسهامات مقترحات تفعٌل 
 العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً

5 

  ًالموجةه والإطةار التصةوري  النظةريالتةرا  الرجوع إلةى وتحددت أهم مصادر تلك المتغٌرات ف
بالإضةافة إلةى نمةاذج  .للدراسةة بحثٌةةال ذات الصةلة بالقضةٌةالدراسات السةابقة كذلك و، للدراسة

والتغٌٌر فً الةتعلم، والتغٌٌةر فةً السةلوك،  تقٌٌم رأس المال البشري القائمة على رضا العاملٌن،
 والتغٌٌر فً التنظٌم، وقٌاس عائد الاستثمار فً التدرٌب.

 أدوات الدراسة: (١)

 تمثلت أدوات جمع البٌانات فً:

  اسةتثمار رأس المةال البشةرى وتنمٌةة المهةارات التخطٌطٌةة لةدى العةةاملٌن اسةتبٌان للعةاملٌن حةول
 :بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً

حتتق   Google Drive Modelsه ستدختاا رل ت سلجن ارثدسقنتت    نجهدصتسجا استده  اره حأت است   -
اسدأس س سال ارس   ارهزسع قدنسج  ارسف ساا اردخطجطجت  رتتع ار ت سلجن هتالفبا سا جت  ارزته   

قثةرك ارتساس ا ارست هق  ةاا ، قةرك ه رسلقع  ر  الأتهج ا ارنظسج  ارسقلف  رلتساس  ارل س  
، ه لإةت     رت  دقسجتس ارهنتك ارتتقر  حتق  سزتسقع سال ارست   قةج  ارهحأج  رلتساس ارصل  ه ر
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"  Social Media Work Groups  " قدا الاسد  ن  هسلسقات ا ار ست  ارسستسجارهزسؤ  
وذلةةك باسةةتخدام . قةرتتك ردحقجتتق اردغطجتت  اردقبج جتت  ارث سلتت  قارزتت سل   تت  اسلجتت  لستتت ارهج نتت ا

   https://2u.pw/BAhboYER :الرابط الالكترونً التالً

قاه ت ت استدأس س سال ارست   ارهزتسع اسدهج ن ار  سلجن ال  ارسح قس ارد رج : ارهج نت ا الأقرجت ،  ازدس  -
هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  ، قاه  ت دنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتع ار  سلجن هتالفبا سا جت  

استتدأس س سال ارستت   ارهزتتسع  تت  دنسجتت  اردتت  دقالتتت  ستتف س ا  قارس ق تت ا س  ، ارزتته   ارلتت
، قسقدسح ا دف جت   ستف س ا ارسف ساا اردخطجطج  رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  

اسدأس س سال ارس   ارهزسع    دنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزته   
  ارل س  

دهج ن ار  سلجن ال  اردتسج ارأقأ ، هحجث دثتقن الاستدل ه  رثت  اهت سا  ن تا،  رت  حتت ست ، اادست اس -
لا( قااطجتتا رثتت  استتدل ه  ستتن هتتةد الاستتدل ه ا قبنتت ي  تسلتت (، قةرتتك ثستت  جلتت : ن تتا  أقأتت  

 تسل ا(،  ر  حت س   تسلدجن(، لا  تسل  قاحتا( 

ار تت سلجن   ستا اره حأتت  هتت لإطقع التت  رلدحقتق ستتن صتتتق ارسحدتتقع " ارصتتق ارسنطقتت  " لاستتدهج ن  -
الأتهج ا ارنظسج ، قارثد  ار لسج ، قارتساس ا قارهحقث ارس هق  ارد  دن قرا اه ت ت ارتساست   أتا 

، ارخهتساا، قارس ت سفقارسدسألت   ت :   اسدأس س سال ارست   ارهزتسع، قةرك ردحتجت اه  ت ف دحلجل
سفتت سا قارسدسألت   ت :  اه ت ت دنسجتت  ارسفت ساا اردخطجطجت  ارفسجقت (، قدحتجتت ار ست  ، قالاهدثت سق

سفتت سا ادختت ة ، قسفتت سا ارسف ةتتل  هتتجن ارهتتتاج ، قرلستتقاست الأسأتت سفتت سا الاستتدختاا ، قالادصتت  
دخصتتص  -( سحثستتجن ستتن ااةتت ء هججتت  اردتتتسجل 3أتتا دتتا اتتس  الأتاا التت  اتتتت    (ارقتتساس

لإهتتاء ارتساؤ  ت  صتقحج  الأتاا ستن  قانهثلج  ارختس  الالدس اجت  ل س ت  حلتدخطجط الدس ا  
، ق تت دتا ستن ن حجت  اختسع قاسده طفت  هاه ت ت ارتساست سن ن حجت  حجث ارسقس  ارلغقج  رل ه ساا 

د تج  ق ة    قحةف ه   ار ه ساا ق ا تا دصحج  ه ت  اخطت ء ارصتج غ  ارلغقجت  رلته   
سثن الاادست ت الت  ند جلفت   ت  الأخس، قهن ء ال  ةرك دا صج غ  الأتاا    صقسدف  ارنف جج  قج

 دحقجق اهتاف ارتساس  قاخده س صح   سقةف  

هساقن رلدلبجت  ارنصتفج  رلأهت ا، حجتث  -س  تر  سهجسس ن دا حس   أه ا اسدهج ن ار  سلجن ه سدختاا  -
دتتا دقستتجا اهتت ساا ثتت  ه تتت  رتت  نصتتفجن، جةتتا ارقستتا الأق  ارقتتجا اردتت  دتتا ارحصتتق  الجفتت  ستتن 

ارفستجت ، قجةتا ارقستا ارأت ن  ارقتجا ارس هتسا اتن ار هت ساا اربقلجت ، قةرتك  ااالاسدل ه  رل هت س
ار تت سلجن هتتالفبا سا جتت  ارزتته   هل س تت  حلتتقان ستتن  ا( سفتتست11اجنتت   قاسفتت   هدطهجقتتت التت  
(، قثةرك 111 1قهلغا  جس  س  تر  لقدس ن رلدلبج  ارنصفج   ، (سلدست ارتساس  خ سج  ط س 

اسدهت ط طتستؤ ( قجزتجس ةرتك  رت  قلتقت 111 1هتجن نصتف  الأتاا  هلغا  جس  س  س  الاسده ط 
 س  ترتت  ستتهجسس ن هتتساقنه ستتدختاا  س  ستت  ارأهتت ا جستت   اهلغتتنصتتف  الأتاا، ثستت  هتتجن  تتقؤ 

قجزجس ةرك  ر  دسدت س  سقا ارأهت ا هتسلت  ا رجت  ستن ارأهت ا قارت ت  قارسقأق جت ،  (،111 1 
جسثن الاادس ت ال  ند جلف ، ثست  ان ند جلفت    هلت   قاصهحا الأتاا    صقسدف  ارنف جج ، قهةرك

 رلد سجا ال  سلدست ارتساس  

 : الدراسةبعاد المتوسطات الحسابٌة لأمستوٌات  تحدٌد (2)

حجتتث دتتا دسسجتتب ق تختت   ، ه ستتدختاا ارسدقستتط ارحستت ه  ارتساستت اه تت ت  سستتدقعجسثتتن دحتجتتت 
دتا حست   ق ارأقأت   ارحتتقت ارتتنج  قار لجت (،ارسقجت ل  خقجت  ارهج ن ا  ر  ارح س  الآر ، قردحتجت طتق 

https://2u.pw/BAhboYER
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ال  اتت خقجت  ارسقجت ل رلحصتق  الت  طتق   ت(، دا دقسجس1=  1–3ا    جس    –ارستع= اثهس  جس  
اق هتاجت   ( قه تت ةرتك دتا  ةت    هتةد ارقجست   رت  ا ت   جست   ت  ارسقجت ل11 1=  1/3  ارخلج  ارسصح 

 :ٌلً كما وذلكرحت الأال  رفةد ارخلج ، قةرك ردحتجت اارسقج ل قه  ارقاحت ارصحج  

 الدراسةبعاد المتوسطات الحسابٌة لأمستوٌات  (4)رقم جدول 

 المستوى القٌم  

 مستوى منخفض 0.22إلى  0إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 4.١2إلى  0.25إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع ١إلى  4.١1وحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد من إذا ترا

 :الإحصائًأسالٌب التحلٌل  (1)

دا س  رلت  ارهج نت ا ستن  أا، ا1113/ 1/11 ر   ا1113/ 3/11 دا لست ارهج ن ا    ارفدسا سن
 (، ق تتSPSS.V. 24.0ارحبا الإحص جج  رل لقا الالدس اجت    خق  ارح س  الآر  ه سدختاا هسن س 

ارد رجتت : اردثتتساساا قارنستت  ارسجقجتت ، قارسدقستتط ارحستت ه ، قالانحتتساف  طهقتتا الأستت رج  الإحصتت جج 
قدحلجتت  الانحتتتاس ارهستتجط، ، رلأهتت ا هتتساقن رلدلبجتت  ارنصتتفج  -س  ترتت  ستتهجسس ن قارس جتت سؤ، قارستتتع، 

ندتجن سستدقلدجن، قدحلج  الانحتاس ارسد تت، قس  س  اسده ط هجسستقن، قس  ست  اردحتجتت، قاخدهت س  ا( ر ج
، قطسجق  ارفتسق ارس نتقؤ الأصتغس ردحتجتت ردحتجت ارده جن هجن ارسلسقا ا قدحلج  ارده جن اح تؤ الادل د

  ادل د ارده جن رص ر  اؤ سلسقا  سن ارسلسقا ا

 ومناقشتها نتائج الدراسة المٌدانٌة: 

 مجتمع الدراسة:العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب بجامعة حلوان  : وصفالمحور الأول

 مجتمع الدراسةالعاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب بجامعة حلوان وصف  (١)رقم جدول 
 (١١2)ن=

 المتغٌرات الكمٌة
 % ك الوظٌفة Σ س __

 1.١ 0 مدٌر عام 1 2١ السن

عدد سنوات الخبرة فً مجال 
 2 05 العمل

 2.2 4١ مدٌر إدارة

 2.5 02 كبٌر أخصائٌٌن % ك النوع

02 ذكر
5 

1١.
١ 

.12 024 اجتماعًأخصائً 
1 

01 أنثى
2 

22.
2 

.١1 014 أخصائً نشاط
1 
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١١ المجمـــوع
2 

 011 ١١2 المجمـــوع 011

 % ك جهة العمل % ك المؤهل الدراسً

4١ عالًمؤهل 
2 

21.
2 

الإدارة العامة لرعاٌة الشباب 
 بجامعة حلوان

042 ١5.
2 

.00 ١2 دراسات علٌادبلوم 
الشباب الإدارة العامة لرعاٌة  0

 بالمدن الجامعٌة بجامعة حلوان
012 22 

 2.2 44 ماجستٌر

.00 ١2 دكتوراه
2 

رعاٌة الشباب بكلٌات  تإدارا
 جامعة حلوان

25 02.
2 

١١ المجمـــوع
2 

 011 ١١2 المجمـــوع 011

 ٌوضح الجدول السابق أن:

( 1 اف س جت سؤ ( سن ، قه نحس33  ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   هل س   حلقانسدقسط سن  -
جقة  ةرك ان رتؤ ار  سلجن اتساك لجت هسلت   اسلفتا سست  جست اتها الت  اتاء   دقسجه ي  سنقاا

 تقسها ارسفن  هزث  لجت 

( 11    سل   ار ست   ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   هل س   حلقانسدقسط اتت سنقاا خهسا  -
حتتسص ار تت سلجن التت  دنسجتت  دقسجهتت ي  ق تتت ج ثتتل ةرتتك  ( ستتنقاا3 ، قهتت نحساف س جتت سؤ  ستتن

بج تا  تسادفا ال  الاهتتاع ردنسجت  سفت سادفا اردخطجطجت  هتالفبا سف سادفا قس  س فا قخهسادفا ق
 سا ج  ارزه   ارل س    

هجنست  %(، 3 13هنسته   ةثتقس  ار ت سلجن هتالفبا سا جت  ارزته   هل س ت  حلتقاناثهس نسه  ستن  -
   %(1 31هنسه   الإن ث 

هنسته   ات ر س هت  ح صلجن الت   جن هالفبا سا ج  ارزه   هل س   حلقانار  سلاثهس نسه  سن  -
، قاخجتساي %(1 11هنسته    تساس ا الجت ، أا تهلقا %(1 11هنسه    جلجت تثدقساد%(، 1 11 

سا جتت  قهتتةا جتت  الت  قلتتقت ثت تس قظجفتت  رتجت  اطتقع قاستتت  ت    %(1 1هنسته   س لستدجس 
 قهةا جثقن رص ر  ار س   ارزه    

هنسته   الدست ا اخص ج  قظجفدفا  ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   هل س   حلقاننسه  سن  اثهس -
ثهجتس  ، جلجتت%(1 1ستتجس  تاسا هنسته   ، أتا %(1 31هنسته    اخص ج  نز ط جلجت%(، 1 11 

قهتتةا جتتت  التت  ان هنتت ك   %(3 1ستتتجس اتت ا هنستته   ، قاخجتتساي %(1 3هنستته    اخصتت جججن
ه رثلجت ا دحدقع ال  اتت ستن الاتاساا   بد سا ج  ارزه   ه رل س تالفسسسج ا قظجفج  تاخ  

دقبجتت ار ت سلجن  (0اشةار لةه جةدول رقةم )قهتةا ست  قالاتاسا ار  ست ه رل س ت قه رستتن ارل س جت  
  هالفبا سا ج  ارزه   هل س   حلقان سلدست ارتساس 
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لفا الإتاسا ار  ست  رسا جت  لف  اس ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   هل س   حلقاناثهس نسه  سن  -
أتتا الإتاسا ار  ستت  رسا جتت  ارزتته    %(،31هنستته    ارزتته   ه رستتتن ارل س جتت  هل س تت  حلتتقان

هنسته   سا جت  ارزته   هثلجت ا ل س ت  حلتقان ا، قاخجتساي  تاسا%(1 31هنسته    هل س   حلقان
 13 3)%   

 :ككل الشباب الجامعً استثمار رأس المال البشرى بأجهزة رعاٌة : مستوىالثانًالمحور 

 ككل استثمار رأس المال البشرى بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً مستوى (2)رقم جدول 
 (١١2)ن=

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المستو
 ى

الترت
 ٌب

 ١ مرتفع 1.12 4.22 المعارف 0

 0 مرتفع 1.12 4.22 الخبرات  4

 2 مرتفع 1.22 4.15 الابتكار  ١

 4 مرتفع 1.24 4.21   الفرٌقًالعمل  2

 مستوى مرتفع  1.12 4.2١ ككلأبعاد استثمار رأس المال البشرى 

 ٌوضح الجدول السابق أن:

حجتث هلته  سسدفتت ككةل استثمار رأس المال البشرى بأجهزة رعاٌةة الشةباب الجةامعً سسدقع
 س ه :(، قس زساا ةرك ق ق ي ردسدج  ارسدقسط ارح13 1ارسدقسط ارحس ه   

 قهق سسدقع سسدفت  (11 1ارخهساا هسدقسط حس ه    اردسدج  الأق  -

 قهق سسدقع سسدفت  (11 1هسدقسط حس ه   ارفسجق  ار س   ارأ ن اردسدج   -

 قهق سسدقع سسدفت  (13 1هسدقسط حس ه    ارس  سف ارأ رثاردسدج   -

 قهق سسدقع سسدفت  (11 1هسدقسط حس ه    الاهدث س ارساهتاردسدج   -

 تنمٌةة المهةارات التخطٌطٌةة لةدى العةاملٌن بةأجهزة رعاٌةة الشةباب الجةامعً : مسةتوىالثالة المحور 
 :ككل

 ككل تنمٌة المهارات التخطٌطٌة لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً مستوى (1)رقم جدول 
 (١١2)ن=

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المستو
 ى

الترت
 ٌب

 0 مرتفع 1.2 4.22 رة الاتصال مها 0

 2 مرتفع 1.2١ 4.2 للموارد  الأمثلمهارة الاستخدام  4

 4 مرتفع 1.2١ 4.2١ مهارة المفاضلة بٌن البدائل ١
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 ١ مرتفع 1.2١ 4.24 مهارة اتخاذ القرار 2

 مستوى مرتفع  1.2 4.24 ككلأبعاد تنمٌة المهارات التخطٌطٌة 

 ٌوضح الجدول السابق أن:

 سسدفت ككل تنمٌة المهارات التخطٌطٌة لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً سسدقع
 (، قس زساا ةرك ق ق ي ردسدج  ارسدقسط ارحس ه :11 1حجث هله ارسدقسط ارحس ه   

 قهق سسدقع سسدفت  (13 1هسدقسط حس ه    سف سا الادص   اردسدج  الأق  -

 قهق سسدقع سسدفت  (13 1هسدقسط حس ه     سف سا ارسف ةل  هجن ارهتاج ارأ ن اردسدج   -

 قهق سسدقع سسدفت  (11 1سف سا ادخ ة ارقساس هسدقسط حس ه   ارأ رث اردسدج   -

 قهتق سستدقع سسدفتت  (1 1رلستقاست هسدقستط حست ه    الأسأت سف سا الاستدختاا ارساهت اردسدج   -
ةسقسا اس سج   ت   ال  ان ارسف ساا اردخطجطج  (4141دراسة ) عبد السلام قهةا س  اثتدت 

نلتت ح ارسس سستت  ه رقحتتتاا قارس سستت ا ارسخدلفتت  ، حجتتث جستت ات التت  لستتت ارهج نتت ا قحتت  
قجتت  ةرتك ارسزثقا ارسخدلف  قه  احتع ارتا جا الاس سج  قارسققس ا ارسفست رسس سس  ارسفنت  

ا ال  ان سف سا الادص   ةسقسج  ردحقجق الاهتاف قدحقجق اسدسادجلج ا اع س سس  حجث دقق
سف سا الادص   ال  تقس ه ا    دف ج  اتاء ار  سلجن هالفبد سا ج  ارزه   قاق ت دفا ه ةتفا 
هه   ه ر س  قجدحتتت خطتقاا الادصت    ت    نقتق قدهت ت  ارس لقست ا قدهت ت  الا ثت س قدهت ت  

قاردتت  اثتتتا التت   ( 4112دراسةةة )الفحةةل ستت  ازتت سا ارجتت  ندتت ج  ارقتتجا قالادل هتت ا ، قهتتةا 
سلجن قةرتتتك ردحقجتتتق الاهتتتتاف اردخطجطجتتت   ا س ارسفتتت ساا اردخطجطجتتت  رتتتتع ار تتتةتتتسقسا دتتتق
 ارسسغقهت  

ان جتتدا اخدجتت س ارهتتتج  الاسأتت  هنتت ء التت  دقظجتتف س تت ججس سنطقجتت  ردحتجتتت هتتق ستت  ج ثتتت التت  ةتتسقسا ق
الاقرقج ا سن ختق  دصتنجف قدهقجتا ارهج نت ا اردت  دتا ارحصتق  الجفت  قدلسج فت  ، قهتةا ثلتت جدطلت  

خ ص  سن اردفثجس ارستلجا ارسهتتع قارتساجت  قارخهتسد قارس س ت  هحجأجت ا الاستقس  ت  الاخدصتص  تساا 
 ( 4141دراسةة ) صةبره ند ج  ارلتتق  ارست هق ستت ندت ج  قادفق ،  قاردفثجس ارسنطق  رسهط ارس لقس ا 

 تت  ان سفتت سا ارسف ةتتل  هتتجن ارهتتتاج  جتتدا هنتت ء التت  دقظجتتف س تت ججس سنطقجتت  ددسأتت  قاردتت  اثتتتا التت  
قهتةا ست  ازت سا  رجت     دحتجت ارسزثل  ، دحتجت الاهتاف قارس  ججس ، اسده ط هتتاج  اهتااجت  قسهدثتسا (  

 وتةرى الباحثةةانف  سثبا ال  سف سا الادص   قسف سا ارسف ةل  هجن ارهتاج  ،  ( 414١دراسة ) بلٌح
ه ةفا ه   قهجن ار  سلجن ان سف سا الادص   د ثت ال  اردقاص  هجن ار  سلجن هالفبد سا ج  ارزه   

قارسستدفجتجن   ارطتق  ه رل س تت ( ستن الانزتتطت اردت  دقتتسف  رفتا سا جت  ارزتته   هست  جسثتنفا ستن ازتته ع 
  ح ل ا ارسسدفجتجن قسقالفت سزثقدفا  قاسدف تدفا سن الانزطت ارد  دقتسف  رفا سا ج  ارزه   

تنمٌةةة المهةةارات فةةً أس المةةال البشةةرى اسةةتثمار رالتةةً تواجةةه إسةةهامات  المعوقةةات: المحةةور الرابةةع
 :التخطٌطٌة لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً

تنمٌة المهارات فً استثمار رأس المال البشرى التً تواجه إسهامات  المعوقات (2)رقم جدول 
 التخطٌطٌة لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً

 (١١2)ن=

الترتٌالانحراالمتو العبارات م
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سط 
الحسا
 بً

ف 
المعٌار
 ي

 ب

 1 1.52 0.22 العمل بالإدارة  ةعدٌدة لمتابع أسالٌبعدم توافر  0

4 
 المناسةةبة الأولوٌةةاتضةةعف قةةدرة المسةةئولٌن علةةى تحدٌةةد 

 للعمل
0.22 1.52 2 

 0 1.20 0.21 بالإدارة لتنفٌذ مهام العمل الكافًعدم توافر العدد  ١

 4 1.55 0.20 ن العاملٌنتعدد وسائل الاتصال بٌ ضعف 2

 2 1.52 0.22  الحدٌثة الإدارٌة الأسالٌبعدم استخدام المسئولٌن  1

 ١ 1.55 0.2 لتطوٌر العمل اللازمةضعف الموارد المادٌة والبشرٌة  2

2 
بمةا  الشخصةً برأٌةهانفراد كل عضةو بفرٌةق عمةل بةالإدارة 

  الأداءٌعوق جودة 
0.20 1.51 5 

 2 1.51 0.24 لعاملٌن بالإدارةنقص خبرات ومهارات ا 5

 1.54 0.22 المعوقات ككل
مستوى 
 منخفض

 ٌوضح الجدول السابق أن:

تنمٌةة المهةارات فةً اسةتثمار رأس المةال البشةرى التً تواجةه إسةهامات  المعوقات مستوى
حجتتث هلتته ارسدقستتط ارحستت ه   ستتنخف  التخطٌطٌةةة لةةدى العةةاملٌن بةةأجهزة رعاٌةةة الشةةباب الجةةامعً

 ارثتت   س زتتساا ةرتتك ق قتت ي ردسدجتت  ارسدقستتط ارحستت ه : اردسدجتت  الأق  اتتتا دتتقا س ار تتتت (، ق11 1 
د تتت قست ج  الادصت    ةت ف اردسدجت  ارأت ن جلجت (، 11 1ه لإتاسا ردنفجة سف ا ار س  هسدقسط حس ه   

  ارقبست(، أتا اردسدجت  ارأ رتث ةت ف ارستقاست ارس تجت  قارهزتسج  11 1هتجن ار ت سلجن هسدقستط حست ه   
انفتسات ثت  اةتق هفسجتق است  هت لإتاسا  ارأت سن قاخجساي اردسدجت  (،1 1ردطقجس ار س  هسدقسط حس ه   

جتت  الت  ستتع اهدست ا الفتبا قهتةا  ( 11 1هسدقستط حست ه    الأتاءهس  ج قق لتقتا  ارزخص  هساجت
ستن ع هزتث  هدنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتع ار  سلجن قاستأس س ار نصتس ارهزتسارل س   سا ج  ارزه   
  سدسجباس   سجق  دثقجن الاهدث س ققدنسج   تسادفا ال  س  سف قخهساا  فاخق  اثس ه

تنمٌةةة المهةةةارات فةةةً اسةةتثمار رأس المةةةال البشةةرى إسةةةهامات مقترحةةةات تفعٌةةل  :المحةةور الخةةامس
 :التخطٌطٌة لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً

تنمٌة المهارات التخطٌطٌة فً استثمار رأس المال البشرى إسهامات مقترحات تفعٌل  (2)رقم جدول 
 لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً

 (١١2)ن=

الترتٌالانحراالمتو العبارات م
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سط 
الحسا
 بً

ف 
المعٌار
 ي

 ب

 ١ 1.22 4.50 العمل بالإدارة  ةعدٌدة لمتابع أسالٌبر ٌتوف 0

4 
 المناسةةةبة ولوٌةةةاتالأقةةةدرة المسةةةئولٌن علةةةى تحدٌةةةد تنمٌةةةة 
 للعمل

4.5١ 1.22 4 

 2 1.11 4.22 بالإدارة لتنفٌذ مهام العمل الكافًر العدد ٌتوف ١

 1 1.1١ 4.22 تعدد وسائل الاتصال بٌن العاملٌن 2

 5 1.12 4.2١ حدٌثةال الإدارٌة الأسالٌباستخدام المسئولٌن  1

 2 1.12 4.22 لتطوٌر العمل اللازمةر الموارد المادٌة والبشرٌة ٌتوف 2

2 
اتخةةةاذ قةةةرار تخصةةةص  فةةةًتعةةةاون فرٌةةةق العمةةةل بةةةالإدارة 

 والبرامج الطلابٌة   الأنشطة
4.22 1.10 2 

 0 1.2١ 4.5١ لتطوٌر الأداء المؤسسً  وخبرات العاملٌن تنمٌة مهارات 5

 1.24 4.25 المقترحات ككل
مستوى 
 مرتفع

 ٌوضح الجدول السابق أن:

تنمٌةةةة المهةةةارات فةةةً اسةةةتثمار رأس المةةةال البشةةةرى إسةةةهامات مقترحةةةات تفعٌةةةل مسةةةتوى 
(، 11 1سسدفت حجث هله ارسدقستط ارحست ه    التخطٌطٌة لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً

ردطتقجس  قخهساا ار  سلجن دنسج  سف ساا قس زساا ةرك ق ق ي ردسدج  ارسدقسط ارحس ه : اردسدج  الأق 
 تتسا دنسجت  اردسدج  ارأ ن  جلجت (، 33 1( قه نحساف س ج سؤ  13 1هسدقسط حس ه    الأتاء ارس سس 

، (33 1قه نحساف س ج سؤ   (13 1رل س  هسدقسط حس ه    ارسن سه  الأقرقج اارسسجقرجن ال  دحتجت 
قاخجتتساي  (،11 1ار ستت  هتت لإتاسا هسدقستتط حستت ه     اتجتتتا رسد ه تت استت رج س جأتتا اردسدجتت  ارأ رتتث دتتق 

ار   وٌرجع ذلك ( 13 1هسدقسط حس ه    حتجأ ار الإتاسج  الأس رج اا ارسسجقرجن اسدخت ارأ سن اردسدج 
ان الفبد سا ج  ارزه    ت  ح لتت ارت  دتتسج  ار ت سلجن ردبقجتتها ه رس ت سف قه رسفت ساا قهت رخهساا  
رد ظتتجا لفتتقت ار تت سلجن قدطتتقجسها رخلتتق هججتت   ثسجتت  سدطتتقسد  تت تسد التت  الاهتتتاع قالاهدثتت س  ردنسجتت  

 ساا اردخطجطج  رتع ار  سلجن قارقج تاا الاتاسج  ال  سف سا الادصت   قالاتاسا قاردفت ق  قادخت ة ارسف
ارقتساس قحتت  ارسزتتثل  ارسف ةتتل  هتتجن ارهتتتاج  قغجسهتت  ستتن ارسفتت ساا ، قدستت سل الفتتبا سا جتت  ارزتته   

ارسخدلفت ،  هل س ت حلقان سن خق  الأنزط  ارطقهج  ارد  دست سل ستن ختق  ادحت تاا ارطتق  هلل نفت 
 قثةرك هساس  اردث    الالدس ا  هصقسه  ارسخدلف  ارد  دقتا رلطق  

اسةةتثمار رأس المةةال البشةةرى بةةأجهزة رعاٌةةة الشةةةباب لمسةةتوى تحلٌةةل التبةةاٌن : المحةةور السةةادس
 :طبقاً لاستجابات العاملٌن وفقاً لجهة العمل الجامعً
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 لمال البشرى بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعًاستثمار رأس المستوى تحلٌل التباٌن ( 5جدول رقم )
 طبقاً لاستجابات العاملٌن وفقاً لجهة العمل

 ( ١١2)ن=

 مجتمع الدراسة

 

 

 الأبعاد

رعاٌة الشباب 
 بالجامعة

 (042)ن=

رعاٌة الشباب 
 بالمدن الجامعٌة

 (012)ن=

رعاٌة  تإدارا
الشباب 
 بالكلٌات

قٌمة              (25)ن=
 F)ف( 

الدلالة
 /
 اختبار

LS
D 

المتو
سط 
الحسا
 بً

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

المتوس
ط 
الحساب
 ي

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

المتوس
ط 
الحساب
 ي

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

 1.2 4.50 1.11 4.20 1.22 4.2 المعارف
4.21
2 

غٌر 
 دال

 الخبرات
4.2
4 

1.25 4.20 1.12 4.2١ 1.4 
2.41
2** 

١ >
0 - 
4 

 الابتكار
4.1
١ 

1.22 4.12 1.11 4.22 
1.2
5 

0.1١
2 

غٌر 
 دال

   الفرٌقًالعمل 
4.1
2 

1.2١ 4.24 1.12 4.22 
1.0
5 

2.21
١** 

١ >
0 - 
4 

أبعاد استثمار رأس 
 ككلالمال البشرى 

4.1
5 

1.2 4.20 1.12 4.52 
1.١
2 

١.22
1* 

١ >
0 - 
4 

ي عند * معنو                                                                    (  1.10** معنوي عند )
(1.11) 

 ٌوضح الجدول السابق أن:

 الإتاسا ار  ستت  رسا جتت   استتدل ه ا ار تت سلجن ق قتت ي رلفتت  ار ستت  لا جقلتتت دهتت جن تا   حصتت جج ي هتتجن -
ارزه   هل س   حلقان/ الإتاسا ار  س  رسا ج  ارزته   ه رستتن ارل س جت  هل س ت  حلتقان/  تاساا 

استدأس س ثاحتت اه ت ت  ارس ت سف تجتتها رسستدقعه رنسته  ردحسا ج  ارزه   هثلج ا ل س   حلقان( 
  سال ارس   ارهزسع هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  

 اسدل ه ا ار  سلجن ق قت ي رلفت  ار ست  هجن( 11 1انت سسدقع س نقج   جقلت ده جن تا   حص جج ي  -
 س جت   الإتاسا ار  س  رسا ج  ارزه   هل س ت  حلتقان/ الإتاسا ار  ست  رسا جت  ارزته   ه رستتن ارل
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 ه رنستتته  ردحتجتتتتها رسستتتدقع(  تاساا سا جتتت  ارزتتته   هثلجتتت ا ل س تتت  حلتتتقانهل س تتت  حلتتتقان/ 
قهةد ارفتسقق  اسدأس س سال ارس   ارهزسع هالفبا سا ج  ارزه   ارل س   ثاحت اه  ت ارخهساا 

  ار  سلجن هتإتاساا سا جت  ارزته   هثلجت ا ل س ت   ارد  دقت     ج   اسدل ه ارأرص ر  ارفج  ارأ 
 الأه  ت  دحتجتاي ردلك اسدل ه ا ار  سلجن ق ق ي رلف  ار س ( ردصه  اثأس حلقان

 الإتاسا ار  ستت  رسا جتت   استتدل ه ا ار تت سلجن ق قتت ي رلفتت  ار ستت  لا جقلتتت دهتت جن تا   حصتت جج ي هتتجن -
ارزه   هل س   حلقان/ الإتاسا ار  س  رسا ج  ارزته   ه رستتن ارل س جت  هل س ت  حلتقان/  تاساا 

استدأس س الاهدثت س ثاحتت اه ت ت  ه رنسته  ردحتجتتها رسستدقعج  ارزه   هثلجت ا ل س ت  حلتقان( سا 
  سال ارس   ارهزسع هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  

 اسدل ه ا ار  سلجن ق قت ي رلفت  ار ست  هجن( 11 1انت سسدقع س نقج   جقلت ده جن تا   حص جج ي  -
ن/ الإتاسا ار  ست  رسا جت  ارزته   ه رستتن ارل س جت   الإتاسا ار  س  رسا ج  ارزه   هل س ت  حلتقا

ار ست   ه رنسته  ردحتجتتها رسستدقع(  تاساا سا ج  ارزه   هثلج ا ل س   حلتقانهل س   حلقان/ 
قهتةد ارفتسقق  اسدأس س سال ارس   ارهزسع هالفبا سا ج  ارزه   ارلت س   ثاحت اه  ت  ارفسجق 

ار  سلجن هتإتاساا سا جت  ارزته   هثلجت ا ل س ت   دل ه ا  ارد  دقت     ج   اسرأرص ر  ارفج  ارأ 
 الأه  ت  دحتجتاي ردلك اسدل ه ا ار  سلجن ق ق ي رلف  ار س ( ردصه  اثأس حلقان

 اسدل ه ا ار  سلجن ق قت ي رلفت  ار ست  هجن( 11 1انت سسدقع س نقج   جقلت ده جن تا   حص جج ي  -
الإتاسا ار  ست  رسا جت  ارزته   ه رستتن ارل س جت   الإتاسا ار  س  رسا ج  ارزه   هل س ت  حلتقان/ 

اه ت ت  ه رنسته  ردحتجتتها رسستدقع(  تاساا سا ج  ارزه   هثلجت ا ل س ت  حلتقانهل س   حلقان/ 
قهتةد ارفتسقق رصت ر  ارفجت   اسدأس س سال ارس   ارهزسع هالفبا سا ج  ارزته   ارلت س   ثثت  

( تاساا سا جتت  ارزتته   هثلجتت ا ل س تت  حلتتقانار تت سلجن هتتإ   اردتت  دقتتت  تت   جتت   استتدل ه ارأتتارأ 
 الأه  ت  دحتجتاي ردلك اسدل ه ا ار  سلجن ق ق ي رلف  ار س ردصه  اثأس 

تنمٌةةة المهةةارات التخطٌطٌةةة لةةدى العةةاملٌن بةةأجهزة رعاٌةةة لمسةةتوى تحلٌةةل التبةةاٌن : المحةةور السةةابع
 :طبقاً لاستجابات العاملٌن وفقاً لجهة العمل الشباب الجامعً

تنمٌة المهارات التخطٌطٌة لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب لمستوى تحلٌل التباٌن  (2رقم ) جدول
 طبقاً لاستجابات العاملٌن وفقاً لجهة العمل الجامعً

 ( ١١2)ن=

 مجتمع الدراسة

 

 

 الأبعاد

رعاٌة الشباب 
 بالجامعة

 (042)ن=

رعاٌة الشباب 
 بالمدن الجامعٌة

 (012)ن=

إدارات رعاٌة 
 ب بالكلٌاتالشبا

 (25)ن=
قٌمة             

 F)ف( 

الدلالة/ 
 اختبار

LSD 
المتوسط 
 الحسابً

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

المتوس
ط 
الحساب
 ي

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

المتوس
ط 
الحساب
 ي

الانحراف 
 المعٌاري

 1.١ 4.55 1.12 4.20 1.2 4.15 مهارة الاتصال
2.222*
* 

١ >0 - 
4 

 - 0< ١*2.040 1.42 4.52 1.2 4.11 1.2١ 4.12 الأمثلمهارة الاستخدام 
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 4 * ردللموا

  مهارة المفاضلة بٌن
 البدائل

 غٌر دال 4.0١2 1.1١ 4.5 1.12 4.24 1.21 4.15

 *2.112 1.١2 4.52 1.12 4.2 1.22 4.12 مهارة اتخاذ القرار
١ >0 - 

4 

أبعاد تنمٌة المهارات 
 ككلالتخطٌطٌة 

4.12 1.24 4.12 1.12 4.52 1.١2 2.112* 
١ >0 - 

4 

 (1.11* معنوي عند )                                                          (  1.10** معنوي عند )

 ٌوضح الجدول السابق أن:

 اسدل ه ا ار  سلجن ق قت ي رلفت  ار ست  هجن( 11 1انت سسدقع س نقج   تا   حص جج ي  ده جنجقلت  -
رزه   هل س ت  حلتقان/ الإتاسا ار  ست  رسا جت  ارزته   ه رستتن ارل س جت   الإتاسا ار  س  رسا ج  ا

دنسجت   ه رنسته  ردحتجتتها رسستدقع(  تاساا سا ج  ارزه   هثلجت ا ل س ت  حلتقانهل س   حلقان/ 
  رأتقهةد ارفسقق رص ر  ارفجت  ارأ   رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  سف سا الادص   

( ردصه  اثأتس ار  سلجن هإتاساا سا ج  ارزه   هثلج ا ل س   حلقان دل ه اارد  دقت     ج   اس
 الأه  ت  دحتجتاي ردلك اسدل ه ا ار  سلجن ق ق ي رلف  ار س 

 اسدل ه ا ار  سلجن ق قت ي رلفت  ار ست  هجن( 11 1انت سسدقع س نقج   جقلت ده جن تا   حص جج ي  -
الإتاسا ار  ست  رسا جت  ارزته   ه رستتن ارل س جت   الإتاسا ار  س  رسا ج  ارزه   هل س ت  حلتقان/ 

دنسجت   ه رنسته  ردحتجتتها رسستدقع(  تاساا سا ج  ارزه   هثلجت ا ل س ت  حلتقانهل س   حلقان/ 
قهتةد ارفتسقق    رتع ار  سلجن هتالفبا سا جت  ارزته   ارلت س  رلسقاست  الأسأ سف سا الاسدختاا 
ار  سلجن هتإتاساا سا جت  ارزته   هثلجت ا ل س ت    ه ا  ارد  دقت     ج   اسدلرأرص ر  ارفج  ارأ 

 الأه  ت  دحتجتاي ردلك اسدل ه ا ار  سلجن ق ق ي رلف  ار س ( ردصه  اثأس حلقان

 الإتاسا ار  ستت  رسا جتت   استتدل ه ا ار تت سلجن ق قتت ي رلفتت  ار ستت  جقلتتت دهتت جن تا   حصتت جج ي هتتجنلا  -
رزته   ه رستتن ارل س جت  هل س ت  حلتقان/  تاساا ارزه   هل س   حلقان/ الإتاسا ار  س  رسا ج  ا

سفتت سا ارسف ةتتل  هتتجن دنسجتت   ه رنستته  ردحتجتتتها رسستتدقعسا جتت  ارزتته   هثلجتت ا ل س تت  حلتتقان( 
  رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س   ارهتاج 

 ار ست اسدل ه ا ار  سلجن ق قت ي رلفت   هجن( 11 1انت سسدقع س نقج   جقلت ده جن تا   حص جج ي  -
 الإتاسا ار  س  رسا ج  ارزه   هل س ت  حلتقان/ الإتاسا ار  ست  رسا جت  ارزته   ه رستتن ارل س جت  

دنسجت   ه رنسته  ردحتجتتها رسستدقع(  تاساا سا ج  ارزه   هثلجت ا ل س ت  حلتقانهل س   حلقان/ 
  ارفجت  قهتةد ارفتسقق رصت ر  رتع ار ت سلجن هتالفبا سا جت  ارزته   ارلت س   سف سا ادخ ة ارقساس

( ار تت سلجن هتتإتاساا سا جتت  ارزتته   هثلجتت ا ل س تت  حلتتقان   اردتت  دقتتت  تت   جتت   استتدل ه ارأتتارأ 
 الأه  ت  دحتجتاي ردلك اسدل ه ا ار  سلجن ق ق ي رلف  ار س ردصه  اثأس 

 اسدل ه ا ار  سلجن ق قت ي رلفت  ار ست  هجن( 11 1انت سسدقع س نقج   جقلت ده جن تا   حص جج ي  -
ار  س  رسا ج  ارزه   هل س ت  حلتقان/ الإتاسا ار  ست  رسا جت  ارزته   ه رستتن ارل س جت   الإتاسا 

اه ت ت  ه رنسته  ردحتجتتها رسستدقع(  تاساا سا ج  ارزه   هثلجت ا ل س ت  حلتقانهل س   حلقان/ 
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قهتةد ارفتسقق ثثت    دنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتتع ار ت سلجن هتالفبا سا جت  ارزته   ارلت س  
ار  سلجن هتإتاساا سا جت  ارزته   هثلجت ا ل س ت     ارد  دقت     ج   اسدل ه ارأج  ارأ رص ر  ارف
 الأه  ت  دحتجتاي ردلك اسدل ه ا ار  سلجن ق ق ي رلف  ار س ( ردصه  اثأس حلقان

 :اختبار فروض الدراسة: المحور الثامن

  " :أثٌرٌةةة دالةةة توجةةد علاقةةة طردٌةةة تاختبةةار الفةةرض الةةرئٌس للدراسةةة وفروضةةه الفرعٌةةة
استثمار رأس المال البشرى وتنمٌة المهارات التخطٌطٌةة لةدى العةاملٌن بةأجهزة إحصائٌاً بٌن 

 رعاٌة الشباب الجامعً ":

( العلاقة بٌن استثمار رأس المال البشرى وتنمٌة المهارات التخطٌطٌة لدى العاملٌن 01جدول رقم )
 بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً

 المتغٌرات التابعة

 

 المتغٌرات المستقلة

مهارة 
 الاتصال

مهارة 
الاستخدام 
 الأمثل
 للموارد

مهارة 
المفاضلة 
بٌن 
 البدائل

مهارة 
اتخاذ 
 القرار

المهارات 
التخطٌطٌة 
 ككل

=
ن
( 
ن
لٌ
ام
لع
ا

١
١
2

)
 

*1.202 المعارف
* 

1.520** 
1.552*
* 

1.212*
* 

1.24١** 

*1.24١ الخبرات
* 

1.52١** 
1.55١*
* 

1.522*
* 

1.241** 

*1.522 تكارالاب
* 

1.522** 
1.21١*
* 

1.52١*
* 

1.200** 

*1.215  الفرٌقًالعمل 
* 

1.522** 
1.521*
* 

1.211*
* 

1.202** 

استثمار رأس المال 
 ككلالبشرى 

1.224*
* 

1.522** 
1.244*
* 

1.2١1*
* 

1.212** 

 (1.11* معنوي عند )                                                    (        1.10عنوي عند )** م

 ٌوضح الجدول السابق أن:

استتدأس س سال ارستت   هتتجن ( 11 1انتتت سستتدقع س نقجتت   دقلتتت اق تت  طستجتت  تارتت   حصتت جج ي 
اثأتس اه تت ت   قان ارهزتسع قدنسجتت  ارسفت ساا اردخطجطجتت  رتتع ار تت سلجن هتالفبا سا جتت  ارزته   ارلتت س  

ارسفت ساا اردخطجطجت  رتتع ار ت سلجن هتالفبا سا جت  ارزته    دنسج اسده ط ي هاسدأس س سال ارس   ارهزسع 
ق ت جسلتت ةرتك ارخهساا، أا ارس  سف، جلجف  ار س  ارفسجق ، قاخجساي الاهدث س   دسألا  جس  جل : ارل س  

 هجن هةد الأه  ت قانف  ل ءا س هسا ان س  دفتف ارتساس  دحقجقت   قؤ   ر  قلقت اسده ط طستؤ

تنمٌة المهارات على استثمار رأس المال البشرى لأثر الانحدار البسٌط تحلٌل  (00جدول رقم )
 التخطٌطٌة لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً
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 استثمار رأس المال البشرى المتغٌر المستقل

 المتغٌرات التابعة
مهارة 
 الاتصال

مهارة 
الاستخدام 
 الأمثل
 للموارد

مهارة 
المفاضلة 
بٌن 
 البدائل

مهارة 
خاذ ات

 القرار

المهارات 
التخطٌطٌة 
 ككل

=
ن
( 
ن
لٌ
ام
لع
ا

١
١
2

)
 

 1.221 B 1.212 1.221 1.220 1.22١معامل الانحدار 

معنوٌة المتغٌر 
 المستقل

 اختبار )ت(

T-Test 

11.252 

** 

١2.١2١ 

** 

2١.١45 

** 

22.522 

** 

12.222 

** 

     المعنوٌة 
 الكلٌة

 )ف( اختبار

F-Test 

4122.١22 

** 

0١25.42
1 

** 

0522.١2
2 

** 

4424.21
1 

** 

١12١.22
4 

** 

القوة    
 التفسٌرٌة

معامل الارتباط 
 (R)البسٌط 

1.224 

** 

1.522 

** 

1.244 

** 

1.2١1 

** 

1.212 

** 

معامل التحدٌد 
(R2) 

1.552 

** 

1.515 

** 

1.511 

** 

1.52١ 

** 

1.201 

** 

 (1.11* معنوي عند )                                                        (  1.10** معنوي عند )

 ٌوضح الجدول السابق أن:

" قارسدغجس ارد هت اسدأس س سال ارس   ارهزسع دزجس  جس  س  س  الاسده ط هجن ارسدغجس ارسسدق  "  -
"  رتت  قلتتقت اسدهتت ط  رتتتع ار تت سلجن هتتالفبا سا جتت  ارزتته   ارلتت س   الادصتت   ادنسجتت  سفتت س" 

(  قدزجس ندجل  اخده س  ف(  ر  س نقجت  11 1ارسدغجسجن انت سسدقع س نقج   هجن  قؤ طستؤ 
استتدأس س سال ارستت   ارهزتتسع (، اؤ ان 111 1نستقةج الانحتتتاس، قهلغتتا  جستت  س  ست  اردحتجتتت  

رتتع ار ت سلجن هتالفبا سا جت   الادصت   ادنسج  سف س%( سن ارده جن ارثل     1 11فسس نسه   ج
توجةد علاقةة علنا نقبل الفرض الفرعً الأول للدراسة والذي مؤداه " مما ٌج  ارزه   ارل س  

لةدى  الاتصةال ةاسةتثمار رأس المةال البشةرى وتنمٌةة مهةارطردٌة تأثٌرٌةة دالةة إحصةائٌاً بةٌن 
 ". العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً

" قارسدغجس ارد هت اسدأس س سال ارس   ارهزسع دزجس  جس  س  س  الاسده ط هجن ارسدغجس ارسسدق  "  -
"  رت   رتتع ار ت سلجن هتالفبا سا جت  ارزته   ارلت س   الاستدختاا الأسأت  رلستقاست ادنسج  سف س" 

(  قدزتجس ندجلت  اخدهت س 11 1هتجن ارسدغجتسجن انتت سستدقع س نقجت    تقؤ قلقت اسده ط طستؤ 
دأس س سال است(، اؤ ان 111 1 ف(  ر  س نقج  نسقةج الانحتاس، قهلغا  جس  س  س  اردحتجتت  

الاستتدختاا الأسأتت   ادنسجتت  سفتت س%( ستتن اردهتت جن ارثلتت   تت  1 11فستتس نستته   جارستت   ارهزتتسع 
 الثةانًمما ٌجعلنا نقبةل الفةرض الفرعةً   رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س   رلسقاست

ال اسةتثمار رأس المةتوجةد علاقةة طردٌةة تأثٌرٌةة دالةة إحصةائٌاً بةٌن  للدراسة والذي مؤداه "
            لةةةدى العةةةاملٌن بةةةأجهزة رعاٌةةةة الشةةةباب الاسةةةتخدام الأمثةةةل للمةةةوارد ةالبشةةةرى وتنمٌةةةة مهةةةار

 ". الجامعً
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" قارسدغجس ارد هت اسدأس س سال ارس   ارهزسع دزجس  جس  س  س  الاسده ط هجن ارسدغجس ارسسدق  "  -
"  رت  قلتقت  زته   ارلت س  رتع ار  سلجن هالفبا سا جت  ار ارسف ةل  هجن ارهتاج  ادنسج  سف س" 

(  قدزجس ندجل  اخده س  ف(  رت  11 1هجن ارسدغجسجن انت سسدقع س نقج    قؤ اسده ط طستؤ 
استتدأس س سال ارستت   (، اؤ ان 111 1س نقجتت  نستتقةج الانحتتتاس، قهلغتتا  جستت  س  ستت  اردحتجتتت  

رتتتع  رهتتتاج ارسف ةتتل  هتتجن ا ادنسجتت  سفتت س%( ستتن اردهتت جن ارثلتت   تت  11فستتس نستته   جارهزتتسع 
للدراسةةة  الثالةة ممةةا ٌجعلنةةا نقبةةل الفةةرض الفرعةةً   ار تت سلجن هتتالفبا سا جتت  ارزتته   ارلتت س  

اسةتثمار رأس المةال البشةرى توجةد علاقةة طردٌةة تأثٌرٌةة دالةة إحصةائٌاً بةٌن والذي مؤداه " 
 ". لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً المفاضلة بٌن البدائل ةوتنمٌة مهار

" قارسدغجس ارد هت اسدأس س سال ارس   ارهزسع س  جس  س  س  الاسده ط هجن ارسدغجس ارسسدق  " دزج -
"  رت  قلتقت اسدهت ط  رتع ار  سلجن هتالفبا سا جت  ارزته   ارلت س   ادخ ة ارقساس ادنسج  سف س" 

(  قدزجس ندجل  اخده س  ف(  ر  س نقجت  11 1هجن ارسدغجسجن انت سسدقع س نقج    قؤ طستؤ 
استتدأس س سال ارستت   ارهزتتسع (، اؤ ان 113 1ستقةج الانحتتتاس، قهلغتتا  جستت  س  ست  اردحتجتتت  ن
رتتع ار ت سلجن هتتالفبا  ادخت ة ارقتساس ادنسجت  سفت س%( ستن اردهت جن ارثلت   ت  3 11فستس نسته   ج

"  للدراسةةة والةةذي مةةؤداه  الرابةةعممةةا ٌجعلنةةا نقبةةل الفةرض الفرعةةً   سا جت  ارزتته   ارلتت س  
 ةاسةةتثمار رأس المةةال البشةةرى وتنمٌةةة مهةةارردٌةةة تأثٌرٌةةة دالةةة إحصةةائٌاً بةةٌن توجةةد علاقةةة ط
 ". لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً اتخاذ القرار

" قارسدغجس ارد هت اسدأس س سال ارس   ارهزسع دزجس  جس  س  س  الاسده ط هجن ارسدغجس ارسسدق  "  -
"  رت  قلتقت  ثثت  هتالفبا سا جت  ارزته   ارلت س  دنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتع ار ت سلجن " 

(  قدزجس ندجل  اخده س  ف(  رت  11 1هجن ارسدغجسجن انت سسدقع س نقج    قؤ اسده ط طستؤ 
استتدأس س سال ارستت   (، اؤ ان 111 1س نقجتت  نستتقةج الانحتتتاس، قهلغتتا  جستت  س  ستت  اردحتجتتت  

ارسفت ساا اردخطجطجت  رتتع ار ت سلجن  دنسجت %( سن ارده جن ارثلت   ت  1 11فسس نسه   جارهزسع 
"  للدراسة والذي مؤداه الرئٌسمما ٌجعلنا نقبل الفرض   ثث  هالفبا سا ج  ارزه   ارل س  

اسةتثمار رأس المةال البشةرى وتنمٌةة المهةارات توجد علاقة طردٌة تأثٌرٌة دالة إحصائٌاً بةٌن 
 ".التخطٌطٌة لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً 

تنمٌة على تأثٌر أبعاد استثمار رأس المال البشرى لتباٌن تحلٌل الانحدار المتعدد ( 04دول رقم )ج
 المهارات التخطٌطٌة لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً

المتغٌرات 
 المستقلة

المتغٌر 
 التابع

معامل 
الانحدا
 Bر 

معاملا
 ت بٌتا

  اختبار
 )ت(

T-Test 

 اختبار 
 )ف(

F-Test 

ل معام
  الارتباط

R 

معامل 
    التحدٌد
R2 

=
ن
( 
ن
لٌ
ام
لع
ا

١
١
2

)
 

 المعارف
تنمٌة 
المهارا
ت 
التخطٌط
 ككلٌة 

1.01
١ 

1.01
4 

0.552 

212.١1
١ 

** 

1.215 

** 

1.202 

** 

1.١2 الخبرات 
2 

1.١1
2 

2.552*
* 

1.42 الابتكار 
1 

1.١1
4 

2.١20*
* 
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المتغٌرات 
 المستقلة

المتغٌر 
 التابع

معامل 
الانحدا
 Bر 

معاملا
 ت بٌتا

  اختبار
 )ت(

T-Test 

 اختبار 
 )ف(

F-Test 

ل معام
  الارتباط

R 

معامل 
    التحدٌد
R2 

العمل 
   الفرٌقً

1.4١
4 

1.4١
2 

1.١51*
* 

 (1.11* معنوي عند )                                                         (  1.10عنوي عند )** م

 ٌوضح الجدول السابق أن:

استدأس س سال ارست   ه ت ت لأهلغا  جس  س  ست  الاسدهت ط ارسد تتت هتجن لسجتت ارسدغجتساا ارسستدقل   -
قارسدغجتتس  " ارفسجقتت ار ستت  ، قالاهدثتت س، قاارخهتتسا، قارس تت سف" قارسدسألتت   تت :  ثثتت  ارهزتتسع
(، 111 1"   دنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتع ار  سلجن هالفبا سا جت  ارزته   ارلت س   " ارد هت

هتجن  تقؤ (، قدتت  الت  قلتقت اسدهت ط طتستؤ 11 1قه  تار   حص جج ي انتت سستدقع س نقجت   
  اا ارسسدقل  قارسدغجس ارد هتارسدغجس

(، 111 1س  ف(  ر  س نقج  نسقةج الانحتاس، قهلغا  جست  س  ست  اردحتجتت  قدزجس ندجل  اخده  -
، الاهدث س، قارخهساا، قارس  سف" قارسدسأل    :  ثث  اسدأس س سال ارس   ارهزسعاه  ت اؤ ان 

%( ستتن اردهتت جن ارثلتت   تت  دنسجتت  ارسفتت ساا اردخطجطجتت  رتتتع 1 11دفستتس   " ارفسجقتت ار ستت  ق
 رزه   ارل س   ار  سلجن هالفبا سا ج  ا

، الاهدثتت س، قارخهتتسااأقأتت  سدغجتتساا سستتدقل  قهتت  " قدزتتجس ندجلتت  اخدهتت س  ا(  رتت  ان دتتاأجس  -
ال  ارسدغجس ارد هت " دنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتع ار ت سلجن هتالفبا سا جت  "  ارفسجق ار س  ق

(  هجنست  11 1نقجت   ارزه   ارل س   " ج دهس داأجساي س نقج ي قةا تلارت   حصت جج  انتت سستدقع س 
 غجس س نقؤ قغجس تا   حص جج ي ارس  سف "  "الأخس قهق ث ن داأجس ارسدغجس ارسسدق  

جسثتن دسدجت  ارسدغجتساا ارسستدقل  ارس نقجت  حست  الأهسجت   Betaقسن خق   جا س  سقا هجد   -
 وذلك كما ٌلً:ارنسهج ، 

 ( 311 1 هجد = ارخهساا  1

 ( 311 1 هجد = الاهدث س  1

 ( 131 1 هجد = جق ارفسار س    3

                " اثأتتتس ستتتن دتتتاأجس  ارفسجقتتت ار ستتت  ، قالاهدثتتت س، قارخهتتتسااقجزتتتجس ةرتتتك  رتتت  دهتتت جن دتتتاأجس "  -
 " ال  دنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتع ار  سلجن هالفبا سا ج  ارزه   ارل س   "  ارس  سف "

توجةةد علاقةةة مةةؤداه " والةةذي وفروضةةه الفرعٌةةة للدراسةةة  الةةرئٌسممةةا ٌجعلنةةا نقبةةل الفةةرض  -
اسةتثمار رأس المةال البشةرى وتنمٌةة المهةارات التخطٌطٌةة طردٌة تأثٌرٌة دالةة إحصةائٌاً بةٌن 

 لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة الشباب الجامعً ".
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خطة تنفٌذٌة مقترحة لتنمٌة المهارات التخطٌطٌة لدى العاملٌن بأجهزة رعاٌة  :التاسع المحور 
 امعً باستخدام استثمار رأس المال البشرى.الشباب الج

المراحل 
التخطٌطٌ
 ة

 المستهدفون وسائل التنفٌذ إجراءات التنفٌذ الأهداف
جهات 
 التنفٌذ

التوقٌت 
 الزمنً

مرحلة 
تحدٌد 
 الأهداف

 رؤٌةةةةةةةصةةةةةةٌاغة 
ة أجهةةةةزه ورسةةةةال

رعاٌةةةةةة الشةةةةةباب  
 بمةةا ٌسةةهم فةةً

تنمٌةةةةة المهةةةةارات 
التخطٌطٌةةةةة لةةةةدى 

من خلال  العاملٌن
تثمار فةةةةةةى الاسةةةةةة

رأس المةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 
 البشرى .

 

رعاٌةةة  ورسةةالةنشةةر رؤٌةةة 
الشةةةةةةباب بالجامعةةةةةةه بةةةةةةٌن 
العةةةةةاملٌن بكافةةةةةة الكلٌةةةةةات 

بةةالحرم والادارات المختلفةةة 
 الجامعى .

شةةةبكة الإنترنةةةت، 
 اتمواقةةةةةع الكلٌةةةةة
ة ، والجامعةةةةةةةةةةةةةةةةة

النةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدوات ، 
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدورات 
التدرٌبٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، 
، الاجتماعةةةةةةةةةةةةةةات
منةةةدٌات النقةةةا ، 
مةةؤتمرات داخلٌةةة 

 وخارجٌة 

لٌن العةةةةةةةةةةةةةام 
بةةةةةةةةةةةةةةالادارت 
الخاصةةةةةةةةةةةةةةةةة 
برعاٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الشةةةةةةةةةةةةةةةةةباب 

 الجامعى.

 الطلاب.

 

 

إدارة 
 الجامعة.

إدارات  
الكلٌةةةةةةةةات 
برعاٌةةةةةةةةةة 
الشةةةةباب ، 
ادارة 

العامةةةةةةةةةةةه 
للمةةةةةةةةةةةةدن 
 الجامعٌة .

  

علً 
مدار 
العام 
 الدراسً

تنمٌةةةةةةةة القةةةةةةةٌم الروحٌةةةةةةةة 
الوطنى والاخلاقٌة والوعى 

 لةةةةةدى العةةةةةاملٌن بالجهةةةةةاز
 .وتدرٌبهم على القٌادة

وقدراتهم  همشاف مواهباكت
لةةدى  ومهةةاراتهم الابداعٌةةة

 . العاملٌن برعاٌة الشباب 

وتنمٌةة الاتصةال والتواصةةل 
مةةةةةةع المجتمةةةةةةع الطلابةةةةةةى 
والهٌئةةةةةةةات والمؤسسةةةةةةةات 

 المجتمعٌة.

مرحلة 
وضع 
 الخطة

 تنمٌةةةةةة وتطةةةةةوٌر 
العةةاملٌن  مهةةارات

بةةةةةأجهزة رعاٌةةةةةة 
 .الشباب 

تحدٌةةةةةد وترتٌةةةةةب 
مناسبه الالوٌات ال

لتنفٌةةةةةذ الانشةةةةةطه 
الخاصةةةة برعاٌةةةة 

 .الشباب 

وضةةةةةةةع معةةةةةةةاٌٌر 
لتحدٌةةةةد اولوٌةةةةات 
تنفٌةةةةةةذ الانشةةةةةةطه 
والبرامج الخاصة 

التحتٌةةةة  البنٌةةةة تةةةوفٌر
لتةةةدرٌب واكسةةةاب  اللازمةةةة

العةةةةةةةةةةةةاملٌن المهةةةةةةةةةةةةارات 
 . التخطٌطٌة

شةةةبكة الإنترنةةةت، 
مواقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ال

الالكترونةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 
لكلٌةات والجامعةةة ل
ور  العمةةةةةةل ، ، 
لنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدوات ، ا

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدورات 
التدرٌبٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، 
الاجتماعةةةةةةةةةةةةةةات، 
، منةةةدٌات النقةةةا 
مةةؤتمرات داخلٌةةة 

 خارجٌة 

العا ملٌن 
ادرات رعاٌة ب

الشباب 
 معى.الجا

 لطلاب.ا

الادار
ة 

العامةةه 
لرعةةةةةا
ٌةةةةةةةةةةةة 
الشةةةةبا
ب 

بالجةام
 عه .

علً 
مدار 
العام 
 الدراسً

عقةةةةد الةةةةدورات التدرٌبٌةةةةة 
التنظٌمٌةةةةةة ثقافةةةةة اللنشةةةةر 

المهةةةةةةةةارات التخطٌطٌةةةةةةةةة ب
لمسةةاعدتهم علةةى التواصةةل 
وتبةةةةةادل المعلومةةةةةات بةةةةةٌن 
 الادارات بعضها البعض .

تةةوفٌر المخصصةةات المالٌةةة 
اللازمةةة لعقةةد ور  العمةةل 
الةةةدورات التدرٌبٌةةةة لتنمٌةةةة 
مهةةةاراتهم وقةةةدراتهم علةةةى 
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 الابداع والابتكار . .برعاٌة الشباب 

إعةةةةةةداد بةةةةةةرامج تدرٌبٌةةةةةةة 
للعةةاملٌن لتنمٌةةة مهةةاراتهم 

الادارٌةة فى اتخاذ القرارات 
 المختلفة .

الإسةةةةةتعانة بالمتخصصةةةةةٌن 
 ،فةةةةةةةً مجةةةةةةةال الرٌاضةةةةةةةة
الاجتماع، والفنةى والثقةافى 
لتطةةةةةةوٌر كافةةةةةةة الانشةةةةةةطه 

 المختلفة  .الطلابٌة 

مرحلة 
 التنفٌذ

 تعزٌةةةز تحفٌةةةز و
الاداء 
 .الابداعى 

  الاداء تطةةةةةةةةةوٌر
  المؤسسى .

 بةٌنقنوات الاتصةال  تحدٌد
ادارات رعاٌةةةةةةةة الشةةةةةةةباب 

ى علةةةةةى مختلةةةةةف الجةةةةةامع
مواقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ال  المستوٌات .

الالكترونةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 
 الكلٌةةاتللجامعةه و

التابعةةةةةةةه لهةةةةةةةا ، 
دورات تدرٌبٌةةةة ، 
منتدٌات للنقا  ، 
 عقد مؤتمرات .

قٌادات 
الجامعه ، 
العاملٌن 
بالادارات 
العامه 

والفرعٌة 
لرعاٌة 
 الشباب .

إدارة 
 ، الجامعة

إدارات  
الكلٌةةةةةةةةات 
برعاٌةةةةةةةةةة 
الشةةةةباب ، 
ادارة 

العامةةةةةةةةةةةه 
 للمةةةةةةةةةةةةدن
 الجامعٌة .

علً 
مدار 
العام 
 الدراسً

وضةع خطةةط تدرٌبٌةة مبنٌةةة 
 . على احتٌاجات العاملٌن 

الإسةةةةةتعانة بةةةةةالخبراء فةةةةةً 
 مجال رعاٌة الشباب .

 .تحدٌد معاٌٌر جوده الاداء 

 تصمٌم مقاٌٌس للاداء .

 خلق بٌئة تنظٌمٌة محفزه .

مرحلة 
 المتابعة

 مسةتوى  متابعةه
اداء العةةةةةةةةاملٌن 
بةةةأجهزه رعاٌةةةة 
الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةباب 
بالجامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
والكلٌات التابعةه 
لها داخةل الحةرم 

 الجامعى .

عمةةل خاصةةة  خطةةة وجةود
بانشةةةةطه رعاٌةةةةة الشةةةةةباب 
بةةةالادارة العامةةةة بالجامعةةةه 
وتنفٌةةةةذ مةةةةن خةةةةلال ادارات 
الكلٌةةةةةةةةةةةةةةات المختلفةةةةةةةةةةةةةةة 

 بالجامعه .

تقارٌر حول  تقدٌم
المهةةام والانشةةطه 
 التى تم تنفٌذها .

 الراجعةة لتغذٌةةا
 فً ٌحد  ما لكل

أجهةةةةةةزة رعاٌةةةةةةة 
 الشباب 

مةةةةةدى الاسةةةةةتفادة 
مةةةةةةةن الةةةةةةةدورات 

 التدرٌبٌة.

مةةةةةةةدى اسةةةةةةةتفادة 

ملةةةةةٌن  العةةةةةا
بةةةةةةةةةةةالادارت 
الخاصةةةةةةةةةةةةةة 
برعاٌةةةةةةةةةةةةةةةة 
الشةةةةةةةةةةةةةةةباب 
 الجامعى.

 الطلاب.

إدارة 
 ،الجامعة

إدارات  
الكلٌةةةةةةةةات 
برعاٌةةةةةةةةةة 
الشةةةةباب ، 

 ادارة
العامةةةةةةةةةةةه 
للمةةةةةةةةةةةةدن 
 الجامعٌة 

كل ثلاثة 
 شهور

كل فصل 
 دراسً

   
تشكٌل لجان متابعةة وتقٌةٌم 
انشةةةةةطه رعاٌةةةةةة الشةةةةةباب 

 بالكلٌات .



 

133 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 
 المراجع
 :المراجع عربٌة  -0
ج  سال ارس   ارهزسع ردحقجق اردنسج  ارسسندتاست   تقس ارل س ت    دنس ( .410١ابراهٌمى ، نادٌة ) 

ثلج  ار لقا الا دص تج  قار لقا اردل سج  قالقا سطجف ،  ارلباجس ، تساس  ح ر  ل س ت ارسسجل  ( ،
 اردسججس ، ل س ت  سح ا اه ل  

 زسق ارختس  الالدس اج     ارسل   ارد لجس ، ارق هسا، سثده  بهساء ار (.4114أبو المعاطً، ماهر )
اتاسا الانزطت قارختس ا ارطقهج     ارس سس  ارد لجسج  ،  ( .4112ابو النصر، مدحت محمد ) 

  ارق هسا ، تاس ارفلس رلنزس قاردقبجت
الاتاسا ه رس س   قسنظس ا ارد لا ، ارق هسا ، ارسلسقات ار سهج  (.4104النصر ، مدحت ) ابو 

   رلدتسج  قارنزس
 ارسف ساا اردخطجطج   (4144براهٌم ، محمد عبد الفتاح عبد الفتاح )أحمد ، احمد حمدان محمد ، ا

سصس ، ارق هسا ، ثلج  ارختست الالدس اج  ، قدحقجق اردسجب ارس سس  هس سس ا ارسا ج  الالدس اج  ،
  1، ار تت13سلل  ارختست الالدس اج ، ارلس ج  ارسصسج  رقخص جججن الالدس اججن ، ارسللت 

ارزه   ه رل س  ا، سلخص ا   جهسا   جلقتا ارهساس  قالأنزط  ارطقه (.4102)دٌأحمد، منال ع
 ل س   حلقان   ،جارختس  الالدس ا  جثلارق هسا ، ارهحقث ه رس دسس ار لس  ، 

تةةةةةةوافر اسةةةةةةالٌب عدٌةةةةةةدة 
 لمتابعه العمل بالادارات .

العةةةةةةةةاملٌن مةةةةةةةةن 
 ور  العمل .

مةةؤتمرات داخلٌةةة 
 وخارجٌة .

مرحلة 
 التقوٌم

 مسةتمرال تقٌٌمال 
لانشةةةطه رعاٌةةةة 
الشةةةباب لتنمٌةةةة 
مهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات 
التخطٌطٌةةة لةةدى 
هزه العاملٌن بأج

 رعاٌة الشباب .

 

 

  مواجهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه
المعوقةةةات التةةةى 
تواجه المهارات 
التخطٌطٌةةةةةةةةةةةةةةة 
باسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام 
اسةةةةةةتثمار رأس 
 المال البشرى .

دعم الاحتٌاجات الفعلٌة من 
المةةةةةةةةةةوارد المخصصةةةةةةةةةةةة 
لممارسةةة الانشةةطه برعاٌةةة 

 الشباب .

اسةةةةةةةةةةتطلاع  راء 
العاملٌن من خلال 
اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبٌانات 

 الكترونٌة  .

اسةةةةةةةةةةتطلاع  راء 
ل الطلاب، من خلا
اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبٌانات 

 إلكترونٌة.

العةةةةةا ملةةةةةٌن 
بةةةةةةةةةةةالادارت 
الخاصةةةةةةةةةةةةةة 
برعاٌةةةةةةةةةةةةةةةة 
الشةةةةةةةةةةةةةةةباب 
 الجامعى.

 الطلاب.

إدارة 
 ،الجامعة

إدارات  
الكلٌةةةةةةةةات 
برعاٌةةةةةةةةةة 
الشةةةةباب ، 
ادارة 

العامةةةةةةةةةةةه 
للمةةةةةةةةةةةةدن 
 الجامعٌة .

كل فصل 
 دراسً

 

دعةةةةةةم  وسةةةةةةائل الاتصةةةةةةال 
المختلفةةةةةة بةةةةةٌن العةةةةةاملٌن 
لتبةةةةةةةةةةةةةادل المعلومةةةةةةةةةةةةةات 

 والبٌانات .

  التقٌةٌم إعةادة خاصٌة دعم
 ،للعاملٌن برعاٌة الشةباب 

أجهةزة رعاٌةة  لقواعةد وفقاً 
 وتقةةدٌم ،الشةةباب بالجامعةةه 
لحةةةةةةةل بةةةةةةةرامج علاجٌةةةةةةةة 
 المشكلات ومواجهتها .

تعةةةةةةةةاون فرٌةةةةةةةةق العمةةةةةةةةل 
 بالادارات بعضها البعض .
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  اهسج  قدطهجق  سق ار س     سل لاا سدنقات (4102، حاتم محمد فتحى ، وأخرون  ) ادرٌس
س ت ارسنصقسا ، سلل  هحقث اردسهج   لثلج  اردسهج  ،  س ، سصردحقجق ارسسدقع ارسأ ر     الاتاء ،

  13ارنقاج  ، ار تت 
سج س  الاهدث س رلدنسج  ارسسدتاست ارز سل     ارسنطق  ار سهج  ، هجسقا ، رهن ن، (.4102المتحدة ) الامم

 ارللنت الا دص تج  قالالدس اج  رغس  اسج  
ارزه  ، هحث   جالالدس ا  رهساس  سا  قجرلدسق طجاردخط (.4101عبد الجواد ) ةٌالجروانً، ناد

ارختس    جثل سصس ، ارق هسا ،  ،جقار لقا الانس ن  جسنزقس هسلل  تساس ا    ارختس  الالدس ا
   11ل س   حلقان، ار تت  ،جالالدس ا

  سال ارس   ارهزسع قاق دت هدحفجب الاهتاع    ارسنظس ا  ( 4102الجندى ، امٌنه احمد محمد )  
سلل  ثلج  ارختست سصس ، جس ارحثقسج    تساس  دطهجقج  ال  ارلس ج ا الاهلج  هسثت ارسثسست ، غ

  1، ارسللت 11الالدس اج  رلتساس ا قارهحقث الالدس اج  ، ل س ت ارفجقا ، ار تت 
  الاسدأس س    سال ارس   ارهزسع ثستخ  ردحقجق اردنسج   (414١الحسٌنى ، اسراء عادل )

  سصس : ارقا ت قاردحتج ا قارسج س ا ارسسدقهلج  ،  سصس ، سسثب ارس لقس ا تاا ارسسسدتاست  
   1، ار تت1قادخ ة ارقس اس، ارسلل  ارتقرج  رلسج س ا ار  ست    سصس ،  ارسللت 

 ارخهساا ارد لجسج    سففقسف  قخص جصف  ، ارل س ت (4102، حٌدر خلف بنٌان ) الحمرانى
 لج  اردسهج   سلل  ثهغتات ، ارسسدنصسج  ،

تقس  سجق ار س     (. 4140، فاهـد بن لوٌـبـان صالح ، شعبان ، ٌاسٌن بن عمر محمد ) الرشٌدي 
دحسجن الاتاء ارقظجف  رل  سلجن  تساس  سجتانج  ال  سقظف   س سا سنطق  ارستجن  ارسنقسا(، ل س   

، ارسللت  ارز سل رل س ج  رلهحقث ارسلك اهتار بجب، لتا ، ارسسلث  ار سهج  ارس قتج  سلل  ارتساس ا ا
  11، ار تت1

  دطقجس ارسف ساا اردخطجطج  رتع ستجسع الاتاساا     (4141العتٌبى ، بدر بن رحٌم براك ) 
الاتاسا ار  ست رلد لجا هسنطق  ارسج   ، سصس ، ل س ت ارفجقا ، سلل  ثلج  الاختست الالدس اج  

 ، ارلبء ارأ رث 11، ار تت 11رلتساس ا قارهحقث الالدس اج  ، ارسللت 
الا دص ت ارس س   قان ث س دت ال  اردنسج   ( .4101العذارى ، عدنان داوود ، الدعمى ، هدى زوٌر )

  ارهزسج  ، نظسج  قدحلج     تق  اسهج  سخد سا ، اس ن ، الاستن ، تاس لجس رلنزس قاردقبجت 
ف ساا اردخطجط الاسدسادجل  رتع ارق تا تسلت اسدقك س ( 4140العلٌمات ، محمد رزق  الله ناصر ) 

اردسهقججن    قباسا اردسهج  قارد لجا    الاستن، الاستن ، سس ر  س لسدجس غجس سنزقسا ، ثلج  ار لقا 
  اردسهقج  

، 11 طسق ارسف ةل  قدسدج  ارهتاج  ،ارلباجس ، سلل  الا دص ت ، ار تت(4101العٌد ، بوزارة )
  1ارسللت

سلل   سصس ، ارق هسا ، ارسف ساا اردخطجطج  رتع ار  سلجن هسساثب ارزه   ،  (4112الفحل ، طارق )
  ، ارلبء ارأ رث  11تساس ا    ارختست الالدس اج  ، ثلج  ارختست الالدس اج  ، ل س ت حلقان ، ار تت

 الاهدث س ثارج  ردحقجق اردنسج  ارسسدتاست    سصس ، ارق هسا (.4144المخزنجى، أمانً صالح محمود)
  1، ار تت31، ل س ت ارتق  ار سهج  ، ارسلل  ار سهج  رقتاسا ارسللت 

تاس ،  تاسا ارس س       ط س نظا ةث ء الااس  ، اس ن، الأستن  (.4102الناصر ، عامر عبد الرزاق)
    بقسؤجار

 (. معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة، بٌروت، مكتبة لبنان0224بدوي، أحمد زكً )
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 دحسجن ارسز سثت ارسج سج  رلزه   ال  اسدتات ارتقسا  (410١المتحدة الانمائى )برنامج الامم 
 الاندخ هج  : ترج  ارسس سس ا ارسلجست ، نجقجقسك ، سنظست الاسا ارسدحتا  

سج تا الااس   ثسدغجس ردنسج  ارسف ساا اردخطجطج  رتع  .(414١بلٌح ، مخلص رمضان محمد احمد )
سلل  ثلج  ارختست الالدس اج  رلتساس ا قارهحقث الالدس اج  ، ل س ت سصس ، ارسساا ارسجفج  ارس جل  ، 

  31هن  سقجف  ، ار تت
  ،جالاسثنتس  ،ج   ارختس  الالدس ا ثجارسس سس  ار  س  سنظقس حت (.4112جمال شحاتة) ب،ٌحب

   ثجارسثد  ارل س   ارحت
هحث سنزقس ارق هسا ، رل س  ، ارزه   ا  جهساس  سا  (.4102عاطف عبد الواحد) ماءٌش حجازي،

    11ار تت ن،ججالالدس ا نججرلأخص ج  جارسصس  جارلس   ،جهسلل  ارختس  الالدس ا
، ارسدث سل  لإتاسا ارس س      ارسنظس ا، اس ن، الأستن  جارسنفل ( .4102علً)  ثمٌ، ه حجازي

   تجارسةقان رلنزس قاردقب
الاتاسؤ  طجسف ساا اردخط  جردنس ه جدتس هسن س   ج  ال (.4102حسن، فوزي محمد حسنً)

ارزه   ارل س  ، هحث هسلل  تساس ا    ارختس    جهلف ب سا  نجار  سل نججالالدس ا نججرلأخص ج
 31ل س   حلقان، ار تت   ،جقار لقا الانس ن  جالالدس ا
ارهزسع دقنج ا ارةث ء الاصطن ا  قالاسدأس س    سال ارس    ( .414١، أسماء مجدى على ) حسٌن

  تساس  سق سنت هجن لسفقسجت سصس ار سهج  قارسسلث  ار سهج  ارس قتج  ( ، سصس ، سسثب ارس لقس ا 
  1، ار تت 1قتاا ادخ ة ارقساس ، ارسلل  ارتقرج  رلسج س ا ار  ست    سصس ، ارسللت 

، ارسثد    ارسف ساا ارسفنج  رقخص ج  الالدس ا  ، ارق هسا (4100خلٌفة ، محمد البدوى الصافى )
 ارل س   ارحتجث  
سف ساا الادص      ارختست الالدس اج  ، ارق هسا ، تاس ارسسجسا رلطه ات (.4105خلٌل، هٌام شاكر )

 قارنزس  
نحق هسن س  دتسجه  سسدثب ال  سدطله ا ارلقتا ردنسج   .( 4140سلٌمان ، احمد عبد الشافى سٌد )

سس ر   سصس ، ار س  ست لس ا ا ارزه   ارل س   ،ارسف ساا ارقج تج  رستجسع سا ج  ارزه      
  س لسدجس غجس سنزقسا ، ثلج  ارختست الالدس اج  ، ل س ت اسجقط 

اق   ه   ارسدغجساا هإثس   الاخص ج  الالدس ا  ارسف ساا  .(4110شفٌق ، احمد شفٌق )
ثلج  ، قار لقا الانس نج  اردخطجطج     ارسل   ارطه  ، ارق هسا ، سلل  تساس ا    ارختست الالدس اج  

  11ل س ت حلقان ، ار تت، ارختست الالدس اج  
ارسف ساا اردخطجطج  ثارج  رهن ء  تساا ار  سلجن ه رقحتاا ارسحلج  ،  ( .4141صبره ، صابرٌن )

، 11ارق هسا ، سلل  تساس ا    ارختست الالدس اج  ، ثلج  ارختست الالدس اج  ، ل س ت حلقان ، ار تت
  لاق   ارلبء ا
س ؤ س  صسا     تاسا ارس سس ا    (4102)محمد إبراهٌم ، بٌومً محمد ، خاطر  ، ضحاوي
  تاس ارفثس ار سه  ، ارق هسا ارد لجسج  ،

ارسف ساا اردخطجطج  رقخص جججن الالدس اججن ه رس سس ا الالدس اج   .(4141السلام ، دعاء ) عبد
  تساس ا قهحقث دطهجقج  ، ثلج  ارختست الالدس اج  ، ارسلل  ار لسج  رلختست الالدس اج سصس ، ، 

  11ل س ت اسجقط ، ار تت
ارزه   ارل س   قدصقس رتقس ارختس    ارد  دقال  اجاردحت (.4111)سٌعبد التواب، ناصر عو

،ل س ت  جارختس  الالدس ا  جثل ، هحث سنزقس، ارس دسس ارسنقؤ سصس ،    سقالفدف ،   جالالدس ا
  11تحلقان ،  ار ت
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 د سجف الاسدأس س ، ارثقجا ، س فت ار سه  رلدخطجط   ( .4112عبد العظٌم ، عادل )
ارج ا دطقجس سال ارس   ارهزسؤ هالفبا سا ج    (414١، اٌمان حسٌن عبد الرحمن ) عوٌس

سلل  ثلج  ارختست الالدس اج  رلتساس ا قارهحقث الالدس اج  ، ثلج  سصس ، ارفجقا ، ارزه   ارل س  ،
  31،ارسللت 3تست الالدس اج  ، ار تت ارخ

تساس  سق سنت ره   الاس رج  ارس س ج  قادخ ة ارقساس رتع  ( .4100كردى ، سمٌرة بنت عبد الله )
سلل  ل س ت ارط جف ،  ارس قتج  ، اجنت سن ط ره ا ارثلج ا ار سلج  قارثلج ا ارنظسج  هل س ت ارط جف ،

   1، ار تت1ارسللت 
  تقس الفبا سا ج  ارزه   ارل س ج     دتاجا  جا ارسقاطنت  (4102ن ابراهٌم )كرم الله ، رضا حس

سلل  ثلج  ارختست الالدس اج  رلتساس ا قارهحقث الالدس اج  ، ل س ت ، سصس ، رتع ارزه   ارل س   
   13ارفجقا ،ار تت 

اأسه     الاسدأس س   دقلج  ارس ق  ا اردنظجسج  ق( 4141محمود ، سماح مؤٌد ، عبٌد ، زٌنب جواد ) 
   سال ارس   ارهزسع _ هحث دحلجل     سصنت ارنسجلج  ، ه ه  ، الاستن ، ارل س ت ارسسندصسج  ، 

    111سلل  الاتاسا قالا دص ت ، ار تت 
الاسدأس س :احث ست قةقاهطت    ارفقت الإسقس ، الاستن  ، تاس ارنف جل    (4111) مصطفى ، قطب

  رلنزس قاردقبجت        
  اردحق  ارس س  ثارج  دنسج  سال ارس   ارهزسع هس سس ا ارد لجا ( 4140منصور ، محمود عبد الله )

ارل س   ، ارق هسا ، سلل  تساس ا    ارختست الالدس اج  ، ثلج  ارختست الالدس اج  ، ل س ت حلقان ، 
 ( 13ار تت  

ارق هسا ، ارزهثت ار سهج  رلسنظس ا ارزه      ارسلدست ارستن  ،  (.4112هاشم ، عمرو،  واخرون ) 
 الاهلج  ار سهج   
الاسدختاا الاسأ  رلسقاست ارهزسج     ارس سس ا ، ل س ت  سطنجنت ، ثلج   .( 4102وردة ، شرفى ) 

  1، ار تت1ار لقا الانس نج  قار لقا الالدس اج  ، سللت 
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