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(بإدارة EOMSمتطلبات تطبيق نظام إدارة المنظمات التعليمية )
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 .محمد مسلم حسن علي، محمد يوسف مرس ي نصر، 1يم إبراهيــــمعلاء محمد عبد العظ
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 مصر

 gmail.com2020ibnsinai@البريد الإلكتروني للباحث الرئيس: 1

 المستخلص:

بددادبمة بح يطدد    EOMSإدبمة بلمن مدد ن بح يط م دد هدد ا بحث ددد متدد  ت تطثدد ن اتث دد    دد               

بحث  وي بحي   بمصد،  لح  ي د  كحدتب اثادد بح مبلمد  بلمدنصف بحوتدوف حطو دوا  ادن بيلمد  بحن ، د  

  تددخ لددلت بح يدد،ا  اددن ت تطثدد ن اتث يعدد  بمدد    دد     دد  EOMSحن دد   إدبمة بلمن مدد ن بح يط م دد 

ثدددددددد ن بددددددددادبمة بح يطدددددددد   بحثدددددددد  وي بحيدددددددد    ملمدددددددد  لتدددددددد  ة  بطبتددددددددوط بحي،  دددددددد  ح تث دددددددد  هدددددددد   بلم تط

لبلمددددد ا تد بح مبلمددددد  جدلبن بلمدددددنصف بحوتدددددوف  ا دددددد بلمددددد ا تد بح مبلمددددد  ب لمددددد ث    بلمو عددددد  إ دددددن 

بحي ددد دبن لبحيددد تطتع بددد ح يط   بحثددد  وي بحيددد   لددبمبن بطزدددودة بددد اوبع بحدددو بمة ل  لمددد ا،  ن لب دبمبن 

ت 315جلمدد وط   نددون لمدد ن غت  بطهددد   ندد  يبح يط م دد  لبلمدد بمع بلمي مدد ة بم  ا دد ني بح  عط دد   

توددددد،دة  ل ددددد   دددددد غن دم ددددد  بلموبايدددددد  يبثت ةت ادددددن إ مدددددد    ت تطثددددد ن اتث دددددد    ددددد   إدبمة بلمن مدددددد ن 

" بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص، تخ ل ع    ،   ن  بح مبلم   ل   اوتطد EOMSبح يط م   ''

ت بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   EOMSط م   يبح مبلم  إ   ت تطث ن اتث        إدبمة بلمن م ن بح ي

بمصددد، لت )ددد  يلمددد  ، بلمن مددد    بحي ددد دة   بح اتددد ا  بح  ددده ي  اي ددد   بيدبغ  بح   دددتعت  لجلتدددد 

بح مبلمدددددد  ب دددددد،لمة باثدددددد ث إدبمة بح يطدددددد   بحثدددددد  وي بحيدددددد   ح وتدددددد  ن لتي  ادددددد ن ب و دددددد  انو دددددد  هدددددد   

 .بلم تطث ن

 إدبمة بح يط   بحث  وي بحي  . - EOMS ن بح يط م       إدبمة بلمن مالكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

The study has aimed to monitor and achieve the requirements 

of EOMS in Egypt's General Secondary Education Department; The 

study adopted the descriptive curriculum to identify the theoretical 

foundations of EOMS, by identifying the requirements of its 

application so as to help design and formulate the outline of the 

application of these requirements by the General Secondary Education 

Department. The study used the questionnaire addressed to leaders, 

public secondary education workers and quality departments of the 

Ministry's Office, educational directorates, departments and schools 

accredited to governorates (Dakahlia, Assiut, South Sinai), has reached 

the study sample (315) Individual, the degree of approval of the total 

requirements for the application of Educational Organizations 

Management System "EOMS" of Egypt's General Secondary 

Education Department came from the perspective of the study sample. 

The study found the most important requirements for the application of 

(EOMS) Directorate of General Secondary Education, Egypt 

(organization context, leadership, planning, operation, performance 

appraisal, improvement) and recommended that the Department of 

General Secondary Education must follow the steps and mechanisms 

to implement these requirements. 

Keywords: Educational Organizations Management System "EOMS" - 

Department of General Secondary Education.  
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 مقدمة البحث:

 تدددج بح و ددد  ب لمددد  با    ح،  ددد  تصددد، ي        
ع
 ت  لبحوتدددوت بددد ح يط   بحثددد  وي بحيددد   إ دددن 2030ام شددد  

دبمة ا ي دددد  ب ا ادددد  لبطزددددودة لاتث دددد  بلميدددد ات  بحي لم دددد   جتددددث  تددددخ بح دددد،لمي بيلدددد  ب لمدددد ح   ب  
بطح اثددد   لبح ااددد   دددخ بحدددنما بح يط ددد ي حددد دبمة تدددخ لدددلت ا ي ددد  ت تطثددد ن بلميددد ات  لبلموبتدددو ن 
بح لح ددددد   بحتدددددا ااددددد ت بدددددادبمة بلمن مددددد ن بح يط م ددددد   ل ددددد  با ددددد  حطث ادددددد تدددددخ لدددددلت ب ل ددددد   ادددددن 

تدد بم ت باISOبلموبتددو ن لبلميدد ات  بح لح دد  بطب تدد  بددن   ب دبمة    دد   بلمن مدد  بح لح دد  حط ي دد  ي
   لبحتددددددددددا اتطدددددددددد   طم)دددددددددد  "  دددددددددد   إدبمة بلمن مدددددددددد ن ISO 21001: 2018بلموبتددددددددددو  بح لح دددددددددد  

 ".   EOMSبح يط م  "

ي  دددددد   إدبمة  ISO21001:2018ت بلموبتددددددو  بحي  لمدددددد   ISOن دددددد،ن بلمن مدددددد  بح لح دددددد  حط ي دددددد   ي     
 يط م دددددد  تب بم تطثدددددد ن لدمشددددد دبن ح تث ددددد    دددددد   إدبمة بلمن مددددد ن بح"EOMS"بلمن مددددد ن بح يط م ددددد 

  د  ت د م 2018ب طدوت شدع، تد او تدخ بحيد   ي
ع
 ت  ب)د ا ت د   ة بلمن مد ن بح يط م د  حطمقدما  د ت 

بح   تع بلم  م،  تخ للت اتث        إدبمة  وي لتواد   ل مندخ حطمن مد ن بح يط م د  اتث د  
تدخ بلموبتو ب لبحتا ت  مي  ان تصتلح ن ل ت  ب ح يط    لب ب بح دي  حلحصدوت  ادن ب   مد د 

 ت.9  2020يت  خ   اف   للت ا ي   ت تطث ن      إدبمة بلمن م ن بح يط م  

 ثدددد مة  ددددخ جدب  إدبم دددد  حطمن مدددد ن بحتددددا ايدددد   لدددد ت ن  "EOMS"  دددد   إدبمة بلمن مدددد ن بح يط م دددد    
تيط م   ح صث    دمة  ان بحوا غ بم تطث ن لاو ي ن بلم يطمدتع لبي د،با بلمين د   د  تاد ت بح يطد   

تج بح تدوم بح ننوحدو،   تي  د  هد   بلموبتدو  جاد  بهد  بحتد،، ح طث د  با    د ن بلم يطمدتع لل ت  
بوي ح دددد  جب دددد  لت دددد ه   دددد    دددد ال جا ددددي تددددخ بحيمط دددد ن بح يط م دددد   لجع هدددد اع  بيلم  ددددما هددددو تي  دددد  
بلم يطمددددددتع لمسدددددد ا)  لمددددددوبغ  ددددددخ بلمن مدددددد ن بح يط م دددددد  جل جلمددددددطون بحدددددد يط   لتددددددخ تث دا)دددددد  ج )دددددد   )دددددد   

 ت.4  2018ح   ب   م     ب كي جب   ح ي ا  بطب ت ن بح يط م   حطما مجيلت ن  ب لم ؤل 

امثددددددي إدبمة بح يطدددددد   بحثدددددد  وي بحيدددددد    دددددد  تصدددددد،  اددددددن   ادددددد  تددددددد  و   )  لت،باطعدددددد  ب  ددددددد م بح ن   ددددددا    
لبحي  ونف بح ي ُ  كي بحد   لم  بحي ت  حط يط   بحث  وي بحي    لا  حف  د  تصد، تددخ ندد  ل جل ب د ع 

 ت ن لمد  ت
ع
 ت كد تل

ع
خ بحيمط  ن بطح و   بحتا اا   تدخ ن د ط ج  د غ بلمن وتد  بنددي بوتددوع     تد 

بي دد بغ تددخ  ددي   ا ادد ج  لبحتددا او دد  ب  )دد   ل دد  دان ت ن ددد  لاوددد  لن ت ن ةمدد   لبحتددا ا  ددكي تدددخ 
 بمددد    ددد     ادددن اكدددو خ ب ددد ع ت ك تدددد

ع
ي كي تينددد   تامو دددد  بلمددد للن بلم  ببتددد  تدددج بي دددع  لد و ددد 

 تدددددخ جشدددددك ت بح و  دددددي بلمدددددن    جل ب   مددددد د بلم ثددددد دت  ب)ددددد ا ا و ددددددي بلمدددددد للن إحددددددً 
ع
ح يتدددددً شدددددنل

تا، ددد ن ت دددد دة  ددد  سدددوغ جهددد با إدبمة بح يطددد   بحيددد    لا تددد ب  توبتدددو  )  تدددج جهددد با ب ز مدددج 
 ت.35   2019يجام  ا تع ملبف 

 مشكلة الدراسة

ة ت ددنلن  ددد  ادددؤي،  ادددن جي او دد  اتدددو ،ي حط يطددد   بحثددد  وي بحيددد   اوب دد  إدبمة بح يطددد   بحيددد    ددد       
بمصدددددد،  تددددددخ ا دددددد من حطم ددددددؤلح  ن لب ل ص تدددددد ن لبح ددددددطت ن  اددددددن  م ددددددج بلم دددددد و  ن ب دبم دددددد   
  اددددددن بلم دددددد و تع بلم،بدددددد ي لبحلت،بدددددد ي  بمدددددد  ا عدددددد، سدددددديف بودددددد غة لادددددد بن بطزددددددودة 

ع
لبدددددد حت جا دددددد 

 ت.502  2020ع لمط م عيان  لبح  م      بلم  و  ن ب دبم   ب ب طو 

بمددد  او يددد  إدبمة بح يطددد   بحثددد  وي بحيددد   بمصددد، يلم لمددد  ن ب دبمة بحوي حددد   ل طددد  إلم تعددد  بمعددد مبن    
بااددددد ك بحيدددددد،بمبن تدددددخ لددددددلت  مدددددود بيلمدددددد ح   ب دبم ددددد  ب لمدددددد ا،  ن لب دبمبن بح يط م ددددد  لبلم ملمدددددد   
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بح  دددد ا ن بلمي تدددد،ة  لبدددد ب سدددديف  بلم دددد وح   ددددخ إدبمة بح يطدددد   بحثدددد  وي بحيدددد    ل دددد   ان لمدددد )  تددددج
بحيل   بتع ب دبمة بحولمتف لب دبمة بلم ملم   لبحث  د  ب ح تد   لبه مد   ب دبمة بم د و   )  بحدثل  

يجامددددددددد  ت مددددددددد   ت مددددددددد  بح نو  اددددددددد ت ب ح دددددددددكط  ن ايدددددددددا لحددددددددد   بددددددددد طزوه،  –بحولمدددددددددتف  –يبحيط ددددددددد  
 .ت65   2017ك ف 

ح يطددددددد   بحثددددددد  وي بحيددددددد    لب  دددددددلث  ادددددددن بح و ددددددد  تدددددددخ لدددددددلت تي   ددددددد  بحث ادددددددد لم دددددددنلن إدبمة ب    
ب لمددد  با    لمصددد،  تدددل  بح يطددد   بحيددد   لت ددد ا،ة بيلمددد ح   بطح اثددد  لتي طزددد  بلم دددنلن ب دبم ددد  

 ت  اكدددد ع تددددخ بح دددد،لمي ت دددد ا،ة 2030بحتددددا اوب ععدددد  لبح )ددددو  ب)دددد  تددددخ ج ددددي ا ي دددد  م  دددد  تصدددد، ي
ا  حط )و  ب حيمط   بح يط م   لاتو ،ه  ل  مثدي  د  بيلمطون بلم ثج    ب ز  ن ب        لب   ص د

ب ت)ددددد   جاددددد  بيلمددددد ح   بطح اثددددد   ددددد    ددددد   إدبمة بلمن مددددد ن بح يط م ددددد   لب و ددددد  ا ي ددددد  ت تطث  )ددددد    
حطوتدددددوت إ دددددن بح   دددددتع بلم ددددد م،  دبمة بح يطددددد   بحثددددد  وي بحيددددد    ددددد  تصددددد،  لبحددددد ي ادددددؤدي بددددد لم  إ ددددد  

يددد ات  ب حط ددد  إ ددد  بلميددد ات  بحي لم ددد  لبحتدددا ا ددد   حكدددي تن مددد  ب   يددد ت بدددادبمة بح يطددد    ددد  تصددد، تدددخ بلم
 تيط م   ا،   بلم  و غ ت تطث  )  لاتث يع     سوم جه باع  لاو عع  ب لم  با   .

 على ذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال التالي:   
ً
 وتأسيسا

ة التعلـــــيم الثـــــانوي العـــــام بـــــإدار  (EOMS)مـــــا متطلبـــــات تطبيـــــق نظـــــام إدارة المنظمـــــات التعليميـــــة 
  بمصر؟

 وتتفرع منه الأسئلة التالية:   

 ت لددبمة بح يط   بحث  وي بحي  ؟ EOMSت  ب   م بحن ،ي حن    إدبمة بلمن م ن بح يط م   ي-1

تدددد  ت تطثدددد ن اتث دددد    دددد   إدبمة بلمن مدددد ن بح يط م دددد  بددددادبمة بح يطدددد   بحثدددد  وي بحيدددد   بمصدددد، تددددخ -2
 بلم ؟ل ع    ، جا،بد   ن  بح م 

ت EOMSت  جه  بحن  ال لبح وت  ن بطب تد  بم تطثد ن اتث د    د   إدبمة بلمن مد ن بح يط م د  ي-3
 بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص،؟

 أهداف الدراســـــــــة: 

  ) ا بح مبلم  إ ن:   

 حطموبتددددددو  "EOMSبحن ددددددف  ددددددخ ت تطثدددددد ن اتث دددددد    دددددد   إدبمة بلمن مدددددد ن بح يط م دددددد -1
ع
"  ثيدددددد 

  ISO21001.:2018بح لح   

 " "EOMSاي ا  تو ه   اوت      إدبمة بلمن م ن بح يط م  -2

  لبحو ددوا  اددن جلمدد  هدد ب بحن دد   لشدد،لط EOMS"   دد   إدبمة بلمن مدد ن بح يط م دد  "دمبلمدد  -3
 ب   م   إح  .

بح وتدددددي إ دددددن جهددددد  بح وتددددد  ن لبلمي  اددددد ن بطب تددددد  بم تطثددددد ن اتث ددددد    ددددد   إدبمة بلمن مددددد ن -4
بح مبلمد  ب   م بحن ،ي ل  د ال بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص، تخ للت  تEOMSبح يط م   ي

 بلم  ب   .
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 أهمية الدراســـــــة:

  لد ت ن تيط م د  كبن  دودة انمخ جهم د  بح مبلمد   د  ا  د  إدبمة بح يطد   بحثد  وي بحيد   ح يد ا    
ل ت، يدددددد  تنصددددددو  لجهم دددددد  ا،لمدددددد د يي ادددددد    دددددد  ب دبمة لبطزددددددودة  دددددد  ب زدددددد ت بح يط  ددددددا حدددددد    م ددددددج 

 حطني ط بح  ح  : 
ع
 بلمودوتع لبحي تطتع لت ا ي بحي،بم ب)   لكحت اثي 

 جهم   بلم،اط  بحتا ان لحت)  له  ت،اط  بح يط   بحث  وي بحي  . -1

2-   
ع
 ا و  

ع
توببثت)  حله م   ب حا  ب تو ، بح يط   بحث  وي بحي   بمص،  ا د ج )  تي طف توسو  

   بح يط   بحث  وي بحي   تدخ لدلت ت دط ا بح دوغ  ادن   د   اد اد لح  ا يت  تث ش،    ا  تع   
  دبمة بلمن م ن بح يط م  .

 ددددد  او ددددد  هددددد   بح مبلمددددد  بلم ددددد وحتع  دددددخ إدبمة بح يطددددد   بحثددددد  وي بحيددددد   بمصددددد،  ددددد  بح يددددد،ا  ادددددن  -3
بح يدددددددد الن لبح ه تدددددددد بن بحتددددددددا ا يددددددددتع إ ،ب هدددددددد   دددددددد   ن تدددددددد، بحيمط دددددددد  بح يط م دددددددد  لموببثدددددددد  بح هتدددددددد بن 

    ا ن بلمي ت،ة    سوغ ج  م  ب دبمة بطح اث .لبح

اتث دددددد  بلموبتددددددو  بح لح دددددد  حلزددددددودة بحي لم دددددد  بيادددددد ل  لب  تددددددل، تددددددخ اندددددد،ة بطزددددددودة ب حط دددددد  إ ددددددن  -4
توبتددو ن دلح دد   لهدد ب    يندد  إحهدد غ ب  مدد د بطزددودة ب حط دد   ا ددد إع هندد   اك تددي بددتع ب   مدد د 

.
ع
 لبطزودة ت ط ع  لبطزودة   لم  

   اتو ،  (EOMS)  مة ل ود دمبلم ن ا، و    ،    بلم ا تد      إدبمة بلمن م ن بح يط م    -5
 إدبمة بح يط   بحث  وي بحي  .

تيدددد د بلم ددددد و  اخ تدددددخ   ددددد ال هددددد   بح مبلمددددد  لتدددد )  يتدددددن ث بحيددددد،بم لبلمع مدددددوع بددددد ح يط   بحثددددد  وي  -6
اتث ددددد    ددددد  بطزدددددودة ب لمددددد بمع  بحيددددد    بحيددددد تطوع بددددد ح يط   بحثددددد  وي بحيددددد   بمصددددد،  بحيددددد اموع  ادددددن

 لب دبمبن لبلم ا،  ن بح يط م  ت.

 حدود الدراســــــة:

 اقتصرت حدود الدراسة على الحدود التالية: 

 الحدود الموضوعية: -1

  بطح ح ددد  بم تطثددد ن بحثندددود بلا ددد  تدددخ بحثنددد  بح،ببدددج لاتدددا بحثنددد  بحي شددد، حن ددد   ااددد ت بح مبلمددد    
 - بحي ددد دة  ددد  بلمن مددد ن بح يط م ددد  - "  يلمددد  ، بلمن مددد  بح يط م ددد "EOMSإدبمة بلمن مددد ن بح يط م ددد 

 -بحددد    لم بلم ددد   ة  ددد  بلمن مددد ن بح يط م ددد   - EOMSبح اتددد ا حن ددد   إدبمة بلمن مددد ن بح يط م ددد  
 بح   تع بلم  م، حلأدبغ بلمؤلمسمات. -اي    بيدبغ بلمؤلمسما -ي    بلمن م ن بح يط م   بح  ه 

 الحدود البشرية:  -

ب  ص، تا مج بح مبلم   ان   دة لت ا،ي لم لم غ بي  د   بدادبمة بح يطد   بحثد  وي بحيد   بد اوبع    
 تددددد  بلمي مددددد ة تدددددخ بحع  ددددد  بحدددددو بمة  ل  لمددددد ا،  ن لب دبمبن بح يط م ددددد  لتددددد ا،ي تددددد بمع بحث  و ددددد  بحي

 بحيوت   ح م ع  ودة بح يط   لب   م د.
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 الحدود المكانية: -

ب  صدد،ن بح مبلمدد   اددن ب دبمة بحي تدد  حط يطدد   بحثدد  وي بحيدد   لددبمة بطزددودة بدد اوبع ل بمة بح  ب دد      
 ا    نون لبح يط    لب حت ب لم ا،  ن لب دبمبن بح يط م   لت ا،ي ت بمع بحث  و   بحي ت  بم 

 حطم  ا دددددد ن 
ع
لمدددددد ن غ بنمددددددوك  حطم  ا دددددد ن بطح لدادددددد   لت  ا دددددد  بح  عط دددددد  لبحتددددددا تيدددددد   موك دددددد 

بلم دامددد  تدددخ ا دددد  ددد د بح دددك ع لج ددد بد بلمددد بمع لتمثطددد   ح ا ددد ن بحو ددد  بحث ددد،ي  لت  ا ددد  
 جلم وط ي )  تي  تخ جب   ت  ا  ن بحصي   لتمثط   ح ا  ن بحو   بحيثا .

 الحدود الزمانية: -

اددد  اتث ددد  جدلبن بح مبلمددد  بلم  ب  ددد  لدددلت شدددع،ي تددد او ل و  دددو ب حوصدددي بح مب دددما بحثددد نف تدددخ بحيددد   
  ت.2022لم2021بح مب ما ي

 : منهج الدراســـة وأداتها

دددد دبة حط مبلمددددد  بلم  ب  ددددد  لبحتدددددا اددددد      ب  مددددد ن بح مبلمددددد  بطح ح ددددد   ادددددن بلمدددددنصف بحوتدددددوف لب لمددددد ث     د
  يط   بحث  وي بحي   لددبمبن بطزودة.اتث يع   ان بحي  دبن لبحي تطتع ب ح

 مصطلحات الدراســـة:

 لترتيب ورودها في عنوان الدراسة على النحو التالي:   
ً
 يمكن عرض مصطلحات الدراسة وفقا

 Educational Organizations Management Systemنظام إدارة المنظمات التعليمية      -1

ب  دد  جلت تي دد م  دد لمف حن دد   ب دبمة حيتدد ث  "EOMS": (ISO)عرفتــه المنظمــة الدوليــة للتقيــيس   
بح يط   ي) ا إ ن توب ع  ه ب بح   ي تخ للت ا  ا  بلم تطث ن بيلم لم   حن    إدبمة تخ ش  )  
ب طزم دج ج دوبث  ت    ة تي تف بطب ت ن بح يط م    ان اطث   با     ن لاتطي ن بلم يطمتع  تو د ع

م دد   بي ودد ت إ ددن بح يطدد   بحيدد    لت،ببدد  بح دد م   بلم ددا للدد ت ن تيدد تف بطبدد ت ن بح يط م دد   تددخ 
 .(ISO,2018,11) بح يط  ب حن  لع

  دد   ت دد    حطمن مدد ن بحتددا ايدد   تن ادد ن للدد ت ن تيط م دد   دد دمة  اددن اطث دد  كمــا رعــرف بأنــه:    
مة بلمن مد ن   ا،ب   ان ج  مد  إدب 9001ISOت وبا  تج  ت تطث ن بلم يطمتع لبلم  و  اخ بلل، خ 

يلتدددددد ن   بح يط م دددددد   لبدددددد حت ا يت هدددددد   اددددددن بلم يطمددددددتع لةتدددددد ه  تددددددخ بي دددددد،با بلمين دددددد  كبن بحصددددددط 
  ت.2018

 بالدراســـة الحاليـــة بأ هـــا:    
ً
توبتدددو  تي ددد ا ب)ددد  دلح ددد ب ااددد ت بن ددد   إدبمة  ويقصـــد بـــه إجرائيـــا

بحي دد دة  دد   - بح يط م دد  بلمن مدد  بح يط م دد ب لبحتددا تددخ لددلت اطث دد  ت تطثدد ن بنودهدد  يلمدد  ، بلمن مدد 
بحدددد    لم بلم دددد   ة  دددد   - EOMSبح اتدددد ا حن دددد   إدبمة بلمن مدددد ن بح يط م دددد   - بلمن مدددد ن بح يط م دددد 
بح   ددتع بلم دد م،  -اي دد   بيدبغ بلمؤلمسددما -بح  دده ي  دد  بلمن مدد ن بح يط م دد   -بلمن مدد ن بح يط م دد  

يددددد   لا  دددددتع  دددددودة بدبغ  تدددددخ لدددددلت حدددددلأدبغ بلمؤلمسدددددماتب ت ددددد ه  ب ن ددددد   إدبمة بح يطددددد   بحثددددد  وي بح
ا  ادد  لايددح   لتنددج بيلتدد غ  لددبمة تن وتت)دد  ب ددكي ت ك تددي   دد     اددن   دد دة  ددودة بطب تدد  
بلمي تدد  لا دددخ إدبمة بلمددوبمد  لاوسددد   بيدلبم بح ن  م ددد  لبلم ددؤلح  ن لبحصدددلا  ن ح ي ددد   بيدبغ 

 حط   تع بلم  م،. تخ للت بح،ت  لبحي  ع لبح  ط ي لبح ي    تخ ج ي بحوتوت 

 



 

بإدارة (EOMS)  متطلبات تطبيق نظام إدارة المنظمات التعليمية

 التعليم الثانوي العام بمصر

 علاء محمد عبد العظيم إبراهيــــمأ/ 

 محمد يوسف مرسي نصر أ.د/ 

 محمد مسلم حسن علي د/
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 إدارة التعليم:                                                  -2

دد       تيدد،ا إدبمة بح يطدد   ب  )دد : " م ددجف بحوددد اف لبلمعدد  ب بحتددا ايددو  ب)دد  بلمدد اُ،  دد  بلمؤلمب دد ن بح يط م ب
 مط دددددد ن بحن دددددد   ب ب طودددددد   تددددددخ لددددددلت باثدددددد ث بح  دددددد،قي ن لبحيددددددوب تع لبحطددددددوبا  بحتددددددا ايددددددو  ب ن دددددد   

 يلسدددددددددد    لاط ددددددددددو   لباا ه ادددددددددد  بحون، دددددددددد  لبح  بو دددددددددد  بح دددددددددد ا ة 
ع
بح يط  ددددددددددا بما مددددددددددج تيددددددددددتع لايدددددددددد 

 ت.232  2019ا  ياط   

 بالدراســــة الحاليــــة بأ هــــا:   
ً
 تددددخ بين ددددت  بحتددددا  )دددد ا إ ددددن بحدددد  ن   ويقصــــد بــــه إجرائيــــا

 
تامو دددد 

ب)ددد   ددد دة لتددد ا،ي لم لمددد غ بي  ددد    ب حن ددد   ب دبمي لبلمؤلمسدددما  ل  اددد  بحودددد اف لبلمعددد   بحتدددا ايدددو 
بدددددادبمة بح يطددددد   بحثددددد  وي بحيددددد   بددددد اوبع بحدددددو بمة  ل  لمددددد ا،  ن لب دبمبن بح يط م ددددد  لتددددد ا،ي تددددد بمع 

 بحث  و   بحي ت .

 الدراسات السابقة: 

ادددد  بلمدددد ي،ب  بيدددددس بح مبلمدددد ن بح ددددد بي  بلم يطيدددد  بموسدددددوث بح مبلمدددد   ددددد  إ دددد م ت دددددوم خ: بيلت      
بحي،    بحتا ان لحد توسوث بح مبلم   لبحث نف ا ند لت بح مبلمد ن بي نة د  بلم يطيد   ا ن لت بح مبلم ن

بموسددوث بح مبلمدد   لادد  ا،ا دد  بح مبلمدد ن بح دد بي  تددخ بي دد   إ ددن بيادد    ل دد  اثددتع حطث اددد  دد مة 
لبحتدددا  ISO21001: 2018بح مبلمددد ن بح ددد بي ب ل ، دددج كحدددت إ ددد  ا بيددد  إتددد بمة بلموبتدددو  بح لح ددد  

  .2018   ت من ب حي

 أولا: الدراسات العربية

إ ددددد  دمبلمددددد  تددددد   ادددددوا، ت تطثددددد ن اتث ددددد    ددددد   إدبمة  ت 2019هددددد اد دمبلمددددد  ا ددددد   ل لددددد،لع ي   
   بلمؤلم د ن بح يط م د  بح دوم   ب دكي  د    ISO21001: 2018بطزودة بمو   بلموبتو  بح لح   

وادددوة بحي امددد  بدددتع لت ملمددد  م  يددد  بياو  ددد  ب دددكي لددد ر  ا دددد   تدددد بح مبلمددد   ادددن ت دددب ت بح
بلموبتددو  بح لح ددد  ل دددتع   دد   بطزدددودة بلم ثدددج  ددد  بلم ملمدد    نددد  بح مبلمددد  تددخ لدددلت بلمددد ا ب   دددوبا  

ت  ثد مة تو  د   ادن لمدثج 56ت ح  ط دي بحوادوة  ل د  ا دمند   امد  بحو دت يcheck listsبحو دت ي
ي  اي ددددد   ت تطثددددد ن جلم لمددددد    لهددددد  يلمددددد  ،  مدددددي بلمن مددددد   بحي ددددد دة  بح اتددددد ا  بحددددد     بح  ددددده 

بيدبغ  بح   تعت  لب  م  بحث اد تنصف دمبلم  بطح ح    ،بغ بح مبلم  ا د تيث    وبا  بحو دت 
تخ للت بلمي     بلم  ب    لد ،بغ بلمي بلن لب  لث  ان بحسزلن لبحوي ا  بحل تد   إك اد    د ع 

،ج   لتددخ جهدد  بحن دد ال تد   بح تث دد  لبح وي دد  ب    مد د  اددن بحا دد  بلم و د  لبحولمددا بطح دد بف بلمد
بحتا اوتطد إحم)  بح مبلم  هو ل ود ااوة بتع ت تطث ن بلموبتو  بح لح   للب ج بح تث   لبح وي   

ت ب ددة  بح تث دد  بطز اددف لبح ددي ف %46.27بحويادد  حدد   بلمؤلم دد  بلم مللمدد  لبحتددا    ددد با ددث  ي
 لم تطث ن بلموبتو  ا ل  خ بح وي   بحنا  حع .

 ت إ دن ت دب ت لب دج   د   إدبمة بلمؤلم د ن بح يط م د  جاد ل 2020  ي تي تدجلهد اد دمبلمد  يتد   
لمددن ن ة  تددخ لددلت دبملمدد  تدد   اتث دد  ت تطثدد ن هدد ب بحن دد     1955جلن  20 دد    تيدد  21001

ل ددددد  بلمددددد ا تد بح مبلمددددد  تدددددنصف دمبلمددددد  بطح حددددد   لبلمددددد م مة بح ي ددددد   بحددددد بتف بمصددددد م جل ددددد  طزمدددددج 
  ا دددد اددد  ب  مددد د جلمدددطون بطحصددد، بح ددد تي  ادددن تا مدددج بحث   ددد ن لا ط دددي  يددد ط بحيدددوة لبح ددديف

ت ادد،د  لبلمي بطدد  بح بصدد    دد دبة ي  و دد    ل ثدد م ا،سدد  ن بح مبلمدد   ادد  84بح مبلمدد  بي ندد   دد مه  ي
ب لمدد ي    بدد حت،، ب اصدد ا   بلمن لمددث  ح  ط ددي بحث   دد ن لاو ددت  بحن دد ال  لاوتددطد بح مبلمدد  إ ددن جع 

 1955جلن  20با تيدددددد   21001ؤلم دددددد ن بح يط م دددددد  جادددددد ل دم دددددد  اتث دددددد  ت تطثدددددد ن   دددددد   إدبمة بلم
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ت تمد  ا و د   ادن بطز تيد  ا  دتع هد   بحا دث  جباد  حط وباد  %36.56لمن ن ة ت ولمت  با ث  ي
 جبا  تج بلم تطث ن بلمي  م   بحي لم  .

 ت إ دد  اي دد   بحوب ددج بحويادد   دبمة بطزددودة  دد  بحكط دد  بح ين دد  2021لهدد اد دمبلم يتصددتوف  ثدد م   
ت  إك انتطد  ISO21001:2018عن لم   بحنع،  ا   لت تطث ن      إدبمة بطزودة لايع  حطموبتدو يبح

بح مبلمد  تددخ ا  دد  بحكط دد  إ دد  توببثدد  بح تددومبن ب دبم د   دد  تادد ت اثنددا   دد  إدبمة بطزددودة تددخ ج ددي 
 ا  ددتع ب  دد  بحن دد   بح يط  ددا ل مدد  اددنين   اددن ا  ددتع  ددودة تا،   )دد   ب  مدد ن بح مبلمدد  تددنصف
دمبلمدد  بطح حدد  حطوتددوت إ دد  بطحيدد ا  بلم يطيدد  ب تث دد  بحن دد   لا ي دد  جهدد با بح مبلمدد  بحتددا تي مدد  

 (chick list) ادددن بلمي   ددد  بلم  ب  ددد  لبلملا ددد  لبلمن   ددد   لبلمددد ا تد بح مبلمددد   دددوبا  بحو دددت
  ددخ  دد د تددخ بيدلبن ب اصدد ا   حي دد ع بحواددوة لا ط طعدد   

ع
ل دد  طزمددج بحث   دد ن لبلميطوتدد ن  ا ددل

ت  دددددددد  بحكط دددددددد  بح ين دددددددد  بحعن لمدددددددد   ISO21001:2018جدعدددددددد،ن بحن دددددددد ال جع ااددددددددوة اتث دددددددد  بلموبتددددددددو ي
 ت.%70.67بحنع،  ا   بطهد ي

 ت إ دد    دد ع ااددوة اتث دد    دد   إدبمة بطزددودة حطمؤلم دد ن 2021لهدد اد دمبلم يتصددتوف  ثدد م    
 حطموبتو  ي

ع
   بحيح   لبحتث    إك ت دمبلم  ا ح     بحكط   بح ينISO21001:2018بح يط م   لاي 

انتطددد  بح مبلمددد  تدددخ ج ددد  اوب ددد  بحن ددد   بح يط  دددا  ددد ة ت دددنلن ا دددوت دلع ادددوبا، بحددد    بلمن لمددد  
حطم يطمتع لبلم  و  اخ ح  ي    ودة تا،  ن بح يط    ل         )  ب     ن   ا ة جهمع ي ت  

؟ت  لتد  هد  بحوادوة بدتع ISO21001:2018ت   به م   بحكط   بلمث وي  ب تث   ت تطث ن بلموبتو  
لب ج      إدبمة بحكط د  لت تطثد ن بلموبتدو  بلمد  ومة؟ت  بلمد ا تد بح مبلمد  تدنصف دمبلمد  بطح حد   

طزمدج  (chick list)بح ي  ي م  بلمي     لبلملا د  لبلمن   د   لبلمد ي  د بح مبلمد  بيدوبا  بحو دت
  دددددخ  ددددد د تدددددخ بيدلبن ب اصددددد ا   ح

ع
ي ددددد ع بحوادددددوة لا ط طعددددد   ل ددددد  بحث   ددددد ن لبلميطوتددددد ن   ا دددددل

ت  دد  بحكط دد  بح ين دد  بحيددح   لبحتث دد  ISO21001:2018جدعدد،ن بحن دد ال جع ااددوة اتث دد  بلموبتددو ي
 ت. %76.5بطهد ي

: الدراسات الأجنبية:
ً
 ثانيا

ددددد اط نتع ب اثدددددد ي      ت إ ددددددن ا  ادددددد  ادددددد يت  2019ي Katelinen Paipay هدددددد اد ح مبلمدددددد  دمبلمدددددد   د
ISO21001:2018   بحوصدددي بح مب دددما بيلتددد  تدددخ ب، ددد تل بح يطددد    ثدددي بلم م دددما لمؤلم ددد  حددد    دددلن

بح يطدد   بحيدد     دد  ح مدد   تددخ لددلت ا ط ددي   دد ا   ددودة بح يطدد    ا ددد ايددو  بي  مدد  بح يط م دد   ددد  
ج  ددددد غ تا طوددددد  تدددددخ بحيددددد ح  ب  ط دددددي بطب تددددد  بحتدددددا ايددددد تع  حلزمعدددددوم بلم دددددت) ا يبحتدددددلنت  ا يمدددددي 

د  حطدوبا  بحتدا بلمن م ن بحتا اي   ل ت ن تيط  م    ان توبغت  ج  م  إدبمة بطزودة بطب ت  ب)  لايع
ا ددددمخ  ددددودة بح يطدددد    لبلمدددد ا تد بح مبلمدددد  اين دددد  بلمسدددد  حكددددف ادددد   ا ط ددددي بييدددد، بددددتع بلم هتدددد بن  

د  تدخ بحوصدي بح مب دما بيلتد  تدخ ب، د تل بح يطد   تد   ثدي بلم ملمد   150ل طهد   ن  بح مبلم ي ت   حثع
  للطصدددددد بح مبلمددددد  إ دددددن جع ت   ح109تدددددج   نددددد  تدددددخ ي

ع
ددددد   ادددددن   ISO21001:2018ثددددد  ب إاا ب ع حددددد  اددددد يت ع

بحتددلن  دد  بحوصددي بح مب ددما بيلتدد  تددخ ب، دد تل بح يطدد   تدد   ثددي بلم م ددما لمؤلم دد  بح يطدد   بحيدد     دد  
 ح م .

بح مبلم  إ ن او    بلمن م ن بح يط م      بلمث     ح تث    Martín (2019)به مد دمبلم  ت ماخ   
ا د ج ،ن  ISO 21001:2018بلموبتو  بح لح        إدبمة بلمن م ن بح يط م     ت تطث ن

 لمن م ن تيط م   تا طو     بلمث      لاوتطد بح مبلم  إ ن 35تي بلن بلم ن  ا   حي د ي
ع
ت ت ا،ب

جع اتث   تي  م      إدبمة بلمن م ن بح يط م    ي) ا إ ن اطث   با     ن بحتلن لبي ،با 
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دبلي بلمن م  بح يط م   لل م ع   ل    ص ن بح مبلم  او    بي   م إ ن بلمي  م بطز ا  بلمين   
 لب و   اتث ي     بلمن م ن بح يط م      بلمث    .

ت تي  م بلا ل Rohayati & R H Delvika2020جات له ا تف   م بتش دحو ك  يبلم ي،سد دمبلم    
اط ن  حط   ا  بلمعن   بحث  و   بم ملم   تخ للت بحن ، لم ملم  ISO21001:2018بطز ا  

ل ت   لبحتا اا  جع ا م ج بم با  ان ا     امنخ جع ا    تخ يي  بحتلن ب ح مطتع لب ز مج  
لا مثي إا   بطزعود بلمث لح  حثن غ بح متز    ل ت ن بح يط      انو   تي  م      إدبمة بطزودة  

لبلمج  ا اتا بلم ملم  ا ح    لم ا ب  تي  م كي تط  بح ي ا  إيث ا  لب    با ب   ان  ت ، 
ح ب ا لحد بلم ملم  بحث غ    ب لم ي بدبن  حنخ بحيمط    ISO21001:2018ب لمن م ن بح يط م    

اوب   بحي ا  تخ بحييث ن حوسج لانو   ب لم  با ا   بحيح     ا    ب   م د  ان ب،  تل 
  لبلم ا تد بح مبلم  ب لم ة  ع ISO21001و   بلم   مي   لم  با ا   ح   بد بحن ج  ح ن

حي  ع تؤش، بلم ي بد بلم ملم  تخ للت    ع ت   اوبا، ا،   بح نو   حوع  لاطث   ت تطث ن 
ISO   ا د ا  ا ط ي    ال بحي  ع ب لم ا ب   ، ي  ا ط ي بحث    ن  ل ثيد بح مبلم   ان   ن

بلم  إ   جهم   اوات  ت تطث ن بحثن  بحتا تخ بحي تطتع ب لم ملم  لب ز مج ب حا   اوتطد بح م 
ت ي لم  ، بلمن م , بح ات ا, اي    9,6,4  لبا   جع بحثنود يISO21001لم ؤي،  ان انو   

بيدبغت تخ بلموبتو  بح لح   ا تف    ت،اث  "سي و " ب ة   ط  بلم ي بد بلم ملم  حع  لاعمع   لجع 
طي تطتع ب لم ملم  حكف اكو وب   دم خ  ان تخ بح ،لمي بطحصوت  ان ا م ث ن لتم ملم   مط   ح

 اطث   ت تطث ن اتث   بلموبتو  ب لم ملم .

 التعليق على الدراسات السابقة:  -

 تخ للت  ،  بح مبلم ن بح  بي  ا    بلتف:

باويد بح مبلم  بطح ح   تج بح مبلم ن بح  بي     جهم   توسوث      إدبمة بلمن م ن بح يط م    
EOMS يط م   ب ب طو  ب كي     ل  لم،اط  بحث  و   ب كي ل ر  تثي دمبلم  ب لم،باي بح 

ت  Martín Mancilla,2019 ت ي2019 ت  دمبلم  ت ماخ ت ن  ل ي2019يا    ت م  ل ل،لع 
  ت.2021ت  دمبلم  يتصتوف ب لم   ث م  Rohayati& R H Delvika2020دمبلم  ي

ه ا لتا مج بح مبلم   ا د ه اد بل طف بح مبلم  بطح ح    خ بح مبلم ن بح  بي      
ت بادبمة بح يط   EOMSبح مبلم  بطح ح   إ ن مت  ت تطث ن اتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م   ي

بحث  وي بحي   بمص،  لب  ص،ن  ان ي  دة لت ا،ي لم لم غ بي     بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   
لت ا،ي ت بمع بحث  و   بحي ت  لت  ا  ن ب اوبع بحو بمة  ل  لم ا،  ن لب دبمبن بح يط م   

  نون لم ن غ  لبح  عط    لجلم وطت.

بلم و دن بح مبلم  بطح ح   تخ بح مبلم ن بح  بي     ا  ا  ت كط  بح مبلم  لتنصزع  لبيلم   
 بحن ،   حع   ب ه  بغ إ ن بلمص دم لبلم،ب ج لبحث و  لبح مبلم ن كبن بحصط  بموسوث بح مبلم .
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: الإطا
ً
 ر النظري للدراسة:أولا

ـــــــا للمواصـــــــفة EOMSأولا: الأســـــــس النظريـــــــة لنظـــــــام إدارة المنظمـــــــات التعليميـــــــة )
ً
( وفق

  (:ISO21001:2018الدولية )

   (ISO):نبذة عن المنظمة الدولية للتقييس  -1
ت 65 ت ب   م ث ي1946ب جن ان،ة إن  غ بلمن م  بح لح   حط ي       حن ع     ي    

 تخ  ي
ع
"  طم  ت  ي  تخ بحكطم  ب ة، ي   ISOلمن     ت  يثي بح ي    بح ل    " ت دلح 25تن ل  

 International Organization forت جي بح   لي لح  د بل ص م بح  م    يISOSي
Standardizationت ل   تا ت بلموبتو ن تينا يISO   ت ت  لي بحشماغ جل بح ت ب  جل بح م يي ب لمي م

 تج ي1947تج بلموبتو          ي
ع
ت طزن  اين   ا،ب  67 ت ا ع، بلمن م  بح لح   حط ي    ملمم  

 ت اا يي بلمن م  بح لح   حط ي    إ ن تن      تنزت ل ر 1949 ان توسوث تيتع,        ي
تهت      ن ف  ل   جلباي بطبم  ن ن   ع ح   بيت    بلم،ب    لم   تودوتع  ل    ن ، جلت 

 ت  اك ع  ث مة  خ دم   بطح،بمة 1951ه ب بحو دت ب طوت     ي ي     اوت  ن    ISOتي  م 
بلم، ي   بحي  لم   حي  لم ن بحتوت بحصن ع   لتن  كحت بطحتع  ا  ا  اد ه ب بلمي  م   ة 
ت،بن  لت من تاط  جا ل حا ، تيطوت ن شع،    خ طز  )  بحون   لبلمي ات  بلما ومة لبح ه ت بن 

 ت  ل   ب  مج ج   غ بلمن م  بح لح   حط ي       1952   يب دبم   حطمن م   لج   ا)   
  ي35لم وبعوح  طح وم بطزمي   بحي ت  بحث حث  لجتث  ح ي)  ي

ع
ت تخ بلمي ات  يت    68ت   وب

 تخ بيت  بلم   ة  ISO ت  "1955اوت  نت ب طوت     ي
ع
" اها تن م  ةت  اكوت   لح  د   غب

 يبلمن م  بح لح   حط ي    120تج جع ج   ا)  امثطوع جبا  تخ ي
ع
 ت.ISO 2021  4ت بط ب

 "EOMS" "ISO 21001:2018التعريف بالمعيار الدولي نظام إدارة المنظمات التعليمية  -2

"ب    تي  م      إدبمة ه نا       بلم  و    ا  "EOMSُ ي،ا      إدبمة بلمن م ن بح يط م     
 ت ن تيط م    ا،ب   ان بح و  ي بتع بلمن م  ب با    ت) ا بلمن م ن بحتا اي   تن ا ن لل

إ ن  ه دا بح يط م   لبلمودوتع لبلم يطمتع بلل، خ بح اخ ا  دلع بلم تطث ن  ن ت  اكوع بلمن م   
تي    مس ه  تخ للت بح تث   بحوي ت حن    إدبم )   بم     كحت  مط  ن ا  تع بحن    

(Georg Smolk ,2018,2)   ت تطث ن      إدبمة بلمن م ن بح يط م     ح ب ُ ي    اتثEOMS" "
 طزم ج ج وبث تي تف ل ت ن بح يط   ب با  تخ ت،اط  م    بي و ت إ ن ت،باي بح يط   

ع
تو  ب

بحي    ب  س ا  إ ن بح  م   بلم ا لل ت ن بح يط   ب حن  لنف  ب  س ا  إ ن إدبمبن بح  م   
 حن   . لبح يط   بح  بي  حطمؤلم  ن لبح ،  ن ب

ب    إ  م  ISO21001:2018ل     تخ للت إ لث بحث اد  ان ب ت بم بح ) اف حطمي  م    
بح يط   ل م  جع ت   EOMSيا ي بلمم ملم ن بلمي  ا ب)  دلح ع  حن    إدبمة بلمن م ن بح يط م   ي

     ة تخ بحث  وي بحي   هو ا    جلم لم   حكي جا،بد ب ز مج  امخ بح ،لمي بطحو ظ  ان  و  
 ISO21001بح يط   بحث  وي بحي   بح ي اي ت  إدبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص،  لبحتا لم من )  

تخ اي ا  ل ت ن تيط م   بت، ي  جبا  اي ح   لبو غة  لجع اثةد حلأ ،با بلمع م  ج )  تط زت  
ب لمي ات   ب   تع    تع  بح يط  ا إ ن ت  و  دل    تم  ا تط  إ   بح ي،ا  خ  ل   

.
ع
 لبلموبتو ن بح  بي  اتا ا   اطث   ت تطث ا  بت،، جبا  لسوا 
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 ":"EOMSمبادئ نظام إدارة المنظمات التعليمية  -3

ايو       إدبمة بلمن مد ن بح يط م د   ادن تثد دا جلم لمد   تدخ ب  )د  بح  بتدز  ادن بلم يطمدتع لةتد ه     
لم  ت)دددد   دددد  لطدددد  لب  بدددد  لانو دددد  تعمدددد  بلمن مدددد  تددددخ بلم دددد و  اخ  بحي دددد دة بحثصددددت ة  إشدددد،ب  بحندددد ع 

لجهددد باع    صدددف بحيمط ددد  اهدددا ا  يددد  تدددخ لدددلت   ددد ال ت  دددي  امندددخ بح اثدددؤ ب)ددد  بم  ددد  تدددخ بحوي ح ددد  
لبحنود غة  ا لمن مد ن بحن جحدد  اوبتدي بح  بتدز بلم دد م، حط   دتع بحي بدي حطي دد ع لبحي بدي حط ي دد    

  ا ن بلمن م  لجه باع   ل ،بمب )  بحي امد   ادن بيدحد ل ا  جع ا ل  اي    بح   تع    بطح ث ع ة
  دددد   إدبمة بلمن مدددد ن بح يط م دددد  ت  اوضدددد  بح ددددكي بح دددد    تثدددد دا Sandra Feliciano,2017,P7 ي

EOMS: 

 
 EOMSنظام إدارة المنظمات التعليمية ( مبادئ 1شكل رقم )

 ان المصدر  
ع
  ISO 21001:2018بلموبتو  بح لح   : تخ إ  بد بحث اد بلم ن دب

تث دا      إدبمة بلمن م ن بح يط م    لبحتا شمطد  م ج  يتضح من خلال الشكل السابق:    
 وب   بلمؤلم   بح يط م   بحتا ا     إحم)  حطوا غ بم تطث  )  لبحتا   ت  اتو ، إدبمة بح يط   

 ي ط بح  ح  :بحث  وي بحي   بمص، تخ للت ه   بح مبلم     سوا)   ل   ا  ا،ا  )     بحن

هو بحوا غ بم تطث ن  EOMS: ا ح  بتز بيلم  ما حد التركيز على المتعلمين والمستفيدين الآخرين -
  ا   تصتلح ن "بلم يطمتع لبلم  و  اخ 

ُ
بلم يط  لبلم  و  اخ بيل،  لاا ل  او ي  )   ت

 م    لهو ت  لم    بلل، خ"    تي بي "بحيم ي" لمي طز  ت  ح  هو   بحيملغ    بلمؤلم  ن بح يط
 بح  بتز  ط    ن  اتو ، إدبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص،.

ه  إش،ب   م ج بلم يطمتع لةت ه  تخ بلم  و  اخ    إن  غ لب  ب  لانو   القيادة الحكيمة:  -
تعم  بلمن م  لم  ت)  لجه باع   لب و   بل   م ل مي بحي  دبن بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   

 بمص،.
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حيي ج   تخ بح ،لمي ب حا ث  حطمن م  جع    م  ام)   م ج بيا،بد بح اخ  إشراك المواطنين: -
 ا م يوع ب حنو غة لبح منتع لبلم  مب     اي ا  بحي م  بحتا ا ي  جه با بلمن م  لم  ت) .

غة اا   حكف ا   ا ي      ال ت  ي  ل منخ بح اثؤ ب)  ب كي جبا  اي ح   لبو  نهج العملية: -
 ن ت  ا   اع  بين ت  لددبم )  بيمط  ن ت  ببت  تيمي بن    ت م لمت  بم     كحت بلم للن 

 لب ب،  ن.

 ا،ب  بلمن م ن بحن جح  ب لم م،بم  ان بح   تع. التحسين: –

بحي،بمبن لبلمن هف بلمثا    ان بح  ط ي  تخ بلم،ج  جع اؤدي اي     القرارات المبنية على البراهين: -
   ن لبلميطوت ن إ ن ا ي   بحن  ال بلم، وة.بحث  

تخ ج ي بحنا   بلم  م،  ا ا، بلمن م ن بحيل  ن تج بي ،با بلمع م   تثي  إدارة العلاقات: -
 تي تف بطب ت ن.

 ه  بلم   بت  لا مخ بحنا    ان بلم    المسؤولية الاجتماعية: -
ع
بلمن م ن بلم ؤلح  ب  م    

 بحتو ي.

: بلمن م ن بحن جح  ش تط  لت،   لشو ا  لل سي  حطم  غح   تخ ل والإنصافإمكانية الوصو  -
 ج ي اطث   ب ا     ن لبلم تطث ن بحو،دا  لبطب ت  حطم يطمتع.

: بح طو  بيللق  ا يط  بي مة بلمن م  طبط  ب    تعن   جلل    السلوك الأخلاقي في التعليم -
ب كي تنصف  ا   اان  ا  من بلمص ط   ل     ا د ا   بح ي تي تج  م ج بي ،با بلمين  

 انو   بين ت  حص ط  ب ز مج.

امنخ طزم ج بي ،با بلمين   بح و  ي تج بلمن م  بح يط م   بثي    تط      أمن وحماية البيانات: -
بح  ت،ة  ان بلم ا ب  بحث    ن بطب ت  ب)   لجع بلمن م  بح يط م   ا ي تي تج ب     )  بين ا  

  .للم، 

بم  اوض  ت تطث ن إس ا   ح يط   كلي ب ا     ن بطب ت     بح يط  ب بم  ا ي  بح ات ا     
لبح  ن  بح  ه ا  ب ح د    بح صم   لبح تو ، لبحن  ال بلم و ي  حن  ال بح يط  ل ،، بح  مق  

جع  ل    ن بح يط  لتي ات  بح ي    لاي    بح يط  لجلم ح   بح   تع لل ت ن بح   , ا ا 
اوسج ت،اط  بح ات ا    اصم   لاتو ، بلمن ا ن لبطب ت ن بح يط م   بيتع ب   ث م ت   
 ط  بلم يطمتع لم  مبن بح يط  بحو،دا  لاوات  جدلبن بح يط     ي  بلمن هف بح مبلم   تن اع  ما   ع  

 ,Enis Emini ا   بح  بتز  ط     لق مي  ن ت، تثي    ال بح يط  لبين ت  لبلموبمد لبحو،ري
PECB,2019,5ت 

 نجد أ ها:   EOMSمما سبق من عرض لمبادئ نظام إدارة المنظمات التعليمية

 ا،ب   ان ت تطث ن لاو ي ن بلم يطمتع لبلم  و  اخ يبحي اط   بطحكوت ن  بح ،  نت. -

 ن تيمي  ان بش  ب  بلم يطمتع لبلم  و  اخ    لط  لب  ب  لا ي   ملم ح  لم    لجه با بلمن م -
 بح يط م  .

 )ددددد   باشددددد،ب  بلمدددددوب نتع بلمدددددؤهطتع لبلم منندددددتع  ددددد  إاصددددد ت بحي مددددد  بنوددددد غة لا  ط ددددد  إ دددددن بلمن مددددد ن  -
 بح يط م  .
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اددد بم بين دددت  ب   ث مهددد  ت  ببتددد  بحيمط ددد ن  ح  ي ددد  جهددد با بلمؤلم ددد  بح يط م ددد  ب لمدددطون جباددد   -
 بو غة لا  ط  .

تع لم    ة بلمن م ن بح يط م د   د  لطد  اد،ر   اد ة ا ي تي تج بح ه ت  بوي ح    ل )   ب ح    - 
 ي و ع   لبطحو ظ  ان جدبا)   ان ت  و  لم دم   تي ن .

اوض  ب ف ت  ن  بحي،بمبن  ادن بح  ط دي لبح ي د   حطث   د ن لبلميطوتد ن بحتدا ت د    بلمؤلم د ن  - 
 بح يط م      ا ي   بحن  ال بلمتطو  .

تدددددج بي ددددد،با بلمين دددددتع بلم ددددد همتع  بحيمدددددلغ  لشدددددثن  ب اصددددد  ن  )ددددد   بدددددادبمة بحيل ددددد ن بوي ح ددددد   - 
 ب   ث مه  تؤي، خ  ان  ا   بلمؤلم  ن بح يط م   بصومة   ت .

ب  دد  ا لدد  بيددتع ب   ثدد م بحيدد،بمبن  "EOMS"  دد   إدبمة بلمن مدد ن بح يط م دد   لهندد ب انمددخ جهم دد    
ج لب   صد د لبحث  د    بمد   )د   بد ع اكدوع لبين ت  حطمن م ن بح يط م د  بحتدا حعد  اد يت   ادن ب ز مد

بلمن مددددددد ن بح يط م ددددددد  شددددددد تط   ت، ددددددد   شدددددددو ا  لت دددددددؤلح   ددددددد  اددددددد ت تي طزددددددد  ب ا    ددددددد ن بطب تددددددد  
لبحو،دا   لبحي م  بيلل    بحتا اا  جع ااشمئ  طم)  بلمن م ن بح يط م     لبحتا  ب  تخ اوبا،ه   

يط م دددد   دددد  جتدددددخ لام ادددد  بحث   دددد ن لبلميطوتددددد ن ا وضدددد  هدددد ب بلموعدددددو  جهم دددد  ت دددد مب  بلمن مددددد ن بح 
 حطت) اددد بن جل بح ددديف  تمددد  اايدددي ج ددد  تدددخ بيهم ددد  بمكددد ع بح يددد،ا  ادددن إ ددد م  مدددي 

ع
بح ددد،   اانثددد 

 .EOMS     إدبمة بلمن م ن بح يط م   

 ""EOMSإطار عمل نظام إدارة المنظمات التعليمية  -4

   ان يلي  جلم  له  ي صف EOMSبح يط م   إدبمة بلمن م ن   ن  بلموبتو  بح لح        ت   
إدبمة بحيمط    بح ونت  بحي ا   ان ب ب  ،  دلمة دامنلت  لكحت ب) ا توبغت  جل دتل      

   تج ت تطث ن بلموبتو ن بحي  لم   بيل،  بلم يطي  بن    ب دبمةEOMSبلمن م ن بح يط م   

بح ي،ا  ان ه   بيلم  بحتا ت  ن   طم)   ت  لح ب اا   تخ بح ،لمي بح ت،، إ ن7  2020ي  اف 
 له    ح    : EOMSإدبمة بلمن م ن بح يط م        

 :EOMSإدارة المنظمات التعليمية نهج العملية وعلاقتها بنظام  -أ( 

ت زج ه   بلموبتو  بلم ا ب   صف بحيمط    ن  اتو ، لانو   لا  تع اي ح   إدبمة ي        
ت  ح ي    مس  بلم يطمتع لةت ه  تخ بلم  و  اخ بلل، خ  تخ EOMSم   إدبمة  بلمن م ن بح يط 

للت اطث   ت تطث ن بلم يط  لبلم تطث ن بيل،   ا   ا متع ت تطث ن ت  دة تي    جلم لم   
ت  ا  ع  اع  بحيمط  ن بلم  ببت  لددبم )  بن       اي ح   4-4   م د  صف بحيمط      بحثن  م   ي

)     ا ي   بحن  ال بلم، وة ت )   اُمنخ ه ب بحنصف بلمن م  تخ بح  ن     بحيل  ن بلمن م  لبو غ 
بلم ث دح  لبح  ببا بتع  مط  ن بحن     ب  د امنخ تي    بيدبغ بحي   حطمن م   ل   مخ تنصف 
 
ع
بحيمط   يبح ي، ف بلم )   لددبمة بحيمط  ن  لاو  ل )  تخ ج ي ا ي   بحن  ال بلم، وة لاي 
ح   لم  بلمن م  لجه باع  للت   مطع  ب لم  با ا  ت  ا منخ ا ي   إدبمة بحيمط  ن لبحن    

تج  adjust)–check–do–act or plan–check–do–(plan  (PDCA) بكي ب لم ا ب  دلمة 
بح  بتز ب كي      ان بح ونت  بحي ا   ان ب ب  ، ب) ا ب لم و دة تخ بحو،ر لتنج بحن  ال ةت  

   ل     كحت تخ للت بح كي بح    : (ISO21001:2018, 10) ام) بلم،ةون 
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 ( التمثيل التخطيطي لعملية تقييم فعالية التعليم2شكل رقم )                              

()بحث اد. تخ إ  بد: المصدر 

 من خلال الشكل السابق يتضح أن:

 ا
ع
 حيمط دددددد  تددددددخ  مط دددددد ن بلمن مدددددد  بح يط م دددددد ب لُ  عدددددد، بح و  ددددددي بددددددتع بح ددددددكي امثددددددي امثدددددد ل

ع
ات ت دددددد 

 ن تدددد،ه   لب ه مدددد   بدددد ع اكددددوع  يدددد ط بلم،ب ثدددد  لبح،تدددد  لبحي دددد ع سدددد،لم   لت دددد دة حكددددي  مط دددد   
 بن ددد   لاا طدددف تدددج بلددد لا ب بددد  ،  

ع
ددد ن حطمن مددد  تيمدددي تيددد  خ  صدددف بحيمط ددد  إن ددد غ  مط ب ا  دددمب

 :لبا  ت ك تي بيص 

 .   ب دبمة بتع بحيمط ب ن لبح  ببت  بحل ت  ح  ي   بيه بااوا      -

ة - د بحيمط ب ن بين ت  بلم  ببت  لبح وببا بحل ت  ح ي ا  بحن  ال بلم، وب   ب
ُ
  .ا

م  -
ب
  ان ج ، بلمن 

ع
 .اُمنخ ا  ا  بح وببا لبطبتا بح وص ط ب  لاوي يع   ن  بطح    ب  م دب

ا  دددددد  ت لمدددددد   لمدددددد ا ب   صددددددف بحيمط دددددد  ح  ي دددددد  بيدبغ بحويدددددد ت حدددددد ب ادددددداع بلمن مدددددد ن بح يط م دددددد   دددددد  
 حيمط   ) .

 :                      EOMSإدارة المنظمات التعليمية بنظام التفكير القائم على المخاطر وعلاقته  -ب( 

 ح  ي دد    دد   إدبمة بلمن مدد ن بح يط م دد     
ع
 سدد،لم  

ع
 (EOMS) يدد  بح ونتدد  بحيدد ا   اددن ب بدد  ، جتدد،ب

 وباددددد  تدددددج ت تطثددددد ن بلموبتدددددو   لبحتدددددا اايدددددي بلمن مددددد   ددددد  ا  ددددد  إ دددددن ااتددددد ا لانو ددددد  إ ددددد،بغبن حط
 ح  دددد دة اي ح دددد    دددد   إدبمة بطزددددودة لا ي دددد    دددد ال 

ع
لمي طزدددد  ب بدددد  ، لبحودددد،ر  لبحتددددا ا ددددج جلم لمدددد 

إاا ب ددددد  لاطثددددد  بليددددد م بح دددددطث    اددددد منخ جع اا ددددد  بحوددددد،ر بن  اددددد  طح حددددد  توبا ددددد  ح  ي ددددد     اددددد  
ي ان لمة ي بلمث ت ت تامو   بح ،لا بحتا ت م  حطمن م  باد ن بلم يطمدتع لةتد ه  تدخ تيصودة  

بلم دد و  اخ  لاتددو ، بلمن ادد ن لبطبدد ت ن بطز ادد ة لبطحدد  تددخ بحعدد م جل ا  ددتع ب      دد   ت ددمي 
ت  12   2021إ ددددد،بغبن بح ي تدددددي تدددددج بحوددددد،ر لبحن ددددد،  ددددد  ب بددددد  ، بلم،اثتددددد  ب)ددددد  ي م، إلمدددددم   ي 

      بح ونت  بحي ا   ان ب ب  ،:ل وض  بح كي بح

 الأنشطة المدخلات مصادر المدخلات
 مستقبلو المخرجات

إمكانية تحقيق الضوابط لمراقبة وقياس 

 الأداء
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 ( مخطط التفكير القائم على المخاطر3شكل )

(ا ):ت. او    اوت بح ونت  بحي ا   ان ب ب  ،    بلموبتو 2020 ث  بحن،   بح     ي لمصدر  
ISO 9001: 2015  ،71-67  ر ر 3ث الجمعية العلمية السورية للجودة. 

 لي: من خلال الشكل السابق يتضح ما ي

إع بلمن م ن بحتا ا ا، ب ب  ، بو  ط د  هد  بيباد   ا اد   د  ام اد   و دع  لب لمد م،بم  د  انم د  •
ج م حددددد   لحددددد ي)  بحيددددد مة  ادددددن تم ملمددددد  بحا ددددد   ن لبحودددددد اف بح وت ددددد  ب  لمددددد ثم م بيتثدددددي حطمدددددوبمد 

 بلم  ا  لبح يط ي تخ ب ب  ، ب ح مط .
لبطب م  دد  لبحتددا لمددوا اددؤي،  اددن ا ي دد  جهدد باع   اادد   اددن بلمن مدد  ا  ادد  بحي دد ا  بح بلط دد  •

 لبحي    ب  ط ي ب ب  ، لبحو،ر لا  د بيلحو  ن.

اتطدددد  تددددخ ب دبمة بحيط دددد  يتي  دددد  بحددددوع  بدددد ح ونت  بحيدددد ا   اددددن ب بدددد  ،  ا  ادددد  لتي طزدددد  ب بدددد  ، 
حوددد،ر لبحوددد،ر بحتدددا امندددخ جع ادددؤي،  ادددن تت بيددد  بلمنددد ل لم بطب تددد ت  تدددخ لدددلت ا  اددد  ب بددد  ، لب

 بلم يطي  ب دبغ      إدبمة بطزودة لباا ك ب  ،بغبن بلمن لمث  لمي طزت) .

بلمن مددددد  تط تدددددد  بم،ب ثدددددد  ل  دددددد ع لا ط ددددددي لاي دددددد   اي ح دددددد  ب  دددددد،بغبن بلم ادددددد ة لمي طزدددددد  ب بدددددد  ، •
 لبحو،ر.

اادد   اددن بلمن مدد  ايددح   جل تنددج جل ايط ددي بليدد م ةتدد  بلم،ةددون ام)دد  لا  ددتع   دد   إدبمة بطزددودة •
  اد ب ب  ، لبحو،ر.لا 
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 :EOMSإدارة المنظمات التعليمية بنظام دورة ديمنج وعلاقتها  -جـ( 

دامنل هو بين بح،لح  حلزودة    بحيص، بطح ادب اعو جت، كف بطزا    كه  حط  ب ع بي       
بطح،ن بحي لم   بحث      لقُي  دامنل جا  جبا  بح بص  ن ةت  بح  ب     بحتا لم همد    إ ت غ 
بلمن ا ن بح  ب     لبح صا ج بح  ب نف  ودا  لييط   لكحت تخ للت ت  هم ا  بحتا ا    

 ب  ب ك م  لا    لتوب )  تخ للت بلم،باي بح  ح  : 

 ح   لم   :(Plan): خطط - 
ع
ا  ا  بيه با لبح  بتل لبحيمط  ن بحل ت  ح  ي   بحن  ال لاي 

بلم كط   ا  ا  بحوسج بطح      مج بحث    ن بلم يطي  بلمن م  بطب ت  ب ح يط   تخ للت ا  ا  
 .ب لم كط  ا  ا  بحن  ا  بلم، وة  ا  ا  جلمث ن بلم كط 

ا ط ي بحث    ن  ا  ا   انو   بحيمط  ن بم  هو تاتا حع  تخ للت :(Do): / افعل نفذ - 
 .حلل ث م بيلمث ن بطز م    ت،ب ث  بحيمط  ن بطز م    إن  غ اطوت ت ي دة   ،م جي اي

مت  ل   ع بين ت  لبحيمط  ن ا م  ا يط  ب   لم  لجه با  :(Check): با ت لم ا ي  
بحيمط   بح يط م    لب بلغ  خ بحن  ال تخ للت اصم   لاي ا  بطحطوت  ا  ا  ب و      ع 

 .بحن  ال  ت،ب ث  لا ط ي بحن  ال  ت،ب ي  بحن  ال بلم و ي  لبحويط  

بحل تدددد  ح   ددددتع جدبغ بحيمط دددد  بح يط م دددد  ب لمدددد م،بم  ب  دددد،بغبنباادددد ك  :(Act) حسَــــن / تصــــرف - 
ح  ي ددددد  بحن ددددد ال بلم، دددددوة تدددددخ لدددددلت اوا ددددد  بحيمط ددددد  ب ح دددددن   ا ثدددددج بح   دددددتع بلم ددددد م،  ا  اددددد  
بطح  دددددد  إ ددددددن بح   ددددددتع بلميثددددددي  ادددددد م   بحيدددددد تطتع  اددددددن بلمدددددد ا ب  بحيمط دددددد  بطز ادددددد ة  بح ونتدددددد   دددددد  

ت  ل وضدددددد  بح ددددددكي بح دددددد    إ دددددد م  مددددددي   دددددد   إدبمة بلمن مدددددد ن 78 2016ت  يبحن تدددددد، (PDCA مط دددددد 
 بح يط م   يدلمة دامنلت.
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() بلموبتو  بح لح   : المصدرISO 21001:2018  

 من خلال الشكل السابق يتضح ما يلي:

،لم ب)ددد  ح  ي ددد  بح   دددتع بلم ددد م،  لكحدددت يع  دددي ت،اطددد  ت )ددد  ج )ددد  دلمة تدددخ جمبدددج ت،بادددي ااثثددد  بلمددد
 تخ بحيمط   بح    ا   له : 

ع
 ت  دب

ع
 اؤد    غب

ا  ا  جه با بحن    ل مط  ا   لبلموبمد بحل ت  ح  ي   بحن  ال لاي  لم تطث ن بلم يطمتع  خطط:• 
 ) .لبلم تطث ن بيل،  للم  لم ن بلمن م   لا  ا  ب ب  ، لبحو،ر لتي طزت

 ت،اط  بح نو   لا، م  بحا    ن بحتا ا  اصم مع  إ ن ايي ا  ي     بحوب ج. نفذ:• 

با ت: ت،اط  بحو ت لبح ي    حن د ال بي مد ت بحتدا اد  اات تعد  لانو د ه  حث د ع تد ي ا ي د  • 
 بيهدد با تددج إ دد،بغ ت،ب يدد  دلم دد  تث ندد   اددن بطحيدد ا  لبحث   دد ن بحتددا ادد   ا صدد طع  لاوي يعدد  جيندد غ

 ل ن  ب ت) غ  مط   بح نو  .

: ت،اطدد  حط وي ددي لب  دد،بغبن بح يددح     بح دد،لم   لبحل تدد  حطم  ا دد   اددن بيدبغ لمايدد  حسًــن •
 إ ن ت  و  ن   ا ة.

  ا دددد  ب  دددد،بغبن EOMSتمدددد  لمددددث  ا عدددد، ج دددد  ادددد  بندددد غ ه كددددي   دددد   إدبمة بلمن مدددد ن بح يط م دددد      
 لح دد  بطح اثدد  تددخ لددلت ب  مدد د ه كددي توادد   اددن ت دد وي بيلم لمدد   لبلم ثيدد   دد  اتددو ، بلميدد ات  بح

 دددد ت تدددددخ بحنودددد غة ا  دددددمخ  صددددور جلم لمددددد   ت ت بيدددد   لتصدددددتلح ن   تدددد  لتي، وددددد ن جلم لمددددد    
لي)دد ا كحددت إ ددن بنسددز   بلم تطثدد ن لتي  دد  اوبايعدد   تمدد  ادد  وب إ ددن بح يدد،ا  اددن بلم بادد  بحتددا لمددوا 

 .EOMSتطث ن      إدبمة بلمن م ن بح يط م   ا صي  طم)  بلمن م  بح يط م    ن  بلم و ا)  لم 

 " بالمنظمات التعليمية:"EOMSمزايا تطبيق نظام إدارة المنظمات التعليمية  -4

ب     ب تث د  هدد   بلموبتددو   ت دد و   بلمن مدد ن بح يط م دد  تددخ لددلت ايدد ا  اا، دد  تيط م دد  جبادد  ادد يت ع
بلم يطمدوع جباد  يع بطب تد  بح يط م د  بحتدا لكبن تط   ا م شم  تج تعم  بلمن م  لم  ت)   لق  و   

  ا    د  )   تمد  ادؤدي  د  بح ) اد  إ دن   د ال تيط م د  
ع
ا طيو )  امنخ جع اكوع جبا  ااصصع  لتلغتد 

  اددن هدد   بلموبتددو  بحي  لمدد    ا مثددي بلم بادد  ب ح مطدد  لمؤلم دد  اتثدد    دد   إدبمي 
ع
جا ددي  بلمدد ن دب

يا  دددتع بلموبغتددد  بدددتع بح،لمددد ح   ت  ددد EOMSن مددد ن بح يط م ددد  حطمن مددد ن بح يط م ددد  ي  ددد   إدبمة بلم
امنتع    ع ي بح يط  بح بتف لا،ر بح يط  ت   بطح  ةت بح  بو   لبح،    لبيه با للتا بحيمي 

  دد دة تصدد ب      لب لمدد ا ب  بحوي حدد  حلا    دد ن بح يط م دد  بطب تدد  بلم  دد  تددخ بحدد يط  بح ب ددما
 ا ب)ددددد  ح مندددددتع بلمن مددددد ن تدددددخ إدعددددد م ب ح دددددزب  بمم ملمددددد ن إدبمة للمددددد اي تي ددددد  بلمؤلم ددددد  بح يط م ددددد 

ت  بح يطدددد   بدددد با  بحتدددد،، اي ح دددد   اددددوا،  مددددوك  حط   ددددتع  توبغتدددد  بلميدددد ات  بحو ن دددد   دددد  إ دددد م دل دددد 
 ت.143  2019يا    

 ":"EOMSبنود نظام إدارة المنظمات التعليمية  -5

ة بنود ما    ا  وي  ي بن   ان تامو   تخ   ،  EOMSا كوع      إدبمة بلمن م ن بح يط م     
 تخ بلمؤش،بن لبلم تطث ن.

 البند الأول: المجال أو النطاق:                                                      

  ن ت  ت ي  بلمن م  حلآتف:  EOMSاوض  ه   بلموبتو  ت تطث ن      إدبمة بلمن م ن بح يط م   
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 اتو ، بحنو غة تخ للت بح  مق  جل بح يط   جل بحث د.إيث ن   م )   ان د   ل •

تي    مس  بلم يطمتع لةت ه  تخ بلم  و  اخ لبلمودوتع  لب حت  مط  ن بح   تع حطن    •
 ,ISO)2021 ,5(. بلل، خ لبلمت بي  لم تطث ن بلم يطمتع لةت ه  تخ بلم  و  اخ

                 البند الثاني: المراجع المعيارية أو القياسية:        

ا  ددوي هددد ب بحثنددد   اددن بح ي، وددد ن لبلمصدددتلح ن بلم يطيدد  ب لموبتدددو  لبحتدددا اددوا، بلموددد ه   لبلمثددد دا 
  EOMSلبلموددد،دبن بيلم لمددد   بحتددددا ااددد  بلمدددد ا بتع   نددد  إن ددد غ   دددد   إدبمة بلمن مددد ن بح يط م دددد  

 ددن ب و دد  انو دد  تيدد ات  لانتثدد  هدد   بلمصددتلح ن بلمي  م دد   اددن   ادد  إتدد بمبن بلادد ل  بمدد  ت ددت  إ
  can)ب ا م ح د  جل بحي بط د   - mayإكع جل اصد، د  should - اوتد   - Shall بلاد ل لت )د  يااد  جع

          ,ISO),72021( طم  ب      او   ت،ب ج تي  م   

 ث: المصطلحات والتعريفات: البند الثال 

ا    تو ه   لتصتلح ن تي ات  بلا ل بة   ت)  للسو  د   )  ح   ه     ا ي   بطح     
بيدنً تخ بح وبا  لبحوع  بلم     بتع ب ب صتع  ي    ب  لمخ ا،   بحيمي    ت  بع تي،   تيتع 

للت اع  بلمصتلح ن لبلمو ه   جع ا  ا ب لموسو  ن بحتا  ي طزع  لب و   بح يثت    )  تخ 
 ب ع ه ب بحثن  ا  وي 55  2019بيلم لم   بلم  ا ت  ا   ب لع حةٍ  جل ةمو ي و ا  

ع
ت   طم 

 ت )  تي، ف حكي تصتل  تخ بلمصتلح ن بلم  ا ت     44 ان   د ي
ع
 ت و،  

ع
ت تصتلح 

ث اد  ان بلموبتو ن تثي بلمن م ن بح يط م   بم  لمد ب لموبتو  بح لح    لج   تخ للت إ لث بح
لبطب ت  ب  دبمة بحث ئ     (ISO14001)ت لبطب ت  ب لت  بحه بغ  لب حت بلموبتو  ISO2200ي

 اثتع جع  م ج بح ي، و ن لبلمصتلح ن   ت   ان  م ج بلموبتو ن بحتا اص مه  تن م  بيا ل.

 البند الرابع: سياق المنظمة التعليمية: 

ط م    " ب    بي م ت " له  تامو   تخ بحي  ا  بح بلط   لبطب م    ايص  ب   ، بلمن م  بح ي  
بحتا    اكوع حع  ا يت   ان  ودة بطب ت ن بحتا اي تع  جل ت  ا يط  ب صح ن بلمصلح   لاؤب  
بلموبتو  تخ للت ه ب بحثن  جع      إدبمة بلمن م ن بح يط م   ااثث  جع اكوع بحي،بم ب لم  با    

ط م    ل طم)  بيث ن   م )   ان بلم م،بم اوات  بطب ت ن بحتا اطبا ت تطث ن بلم يطمتع حطمن م  بح ي
        )  ,2017Camilleri ,7( لةت ه  تخ بلم  و  اخ بلل، خ لتي    مس ه 

 البند الخامس: القيادة في المنظمات التعليمية

  لبيدلبم بح ن  م   لا  ا  ت ت  بحي  دة إ ن ب دبمة بحيط   لبحتا تخ تع تع  ملم  بح   لم  
  إش،ب  لاو    لد   بلم ؤلح  ن لبحصلا  ن  لديث ن   م )   ان بحي  دة لب ح زب  لبلم  غح 

    ) ,2016,54Antlia( تEOMSبيشب ر حطم  هم     اي ح   ي     إدبمة بلمن م ن بح يط م   

 :MSEOالبند السادس: التخطيط لنظام إدارة المنظمات التعليمية 

ي)دددد   بح اتدددد ا ب لمن مدددد ن بح يط م دددد  بم،ب دددد ة ب بدددد  ، لبحودددد،ر لمددددوبغ ب لمن مدددد  بح يط م دددد  جل      
بدد ي ،با بلمين دد  لا  ادد  ب و دد  بح ي تددي تددج هدد   ب بدد  ،  ا يمددي بلمن مدد   اددن بلم دد مب  بحوي حدد  

حن دددد ال حطيدددد تطتع  دددد   مط دددد  بح اتدددد ا  تددددخ لددددل اي  معدددد  حطمادددد  ، لا  ادددد  بحودددد،ر كبن بحصددددط  ب 
بلم، دددوة تدددخ   ددد   إدبمة بلمن مددد ن بح يط م ددد   بلم،اثتددد  بددد ح ه ت بن  ددد  بلمن مددد  جل  مط   )ددد   ددد  ا حددد  

https://www.iso.org/foreword-supplementary-information.html
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بح ه تددد بن ب بتدددا حعددد  لمدددوبغ بح بامددد  جل بلمؤ  ددد   لكحدددت تدددخ لدددلت بح يددد،ا  ادددن إ ددد،بغبن بح يددد،ا 
ع تو ع  حط  ب د   ان بحو،ر لب ب  ،  لت،ب  ة لم  ، بلمن م  لا  ا  بحو،ر لب ب  ، بحتا اكو 

ح  ي ددددددد  بحن ددددددد ال بلم، دددددددوة لتي  ددددددد  بح ددددددد يت بن  EOMS ادددددددن  ددددددد مة   ددددددد   إدبمة بلمن مددددددد ن بح يط م ددددددد  
بلم،ةو ددددد   لتندددددج جل ااو دددددف جل ايط دددددي بليددددد م ةتددددد  بلم،ةو ددددد   تدددددج ا ي ددددد  بح   دددددتع بلم ددددد م،يان ع 

 ت. 30  2019ت  ع.

 البند السابع: الدعم والمساندة بالمنظمات التعليمية:

ايددددد   ب دبمة بحيط دددددد  ب لمن مدددددد  بح يط م دددددد  بحدددددد    لبلم دددددد   ة تددددددخ لددددددلت سدددددد،لمة    تعدددددد  ب   ادددددد      
بحيمط دددد ن لبلمددددوبمد يبيشددددب ر لبحثا دددد  بح    دددد  لبحث  دددد ت بحل تدددد  ح نو دددد  لتدددد     بحن دددد    لبن دددد غ 

تدد   ن دد غ بلميطوتد ن بلموييدد  بحل تدد   ااد   اددن بلمن مدد  بح يط م د  جع تيمددي  اددن ادوبا، بلمددوبمد بحل  
لا  دد ن  لتدد      لت  بيدد  بح   ددتع بلم دد م، حدد   لبيلدد   EOMS  دد   إدبمة بلمن مدد ن بح يط م دد  

 د  ب   ثدد م  م ددج تدد  ا يطدد  بدد لموبمد  لبحنودد غة  لبح و  دد   لب اصدد ت  لبلميطوتدد ن بلموييدد ب ا ددد ادد  
 ت.4  2018ته ت   ث مة يبحوي ا  لبحسزلنت ح صث  يبلميطوت ن بلمويي يب،  ن 

 البند الثامن: التشغيل في المنظمات التعليمية:

ُ ينا ب ح  ه ي    بلمن م ن بح يط م   ج  : انو   بحن    لاي  حطنت ، بح ي ا  ا  ا      ت،اط      
ي  

ُ
بح ات ا  لبح  ب  تخ اوي ي  ب كي   ا تج اوي   ا  ن     بلمت بي  لتي طزت)   ت

  لق مي بح ات ا لبح  ن     بحيمط  ن تخ بيتوم بلمعم  بحتا 
ع
 للسوا 

ع
جتث د جبا  ا  ا ب

بح  ه ي لددبمة بح ه ت  لبلمص دم بطب م    لبلم   ا ن لب لم ي بد طح  ن بحتوبما لب لم ا ب  
حع   ا ا   ان بلمن م  بح يط م   جع ااتا لانو  لا،ب   بحيمط  ن بحل ت  ح طث   ت تطث ن 

 لسج تي ات  حطيمط  ن    لانو   ب  ،بغبن تخ للت يEOMS      إدبمة بلمن م ن بح يط م  

 حطمي ات  
ع
ب ا و ظ ب لميطوت ن بلمويي  ب حي م بحل    يث ن ب ع  انو   بح،  ب   ان بحيمط  ن لاي 

ا  ا  بطح  ن بحتا    اؤدي ام)  ة  ن بلميطوت ن بلمويي   بحيمط  ن    امد بم  هو تاتا حع  
   )    بحيمي EOMS  لم  لجه با      ب دبمة حطمن م ن بح يط م   إ ن ب  ،با ن  خ لم

حطي تطتع    جت بخ بحيمي بلم ي دة  ا ا   ان بلمن م  جع اتث   مط   حط ا    بتع بي  بغ 
 HEAD ) تج بلمن م ن بيل، ي EOMSب ب طو  كبن بحصط  بن    ب دبمة حطمن م ن بح يط م   

ISO 21001,2. 

 : تقييم الأداء المؤسس ي:        البند التاسع

ايص  ب ي    بيدبغ بلمؤلمسما ج      ع لا ط ي لاي    اي ح   بحن    تج باا ك ب  ،بغ  
تا ح   ل   مخ اي    بيدبغ بلمؤلمسما  مط  ن 

ُ
بح يح ح  بلمن لم   ن      ب ح زب  بم  ل

ب م،  لت،ب ي  ب دبمة  ا لمن م  بح،ت  لبح  ط ي لبح ي    لاي    ب ت ث ت لبح      بح بلا  لبط
بح يط م   اا   طم)   ن  إن  غ لانو   لبطحو ظ  ان  مط   بح،ت  لبحي  ع لبح ي   ب ايان 
بلمن م  جع ا  ديبلم تطث ن بحي  و    بلميموت ب)  لبلم تطث ن بيل،   جن تت)  ل مط   )  بلم يطي  

 EOMSإدبمة بلمن م ن بح يط م    ب  ب  ، لبحو،ر  بح وببا بح  ه ط    جه با     
                     حطمن م   بلمي ات  بحتا لم يو  بلمن م  ب ي    جدبغ      ب دبمة حطمن م ن بح يط م  ت 

          .(Katelinen,2019,9)  
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 :                        البند العاشر: التحسين المستمر للأداء المؤسس ي

 م، حلأدبغ بلمؤلمسما ب لمن م  بح يط م   ب   ا  ا،ر بح   تع  لباا ك ا يط  بح   تع بلم    
إ ،بغبن ايح     اوم   حي   بلمت بي   تج ب ا و ظ ب حوي ا  طزم ج جن ت  بح   تع ب كي 
ت  م،  ا ا   ان بلمن م  بح يط م   جع ااتا لااشمئ لانو  لا  اظ  ان  مط   بح   تع 

    ب   ث م تا
ع
،  ن بين ت  بلموتوا     ه   بلموبتو  بح لح    لجع انيي بلم  م،   ل ة

بلمن م     ال بح   تع بلم  م، إ ن بي ،با بلمين    لتمثطم)   لجع ا  وظ بلمن م  بح يط م   
 ت.88  2030ب لميطوت ن بلمويي  ب ح ي  ان    ال بح   تع بلم  م، يت  ي تي تج 

: الإطار الميداني للدراسة:
ً
 ثانيا

 
ً
 : هــــــــــــدف الدراســــــــــــــة الميدانية:أولا

 EOMSه اد بح مبلم  بلم  ب    بح ي،ا  ان ت تطث ن اتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م      
 بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص،.

: أداة الدراسة الميدانية: 
ً
 ثانيا

بحث    ن تخ   ن  بح مبلم   ل   ا  إ  بد بلم ا تد بح مبلم  بلم  ب    ب لم ث    به،   مج      
ه   بيدبة    سوغ ت  جلمو،  ن  بطز    بحن ،ي تخ  ،  لا ط ي حط مبلم ن بح  بي   لبيدب  ن 
بحيطم   بلم اصص     تا ت بح مبلم   لتخ ي      بحث اد ب  ن   اطت بيدبة  لبح  ب  تخ 

 بلتف: بحثث ن حع   لكحت  ان بحن و تلا ت)  ب   ن تي تلن

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية:  -1

بح ي،ا  ان دم   توباي    ن  بح مبلم      سوغ بحع ا بح،ا   حط مبلم  بلم  ب    لبلم مثي          
بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص،   EOMS ان ت تطث ن اتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م   

بح مبلم  ا   بحي  دبن لبحي تطتع ب ح يط   بحث  وي بحي   ل   إ  م ا لد بح مبلم  ااع تا مج 
لبطزودة ب اوبع ل بمة بح  ب   لبح يط   لبلم ا،  ن لب دبمبن بح يط م   لت ا،ي بلم بمع بحث  و   

ل   بطغ بحي ت  بطح تط   ان شع دة ب   م د تخ بحع    بحيوت   ح م ع  ودة بح يط   لب   م د  
ت ا،دب  لكحت  ثي  حث  ع ل بمة بح  ب   لبح يط   حطي   1544 مبلم  يإ م    حز  تا مج بح

 ت  ل وض  بطز لت بح     لتف تا مج بح مبلم  ب    ت هت بن بح م   2022لم2021بح مب ماي
  ت.2022بحود و   ب اوبع بحو بمة ل   ح ا  ن. يل بمة بح  ب   لبح يط    ب اص غي

 متغيرات الدرجة الوظيفية بديوان الوزارة وبالمحافظات وصف مجتمع الدراسة بحسب: (1جدول رقم )

 الاجمالي عضو فني )موظف( رئيس قسم مدير المحافظة
 مدرسة معتمدة مديرية إدارة عامة

 36 26 6 --- ---- 4 ديوان الوزارة
 118 68 34 10 6 --- الدقهلية
 78 44 22 6 6 --- أسيوط

 56 32 16 2 6 --- جنوب سيناء
 1254 750 28 332 144 ---- المحافظات باقي

 1544 920 106 350 162 4 الإجمالي
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جع إ م      د ت ا،ي بح يط   بحث  وي لبطزودة ب اوبع بحو بمة    يتضح من الجدول السابق: 
ب ب نم  بطغ   د ت ا،ي بلم ا،  ن ي ت ا، بلم ا،  4بطغي

ع
ت ا، إدبمة بح يط    -لب ي بلم ا،   -ت ت ا،ب

  162ت ا، إدبمة تيط م  ت ي -ت ا، إدبمة بطزودة –ت ا، إدبمة بح يط   بحث  وي بحي    -بحي  
ع
ت ت ا،ب

بطغ   د ت ا،ي بلم بمع بحث  و   بحي ت  بلم ي ت  حل  م د تخ بحع    بحيوت   ح م ع  ودة 
  بطغ   د م لم غ ج     بح يط   بحث  وي لبطزودة ب اوبع350بح يط   لب   م دي

ع
بحو بمة  ت ت ا،ب

  بم  بطغ   د بي   غ بحون تع يتودوتعت بادبمتف بح يط   بحث  وي 106ل   دبمبن بح يط م  ي
ع
ت ما  

.920بحي   لبطزودة ب اوبع بحو بمة ل  لم ا،  ن لب دبمبن بح يط م   ي
ع
 ان  

ع
 ت   وب

بحي وبا    ل   ا  ا  ا  حز  بحي ن  بلممثط   ز مج بح مبلم  ب لم ا ب  جلمطون بحي ن      
لبحتا تي    تخ جا ي  ،، بلمي ان ب ا د ايو   ان بل   م  Simple random sample بحة  ت 

جا،بد بحي ن  بت، ي    وبا   ا مخ بح ك اؤ بتع  م ج جا،بد تا مج بح مبلم   ل منخ ا  ن 
بت   سما بطح  بيدنً حطي ن  بحي وبا   بلممثط   ز مج بح مبلم  تيطو  بطحز  ب لم ا ب  تي دح  

  ل  لم ا ب  تي دح  بت   سما توم  ع اثتع جع بطح  بيدنً  Krejcie and Morganتوم  ع 
ب ح يط   لبحي تطتع  تخ بحي  دبن بح  بو    ت306حطي ن  بحي وبا   بلممثط   ز مج بح مبلم  اثطغ ي

 مج بح مبلم    ل   اصي بحث اد  ان بلموباي ن بحل ت  حيطم   بح تث   بلم  بنف  ان تابحث  وي 
بلم ت) ا بادبمتف بح يط   بحث  وي بحي   لبطزودة ب اوبع بحو بمة ل   ت  ا  ن: بح  عط   لجلم وط 
ل نون لم ن غ  لب دبمبن بح يط م   لبلم بمع بلم ي ت  حل  م د تخ بحع    بحيوت   ح م ع  ودة 

ان   ن  بح مبلم  بلم ت) ا بح يط   لب   م د ب)   لتخ ي      بحث اد با ، لاو قج ب لم ث     
ت مدب 315 ت  لاصي بحث اد  ان ي2022لم2021للت بحوصي بح مب ما بحث نف تخ بحي   بح مب ما ي

  
ع
ل منخ لتف   ن   ت تخ إ م      ن  بح مبلم %21بم  امثي ن ث  تي ان  تي بمه  يتن مل

  بحود و    بلم  وي جل بلم هت بن بح صا و   يبلمؤهي  بح م  بطبص ات بيلح   بح مبلم  ب   
 .ت2 ان بحن و بلموض  ب طز لت يب دبمي  بلمو ج بطزه،ب  ت 

 (315( وصف عينة الدراسة بحسب البيانات الأولية )ن=2جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغير
 المؤهل:-1

 %95.56 301 ليسانس / بكالوريوس
 %4.44 14 ماجستير/ دكتوراه

 الدرجة الوظيفية:-2
 %33.97 107 إدارة أو مدرسةمدير 

 %11.43 36 رئيس قسم بالإدارة التعليمية
 %54.60 172 عضو فني

 المستوي الإداري:-3
 %9.52 30 ديوان الوزارة

 %5.40 17 مديرية تعليمية
 %79.37 250 إدارة تعليمية

 %5.71 18 مدرسة ثانوية معتمدة
 الموقع الجغرافي:-4

 %9.52 30 ديوان الوزارة بالقاهرة
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 النسبة المئوية العدد المتغير
 %42.86 135 الدقهلية
 %28.57 90 أسيوط

 %19.05 60 جنوب سيناء
 %100.00 315 إجمالي عينة الدراسة

 :يتضح من الجدول ما يلي

إع   ن  بح مبلم  ب    -1
ت هت  بلمؤهي    ا مند 

 تخ بطح تطتع 301ي
ع
ت    دا 

 ان ح   ن  جل بك حوم وع 
ت 14ت  ل ي%95.56با ث  ي

ت    ت  تخ بطح تطتع  ان 
ت  %4.44جل دب ومب  با ث  ي

 ت.5بم  هو توض  ب ح كي ي

 
 ( وصف عينة الدراسة بحسب المؤهل5شكل )         

إع   ن  بح مبلم   -2
ب    ت هت  بح م   
بحود و      ا مند 

 تخ ا   107ي
ع
ت    دا 

ت ا، با ث  
ت 36ت  ل ي%33.97ي

تخ ا   ما       
ت  ل %11.43با ث  ي

ا     و ت تخ 172ي
ت  %54.6انا با ث  ي

بم  هو توض  
 ت.6ب ح كي ي

 
( وصف عينة الدراسة بحسب الدرجة 6شكل )                    
 الوظيفية
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إع   ن  بح مبلم  ب     -3
ت هت  بلم  وي ب دبمي    

 تخ 30ا مند ي
ع
ت    دا 

داوبع بحو بمة با ث  
ت تخ 17ت  ل ي%9.52ي

ث  بلم ا،  ن بح يط م   با 
ت تخ 250ت  ل ي%5.4ي

ب دبمبن بح يط م   با ث  
ت تخ 18ت  ل ي%79.37ي

بلم مبع بحث  و   بلمي م ة 
ت بم  هو %5.71با ث  ي

 ت.7توض  ب ح كي ي

 
 ( وصف عينة الدراسة بحسب المستوي الإداري 7شكل )         

 

إع   ن  بح مبلم  ب    ت هت  بلمو ج  -4
اوبع بحو بمة ت تخ د30بطزه،ب      ا مند ي

ت تخ 135ت  ل ي%9.52ب حي ه،ة با ث  ي
ت  ل %42.86ت  ا   بح  عط   با ث  ي

ت تخ ت  ا   جلم وط با ث  90ي
ت تخ ت  ا    نون 60ت  ل ي%28.57ي

ت بم  هو توض  %19.05لم ن غ با ث  ي
 ت.                                                             8ب ح كي ي

 
 ( وصف عينة الدراسة بحسب الموقع الجغرافي8شكل )                                                    

 صدق الاستبانة:  -2

ا  بح  ب  تخ ت ، ب لم ث    بح  ه،ي لت ، ب ح و  تخ للت  ،سع   ان تامو   تخ   
 مع  بي  ب  لث  ان ب حنمتع تخ كلي ب ل ص ر لبطب  ة     تا ت بح مبلم ب لكحت حطي    ب  ن

ط  تخ ب حنمتع إب بغ  مبا)  لتلا   )  اوت 
ُ
 نوبع بح مبلم   لت     )   لجه باع   ل    

 ث مبن ب لم ث    تخ ا د ت   تلغت  بحيث مبن لموسوث بح مبلم   لت  ع     بحن ف  خ 
ثن  بح ي اا  ا ح   بلميطوت ن بلم،ةو   حط مبلم   لب حت تخ ا د بماث ط  ي  ث مة ب  حوم جل بح

لت   لسو  بحيث مبن  للملت  ت  ةت)   لب   ب   ،، ا    )  ب  ش مة ب طح ا جل ب بي غ  جل 
بح ي اي حطيث مبن  لبحن ،    ا م  ب باي ب لم ا ب   لت   تلغتت)   ل   اكو د ب لم ث       

ان بح  دة ب حنمتع ا  ت  ث مة    لمثي  بنود  لبي   ،  ب لم ة  ع  96توما  بيلح   تخ ي
تي اطع     سوغ  مبا)  لتلا   )   ا د ا  ا ا بيس بحيث مبن لتي اي بحثيس بلل،  بم  

 اوض  بطز لت بح     ن   باو ، بح  دة ب حنمتع  ان  ن ت، ب لم ث   .
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 ( نسب اتفاق المحكمين على عناصر الاستبانة3جدول رقم )

افقين عناصر التحكيم  لاتفاقنسبة ا عدد المو
صلاحية الاستبانة من حيث مناسبة 

 الصياغة
22/30 73.3% 

صلاحية الاستبانة من حيث انتماء كل 
 عبارة للبند

27/30 90.0% 

 %81.65 متوسط نسب الاتفاق
  يتضح من الجدول السابق أن:

 ت  ب نم %73.3دم   بلموباي   ان تلا   ب لم ة  ع تخ ا د تن لمث  بحص  ة    غن با ث ي   
ت  %90.0  غن دم   بلموباي   ان تلا   ب لم ة  ع تخ ا د ب  م غ  ي  نص، بةن   با ث ي

ت له  ن ث  تيثوح  ا  و إ   بحثي       مة ب لم ة  ع  ان %81.65ل  غ ت ولما ب او ، با ث ي
 ا ي   بحع ا بلم، و تن   لتلا    حط تث    ل ن غ  ان  مبغ ب حنمتع لتلا   )  ا  بح ي اي
حثيس بحيث مبن  لب حت ا  إس ا  لا ا بيس بحيث مبن ب  د جتث د ب لم ث    ت طح  

 حط تث  .

لا كوع ب لم ث       توم )  بح ) ا   تخ لمثي  ت  لم امثي بحثنود بح،ا     حطموبتو  يلم  ،   
ط م   بلمن م  بح يط م    بحي  دة    بلمن م ن بح يط م    بح ات ا حن    إدبمة بلمن م ن بح ي

EOMS بح    لبلم    ة    بلمن م ن بح يط م    بح  ه ي    بلمن م ن بح يط م    اي    بيدبغ  
 ث مة امثي بلمؤش،بن جل بلم تطث ن حكي  ت88لا   ي بلمؤلمسما  بح   تع بلم  م، حلأدبغ بلمؤلمسمات

 Rating scaleلبح  م   ت لتف اصم   جدبة بح مبلم 4بن  تخ بنود بلموبتو   ل وض  بطز لت ي
جدول حط ي،ا  ان بلم ا ب ن جا،بد   ن  بح مبلم   ان بنوده .                                       بلم  ا   

 ( وصف أداة الدراسة4)

عدد العبارات  المحور/ البند
 )المؤشرات/ المتطلبات(

 تدرج بدائل الاستجابة
(Rating scale) 

 تدرج ثلاثي 12 سياق المنظمة التعليمية
 )كبيرة/ متوسطة/ ضعيفة(
افقة  للتعرف على درجة مو
 أفراد العينة على كل عبارة

 11 القيادة في المنظمات التعليمية
التخطيط لنظام إدارة المنظمات التعليمية 

EOMS 
12 

 16 الدعم والمساندة في المنظمات التعليمية
 15 التشغيل في المنظمات التعليمية

 12 تقييم الأداء المؤسس ي
 10 التحسين المستمر للأداء المؤسس ي

 88 إجمالي الاستبانة
ط  تخ جا،بد   ن  بح مبلم  ب   ب   ان بيس بيلم ط  يبلمؤهي  بح م   بحود و        

ُ
بم   

بلم  وي ب دبمي  بلمو ج بطزه،ب  ت بث    ن جلح   اصا و   به،  لتف او قج بحي ن  لدمبلم  
   سوغ اطت بلم هت بن بح صا و  .بحو،ل،    ب لم ا ب ن  
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 ثبات الاستبانة: -3

  ا د ُ ي    تي تي جحو  ب،ل ث خ Cronbach's alphaا  ا  ن بحثث ن بت، ي  جحو  ب،ل ث خ     
جن   بحت،، طح  ن يث ن ب لم ة    ن لتي ا   ب اا   ا د او   ت   ت  د تخ بح م  ن 

ت تي تلن بحثث ن 5ت  ل وض  بطز لت ي492  2011 لميم  غ جبو  ل  ب ح مط  حكي تو،دة جل  ث مة
 حللم ث   .

 ( معاملات الثبات لأداة الدراسة5جدول )

 مستوى الثبات معامل ألفا كرونباخ المحور/ البند

 مرتفع 0.84 سياق المنظمة التعليمية
 مرتفع 0.83 القيادة في المنظمات التعليمية

 مرتفع EOMS 0.76عليمية التخطيط لنظام إدارة المنظمات الت
 مرتفع 0.82 الدعم والمساندة في المنظمات التعليمية

 مرتفع 0.83 التشغيل في المنظمات التعليمية
 مرتفع 0.81 تقييم الأداء المؤسس ي

 مرتفع 0.92 التحسين المستمر للأداء المؤسس ي
 مرتفع 0.97 إجمالي الاستبانة

ت  بم  جع 0.97ب،ل ث خ حثث ن ب لم ة  ع    بطهد ي   م  تي تي جحو  يتضح من الجدول أن: 
ت 0.76تي تلن بحثث ن  ح لم جدبة بح مبلم  بحو،      غن  م يع  ت،اوي ب ا د ا،بلاد تخ ي

 ,Field ت0.70ت  ل م يع      ج ان تخ بطح  بيدنً بلميثوت لمي تي بحثث ن لهو ي0.92إ ن ي
A,2009,675)و ث ت  و  بحثث ن   م    بيدبة ل  ا  ت  لمه  ت  لق ت  ا ط ي بحثث ن إ ن بما

 بحو،     ل  ح     بحثي        ال اتث   ب لم ث    للملت  بحثن غ  طم) . 

 الأساليب والمعالجات الإحصائي -4

ا  بلم ا   بيس بيلم ح   ب اص ا   بحوتو   لب لم   ح   ح  ط ي بلم ا ب ن   ن    
 بح مبلم   لبحتا ا مند ت  اا :

 ح  ط ي بحثث ن حللم ث   . Cronbach's alpha( معامل الفا كرونباخ أ

 حوتف   ن  بح مبلم  ب    بحث    ن بيلح  . :التكرارات والنسب المئوية -ب( 

حط ي،ا  ان ت ولما بلم ا ب ن جا،بد بحي ن   ان  ي  ث مةلم ت وم جل  :المتوسط الحسابي -( ج
  بف  خ  ،   إ ت غ دم   م م   تن لمث  حكي بن     ب لم ث     لا  ا  ن بلم ولما بطح

ت  لب لم ا ب  ت ولمت  3بلم ا ب  تخ ب لم ا ب ن بحثل ب ا  لم ا ب  بثت ة تيتً بح م   ي
ت  ل   سوغ كحت ا  ا  ن بلم ولما 1ت  لب لم ا ب  سي و  تيتً بح م   ي2تيتً بح م   ي

 بطح  بف تخ بحيل  :

  د "ت ÷  سي و  ان،بم "×  1" +  ت ولمت  ان،بم "×  2" + ان،بم "بثت ة×  3بلم ولما بطح  بف= ي
 بحي ن 
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ا  ا  ا  دم   بلموباي  بلمن د،ة  ا د ا   ث مةلم ت وم لتخ للت   م  بلم ولما بطح  بف حكي   
اي    بلم   بح ي ا  بل  ا       بلم ولمت ن بطح  ب   إ ن يل  ا  ن ت   ل   ح   ا  ت    ي 

بطحن  ت  ، ي  6ل وض  بطز لت ين بحثل  يبثت ةلم ت ولمت لم سي و ت  بلم ا ب  تخ ب لم ا ب 
افقة في ضوء 6جدول ).      ان دم   بلموباي     سوغ بلم ولما بطح  بف ( الحكم على درجة المو

 المتوسط الحسابي

افقة  المــــــدى درجة المو
 1.66وحتى  1من  ضعيفة

 2.33وحتى  1.67من  متوسطة
 3ى وحت 2.34من  كبيرة

 ب    بلم ولما بطح  بف ح م  ان  ح   بم  ا  ا،ا    ث مبن ت  لم جل بنود ب لم ة  ع     
لمي،ا  بحيث مبن كبن بيلحو     طم  ج    ن  ت  لي بلم ولمت ن بطح  ب    ا    بلموباي   لكحت

 بح  ا   لا  ب   ،با بلمي  مي تخ بحي   بي ي حطي   بيب  .

: ح   ا  ت ي ت  د بلم ا ب ن جا،بد بحي ن  اوت ي ومعامل الاختلافالانحراف المعيار  -د( 
ت ولمتع  بطح  بف  اكطم   بدن   م  ب   ،با بلمي  ميلم تي تي ب ل لا ااع كحت   ت  إ ن 

 اث اخ بمبغ با،بد بحي ن     بحنيت  ت ي بح مبلم .

 ت  لم بح مبلم .ع ح مبلم  ب ماث ط بت Pearson Correlation :معامل ارتباط بيرسون  -ه( 

 ا ط ي بحث    ن بطب ت  ب ح مبلم  ب لم ا ب ا  البرامج المستخدمة في المعالجات الإحصائية:  -5
بم  ا    IBM SPSS Statistics ت تخ بح    تل ب اص اف2020حي  ي ب ت بم بح  بج لبحي ،لع
      .   اا    بطز بلت لبح،لمو  بحث Microsoft Excelبلم ا ب  ب،  تل ب ب  ي 

-Mannل   ا  بلم ا ب  بيلم ح   ب لم   ح   بحلب مبت  ا  بلم مثط     بل ث م ت ع ل  نا 
Whitney  لبح  -ب،للمك تلبل ث م Kruskal–Wallis  ب حصه، حز  بحي ن     بيس بحو  ن،  

ل    باث ث او قج بلم ا ب ن   ن  بح مبلم  حط و قج ب    ب   بحتث ي  ب       ال بل ث م 
 ت.7  بم  هو توض  ب طز لت يKolmogorov-Smirnovلممت  وا -لمو ،لا و 

 (315( نتائج اختبارات اعتدالية التوزيع لمتغيرات الدراسة )ن=7جدول )

 البند
 معامل التفلطح معامل الالتواء

 سميرنوف-اختبار كولموجروف
Kolmogorov-Smirnov 

 القيمة
الخطأ 
 المعياري 

 القيمة
الخطأ 
 المعياري 

 (*Dة )قيم
الدلالة 

 الإحصائية
 0.00 0.26 0.27 10.27 0.14 2.60- سياق المنظمة التعليمية

 0.00 0.24 0.27 1.05 0.14 0.91- القيادة في المنظمات التعليمية
التخطيط لنظام إدارة المنظمات 

 EOMSالتعليمية 
0.34 0.14 0.45 0.27 0.16 0.00 

الدعم والمساندة في المنظمات 
 التعليمية

-0.54 0.14 2.26 0.27 0.17 0.00 

 0.00 0.20 0.27 0.94 0.14 0.73 التشغيل في المنظمات التعليمية
 0.00 0.22 0.27 3.86 0.14 0.98- تقييم الأداء المؤسس ي
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 البند
 معامل التفلطح معامل الالتواء

 سميرنوف-اختبار كولموجروف
Kolmogorov-Smirnov 

 القيمة
الخطأ 
 المعياري 

 القيمة
الخطأ 
 المعياري 

 (*Dة )قيم
الدلالة 

 الإحصائية
 0.00 0.12 0.27 0.12 0.14 0.22- التحسين المستمر للأداء المؤسس ي

إجمالي متطلبات تطبيق نظام إدارة 
 "EOMSيمية ''المنظمات التعل

-0.26 0.14 3.05 0.27 0.22 0.00 

 لممت  وا.-  م  إاص اف بل ث م  ولمو ،لا D* امثي 

-:     تي تي ب ح وبغ لبح وطت  لب حت    ال بل ث م  ولمو ،لايتضح من الجدول أن   
 لممت  وا ت ت  إ ن جع بلم ا ب ن   ن  بح مبلم   ان تي   ت  لم جل بنود جدبة بح مبلم    ا ثج

لح حت اي  ا  بلم ا ب  بيلم ح   بحلب مبت  ا  بلم مثط     بل ث م ت ع   بح و قج بحتث ي 
ح مبلم  بحو،ل،    بلم ا ب ن  Kruskal–Wallis لبح  -ب،للمك تلبل ث م  Mann-Whitneyل  نا

 .بطبص ات بيلح   جل بلم هت بن بح صا و   ب      ن  بح مبلم 

 نتائج الدراسة الميدانية:  -6

ا    ،  لا ط ي    ال بح مبلم  بلم  ب    تخ للت  ،  لا ط ي بحن  ال ب  م ح   لم تطث ن    
" بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص،  لب ب    ال EOMSاتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م   ''

 دمبلم  بحو،ل،    بلم ا ب ن   ن  بح مبلم  ب    بلم هت بن بح صا و   بيلح   بم  اا :

إدارة التعليم ب "EOMSالنتائج الإجمالية لمتطلبات تطبيق نظام إدارة المنظمات التعليمية '' -
 الثانوي العام بمصر.

ت بلم ولما بطح  بف لب   ،با بلمي  مي لتي تي ب ل لا لدم   بلموباي  8اوض  بطز لت ي   
" EOMSن م ن بح يط م   ''ت تطث ن اتث        إدبمة بلم لم ا ب ن   ن  بح مبلم  اوت    بلمن د،ة

 ( 8جدول رقم )بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص،.                                        

" بإدارة التعليم EOMSلمتطلبات تطبيق نظام إدارة المنظمات التعليمية '' النتائج الإجمالية
 (315)ن=الثانوي العام بمصر 

 المحور/ البند
المتوسط 
 الحسابي

ترة الثقة للمتوسط ف
الانحراف  %95عند مستوى ثقة 

 المعياري 
معامل 
 الاختلاف

درجة 
افقة  المو

 الترتيب
الحد 
 الأدنى

 الحد الأعلى

 1 كبيرة %7.61 0.21 2.76 2.71 2.74 سياق المنظمة التعليمية
 2 كبيرة %10.52 0.27 2.64 2.58 2.61 القيادة في المنظمات التعليمية

نظام إدارة التخطيط ل
 EOMSالمنظمات التعليمية 

 6 كبيرة 11.24% 0.27 2.46 2.40 2.43

الدعم والمساندة في المنظمات 
 التعليمية

 4 كبيرة 9.84% 0.25 2.55 2.49 2.52

التشغيل في المنظمات 
 التعليمية

 7 كبيرة 11.47% 0.27 2.43 2.37 2.40
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 المحور/ البند
المتوسط 
 الحسابي

ترة الثقة للمتوسط ف
الانحراف  %95عند مستوى ثقة 

 المعياري 
معامل 
 الاختلاف

درجة 
افقة  المو

 الترتيب
الحد 
 الأدنى

 الحد الأعلى

 5 كبيرة %11.01 0.28 2.54 2.48 2.51 تقييم الأداء المؤسس ي
التحسين المستمر للأداء 

 المؤسس ي
 3 كبيرة 11.39% 0.29 2.57 2.51 2.54

إجمالي متطلبات تطبيق نظام 
إدارة المنظمات التعليمية 

''EOMS" 
 ــــ كبيرة 8.59% 0.22 2.55 2.50 2.53

 يتضح من الجدول ما يلي:

مة بلمن م ن بح يط م     غن دم   بلموباي  بثت ة  ان إ م    ت تطث ن اتث        إدب-
''EOMSت لب  ،با تي  مي 2.53" تخ ل ع    ،   ن  بح مبلم  بم ولما ا  بف ي
ت  لجلض  ا  ن ا  ة بحثي  حطم ولما بطح  بف  ز مج بح مبلم   ن  ت  و  0.22ي

ت  لهو ت  اؤب  جع دم   بلموباي   ان 2.55ت لي2.50ج   ا  بل  بتع ي %95يي  
" ايج    ت  و  بثت ة ح   EOMSة بلمن م ن بح يط م   ''ت تطث ن اتث        إدبم 

تا مج بح مبلم  تخ بيس بحي  دبن لبحي تطتع بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص،  
ل   ا، ج إ ن ب   ن ث بح    حي ن  بح مبلم  ب     إدبمة بح يط   بحث  وي بحي   إ   

بحي لم    لقُي  ت تطث ن اتث   اتو ،      إدبما  بطح    لبح و   إ       ب دبمة 
" بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص، تخ EOMS     إدبمة بلمن م ن بح يط م   ''

جا ي بطبتوبن لبحتا اا  جع اطيف بح    لبح،  ا  تخ ب دبمة بحيط    ل   ا إ   
 كحت جع   ن  بح مبلم    مد بحيمط   ب دبم   ب ح يط   بحث  وي بحي   ب  )     ة 
ل  حت اكوع ب اا   بحي   تُة ، بنا   اتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م   

''EOMS "  حطموبتو  بح لح 
ع
  لهو ت  ا و  تج دمبلم  يدمبلم  (ISO2100:2018)لاي 

 تب ب ع ت  و  ب دبمة بح  ب  حطمن م  بح يط م   تخ  وبتي 2019ا    ل ل،لع ي
"  بم  ج )  بل طود تج    ا  EOMSط م   '' ا   اتث        إدبمة بلمن م ن بح ي

ت جع بحثنود Rohayati & R H Delvika2020دمبلم  جات له ا تف   م بتش دحو ك  ي
ت ي لم  ، بلمن م , بح ات ا, اي    بيدبغت تخ بلموبتو  بح لح   ا تف    ت،اث  9,6,4ي

صوت  ان "سي و " ب ة   ط  بلم ي بد بلم ملم  حع  لاعمع   لجع تخ بح ،لمي بطح
ا م ث ن لتم ملم   مط   حطي تطتع ب لم ملم  حكف اكو وب   دم خ  ان اطث   ت تطث ن 

 اتث   بلموبتو  ب لم ملم .

  غن دم   بلموباي  بثت ة  ان   ا  بنود ت تطث ن اتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م   -
''EOMS بتع اطت بحثنود  "  إ  ج   او   او لن    بلم ولمت ن بطح  ب   ح م   بلموباي

جل ب ح لم  ا د   غ بن  لم  ، بلمن م  بح يط م      بلم،اث  بيل ن بم ولما ا  بف 
ت  اط   بن  بحي  دة    بلمن م ن بح يط م      بلم،اث  بحث     بم ولما ا  بف 2.74ي
ت  اط   بن  بح   تع بلم  م، حلأدبغ بلمؤلمسما    بلم،اث  بحث حث  بم ولما ا  بف 2.61ي
ت  اط   بن  بح    لبلم    ة    بلمن م ن بح يط م      بلم،اث  بح،ببي  بم ولما 2.54ي
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ت  اط   بن  اي    بيدبغ بلمؤلمسما    بلم،اث  بطب ت   بم ولما ا  بف 2.52ا  بف ي
   بلم،اث   EOMSت  اط   بن  بح ات ا حن    إدبمة بلمن م ن بح يط م   2.51ي

  تف    بلم،اث  بيلت ة بن  بح  ه ي    بلمن م ن ت  ل 2.43بح  دلم  بم ولما ا  بف ي
ت لت ت  ه   بحن  ال إ ن ج   تخ ل ع    ،   ن  2.40بح يط م   بم ولما ا  بف ي

 اُمنخ  يط  
ع
بح مبلم  جع      ب دبمة بطح     دبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص،    ت 

  ا ب  بح تو ، بلما ود  اي    غ بن  لم  ، بلمن
ع
 م  بح يط م   ب لم،اث  بيل ن جلم لم 

ح  ت  ان ا ب      دبن بح يط   بحث  وي بحي   ب هم   ب    بي م تيلم   ع ت لبح ي،ا 
 ان ت نل )  بح بلط   لبطب م     لب حت بحو،ر لبحت) ا بن  لجب   ان لع    ن  

خ جهم      ا بح مبلم  ب ع   غ بن  بحي  دة ب لم،اث  بحث     لم  امثط  ب دبمة بحيط   ت
ح ثنا  مط   اتو ،      ب دبمة بطح    ب ح يط   بحث  وي بحي    ل  غ بن  بح   تع 
بلم  م،    بلم،اث  بحث حث  يهم   لسج لت  حط   تع لبح  بتز حطوتوت حط   تع 
بلم  م،  ل  غ بن  بح    لبلم    ة    بلمن م ن بح يط م   ب لم،اث  بح،ببي  ا د ج   

ا  لاوات  بلموبمد لب و   لسج تي ات   ل   م جا ي بحنو غبن حط ي تع بل اا ت ب   
حط توث  لب و   إن  غ  نوبن اوبتي طزم ج بلم  و  ن لموبغ ب ح بلي جل ب طب م  تج 
ل ون ب ا و ظ ب لميطوت ن بلمويي   خ   ا  بحيمط  ن بحتا ا  مع   ل  غ بن  اي    

 حط      لبلم،ب ي   بيدبغ بلمؤلمسما    بلم،اث  بطب ت  
ع
لكحت حي   ل ود ب،  تا 

    EOMSبن    ب دبمة بطح     ل  غ بن  بح ات ا حن    إدبمة بلمن م ن بح يط م   
بلم،اث  بح  دلم  ا د ا،    ن  بح مبلم  اوبا، جبا  تخ لت  حط تو ، ت  من  

ا اد لت  يي  ب طبتا ب لم  با ا   حو بمة بح  ب   لبح يط   لا     إ        إدبمة
ح نو  ه   ل  غ بن  بح  ه ي    بلمن م ن بح يط م      بلم،اث  بيلت ة ا د ا،    ن  
 حن    ب دبمة 

ع
بح مبلم  جع  م ج  مط  ن اي ا  بطب ت ن لبلمن ا ن بح يط م    ثي 

بطح      ا  لي ا   إدبمة بح يط   بحث  وي بحي   لحن )   ع  انو  ا  ايا  لهو ت  
و ت   ب ع   ن  بح مبلم  ح   ح ي)  مةث     تي لت  بح هت  بحتا اُمنخ جع اُ  ي  امنخ ا

 حطموبتو  " EOMSاتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م   ''
ع
لاي 

   بادبمة بح يط   بحث  وي بحي  .  (ISO2100:2018)بح لح  

" إ ن ل ود EOMSت ت      تي تلن ب ل لا لم تطث ن اتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م   ''-
اي من    بلم ا ب ن   ن  بح مبلم  اوت بن  لم  ، بلمن م  بح يط م   ا د بطهد   م  تي تي 

ت  ب نم  ا زبا  ب ل لا    بلم ا ب ن   ن  بح مبلم  اوت ت وم بح  ه ي    %7.61ب ل لا ي
ت  لهو ت     ا، ج إ ن جع   ن  %11.47لمن م ن بح يط م   ا د بطهد   م  تي تي ب ل لا يب

بح مبلم  ا،  جع ب    بي م ت بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   ا     إ   جع  يم)  ل وعمع   م ج 
 تخ ب  ع إدبمة ب

ع
 لتعم 

ع
ح يط   بي ،با بلمين   كبن بحصط  بن    إدبم )   اها امثي   غ جت ل

بحث  وي بحي    ب نم  ا    ب ل لا    بلم ا ب ن   ن  بح مبلم  اوت ت وم بح  ه ي    بلمن م ن 
بح يط م   ي   اا ت ب حيمط  ن بحتا تخ ش  )  اي ا  لت ه ي بطب ت ن لبلمن ا ن بح يط م   

،  ب اوبع ل بمة لقيتف      ب دبمة بطح    بياي      إام    مط  ن بح  ه ي  دبمبن لج     جل
 حع   بحيمط  ن ب كه ع   ن  بح مبلم   ل وض  بح كي 

ع
 اي ي 

ع
بح  ب   لبح يط   تم   يي هن   ة  ب 

" بادبمة بح يط   EOMSت بحن  ال ب  م ح   لم تطث ن اتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م   ''9ي
 بحث  وي بحي   بمص،.
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" بإدارة EOMSبيق نظام إدارة المنظمات التعليمية ''( النتائج الإجمالية لمتطلبات تط9شكل )

 التعليم الثانوي العام بمصر

بم  ا  دمبلم  ب ماث ط بتع ت  لم جل بنود ت تطث ن اتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م         
''EOMS ،ب لم ا ب  تي تي بماث ط بت لموع " بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمصPearson 

Correlation  ت.9ل  غن بحن  ال بم  هو توض  ب طز لت ي 

 (9جدول )

" بإدارة EOMSمعاملات الارتباط بين متطلبات تطبيق نظام إدارة المنظمات التعليمية ''
 (315التعليم الثانوي العام بمصر )ن=

 المحور/ البند
سياق 
المنظمة 
 التعليمية

القيادة في 
المنظمات 
 التعليمية

التخطيط 
لنظام إدارة 

ظمات المن
التعليمية 

EOMS 

الدعم 
والمساندة في 
المنظمات 
 التعليمية

التشغيل في 
المنظمات 
 التعليمية

تقييم 
الأداء 

 المؤسس ي

التحسين 
المستمر 
للأداء 

 المؤسس ي

سياق 
المنظمة 
 التعليمية

 0.53 0.66 0.52 0.71 0.59 0.66 1.00 معامل الارتباط
الدلالة 

 الإحصائية
 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ـــ

القيادة في 
المنظمات 
 التعليمية

 0.51 0.85 0.61 0.72 0.58 1.00 0.66 معامل الارتباط
الدلالة 

 الإحصائية
 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ـــ 0.00

التخطيط 
لنظام 
إدارة 

 0.38 0.61 0.52 0.81 1.00 0.58 0.59 معامل الارتباط
الدلالة 

 صائيةالإح
 0.00 0.00 0.00 0.00 ـــ 0.00 0.00
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 المحور/ البند
سياق 
المنظمة 
 التعليمية

القيادة في 
المنظمات 
 التعليمية

التخطيط 
لنظام إدارة 

ظمات المن
التعليمية 

EOMS 

الدعم 
والمساندة في 
المنظمات 
 التعليمية

التشغيل في 
المنظمات 
 التعليمية

تقييم 
الأداء 

 المؤسس ي

التحسين 
المستمر 
للأداء 

 المؤسس ي

المنظمات 
التعليمية 

EOMS 
الدعم 

والمساندة 
في 

المنظمات 
 التعليمية

 0.52 0.75 0.60 1.00 0.81 0.72 0.71 معامل الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

 0.00 0.00 0.00 ـــ 0.00 0.00 0.00

التشغيل 
في 

المنظمات 
 التعليمية

 0.64 0.74 1.00 0.60 0.52 0.61 0.52 معامل الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

 0.00 0.00 ـــ 0.00 0.00 0.00 0.00

تقييم 
الأداء 

 المؤسس ي

 0.64 1.00 0.74 0.75 0.61 0.85 0.66 معامل الارتباط
الدلالة 

 الإحصائية
 0.00 ـــ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

التحسين 
المستمر 
للأداء 

 المؤسس ي

 1.00 0.64 0.64 0.52 0.38 0.51 0.53 معامل الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

 ـــ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

 م ج تي تلن ب ماث ط بتع بنود ت تطث ن اتث        إدبمة بلمن م ن  يتضح من الجدول أن: 
" بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص،   غن دبح  إاص ا ع   ن  ت  و  د ح  EOMSبح يط م   ''

ت  لهو ت   ينا ل ود  ل   0.85ت لي0.38لاد     تي تلن ب ماث ط بتع يت  ا د ا،ب0.01ي
" EOMS ،دا  ا  بل  بتع ت ولمت  ل و   بتع ت تطث ن اتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م   ''

بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص،  ل   ا، ج كحت إ ن اك تي بنود بلموبتو  لبح  ببا ا م  ب  )   
 حطموبتو  " EOMSت  إ ن إتك     اتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م   ''لهو ت    

ع
لاي 

   بادبمة بح يط   بحث  وي بحي  . (ISO2100:2018)بح لح  

نتـــــــــــائج دراســـــــــــة الفـــــــــــروق فـــــــــــي اســـــــــــتجابات عينـــــــــــة الدراســـــــــــة بحســـــــــــب المتغيـــــــــــرات التصـــــــــــنيفية  -
 الأولية: 

 ددددد  بلم هتددددد بن بح صدددددا و   جل بطبصددددد ات اددددد  دمبلمددددد  بحوددددد،ل،  ددددد  بلمددددد ا ب ن   نددددد  بح مبلمددددد  ب     
بيلح دددد  حي ندددد  بح مبلمدددد  يبلمؤهددددي  بح م دددد  بحود و دددد   بلم دددد وي ب دبمي  بلمو ددددج بطزه،ب دددد ت  ل دددد غن 

 بحن  ال بم  اا :
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 دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المؤهل:  -1

بلمؤهددددي يح  ددد ن  جل بكدددد حوم وعلم ح مبلمددد  بحوددد،ل،  دددد  بلمددد ا ب ن   نددد  بح مبلمدددد  ب  ددد  ت هتددد       
  ل دد     ددد بحن دد ال Mann–Whitney testل  نددا -ت   دد ت  جل دب ددومب ت ادد  بلمدد ا ب  بل ثدد م تدد ع

 ت.10بم  هو توض  ب طز لت ي

 (315)ن=الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المؤهل ( 10جدول )

 العدد المؤهل المحور/ البند
المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري 

متوسط 
 الرتب

 ((Zقيمة  (U)قيمة 
الدلالة 

 الإحصائية

 سياق المنظمة التعليمية

ح   ن لمبك حو 
 م وع

301 2.73 0.21 157.88 
2071.50 -0.11 

0.91 
ت    ت لمدب  غير دالة

 لمب 
14 2.78 0.14 160.54 

القيادة في المنظمات 
 التعليمية

ح   ن لمبك حو 
 م وع

301 2.60 0.28 155.72 
1421.00 -2.11 

0.03 
ت    ت لمدب  دالة

 لمب 
14 2.77 0.18 207.00 

التخطيط لنظام إدارة 
المنظمات التعليمية 

EOMS 

ح   ن لمبك حو 
 م وع

301 2.42 0.27 155.99 
1500.50 -1.85 

0.06 
ت    ت لمدب  غير دالة

 لمب 
14 2.57 0.27 201.32 

الدعم والمساندة في 
 ميةالمنظمات التعلي

ح   ن لمبك حو 
 م وع

301 2.51 0.25 154.98 
1198.50 -2.76 

0.01 
ت    ت لمدب  دالة

 لمب 
14 2.70 0.21 222.89 

التشغيل في المنظمات 
 التعليمية

ح   ن لمبك حو 
 م وع

301 2.39 0.27 156.33 
1603.00 -1.53 

0.13 
ت    ت لمدب  غير دالة

 لمب 
14 2.52 0.32 194.00 

 اء المؤسس يتقييم الأد

ح   ن لمبك حو 
 م وع

301 2.50 0.28 154.96 
1192.00 -2.83 

0.00 
ت    ت لمدب  دالة

 لمب 
14 2.69 0.22 223.36 

التحسين المستمر للأداء 
 المؤسس ي

ح   ن لمبك حو 
 م وع

301 2.53 0.29 155.78 
1438.00 -2.03 

0.04 
ت    ت لمدب  دالة

 لمب 
14 2.69 0.24 205.79 

متطلبات تطبيق  إجمالي
نظام إدارة المنظمات 

 "EOMSالتعليمية ''

ح   ن لمبك حو 
 م وع

301 2.52 0.22 154.99 
1199.50 -2.73 

0.01 
ت    ت لمدب  دالة

 لمب 
14 2.67 0.21 222.8 
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: ج دددددد  ب حا ددددددث    مدددددد    ت تطثدددددد ن اتث دددددد    دددددد   إدبمة بلمن مدددددد ن بح يط م دددددد  ويتضــــــح مــــــن الجــــــدول 
''EOMS   م  ي" اي    غنZت لهدو تد   يندا ل دود 0.01ت ب  حد  إاصد ا    د مه  ي2.73ت بميد بم ي

ت  د  بلمد ا ب ن بحي ند  ب  د  ت هتد  بلمؤهدي  0.01ا،ل، كبن د ح  إاص ا    ن  ت د و  د حد  ي
ت ل   دددددددد ج دددددددي 2.67ل ددددددد     دددددددد ج ادددددددن بلم ولمدددددددت ن حو ددددددد  ت   ددددددد ت لم دب دددددددومب  بم ولمدددددددا ا ددددددد بف ي

ت  لجتدددد   ادددددن ت دددد و  بحثندددددود جل 2.52 وع بم ولمدددددا ا دددد بف يبلم ولمددددت ن حو دددد  ح  ددددد ن  لم بكدددد حوم 
 ب ح لم بحو،    اي    غن    ال دمبلم  بحو،ل،   لتف:

ت ب  حددددد  إاصددددد ا   0.11ت بميددددد بم يZ ددددد غن   مددددد  ي البنـــــد الأول )ســـــياق المنظمـــــة التعليميـــــة(:-
ت  ل د  0.05يت لهو ت   ينا     ل ود اد،ل، كبن د حد  إاصد ا    ند  ت د و  د حد  0.91  مه  ي

ت ل   ددد ج دددي بلم ولمدددت ن 2.78   ددد ج ادددن بلم ولمددت ن حو ددد  ت   ددد ت لم دب ددومب  بم ولمدددا ا ددد بف ي
ت  ل منددخ او ددت  كحددت بدد ع  م ددج بحيدد تطتع تددج 2.73حو دد  ح  دد ن  لم بكدد حوم وع بم ولمددا ا دد بف ي

 بلددددد لا تدددددؤهطع  بحيط دددددا ت ويدددددتع  ادددددن جهم ددددد  بح يددددد،ا  ادددددن ب  ددددد  بي مددددد ت يلمددددد  ، بلمن مددددد ت  ثيددددد
ع
 

 . (ISO2100:2018)حطموبتو  

ت ب  حد  إاصد ا   2.11ت بمي بم يZ  غن   م  ي البند الثاني )القيادة في المنظمات التعليمية(:-
ت  ل      د 0.05ت لهو ت   ينا ل ود ا،ل، كبن د ح  إاص ا    ن  ت  و  د ح  ي0.03  مه  ي

ت ل   ددد ج ددي بلم ولمددت ن حو دد  2.77ج اددن بلم ولمددت ن حو دد  ت   دد ت لم دب ددومب  بم ولمددا ا دد بف ي
ت  ل مندددددخ او دددددت  كحدددددت بددددد ع ا ددددد  بطح تدددددطتع  ادددددن 2.60ح  ددددد ن  لم بكددددد حوم وع بم ولمدددددا ا ددددد بف ي

بلمؤهدددددي بي ادددددن بلم   ددددد ت  جل بحددددد ب ومب  اددددد،لع جع ت تطثددددد ن بنددددد  بحي ددددد دة ه تددددد   ددددد ب ح تدددددو ، إدبمة 
لبد حت او قدج بيدلبم لبلم دؤلح  ن  بح يط   بحث  وي بحي   لكحت ي )  ا تطد  بيثد ن بحي د دة لب ح دزب 

 لبح طت ن.

ت بميددد بم Z ددد غن   مددد  ي (:EOMSالبنـــد الثالـــث )التخطـــيط لنظـــام إدارة المنظمـــات التعليميـــة -
ت لهددو تدد   ينددا  دد   ل ددود ادد،ل، كبن د حدد  إاصدد ا    ندد  0.06ت ب  حدد  إاصدد ا    دد مه  ي1.85ي

ت   دددد ت لم دب ددددومب  بم ولمددددا ا دددد بف ت  ل دددد     ددددد ج اددددن بلم ولمددددت ن حو دددد  0.05ت دددد و  د حدددد  ي
ت  ل مندددددخ 2.42ت ل   دددددد ج دددددي بلم ولمدددددت ن حو ددددد  ح  ددددد ن  لم بكددددد حوم وع بم ولمدددددا ا ددددد بف ي2.57ي

او ددت  كحددت ب  دد  او دد  ايدد من بددتع  م ددج بحيدد تطتع  اددن بلدد لا تددؤهل )  بدد ع ت تطثدد ن بح اتدد ا 
  ادد ب  ب تددل  لانو دد  تدد  لمد ب طبتدد  ب لمدد  ب

ع
ا ا   ح تددو ، بح يطدد    ثددي ب)دد   بلموبتددو  تدد طح 

  ت    سوغ تي ات  دلح  .2030لم2014بطز تي  ي

ت ب  ح  2.76ت بمي بم يZ  غن   م  ي البند الرابع )الدعم والمساندة في المنظمات التعليمية(:-
ت  0.01ت لهو ت   ينا ل ود ا،ل، كبن د ح  إاص ا    ن  ت  و  د ح  ي0.01إاص ا     مه  ي

ت ل   ددددددددد ج ددددددددي 2.7لم ولمددددددددت ن حو دددددددد  ت   دددددددد ت لم دب ددددددددومب  بم ولمددددددددا ا دددددددد بف يل دددددددد     ددددددددد ج اددددددددن ب
ت  ل منددددخ او دددت  كحددددت بدددد ع ا دددد  2.51بلم ولمدددت ن حو دددد  ح  دددد ن  لم بكددد حوم وع بم ولمددددا ا دددد بف ي

بحيدددد تطتع بطح تددددطتع  اددددن بلمؤهددددي بي اددددن ي ت   دددد ت  جل دب ددددومب ت ادددد،لع جع اددددوات  بحدددد    لبلم دددد   ة 
 لكحددددت تددددخ لددددلت اطث دددد  ت تطثدددد ن هدددد ب بحثندددد  تددددخ بنددددود بددددادبمة بح يطدددد   بحثدددد  وي بحيدددد   

ع
سدددد،لمي  دددد ب

بلموبتو  بح لح    ا د ج   ا تط  اتث   ت تطث ن اامج  ي بح و ت ي  خ ب و   ايد ا  بحد    
 لبلم    ة.
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ت ب  حدددد  1.53ت بميدددد بم يZ دددد غن   مدددد  يالبنــــد الخــــامس )التشــــغيل فــــي المنظمــــات التعليميــــة(: -
تددد   يندددا  دد   ل دددود ادد،ل، كبن د حددد  إاصددد ا    ندد  ت ددد و  د حددد   ت لهددو0.13إاصدد ا    ددد مه  ي

ت ل   دد ج دي 2.52ت  ل      د ج ان بلم ولمت ن حو   ت   د ت لم دب دومب  بم ولمدا ا د بف ي0.05ي
ت  ل منددخ او ددت  كحددت بدد ع  م ددج 2.39بلم ولمددت ن حو دد  ح  دد ن  لم بكدد حوم وع بم ولمددا ا دد بف ي

م  ددددت)  اددددوت جع ت تطثدددد ن بندددد  بح  دددده ي بددددادبمة بح يطدددد    بحيدددد تطتع  اددددن بلدددد لا تددددؤهل )  ا يدددد من
بحثدد  وي بحيدد     ادد  ن  ام)دد  بدد ب )  لكحددت ا دد    دد   ب دبمة بطحدد     إ  ج دد    بدد  جع ادد  ن  ا دد  
 لم تطث ن بحثن  ب لموبتدو  لهدو تد  ا  مد  بحيد تطتع حطوتدوت  ن د غ لانو د   م دج 

ع
  ثي 

ع
 ا ت 

ع
ا نم 

 بحيمط  ن.

ت ب  حددددد  إاصددددد ا   2.83ت بميددددد بم يZ ددددد غن   مددددد  ي )تقيـــــيم الأداء المؤسســـــ ي(: البنـــــد الســـــادس-
ت  ل      د 0.01ت لهو ت   ينا ل ود ا،ل، كبن د ح  إاص ا    ن  ت  و  د ح  ي0.00  مه  ي

ت ل   ددد ج ددي بلم ولمددت ن حو دد  2.69ج اددن بلم ولمددت ن حو دد  ت   دد ت لم دب ددومب  بم ولمددا ا دد بف ي
ت  ل منددخ او ددت  كحددت بدد ع ا دد  بحيدد تطتع بطح تددطتع 2.50م ولمددا ا دد بف يح  دد ن  لم بكدد حوم وع ب

 ان بلمؤهي بي ان يت    ت  جل دب ومب ت ا،لع ج     ب  تدخ تي،اد  ب و د  بلمد ا ب  جدلبن حي د ع 
 لا ط ي لاي    بيدبغ  للسج لتا حطم،ب ي  ب دبم   لبح      بح بلا .

ت ب  حدددد  2.03ت بميدددد بم يZ دددد غن   مدددد  ي لمؤسســــ ي(:البنــــد الســــابع )التحســــين المســــتمر لــــلأداء ا-
ت  0.05ت لهو ت   ينا ل ود ا،ل، كبن د ح  إاص ا    ن  ت  و  د ح  ي0.04إاص ا     مه  ي

ت ل   دددددددد ج دددددددي 2.69ل ددددددد     دددددددد ج ادددددددن بلم ولمدددددددت ن حو ددددددد  ت   ددددددد ت لم دب دددددددومب  بم ولمدددددددا ا ددددددد بف ي
ت  ل منددددخ او دددت  كحددددت بدددد ع ا دددد  2.53بلم ولمدددت ن حو دددد  ح  دددد ن  لم بكددد حوم وع بم ولمددددا ا دددد بف ي

بحي تطتع بطح تطتع  ان بلمؤهي بي ان ي ت    ت  جل دب ومب ت ا،لع ج     ب   دبمة بح يطد   بحثد  وي 
بحي   تخ بح ي  حطوتوت حط   تع بلم  م،  ل  او   جا ي تخ اثنا ت تطث ن بلموبتو  بح لح د  

ت بلم ولمدددت ن بطح ددد ب   10ل وضددد  بح دددكي ي بطز اددد ة لبلم اصصددد   ددد  إدبمة بلمن مددد ن بح يط م ددد  
  لم ا ب ن   ن  بح مبلم  ب    ت هت  بلمؤهي.

 
 ( المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير المؤهل10شكل )



 

بإدارة (EOMS)  متطلبات تطبيق نظام إدارة المنظمات التعليمية

 التعليم الثانوي العام بمصر

 علاء محمد عبد العظيم إبراهيــــمأ/ 

 محمد يوسف مرسي نصر أ.د/ 

 محمد مسلم حسن علي د/
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 دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير الدرجة الوظيفية -2

بح م دددد  بحود و دددد  يتدددد ا،لم مادددد     مبلمدددد  ب  دددد  ت هتدددد ح مبلمدددد  بحودددد،ل،  دددد  بلمدددد ا ب ن   ندددد  بح     
  ل د     دد بحن د ال بمد   Kruskal–Wallisلبح  -ا  بلم ا ب  بل ث م ب،للمك ت   لم   و انات 

 ت.11هو توض  ب طز لت ي

 (315)ن=الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير الدرجة الوظيفية ( 11جدول )

 المحور/ البند
الدرجة 
 الوظيفية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

متوسط 
 الرتب

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 الإحصائية

 سياق المنظمة التعليمية
 140.82 0.25 2.69 107 مدير

6.31 
0.04 
 دالة

 173.15 0.14 2.78 36 رئيس قسم
 165.51 0.19 2.75 172 عضو فني

 القيادة في المنظمات التعليمية
 143.43 0.29 2.56 107 مدير

6.77 
0.03 
 دالة

 186.39 0.23 2.69 36 رئيس قسم
 161.13 0.27 2.62 172 عضو فني

التخطيط لنظام إدارة المنظمات 
 EOMSالتعليمية 

 143.83 0.27 2.38 107 مدير
4.30 

0.12 
 غير دالة

 171.89 0.28 2.49 36 رئيس قسم
 163.91 0.27 2.45 172 عضو فني

والمساندة في المنظمات الدعم 
 التعليمية

 144.75 0.26 2.48 107 مدير
5.53 

0.06 
 غير دالة

 184.25 0.23 2.61 36 رئيس قسم
 160.75 0.24 2.53 172 عضو فني

 التشغيل في المنظمات التعليمية
 147.47 0.28 2.36 107 مدير

5.01 
0.08 

 غير دالة
 186.33 0.29 2.48 36 رئيس قسم

 158.62 0.27 2.40 172 و فنيعض

 تقييم الأداء المؤسس ي
 153.06 0.29 2.48 107 مدير

3.00 
0.22 

 غير دالة
 181.65 0.23 2.59 36 رئيس قسم
 156.12 0.27 2.51 172 عضو فني

 التحسين المستمر للأداء المؤسس ي
 154.41 0.31 2.52 107 مدير

3.01 
0.22 

 غير دالة
 182.56 0.27 2.61 36 رئيس قسم
 155.09 0.28 2.54 172 عضو فني

إجمالي متطلبات تطبيق نظام إدارة 
 "EOMSالمنظمات التعليمية ''

 145.68 0.23 2.49 107 مدير

5.22 
0.07 

 غير دالة
 185.00 0.21 2.60 36 رئيس قسم

 160.01 0.21 2.54 172 عضو فني

اتث دددددد    دددددد   إدبمة بلمن مدددددد ن بح يط م دددددد    ت تطثدددددد ن ج دددددد  ب حا ددددددث    مدددددد   ويتضــــــح مــــــن الجــــــدول:
''EOMSايدد   دد غن   مدد  ي "Hت لهددو تدد   ينددا  دد   0.07ت ب  حدد  إاصدد ا    دد مه  ي5.22ت بميدد بم ي

 دد  بلمدد ا ب ن بحي ندد  ب  دد  ت هتدد   ت0.05ل ددود ادد،ل، كبن د حدد  إاصدد ا    ندد  ت دد و  د حدد  ي
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ت ل   ددد 2.60مادد     دد  بم ولمددا ا دد بف ي   ل دد     ددد ج اددن بلم ولمددت ن حو دد بح م دد  بحود و دد 
ل ان ت  و  بحثنود جل ب ح لم بحو،    اي  ت  2.49ج ي بلم ولمت ن حو   ت ا، بم ولما ا  بف ي

   غن    ال دمبلم  بحو،ل،   لتف:

ت ب  ح  إاص ا     مه  6.31ت بمي بم يH  غن   م  ي البند الأول )سياق المنظمة التعليمية(:-
ت  ل د     دد ج ادن 0.05ينا ل ود اد،ل، كبن د حد  إاصد ا    ند  ت د و  د حد  يت لهو ت   0.04ي

ت ل   دددددددد ج دددددددي بلم ولمدددددددت ن حو ددددددد  تددددددد ا، 2.78بلم ولمدددددددت ن حو ددددددد  ماددددددد     ددددددد  بم ولمدددددددا ا ددددددد بف ي
بو وت لنف جع بحود،ل، حصد ط  ا د    دو اندا تي م د  -ت  لجلض  بل ث م دبع2.69بم ولما ا  بف ي

ع لد ودددد  مادددد     دددد  لهددددو بحي دددد دة بحتددددا ادددد،جع   دددد  بح يطدددد   بو دددد  تدددد ا،  ل منددددخ او ددددت  كحددددت بدددد 
بحث  وي بحي   ب  دبمبن بح يط م    ل طم)  ايج بح لم بلمث ش، ح و  د  تد بمع بح يطد   بحثد  وي بحيد   
 
ع
بح  بيدددد  حدددد دبمة بح يط م دددد  لهددددو تدددد   يطدددد  ادددد،  جع ت ددددوم لمدددد  ، بلمن مدددد  بح يط م دددد  تعدددد   دددد ب لايدددد 

 ت ج  دددددي ت ملمددددد  لددبمة تيط م ددددد  لتدددددف لمددددد   ع  ب  ددددد  بحي ددددد ا  حطموبتدددددو  بح لح ددددد  ا دددددد ت ددددد
بح بلط دد  لبطب م  دد  اطكددي تن مدد  تيط م دد  لمدد   ع  بطبدد ر ب)دد   ل وبادد  لد ودد    ددو انددا تدد  ادد،ب  
لد ودددد  مادددد     دددد   جتدددد  ا دددد  تدددد ا، يإدبمة لم ت ملمدددد  تي مدددد ةت اعددددو ادددد،  بطز  دددد  بح نو دددد ي ايددددا 

 طزم ج بلمن م
ع
 ن بح يط م    لتخ لدلت كحدت اد،ي بطزم دج جهم د  بثتد ة لقي    بحوتف بحي   لبا ب

 حطموبتو  بح لح     
ع
 ح تث   ت تطث ن بن  لم  ، بلمن م  بح يط م   لاي 

ت ب  ح  إاص ا   6.77ت بمي بم يH  غن   م  ي البند الثاني )القيادة في المنظمات التعليمية(:-
ت  ل      د 0.05ا    ن  ت  و  د ح  يت لهو ت   ينا ل ود ا،ل، كبن د ح  إاص 0.03  مه  ي

ت ل   دددد ج دددي بلم ولمدددت ن حو ددد  تددد ا، 2.69ج ادددن بلم ولمدددت ن حو ددد  ماددد     ددد  بم ولمدددا ا ددد بف ي
بدددددو وت لنف جع بحوددددد،ل، حصددددد ط  ا ددددد  ماددددد     ددددد  -ت  لجلضددددد  بل ثددددد م دبع2.56بم ولمدددددا ا ددددد بف ي

بطبدد ت  حطموبتددو  بح لح دد  تي م دد  بو دد  تدد ا،  ل منددخ او ددت  كحددت بدد ع بلم تطثدد ن بحددوبمدة ب حثندد  
ت دد و   د دد  ب دبمة بحيط دد  ح تث يعدد  لاثنددا بن دد ا)  لانو دد ه  دبلددي ب دبمبن بح يط م دد  لبلمدد بمع 

 بحث  و   بحي ت .

ت بميددد بم H ددد غن   مددد  ي (:EOMSالبنـــد الثالـــث )التخطـــيط لنظـــام إدارة المنظمـــات التعليميـــة -
ينددا  دد   ل ددود ادد،ل، كبن د حدد  إاصدد ا    ندد  ت لهددو تدد   0.12ت ب  حدد  إاصدد ا    دد مه  ي4.30ي

ت 2.49ت  ل دددد     ددددد ج اددددن بلم ولمددددت ن حو دددد  مادددد     دددد  بم ولمددددا ا دددد بف ي0.05ت دددد و  د حدددد  ي
ت  ل مندخ او دت  كحدت ب  د  او د  باود ، 2.38ل   د ج ي بلم ولمت ن حو   تد ا، بم ولمدا ا د بف ي

ا لدددد اوع  ب هم ددد  اتث ددد  ت تطثددد ن بدددتع  م دددج بحيددد تطتع بدددادبمة بح يطددد   بحثددد  وي بحيددد    ادددن بلددد ل 
بحثنددد  بح ددد دع تدددخ بندددود بلموبتدددو  بح لحددد  لبلميندددا بددد ح ات ا  ددد  بلمن مددد ن بح يطددد   لكحدددت حلح  ددد  

 بح ،لم   إ   اتث ي .

ت 5.53ت بميددددد بم يH ددددد غن   مددددد  ي البنـــــد الرابـــــع )الـــــدعم والمســـــاندة فـــــي المنظمـــــات التعليميـــــة(:-
 ينددا  دد   ل ددود ادد،ل، كبن د حدد  إاصدد ا    ندد  ت دد و  ت لهددو تدد  0.06ب  حدد  إاصدد ا    دد مه  ي

ت ل   ددد ج ددي 2.61ت  ل دد     ددد ج اددن بلم ولمددت ن حو دد  مادد     دد  بم ولمددا ا دد بف ي0.05د حدد  ي
ت  ل منددخ او ددت  كحددت ب  دد  او دد  ايدد من بددتع م  دد  2.48بلم ولمددت ن حو دد  تدد ا، بم ولمددا ا دد بف ي

ن بلدد لا لددد اوع  ب هم دد  اتث دد  ت تطثدد ن بحثندد   م ددج بحيدد تطتع بددادبمة بح يطدد   بحثدد  وي بحيدد    ادد
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بح دد بج تددخ بنددود بلموبتددو  بح لحدد  لبلمينددا ب حدد    لبلم دد   ة  دد  بلمن مدد ن بح يط م دد  لكحددت حلح  دد  
 بح ،لم   إ   اتث ي .

ت ب  حدددد  5.01ت بميدددد بم يH دددد غن   مدددد  ي البنــــد الخــــامس )التشــــغيل فــــي المنظمــــات التعليميــــة(:-
لهددو تددد   يندددا  دد   ل دددود ادد،ل، كبن د حددد  إاصددد ا    ندد  ت ددد و  د حددد   ت0.08إاصدد ا    ددد مه  ي

ت ل   ددددددد ج ددددددي 2.48ت  ل دددددد     ددددددد ج اددددددن بلم ولمددددددت ن حو دددددد  مادددددد     دددددد  بم ولمددددددا ا دددددد بف ي0.05ي
ت  ل منددخ او ددت  كحددت ب  دد  او دد  ايدد من بددتع م  دد  2.36بلم ولمددت ن حو دد  تدد ا، بم ولمددا ا دد بف ي

بحيدد    اددن بلدد لا لددد اوع  ب هم دد  اتث دد  ت تطثدد ن بحثندد   م ددج بحيدد تطتع بددادبمة بح يطدد   بحثدد  وي 
بحث تخ تخ بنود بلموبتو  بح لح  لبلمينا ب ح  ه ي    بلمن م ن بح يط م   لكحت حلح  د  بح د،لم   

 إ   اتث ي .

ت ب  حددد  إاصددد ا    ددد مه  3ت بميددد بم يH ددد غن   مددد  ي البنـــد الســـادس )تقيـــيم الأداء المؤسســـ ي(:-
ت  ل د     دد 0.05    ل ود اد،ل، كبن د حد  إاصد ا    ند  ت د و  د حد  ي ت لهو ت   ينا0.22ي

ت ل   دددد ج دددي بلم ولمدددت ن حو ددد  تددد ا، 2.59ج ادددن بلم ولمدددت ن حو ددد  ماددد     ددد  بم ولمدددا ا ددد بف ي
ت  ل منددخ او ددت  كحددت ب  دد  او دد  ايدد من بددتع ل عدد ن   دد،  م ددج بحيدد تطتع 2.48بم ولمددا ا دد بف ي

ان بلد لا لدد اوع  ب هم د  اتث د  ت تطثد ن بحثند  بح  لمدج تدخ بندود بادبمة بح يط   بحث  وي بحي    
بلموبتو  بح لح  لبلمينا ب ي    بيدبغ بلمؤلمسما    بلمن م ن بح يط م   لكحت حلح    بح د،لم   إ د  

 اتث ي . 

ت 3.01ت بميدددددددددد بم يH دددددددددد غن   مدددددددددد  ي البنــــــــــد الســــــــــابع )التحســــــــــين المســــــــــتمر لــــــــــلأداء المؤسســــــــــ ي(:-
ت لهددددددو تدددددد   ينددددددا  دددددد   ل ددددددود ادددددد،ل، كبن د حدددددد  إاصدددددد ا    ندددددد  0.22  يب  حدددددد  إاصدددددد ا    دددددد مه

ت  ل دددددددد     ددددددددد ج اددددددددن بلم ولمددددددددت ن حو دددددددد  مادددددددد     دددددددد  بم ولمددددددددا ا دددددددد بف 0.05ت دددددددد و  د حدددددددد  ي
ت  ل منددددددددددددخ او ددددددددددددت  2.52ت ل   ددددددددددددد ج ددددددددددددي بلم ولمددددددددددددت ن حو دددددددددددد  تدددددددددددد ا، بم ولمددددددددددددا ا دددددددددددد بف ي2.61ي

بح يطدددددد   بحثدددددد  وي بحيدددددد    كحددددددت ب  دددددد  او دددددد  ايدددددد من ن ددددددبا بددددددتع ل عدددددد    دددددد،  م ددددددج بحيدددددد تطتع بددددددادبمة
 اددددددددن بلدددددددد لا لددددددددد اوع  ب هم دددددددد  اتث دددددددد  ت تطثدددددددد ن بحثندددددددد  بحثدددددددد تخ تددددددددخ بنددددددددود بلموبتددددددددو  بح لحدددددددد  
لبلميندددددددددددددا ب ح   دددددددددددددتع بلم ددددددددددددد م، حدددددددددددددلأدبغ بلمؤلمسدددددددددددددما  ددددددددددددد  بلمن مددددددددددددد ن بح يط م ددددددددددددد  لكحدددددددددددددت حلح  ددددددددددددد  

ت بلم ولمددددددددددددت ن بطح دددددددددددد ب    لمدددددددددددد ا ب ن   ندددددددددددد  11بح ددددددددددد،لم   إ دددددددددددد  اتث يدددددددددددد   ل وضدددددددددددد  بح دددددددددددكي ي
    ت هت  بح م   بحود و  .بح مبلم  ب 
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 ( المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير الدرجة الوظيفية11شكل )

 دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المستوى الإداري  -3

بمةلم ح مبلمددد  بحوددد،ل،  ددد  بلمددد ا ب ن   نددد  بح مبلمددد  ب  ددد  ت هتددد  بلم ددد و  ب دبمي يدادددوبع بحدددو       
-ت ا، دددددددد  تيط م دددددددد لم إدبمة تيط م دددددددد لم ت ملمدددددددد  ي  و دددددددد  تي مدددددددد ةت ادددددددد  بلمدددددددد ا ب  بل ثدددددددد م ب،للمددددددددك ت

 ت.12  ل      د بحن  ال بم  هو توض  ب طز لت ي Kruskal–Wallisلبح  

 (315)ن=الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المستوى الإداري ( 12جدول )

 لعددا المستوى الإداري  المحور/ البند
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

متوسط 
 الرتب

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 الإحصائية

 سياق المنظمة التعليمية

 113.73 0.18 2.68 30 ديوان الوزارة

12.40 
0.01 
 دالة

 126.76 0.26 2.64 17 مديرية تعليمية
 163.38 0.19 2.75 250 إدارة تعليمية
مدرسة ثانوية 

 معتمدة
18 2.72 0.34 186.58 

 القيادة في المنظمات التعليمية

 134.93 0.23 2.55 30 ديوان الوزارة

9.96 
0.02 
 دالة

 133.82 0.30 2.52 17 مديرية تعليمية
 158.52 0.26 2.61 250 إدارة تعليمية
مدرسة ثانوية 

 معتمدة
18 2.71 0.45 212.08 

التخطيط لنظام إدارة 
 EOMSمية المنظمات التعلي

 130.28 0.17 2.34 30 ديوان الوزارة
11.83 

0.01 
 138.71 0.29 2.33 17 مديرية تعليمية دالة
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 لعددا المستوى الإداري  المحور/ البند
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

متوسط 
 الرتب

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 الإحصائية

 158.30 0.25 2.43 250 إدارة تعليمية
مدرسة ثانوية 

 معتمدة
18 2.68 0.47 218.19 

الدعم والمساندة في المنظمات 
 التعليمية

 168.95 0.21 2.50 30 ديوان الوزارة

8.23 
0.04 
 دالة

 125.65 0.29 2.39 17 مديرية تعليمية
 155.34 0.22 2.52 250 إدارة تعليمية
مدرسة ثانوية 

 معتمدة
18 2.68 0.48 207.25 

التشغيل في المنظمات 
 التعليمية

 152.03 0.19 2.33 30 ديوان الوزارة

10.24 
0.02 
 دالة

 124.06 0.17 2.28 17 مديرية تعليمية
 156.78 0.25 2.39 250 إدارة تعليمية
مدرسة ثانوية 

 معتمدة
18 2.68 0.50 216.92 

 تقييم الأداء المؤسس ي

 143.02 0.23 2.44 30 ديوان الوزارة

7.05 
0.07 

 غير دالة
 143.62 0.31 2.42 17 مديرية تعليمية
 157.20 0.25 2.51 250 إدارة تعليمية
مدرسة ثانوية 

 معتمدة
18 2.67 0.52 207.72 

التحسين المستمر للأداء 
 المؤسس ي

 118.87 0.21 2.43 30 ديوان الوزارة

15.32 
0.00 
 دالة

 118.09 0.28 2.39 17 مديرية تعليمية
 161.67 0.27 2.55 250 إدارة تعليمية
مدرسة ثانوية 

 معتمدة
18 2.67 0.51 209.92 

إجمالي متطلبات تطبيق نظام 
ارة المنظمات التعليمية إد

''EOMS" 

 132.17 0.15 2.46 30 ديوان الوزارة

9.36 
0.02 
 دالة

 127.88 0.23 2.42 17 ت ا،   تيط م  

 159.70 0.19 2.53 250 إدبمة تيط م  

ت ملم  ي  و   
 تي م ة

18 2.68 0.45 205.92 

ث دددد    دددد   إدبمة بلمن مدددد ن بح يط م دددد  اتج دددد  ب حا ددددث    مدددد    ت تطثدددد ن  ويتضــــح مــــن الجــــدول:      
''EOMSاي    غن   م  ي "Hت لهدو تد   يندا ل دود 0.02ت ب  ح  إاصد ا    د مه  ي9.36ي ت بمي بم

ت    بلم ا ب ن بحي ن  ب    ت هتد  بلم د و  0.05ا،ل، كبن د ح  إاص ا    ن  ت  و  د ح  ي
ت ل   ددد 2.68 مدد ة بم ولمدا ا دد بف يب دبمي  ل د     ددد ج ادن بلم ولمددت ن حو دد  ت ملمد  ي  و دد  تي

بدو وت لنف جع -لجلضد  بل ثد م دبع ت 2.42ج ي بلم ولمت ن حو   ت ا،   تيط م   بم ولما ا  بف ي
لجتدد   اددن ت دد و  بحثنددود تي م دد  بك ادد  بحو دد ن بيلدد،    ت ملمدد  ي  و دد  تي مدد ةبحودد،ل، حصدد ط  ا دد  

 :جل ب ح لم بحو،    اي    غن    ال دمبلم  بحو،ل،   لتف

ت ب  حدددد  إاصدددد ا   12.40ت بميدددد بم يH دددد غن   مدددد  يالبنــــد الأول )ســــياق المنظمــــة التعليميــــة(: -
ت  ل      د 0.01ت لهو ت   ينا ل ود ا،ل، كبن د ح  إاص ا    ن  ت  و  د ح  ي0.01  مه  ي

ت ل   د ج دي بلم ولمدت ن حو د  ت ا، د  2.75ج ان بلم ولمت ن حو   إدبمة تيط م   بم ولما ا  بف ي
ت ملمدد  بددو وت لنف جع بحودد،ل، حصدد ط  ا دد  -لجلضدد  بل ثدد م دبعت  2.64تيط م دد  بم ولمددا ا دد بف ي

تي م دد  بك ادد  بحو دد ن بيلدد،  تدد   دد ب ا دد  ب دبمة بح يط م دد   بمدد  اثددتع ل ددود ادد،ل،  ي  و دد  تي مدد ة
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دبم دد  ل منددخ او ددت  كحددت بدد ع بلم دد و  ن ب  حصدد ط  ا دد  إدبمة تيط م دد  تي م دد  بو دد  داددوبع بحددو بمة  
 لمد  تي   د  تدخ ة د ن 

ع
 حطموبتدو  بح لح د   لكحدت   د،ب

ع
بح     تع م  ب تث د  بند  لمد  ، بلمن مد   ثيد 

 بح،    لبح ا    بتع بلم  و  ن ب دبم   ب ب طو  بادبمة بح يط   بحث  وي بحي  . 

إاص ا    ت ب  ح 9.96ت بمي بم يH  غن   م  يالبند الثاني )القيادة في المنظمات التعليمية(: -
ت  ل      د 0.05ت لهو ت   ينا ل ود ا،ل، كبن د ح  إاص ا    ن  ت  و  د ح  ي0.02  مه  ي

ت ل   دددد ج دددي بلم ولمدددت ن 2.71ج ادددن بلم ولمدددت ن حو ددد  ت ملمددد  ي  و ددد  تي مددد ة بم ولمدددا ا ددد بف ي
ط  بددو وت لنف جع بحودد،ل، حصدد -لجلضدد  بل ثدد م دبع ت 2.52حو دد  ت ا، دد  تيط م دد  بم ولمددا ا دد بف ي

ل مندددخ او دددت  كحدددت بددد ع تددد ا، بلم ملمددد   تي م ددد  بك اددد  بحو ددد ن بيلددد،   ت ملمددد  ي  و ددد  تي مددد ةا ددد  
بحث  و دددددد  بلمي مدددددد ة  اددددددن ب  ندددددد ث ادددددد   ب حدددددد لم بحعدددددد    ح ددددددزب  ب دبمة بحيط دددددد  ب ثنددددددا اتث دددددد    دددددد   إدبمة 

 حطموبتو  
ع
 . (ISO2100:2018)بلمن م ن بح يط م   بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   ت  ثي 

ت بميدد بم H دد غن   مدد  ي (:EOMSالبنــد الثالــث )التخطــيط لنظــام إدارة المنظمــات التعليميــة -
ت لهدددددو تددددد   ينددددددا ل دددددود اددددد،ل، كبن د حددددد  إاصددددد ا    ندددددد  0.01ت ب  حددددد  إاصددددد ا    ددددد مه  ي11.83ي

ت  ل دد     ددد ج اددن بلم ولمددت ن حو دد  ت ملمدد  ي  و دد  تي مدد ة بم ولمددا ا دد بف 0.01ت دد و  د حدد  ي
-لجلض  بل ث م دبعت  2.33ل   د ج ي بلم ولمت ن حو   ت ا،   تيط م   بم ولما ا  بف يت 2.68ي

ل منددددخ تي م دددد  بك ادددد  بحو دددد ن بيلدددد،    ت ملمدددد  ي  و دددد  تي مدددد ةبددددو وت لنف جع بحودددد،ل، حصدددد ط  ا دددد  
او ت  كحت ب ع ت ا، بلم ملم  بحث  و   بلمي م ة  ان ب  ن ث ا   ب ح لم بحع   حط ات ا لاثنا اتث   

 حطموبتو   
ع
 .(ISO2100:2018)    إدبمة بلمن م ن بح يط م   بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   ت  ثي 

ت 8.23ت بميدددد بم يH دددد غن   مدددد  ي البنــــد الرابــــع )الــــدعم والمســــاندة فــــي المنظمــــات التعليميــــة(:-
 ت لهددو تدد   ينددا ل ددود ادد،ل، كبن د حدد  إاصدد ا    ندد  ت دد و  د حدد 0.04ب  حدد  إاصدد ا    دد مه  ي

ت ل   ددد 2.68ت  ل دد     ددد ج اددن بلم ولمددت ن حو دد  ت ملمدد  ي  و دد  تي مدد ة بم ولمددا ا دد بف ي0.05ي
بدو وت لنف جع -لجلضد  بل ثد م دبعت  2.39ج دي بلم ولمدت ن حو د  ت ا، د  تيط م د  بم ولمدا ا د بف ي

ت ل مندخ او دت  كحدتي م   بو تا ت ا،   لددبمة تيط م     ت ملم  ي  و   تي م ةبحو،ل، حص ط  ا   
ب ع ت ا، بلم ملم  بحث  و   بلمي م ة  ان ب  ن ث ا   ب ح لم بلمع  حط    لبلم    ة بلمي ت  تخ ب دبمة 
 حطموبتدددو  

ع
بحيط دد  ب ثندددا اتث ددد    دد   إدبمة بلمن مددد ن بح يط م ددد  بددادبمة بح يطددد   بحثددد  وي بحيدد     ثيددد 

(ISO2100:2018) . 

ت ب  حددد  10.24ت بميددد بم يH ددد غن   مددد  ي البنـــد الخـــامس )التشـــغيل فـــي المنظمـــات التعليميـــة(:-
ت  0.05ت لهو ت   ينا ل ود ا،ل، كبن د ح  إاص ا    ن  ت  و  د ح  ي0.02إاص ا     مه  ي

ت ل   ددددد ج ددددي 2.68ل دددد     ددددد ج اددددن بلم ولمددددت ن حو دددد  ت ملمدددد  ي  و دددد  تي مدددد ة بم ولمددددا ا دددد بف ي
بدددددو وت لنف جع -  بل ثدددد م دبعلجلضدددددت  2.28بلم ولمددددت ن حو دددد  ت ا، ددددد  تيط م دددد  بم ولمدددددا ا دددد بف ي

ل منددخ او ددت  كحددت بدد ع تي م دد  بك ادد  بحو دد ن بيلدد،    ت ملمدد  ي  و دد  تي مدد ةبحودد،ل، حصدد ط  ا دد  
ت ا، بلم ملم  بحث  و   بلمي م ة  ان ب  ن ث ا   ب ح لم بحع   حط  ه ي    بلمن م ن بح يط م   لبح ي 

 م ن بح يط م   بادبمة بح يط   بحثد  وي بحيد   ت    و    اثنا ب دبمة بحيط   ح تث        إدبمة بلمن
 حطموبتو  

ع
 . (ISO2100:2018) ثي 

ت ب  حددددد  إاصددددد ا   7.05ت بميددددد بم يH ددددد غن   مددددد  ي البنـــــد الســـــادس )تقيـــــيم الأداء المؤسســـــ ي(:-
ت  ل د  0.05ت لهو ت   ينا     ل ود ا،ل، كبن د ح  إاص ا    ن  ت  و  د ح  ي0.07  مه  ي
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ت ل   ددددددددد ج ددددددددي 2.67 ولمددددددددت ن حو دددددددد  ت ملمدددددددد  ي  و دددددددد  تي مدددددددد ة بم ولمددددددددا ا دددددددد بف ي   ددددددددد ج اددددددددن بلم
ت  ل منددخ او ددت  كحددت بدد ع هندد   باودد ، 2.42بلم ولمددت ن حو دد  ت ا، دد  تيط م دد  بم ولمددا ا دد بف ي

ا   تخ  م ج بلم  و  ن ب دبم   بادبمة بح يط   بحث  وي بحي    ادن سد،لمة بلمد ا ب  جدلبن حي د ع 
 لا ط ي لاي    بيدبغ.

ت 15.32ت بميددددددددد بم يH ددددددددد غن   مددددددددد  ي البنـــــــــد الســـــــــابع )التحســـــــــين المســـــــــتمر لـــــــــلأداء المؤسســـــــــ ي(:-
ت لهددددددددددددو تدددددددددددد   ينددددددددددددا ل ددددددددددددود ادددددددددددد،ل، كبن د حدددددددددددد  إاصدددددددددددد ا    ندددددددددددد  0.00ب  حدددددددددددد  إاصدددددددددددد ا    دددددددددددد مه  ي

ت  ل دددددددد     ددددددددد ج اددددددددن بلم ولمدددددددت ن حو دددددددد  ت ملمدددددددد  ي  و دددددددد  تي مدددددددد ة بم ولمددددددددا 0.01ت ددددددد و  د حدددددددد  ي
ت  2.39حو دددددددددد  ت ا، ددددددددددد  تيط م ددددددددددد  بم ولمدددددددددددا ا ددددددددددد بف ي ت ل   دددددددددددد ج دددددددددددي بلم ولمدددددددددددت ن2.67ا دددددددددد بف ي

تي م ددددددد  بك اددددددد   ت ملمددددددد  ي  و ددددددد  تي مددددددد ةبدددددددو وت لنف جع بحوددددددد،ل، حصددددددد ط  ا ددددددد  -لجلضددددددد  بل ثددددددد م دبع
بحو ددددددددددد ن بيلددددددددددد،   بمددددددددددد  اثدددددددددددتع ل دددددددددددود اددددددددددد،ل، حصددددددددددد ط  ا ددددددددددد  إدبمة تيط م ددددددددددد  تي م ددددددددددد  بو ددددددددددد  دادددددددددددوبع 

ة  اددددددددن ب  ندددددددد ث ادددددددد   ب حدددددددد لم ل منددددددددخ او ددددددددت  كحددددددددت بدددددددد ع تدددددددد ا، بلم ملمدددددددد  بحث  و دددددددد  بلمي مدددددددد بحددددددددو بمة  
بحعددددددددد   حط   دددددددددتع بلم ددددددددد م، حدددددددددلأدبغ بلمؤلمسدددددددددما  ددددددددد  بلمن مددددددددد ن بح يط م ددددددددد   لبحددددددددد ي   ددددددددد و    اثندددددددددا 
 
ع
ب دبمة بحيط ددددددددد  ح تث دددددددددد    ددددددددد   إدبمة بلمن مدددددددددد ن بح يط م ددددددددد  بددددددددددادبمة بح يطددددددددد   بحثدددددددددد  وي بحيددددددددد    ثيدددددددددد 

 ب ن ت بلم ولمددددددددددددددددت ن بطح دددددددددددددددد ب    لمدددددددددددددددد ا12  ل وضدددددددددددددددد  بح ددددددددددددددددكي ي(ISO2100:2018)حطموبتددددددددددددددددو  
   ن  بح مبلم  ب    ت هت  بلم  و  ب دبمي.

 
 ( المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير المستوى الإداري 12شكل )
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 دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير الموقع الجغرافي -4

بطزه،ب د  يبح  عط د لم جلمد وطلم بلمو ج  ح مبلم  بحو،ل،    بلم ا ب ن   ن  بح مبلم  ب    ت هت      
  ل د     دد بحن د ال بمد  هدو  Kruskal–Wallisلبح  -ا  بلم ا ب  بل ث م ب،للمك ت نون لم ن غت 

 ت.13توض  ب طز لت ي

 (285الموقع الجغرافي )ن=الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير ( 13جدول )

 المحور/ البند
الموقع الجغرافي 

)*( 
 العدد

المتوسط 
 لحسابيا

الانحراف 
 المعياري 

متوسط 
 الرتب

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 الإحصائية

 سياق المنظمة التعليمية
 132.50 0.18 2.74 135 الدقهلية

6.23 
0.04 
 دالة

 159.69 0.22 2.76 90 أسيوط
 141.59 0.27 2.73 60 جنوب سيناء

القيادة في المنظمات 
 التعليمية

 138.09 0.26 2.60 135 الدقهلية
1.63 

0.44 
 غير دالة

 151.84 0.30 2.63 90 أسيوط
 140.79 0.28 2.60 60 جنوب سيناء

التخطيط لنظام إدارة 
المنظمات التعليمية 

EOMS 

 138.73 0.27 2.42 135 الدقهلية
1.99 

0.37 
 غير دالة

 152.95 0.32 2.49 90 أسيوط
 137.68 0.24 2.42 60 جنوب سيناء

ساندة في الدعم والم
 المنظمات التعليمية

 148.88 0.23 2.53 135 الدقهلية
1.34 

0.51 
 غير دالة

 138.01 0.29 2.52 90 أسيوط
 137.26 0.23 2.51 60 جنوب سيناء

التشغيل في المنظمات 
 التعليمية

 145.71 0.27 2.40 135 الدقهلية
2.25 

0.33 
 غير دالة

 148.20 0.31 2.43 90 أسيوط
 129.11 0.27 2.36 60 نوب سيناءج

 تقييم الأداء المؤسس ي
 138.75 0.27 2.50 135 الدقهلية

0.97 
0.62 

 غير دالة
 144.21 0.32 2.52 90 أسيوط

 150.75 0.24 2.53 60 جنوب سيناء

التحسين المستمر للأداء 
 المؤسس ي

 142.10 0.29 2.55 135 الدقهلية
0.03 

0.98 
 غير دالة

 144.01 0.33 2.56 90 أسيوط
 143.51 0.25 2.55 60 جنوب سيناء

إجمالي متطلبات تطبيق 
نظام إدارة المنظمات 

 "EOMSالتعليمية ''

 138.91 0.21 2.53 135 الدقهلية
1.61 

0.45 
 غير دالة

 152.09 0.25 2.55 90 جلم وط
 138.56 0.20 2.52 60 جنوب سيناء

لقــــاهرة فــــيم يتعلــــق بدراســــة الفــــروق فــــي اســــتجابات عينــــة الدراســــة تــــم اســــتبعاد محافظــــة اي*ت 
بحســب متغيــر الموقــع الجغرافــي لأن الدراســة اقتصــرت فــي القــاهرة علــى ديــوان الــوزارة فقــط دون 

 غيره من المستويات الأخرى.

اتث دددد    دددد   إدبمة بلمن مدددد ن بح يط م دددد  ج دددد  ب حا ددددث    مدددد    ت تطثدددد ن  ويتضــــح مــــن الجــــدول:    
''EOMSايدد   دد غن   مدد  ي "Hت لهددو تدد   ينددا  دد   0.45ت ب  حدد  إاصدد ا    دد مه  ي1.61ي ت بميدد بم

ت  دد  بلمدد ا ب ن بحي ندد  ب  دد  ت هتدد  0.05ل ددود ادد،ل، كبن د حدد  إاصدد ا    ندد  ت دد و  د حدد  ي
ت ل   د ج ي 2.55بلمو ج بطزه،ب    ل      د ج ان بلم ولمت ن  ح ا   جلم وط بم ولما ا  بف ي
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ت  لجتددددد   ادددددن ت ددددد و  بحثندددددود جل ب حددددد لم 2.52 ددددد   ندددددون لمددددد ن غ بم ولمدددددا ا ددددد بف يبلم ولمدددددت ن حو
 بحو،    اي    غن    ال دمبلم  بحو،ل،   لتف:

ت ب  ح  إاص ا     مه  6.23ت بمي بم يH  غن   م  ي البند الأول )سياق المنظمة التعليمية(:-
ت  ل د     دد ج ادن 0.05د حد  يت لهو ت   ينا ل ود اد،ل، كبن د حد  إاصد ا    ند  ت د و  0.04ي

ت ل   دد ج دي بلم ولمدت ن حو د   ندون لمد ن غ 2.76بلم ولمت ن  ح ا د  جلمد وط بم ولمدا ا د بف ي
بدددو وت لنف جع بحوددد،ل، حصددد ط  ا ددد  جلمددد وط تي م ددد  -لجلضددد  بل ثددد م دبعت  2.73بم ولمدددا ا ددد بف ي

  ا ددد  جلمددد وط تمددد  ل مندددخ او دددت  كحدددت بددد ع امثدددي بلددد لا بحث  ددد ن بح يط م ددد  بمبو ددد  بح  عط ددد   
ا تط  تي  بح ي،ا  ان بح   ، بلمؤلمسما حكدي تن مد  تيط م د  بدادبمة بح يطد   بحثد  وي  ادن ا د  
بح دد،لا لبلمندد خ بلمو ددودة بدد   تمدد    دد و   تيدد  اثنددا ب دبمة بحيط دد  ح تث دد    دد   إدبمة بلمن مدد ن 

 حطموبتو  
ع
 .(ISO2100:2018)بح يط م   بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   ت  ثي 

ت ب  ح  إاص ا   1.63ت بمي بم يH  غن   م  ي البند الثاني )القيادة في المنظمات التعليمية(:-
ت  ل د  0.05ت لهو ت   ينا     ل ود ا،ل، كبن د ح  إاص ا    ن  ت  و  د ح  ي0.44  مه  ي

ا ت ل   دددددد ج دددددي بلم ولمدددددت ن حو تددددد2.63   دددددد ج ادددددن بلم ولمدددددت ن حو ددددد  جلمددددد وط بم ولمدددددا ا ددددد بف ي
ت  ل مندددخ او دددت  كحدددت بددد ع هنددد   باوددد ، اددد   بدددتع 2.60بح  عط ددد  ل ندددون لمددد ن غ بم ولمدددا ا ددد بف ي

 م ددددج بحيدددد تطتع بدددد ح يط   بحثدددد  وي بحيدددد    اددددن بلدددد لا تددددو يع  بطزه،ب دددد   اددددن جهم دددد  دلم بحي دددد دة 
 وي بحيد   ت لب ح زب   اثنا ب دبمة بحيط   ح تث د    د   إدبمة بلمن مد ن بح يط م د  بدادبمة بح يطد   بحثد 

 حطموبتو  
ع
 .(ISO2100:2018) ثي 

ت بميددد بم H ددد غن   مددد  ي (:EOMSالبنـــد الثالـــث )التخطـــيط لنظـــام إدارة المنظمـــات التعليميـــة -
ت لهددو تدد   ينددا  دد   ل ددود ادد،ل، كبن د حدد  إاصدد ا    ندد  0.37ت ب  حدد  إاصدد ا    دد مه  ي1.99ي

ت ل   ددد 2.49جلمدد وط بم ولمددا ا دد بف يت  ل دد     ددد ج اددن بلم ولمددت ن حو دد  0.05ت دد و  د حدد  ي
ت  هنددد   باودددد ، اددد   بددددتع 2.42ج دددي بلم ولمددددت ن حو تدددا بح  عط دددد  ل ندددون لمدددد ن غ بم ولمدددا ا دددد بف ي

 م ددج بحيدد تطتع بدد ح يط   بحثدد  وي بحيدد    اددن بلدد لا تددو يع  بطزه،ب دد   اددن جهم دد  دلم بح اتدد ا  
  اثنددددا ب دبمة بحيط دددد  ح تث دددد    دددد   إدبمة بلمن مدددد ن بح يط م دددد 

ع
بددددادبمة بح يطدددد   بحثدددد  وي بحيدددد   ت  ثيدددد 

 . (ISO2100:2018)حطموبتو  

ت 1.34ت بميددددد بم يH ددددد غن   مددددد  ي البنـــــد الرابـــــع )الـــــدعم والمســـــاندة فـــــي المنظمـــــات التعليميـــــة(:-
ت لهددو تدد   ينددا  دد   ل ددود ادد،ل، كبن د حدد  إاصدد ا    ندد  ت دد و  0.51ب  حدد  إاصدد ا    دد مه  ي

ت ل   ددددد ج ددددي 2.53بلم ولمددددت ن حو دددد  بح  عط دددد  بم ولمددددا ا دددد بف يت  ل دددد     ددددد ج اددددن 0.05د حدددد  ي
ت  هندددد   باودددد ، ادددد   بددددتع  م ددددج بحيدددد تطتع 2.51بلم ولمددددت ن حو دددد   نددددون لمدددد ن غ بم ولمددددا ا دددد بف ي

بدددد ح يط   بحثدددد  وي بحيدددد    اددددن بلدددد لا تددددو يع  بطزه،ب دددد   اددددن جهم دددد  دلم بحدددد    لبلم دددد   ة  اثنددددا 
 ب دبمة بحيط دددددددد  ح تث دددددددد    دددددددد   إدبمة بلم

ع
ن مدددددددد ن بح يط م دددددددد  بددددددددادبمة بح يطدددددددد   بحثدددددددد  وي بحيدددددددد   ت  ثيدددددددد 

 . (ISO2100:2018)حطموبتو  

ت ب  حدددد  2.25ت بميدددد بم يH دددد غن   مدددد  ي البنــــد الخــــامس )التشــــغيل فــــي المنظمــــات التعليميــــة(:-
ت لهددو تددد   يندددا  دد   ل دددود ادد،ل، كبن د حددد  إاصددد ا    ندد  ت ددد و  د حددد  0.33إاصدد ا    ددد مه  ي

ت ل   ددددددد ج ددددددي 2.43د ج اددددددن بلم ولمددددددت ن  ح ا دددددد  جلمدددددد وط بم ولمددددددا ا دددددد بف يت  ل دددددد     دددددد0.05ي
ت  هندددد   باودددد ، ادددد   بددددتع  م ددددج بحيدددد تطتع 2.36بلم ولمددددت ن حو دددد   نددددون لمدددد ن غ بم ولمددددا ا دددد بف ي
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ب ح يط   بحث  وي بحي    ان بل لا تو يع  بطزه،ب    ادن جهم د  دلم بح  ده ي  اثندا ب دبمة بحيط د  
 حطموبتددددددددددو  ح تث ددددددددد    دددددددددد   إدبمة بلمن

ع
 مدددددددددد ن بح يط م دددددددددد  بددددددددددادبمة بح يطددددددددد   بحثدددددددددد  وي بحيدددددددددد   ت  ثيدددددددددد 

(ISO2100:2018) . 

ت ب  حددددد  إاصددددد ا   0.97ت بميددددد بم يHت:  ددددد غن   مددددد  يالبنـــــد الســـــادس )تقيـــــيم الأداء المؤسســـــ ي-
ت  ل د  0.05ت لهو ت   ينا     ل ود ا،ل، كبن د ح  إاص ا    ن  ت  و  د ح  ي0.62  مه  ي

ت ل   ددد ج ددي بلم ولمددت ن حو دد  2.53 ولمددت ن حو دد   نددون لمدد ن غ بم ولمددا ا دد بف ي   ددد ج اددن بلم
ت  ل مندددخ او دددت  كحدددت بددد ع هنددد   باوددد ، اددد   بدددتع  م دددج بحيددد تطتع 2.5بح  عط ددد  بم ولمدددا ا ددد بف ي

بددد ح يط   بحثددد  وي بحيددد    ادددن بلددد لا تدددو يع  بطزه،ب ددد   ادددن جهم ددد  دلم اي ددد   بيدبغ  اثندددا ب دبمة 
 حطموبتدددددو  بحيط ددددد  ح تث ددددد   

ع
 ددددد   إدبمة بلمن مددددد ن بح يط م ددددد  بدددددادبمة بح يطددددد   بحثددددد  وي بحيددددد   ت  ثيددددد 

(ISO2100:2018) . 

ت ب  حدددد  0.03ت بميدددد بم يH دددد غن   مدددد  ي البنــــد الســــابع )التحســــين المســــتمر لــــلأداء المؤسســــ ي(:-
ت لهددو تددد   يندددا  دد   ل دددود ادد،ل، كبن د حددد  إاصددد ا    ندد  ت ددد و  د حددد  0.98إاصدد ا    ددد مه  ي

ت ل   د ج ي بلم ولمت ن 2.56ت  ل      د ج ان بلم ولمت ن حو   جلم وط بم ولما ا  بف ي0.05ي
ت  ل منددخ او ددت  كحدت بدد ع هندد   باودد ، ادد   2.55حو تدا بح  عط دد  ل نددون لمدد ن غ بم ولمدا ا دد بف ي

بتع  م ج بحي تطتع ب ح يط   بحث  وي بحي    ان بل لا تو يع  بطزه،ب    ان جهم   دلم بح   دتع 
لم  م،  اثندا ب دبمة بحيط د  ح تث د    د   إدبمة بلمن مد ن بح يط م د  بدادبمة بح يطد   بحثد  وي بحيد   ت ب

 حطموبتو  
ع
ت بلم ولمت ن بطح  ب    لم ا ب ن   ند  13  ل وض  بح كي ي (ISO2100:2018) ثي 

 بح مبلم  ب    ت هت  بلمو ج بطزه،ب  .
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 خلاصة نتائج الدراسة الميدانية:❖
" بادبمة EOMSاتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م   ''ت تطث ن  جلمو،ن بح مبلم  بلم  ب    اوت     

  تدددددخ لدددددلت ب لمددددد ة  ع بلمو ددددد  إ دددددن   نددددد  تدددددخ بحي ددددد دبن لبحيددددد تطتع بح يطددددد   بحثددددد  وي بحيددددد   بمصددددد،
  خ تامو   تخ بحن  ال جب، ه  ت  اا : ث  وي ب ح يط   بح

   او    دبمة بح يط   بحث  وي بحي   م    لملم ح  اوض  ة،سع  لاو عع  ب لم  با   .•
  ا وبا، بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بح وبتي بطز   بتع بحي تطتع لبح، لم غ  لب ب بتع بحي تطتع •

 لبلم  و  اخ بلل، خ.
بح  ب دددد  لبح يطدددد   ب دبمبن بلم،ب  دددد  لبحي تدددد  حط يطدددد   ح طث دددد  ت تطثدددد ن   دددد  ت  لدادددد  د دددد  ل بمة •

 ب دبمة لدت بمبن بلا ل.
اي صددد، دلم ب دبمة بلم،ب  دددد  حط اتددد ا لبطزددددودة بدددد اوبع ل بمة بح  ب ددد  لبح يطدددد    ددد  ايدددد ا  بحدددد    •

 ددددد  بحيوت ددددد  بحوندددددا يبطزدددددودة ب حط ددددد ت حطمددددد بمع بلم ي تددددد  حلحصدددددوت  ادددددن شدددددع دة ب   مددددد د تدددددخ بحع 
ح دددددم ع  دددددودة بح يطددددد   لب   مددددد د  لكحدددددت  دددددخ  ، ددددد  ج  ددددد غ بحددددد    بحوندددددا ب لمددددد ا،  ن لب دبمبن 

 بح يط م  .
إةودددد ت ايدددد ا  بحدددد    بحونددددا لبحدددد لمبن بح  م ة دددد  بلم اصصدددد   دددد    دددد  ب دبمة بطح اثدددد  حطيدددد تطتع •

 بادبمة بح يط   بحث  وي بحي  .
ب ب طو  ب ح يط   بحث  وي بحي   لب دبمة بلم،ب    حط يط   ا وبا، بح ا    بتع بلم  و  ن ب دبم   •

 بحث  وي بحي   ب اوبع بحو بمة    سوغ      ب دبمة بطح    لبح كي بحتو   حطم  و  ن ب دبم  .
  ا دددوبا، بدددادبمة بح يطددد   بحثددد  وي بحيددد   تيددد يت  بح يددددد   لب ل  ددد م  لمتددد  بيدبغ  لد ددد دة ايددددد  •

 ب م دتع   ای جلم ع   ماھ   ای اي ي   مطد ن جل تن ا ن تيط م  .تي تف بطب ت ن بط
     ج ،بغ بلم،ب ي  بح بلط   حلأدبغ  بم    او    وب   تيطن    ،با) .•
ت  لدادددد  بحددددد، ا بدددددتع بلمنددددد هف بح مبلمددددد   لبا    ددددد ن لمدددددو، بحيمدددددي تدددددخ بحودددددد اف بح   يددددد  بحتدددددا •

 ب تط )  بلم  يثي.
إ مددددددد    ت تطثددددددد ن اتث ددددددد    ددددددد   إدبمة بلمن مددددددد ن بح يط م ددددددد    ددددددد غن دم ددددددد  بلموبايددددددد  بثتددددددد ة  ادددددددن•
''EOMSت  0.22ت لب  دددددد،با تي دددددد مي ي2.53" تددددددخ ل عدددددد    دددددد،   ندددددد  بح مبلمدددددد  بم ولمددددددا ا دددددد بف ي

ج دد  ا دد بل   %95لجلضدد  ا دد ن ا دد ة بحثيدد  حطم ولمددا بطح دد بف  ز مددج بح مبلمدد   ندد  ت دد و  ييدد  
يدد   اددن ت تطثدد ن اتث دد    دد   إدبمة بلمن مدد ن ت  لهددو تدد  اؤبدد  جع دم دد  بلموبا2.55ت لي2.50بددتع ي

" ايدددج  دد  ت ددد و  بثتدد ة حددد   تا مددج بح مبلمددد  تددخ بحي ددد دبن لبحيدد تطتع بددد ح يط   EOMSبح يط م دد  ''
 بحث  وي بحي   بمص،.

 دددد غن دم دددد  بلموبايدددد  بثتدددد ة  اددددن   اددددد  بنددددود ت تطثدددد ن اتث دددد    دددد   إدبمة بلمن مدددد ن بح يط م ددددد  •
''EOMS ن    بلم ولمت ن بطح  ب   ح م   بلموباي  بتع اطت بحثندود جل ب حد لم  "  إ  ج   او   او ل

ت  اط د  بند  بحي د دة 2.74ا د   غ بن  لم  ، بلمن م  بح يط م      بلم،اث  بيل ن بم ولمدا ا د بف ي
ت  اط دددد  بندددد  بح   ددددتع بلم دددد م، 2.61 دددد  بلمن مدددد ن بح يط م دددد   دددد  بلم،اثدددد  بحث   دددد  بم ولمددددا ا دددد بف ي

ت  اط د  بند  بحد    لبلم د   ة  د  بلمن مد ن 2.54سما    بلم،اث  بحث حث  بم ولما ا د بف يحلأدبغ بلمؤلم
ت  اط ددد  بنددد  اي ددد   بيدبغ بلمؤلمسدددما  ددد  بلم،اثددد  2.52بح يط م ددد   ددد  بلم،اثددد  بح،ببيددد  بم ولمدددا ا ددد بف ي

    EOMSت  اط   بن  بح ات ا حن    إدبمة بلمن م ن بح يط م   2.51بطب ت   بم ولما ا  بف ي
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ت  ل دددد تف  دددد  بلم،اثدددد  بيلتدددد ة بندددد  بح  دددده ي  دددد  بلمن مددددد ن 2.43بلم،اثدددد  بح  دلمدددد  بم ولمددددا ا دددد بف ي
 ت.2.40بح يط م   بم ولما ا  بف ي

" EOMSجلضدددددحد  ددددد   تيددددد تلن ب لددددد لا لم تطثددددد ن اتث ددددد    ددددد   إدبمة بلمن مددددد ن بح يط م ددددد  ''•
 يط م ددد  ا دددد بطهدددد   مددد  ل دددود ايددد من  ددد  بلمددد ا ب ن   نددد  بح مبلمددد  ادددوت بنددد  لمددد  ، بلمن مددد  بح

ت  ب نمدددددد  ا زبادددددد  ب لدددددد لا  دددددد  بلمدددددد ا ب ن   ندددددد  بح مبلمدددددد  اددددددوت ت ددددددوم %7.61تي تددددددي ب لدددددد لا ي
 ت.%11.47بح  ه ي    بلمن م ن بح يط م   ا د بطهد   م  تي تي ب ل لا ي

جع  م دددددج  Pearson Correlationجلضددددد  ا ط دددددي ب ماثددددد ط ب لمددددد ا ب  تي تدددددي بماثددددد ط بت لمدددددوع •
" بدددددادبمة EOMSب ماثددددد ط بدددددتع بندددددود ت تطثددددد ن اتث ددددد    ددددد   إدبمة بلمن مددددد ن بح يط م ددددد  ''تيددددد تلن 

ت  ا دد ا،بلادد  د   0.01بح يط   بحث  وي بحي   بمصد،  د غن دبحد  إاصد ا ع   ند  ت د و  د حد  ي
ت  لهددددو تدددد   ينددددا ل ددددود  ل دددد   ،دادددد  ا دددد بل  بددددتع ت ولمددددت  0.85ت لي0.38تيدددد تلن ب ماثدددد ط بددددتع ي

" بدادبمة بح يطد   بحثد  وي بحيد   EOMSت تطثد ن اتث د    د   إدبمة بلمن مد ن بح يط م د  ''ل و   بدتع 
 بمص،  ل   ا، ج كحت إ ن اك تي بنود بلموبتو  لبح  ببا ا م  ب  ) .

ل ود ا،ل، كبن د حد  إاصد ا    ند  ت د و   Mann–Whitney testل  نا -جلض  بل ث م ت ع•
مبلمددددددد  ب  ددددددد  ت هتددددددد  بلمؤهدددددددي يح  ددددددد ن  جل بكددددددد حوم وعلم ت  ددددددد  بلمددددددد ا ب ن   نددددددد  بح 0.01د حددددددد  ي

ت   دد ت  جل دب ددومب ت ل   ددد اطددت بحودد،ل، حصدد ط  ا دد  ت   دد ت لم دب ددومب  تي م دد  بو دد  ح  دد ن  لم 
 بك حوم وع.

 دد   ل ددود ادد،ل، كبن د حدد  إاصدد ا    ندد   Kruskal–Wallisلبحدد   -جلضدد  بل ثدد م ب،للمددك ت•
بح مبلمددد   ادددن إ مددد    ت تطثددد ن اتث ددد    ددد   إدبمة  ت  ددد  دم ددد  توبايددد    نددد 0.05ت ددد و  د حددد  ي

 " ب    ت هت  بح م   بحود و   يت ا،لم ما      لم   و انات.EOMSبلمن م ن بح يط م   ''
ل ددددددود ادددددد،ل، كبن د حدددددد  إاصدددددد ا    ندددددد   Kruskal–Wallisلبحدددددد   -جلضدددددد  بل ثدددددد م ب،للمددددددك ت•

ت تطثددد ن اتث ددد    ددد   إدبمة  ت  ددد  دم ددد  توبايددد    نددد  بح مبلمددد   ادددن إ مددد   0.05ت ددد و  د حددد  ي
" ب  ددد  ت هتددد  بلم ددد و  ب دبمي يدادددوبع بحدددو بمةلم ت ا، ددد  تيط م ددد لم EOMSبلمن مددد ن بح يط م ددد  ''

بددددو وت لنف جع بحوددد،ل، حصددد ط  ا دددد  -إدبمة تيط م ددد لم ت ملمددد  ي  و ددد  تي مدددد ةت  لجلضددد  بل ثددد م دبع
 ت ملم  ي  و   تي م ة تي م   بك ا  بحو  ن بيل، . 

 دد   ل ددود ادد،ل، كبن د حدد  إاصدد ا    ندد   Kruskal–Wallisلبحدد   -ب،للمددك ت جلضدد  بل ثدد م•
ت  ددد  دم ددد  توبايددد    نددد  بح مبلمددد   ادددن إ مددد    ت تطثددد ن اتث ددد    ددد   إدبمة 0.05ت ددد و  د حددد  ي

 " ب    ت هت  بلمو ج بطزه،ب   يبح  عط  لم جلم وطلم  نون لم ن غت. EOMSبلمن م ن بح يط م   ''
: توصيات الدراس

ً
 ة:ثالثا

 تدددددددددخ جهددددددددد با بح مبلمددددددددد  بطح ح ددددددددد  لهدددددددددو متددددددددد  ت تطثددددددددد ن اتث ددددددددد    ددددددددد   إدبمة بلمن مددددددددد ن     
ع
ب تل ددددددددد 
بددادبمة بح يطدد   بحثدد  وي بحيدد   بمصدد، تددخ لددلت تدد  تي،سددد حدد  بح مبلمدد  تددخ ا ط دددي  EOMSبح يط م دد 

مبغ ل  د ال بح مبلمد  بلم  ب  د  لبحو دوا  ادن   EOMS حلألم  بحن ،   حن    إدبمة بلمن م ن بح يط م  
  نددددد  بح مبلمددددد  ب لموبايددددد   ادددددن ت تطثددددد ن اتث ددددد  هددددد ب بحن ددددد   ب دبمي بدددددادبمة بح يطددددد   بحثددددد  وي بحيددددد   

 بمص،  ااع بح مبلم  تخ للت اوت   )  اوض  ه   بلم تطث ن تخ للت بحني ط بح  ح  :
 : بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بمص، EOMSت تطث ن اتث        إدبمة بلمن م ن بح يط م    -أ

تددددددددددددددددخ "EOMS"  دددددددددددددددد   إدبمة بلمن مدددددددددددددددد ن بح يط م دددددددددددددددد  تي  دددددددددددددددد  بلموبتددددددددددددددددو  بحي  لمدددددددددددددددد   بح لح دددددددددددددددد       
جب دددددددد  لت دددددددد ه   دددددددد  إادددددددد،ب    دددددددد ال جا ددددددددي  ح طث دددددددد  با    دددددددد ن بلم يطمددددددددتع بوي ح دددددددد  بحولمدددددددد اي بلمعمدددددددد 

بلم ددددددددددد و  اخ بللددددددددددد، خ   بيلم  دددددددددددما هدددددددددددو تي  ددددددددددد  بلم يطمدددددددددددتع لمسددددددددددد  حطيمط ددددددددددد  بح يط م ددددددددددد   اعددددددددددد اع 
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تددددددددخ بلمكو دددددددد ن بيلم لمدددددددد   حعدددددددد    لم ددددددددؤلح   ب   م   دددددددد   لايدددددددد ا  بطبدددددددد ت نجع ب لاوضدددددددد  تث دا)دددددددد 
ايدددددددددددد    جدبة إدبم دددددددددددد  ت دددددددددددد  ب  حطمن مدددددددددددد ن بحتددددددددددددا  اددددددددددددوا، بلموبتددددددددددددو بمدددددددددددد  بلموبتددددددددددددو  بحي  لمدددددددددددد    

لةتدددددددددددددددد ه  تددددددددددددددددخ   دددددددددددددددد دمة  اددددددددددددددددن اطث دددددددددددددددد  با    دددددددددددددددد ن بلم يطمددددددددددددددددتع تن ادددددددددددددددد ن للدددددددددددددددد ت ن تيط م دددددددددددددددد  
لُ منددددددددخ اوسدددددددد   جهدددددددد  ت تطثدددددددد ن  بلمصددددددددلح  بللدددددددد، خ  دددددددد  تادددددددد ت بح يطدددددددد    بلم دددددددد و  اخ لجصددددددددح ن

بددددددددددادبمة بح يطدددددددددد   بحثدددددددددد  وي بحيدددددددددد   بمصدددددددددد، تددددددددددخ  EOMSاتث دددددددددد    دددددددددد   إدبمة بلمن مدددددددددد ن بح يط م دددددددددد 
 للت بح كي بح    :
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 EOMSبح يط م د ب اُمنخ  ،  ت تطث ن اتث        إدبمة بلمن م ن من خلال الشكل السابق    
 ISOبدددددادبمة بح يطددددد   بحثددددد  وي بحيددددد   بمصددددد،  تدددددخ لدددددلت إملمددددد غ   ددددد   إدبمة لاددددد  بلمي ددددد م بحددددد ل   

ت بندددود ا دددد جع بحثندددود بحدددثل  بيل ددد    تددد  لبحثندددود تدددخ 10  لبحددد ي ا كدددوع تدددخ  ددد د ي21001:2018
بح اتدددد ا حن دددد    - بحي دددد دة  دددد  بلمن مدددد ن بح يط م دددد  - بح،ببددددج إ ددددن بحي ش،يلمدددد  ، بلمن مدددد  بح يط م دددد 

بح  دددددددده ي  دددددددد   -بحدددددددد    لم بلم دددددددد   ة  دددددددد  بلمن مدددددددد ن بح يط م دددددددد   - EOMSإدبمة بلمن مدددددددد ن بح يط م دددددددد  
بح   دددتع بلم ددد م، حدددلأدبغ بلمؤلمسدددمات  امثدددي بح ددد  ،  -اي ددد   بيدبغ بلمؤلمسدددما -بلمن مددد ن بح يط م ددد  

 بحي   حطم تطث ن بم  اا :

ا دددددد  هددددد ب بحثنددددد  تامو ددددد  تدددددخ بلم تطثددددد نا تطددددد  البنـــــد الأول )ســـــياق المنظمـــــة التعليميـــــة(: -1
ت ت تطثددددددد ن ا،  ددددددد ب ااددددددد ت بوعددددددد  ا ددددددد ا ن بحث  ددددددد  بح يط م ددددددد  بحتدددددددا ادددددددؤي،  ادددددددن 4ا  دددددددمخ  ددددددد د ي

بلمدددد  با ا   بلمن مدددد  لت ددددؤلح ت)  ب   م   دددد  لهدددد اع  لة،سددددع , لقُيدددد  بح دددد  ، ب  دددد م بحدددد ي ا دددد د 
لمدد  ، بلمن مدد  جتدد،ب ا لمددم  ل  شدد،لط ب زدد ت حددن   إدبمة بطزددودة حطمن مدد  بح يط م دد , ادداع ا  ادد  

ةندد   ندد  حوعدد  با    دد ن لاو يدد ن  م ددج بي دد،با بلمع مدد  ل اثثدد  جع اكددوع حدد   بلمن مدد   مط دد ن 
 لجدلبن ح   ا  لا ط ي لم   ع .

تقــــــدم الدراســــــة الحاليــــــة مجموعــــــة مــــــن المقترحــــــات لتلبيــــــة متطلبــــــات البنــــــد الأول 
 )سياق المنظمة التعليمية(:

اشددددمئ إدبمة بح يطدددد   ▪
ُ
بحثدددد  وي بحيدددد   بح دددد  ، بلمؤلمسددددما حعدددد  تددددخ لددددلت ا  ادددد  بحيوبتددددي بطب م  دددد  ا

لبح بلط   كبن بحيل   ب ة،بسدع  لملمد حت)  لاو ع  )د  ب لمد  با ا    لبحتدا ادؤي،  د  ا ي د  بيهد با 
 .EOMSبلم، وة تخ اتث يع  حن    إدبمة بلمن م ن بح يط م   

 –ب  صد دي  –بل صد م حطنمدوك : لم   دما  ( PESTEت  ا   إدبمة بح يط   بحث  وي بحي    مدوك  ▪
ب ئدات  د  اعد  بح د  ، بطبد م،  لبحد بلا  ب  دد ا  دمخ بحيوبتدي  –   ونف  –اننوحو،   –ب  م ع  

بطب،ب  دددد  دمبلمدددد  بحيددددوب تع لبح  دددد،قي ن لبلم تطثدددد ن بح ن  م دددد  لبحيدددد،بمبن بحو بم دددد  بحتددددا اددددؤي،  اددددن 
ث يدد ن بطح لمدد  بحتددا تددخ شدد  )  ت نندد  جن ددت  بح ننوحو  دد  بلم دد ا ت  تددخ شددثك ن لات –جن ددت  

ل مط  ن      إدبمة بلمن م ن بح يط م   بم  ا مخ ايد ا  بطبد ت ن ب دو ا   لد د    ح د  ل دودة 
ا ايددددددد  ا يدددددددد  ت تطثدددددددد ن ت طيددددددددف بطب تدددددددد  لبطزعدددددددد ن بلم دددددددد و  ة: بحع  دددددددد ن بحثي ا دددددددد  لب   م   دددددددد  

 حط دددد   بمدددد  ا  ددددمخ بحيوبتددددي بح بلط دددد  لبح   لمدددد  لب   صدددد دا  لمددددوبغ بح لح دددد  جل ب  ط م دددد  جل ب
 يي ا  لتي،ا  بحي تطتع بك ا  ت  و   ) . –دمبلم  بيتوم كبن بحيل   بي   بلمن م  

ا دد د با    دد ن لاو يدد ن لت تطثدد ن بلم يطمددتع لبلم دد و  اخ بللدد، خ لبحتددا حعدد   ل دد  بددد  دبمة  ▪
  تثدددي بلمدددومداخ EOMSبح يط م ددد   لت تطثددد ن بي ددد،با كبن بحيل ددد  ب تث ددد    ددد   إدبمة بلمن مددد ن

ل عدددد ن اي دددد   بلمت بيدددد  ل عدددد ن ب   مدددد د لكحددددت ب ددددة  ادددد يت ه  بحوبضدددد   اددددن  دددد مة إدبمة بح يطدددد   
بحثددددددد  وي بحيددددددد    ادددددددن بلمددددددد م،بم ايددددددد ا  تن ا  )ددددددد  للددددددد ت  )  بحتدددددددا ا وباددددددد  تدددددددج ت تطثددددددد ن بلم يطمدددددددتع 

 نتث   طم) .لبلم  و  اخ بلل، خ  لبلم تطث ن بحي  و    لبح ن  م   بحتا ا

تن   ددد  بحيددد تطتع لبي ددد،با بلمين ددد  كبن بحصدددط  بدددادبمة بح يطددد   بحثددد  وي بحيددد    ددد  تيطوتددد  )   دددخ ▪
 .EOMS ودة ب دبمة لت تطث ن      إدبمة بلمن م ن بح يط م  

 حن    إدبمة بلمن م ن بح يط م د ▪
ع
 طزم دج بي مد ت EOMSتي تع تمثل

ع
 لتا دي 

ع
  اكدوع بمث بد  ما  د 

 ب) .بلم يطي  



 

بإدارة (EOMS)  متطلبات تطبيق نظام إدارة المنظمات التعليمية
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ا تطد  هد ب بحثند  تامو د  تدخ بلم تطثد ن ا دد  البند الثاني )القيادة في المنظمات التعليمية(:-2
ت ت تطثدد ن ا،  دد  اادد ت ب،لمدد  بح   لمدد  بح يط م دد  لب دلبم بح ن  م دد   لا  ادد  3ا  دمخ  دد د ي

لب ح ددددزب  بلم ددددؤلح  ن لبحصددددلا  ن لديثدددد ن  دددد مة ب دبمة بحيط دددد   دددد  بلمن مدددد  بح يط م دددد   اددددن بحي دددد دة 
 لبلم  غح .

تقـــــدم الدراســـــة الحاليـــــة مجموعـــــة مـــــن المقترحـــــات لتلبيـــــة متطلبـــــات البنـــــد الثـــــاني 
 )القيادة في المنظمات التعليمية(:

اط ز  ب دبمة بحيط   ب حيمي  ان ماج بحوع  حطي تطتع بدادبمة بح يطد   بحثد  وي بحيد   لبي د،با بلمين د  ▪
 لبلم مثط     إت بمبن بيا ل.كبن بحصط  ب)  بن   ب دبمة بحي لم   

ايددد ا  بددد،بتل او و ددد  لا م ة ددد  طزم دددج بحيددد تطتع لبلم ددد و  اخ بللددد، خ  مددد  لمددد  يي    ددد   إدبمة ▪
بلمن م ن بح يط م    ن  اتث يع  بادبمة بح يط   بحثد  وي بحيد   تدخ تمتدزبن ل  د ال ت،سد   حلأ د،با 

 بلمين  .
لب تي مددددددد ة تدددددددخ  عددددددد  ملمدددددددم   ح  ددددددد دة  ثوحعددددددد  ايددددددد ا  تتو ددددددد ن تي، و ددددددد  بميددددددد ات  بطزدددددددودة لبياددددددد  ▪

 لتص ب    )  ح   بحي تطتع لبي ،با بلمين   كبن بحصط  بادبمة بح يط   بحث  وي بحي  .
  لبلم  اددد   ادددن تو دددج بلمن مددد  بح لح ددد  (ISO21001:2018) ا م دددي إتددد بمبن بياددد ل لبلموبتدددو ▪

 للت بلم صو . حط ي    ب حطه ن ب ب طو   ل منخ د مع  ب حطه  بحي،    تخ

ايدددددو  ب دبمة بحيط ددددد  بددددد حو بمة بدددددادبمة بح يطددددد   بحثددددد  وي بحيددددد   بم  بيددددد  اتث ددددد  لاتدددددو ،   ددددد   إدبمة ▪
 لا  تع ا  ط    ب لم م،بم. EOMSبلمن م ن بح يط م   

اط ددددز  ب دبمة بحيط دددد  بددددادبمة بح يطدددد   بحثدددد  وي بحيدددد   تددددخ لددددلت بحلزندددد  بحيط دددد  حلزددددودة ب نو دددد  بلتددددف ▪
 تخ للت باث ث بلتف: EOMSزبتع  اا        إدبمة بلمن م ن بح يط م   ح  ب   بح 

ا  اددددددد  بح،  ددددددد  لبح،لمددددددد ح  لبحيددددددد   بحتدددددددا ا ددددددد د بح و عددددددد ن بحي تددددددد  حددددددد دبمة بحيط ددددددد   ددددددد  جدبغ تع تعددددددد  -
 لت  وح   ) .

لسج بطبتا ب لم  با ا   لبح ن  ن د  للتدا انم د  بي مد ت بحل تد  ح  ي د  م  د  لملمد ح  إدبمة -
    بحث  وي بحي  .بح يط

لسددج لم  لمددد  بطزدددودة لت،ب يت)دد  لمدددنو   لا ددد اك)   طمدد  اكدددوع كحدددت سدد،لم   لا  اددد  جهددد با   ددد   -
بمدددد  ا ودددد  تددددج ب اادددد   ب لمدددد  با    لت تطثدددد ن ا ي دددد  بلمن ادددد ن  EOMSإدبمة بلمن مدددد ن بح يط م دددد  

بلمين دد  لبح   ددتع لبطبدد ت ن بحتددا ايدد تع  ل ددؤد  ح،سدد غ بلم يطمددتع لبلم دد و  اخ بللدد، خ لبطزعدد ن 
 .EOMSبلم  م، حو  ط        إدبمة بلمن م ن بح يط م   

بلم يطمددتع تددخ كلي ب ا    دد ن بطب تدد  هدد  جشددب ر حدد ي)  با    دد ن تيط م دد    امنددخ اطث ت)دد   -
تدددخ لدددلت تم ملمددد ن بحددد يط  لبح ي ددد   بلمن  مددد   تمددد  ا تطددد  سدددم ع ل دددود  ندددوبن باصددد ت ب  دددد 

حصدددوت  ادددن بلميطوتددد ن بحتدددا ا    و )ددد  حا ددد  ع   حددد ب ااددد   ادددن ب دبمة امندددخ حلأ ددد،با بلمع مددد  بط
 بحيط   بح  ب  تخ:

 اوات  بلموبمد لبح  م   ح    إتك     بحوتوت    ب   ن بح يط . -

اوات  بح  ا ث ن بح   ت ا  بلمييوح  حطم يطمتع كلي ب ا     ن بطب ت  ح ي    بحوتوت بحي دت  -
  يط م   تثي بلم يطمتع بلل، خ.إ   بلم،با  لبحث   ن بح
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ايو  ب دبمة بحيط   بادبمة بح يط   بحث  وي بحي   بان  غ لي ي  لم  لم       إدبمة بلمن م ن ▪
 ل    ب  م ده  تخ ل  ، بح  ب   لبح يط   لاط ز  ب دبمة بحيط   ب تث يع . EOMSبح يط م   

ا تطددددددد  هددددددد ب بحثنددددددد   (:EOMSة البنـــــــد الثالـــــــث )التخطـــــــيط لنظـــــــام إدارة المنظمـــــــات التعليميـــــــ-3
ت ت تطثد ن ا،  د  ااد ت بم،ب د ة ب بد  ، لبحود،ر 3تامو   تخ بلم تطث ن ا د ا  دمخ  د د ي

 لموبغ ب لمؤلم   بح يط م   بل ب  ،با بلمع م  لا  ا  ب و   بح ي تي تج ه   ب ب  ،.
تقــــدم الدراســــة الحاليــــة مجموعــــة مــــن المقترحــــات لتلبيــــة متطلبــــات البنــــد الثالــــث 

 (:EOMSلتخطيط لنظام إدارة المنظمات التعليمية )ا

ايو  إدبمة بح يط   بحث  وي بحي   ب تث   تث ج بح ونت  بلمثنا  ان ب ب  ،   لم ع ح  ي        ▪
  اي ت اط ب ايو  ب ح ات ا لانو   ب ،بغبن حط ي تي تج EOMSإدبمة بلمن م ن بح يط م   

لا ي    EOMS     إدبمة بلمن م ن بح يط م    ب ب  ، لبحو،ر بح ي ب لم  ا    تخ ا  ط  
    ال جا ي لتنج بلي م بح طث  .

لتف  مط   ب ب  ، لبحو،ر تخ للت ا  ا  لا ط ي لاي    ب ب  ، بحن اا   خ بحيمط   جل ▪
 بحا  ط.

 بح  ب    ان اع  تص دم ب ب  ، لبحو،ر لبا     ن بي ،با بلمين   لبحيمي  ان مت ه .▪

،ر بح      حطم ا،  ن لب دبمبن بصو    ت  لبحتا امنخ بلم هلحع     ا  تع جدبغ ا  ا  بحو▪
  مط  ن 

جل بيدبغ بحنان حطو بمة بم  ا مخ ا  تع  ودة بلمن ا ن  EOMS     إدبمة بلمن م ن بح يط م   
 ان لبطب ت ن بلمي ت  حلزع ن بلمين   لت طيً بطب ت   لا  ا  بلم  وح  ن اا   إن  غ لبطحو ظ 

 بلميطوت ن بلمويي  بلمتطو   ح  ه ي  مط   إدبمة ب ب  ،.

ا تطدددد  هدددد ب بحثندددد  تامو دددد  تددددخ  البنــــد الرابــــع )الــــدعم / المســــاندة فــــي المنظمــــات التعليميــــة(:-4
ت ت تطثددددد ن ا،  ددددد  ااددددد ت بام دددددج تددددد  ا يطددددد  بددددد لموبمد لبحنوددددد غة 5بلم تطثددددد ن ا دددددد ا  دددددمخ  ددددد د ي

 تخ سزلن للي ا . لبح و    لب اص ت لبلميطوت ن بلمويي 
تقــــدم الدراســــة الحاليــــة مجموعــــة مــــن المقترحــــات لتلبيــــة متطلبــــات البنــــد الرابــــع 

 )الدعم / المساندة في المنظمات التعليمية(:

ايددو  بطزندد  بحيط دد  حلزددودة ب   ادد  لاددوات  بلمددوبمد بلمتطو دد  ح تث دد  لتدد       دد   إدبمة بلمن مدد ن ▪
  دددد  لبدددد ب بح  ب دددد   اددددن مسدددد غ بلم يطمددددتع لبلم دددد و  اخ لبح   ددددتع بلم دددد م، حو  ط EOMSبح يط م دددد  

بلل، خ لا ي   ت تطث  )  بم  ايو  بم،ب ي  تد   ادوات  هد   بلمدوبمد بصدو  دلم د   لايدو  بوسدج 
 ب   ث مبن بلا    ن  ا بت ه :

 .بحي مبن لبحي ود بلمو،لس   ان بلم ا ب  بلموبمد بح بلط   بلم  ا   دبمة بح يط   بحث  وي بحي  -

 ت  ا تط  بطحصوت  ط   تخ تي تف بلمن ا ن لبطب ت ن بطب م  تع.-

 ا   ا  ا  بلموبمد بحل ت  ح تث        إدبمة بطزودة لكحت  ثي  لم  اا :-

 بلموبمد بلم ح   بحل ت  ح تث   لا  تع      إدبمة بطزودة ب حو بمة.-
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لاددؤي، ج مدد حع  تث شدد،ة  اددن  بل  دد م جا ددي بحين تدد، لبحكددوبدم بلمؤهطدد  تددخ بحيدد تطتع بحدد اخ ا صددي-
 ا ي   ت تطث ن بلمن ا ن لبطب ت ن بحتا اي تع  بحو بمة.

ا  ا   ن ت، بحثا د  بح    د  لبحيمدي  ادن تد   ت)  بصدو  ت د م،ة لادوات  ب  د  بحيمدي بلمن لمدث  -
 لبحل ت  ح  ي   ت تطث ن بلمن ا ن لبطب ت ن بلمي ت  حطم يطمتع لبلم  و  اخ بلل، خ.

 ددددد  لبح ددددد م   لبح  ه دددددي طزم دددددج بحيددددد تطتع بدددددادبمة بح يطددددد   بحثددددد  وي بحيددددد   بمددددد  انودددددي بددددد،بتل بح و -
بب   ب)  ت    تخ بطب  بن لانم     مب )  بلمع م      ب زد  ن بح اصصد   لبحي تد  بك اد  ج وب عد  

 بم  اؤد  إ ن ا  تع جدبغ بلمن ا ن لبطب ت ن بحتا اي تع  إدبمة بح يط   بحث  وي بحي  .

ا تطدد  هدد ب بحثندد  تامو دد  تددخ بلم تطثدد ن لخــامس )التشــغيل فــي المنظمــات التعليميــة(: البنــد ا-5
ت ت تطثدددد ن ا،  دددد , اادددد ت ب حيمط دددد ن بح بلط دددد  لبطب م  دددد , ل ثدددد ج بويدددد،ة 7ا ددددد ا  ددددمخ  دددد د ي 

بح ات ا لبلم،ب ث  بح  ه ط   لت تطث ن بلمن ا ن لبطب ت ن بح يط م   لت  ا تط  تخ اوبتي تج 
 دددد و  اخ لمي،ادددد  ت تطثدددد  )  لبا    دددد  )  لت،ب يت)دددد , لتدددد    دددد ط   كحددددتب تددددخ إ دددد،بغ بلم يطمددددتع لبلم

  ددددخ لسددددج 
ع
 مط دددد ن بح صددددم   لبح تددددو ، حطمن ادددد ن لبطبدددد ت ن بح يط م دددد  ح ددددم ع اوبا،هدددد , ا ددددل

سددددوببا حطمن ادددد ن لبطبدددد ت ن بلمي تدددد  تددددخ لدددد م  بلمن مدددد , لحكددددف اثدددد ج بح  دددده ي بحويادددد   بدددد  تددددخ 
ت ن بح يط م دد  لبح دد ت،ة  طم)دد  لسددثا بي ادد  ن  دد  ا صددي  دد  ب ب، دد ن ايدد ا  بلمن ادد ن لبطبدد 
 بح يط م   ةت  بلمت بي .

تقـــدم الدراســـة الحاليـــة مجموعـــة مـــن المقترحـــات لتلبيـــة متطلبـــات البنـــد الخـــامس 
 )التشغيل في المنظمات التعليمية(:

 حن دد   إدبمة بلمن مدد ن بح يط م دد ▪
ع
  بح دد م   بحددل   EOMSادد م   تددخ ادد  تي ندد  تددخ بحيدد تطتع تمددثل

  خ اتث   ت تطث ن      إدبمة 
ع
 ان بح وي   لبح      بح بلا  حطي    بمع  ب ب  د اكوع ت ؤل 

   لت،ب ث  ا  ط    مي بحن    ح م ع بلم م،بم   .EOMSبلمن م ن بح يط م  

▪ 
ع
 جل بااد   للمد اي بح وي د  بلم  اد  ياد ل    إح ن  ل  د 

ع
ت  لبد حت  مدي اوي   إ ،بغبن بحيمي ب  ب  

 ل،باا بح  ا  طزم ج بحيمط  ن بحتا ا   ب  دبمة.
إ دد بد بحويدد ا  ب مشدد دا  بحتددا ايدد   بلميطوتدد ن بلم يطيدد  ب نو دد  جن ددت  ت دد دة سددمخ   دد   إدبمة ▪

 .EOMSبلمن م ن بح يط م  
.EOMSإ  بد دح ي حن    إدبمة بلمن م ن بح يط م  ▪

ع
 ا ل   جل إح ن  ل   

ع
   لموبغب

 ح كو   دح ي      إدبمة بلمن م ن بح يط م  باث ث جلمط▪
ع
 ل ت 

ع
   لا       ا،    تيتع.EOMSو  

تي ل دددد  ادددد،، بحيمددددي  ددددي  دددد  ااصصدددد  حوسددددج اصددددوم  ددددخ ليدددد ا    دددد   إدبمة بلمن مدددد ن بح يط م دددد   ▪
 .EOMSلتي    حطنم ك  لبلم  ن بن لبح ي م ، بوبلمت  تمثي      إدبمة بلمن م ن بح يط م  

يط دد  ب اتدد ا لانو دد  لت،ب ثدد  بحيمط دد ن بحل تدد  حطوادد غ بم تطثدد ن اددوات  بلمن ادد ن ايددو  ب دبمة بح▪
لبطبدد ت ن بح يط م دد  تددخ لددلت ا  ادد  بلم تطثدد ن بطب تدد  ب لمن ادد ن لبطبدد ت ن بح يط م دد  للسددج 
تيدددددد ات  حطيمط دددددد ن  ا  ادددددد  بلمددددددوبمد بحل تدددددد  ح  ي دددددد  بلمت بيدددددد  تددددددج ت تطثدددددد ن بلمن ادددددد ن لبطبدددددد ت ن 

 حطميد ات  تدج ا  اد  لاودظ بلميطوتد ن بلموييد  ب حيد م بح يط م   لان
ع
و   بح،  بد   ادن بحيمط د ن لايد 

بحددددددل   تددددددخ ا ددددددد يبح  بدددددد  تددددددخ انو دددددد  بحيمط دددددد ن بمدددددد  هددددددو تاتددددددا حعدددددد   إيثدددددد ن تت بيدددددد  بلمن ادددددد ن 
 .لبطب ت ن بح يط م   لم تطث  ) ت
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 م دددددد  ت  دددددددمن  بح اتدددددد ا ح صددددددم   لاتددددددو ، بلمن ادددددد ن بلم و يدددددد  تددددددخ تن ا  )دددددد  للدددددد ت  )  بح يط▪
يتا، دددد ن بحدددد يط   ادددد تتع للمدددد اي تيط م دددد  ل   دددد ن تيط م دددد  تن لمددددث  للمددددعط  بلمندددد ت  ا  ادددد  تيدددد ات  

 ح ي    بح يط   إ ،بغ اي    بح يط   ا  ا   ،، بح   تع لد ،با)   اي ا  ل ت ن بح   ت.
  تدددج سددد،لمة ت،ب ددد ة بح دددوببا بلمتثيددد   ادددن  مط ددد  بح صدددم   لبح تدددو ،  ب، ددد ن بحددد يط  يت ويددد▪

دددو   ددد  تصدددتلح ن  ددد بمبن بلم يطمدددتع بلمتطدددون بب  ددد ب)  ب ب مددد ت  تاددد ت بحددد لمة جل بح   ددد تل  توتع
بلمددددنصف  ا  ددددمخ إشدددد مة إ ددددن بلم دددد وي بلمدددد،بد ا ي يدددد   ت دددد دة ل  بطدددد  حطي دددد ع لب  ادددد   لكبن تددددط  
ت  جن ددددت  بحددد يط  يا ن لمددد  تددددج  ، يددد  بح يددد ا  بح  بددددوي  ا ن لمددد  لا دددمخ ا ي دددد 

ع
 لت ددد دة  تن ددد 

ت.
ع
    ال بح يط   ت  دة ل  بط  حطي  ع ل منخ ا ي يع  لكبن تط  لت  دة  تن  

ا تطددددد  هددددد ب بحثنددددد  تامو ددددد  تدددددخ بلم تطثددددد ن ا دددددد البنـــــد الســـــادس )تقيـــــيم الأداء المؤسســـــ ي(: -6
ت ت تطث ن ا،   , اا ت بيمط  ن بلم،ب ث  لبحي  ع لبح  ط دي لبح ي د   ل مط د ن 3ا  مخ   د ي 

ب يددد  ب دبمة حط  بددد  تدددخ بح تددد ب  تدددج ت تطثددد ن   ددد   إدبمة بطزدددود حطمن مددد  بح ددد     بحددد بلا  لت، 
 بح يط م  .

تقـــدم الدراســـة الحاليـــة مجموعـــة مـــن المقترحـــات لتلبيـــة متطلبـــات البنـــد الســـادس 
 )تقييم الأداء المؤسس ي(:

ط ي ايو  ب دبمة بحي ت  حط يط   بحث  وي بحي   ب ات ا لانو    مط  ن بلم،ب ث  لبحي  ع لبح  ▪
 لبح   تع بحل ت  ي ي:

لبحتا  EOMS   ع بيدبغ طزم ج بحيمط  ن بحتا ا لي     ت ،      إدبمة بلمن م ن بح يط م     -
 .EOMSامنخ تخ للت ت،ب ثت)  حط  ب  تخ تت بيت)  لم تطث ن      إدبمة بلمن م ن بح يط م   

ي   ت تطث ن اي ا  بلمن ا ن    ع   مة لبو غة بحيمط  ن بح،ا     لبلم    ة  ان ا  - 
 لبطب ت ن لت تطث ن بلم يطمتع لبلم  و  اخ بلل، خ.

   ع ت   مس غ بلم يطمتع لبلم  و  اخ بلل، خ  خ بطب ت ن بلمي ت    دبة ح   تع ا  ط    -
 لبو غة بحيمط  ن حطوتوت حط،س غ بحك تي حع  لاا ل  او ي  ) . 

بلم،ب يدد  بح بلط دد  بل بح ددد     بحدد بلا  باشدد،با تمثدددي انو دد  بلم،ب يدد  بح بلط دد  بوبلمدددت  ا، دد  ▪
   ادددن جع ادد   بحي دد   بيمط ددد  بح دد     بحدد بلا  ح   اددد  جي EOMS  دد   إدبمة بلمن مدد ن بح يط م دد 

ب  ،بادددددددد ن  دددددددد  بح تث دددددددد   مدددددددد  ادددددددد  اوي يدددددددد ب لبح  بدددددددد  تددددددددخ تت بيدددددددد  بحن دددددددد   لم تطثدددددددد ن بلموبتددددددددو  
(ISO21001:2018)     ادن  مط د  بح د  

ع
بحد بلا  ادد   إ د بد اي، د، ب حيمط د  لاد  ن  دد     ل ند غب

 بلمت بي .
ت،ب ي  ب دبمة: لايو  بدا ،بغ هد   بلم،ب يد  ب دبمة بحيط د  حط يطد   بحثد  وي بحيد   بم د   ة تمثدي ▪

   ب  ش  ب  تج بلم   مي بطزع  بلم     حط ع دة.EOMS     إدبمة بلمن م ن بح يط م  
  اددددن اي، دددد، بلمدددد  يتع بحدددد بلط تع  اادددد ك اكددددوع بلم،ب يدددد  ب دبم دددد  بم،ب يدددد  ▪

ع
 دددد،، بحيمددددي ب  مدددد دب

.
ع
 بحويي بح يح ح  يي ب  ،با ن    بح تث    م  ا  اوي ي  لم بي 

ا تطد  هد ب بحثندد  تامو د  تدخ بلم تطثدد ن  البنـد السـابع )التحســين المسـتمر لـلأداء المؤسســ ي(: -7
بح يددددح     طحدددد  ن  دددد   ت ت تطثدددد ن ا،  دددد   ا ددددمخ إ دددد،بغبن بح   ددددتع 3ا ددددد ا  ددددمخ  دددد د ي

بلمت بيددددددد   ددددددد    ددددددد   إدبمة بطزدددددددودة حطمن مددددددد ن بح يط م ددددددد   ا دددددددل  دددددددخ بح   دددددددتع بلم ددددددد م، لاددددددد،ر 
 بح   تع.
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تقــــدم الدراســــة الحاليــــة مجموعــــة مــــن المقترحــــات لتلبيــــة متطلبــــات البنــــد الســــابع 
 )التحسين المستمر للأداء المؤسس ي(: 

  دددد م ادددد،ر بح   ددددتع لانو دددد  ب  دددد،بغبن بحل تدددد  ايددددو  إدبمة بح يطدددد   بحثدددد  وي بحيدددد   ب   ادددد  لبل▪
 حط وبا  تج ت تطث ن بلم يطمتع لبلم  و  اخ بلل، خ لتي    مس غه .

ددد دبة ▪ اؤبدددد  ب دبمة بحيط دددد   دبمة بح يطدددد   بحثدددد  وي بحيدددد    اددددن بلمدددد ا ب  ب  دددد،بغبن بح يددددح      د
   ل  دبة حط   تع.حطوتوت إ ن بيلمث ن بطز م   طح  ن     بلمت بي  لمنج ا ل  ان،بمه

بل  دددد م بطزعدددد  بلم   دددد  لايدددد  ح ددددميت)  بطز دددد ة لل   )دددد   دددد  تددددن  شددددع دبن بلمت بيدددد    اددددن جع اكددددوع ▪
تسزط  ب حع    بلمص،   حطموبتو ن لبطزودة  لكحت حنزبه  لشو ا   تن  بح ع دبن  ل    ايد ا  

ط )ددد  ح ددد   اددد   يع   يددد    بحتدددا اتEOMSبحتطدد  إحم)ددد  لدملمددد ت ليددد ا    ددد   إدبمة بلمن مددد ن بح يط م ددد 
 ا   إدل ت بح ي الن بحل ت   ن  بح ،لمة.

  بلمتثددد   ددد  إدبمة بح يطددد   بحثددد  وي بحيددد   تدددخ  ثدددي EOMSاددد       ددد   إدبمة بلمن مددد ن بح يط م ددد ▪
 بطزع  بلم      

 .(ISO21001:2018)اصوت إدبمة بح يط   بحث  وي بحي    ان شع دة بلمت بي  لم تطث ن ▪
 يل  لمنوبن. (ISO21001:2018)ت بي  لم تطث ن ت ة شع دة بلم▪
: بحوث ودراسات مقترحة  

ً
 رابعا

وصدددما بح مبلمددد  بدددا ،بغ بلم  ددد  تدددخ بحث دددو  لبح مبلمددد ن بلم،اثتددد  بموسدددوث بح مبلمددد  بطحددد     ل ددد       اع
 لمة ي كحت اي    إ ،بغ بح مبلم ن بح  ح  :

اتو ، جدبغ بحوا بن ب دبم د   د      ISO21001ا  ط   بلم ا ب       إدبمة بلمن م ن بح يط م   ▪
 ل بمة بح  ب   لبح يط      تص، تخ ل ع    ، بحي تطتع ام)   لدم   مس ه   خ ه ب بحن   .

 ادددن جدبغ بحيددد تطتع  ددد  تددد ا،  ن بح  ب ددد   ISO21001جيددد، اتث ددد    ددد   إدبمة بلمن مددد ن بح يط م ددد    ▪
 لبح يط    ح ا  ن تي   تص،.

 آح ددد  ح يدددو   جدبغ إدبمة بح يطددد    ثدددي  ISO21001حي  لمددد   بح لح ددد  اتث ددد  ت تطثددد ن بلموبتدددو  ب▪
 بطز تي  بمص،.

إ دددد م تي دددد   ح تث دددد    دددد  ب دبمة بلم ك تطدددد   دددد  بلمدددد بمع بطحكوت دددد  لجي،هدددد   اددددن  ددددودة بح يطدددد    دددد  ▪
 تص،.
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 المراجـــــــــــــع

بح وبتي ب   م ع  بح يط م        ت. اود ف بيس اتث ي ن شثك ن2019جام  ا تع ملبفي
مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية إدبمة بح يط    ثي بطز تي     تص،  

 . 35-1  ر ر 13    تي  بحو و   ثوالنفسية

ددفي  ت. اتدددو ، بحي ددد دة لبطحوبمددد   ددد  تددد بمع حط يطددد   بحيددد    ددد  سدددوغ 2017جامددد  ت مددد   ت مددد  ك د
المجلــــــــة دمبلمدددددددد  ا حدددددددد  ت  ا دددددددد  بلمن دددددددد    -بلميدددددددد ات  بحيوت دددددددد  حط يددددددددو   لب   مدددددددد د 

 . 113-62  ر ر 50   ط   بح  ب      تي  لموه    ثالتربوية

ادارة الجودة الشـاملة تتطبيـق الجـودة فـي التعلـيم والمجـال الصـيي ومعـايير  ت. 2019إام ع  و ا  ي
اقبــــة الجــــودة،  بلمن دددد  ، ب لمددددنن م  نظــــام الجــــودة والادوات المســــتخدمة فــــي مر

 .55ح اد  ربحي،بف بط

 ISO21001:2018 ت. ت   اوا، ت تطث ن اتث   بلموبتو  بح لح د  2019ا    ت م  ل ل،لع ي
 ددددد  بلمؤلم ددددد ن بح يط م ددددد  يدمبلمددددد  ا حددددد  ت ملمددددد  م  دددددج بياو  ددددد  حط يطددددد   بيلم  دددددما 

, 91  ث41  تيدد  بحثيددد  تددل مجلــة جامعــة البعــث للعلــوم الإنســانية،ب ت دد ت  
 .164-129ر ر 

 ت. اصددوم تي دد   ح تددو ، إدبمة بح يطدد   بحيدد   بلمصدد،ي  دد  سددوغ بيددس 2020ي اندد ع ا ددخ لمددط م ع
  کط دددد  بح مبلمدددد ن بحيط دددد  مجلــــة العلــــوم التربويــــةت تطثدددد ن ب لمدددد  بت  بح ن  م دددد   

 .519-471  ر ر 28حط  ب      تي  بحي ه،ة  ث

و   ت. ا ي دددددد   ددددددودة بطب تدددددد  حط يط م دددددد  ب تث دددددد  ت تطثدددددد ن بلموبتدددددد2019اندددددد ع تدددددد  ع ببدددددد،به   ي
  دد  هن لمدد   –ت دمبلمدد  ا حدد  بطز تيدد  بح ننوحو  دد  ISO 21001: 2018بح لح دد  ي

   ط ددددددد  ب دبمة مجلـــــــة الاقتصـــــــاد والعلـــــــوم الإداريـــــــةاددددددد،ث بحت  ددددددد    –بع،لت ك   دددددددت 
 .45-32  ر ر 25لب   ص د    تي  به بد  ث

  بحيددد ه،ة: دبم ت6ت. تنددد هف بحث ددد  ددد  بحيطدددو  بحنو دد   لبح  بو ددد   يط2011م دد غ ت مدددود جبددو  دددل  ي
 .492بحا ، حلز تي ن  ر 

 ت ت ددددب ت لب ددددج   دددد   إدبمة بلمؤلم دددد ن حط يط م دددد  سددددمخ 2020تدددد  ي تيدددد م   امدددد ة تي تددددج ي
لمن ن ة  بطز باد،   1955جلن  20  دمبلم  ا ح    تي  21001بلمي ات  بح لح   ب ا ل 

شدد ثوط       تيدد  إبدد،به   لمددطت عالمجلــة الجزائريــة للعلــوم الاجتماعيــة والإنســانية
 .90-67, ر ر 2, ث8تل

 :ISO 9001  ت. او  د  ادوت بح ونتد  بحيد ا   ادن ب بد  ،  د  بلموبتدو 2020 ثد  بحند،   بحد     ي
 .71-67  ر ر 3ث الجمعية العلمية السورية للجودة،  2015

. اتددددو ، بحنو ادددد ن بح  مق دددد   حلألمدددد  ك بطزدددد تي   دددد  سددددوغ  ت2016ي ددددلغ بحن تدددد،  تن هددددا ت  ددددخ 
    تيدددددد  مجلــــــة البحــــــوث التربويــــــة والنفســــــية ،(PDCA)لمة دامنددددددغ حلزددددددودة تيدددددد ات  د
 . 87-63  ر ر50به بد  ث
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 ت. بندد غ   دد    دبمة تادد  ،  ددودة بح يطدد    اددن لادد    دد   إدبمة بلمن مدد ن 2021 مدد، إلمددم   ي ي 
  مجلــة الشــرق الأوســط للعلــوم الإنســانية والثقافيــة  ISO 21000: 2018–بح يط م دد 

 .27-2ر ر 

 ت. بح ددطو  بح ن   ددا  دد  إدبمة بلمؤلم دد ن بح يط م دد   دبم بلم ددت ة حطتث  دد  2019 مل،  ثدد  اط دد يادد
 .232لبحا ،   م ع  ر 

بلم تطثدد ن تددج  –  دد   إدبمة بلمؤلم دد ن حط يط م دد   – ت. تؤلم دد ن تيط م دد  2018تادد ي لتدد ن ي
 .55-1  ر رمؤسسة التقنية بالعاشر من رمضانبح و    حللم ا ب   بحي ه،ة  

 الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة المؤسسات التعليمية  ت.2020ت  خ   اف ال  بحي  با ي
(EOMS) ISO 21001 ،  9ر، تن ث  بلمطت اع  بحو ن. 

دددددد ن ي  ت. ا، مددددددد  ت تطثددددددد ن   ددددددد   إدبمة بلمؤلم ددددددد ن حط يط م ددددددد  ب اددددددد ل 2018ت مددددددد  بدددددددخ تددددددد ط  ب، د
21001  -21001https://www.slideshare.net/baraketmd/iso

2017180326130906 

اي دد   لب ددج اتث دد    دد   إدبمة بطزددودة حطمؤلم دد ن بح يط م دد  لايدد    ت.2021تصدتوف ب لمدد   ثدد مي
مجلـة ،  ا د   ت دمبلم  ا ح     بحكط   بح ين   بحعن لمد   بحنعISO21001:2018حطموبتو  ي

   دد د لدد ر بمددؤام،  ط دد  ب دبمة لب   صدد د   تيدد  الغــري للعلــوم الاقتصــادية والإداريــة
 .143-129 ت  ر ر 2021بحكوا  ح ن  ي

   ت.2021تصتوف ب لم   ث مي
ع
   ع ااوة اتث        إدبمة بطزودة حطمؤلم د ن بح يط م د  لايد 

مجلــــة ح ين ددد  بحيدددح   لبحتث ددد   ت دمبلمددد  ا حددد   ددد  بحكط ددد  بISO21001:2018حطموبتدددو  ي
 .124-11  ر ر 31    تي  بح  ب   ثكلية التراث الجامعة

  ت دددد    اددددن بحدددد،ببا بح دددد   : امددددد بح  دددد مة ب دددد م د قصــــتنا ت. 2021تيISOبلمن مدددد  بح لح دددد  حط ي دددد   ي
 2021standards.html-cationaboutwww.iso.org/eduلم5لم21

إحصـــــاء بأعـــــداد العـــــاملين بـــــإدارتي التعلـــــيم الثـــــانوي  ت. 2022ل بمة بح  ب ددددد  لبح يطددددد    ب اصددددد غي
 .2-1  ر روالجودة بديوان الوزارة وبالمديريات

 المراجع الأجنبية:

Antlia, J., & Jussila. (2016). Quality management in educational of 
organizations, Journal of quality management in 
education, pp50-62 

Camilleri, A. F. (2017). Standardizing management systems for 
educational organizations: implications for European higher 
education, Consultee le sur 
:https://eua.eu/resources/publications/485:standardising.

م(22/11/2021تمت الزيارة بتاريخ )  

COAE to the interested candidates,2020, As per ISO 21001:2018 
Management Systems for Educational Organizations, Quality 
Council of India, Pp1-7. 

https://www.slideshare.net/baraketmd/iso21001-2017180326130906
https://www.slideshare.net/baraketmd/iso21001-2017180326130906
http://www.iso.org/educationabout-standards.html
https://eua.eu/resources/publications/485:standardising


 

معة الأزهرجا  

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية

لسنة  أكتوبر ب (،5(، الجزء ) 196العدد: )

 م2022

 

 

865 

Dattalo, P. (2008). Determining sample size: Balancing power, 
precision, and practicality. oxford university press. pp1-24 

Enis EMINI, PECB (2019), ISO 21001:2018 Educational 
Organizations – Management Systems for Educational 
Organizations – Requirements with Guidance for Use, 
Pp2-24 

Field, A. (2009). Discovering Statistics Using SPSS (3rd Ed). SAGE, 
p.675 

George Smolk, (2018), Standards for Education Providers ISO 21001 
– ISO 29993, Quality Austria , Doc. Nr. RE 24_00_95_e, 
Edition june . Standards for Education Providers: ISO 
29993 and ISO 21001 - Quality Austria 

HEAD ISO 21001 - Management systems of Higher Education 
Institutions, HEAD ISO 21001:2018 - HEAD. تمتت الزيتارة

م(25/11/2021بتاريخ )  

ISO21001:2018(E)، Educational organizations Management systems 
for educational organizations-Requirements with guidance 
for use, first edition, Published in Switzerland, Website: 
www.iso.org  

Katelinen Paipay2019, The ISO 21001: 2018 Standard - Normative 
annex and its impact on higher education students of Lima, 
INNOVA Research Journal, ISSN 2477-9024, Vol. 4, 
No.3.2 pp50-62. 

Lodico, M. G., Spaulding, D. T., & Voegtle, K. H. (2006).  Methods in 
educational research: from theory to practice, New York: 
John Wiley & Sons, pp122-146 

Martín Mancilla, (2019) The ISO 21001 standard Management 
Systems for Educational Organizations: Requirements with 
guidance for their use, International Council for Open 
and Distance Education, Pp 2-4. 

Rohayati & R H Delvika2020, Preparation for the Implementation of 
ISO 21001: 2018 using Assistance Program: Case study of 
Telkom Vocational High School, 12th International 
Seminar on Industrial Engineering and Management, 
p26-32.. 

Sandra Feliciano, (2017). Using ISO 21001 to improve your 
institution's connection with the world of work, Novo Mesto 
– Slovenia - build PHE, pp13-32 

 
 

 

https://www.qualityaustria.com/en/product-groups/customized-products-for-special-industries/standards-for-education-providers-iso-29993-and-iso-21001/
https://www.qualityaustria.com/en/product-groups/customized-products-for-special-industries/standards-for-education-providers-iso-29993-and-iso-21001/
https://head.com.de/service/iso-21001/#1452765420119-d4dfaf69-4fae
http://www.iso.org/

