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التخظيط لتفعيل دور المهجه الفني في استخدام المنرات التعليمية في ضهء بعض التحديات 
 العالمية والمحلية المعاصرة

 مدتخلص البحث
ىجؼ البحث الحالي إلى وضع ترػر مقتخح لبعس الآليات الإجخائية لتفعيل 
دور السػجو الفشي لمسشرات التعميسية في استخجاـ السشرات التعميسية في السؤسدات 
التعميسية في ضػء بعس التحجيات العالسية والسحمية السعاصخة وذلظ مغ خلبؿ؛ 

سػجو الفشي في استخجاـ السشرات التعخؼ عمى الإشار الشطخي والسفاليسي لجور ال
التعميسية، التعخؼ عمى بعس التحجيات العالسية والسحمية لاستخجاـ السشرات التعميسية 
في السؤسدات التعميسية، التعخؼ عمى متصمبات استخجاـ السػجو الفشي لمسشرات 
التعميسية في السؤسدات التعميسية، استخجـ البحث السشيج البحث الػصفي، وتػصل 

بحث إلى ترػر مقتخح لبعس الآليات الإجخائية لاستخجاـ السػجو الفشي لمسشرات ال
التعميسية في السؤسدات التعميسية في ضػء بعس التحجيات العالسية والسحمية 
السعاصخة، وأىسيا: نذخ الػعي التقشي باستخجاـ تكشػلػجيا التعميع وتػضيفيا بػزارة التخبية 

سػجو الفشي والسعمع أكاديسيًا وميشيًا وماديًا مغ خلبؿ وضع والتعميع، رفع مدتػى كفاءة ال
بخنامج تجريبي لكافة السدتػيات في الحقل التعميسي مػجو فشي، معمع، إداري عمى 
استخجاـ التقشيات الحجيثة، وضع خصة مسشيجة لجراسة أنطسة السشرات التعميسية وتعسيع 

 تعميسية. ، في كافة السؤسدات ال69تفعيميا خاصة بعج كػفيج 
التحجيات العالسية  ،السشرات التعميسية  ،السػجو الفشي ، : التخصيطالكلمات المفتاحية  

 والسحمية السعاصخة.
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Planning to activate the role of the technical mentor in using educational 

platforms in light of some contemporary global and local challenges 

Abstract of the research 

The current research aims to develop a proposed vision for 

some procedural mechanisms to activate the technical guide for 

educational platforms in educational institutions in light of some 

contemporary global and local challenges through; Identifying the 

theoretical and conceptual framework for the role of the technical 

guide in using educational platforms, identifying some global and 

local challenges for using educational platforms in educational 

institutions, identifying the requirements for activating the 

technical guide for platforms in educational institutions, the 

research used the descriptive research method, and the research 

reached a proposed vision for some procedural mechanisms to 

activate the technical guide for educational platforms in 

educational institutions in light of some contemporary global and 

local challenges, the most important of which are: spreading 

technical awareness using educational technology and employing 

it in the Ministry of Education, raising the level of efficiency of 

the technical guide and teacher academically, professionally and 

financially by developing a training program for all levels in the 

educational field, technical guide, teacher, administrator on the use 

of modern technologies, developing a systematic plan to study 

educational platform systems and generalize their activation, 

especiallyafterCovid19,inalleducationalinstitutions                          

Keywords:Planning,TechnicalDirector,EducationalPlatforms, 

Contemporary Global and Local Challenges. 
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 مقجمة:
يعج السػجو الفشي عشرخ فعاؿ في العسمية التعميسية، والسعمع أيزًا دوره أساسي 
في العسمية التعميسية، ولا ندتصيع أف نيسر ىحا الجور أو نقمل مغ مكانتو كعشرخ 

السعمع كسا أنو محفد ومذجع  أساسي في عسميتي التعميع والتعمع، فالسػجو داعع لأداءات
لو، يشقل لو خبخات وميارات ليحقق مدتػى أعمى فاعمية مع شلببو ويحقق أىجاؼ 

والتي تحتاج إلي وعي وبريخة  2.0السشيج الحي يجرسو خاصة مع رؤية التعميع الججيج 
لكيفية تفعيل مخاحل كل نز مغ الشرػص والأنذصة التابعة لو لحا كاف مغ الزخوري 

عمى الجليل الػارد مغ الػزارة وقخاءة ما بيغ الدصػر كي نحقق الأىجاؼ التي  الاشلبع
 وضع السشيج مغ أجميا.

ونطخًا لػجػد شفخة تكشػلػجية في العرخ الحجيث كاف لدامًا عميشا أف يكػف ليا 
 دور في العسمية التعميسية حيث يحتع الػضع استخجاميا وتفعيميا لعبػر الأزمات.

لفئات في كل السجتسعات عمى مدتػى العالع إلى استخجاـ وقج اتجيت أغمب ا
أساليب التػاصل التكشػلػجية في شتى مشاحي الحياة؛ فكاف ليا الأثخ الأكبخ في العسمية 
التعميسية، ومع ضيػر السشرات التعميسية والتي تعتبخ شفخة في تكشػلػجيا التعميع يتع 

ميجية وىحا ما حجث بالفعل أثشاء جائحة تفعيميا كبجيل لمتعميع السباشخ في الفرػؿ التق
كػرونا تفذي الػباء ومشع التجسعات حخصًا عمى الجسيع فأزالت العػائق الشاتجة عغ 
التعامل السباشخ وذلظ بتكػيغ فرػؿ افتخاضية عغ بعج وقج وججت استحدانًا مغ 

 الجسيع كحل عسمي لعجـ انقصاع التلبميح عغ مسارسة التعميع والتعمع.
ر الأزمات العالسية والتحجيات التي تصخأ وتؤثخ عمى أنطسة العالع ومع تكخا

أصبحشا في حاجة إلى بجائل مدتجامة مخنة تيجؼ إلى استسخار أداء السؤسدات حخصًا 
عمى الاقتراد العالسي، وقج كاف لتكشػلػجيا التعميع أثخًا في ذلظ لسا ليا مغ كيفية تؤثخ 

 السجتسع دور واضح.بالإيجاب، كسا أنيا تجعل لكل فخد في 
ويعج تػقف السؤسدات التعميسية أكثخ تأثيخًا لحا كاف لابج مغ تفعيل تكشػلػجيا 
التعميع بسخونة لمتػاصل عغ بعج ويكػف مغ خلبؿ ثلبث محاور أوليا نطع الاشتخاؾ في 
خجمات الإنتخنت التي يػفخىا الآباء لأبشائيع، وثانييا شخيقة تشطيع أوقات مذاىجة الأبشاء 
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سزاميغ السخئية في السشرات الحكية وثالثيسا مجى معخفة الآباء بصبيعة السزاميغ لم
 (.66 -60، ص2022التي يذاىجىا أبشاؤىع عمى تمظ السشرات )عسخ، 

وفي ضل الأزمات والتحجيات التي تؤثخ بالدمب عمى التعميع والتي شخأت عمى 
السباشخ؛ فكانت السشرات العالع أصبحشا في حاجة إلى بجيل فعمى لمتعميع التقميجي 

الحكية كبيئة تفاعمية نذصة وحيػية تعسل عمى تػضيف تقشية الػيب ودمج مسيدات أنطسة 
إدارة نذخ السحتػى الإلكتخوني مع شبكات التػاصل الاجتساعي وتصبيقاتو السختمفة، 
ويتسكغ مغ خلبليا الأساتحة مغ السحاضخات وتحجيج الأىجاؼ، وشخح التساريغ، 

التعميسية الستشػعة، والتػاصل مع الصمبة عبخ تقشيات عجيجة، وتداعج والأنذصة 
السشرات التعميسية الحكية عمى تبادؿ الأفكار بيغ الأساتحة والصمبة، ومذاركة السحتػى 

 -640،ص 2020التعميسي لمحرػؿ عمى مخخجات تعميسية ذات جػدة عالية )الفيفي، 
658.) 

قة آمشة وسيمة تدتخجـ لتبادؿ الأفكار، والسشرات بسثابة بيئة تعميسية، وشخي
ومذاركة السحتػيات التعميسية، كسا أنيا تتيح الػصػؿ لمػاجبات والأنذصة، ومذاىجة 
مذاركات مجسػعات الصلبب، واتراؿ السعمع بصلببو، وتسكغ السعمع مغ تقييع أعساؿ 

بحداباتيع الصلبب، والاشلبع عمى واجباتيع ودرجاتيع، وتتيح الجخػؿ لأولياء الأمػر 
الخاصة لستابعة درجات أبشائيع، وتػاصل السعمع معيع لإشعارىع بالػاجبات الستأخخة، 
كسا تثخي شخيقة التجريذ وتجعميا أكثخ فاعمية باستخجاـ التصبيقات والبخامج والسػاقع 
التعميسية السختمفة، وتعدز السقخرات الإلكتخونية اعتسادىا عمى التفاعمية، والتػاصل 

ي باستخجاـ الأجيدة الحكية، وزيادة التفاعل والاتراؿ بيغ الصلبب لحل الاجتساع
السذكلبت، وتػسيع مجاركيع باشلبعيع عمى أحجث السدتججات السختبصة بسػضػع 

 (.690 -689، ص2065التعمع ) ميػس، 
وتعج مشرات التعميع الحكي بيئة تعمع تفاعمية تعاونية تعسل عمى تػضيف 
تكشػلػجيا الػيب والذبكات الاجتساعية وإدارة السحتػى الإلكتخوني مع تصبيقات الاتراؿ 
والذبكات السختمفة، وتتيح لمصمبة إمكانية الػصػؿ إلى الجروس التعميسية بغس الشطخ 

لػاجبات وتشفيح الأنذصة التعميسية، كسا أنيا تسكغ عغ الدماف أو السكاف، والكياـ با
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السعمسيغ مغ الكياـ بشذخ السحاضخات وإجخاء الاختبارات الإلكتخونية وتػزيع الأدوار بيغ 
الصمبة، ونذخ الأىجاؼ والتػاصل مع الصمبة عبخ العجيج مغ التقشيات، الأمخ الحي يؤدي 

 (.Wang et al.,2017 ,p685ة.)إلى تحقيق مخخجات تعميسية ذات جػدة وكفاءة عالي

وتسثل مشرات التعمع الحكية إحجى تصبيقات الجيل الثاني مغ الػيب، والتي أقبل 
عمييا معطع مدتخجمي شبكة الإنتخنت نطخًا لسا تسمكو مغ مسيدات اجتساعية وتفاعمية 
بيغ جسيع مدتخجمييا؛ حيث أنيا تداعج عمى التعبيخ الحخ، وتبادؿ الآراء، وتذجيع 

دتخجميغ عمى رصج أفكارىع وتدجيميا برفة مدتسخة، ومشاقذتيا، وتدجيل التعميقات الس
عمييا، ومذاركة الرػر ومقاشع الفيجيػ والسمفات بأنػاعيا السختمفة، وليحا أصبحت 
مشرات التعمع مغ السرادر السيسة والسؤثخة عمى مدتػى العالع؛ فيي تتيح الفخصة 

تدسى مجسػعات العسل، ومذاركة السحتػى بيغ  لمستعمسيغ لتكػيغ كيانات اجتساعية
، 2067الستعمسيغ، واكتداب العجيج مغ الخبخات والسيارات التعميسية السختمفة ) محمد، 

  (.260 -207ص
( مغ أجل مشاقذة جػانب التصػيخ الحي يشبغي 2026وجاءت دراسة الخاسبية )

تشاوؿ السقرػد بالثػرة أف تحجث في السشطػمة التعميسية بدمصشة عساف وذلظ مغ خلبؿ 
الرشاعية الخابعة وأبخز خرائريا وانعكاساتيا عمى مشطػمة التعميع ومجى تفاعل دوؿ 
الػشغ العخبي مع متصمباتيا، وتػصمت إلى الثػرة الرشاعية الخابعة كسا اختخقت 
مجالات الحياة فإنيا ستحجث تغييخات عسيقة في السشطػمة التعميسية بجسيع عشاصخىا، 

لحي يفخض عمى السعشييغ بالتعميع في سمصشة عساف أدوار ومدئػليات وبالتالي الأمخ ا
 آليات ججيجة لتصػيخ مشطػمة التعميع. 

( بأنيا السػارد الخقسية الستػفخة مجانًا عمى الإنتخنت 2068وعخفيا آؿ مبارؾ )
وتذسل السحاضخات السخئية والسدسػعة، مقاشع الفيجيػ التعميسية، السػسػعات 

 خونية، السقالات والبحػث الإلكتخونية، الكتب الإلكتخونية.الإلكت
كسا عخفت بأنيا: الػصػؿ السفتػح لمسحتػى التعميسي العالسي والسجاني الحي يتع 
إصجاره مغ خلبؿ مشرة عبخ الإنتخنت لمسذاركيغ ذوي الحجع الكبيخ بيجؼ أخح دورة 

  (.Zhang et al, 2019. P. 27أو التعميع في أي زماف ومكاف)
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( عخفت بأنيا مقخرات مفتػحة السرجر يتع تقجيسيا 2026دراسة الرعيجي،) 
عبخ مشرات خاصة بيا، يتع تصػيخىا وفق مشيجية ومعاييخ محجدة تزسغ جػدتيا، 
وتعتسج عمى محاضخات الفيجيػ بذكل رئيدي في تقجيع السحتػى العمسي، وتذسل عمى 

ليب تقػيع تكػيشية وختامية، وقشػات أىجاؼ، ومػاد تعميسية، وأنذصة، وتساريغ، وأسا
 تػاصل بيغ أشخاؼ العسمية التعميسية التعمسية.

( بأنيا واحجة مغ الأدوات التكشػلػجية الحجيثة 2066وعخفيا محمد الجوسخي، )
التي يسكغ استخجاميا في العجيج مغ السجالات التعميسية بيجؼ تدييل عسمية الػصػؿ 

 وميدات تداعج في ىحا السجاؿ.لمتعمع في ضل ما تػفخه مغ خرائز 
وتعخفيا الباحثة إجخائيًا بأنيا تقشيات حجيثة تػفخ استخجاـ التكشػلػجيا لتدييل 
مياـ معيشة تتسثل في عخض السشاىج التعميسية وتحقيق التػاصل الفعمي عغ بعج وتدويج 

قبل  السعمسيغ والصلبب بالسعارؼ والسيارات بصخيقة سيمة كشطاـ لإدارة أزمات التعميع
الجامعي بدبب جائحة كػرونا وتبعاتيا وقشاعات أولياء الأمػر التي باتت تيسر دور 
السجرسة والحزػر السباشخ للؤبشاء والاتجاه إلى ضاىخة الجروس الخرػصية كبجيل 

  فعمي لمسجارس.
( عمى ضخورة تفعيل استخجاـ مشرات Zhao, Nan 2020)وأكجت زىا وناف 
ميع وضساف فاعمية الجراسة السشدلية لمصلبب خلبؿ وباء كػرونا التعميع عبخ الإنتخنت لمتع

مشرة إدارة  Guiyangفيخس، وعخضت الجراسة استخجاـ بعس السجارس مثل مجرسة 
السعمػمات، استشادًا إلى الػضع الفعمي لمسجرسة، وضست مػارد متعجدة، واستخجمت 

ءً عمى الاستكذاؼ بذكل معقػؿ مشرة التعميع عبخ الإنتخنت لتػجيو الصلبب، بشا
الإعجادية، اكتذفشا استخاتيجيات استخجاـ السشرات التعميسية  Guiyangالعسمي لسجرسة 

 لتػجيو التجريذ أثشاء الػباء وتفعيل السشرات ضخورة فعمية.
( أف الاستثسار في البشية التحتية الخقسية ىػ الحي 2020ويخى )لصيف، 

خة السدتػى، أما مغ لع يدتثسخ بذكل كاؼ، استصاع التحػؿ سخيعًا في تقجيع خجمة مدتق
فقج واجيتو العجيج مغ الرعاب عشج تقجيع الخجمة؛ ومغ أجل ذلظ كاف استخجاـ 
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السشرات التعميسية الإلكتخونية واقعًا فخضتو ضخوؼ الجائحة عمى السجتسعات التعميسية 
 عمى اختلبؼ السدتػيات والسخاحل.

عمى الأنطسة التعميسية البحث  ( أف كػرونا فخضت2020ويحكخ الخسيدي،) 
عغ خيارات تعميسية تكػف متحخرة مغ قيػد وضػابط التػاجج الفيديقي لمستعمسيغ 
بسجارسيع مغ خلبؿ التعميع السجرسي، لحلظ كاف عمى البذخية بعج ىحه الجائحة أف تفتح 
ا ورشة ججيجة لمتفكيخ والعسل، لإصلبح مػاشغ العصب وإيجاد البجائل الشاجحة؛ ومغ ىش

 حاولت الػزارات السعشية تدييل العسمية التعميسية بخمق مشرات لمتعمع الإلكتخوني.
عمى ضخورة  Richardson & Bissell, 2019ويؤكج ريذاردسغ وبيديل 

معخفة تأثيخ التقشيات الخقسية عمى العسل نقاشًا واسع الشصاؽ عبخ الأوساط الأكاديسية 
ى دراسة حالة الشقابات العسالية ضسغ والرشاعة والسؤسدات الحكػمية اعتسجت عم

مشاشق جغخافية مختمفة في السسمكة الستحجة وتػصمت إلى أف الثػرة التكشػلػجية لجييا 
القجرة عمى إحجاث بصالة جساعية مغ خلبؿ استبجاؿ العساؿ البذخييغ بشطخائيع الآلييغ 

 وأف ىحه التكشػلػجيا لجييا الججيجة.
بيئة تعميسية اجتساعية افتخاضية تجعع عسمية ( أنيا 2069وعخفيا الغامجي،) 

التعمع في جسيع مخاحميا بحيث تتزسغ الترسيع والاستخجاـ والإدارة والتقػيع، وتتزسغ 
السشرة عجدًا مغ الإمكانيات والأدوات التي تيدخ إضافة السرادر والأنذصة وعسل 

 الاختبارات وتقػيع مذاركة الستعمسيغ. 
نو مغ الزخوري التعخؼ عمى السعػقات التي تػاجو ( بأ2069وتقػؿ الخشيجي، )

معمسات الحاسب الآلي في استخجاـ السشرات التعميسية الإلكتخونية في التجريذ، ومجى 
وجػد فخوؽ في اتجاىات معمسات الحاسب نحػ استخجاـ السشرات التعميسية الإلكتخونية 

ي، حيث تبيغ أف أبخز في التجريذ تبعًا لستغيخي الخجمة التجريدية والسدتػى العمس
السعػقات التي تػاجو معمسات الحاسب الآلي في استخجاـ السشرات التعميسية 
الإلكتخونية في التجريذ تتسثل في السعػقات السختبصة بالإدارة السجرسية يمييا معػقات 
مختبصة بالسشاىج الجراسية يمييا معػقات مختبصة بالسعمسات وأخيخًا جاءت مختبصة 

 بالصالبات. 
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وبحلظ تبيغ لمباحثة مغ خلبؿ العخض الدابق وما أشارت إليو نتائج الجراسات 
الدابقة ضخورة تصبيق تفعيل  السشرات في السؤسدات التعميسية مع نذخ الػعي 

ػف، شلبب، إداريػف، التكشػلػجي بيغ كل مغ لو دور فعمي في العسمية التعميسية)معمس
تحتية التي تعيغ عمى التفعيل الجيج، وتػفيخ ( مع ضخورة تػفيخ البشية ال-أولياء أمػر

أجيدة وبخامج وأدوات لازمة لمتشفيح، حيث أنيا تقشيات حجيثة تداعج عمى استخجاـ 
التكشػلػجيا وتدييل مياـ معيشة تتسثل في عخض السشاىج التعميسية وتحقيق التػاصل 

سيمة كشطاـ  الفعمي عغ بعج وتدويج السعمسيغ والصلبب بالسعارؼ والسيارات بصخيقة
لإدارة أزمات التعميع قبل الجامعي بدبب جائحة كػرونا وتبعاتيا وقشاعات أولياء الأمػر 
التي باتت تيسر دور السجرسة والحزػر السباشخ للؤبشاء والاتجاه إلى ضاىخة الجروس 

 الخرػصية كبجيل فعمي لمسجارس.
فشي في استخجاـ لحا جاء البحث مدتيجفًا فكخة التخصيط لتفعيل دور السػجو ال

 السشرات التعميسية في ضػء بعس التحجيات العالسية والسحمية السعاصخة.
 

 مذكلة الدراسة:
تعج السشرات التعميسية الإلكتخونية إحجى أبخز التػجيات الحجيثة في تقجيع 
بخنامج التعمع الإلكتخوني نطخًا لسا ليا مغ مسيدات أسيست في تصػيخ نطع التعميع والتعمع 

خة الاتجاىات العمسية الحجيثة والتي تؤكج عمى تفعيل دور الستعمع باعتباره محػر ومداي
العسمية التعميسية وذلظ مغ خلبؿ تػضيف تقشيات التعمع الإلكتخوني للبعتساد عمييا حيث 
تػفخ لمستعمع إتقاف أداءات عجيجة وتسشحو القجرة والسيارة التي تديع في جعل العسمية 

يغ الستعمع ومعمسيو وزملبئو، كسا تتيح اكتداب الكيع الإيجابية في التعميسية تذاركية ب
سمػكياتيع بسا يسكشيع مغ التعمع الرحيح وتكػيغ صػرة إيجابية نحػ العمع وحب 

 السعخفة.
لحا لابج مغ فمدفة تعسع تفعيل تكشػلػجيا التعميع في السؤسدات التعميسية لتدتفيج 

 مشيا كل الفئات التخبػية .
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 البحث الحالي عغ الأسئمة التالية:وسيجيب 
 ما الإشار الشطخي والسفاليسي لتفعيل دور السػجو الفشي لمسشرات التعميسية؟-6
 ما دور السػجو الفشي في العسمية التعميسية؟-2
 ما أىع متصمبات تفعيل دور السػجو الفشي في استخجاـ السشرات التعميسية؟-2
 سػجو الفشي في استخجاـ السشرات التعميسية؟ما الإجخاءات الفعمية لتفعيل دور ال-4
 

 أهداف البحث:
ىجؼ البحث إلى تفعيل دور السػجو الفشي في استخجاـ السشرات التعميسية في 

 ضػء بعس التحجيات العالسية والسحمية السعاصخة وذلظ مغ خلبؿ:
التعخؼ عمى الإشار الشطخي والسفاليسي لتفعيل دور السػجو الفشي لمسشرات  -6

 سية.التعمي
 التعخؼ عمى دور السػجو الفشي في العسمية التعميسية. -2
 الكذف عغ متصمبات تفعيل السػجو الفشي في استخجاـ السشرات التعميسية. -2
 

 أهمية البحث:
يتػقع أف يكػف لمجراسة فائجة عسمية في وضع آلية لتفعيل تكشػلػجيا التعميع في 

ور السػجو الفشي لاستخجاـ السشرات السؤسدات التعميسية ويكػف ليحا الأثخ الأكبخ في د
التعميسية عغ بعج لمتػاصل مع معمسيو وخاصة في إدارة أزمات التعميع قبل الجامعي 
ويتػقع أف تديع الجراسة في دور استخجاـ السشرات التعميسية في إدارة أزمات التعميع 

يسية قبل الجامعي الحي أصبح مشيج حياة، ووسيمة فاعمة في تحقيق الأىجاؼ التعم
 لسػاجية جائحة كػرونا.

كسا تفيج الجراسة أصحاب القخار في وزارة التخبية والتعميسي معخفة واقع تفعيل 
استخجاـ السشرات التعميسية، ويفيج أصحاب القخار في وزارة التخبية والعميع في معخفة 
واقع تفعيل استخجاـ السشرات التعميسية في إدارة الأزمات وذلظ لاتخاذ القخارات السشاسبة 

ا يدتفيج مشيا السعمسػف في جسيع السجارس لتعديد نقاط القػة لجييع والترجي للؤزمة، كس
وملبحقة السدتججات في مجاؿ استخجاـ السشرات التعميسية وتػضيف ذلظ في خصصيع 
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السدتقبمية، كسا يدتفاد مشيا في تصػيخ التعميع بالاعتساد عمى التكشػلػجيا لسػاكبة 
 العرخ. 

 منهج البحث:
لسشيج الػصفي لسلبءمتو لصبيعة الجراسة وأىجافيا، حيث استخجـ البحث الحالي ا

يعتسج عمى دراسة الطاىخة عمى أرض الػاقع، مع دقة الػصف ووضػح خرائريا 
للئفادة والتفعيل داخل السؤسدات التخبػية، حيث أنيا تعتسج عمى مقخرات الكتخونية 

في تعمع مقخرات متاحة عمى الإنتخنت لجسيع الستعمسيغ بذكل مجاني يسكغ استخجاميا 
 (.60، ص 2022أكاديسية وتعتسج عمى الخصػات الحاتية لمصلبب. )حدغ، 

 مرظلحات البحث:
  Planning:التخظيط

ىػ الػضيفة الأولى مغ وضائف الإدارة، وىػ القاعجة التي تقػـ عمييا الػضائف 
للئجابة الإدارية الأخخى، والتخصيط عسمية مدتسخة تتزسغ تحجيج شخيقة سيخ الأمػر 

عغ الأسئمة مثل ماذا يجب أف نفعل، ومغ يقػـ بو، وأيغ، ومتى، وكيف، وبػاسصة 
التخصيط ستتسكغ مغ تحجيج الأنذصة التشطيسية اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ )الجػرية، 

 (.257 -256، ص2022
  Educational platforms:المنرات التعليمية

التفاعمية التي تختمف وفق شبيعة ىي عبارة عغ بػابة ويب تيتع بتقجيع الخجمات 
ونذاط ىحه السشرة إلى جانب السعمػمات التي يتع تقجيسيا مغ خلبليا أيزًا) نػري، 

 (.2، ص2026
  Educational mentor in English :المهجه الفني التربهي 

السػجو الفشي خبيخ في وضيفتو الخئيدية مداعجة السعمسيغ عمى الشسػ السيشي، 
لتعميسية التي تػاجييع، بالإضافة إلى تقجيع الخجمات الفشية لتحديغ وحل السذكلبت ا

، 2064أساليب التجريذ، وتػجيو العسمية التعميسية الػجية الرحيحة، )العرفػري، 
 (.78 -77ص
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 The meaning of contemporaryالخبخات العالسية والسحمية السعاصخة:

global and local experiences 

وؿ الأجشبية والعخبية في التشسية السيشية والتجريذ والبحث ىي خبخات بعس الج
العمسي، وخجمة السجتسع لكيادات ومؤسدات التعميع الجامعي وقبل الجامعي لإحجاث 
التعجيلبت والتغييخات في أداء السعمسيغ وأساتحة الجامعات بسا يتفق مع متغيخات 

 (.724، ص 2066العرخ، )الحخبي، الصػخي، جساؿ الجيغ، 
 

 إجراءات البحث:
 يتع الإجابة عغ تداؤلات البحث وتحقيق أىجافو وفق السحاور التالية:

: الإشار الشطخي والسفاليسي لتفعيل دور السػجو الفشي لاستخجاـ السحػر الأوؿ
 السشرات التعميسية.

 أىع متصمبات تفعيل دور السػجو الفشي في العسمية التعميسية. السحػر الثاني:
 آليات تفعيل السػجو الفشي لمسشرات التكشػلػجية في العسمية التعميسية. السحػر الثالث:

السحػر الأوؿ: الإشار الشطخي والسفاليسي لتفعيل دور السػجو الفشي 
 لاستخجاـ السشرات التعميسية

 مفههم المهجه الفني:
 السعشى في المغة:

جحعيا كمسة أصميا الاسع )مُػَجّوٌ( في صػرة مفخد محكخ وجحرىا )وجو( و  
و: )اسع(  و، مُػجَّ و: )اسع( اسع السفعػؿ مغ وجَّ )مػجو( وتحميميا )اؿ + مػجو(، مُػجَّ
و: مغ لو حجبتاف في  و: ذو الجاه، السُػَجَّ و: )اسع( السُػَجَّ وَ، مُػجَّ و: فاعل مغ وجَّ مُػجَّ
وٌ: جعل عمى جية  و مغ الأكدية: ذو الػجييغ ووشيٌّ مُػَجَّ ضيخه وفي صجره، السُػَجَّ

 واحجة لا يختمف )معجع السعاني الجامع(.
 
 



 
 2425يناير( 1) ( الجزء92) العدد( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجلة كلية التربية 

274 

  المعنى اصظلاحًا:
السػجو الفشي حمقة الػصل بيغ السعمع والسجرسة مغ جية والجيات السدئػلة 
تخبػيًا مغ جية أخخى، فسا تمقاه السعمع قبل مسارسة السيشة غيخ كاؼ، فيػ يحتاج إلى 

وأف يدداد خبخة في مجاؿ مغ يػجيو ويحتاج أف يتقغ أساليب التعامل مع تلبميحه، 
التجريذ حتى يتسكغ مغ تحقيق أىجاؼ العسمية التعميسية، فيػ صاحب خبخات متعجدة 

 (.562 -566، ص2068)أبػ الفزل، 
 وقج تع تػضيح السرصمح عمى نصاؽ واسع ودوره وأىجافو والسبادئ التي يقػـ عمييا. 

ة التخبػية فيػ ركيدة مغ حيث أف لمسػجو التخبػي دورًا ميسًا في العسمية التعميسي
ركائدىا الأساسية حيث يقػـ بإرشاد وتػجيو السعمسيغ وتعجيل السدارات الخاشئة لجييع، 
وتدويجىع بالعمػـ والسعارؼ وتحليل الرعاب والعكبات التي قج تػاجييع، كسا يدعى 
السػجو الفشي التخبػي عمى تحديغ وتصػيخ العسمية التعميسية التخبػية فيقجـ الجعع 
والسداعجة ليحقق الشسػ الحاتي لمسعمع ، كسا يقػـ بتيديخ تصبيق الأنذصة وتقجيع 

 2.0السلبحطات والتغحية الخاجعة، ولمسعمع الفشي دورًا فعالًا مع رؤية التعميع الججيج 
فيقػـ بتدويج السعمع بكل ما يحتاج إليو مغ استخاتيجيات ججيجة وكيفية تفعيميا عمى 

قخاءة الجليل وتػضيح ما بيغ الدصػر ليتثشى لمسعمع فيسو كسا أرض الػاقع كسا يقػـ ب
 يقػـ بتفعيل حرز نسػذجية ليػضح خصػات كل نز مغ الشرػص الػاردة بالسشيج.

 الأهداف التي يحققها المهجه الفني الناجح: 
مداعجة السعمسيغ عمى الشسػ السيشي: يديع السػجو الفشي في تشسية السعمسيغ ميشيًا  -6

ؿ تشطيع البخامج التجريبية ليع وإمجادىع بالأفكار والأساليب الحجيثة وذلظ مغ خلب
في التجريذ ونقل التجارب والأبحاث التخبػية لخفع مدتػى أدائيع كسا يعسل عمى 

 تذجيع السعمسيغ عمى الابتكار والتجخيب والابجاع.
 تقػيع مشاىج التجريذ: حيث يقػـ بإشخاؾ السعمسيغ في تصػيخ السشاىج وذلظ مغ -2

خلبؿ إسياميع بالكياـ بتحميل ىحه السشاىج وبياف أوجو القرػر فييا كسا يجربيع 
 عمى كيفية صياغة الأىجاؼ الدمػكية وتػضيح أىجاؼ التخبية
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مداعجة السعمسيغ عمى ابتكار الػسائل التعميسية التي تحتاجيا السػضػعات التي  -2
ػدة في البيئة السحيصة تذسميا السقخرات الجراسية والاستفادة مغ الإمكانات السػج

 بالسجرسة. 
 الخبط بيغ السػاد الجراسية لتحقيق الاندجاـ بيغ جسيع جػانب السشيج الجراسي. -4
يداىع السػجو الفشي في العسل عمى بشاء قاعجة أخلبقية بيغ السجرسيغ مغ خلبؿ  -5

اكل عقج المقاءات الجورية بيغ ىؤلاء السعمسيغ وإشخاكيع في مشاقذة احتياجاتيع والسذ
التي يعانػف مشيا وتحديغ ضخوفيع السجرسية بالإضافة إلى تحديغ أداء السعمع 

 داخل الفرل.
 صفات وخرائص المهجه الناجح:

يسكغ إيجاز أىع صفات وخرائز السػجو الفشي الشاجح فيسا يمي: )سلبمة عبج 
 (257 -255، ص2008العطيع، 

 خبخة واسعة: -
الفشي، ومغ إعجاده السيشي ومغ خبختو تأتي مغ مسارسة عسمو في التػجيو 

الدابقة في التجريذ، ومغ اشلبعو السدتسخ عمى كل ما يتعمق بالعسمية التخبػية بػجو 
 عاـ وبسجاؿ عسمو بػجو خاص، ولابج أف تتػافخ فيو ما يمي:

 أف يكػف حاصلًب عمى درجة عمسية ومؤىلًب تخبػيًا. -
السجرسي وعشاصخه وأىجاؼ السخحمة معخفة وافية في حقل تخررو، وفي السشيج  -

 الجراسية.
 قجرة عمى إعصاء دروس نسػذجية، وعخض وسيمة تعميسية ججيجة. -
 قجرة عمى تػضيف التقشيات الحجيثة واستخجاميا بكفاءة وفاعمية. -
 قجرة عمى مداعجة السعمسيغ في عسمية التقػيع الحاتي. -
 والجراسة في مجاؿ ميشتيع. قجرة عمى استثارة السعمسيغ وحثيع عمى الاشلبع -
معخفة احتياجات السعمسيغ السيشية مغ أجل تشطيع بخامج تجريبية مشاسبة ليع أثشاء  -

 الخجمة.   
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 الاهتمام بالنمه المتكامل للتلميذ:
السػجو الفشي الشاجح ىػ الحي يطيخ اىتسامًا بشسػ الصفل لاسيسا في السخاحل 

ادة الجراسية. لحا لابج أف يقػـ السػجو الفشي بمفت الجراسية الأولى أكثخ مغ إتقاف الس
انتباه السعمسيغ إلى أىسية الشسػ الستكامل لمتمسيح وإشلبؽ قجراتو وتشسيتيا لتحقيق اليجؼ 

 الخئيدي لمعسمية التعميسية.
 الابتكارية: -

مغ مقػمات السػجو الشاجح، أف يتحمى بالقجرة عمى التججيج والابتكار ومدايخة 
ورسع الخصط السدتقبمية فيسا يتعمق بتصػيخ العسمية التعميسية. وأف يذجع روح العرخ، 

السعمسيغ عمى الابتكار والتججيج سػاء في مجاؿ السعمػمات أو شخائق التجريذ أو 
 الػسائل التعميسية.

 الديمقراطية والتعاون:
السػجو الفشي يتبع الأسمػب الفشي في تعاممو مع الآخخيغ مغ السعمسيغ 

يغ، ويػجو الاجتساعات التي يحزخىا وجية ديسقخاشية، تدسح بالسشاقذة والحػار والإداري
وتبادؿ وجيات الشطخ في سبيل التػصل إلى قخارات مػضػعية سميسة، كسا أنو يػاجو 

 السػاقف الصارئة بحكسة وروية وحدـ  مػضػعي  بعيجًا عغ التحيد.
يقػـ عمى أساس عمسي ( يدتمدـ التػجيو الفشي الحي 2065يحكخ فيج خميل )

استخجاـ أسمػب يتشاسب مع السػاقف التعميسية سػاء كاف أسمػبًا فخديًا أو أسمػبًا جساعيًا 
أو الأسمػبيغ معًا، ويدتخجـ السػجو الأسمػب الحي يتفق ومفيػمو عغ التػجيو ومغ تمظ 

 الأساليب ما يمي:
  أساليب ووسائل التػجيو الفشي:

 .زيارة السمسيغ في الفرل -6
 السقابمة الفخدية بعج الديارة  -2
 التداور لتبادؿ الخبخات                         -2
 السؤتسخات التخبػية -4
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 لقاءات السػجييغ       -5
 لقاءات السػجييغ -6
 الاجتساع بسعمسي السادة        -7
 الاجتساع بسعمسي السادة -8
 الاجتساع بالييئة التعميسية   -9

 الشذخات التػجييية -60
احثة بالتأكيج عمى الجور الفعاؿ لمسػجو الفشي التخبػي في ضػء ما سبق قامت الب

في العسمية التعميسية حيث أنو حمقة وصل بيغ الػزارة والسعمسيغ، كسا أنو السخشج 
والشاصح الأميغ لمسعمسيغ فيسجىع بالسيارات والأداءات التي تثخي العسمية التعميسية مغ 

لتخبػي عسمية شسػلية تغصي كل خلب لقاءاتو معيع أثشاء الدورة حيث أف الإشخاؼ ا
جػانب العسمية التعميسية مغ مشاىج ووسائل وأساليب وبيئة ومعمع وشالب لحا فالسػجو 
مشػط بتقجيع الجعع وإحجاث تشسية ميشية لمسعمع ليكػف ممسًا بيحه الجػانب وكيفية التعامل 

 معيا.
العملية المحهر الثاني: أهم متظلبات تفعيل دور المهجه التربهي في 

 التعليمية
أصبح لتفعيل دور السػجو الفشي التخبػي أىسية كبيخة حيث أف التػجيو الفشي 
مسارسة ليذ عمسًا أو نطخية؛ فأساس التػجيو الفشي التخبػي البحث والتجخيب لتعجيل 

وميارات السعمسيغ، لحا فيػ نذاشات مشطسة مدتسخة  السػاقف التعميسية وتحديغ أداءات
فالتقجـ في عسمية التػجيو يحتاج مديجًا مغ البحث عغ معاييخ أكثخ مخونة وابتكار 
لتػضيفيا في السيجاف التعميسي تػضيفًا فعالًا لسػاصمة التحديغ لسيارات وأداءات وقجرات 

قجرات السعمسيغ أيزًا وناتج ذلظ السػجييغ التخبػييغ وبالتالي تحديغ ميارات وأداءات و 
 تحديغ عسميتي التعميع والتعمع وىحا يتصمب الآتي:

بشاء علبقة إيجابية بشاءة مع السجرسة التي يتابعيا والعامميغ بيا للئسياـ في التخصيط -
 ليا والعسل عمى تصػيخىا وتحديغ أدائيا ىحا يقع عمى عاتق السػجو الفشي.
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فعيل السشاىج باستخجاـ استخاتيجيات التعمع التعاوني وضع خصط وآليات مدتقبمية لت-
الحجيثة لإكداب السعمسيغ ميارات ججيجة مغ خلبؿ عقج ورش عسل أو تجريب عمى رأس 

 العسل للئلساـ بالسدتججات التخبػية الحجيثة في التجريذ لتصبيق التعميع والتعمع.
ي لجراستيا دراسة عسيقة الاشلبع عمى السشطػمة القانػنية والتذخيع لمشطاـ التعميس-

للبستفادة مغ الإيجابيات وترحيح الدمبيات، حيث أف القخاءة القانػنية والشقجية لسفيػـ 
اللبمخكدية واللبتخكيد، يداعج السػجو الفشي التخبػي في تحديغ أداء كل فئات العسمية 

 التخبػية.
 

 المنرات الإلكترونية:
ة مكثفة تدتيجؼ عجدًا ضخسًا مغ يعخفيا أحسج زيجاف بأنيا مقخرات الكتخوني

الصلبب، وتتكػف مغ فيجيػىات لذخح السقخر يقجميا أساتحة وخبخاء ومػاد لمقخاءة 
واختبارات وكحلظ مشتجيات لمتػاصل بيغ الصمبة والأساتحة مغ ناحية والصمبة وبعزيع 
 البعس مغ ناحية أخخى، والجراسة في مػوؾ غيخ تدامشية أي تعتسج عمى الخصػ الحاتي

 (.2062لمصلبب. )زيجاف، 
( إلى أف الأفزل تدسيتيا السقخرات الإلكتخونية 2064ويذيخ عبج السػلى )

واسعة الانتذار، وذلظ لأف بعس السقخرات بيا عجد محجود مغ الصمبة مغ دوؿ مختمفة، 
ولكغ أىع ما يسيدىا ىػ الانتذار عمى مداحات واسعة، فلب تتقيج بحجود جغخافية أو 

افية وإنسا ىي متاحة لسغ يخغب في الالتحاؽ بيا مغ أي مكاف في أي سياسية أو ثق
 وقت.

( بأنيا إحجى تصبيقات الجيل الثاني لمػيب، وىي بيئة 2066ويعخفيا )نرار
تعمع عبخ الإنتخنت تعسل عمى تػفيخ خبخات تعمع تذاركية وتبادؿ الخبخات بصخيقة 

اعية تذبو الكيانات الػاقعية فيسا تفاعمية وتسكغ مدتخجمييا مغ التجسع في كيانات اجتس
 يدسى بسجسػعات العسل.
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 مميزات المنرات:
( مسيدات مشرات التعميع Oztok & Brett, 2012ذكخ أزتػؾ وبخيت )

الإلكتخوني بسا تػفخه مغ إمكانات متعجدة سػاء لمسعمسيغ أو لمستعمسيغ بذكل عاـ فيسا 
 يمي:

  وتػضيفيا.سيػلة التعامل مع السشرة وكيفية استخجاميا 
 .تػفيخ بيئة تفاعمية ومياـ مختمفة مػجية لمسعمع والصالب 
  الاحتػاء عمى وحجات نذاط داعسة لمعسمية التعميسية مثل السشتجيات والسرادر

 الستعجدة.
  قجرة الشطاـ عمى التعامل مع شخيحة واسعة مغ أوات التعمع الإلكتخوني والػسائط

 الستعجدة.
 ا مع البخمجيات السداعجة التي تعسل مع شبكات سيػلة تحسيل السمفات وتخابصي

 الانتخنت.
  تػفيخ البيئة البخمجية الدميسة لعخض نساذج الإرشاد الإلكتخوني ضسغ نساذج متعجدة

 ومختمفة.
  تػفيخ الػقت والساؿ نطخًا لانعجاـ تكاليف الػصػؿ والتصػيخ، لأف السػاد عادة تكػف

 جاىدة للبستخجاـ الفػري.
  تدسح لأولياء الأمػر الاشلبع عمى نتائج أبشائيع، مسا يحقق أىجاؼ العسمية

 التعميسية. 
 خرائص التعلم بالأجهزة المحمهلة )عن بعد(:

  يسشح فخصة لمتفاعل بديػلة بيغ أشخاؼ العسمية التعميسية، فالتعميع بالسحسػؿ يستاز
ونية ومدتشجات بالديػلة في تبادؿ الخسائل والسعصيات مغ ممفات وكتب إلكتخ 

 إلكتخونية.
  التعمع يتع في كل وقت وفي كل مكاف، فدالت الحاجة إلى مكاف محجد أو زماف

 محجد، مسا يسشح سيػلة لكل مغ الصالب والسعمع.
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  سيػلة التشقل والتحخؾ أثشاء التعمع: لكػف السعجات الحجيثة مغ ىػاتف وأجيدة لػحية
 لعسل لفتخات شػيمة.أو محسػلة تستاز بخفة وزنيا وقجرتيا عمى ا

 .الحخية في التعمع داخل وخارج أسػار السؤسدة التعميسية 
 عيهب المنرات الإلكترونية:

  الػقت الكبيخ الحي يقزيو الستعمع أماـ الذاشة، وصعػبة مخاقبة الستعمسيغ أثشاء
 التعمع، بالإضافة إلى إمكانية استخجاـ ىحه الأجيدة كػسائل لمتدمية أو الغر.

 عاييخ لمتعمع في ىحه الأجيدة.عجـ وجػد م 
  صعػبة مػاكبة التصػر مغ قبل أولياء الأمػر وحتى السجرسيغ مع الاترالات

 .257 -255(،ص2026والتكشػلػجيا الخاصة بيا.  شمبي، السميجي، عبج الله)
وتخى الباحثة أنو ليتكامل التصػيخ والتحجيث لمعسمية التعميسية لابج مغ عسل خصة      

سية السيشية لكل قيادات التعميع لستابعة التعميع والتعمع الإلكتخوني عغ بعج مسشيجة لمتش
 وتفعيل استخاتيجيات حجيثة تػاكب ىحه الصفخة التكشػلػجية.

 

 التنمية المهنية للقيادات التربهية:
( بأنيا زيادة في معخفة السعمع ومياراتو التجريدية وكفاءتو 2060عخفيا شاىخ )     

 بالسذكلبت التعميسية التي تراحبيا زيادة في نجاحو كسعمع.وزيادة تبرخه 
( بأنيا عسمية تعمع مدتسخة مجى الحياة وتستج ىحه 2009وعخفيا عبج الدلبـ )

 العسمية مغ خبخات ما قبل الخجمة في كميات السعمسيغ إلى نياية السدتقبل السيشي.
سخة تيجؼ إلى وتعخفيا الباحثة بأنيا عسمية مقرػدة مسشيجة، كسا أنيا مدت

اكداب السعمع ميارات عمسية واتجاىات تديج كفاءتو السيشية وقجرتو الػضيفية ليقػـ بأداء 
ميستو كسا يجب. والتشسية السيشية تأتي بعج تقييع أداء السعمسيغ السيشي وتحجيج مػاشغ 
القػة والزعف ثع وضع بخنامج تجريبي بأىجاؼ واضحة ومحجدة لتحقيق السدتػى 

 السشذػد.
 
 



 
 2425يناير( 1) ( الجزء92) العدد( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجلة كلية التربية 

211 

 ستراتيجيات التعليم والتعلم:ا
استخجاـ تكشػلػجيا التعميع يحتاج تفعيل استخاتيجيات حجيثة تتلبءـ مع 

والتي تفعل دور الصالب في عسميتي التعميع والتعمع  2.0مشاىج الخؤية الججيجة لمتعميع 
وفييا يقترخ دور السعمع عمى أف يكػف ميدخ فقط لمعسمية التعميسية ىحا يتصمب تجريب 

ة كميات التخبية عميو وتشسية قجراتيع التجريدية لاستخجاـ تكشػلػجيا التعميع والتفاعل شمب
 معيا وىحا يتصمب:

  تػفيخ التػعية اللبزمة بالقػاعج الدمػكية والأخلبقية الػاجب اتباعيا عشج استخجاـ نطع
 التعمع الإلكتخوني.

 شسية وتعديد قجراتيع تفعيل القجرات التجريدية لجى أعزاء ىيئة التجريذ مغ خلبؿ ت
 ومياراتيع بتػفيخ   الإمكانات اللبزمة لجعسيع.

 مفههم التعليم الإلكتروني عن بعد:
 التعليم عن بعد: 

( تع تعخيفو بجليل صانعي 2022السخكد الإقميسي لتكشػلػجيا السعمػمات )
 ( بأنو عسمية نقل2020الدياسات في التعميع الأكاديسي والسيشي والتقشي ليػندكػ )

السعخفة إلى الستعمع في مػقع إقامتو أو عسمو بجلًا مغ انتقاؿ الستعمع إلى السؤسدة 
التعميسية، وىػ مبشي عمى أساس إيراؿ السعخفة والسيارات والسػاد التعميسية إلى الستعمع 
عبخ وسائط وأساليب تقشية مختمفة، حيث يكػف الستعمع بعيجًا أو مشفرلًب عغ السعمّع أو 

لعسمية التعميسية، وتدتخجـ التكشػلػجيا مغ أجل ملء الفجػة بيغ كل مغ القائع عمى ا
 الصخفيغ بسا يحاكي الاتراؿ الحي يحجث وجيًا لػجو.

 التعليم الإلكتروني: 
يعخؼ السخكد الػششي لمتعميع الإلكتخوني بالسسمكة العخبية الدعػدية التعميع 

قشيات التعميع والسعمػمات ( بأنو تػضيف تe-learningالإلكتخوني بالإنجميدية: )
 والاترالات لخفع كفاية العسمية التعميسية والتجريبية بجسيع أنساشيا، وضبط جػدتيا.

 خرائز التعميع الإلكتخوني والتعميع عغ بعج: 
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يتسيد التعميع الإلكتخوني والتعميع عغ بعج بالعجيج مغ الخرائز التي جعمت 
يثة حيث يمبي احتياجات الستعمسيغ بكافة مشو أمخًا أساسيًا في عسمية التعميع الحج

 شخائحيع والتي يسكغ تمخيز أىسيا فيسا يمي:
  السخونة ) الدمانية والسكانية ( حيث يدتصيع الستعمع أف يجرس بجوف الحاجة لمحىاب

إلى السجرسة كل يػـ أو التقيج بداعات التعمع الثابتة، وذلظ ضيخ في الفتخة الأخيخة مع 
 ضيػر جائحة كػرونا.

  تػفيخ الػقت والساؿ والحي يتصمبو الػقت والجيج في ارتجاء السلببذ او مػاجية حخكة
السخور أثشاء الحىاب إلى السجرسة والشفقات الستختبة عمييا، حيث يسكغ لمستعمسيغ 
الجراسة بذكل أكثخ كفاءة وسخعة، ويسكشيع الجراسة بالدخعة التي تشاسبيع، والقجرة 

 سخيح تجعل عسمية التعمع أقل صعػبة.عمى الجراسة مغ السشدؿ ال
  تمبية الاحتياجات الخاصة لمستعمسيغ والحرػؿ عمى مداحة كبيخة مغ الحخية شكل

 وشخؽ التعمع التي تشاسب الستعمع.
  الاستسخارية فلب ضخوؼ شارئة أو مقيجة يسكغ أف تحػؿ بيغ الستعمع وبيغ ىحا الشسط

 مغ التعميع والتعمع إلا في حجود ضيقة خجًا.
  السدئػلية والالتداـ الحاتي: حيث تكػف مدئػلية التعمع وتصػيخ السيارات مدئػلية

 شخرية الستعمع ولا تعصيو مجالًا لتحسيل مدئػلية تقريخه أو فذمو إلى الآخخيغ.
  يداعج عمى مػاجية تحجيات السجارس في زيادة ندبة غياب الستعمسيغ والتدخب

 الجراسي.
 رد ويػفخ نطاـ متابعة دقيقة لسدتػى تقجـ الستعمسيغ.يديع في تقميل اليجر مغ السػا 
 .يخمق مشطػمة تعميسية متصػرة تتساشى مع التقجـ الستدارع في العالع 
 .يدتذخؼ السدتقبل في حكبة العرخ الخقسي مغ أجل الترجي للؤزمات والصػارئ 

 محددات تفعيل المنرات التعليمية في إدارة أزمات التعليم:
التعميسية شخيقة لمتعمع باستخجاـ آليات الاتراؿ الحجيثة مغ تعتبخ السشرات 

حاسب وشبكاتو ووسائصو الستعجدة مغ صػت، وصػرة، ورسػمات، وآليات بحث 
ومكتبات إلكتخونية، وكحلظ بػابات الإنتخنت واستخجاـ التقشية بجسيع أنػاعيا في إيراؿ 
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وتتسثل محجدات تفعيميا السعمػمة لمستعمع بأقرخ وقت وأقل جيج وأكبخ فائجة ليا، 
 وتصبيقيا واستخجاميا في الآتي:

 الخصػة الأولى:-6
فالسشرات التعميسية كسا ىػ معخوؼ نطاـ تصػره وتجبخه وتذخؼ عميو جيتاف 
رئيديتاف ىسا الجية التخبػية التعميسية والجية التقشية، لاغشى عغ أحجىسا لتصبيق ىحا 

 الشطاـ في أي مؤسدة تعميسية.
 الخصػة الثانية:  -2

وضع خصة محجدة بػضػح تتزسغ تعخيف السذخوع وأىجافو، ووسائل تشفيحه 
 ومخاحل التصبيق مع مخاعاة جسيع التأثيخات الجاخمية والخارجية.

 الخصػة الثالثة:-2
نذخ الػعي بيغ العامميغ في مجاؿ التعميع حػؿ أىسية السشرات التعميسية  

تصػيخ الشطاـ التعميسي، وكيف ستديع في تدييل عسميع وأىسيتيا لمسخحمة القادمة مغ 
 وتحديغ أدائيع.

 الخصػة الخابعة:-4
تػفيخ البشية التحتية وفقًا لمخصة، ولا حخج في أف يتع تقديع الإعجاد والتجييد  

 إلى مخاحل وفقًا لستصمبات كل مخحمة مغ مخاحل تشفيح الخصة.
 الخصػة الخامدة:-5
ات والأدوات اللبزمة لتشفيح كل مخحمة مغ السخاحل وفق تػفيخ الأجيدة والبخمجي  

 خصػات محجدة ومجروسة.
 الخصػة الدادسة:-6

البجء بتجريب مػضفي التعميع عمى استخجاـ الكسبيػتخ وإتقاف التصبيقات التي  
يحتاجػنيا في نطاميع التعميسي الججيج، والتخكيد عمى الجورات التي تيتع بإتقاف استخجاـ 

بيػتخ والإنتخنت في عخض السقخرات والحرز في الفرػؿ الإلكتخونية ميارات الكس
 وإدارتيا.
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 الخصػة الدابعة: -7
وضع بخنامجًا واضحًا مع الإجخاءات الإلدامية التي تذسل السعمسيغ والإدارات   

 لتصبيق ما تعمسػه في تشفيح أعساليع.
  الخصػة الثامشة: -8

واحج في أحج الرفػؼ، أو في فرل  بجأ تصبيق الشطاـ بذكل محجود )في فرل
واحج في كل صف عمى الأكثخ أو في مشصقة تعميسية( حدب نجاحاتظ في تشفيح الخصػة 
الدابقة، وىحه الصخيقة تزسغ التأكج مغ سلبمة مخاحل التشفيح بالإضافة إلى التأكج مغ 

(، 2020استعجاد مشتدبي السجرسة لمسزي قجمًا في دعع وتشفيح السذخوع. البخازي، )
 .557 -556ص

 دور التعميع الإلكتخوني والتعميع عغ بعج في استسخارية عسمية التعميع:
يمعب التعميع الإلكتخوني والتعميع عغ بعج دورًا ىامًا في استسخارية التعميع في 
الحالات الصارئة، كانتذار الأوبئة، وحالة الحخب، أو الطخوؼ السشاخية القاىخة، وذلظ 

يحكع التعميع وييدخه خلبؿ فتخات عجـ التسكغ مغ تػاصل السعمع  بتحجيج إشار تشطيسي
والستعمع في بيئة التعميع وجيًا لػجو، بيجؼ ضساف استسخارية عسمية التعميع باعتبارىا 
ركيدة أساسية لمتشسية. وقج ضيخ ذلظ مغ خلبؿ مقتخح الخصة الػششية لاستسخارية التعميع 

ػششي لمتعميع الإلكتخوني بالسسمكة العخبية الدعػدية في الحالات الصارئة لسخكد التعميع ال
(، وذلظ مغ خلبؿ 69-( والتي تست مع انتذار خصخ فيخس كػرونا )كػفيج2020)

عخض وتحميل بعس التجارب الجولية لاستسخار العسمية التعميسية في ىحه الفتخة والتي 
 تجخبة الريغ(. \كية شسمت عجد مغ السسارسات اليامة ) تجخبة الػلايات الستحجة الأمخي

المحهر الثالث: آليات تفعيل المهجه الفني للمنرات التكنهلهجية في 
 العملية التعليمية في ضهء بعض التحديات العالمية والمحلية.

لتفعيل دور السػجو الفشي في العسمية التخبػية لمسشرات التكشػلػجية في ضػء 
تداعج السػجو عمى أداء دوره وتعديد  بعس التحجيات العالسية والسعاصخة آليات إجخائية

 قجراتو.
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فيسا يمي بعس الآليات التي يسكغ اتباعيا لتحقيق دور السػجو الفشي في العسمية 
 التخبػية:

لابج مغ وضع خصة استخاتيجية مدبقة لتحجيج الخصػات  التخصيط السدتقبمي: -6
 التي يجب اتباعيا والسػارد السعيشة والججوؿ الدمشي ليحه الخصة.

لابج مغ وضع أىجاؼ واضحة ومحجدة يتػافخ بيا شخوط  حجيج الأىجاؼ:ت -2
 الشجاح والتشفيح عمى أرض الػاقع بحيث تحقق احتياجات السعمسيغ والسؤسدة ككل.

: ضخورة قعج دورات تجريبية لديادة تشسية وتصػيخ قجرات السعمسيغ والإدارييغ -2
ستخجاميا في عسميتي الػعي بأىسية مشرات التعمع الإلكتخوني والتجريب عمى ا

 التعميع والتعمع.
لابج مغ القائسيغ عمى تصػيخ السحتػى التعميسي بالسشرات الإلكتخونية:  -4

 السشرات الإلكتخونية بعسل تحميل لسحتػاىا التعميسي والعسل عمى تصػيخه.
ولكياـ السػجو الفشي التخبػي بجوره لابج مغ امتلبؾ الكفاءة والقجرة عمى تشفيح ميامو 

 لياتو بسا يتفق مع السعاييخ والسبادئ الحاكسة لمسؤسدة التعميسية ومدئػ 
ومغ ثع يسكغ القػؿ بأف الكفاءة جدء مغ الكفاية وأف الكفاية أعع وأشسل لسا ليا مغ 

 تأثيخات إيجابية في أداء السياـ الػضيفية والتأثيخات عمى الآخخيغ.
أىجاؼ الإشخاؼ وتتعجد كفايات السػجو الفشي التخبػي بالسجارس لتحقيق 

  التخبػي بذكل فعاؿ وىي عمى سبيل السثاؿ:
)الكفايات الذخرية، كفايات العلبقات الإندانية، الكفايات العمسية، كفايات السشاىج، 
كفايات الابتكار والتججيج، كفايات التشسية الحاتية، كفايات التػاصل السيشي، الكفايات 

التجريبية والتصػيخية، الكفايات الإدارية، التخصيصية، الكفايات التشطيسية، الكفايات 
 الكفايات الإدارية، الكفايات الكيادية(

(Sule, Eyiene & Egbai, 2015) 
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 تجارب بعض الدول في استخدام المنرات التعليمية الإلكترونية:
 أولًا: التجربة الكندية في التعليم الإلكتروني:

الإلكتخوني، حيث حجث تصػرًا ممحػضًا تعتبخ كشجا مغ الجوؿ الخائجة في التعميع 
ـ، في الػقت الحي كاف فيو أغمب 2000كطيػر السجارس والجامعات الخقسية مشح عاـ 

الجوؿ في بجايتيا مع التعميع الإلكتخوني. ويخجع الدبب في تصػر التعميع الإلكتخوني في 
لمذعب الكشجي  كشجا إلى السداحة اليائمة ليا والتعجدية الثقافية والمغػية والعخقية

والتشافدية الاقترادية والعالسية لجولة كشجا، عمى مدتػى العالع مسا أدى لمبحث عغ 
 شخؽ لخبط السقاشعات وتيديخ التعميع لمجسيع عغ شخيق التعميع الإلكتخوني.

وتعج تجخبة دولة كشجا في التعميع الإلكتخوني ثخية تدتحق الجراسة والػقػؼ عمييا 
التعميع الإلكتخوني بالسسمكة العخبية الدعػدية، خرػصًا في ضل والاستفادة مشيا في 

لمسسمكة والتي تخكد عمى تػجو التعميع بالاعتساد عمى الجانب الخقسي  2020رؤية 
 (.678، ص 2026والتكشػلػجي، )الخبيعاف 

 ثانيًا: التجربة اليابانية:
بشاء مجتسع تخكد نطع التعميع في الياباف عمى ضخورة إعجاد معمع يداعج عمى 

ابتكاري ومبجع يػاجو متصمبات القخف الحادي والعذخيغ، مغ ىشا يتع تحجيج الاحتياجات 
الفعمية لمبخنامج بشاء عمى واقع السعمسيغ داخل السجرسة عغ شخيق جسع معمػمات عغ 
أداء واحتياجات السعمسيغ ومشاقذتيا وتحميميا، وجسع معمػمات مغ مرادر مختمفة 

ع السعمسيغ، والجراسات السدحية لتقييع احتياجات السعمسيغ، ونتائج مشيا: السقابلبت م
 . (Hea-Jin 2005,P41)الاختبارات الكياسية، وخصط تحديغ مدتسخة 

وتعج البخامج الستسخكدة عمى السجرسة مغ أفزل البخامج التي تقجـ لمسعمسيغ، نطخًا 
ل، وتخكد عمى لتأثيخىا عمى الشسػ السيشي والذخري، وتغيخ مغ مسارسات الفر

 احتياجات الصلبب
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 ثالثًا: التجربة الكهرية:
عخفت كػريا حجع مذكمة التعميع لجييا ووضعت خصة لجمج تكشػلػجيا 
السعمػمات والاترالات في السجارس؛ لبث روح الإبجاع بعيجا عغ نسط التعميع التقميجي، 
وتعديد التعمع الجساعي القائع عمى التعاوف والسشاقذة والحػار، مغ خلبؿ تشسية أداءات 

جيا، وقج كاف ليا أكبخ الأثخ عمى إحجاث شفخة في السعمسيغ وتأىيميع لاستخجاـ التكشػلػ 
التعميع بكػريا. وتحتػي عمى الكثيخ مغ جػانب القػة في مجاؿ التصػيخ والحي أدى إلى 
تسيد السعمسيغ الكػرييغ وكفاءتيع نتيجة لمشطاـ الستبع في عسميتي التعميع والتجريب، 

والتشسية في السيجاف  فكػريا مغ أفزل البمجاف أداء في بخنامج مشطسة التعاوف 
. ليذ فقط أداء الصلبب بل أداء (PISA,2012)الاقترادي لتقييع الصلبب الجولييغ 

معمسييع أيزًا حيث لجييع خبخات أكاديسية عالية، حيث أف كػريا مغ الجوؿ الخائجة في 
قجرتيا عمى جحب الصلبب للبلتحاؽ بسجاؿ التجريذ فيع عمى قجر مغ التعميع الأكاديسي 

 لي.العا
 رابعًا: التجربة الإماراتية: 

تعج التجخبة الإماراتية مغ التجارب الخائجة في الػشغ العخبي في استخجاـ تكشػلػجيا 
التعميع حيث عسمت عمى إنجاح التجخبة وذلظ بسخاقبة جػدة السحتػى، وإشخاؾ الأساتحة 

غ سيخ أصحاب الكفاءة والسيارة بعسل فخيق التكػيغ الحكي، ىحا الفخيق مدئػؿ ع
مشطػمة التعميع الحكي، حيث يباشخ الشزج الإلكتخوني لمسعمسيغ والصمبة ومجى أداء 
وتفاعل كل مشيع، كسا يمتدـ الأساتحة بإعجاد السحتػى التعميسي الخقسي بسذاركة السعمسيغ 
والصمبة، وفي سبيل ذلظ قامت وزارة التخبية والتعميع بتحليل الرعاب وإخزاع جسيع 

التجخبة وذلظ بإشخاؾ مختريغ في التخبية والحكاء الاصصشاعي، مغ ىشا الآليات لإنجاح 
سعت الدمصات الإماراتية إلى إنجاح أي مذخوع يتعمق بالتكشػلػجيا بتقجيع الجعع اللبزـ 
لمسعمسيغ بالتجريب في كافة التخررات عمى استخجاـ السشرات الحكية كتشسية ميشية 

 الأجيدة التكشػلػجية وتػفيخىا ليع أيزًا. ضخورية لسدايخة التقجـ العمسي، وتحجيث
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 استخلاصات ختامية:
 مغ خلبؿ العخض الدابق تػصمت الباحثة إلى ضخورة ما يمي      

  حرخ كل الفئات في السؤسدات التخبػية بكل تخرراتيع ومؤىلبتيع والتعخؼ عمى
استخجاـ احتياجاتيع التجريبية لػضع خصة فعمية ليا بجاية ونياية لتجريبيع عمى 

 تكشػلػجيا التعميع.
  مداعجة كل الفئات التي تعسل بالسؤسدات التخبػية التعميسية عمى استخجاـ التكشػلػجيا

 بسيارة والاستفادة مشيا بأكبخ قجر مسكغ.
 .العسل عل تقػية شبكة الإنتخنت داخل السجارس لتدييل عسمية التعميع الإلكتخوني 
 فة لمتصبيق لكل فئات التخبية والتعميع وذلظ وضع بخامج تجريبية واضحة وممدمة ومكث

 لمتجريب عمى استخجاـ تكشػلػجيا التعميع عمى أف يكػف السجربيغ ذات كفاءة عالية.
  التقييع السدتسخ لسدتػى أداءات الستجربيغ لمتأكج مغ إلساميع بسيارات استخجاـ

 تكشػلػجيا التعميع.
  العسل عمى رفع مدتػى السعمسيغ ميشيًا وماديًا بالحج الحي يؤىميع لاستخجاـ تكشػلػجيا

 التعميع.   
  ضخورة وجػد بشية تحتية مغ شبكات ومدودات الخجمة والإنتخنت لتمقي خجمة جيجة

 تتيح لمسػجييغ الفشييغ والسعمسيغ والصلبب التفاعل معيا.
  ة التخبية والتعميع بسرخ حػؿ أىسية العسل عمى نذخ الػعي بي العامميغ بػزار

 السشرات التعميسية وأيزًا أولياء الأمػر.
  العسل عمى زيادة السػارد السالية لاقتشاء الأجيدة والتجييدات الخاصة بالسشرات

 الإلكتخونية بالسؤسدات التعميسية.
  العسل عمى وجػد إدارة متخررة لمجعع الفشي لمسشرات؛ لإصلبح أي عصل شارئ

 جيدة.في الأ
  ضخورة تصػيخ نطع الامتحانات، وكحلظ نطع التقػيع بسا يتشاسب مع شبيعة ىحه

 السشرات التعميسية الإلكتخونية
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 المراجع: 
 أولًا المراجع العربية:

(: اختلبؼ التفاعل الاجتساعي الستدامغ في التعميع الإلكتخوني 2067أبػ خصػة، الديج عبج السػلى)
والجافعية للئنجاز لجى شلبب الجراسات العميا بكمية التخبية، السجمة وأثخه في تشسية التحريل 

 .626، ص 9، ع6التخبػية الجولية الستخررة، مج
(:دور السػجو الفشي بسجارس السخحمة الابتجائية في ضػء بعس 2068) أبػ الفزل، سػزاف يػسف

 .562 -566الاتجاىات التخبػية السعاصخة، ص 
(: تفعيل استخجاـ السشرات التعميسية في إدارة أزمات التعميع قبل الجامعي 2020عػاد)البخازي، مبارؾ 

 .557 -556، ص2020بجولة الكػيت لسػاكبة جائحة كػرونا 
(: فرػؿ في التشطيع والتخصيط، التشطيع الإداري فرػؿ في 2022 ) الجػرية، أسامة عبج الحميع

 .257 -256التشطيع والتخصيط، ص
(: أىع الخبخات العالسية والإقميسية في مجاؿ التشسية السيشية 2066الحخبي، الصػخي)جساؿ الجيغ، 

 .724لكيادات مؤسدات التعميع العالي، ص 
-422(:السقخرات السفتػحة واسعة الشصاؽ عمى الإنتخنت )مفيػميا وعشاصخىا(، 2022) حدغ، سمػى  

424. 
تكديخ الفجػة بيغ البيت والسجرسة. السجمة  (: التعمع في زمغ كػرونا،2020الخسيدي، الديج سلبمة)

-56، ص: 4، ع2الجولية لمبحػث في العمػـ التخبػية. السؤسدة الجولية لآفاؽ السدتقبل، مج:
72 . 

(:واقع استخجاـ أعزاء ىيئة التجريذ السشرات التعميسية الإلكتخونية في 2066الجوسخي، محمد سالع )
ظ سعػد، رسالة ماجدتيخ جامعة اليخمػؾ، اربج، تجريذ المغة الإنجميدية في جامعة السم

 .257 -256ص
 

(: واقع استخجاـ معمسات الحاسب الآلي لمسشرات التعميسية الإلكتخونية في 2069الخشيجي، مشيخة)
، كمية البشات للآداب 2، ج2التجريذ واتجاىاتيغ نحػىا، مجمة البحث العمسي في التخبية، ع

 .26-6ذ، صوالعمػـ والتخبية، جامعة عيغ شس
(:بخامج مػوؾ تحقق حمع الجراسة في أرقى الجامعات. 2062) زيجاف، أحسج 

http://hunasotak.c0m 
(:اتجاىات حجيثة في الإشخاؼ التخبػي، دار الفكخ لمصباعة والتػزيع  2008سلبمة عبج العطيع حديغ)

 .682 -679ص

http://hunasotak.c0m/
http://hunasotak.c0m/
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( دراسات حػؿ التجخبة الكشجية في التعميع الإلكتخوني، جامعة الإماـ محمد بغ 2026الخبيعاف، وفاء محمد)
 .678سعػد الإسلبمية، ص 

( نسػذج مقتخح 2026شمبي، أحسج سميساف؛ السميجي، ىذاـ حدغ عػاد؛ عبج الله، عادؿ عبج اليادي)
جامعة الدادات،ص  –لتحديغ مشرات التعميع الإلكتخونية التفاعمية في السجارس الفشية بالجيدة 

255-257. 
تخونيػػػػػػػػػػػة السفتػحػػػػػػػػػػػة واسػػػػػػػػػػػعة مقتػػػػػػػػػػػخح لترػػػػػػػػػػػسيع السقػػػػػػػػػػػخرات الإلك (نسػػػػػػػػػػػػذج2026.)الرػػػػػػػػػػػعيجي،عسخ

. 59-29(،4)29عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجالعديد، "مجمةجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالسمظMOOC"الانتذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار.
https://cutt.us/KOuLZ 

العمػـ وإعجاد السعمع وتكامل الشطخية والسسارسة. (. تجريذ 2009) عبج الدلبـ، عبج الدلبـ مرصفى
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