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 المستخلص:

تعُد مؤسسة موانئ خليج عدن من المؤسسات الإستراتيجيَّة التي تواجه تحديات بيئيَّة، واقتصاديَّة      

متغيّرة باستمرار؛ مما يجعل الذكاء الإستراتيجي عنصرًا حاسمًا في تعزيز الرشاقة الإستراتيجيَّة 

التخطيط الاستباقي، واستشراف للمؤسسة. ويتجلى الذكاء الإستراتيجي من خلال قدرة الإدارة العليا على 

المستقبل، وتطوير إستراتيجيات فعَّالة تدعم الأداء التشغيلي، وتضمن استدامة العمليات الملاحيَّة، خاصةً 

 .في ظل المنافسة الإقليميَّة، والدوليَّة في قطاع الشحن، والنقل البحري

 

عت علي مجتمع الدراسة. اتَّبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم اس       تبانة، وزِّّ

وأظهرت نتائج الدراسة أن الذكاء الإستراتيجي، والرشاقة الإستراتيجيَّة في مؤسسة موانئ خليج عدن في 

اليمن يرتبطان ارتباطًا وثيقًا؛ بسبب الطبيعة المتشابكة بين التخطيط، والتنفيذ الإستراتيجي في قطاع 

يمثل الذكاء الإستراتيجي قدرة الإدارة العليا على استشراف المستقبل، الموانئ والخدمات اللوجيستيَّة. و

ووضع خطط متكاملة تتيح تحقيق الأهداف المؤسّسية، بينما تعني الرشاقة الإستراتيجيَّة قدرة المؤسّسة 

ز على التكيُّف السريع مع التَّغيُّرات البيئيَّة، والاستجابة للتحديات الموجودة في السوق الملاحيَّة ؛ مما يعُزِّّ

 .من تنافسيِّّتها، واستدامتها

 

 الذكاء الإستراتيجي، الرشاقة الإستراتيجيَّة، مؤسسة موانئ خليج عدن، اليمن.الكلمات الدالة: 

Abstract: 

The Gulf of Aden Ports Corporation is a strategic institution facing constantly 

changing environmental and economic challenges, making strategic intelligence 

a critical factor in enhancing the organization’s strategic agility. Strategic 

intelligence is manifested through the senior management’s ability to engage in 

proactive planning, anticipate future trends, and develop effective strategies that 

support operational performance and ensure the sustainability of maritime 
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operations, especially amid regional and international competition in the 

shipping and maritime transport sector. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire 

distributed among the study population. The findings indicated a strong 

correlation between strategic intelligence and strategic agility in the Gulf of 

Aden Ports Corporation due to the interconnected nature of strategic planning 

and execution within the ports and logistics sector. Strategic intelligence 

reflects the senior management's ability to anticipate the future and develop 

integrated plans that facilitate the achievement of organizational goals. In 

contrast, strategic agility represents the organization’s ability to adapt swiftly to 

environmental changes and respond to market challenges, thus enhancing its 

competitiveness and sustainability. 

 

Keywords: Strategic Intelligence, Strategic Agility, Gulf of Aden Ports Corporation, 

Yemen. 
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 المقدمة: .1

لات المعقّدة، التي تؤثر      على مختلف  -بشكلٍ عميق -تتميز المرحلة الحالية بتسارع التَّغيُّرات، والتحوُّ

جوانب الحياة الحديثة؛ مما يسلط الضوء على ضرورة استجابة المنظمات لتلك التَّغيُّرات بمرونة، 

راتيجياتها المستقبليَّة بأسلوب وابتكار. وفي هذا السياق، يتعين على المؤسسات تحديد أهدافها، وإست

مختلف يعكس التحديات الحالية، مع التركيز على تبنّي أساليب جديدة في الإدارة، والفنيَّات التي تدعم 

التميُّز والكفاءة. ويعُدّ الذكاء الإستراتيجي أحد العوامل الرئيسة في تمكين القيادات من تحقيق أداء متميِّّز، 

جات والخدمات؛ حيث يساعد في تقليل الأخطاء والتكاليف، وتحسين الإنتاجيَّة. كما وجودة استثنائيَّة للمنت

أنَّ القادة الذين يتمتعون برؤيةٍ إستراتيجيةٍ واضحةٍ وذكاءٍ إستراتيجي يمكنهم تعزيز قدرة المؤسّسات على 

عملاء، وتحقيق الاستمرار، والتطور وسط المنافسة الداخليَّة والخارجيَّة، وذلك من خلال كسب ثقة ال

 .(0202تطلعاتهم؛ لضمان استدامة العلَاقة معهم )ملك وآخرون، 

 

فهي تعزيهز الرشهاقة الإسهتراتيجيَّة فهي  -بشهكل كبيهر -عما سبق؛ فإنَّ الذكاء الإستراتيجي يسُههم وفضلًا      

هن ههذ  المؤسسات الماليَّة، مثل: البنوك التجارية؛ حيث يمكنها اتخاذ قرارات مرنة، وتعزيهز الابت كهار. تمكِّّ

القدرة على التكيُّف السريع مع التَّغيُّرات من منح البنوك مَيزة تنافسيَّة في السوق، مما يسههم فهي اسهتدامتها 

ل  على المدى الطويل. وفي ظل التَّغيُّرات السريعة التي تشهدها الأسواق، أدركت المؤسسات أهميهة التحهوُّ

ر إسهتراتيجيَّاتها علهى الثبهات، بهل تشهمل التفاعهل السهريع مهع إلى بيئة عمهل أكثهر مرونهة؛ً بحيهث لا تقتصه

التَّغيُّرات، وتقديم خدمات جديهدة، ومبتكهرة تلبهي احتياجهات العمهلاء، وتواكهب تطلعهاتهم )حسهيني وسهايح، 

0202). 

 

ومن ثمَّّ جاءت فكرة الدراسة الحالية لاستكشاف أثر الذكاء الإستراتيجي للإدارة العليا في تحقيق      

سعت فيها الدراسة . الرشاقة الإستراتيجيَّة؛ من خلال دراسة تطبيقيَّة على مؤسّسة موانئ خليج عدن

الحالية إلى تحليل كيفية تأثير القدرات الإستراتيجيَّة التي تتمتع بها الإدارة العليا في تحسين مرونة 

إلى تحديد الأبعاد المختلفة للذكاء المؤسّسة، وتكيفها مع التَّغيُّرات السريعة في بيئة العمل. كما هدفت 

الإستراتيجي، مثل: الرؤية المستقبليَّة، التفكير التحليلي، والقدرة على اتخاذ قرارات مرنة، وكيفية تطبيق 

هذ  الأبعاد في تعزيز قدرة المؤسّسة على التكيُّف مع المتغيّرات المتسارعة، وتطوير إستراتيجيات 

 .قمبتكرة تدعم استدامتها في السو

 مفاهيم الدراسة: .2

 المتغير المستقل )الذكاء الإستراتيجي(: .أ

( بأنه نهوع مهن الهذكاء الهذي يتمتهع بهه قهادة المنظمهات؛ حيهث 0202) عرفته دراسة النجار والحرايزة     

يمكههنهم اتخههاذ القههرارات الإسههتراتيجيَّة، ووضههع الأساسههات، والإسههتراتيجيَّات، والإفههادة مههن المعلومههات 

( بأنهههه القهههدرة علهههى تجميهههع المعلومهههات 0200المتاحهههة. كمههها عرفتهههه دراسهههة )السهههراراتي والزبيهههدي، 

لاتخاذ القرارات الإستراتيجيَّة المناسبة في الوقهت المناسهب. ويتضهمن ههذا الهذكاء  الضرورية، وتوزيعها؛

مجموعةً من العمليات، مثل: الاستشراف، التفكير المنظَّم، الرؤية المسهتقبليَّة، الشهراكة، والتحفيهز، بههدف 
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وفهي ههذا السهياق  .اتيجيَّةتمكين المؤسَّسات من التكيُّف مع التَّغيُّرات، واتخاذ قرارات تدعم أههدافها الإسهتر

  ذكاء يتمتع به قادة منظمات الأعمال.( بأنه 0200فقد لخصته دراسة )محيسن وآخرون، 

   

قههدرة الإدارة العليهها فههي المؤسّسههة علههى استشههراف المسههتقبل، وجمههع  بأنههه -إجرائيًهها -ويعرفههه الباحههث   

ذ قرارات إستراتيجيَّة تلبهي احتياجهات البيئهة المعلومات الضرورية، وتحليلها، ونشرها بدقةٍ وفعاليةٍ؛ لاتخا

المتغيرة. ويتضمن هذا الذكاء اسهتخدا  مههارات التفكيهر المهنظم، والرؤيهة المسهتقبليَّة، وتعزيهز الشهراكات 

الداخليَّة، والخارجيَّة، وتحفيز فرق العمل لتحقيق الأداء الأمثل؛ بما يسهم في تعزيز الرشاقة الإسهتراتيجيَّة 

  .حقيق استدامتها، ومكانتها التنافسيَّة في قطاع الموانئ، والخدمات اللوجيستيَّةللمؤسسة، وت

 

اختارت الدراسة الحالية أهم الأبعاد، والتي تم استعراضها بالدراسات المستقبليَّة، وتتمثل في الرؤية 

استخدمت تلك المتغيّرات المستقبليَّة، تحفيز العاملين، الاستشراف، التفكير المنظَّم، الدافعيَّة والشراكة. و

فيما  -جميعها عدا متغير الدافعية، والذي لم يتم التطرق له بكثرة في الدراسات السابقة. وتعرض الدراسة

 يلي تعريفًا للأبعاد الخاصة بالذكاء الإستراتيجي

  

فرصًا جديدة،  الاستشراف: يشير إلى قدرة المنظَّمة على تحليل واستباق التَّغيُّرات المحتملة التي قد تتيح

ل تهديدات؛ من خلال دراسة بيئة العمل؟، وتحليل الاتجاهات الاجتماعيَّة. وعلى الرغم من أن  أو تشكِّّ

أمر مستحيل؛ إلا أنه يمكن إدارة المستقبل؛ من خلال الاعتماد على  -بدقة مطلقة -التنبؤ بالمستقبل

 .(0202مع المستجدات )الشمري، المتغيّرات الحاليَّة، ووضع خطط بديلة تساعد على التكيُّف 

o  ًالتفكير المنظَّم: يعبِّّر عن نظا  متكامل يهدف إلى جمع المعلومات، وتنظيمها، وتصنيفها بناء

على أهميتها؛ لتوفير فهم شامل، ومدقَّق لجميع جوانب المنظَّمة. ويساعد هذا النهج في توضيح 

مما يتيح معالجة التعقيدات بسهولة، دور الأجزاء المختلفة في بناء الإطار الإستراتيجي؛ 

 .(0200واكتساب المعرفة اللازمة لتحسين الأداء المؤسّسي )عوض وآخرون، 

o  الرؤية المستقبليَّة: تمثل تطلعات المنظَّمة المستقبليَّة، وخططها طويلة الأمد؛ حيث تتسم الرؤية

ف إستراتيجية. وتعتمد الرؤية بأنها مستوحاة من الواقع، وقادرة على إلها  العاملين لتحقيق أهدا

المستقبليَّة على بيانات السوق وتحليلها، وتتمحور حول تحقيق أهداف المنظَّمة بشكل عملي، 

وقابل للتطبيق، مع ضرورة أن تكون واضحةً، وقابلةً للمشاركة مع جميع أفراد المنظَّمة، 

 .(0200دي، ومتسقة مع السياسات العامة، وتطلعات العاملين )السراراتي والزبي

o  ها نحو تحقيق هِّ التحفيز، والدافعيَّة: تعكس قدرة المنظَّمة على تعزيز سلوك الموظفين، وتوجُّ

أهداف محددة. ويعُد التحفيز أداةً فعَّالةً لدعم الأهداف الإستراتيجيَّة؛ من خلال التأثير على 

هات العاملين. ويشمل هذا العنصر من الذكاء الإستراتيجي القدرة ع لى فهم احتياجات توجُّ

الأفراد، ومعرفة ما يدفعهم لتحقيق الأهداف المشتركة، واستثمار هذ  الدوافع؛ لتعزيز الالتزا  

 .(0200بتنفيذ الرؤى الإستراتيجيَّة )محيسن وآخرون، 
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o  الشراكة: تعتمد على بناء عَلاقات تحالفيَّة، وإستراتيجيَّة بين المنظَّمة، وأطراف أخرى بهدف

ف المشتركة. وتقو  هذ  العلاقات على مبادئ التعاون المتبادل، والتكامل، تحقيق الأهدا

والاحترا ؛ حيث يسهم كل طرف في توفير الموارد الماديَّة، والبشريَّة اللازمة لتحقيق المنفعة 

ز التكامل بين الشركاء لتحقيق الأهداف الإستراتيجيَّة )عوض وآخرون،  المتبادلة؛ بما يعُزِّّ

0200). 

 

 غير التابع )الرشاقة الإستراتيجيَّة(:المت .ب

ف الرشهاقة الإسهتراتيجيَّة بأنهها قهدرة المنظَّمهة علهى التكيُّهف 0202وفقًا لدراسة )نجم وسمور،       (، تعُهرَّ

بشكل فعَّال مع التَّغيُّرات السريعة في البيئة العامة، واحتياجات العملاء. وتشمل هذ  القدرة اتخهاذ قهرارات 

ع تنفيذها بكفاءةٍ، إلى جانب الاسهتجابة الفوريَّهة لتلبيهة احتياجهات العمهلاء بأفضهل وأسههل سريعة ومرنة، م

( أنَّ الرشاقة الإستراتيجيَّة تتمثهل فهي 0202وفي سياق مشابه، أوضحت دراسة )الزيادي،  .طريقة ممكنة

، مهع التركيهز علهى اكتشهاف قدرة المنظَّمة على الاستجابة بسرعة، وفعاليَّة للتغيرات الداخليَّة، والخارجيَّهة

الفرص والتعامل مع التهديدات، إلى جانب جمع المعلومات الجديدة، وتعزيهز ثقافهة الابتكهار. كمها تتضهمن 

الرشاقة الإستراتيجيَّة احتضان التغيير بأسلوب تعاوني؛ مما يسهم في تعزيز مرونة الأفراد لأداء أدوارهم 

بأنهها قهدرة مؤسسهة مهوانئ خلهيج عهدن علهى التكيُّهف السهريع،  -إجرائيًها -ويعرفها الباحث .بكفاءةٍ، وفعاليَّة

والفعَّال مع التَّغيُّرات البيئيَّة المحيطة، سواء كانت داخليَّة، أو خارجيَّة، مهع الاسهتجابة لمتطلبهات العمهلاء، 

وتنفيهذها بكفهاءةٍ عاليهةٍ، إلهى  والفرص المتاحة. ويتمثل ذلك في اتخاذ قرارات إستراتيجية مرنة، وسريعة،

جانب تعزيز القدرة على الابتكار، واحتضان التغيير بشكل تعاوني بين العهاملين. كمها تتجلهى الرشهاقة فهي 

مرونة فهرق العمهل، وقهدرتهم علهى أداء أدوارههم بفعاليَّهة؛ بمها يسههم فهي تحقيهق أههداف المؤسّسهة، وتلبيهة 

 .أفضل الطرائق الممكنةاحتياجات البيئة الملاحيَّة المتغيرة ب

 

وضوح الرؤية، وقد اختار الباحث أهم الأبعاد، والتي تم عرضها بالدراسات المستقبليَّة، وتمثلت في      

. وفيما يلي عرض المقدَّرات الجوهريَّة، الحساسيَّة الإستراتيجيَّة، سرعة الاستجابة، والمسئولية المشتركة

 :لإستراتيجيَّةاتعريف هذ  الأبعاد الخاصة بالرشاقة 

 

o :تشير إلى قدرة المؤسّسة على فهم التَّغيُّرات، والتقلُّبات في البيئة  الحساسيَّة الإستراتيجيَّة

لات؛ لضمان  الخارجية، وتحليلها، وتعديل إستراتيجيَّاتها، وعملياتها؛ بما يتناسب مع هذ  التحوُّ

 .الاستجابة الفعالة

o تحقيقه، وخلقه في المستقبل، وهو يتطلب متابعةً وضوح الرؤية: يمثل ما تسعى المؤسّسة ل

مستمرةً للتطّورات في البيئة المحيطة. وتعتمد الرؤية الواضحة على مبادئ، ومعايير إرشادية 

تمنح المنظَّمة التوجيه اللاز ؛ لتحقيق الأداء المتميز والتفوق، مع الحفاظ على تصور مًدقَّق 

 .لمستقبلها
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o  ُف بأنها الموارد، والمعرفة، والخبرات التي تمتلكها المؤسّسة، المقدَّرات الجوهريَّة: ت عرَّ

وتميُّزها عن غيرها. وتشمل هذ  المقدَّرات الأفراد الماهرين، والمتخصصين، والتقنيات 

 .المتطورة التي يمكن استغلالها لتطوير العمليات، وزيادة الكفاءة التشغيليَّة

o التحرك بسرعةٍ، وفعاليَّة؛ استجابة للتغيرات في  سرعة الاستجابة: تعني قدرة المؤسّسة على

البيئة، بعد تحليل الخيارات المتاحة، ومراعاة العوامل الداخليَّة، والخارجيَّة. وتتضمن هذ  

القدرة التكيُّف مع الأفكار المبتكرة، والاستفادة من الفرص، ومواجهة التحديات؛ بما في ذلك 

 .تطوير منتجات، ونماذج عمل جديدة

o كة في سلسلة القيمة بتحمل ال مسئولية المشتركة: تعبر عن التزا  جميع الأطراف المُشارِّ

ة. ويتم توزيع المسئوليَّات بشكل فردي على  مسئولياتهم بشكلٍ مستقلٍ؛ لتحقيق النتائج المرجوَّ

 .كل فاعل في السلسلة؛ لتحقيق القيمة الإجماليَّة التي تقدمها المؤسّسة

 

 الدراسات السابقة: .3

 (:الذكاء الإستراتيجيَّة) المتغير المستقل .أ

( بعنوان" دراسة وصفيَّة تحليليَّة لنسب الذكاء الإستراتيجي 2222دراسة بويض ) .0

نة في خطابات المسئولين الجزائريين أثناء التعامل مع الأزمات الاقتصاديَّة  أزمة  -المتضمَّ

ف على مدى هدفت هذ  نموذجًا".  2212_2212انخفاض أسعار النفط  الدراسة إلى التعرُّ

توظيف الحكومة لمعامل الذكاء الإستراتيجي في تخطيط الاتصال للتعامل مع أزمة انخفاض 

اعتمدت الدراسة على   .0202 ، إلى سنة 0202أسعار النفط خلال الفترة الممتدة من سنة 

يلها؛ وصولًا إلى المنهج الوصفي التحليلي في جميع مراحلها، بدءًا من جمع البيانات، وتحل

استخراج النتائج، مستخدمة أداة" تحليل المضمون"؛ لتحليل خطابات المسئولين المشمولين 

خطابًا، اختيرت بناءً  02بالدراسة؛ وفقًا لأهداف البحث، وإشكاليته. وقد بلغت عينة الدراسة 

رزها أن التعامل مع خلصُت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، كان من أبو .على العيِّّنة القصديَّة

أزمة انخفاض أسعار النفط أظهر ضعف التخطيط الحكومي لمواجهة مثل هذ  الأزمات، 

وغياب استخدا  الذكاء الإستراتيجي؛ حيث لوحظ عد  الاستفادة من المعلومات الإستراتيجيَّة 

ليَّة في التخطيط الإستراتيجي للمخططات المصاحبة للأزمة. كما طغت العشوائيَّة، والارتجا

، وظهر عد  التوافق 0202-0202على الرسائل الاتصالية للمسئولين خلال إدارة أزمة النفط 

بين تصريحات المسئولين؛ مما كشف عن غياب التنسيق بين مختلف القطاعات المعنية في 

 .التعامل مع الأزمة

 

( بعنوان" أثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي في تعزيز التفوق 2222دراسة حسين وآخرون ) .2

هدفت الدراسة إلى تشخيص وتفسير العلَاقة  التنظيمي لشركات التأمين)بحث تطبيقي(".



   
 

 
  

 
 

 

 

 

(1111) 

 م2025 يناير    ثالثالالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 أثر الذكاء الاستراتيجي للإدارة العليا بمؤسسة موانئ خليج عدن على   نبيل الجعريأ.م.د / ومحمد أمزربه د/ 

الارتباطيَّة، والتأثيريَّة بين متغيري البحث الرئيسين: الذكاء الإستراتيجي، والتفوق التنظيمي. تم 

بيانات من الإدارات، والأقسا  في شركات التأمين العامة، ومعالجتها، وتحليلها باستخدا  جمع ال

. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، كان من أهمها (SPSS)البرنامج الإحصائي 

وجود عَلاقة تأثير كبيرة بين المتغير المستقل المتمثل في الذكاء الإستراتيجي، والمتغير التابع 

ثِّّل في التفوق التنظيمي. وأوصت بضرورة تعزيز الثقافة التنظيميَّة القائمة على الذكاء المتم

 .الإستراتيجي؛ لما له من تأثير إيجابي كبير في تحسين الأداء التنظيمي، وتحقيق التميُّز

 

( بعنوان "دور الذكاء الإستراتيجي في إدارة الأزمات بشركات التأمين 2222دراسة كريم ) .2

استهدفت الدراسة تقييم واقع مصراته".  –دراسة ميدانيَّة على شركة ليبيا للتأمين  الليبية

إدارة الأزمات في شركة ليبيا للتأمين بمصراته؛ من خلال دراسة العلَاقة بين الذكاء 

الإستراتيجي وإدارة الأزمات، وتحديد مدى تأثير الذكاء الإستراتيجي في تحسين كفاءة الإدارة. 

راسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ باستخدا  استبانة لجمع البيانات من عينة واعتمدت الد

نة من  موظفًا يشغلون مناصب إداريَّة. وأظهرت النتائج أن مستوى إدارة  20قصديَّة مكوَّ

الأزمات في الشركة كان مرتفعًا، مع وجود عَلاقة ارتباط طرديَّة قويَّة، وتأثير إحصائي كبير 

تيجي في تحسين الإدارة. وقد أوصت الدراسة بتطوير نظا  اتصالات فعَّال، للذكاء الإسترا

وتدريب القيادات على التصرف الاستباقي، وتعزيز ثقافة الذكاء الإستراتيجي لمواجهة الأزمات 

 بفاعليَّة.

 

( بعنوان "أثر الذكاء الإستراتيجي على تحقيق المَيزة 2222دراسة حسيني، وسايح ) .2

هدفت هذ  الدراسة إلى تسليط الضوء مؤسسة سونلغاز بولاية البيضّ".  -ستدامةالتنافسيَّة الم  

في تحقيق المَيزة التنافسيَّة المُستدامة بمؤسّسة  -بأبعاد  المختلفة -على أثر الذكاء الإستراتيجي

سونلغاز بولاية البيض، مع التركيز على دور  في تحسين الأداء، وتعزيز قدرة المؤسّسة على 

سة، والاستمراريّة. حيث انطلقت إشكالية البحث من التساؤل حول مدى تأثير الذكاء المناف

الإستراتيجي على تحقيق هذ  المَيزة. وتوصلت الدراسة إلى وجود عَلاقة تأثير ذات دلالة 

إحصائيَّة بين أبعاد الذكاء الإستراتيجي )الرؤية المستقبليَّة، الدافعيَّة والتحفيز، والشراكة( 

زة التنافسيَّة المُستدامة للمؤسّسة. وأوصت بضرورة تعزيز الذكاء الإستراتيجي، خاصةً والمَي

الاستشراف؛ لدور  الحاسم في تقديم صورةٍ واضحةٍ عن البيئة التي تنشطُ فيها المؤسّسة، مما 

 .أسهم في تحسين تنافسيَّتها، واستدامتها

 

لاستخراج أهم الأبعاد الخاصة بالهذكاء الإسهتراتيجي، وقد اطّلع الباحث علي العديد من الدارسات السابقة؛ 

 والتي تم التطرق لها في الدراسات السابقة؛ وقد عرضها الجدول التالي:
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 ( أبعاد الذكاء الإستراتيجي؛ طبقًا لما تم عرضه في الدراسات السابقة.0الجدول رقم )

الأبعاد المتعلِّّقة 

بالذكاء 

الإستراتيجي، والتي 

في تم التطرق لها 
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     √  √ √ √ √ (0202)الشمري، 

)النجار والحرايزة، 

0202) 
√ √ √ √  √ 

    

     √ √ √ √ √ √ ( 0200)محيسن، 

     √  √ √ √ √ (0200)يوسف، 

)عوض وآخرون، 

0200) 
√ √ √ √  √ 

    

)السراراتي 

 (0200والزبيدي، 
√ √ √ √ √ √ 

    

)الشرقاوي وجابر، 

0202) 
√    √  

√ √ √  

)حسيني، وسايح، 

0202) 
√ √   √ √ 

    

)درغو ، وعيدود، 

0202) 
√  √ √ √ √ 

    

حسين وآخرون، )

0202) 
√ √ √    

   √ 

 المصدر: الباحث؛ بالاعتماد علي الدراسات السابقة.

 

 (:الرشاقة الإستراتيجيَّةالمتغير التابع ) .ب

( بعنوان "أثر الرشاقة التنظيميَّة في المرونة التنظيميَّة في البنك 2222دراسة قايد وطواف ) .0

هدفت الدراسة إلى قياس أثر الرشاقة التنظيميَّة؛ من خلال أبعادها)السرعة  المركزي اليمني".

في اتخاذ القرار، الاستشعار، تطبيق العمل أو الممارسة( على المرونة التنظيميَّة بأبعادها 
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 .صنعاء -)مرونة الهيكل التنظيمي، مرونة الإجراءات التنظيميَّة( في البنك المركزي اليمني 

َ  فيها استبانة؛ً بوصفها أداةً لجمع اعتمدت  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخُدِّ

البيانات؛ حيث تم توزيعها على مديري العمو ، ورؤساء الأقسا  في البنك المركزي بصنعاء. 

( فردٍ، وتم اختيارهم بطريقةٍ عشوائيَّة غير متحيِّّزة، ووصل عدد 022وقد وصل عدد العينة )

 -نسبيًّا -وقد أظهرت النتائج وجود مستوى تطبيق مرتفع .( استبانةٍ 020ات المقبولة )الاستجاب

للرشاقة التنظيميَّة بأبعادها )الاستشعار، السرعة في اتخاذ القرار، وتطبيق العمل أو الممارسة( 

)مرونة من المرونة التنظيميَّة بأبعادها  -نسبيًّا -في البنك المركزي اليمني، يقابله مستوى مرتفع

الهيكل التنظيمي، ومرونة الإجراءات التنظيميَّة(. كما بيَّنت النتائج وجود تأثير إيجابي واضح 

للرشاقة التنظيميَّة بكل أبعادها على تحقيق المرونة التنظيميَّة في البنك المركزي اليمني 

 .يميَّةبصنعاء؛ مما يعكس دورها في دعم كفاءة الأداء المؤسّسي، وتحقيق الأهداف التنظ

 

( بعنوان "دور الأداء الم ستدام في إبراز العلَاقة بين الرشاقة 2222دراسة وهبة وآخرون ) .0

وقد هدفت الدراسة  التنظيميَّة، والتميُّز المؤسّسي في الفنادق، وشركات السياحة المصريَّة".

سي في قطاعي إلى استكشاف التأثير المحتمَل لأبعاد الرشاقة التنظيميَّة على التميُّز المؤسّ 

السياحة والفندقة، مع تسليط الضوء على دور الأداء المُستدا ؛ بوصفه وسيطًا في العلَاقة بين 

الرشاقة التنظيميَّة والتميز المؤسّسي. وقد أظهرت النتائج أن الأبعاد الأربعة الرئيسة للرشاقة 

، وذلك من خلال تحسين على التميز المؤسّسي -إيجابيًا وبشكل مباشر -التنظيميَّة، قد أثَّرت

الأداء المُستدا . وتؤكد هذ  النتائج أهمية دمج الرشاقة التنظيميَّة؛ بوصفها عاملًا إستراتيجيًّا 

رئيسًا لتعزيز الأداء، والتميُّز المؤسّسي، لا سيما في القطاعات الديناميكيَّة، مثل: السياحة، 

 .والفندقة

 

ط لقدرات الرشاقة التنظيميَّة في العَلاقة بين ( بعنوان "الدور الوسي2222دراسة عيَّاد ) .2

ستدام: دراسة تطبيقيَّة على الشركات الصناعيَّة  ممارسات الرشاقة التنظيميَّة، والأداء الم 

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير ممارسات الرشاقة التنظيميَّة )إتقان  بمدينة دمياط الجديدة".

عاون، خلق القيمة للعملاء( على قدرات الرشاقة التنظيمّيَّة التغيير، تقدير الموارد البشريَّة، الت

)الاستجابة، الجدارة، المرونة، السرعة( والأداء المُستدا  )الاقتصادي، الاجتماعي، البيئي(، 

مع استقصاء دور قدرات الرشاقة التنظيّميَّة؛ بوصفها وسيطًا بين الممارسات التنظيّميَّة، والأداء 

( مديرٍ، ونائبٍ في الشركات الصناعيَّة بدمياط الجديدة،  (323  بيانات منالمُستدا ؛ باستخدا

، وقد أظهرت النتائج تأثيرًا إيجابيًا مباشرًا لكل من: ممارسات PLS-SEMوتحليلها عبر 

الرشاقة التنظيميَّة، وقدرتها على الأداء المُستدا ، ودورًا وسيطًا جزئيًا لقدرات الرشاقة 

 .العلَاقة التنظيميَّة في هذ 
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( بعنوان "دور الرشاقة التنظيميَّة في تفعيل المسئوليَّة الاجتماعية داخل 2222دراسة سديد ) .2

هدفت الدراسة إلى  الشركات الحكوميَّة دراسة تطبيقية على الشركة المصرية للاتصالات".

الحكوميَّة،  استكشاف دور الرشاقة التنظيميَّة في تعزيز المسئوليَّة الاجتماعية داخل الشركات

 -وقد أظهرت النتائج وجود عَلاقة إيجابيَّة .تمع تطبيق عملي على الشركة المصرية للاتصالا

بين الرشاقة التنظيميَّة والمسئوليَّة الاجتماعية؛ حيث تسهم الرشاقة في  -ذات دلالة إحصائيَّة

ز تمكين الشركة من التكيُّف مع التَّغيُّرات البيئيَّة، والاستجابة الفعا لة لتوقعات المجتمع؛ مما يعُزِّّ

سمعتها، وشرعيتها. وأوصت الدراسة بتبنّي إستراتيجيات مرنة، وهياكل تنظيميَّة ديناميكيَّة، 

وتطوير قدرات الشركة على الاستشعار والتكيُّف، مع دمج المسئوليَّة الاجتماعية في 

 .هذ  المبادراتإستراتيجيات الشركة، وعملياتها، وتخصيص الموارد اللازمة لدعم 

 

( بعنوان "تطوير أداء المشرفين التربويين بمكاتب إدارات 2222دراسة مداوي والعمري ) .5

هدفت الدراسة إلى  التعليم بمنطقة عسير في ضوء الرشاقة التنظيميَّة" نموذج مقترح".

ءً تطوير نموذج لتطوير أداء المشرفين التربويين في مكاتب إدارات التعليم بمنطقة عسير بنا

على الرشاقة التنظيميَّة، عبر أبعادها: رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، ورشاقة 

مشرفاً  022الممارسة. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واعتمدت على استبانة شملت 

تربويًا. أظهرت النتائج أنَّ أداء المشرفين قد جاء بمستوى متوسط في ضوء الرشاقة التنظيميَّة، 

تعُزَى لمتغيري: النوع، وسنوات الخبرة، بينما  -ذات دلالة إحصائيَّة -تكن هناك فروقولم 

ظهرت فروق لصالح الحاصلين على مؤهل الدكتورا . وانتهت الدراسة بتقديم نموذج مقترح 

 لتحسين أداء المشرفين التربويين؛ اعتماداً على مبادئ الرشاقة التنظيميَّة.

 

بعنوان "تأثير الرشاقة التنظيميَّة على التميز المؤسّسي  (2222دراسة خالد وآخرون ) .2

 "دراسة تطبيقية على العاملين بالمركز الرئيس للشركة المصرية للاتصالات بالقرية الذكية".

استهدفت الدراسة تحليل تأثير الرشاقة التنظيميَّة بأبعادها )الاستجابة، المرونة، السرعة، 

ي المركز الرئيس للشركة المصرية للاتصالات بالقرية الذكية، الكفاءة( على التميز المؤسّسي ف

لتحليل البيانات. وقد   SPSS V.25موظفٍ، وبرنامج   (339)باستخدا  عينة مكونة من

أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي مباشر للرشاقة التنظيميَّة على التميز المؤسّسي؛ حيث كانت 

وقد أوصت الدراسة  T.Testبعاد تأثيرًا؛ وفقًا لاختبارالاستجابة، المرونة، والكفاءة أكثر الأ

لحل مشكلات العملاء، وتعزيز مشاركة   Chatbotsبتوظيف التكنولوجيا الحديثة، مثل:

الموظفين في اتخاذ القرارات، مع التركيز على تطوير الكفاءة المادية، والبشرية لتحقيق التميز 

 .المؤسّسي
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"أثر الرشاقة التنظيميَّة على الريادة الإستراتيجيَّة للبنوك ( بعنوان 2222دراسة إبراهيم ) .7

هدفت الدراسة إلى تحليل دور الرشاقة التنظيميَّة بأبعادها )الاستشعار، اتخاذ  السعودية".

القرار، الممارسة، القدرة على التعلم( في تحقيق الريادة الإستراتيجيَّة للبنوك السعودية؛ من 

كريَّة، والمعرفية الحديثة التي تعزز استدامة القطاع المصرفي، خلال تبنّي المفاهيم الف

وتنافسيته. تم تطبيق الدراسة على فروع البنوك السعودية بمحافظة المجمعة بمنطقة الرياض؛ 

فشملت كل من: البنك الأهلي، بنك البلاد، مصرف الراجحي، وبنك الإنماء، مع اختيار عينة 

ديري الفروع، ورؤساء الأقسا  في المستويات الإدارية فردٍ من م  158عشوائية مكونة من

في  -بشكل إيجابي -وقد أظهرت النتائج أنَّ الرشاقة التنظيميَّة تؤثر .العليا والوسطى والتنفيذية

 تحقيق الريادة الإستراتيجيَّة؛ حيث تصدرت أبعاد الرشاقة التنظيميَّة من حيث الأهمية النسبيَّة:

 رسة، القدرة على التعلم، واتخاذ القرارات.رشاقة الاستشعار، المما

 

قهها  الباحههث بههالاطلاع علههي العديههد مههن الدارسههات السههابقة؛ لاسههتخراج أهههم الأبعههاد الخاصههة بالرشههاقة 

 الإستراتيجيَّة، والتي تم التطرق لها بالدراسات السابقة؛ ويعرضها الجدول التالي:

 

 قًا لما تم عرضه في الدراسات السابقة.( أبعاد الرشاقة الإستراتيجيَّة طب0الجدول رقم )

الأبعاد المتعلقة 

بالرشاقة 

الإستراتيجيَّة 

والتي تم التطرق 

لها في الدراسات 
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( Alsharah, 

2020) 

√ √ √ √ √     

       √ √ √ (0200)الطه، 

( Hamadat, 

2021) 

√ √ √ √ √     
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( Elali, 2021) √ √ √ √ √     

    √ √  √  √ (0200)الضابط، 

)أحمد وآخرون، 

0202) 

      √ √ √ 

 √ √ √       (0202)الزيادي، 

)سليمان وشاهين، 

0202) 

      √ √ √ 

 المصدر: الباحث؛ اعتماداً علي الدراسات السابقة.

 

 

 الفجوة البحثيَّة، والإضافة العلمية:
تبين من الدراسات السابقة عد  وجود أي دراسة سابقة تطرقت لدراسة أثر الذكاء الإستراتيجي      

للإدارة العليا على تحقيق الرشاقة الإستراتيجيَّة بمؤسسة موانئ خليج عدن. ومن ثمََّ جاءت فكرة الدراسة 

 الحالية. 

 

 مشكلة الدراسة: .5

على نجاح الإدارة في  -بشكل مباشر -يشكل الذكاء الإستراتيجي أحد العناصر الأساسية التي تؤثر      

المؤسسات الملاحيَّة، مثل: مؤسسة موانئ خليج عدن؛ نظرًا لارتباطه الوثيق بقدرة المؤسّسة على تحقيق 

بيرة في تحقيق التكامل بين الذكاء أهدافها الإستراتيجيَّة بفعاليَّة. ومع ذلك، تواجه المؤسّسة تحدياتٍ ك

الإستراتيجي والإدارة الناجحة؛ مما قد يؤثر على قدرتها على التكيُّف مع التَّغيُّرات السريعة في البيئة 

 .الملاحيَّة، واستغلال الفرص المتاحة

 

سسة موانئ خليج يعدُّ تأثير الذكاء الإستراتيجي تأثيرًا محوريًا في تعزيز الرشاقة الإستراتيجيَّة لمؤ    

عدن؛ حيث يسهم في تمكين المؤسّسة من اتخاذ قرارات مرنة وسريعة، وتنفيذها بفعالية؛ بما يدعم 

استدامتها في بيئة مليئة بالتحديات. وعلى الرغم من هذ  الأهمية، ما زال هناك نقص في دراسة العلَاقة 

لإستراتيجيَّة، وكيفية تمكُّن الإدارة العليا من بين الذكاء الإستراتيجي، وأداء المؤسّسة في تحقيق الرشاقة ا

 :وتمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل التالي .الاستفادة من هذا الذكاء؛ لتعزيز مرونتها، وكفاءتها التشغيليَّة

ما مدى تأثير الذكاء الإستراتيجي للإدارة العليا على تعزيز الرشاقة الإستراتيجيَّة في مؤسسة موانئ 

 خليج عدن؟

 

 أهمية الدراسة: .2

 تمثلت الأهمية النظرية للدراسة في الإسها  العلمي، والمعرفي في مجال  :الأهمية النظرية

الإدارة الإستراتيجيَّة؛ من خلال تسليط الضوء على دور الذكاء الإستراتيجي للإدارة العليا في 
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بتوضيح العلَاقة التفاعلية تعزيز الرشاقة الإستراتيجيَّة. كما هدفت إلى إثراء الأدبيات الإدارية؛ 

ز الفهم الأكاديمي لمفاهيم  بين الذكاء الإستراتيجي، وعناصر الرشاقة الإستراتيجيَّة؛ مما يعُزِّّ

القيادة الإستراتيجيَّة والتكيُّف المؤسّسي، ويقد  إطارًا نظريًا يمكن الاستناد إليه في الدراسات 

 .تراتيجيَّةالمستقبليَّة المتعلقة بالإدارة، والقيادة الإس

 

 تتجلى الأهمية العملية للدراسة في تقديم توصيات، وحلول تطبيقية للإدارة  :الأهمية العملية

العليا في مؤسسة موانئ خليج عدن، تهدف إلى تحسين كفاءة اتخاذ القرارات الإستراتيجيَّة، 

مبادئ الذكاء من خلال تطوير آليات تنفيذيَّة تعتمد على  ؛وزيادة مرونة العمليات المؤسّسية

الإستراتيجي، بحيث تتمكن المؤسّسة من التكيُّف السريع مع التَّغيُّرات البيئيَّة، واستغلال الفرص 

المتاحة، ومواجهة التحديات بكفاءةٍ أكبر. كما يمكن للمؤسسة تعزيز قدرتها التنافسية في السوق 

 .لظروف غير المستقرةالملاحيَّة، مما يضمن استدامتها، ويدعم اتخاذ قرارات أفضل في ا

 

 أهداف الدراسة: .7

 . التعرف على الذكاء الإستراتيجي بأبعاد 

 .التعرف على الرشاقة الإستراتيجيَّة بأبعادها 

  التوصل إلى مجموعة من النتائج، وتقديم بعض التوصيات التي يمكن أن تساعد في تعزيز

 الرشاقة الإستراتيجيَّة داخل مؤسسة موانئ خليج عدن.
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سة
لدرا

ت ا
غيرا

 مت
وذج

نم

الذكاء الاستراتيجي

الاستشراف

التفكير المنظم

الرؤية

القدرة علي التحفيز

الشراكة

الرشاقة
الاستراتيجية

الحساسية الإستراتيجية

وضوح الرؤية

المسئولية المشتركة

سرعة الاستجابة

المقدرات الجوهرية

 متغيرات الدراسة: .8
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 ( نموذج متغيرات الدراسة.0الشكل رقم )

 المصدر: الباحث؛  اعتماداً علي الدراسات السابقة.

 

 فرضيات الدراسة: .9

 قامت الدراسة باختبار الفرضيات التالية؛ ولتحقيق ذلك فإنه توجد فرضية وحيدة رئيسة وهي:    

بين الذكاء الإستراتيجي للإدارة العليها بمؤسسهة مهوانئ خلهيج  -ذات دلالة إحصائيَّة  -توجد عَلاقة ارتباط  

 عدن والرشاقة الإستراتيجيَّة. وقد تفرع من الفرض الرئيس عدة فرضيات، تمثلت في:

o  بمؤسسهة  بين الذكاء الإسهتراتيجي لهلإدارة العليها -ذات دلالة إحصائيَّة  -توجد عَلاقة ارتباط

 موانئ خليج عدن، والرشاقة الإستراتيجيَّة )وضوح الرؤية(.

o  بين الذكاء الإسهتراتيجي لهلإدارة العليها بمؤسسهة  -ذات دلالة إحصائيَّة  -توجد عَلاقة ارتباط

 موانئ خليج عدن، والرشاقة الإستراتيجيَّة )المقدرات الجوهريَّة(.

o  بين الذكاء الإسهتراتيجي لهلإدارة العليها بمؤسسهة  -ذات دلالة إحصائيَّة  -توجد عَلاقة ارتباط

 موانئ خليج عدن، والرشاقة الإستراتيجيَّة )الحساسية الإستراتيجيَّة(.

o  بين الذكاء الإسهتراتيجي لهلإدارة العليها بمؤسسهة  -ذات دلالة إحصائيَّة  -توجد عَلاقة ارتباط

 (.موانئ خليج عدن، والرشاقة الإستراتيجيَّة )سرعة الاستجابة

o  بين الذكاء الإسهتراتيجي لهلإدارة العليها بمؤسسهة  -ذات دلالة إحصائيَّة  -توجد عَلاقة ارتباط

 موانئ خليج عدن، والرشاقة الإستراتيجيَّة )المسئولية المشتركة(.

 

 منهجيَّة الدراسة: .12

مة        اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلهي؛ حيهث تهم جمهع البيانهات مهن خهلال اسهتبانة مصهمَّ

للإجابة على الأسئلة البحثية المطروحهة، ثهم تهم تطبيهق الدراسهة للتحقهق مهن فرضهياتها باسهتخدا  البيانهات 

تمههع الدراسههة المكههون مههن الكميههة. وأجريههت الدراسههة الميدانيههة عبههر توزيههع الاسههتبانات علههى عينههة مههن مج

الإداريههين، وجميههع العههاملين بالمؤسّسههة قيههد الدراسههة، وبعههد جمههع البيانههات، تههم اسههتخدا  برنههامج الحههز  

(؛ لتحليهههل البيانهههات، وتفريغهههها، وجهههدولتها، وإجهههراء التحليهههل SPSSالإحصهههائيَّة للعلهههو  الاجتماعيهههة )

 الإحصائي المناسب.

 

( 0222لإداريين، وجميع العهاملين بالمؤسّسهة، والهذي وصهل حهوالي )وقد تمثل مجتمع الدراسة في ا      

(؛ وتههم توزيههع الاسههتبانة علههيهم.     وقههد 0202موظههفٍ )الإدارة التجاريههة لشههركة عههدن لتطههوير المههوانئ، 

اعتمدت الدراسة على أسلوب العينة العشهوائية البسهيطة، وبهالرجوع إلهى الجهداول الإحصهائيَّة التهي يمكهن 

(؛ فهإن مجتمهع %5(، وحهدود خطهأ معيهاري )%25ها في تحديد حجم العينهة عنهد معامهل ثقهة )الاستعانة ب

 ( مفردة كما في المعادلة التالية: 306العينة يساوي )
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𝑛 =
(
𝑧
𝑑
)2 × (𝑝)2

1 +
1
𝑁 [(

𝑧
𝑑
)
2

× (𝑝)2 − 1]
 

                                                

:  حيث إنَّ

n :.حجم العينة المراد تحديدها 

Z : (.%25وذلك عند درجة ثقة ) 0922حدود الخطأ المعياري 

d.مقدار الخطأ المعياري : 

P.نسبة الذين تتوافر فيهم الخاصية موضوع الدراسة في مجتمع البحث : 

N: .حجم المجتمع 

 مفردة. 202وبذلك فإن حجم العينة يتمثل في 

 

 بيانات الدراسة: .11

قا  الباحث بجمعها مباشرةً من أفراد عينة الدراسة؛ باستخدا  أداة جمع البيانات الأساسية،  بيانات أوليَّة:

وهي الاستبانة؛ حيث صممت قائمة الاستبانة خصيصًا لهذ  الدراسة، وتم توزيعها على المشاركين عبر 

 .لضمان سهولة الوصول، والحصول على إجابات مدقَّقة  Google Formنماذج 

اعتمد الباحث على مصادر متنوعة، مثل: الكتب، والمراجع العلميَّة باللغتين: العربية، بيانات ثانوية: 

 والأجنبية؛ فضلًا عن التقارير الرسمية، والدوريات العلمية ذات الصلة بموضوع الدراسة.

 

 التحليل الإحصائي: .12

 تيبها:المتوسطات الوزنيَّة، ومستويات أبعاد الذكاء الإستراتيجي، وتر 

تم قياس مستوى الذكاء الإستراتيجي؛ من خلال حساب المتوسطات الحسابية، والمتوسطات الوزنيَّة       

الخاصة بأبعاد الذكاء الإستراتيجي؛ بهدف تحديد مدى توفُّر هذ  الأبعاد في البيئة المستهدفة. كما تم 

على النتائج الإحصائيَّة التي تم الحصول  تصنيف الأبعاد، وترتيبها؛ وفقًا لمستوى قوتها، وتأثيرها، بناءً 

عليها، كما هو موضح في الجدول التالي. ويتيح هذا الترتيب تقييم النقاط القوية، والمجالات التي تتطلب 

 تحسينًا؛ لضمان تعزيز الذكاء الإستراتيجي بشكل متكامل

. 

 الإستراتيجي، وترتيبها.لذكاء ( المتوسطات الوزنيَّة، ومستويات أبعاد ا2الجدول رقم )

أبعاد مقياس 

لذكاء ا

 الإستراتيجي

 المتوسط الحسابي
المتوسط 

 الوزني
 الترتيب المستوى

 الأول مرتفع جداً 2925 02925 الاستشراف
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التفكير 

 المنظم
 الثاني مرتفع جداً 2922 00952

 الثالث مرتفع جداً 2904 00922 الرؤية

القدرة على 

 التحفيز
 الخامس مرتفع 2902 00905

 الرابع مرتفع 2907 04922 الشراكة

الدرجة 

 الكلية
  مرتفع جدًا 2.33 97.58

 

اتضح من النتائج أن أبعاد الذكاء الإستراتيجي تتوفر بدرجة مرتفعة جداً لدى العاملين في البنوك        

التجارية العامة؛ وفقًا لآراء عينة الدراسة؛ حيث أظهرت المتوسطات الحسابية الوزنيَّة ترتيبًا تنازليًا لهذ  

 :الأبعاد على النحو التالي

 

 (؛ مما يعكس 2925لأول بمستوى مرتفع جداً، وبمتوسط وزني )الاستشراف: جاء في الترتيب ا

 .قدرة العاملين على التنبؤ بالتَّغيُّرات المستقبليَّة، واتخاذ القرارات الاستباقية

 ( ؛ مما يشير إلى امتلاك العاملين 2922التفكير المنظم: احتل الترتيب الثاني بمتوسط وزني)

 .بطريقة منهجية القدرة على تنظيم المعلومات، وتحليلها

 ( ؛ مما يعكس وضوح الأهداف 2904الرؤية: جاء في الترتيب الثالث بمتوسط وزني)

 .الإستراتيجيَّة للمؤسسة

 ( ؛ مما يعكس التعاون الجيد بين 2907الشراكة: حلّ في الترتيب الرابع بمتوسط وزني)

 .الإدارات، والشركاء الإستراتيجيين

  الترتيب الخامس والأخير، لكنه لا يزال في المستوى المرتفع، القدرة على التحفيز: جاء في

 .(؛ مما يعكس وجود حاجة لتعزيز قدرات التحفيز داخل المؤسّسة2902بمتوسط وزني )

 

؛ مما أشار إلى (4.33)وقد حصل المتوسط الوزني العا  لمتغير الذكاء الإستراتيجي على      

الإستراتيجي لدى العاملين في البنوك التجارية العامة، مع وجود توفر مرتفع جداً لأبعاد الذكاء 

وقد تبين أن  .تميز ملحوظ في جوانب الاستشراف، والتفكير المنظم، والرؤية الإستراتيجيَّة

(، وبناء عليه، فإن هناك توفرًا بنسبة 2922المتوسط الوزني لمتغير )الذكاء الإستراتيجي( هو )

 )الذكاء الإستراتيجي(.  مرتفعة جداً لأبعاد متغير

 

 :)قياس مؤشرات المتغير التابع )الرشاقة الإستراتيجيَّة 
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تم قياس مستوى الرشاقة الإستراتيجيَّة من خلال حساب المتوسطات الحسابية والمتوسطات الوزنيَّة     

د حسب مستوى لأبعاد الرشاقة الإستراتيجيَّة، بهدف تحديد مدى توفرها لدى العاملين، وترتيب هذ  الأبعا

قوتها، وتأثيرها. يتيح هذا التحليل التعرف على الأبعاد التي تحقق أعلى مستويات الأداء، وتلك التي 

تحتاج إلى تحسين، أو تطوير، وكما هو موضح في الجدول التالي. يوفر هذا الترتيب أساسًا متينًا لتطوير 

 .لأداء الأمثلإستراتيجيات العمل، وتعزيز الجوانب التنظيميَّة لتحقيق ا

 

 لذكاء الإستراتيجي، وترتيبها.( المتوسطات الوزنيَّة، ومستويات أبعاد ا2جدول )

أبعاد مقياس 

لرشاقة ا

 الإستراتيجيَّة

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 الوزني
 الترتيب المستوى

الحساسية 

 الإستراتيجيَّة
 الثاني مرتفع جداً 2920 00922

 الأول جداً مرتفع  2922 4924 وضوح الرؤية

المسئولية 

 المشتركة
 الثالث مرتفع جداً 2922 0092

 الرابع مرتفع 2902 00947 سرعة الاستجابة

المقدرات 

 الجوهريَّة
 الخامس مرتفع 2907 00940

الدرجة الكلية 

لذكاء ل

 الإستراتيجي

  مرتفع 2922 2290

 

الإستراتيجيَّة تتوفر بدرجة مرتفعة لدى العاملين في أن أبعاد الرشاقة  (4) يتضح من الجدول رقم      

 :البنوك التجارية العامة؛ وفقًا لآراء عينة الدراسة، حيث جاءت النتائج كما يلي

؛ مما أشار (4.3)احتل الترتيب الأول بمستوى مرتفع جداً، وبمتوسط وزني  وضوح الرؤية: .0

 .ا محددةً إلى امتلاك المؤسّسة رؤية إستراتيجية واضحة، وأهدافً 

؛ مما يعكس قدرة 4.31))الحساسية الإستراتيجيَّة: جاء في الترتيب الثاني بمتوسط وزني  .0

 .المؤسّسة على الاستشعار المبكر للتغيرات في البيئة الخارجية

؛ مما يعكس مستوى عالٍ (4.30)جاء في الترتيب الثالث بمتوسط وزني  المسئوليَّة المشتركة: .2

 .الإدارات المختلفة؛ لتحقيق الأهداف المشتركةمن التعاون بين 

؛ مما أشار (4.29)جاء في الترتيب الرابع بمستوى متوسط، وبمتوسط وزني  سرعة الاستجابة: .2

 .إلى الحاجة إلى تحسين سرعة الاستجابة للمتغيرات البيئيَّة
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؛ (4.27)ي احتلت الترتيب الخامس بمستوى متوسط أيضًا، وبمتوسط وزن المقدرات الجوهريَّة: .5

 .مما يعكس أهمية تعزيز المقدرات الجوهريَّة؛ لضمان التكيُّف السريع مع المستجدات

 

؛ مما أشار إلى توفر مرتفع (3.40)حصل المتوسط الوزني العا  لمتغير الرشاقة الإستراتيجيَّة على 

الاستجابة، والحساسية لأبعاد الرشاقة الإستراتيجيَّة، مع إمكانية تحسين بعض الجوانب، خصوصًا سرعة 

 .الإستراتيجيَّة؛ لتعزيز الأداء المؤسّسي، وتحقيق التميُّز الإستراتيجي

 

 :نتائج اختبار صحة الفرض الأول، ومناقشتها وتفسيرها 

ذات دلالة إحصائيَّة بين الذكاء الإستراتيجي للإدارة ارتباط نصَّ هذا الفرض على أنه: "توجد عَلاقة    

الرشاقة الإستراتيجيَّة، وللتحقق من هذا الفرض تم استخدا  معامل والعليا بمؤسسة موانئ خليج عدن 

 الارتباط التتابعي لـ "بيرسون"، فكانت النتائج كما بالجدول الآتي:

 

 لإستراتيجي، والرشاقة الإستراتيجيَّة( نتائج معامل الارتباط بين درجات الذكاء ا5جدول )

درجات 

الذكاء 

 الإستراتيجي

 الرشاقة الإستراتيجيَّةدرجات 
الدرجة الكلية 

للرشاقة 

 الإستراتيجيَّة
الحساسية 

الإستراتيج

 يَّة

وضوح 

 الرؤية

المسئوليَّة 

 المشتركة

سرعة 

 الاستجابة

المقدرات 

 الجوهريَّة

 **29225 الاستشراف
29202

** 
29242** 29520** 29542** 29272** 

التفكير 

 المنظم
29527** 

29250
** 

29500** 29204** 29527** 29727** 

 **29225 الرؤية
29525

** 
29522** 29527** 29525** 29274** 

القدرة على 

 التحفيز
29205** 

29202
** 

29524** 29222** 29205** 29705** 

 **29522 الشراكة
29254

** 
29552** 29220** 29552** 29727** 

الدرجة الكلية 

للذكاء 

 الإستراتيجي

29222** 
29705

** 
29522** 29224** 29720** 29422** 

 

 ما يأتي: -من خلاله -أوضح الجدول السابق تحقق الفرض الأول؛ حيث اتضح
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 :أظهرت البيانات أن الاستشراف يرتبط بقوة مع سرعة  الاستشراف، والرشاقة الإستراتيجيَّة

؛ مما يعكس أهمية التنبؤ بالأحداث (0.584)والمقدَّرات الجوهريَّة 0.592) الاستجابة )

المستقبليَّة في تعزيز قدرة المؤسّسة على التكيُّف السريع، وتطوير مواردها. كما سجل معامل 

ة؛ مما يبرز دور  في تحسين مرونة المؤسّسة مع الرشاقة الإستراتيجيَّ 0.673) ارتباط كلي )

 .واستجابتها للمتغيرات

 :ارتبط التفكير المنظم بشكل قوي مع وضوح الرؤية التفكير المنظم، والرشاقة الإستراتيجيَّة 

، مما أشار إلى أن تنظيم المعلومات، والتحليل (0.618)، وسرعة الاستجابة  (0.652)

ف واضحة، وتسريع عملية اتخاذ القرارات. كما سجل معامل المنهجي يساعد على صياغة أهدا

مع الرشاقة الإستراتيجيَّة؛ مما يبرز دور  في تحسين التخطيط (0.707) ارتباط كلي 

 .الإستراتيجي، وتعزيز أداء المؤسّسة

 :مع الحساسية -بشكلٍ كبير -كانت الرؤية الإستراتيجيَّة مرتبطةً  الرؤية، والرشاقة الإستراتيجيَّة 

؛ مما يدل على أن وضوح الرؤية يساعد  (0.595)ووضوح الرؤية  (0.605) الإستراتيجيَّة

؛ (0.678)على تحديد الأولويات الإستراتيجيَّة بفعالية. وقد حصل معامل الارتباط الكلي على 

ز أهمية وجود رؤية مؤسّسية واضحة؛ لتحقيق المرونة، والتكيُّف مع التَّغيُّرات البيئ  .يَّةمما يعُزِّّ

 :حققت القدرة على التحفيز أعلى معامل ارتباط مع  القدرة على التحفيز، والرشاقة الإستراتيجيَّة

؛ مما أوضح أن تحفيز العاملين 0.625)الجوهريَّة ) والمقدرات (0.633) سرعة الاستجابة

ز كفاءة الأداء، وسرعة الاستجابة للمتغيرات البيئيَّة. وسجلت أعلى درجة كلية  ؛ (0.725)يعُزِّّ

 .مما يعكس أهمية التحفيز في تحقيق التميز المؤسّسي، وتطوير الأداء الشامل

 :0.658) أظهرت الشراكة عَلاقات قوية مع وضوح الرؤية ) الشراكة، والرشاقة الإستراتيجيَّة 

؛ مما أشار إلى أن تعزيز العلاقات والشراكات داخل المؤسّسة، 0.631))وسرعة الاستجابة 

ز قدرة المؤسّسة على التكيُّف السريع. وقد حصلت الدرجة الكلية ومع الأطرا ف الخارجية يعُزِّّ

 .مما يؤكد أهمية الشراكة في تعزيز التفاعل الإيجابي، والاستجابة للتغيرات ؛(0.707) على 

 :بين الذكاء الإستراتيجي، والرشاقة (0.803) حصل معامل الارتباط الكلي على  الدرجة الكلية

جيَّة؛ مما أشار إلى وجود عَلاقة قوية جداً بين المتغيرين. ويبرز هذا الارتباط أهمية الإستراتي

التكامل بين القدرات الفكريَّة، والتنظيميَّة في تعزيز أداء المؤسّسة، وتمكينها من التكيُّف مع 

 .التَّغيُّرات البيئيَّة، والمنافسة في السوق

 

الرشاقة في قة ذات دلالة إحصائيَّة للذكاء الإستراتيجي نصَّ الفرض الرئيس على أنه: توجد عَلا 

 الإستراتيجيَّة بمؤسسة موانئ خليج عدن؛ ويتفرع منه الآتي:
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o  بين الذكاء الإستراتيجي للإدارة العليا بمؤسسة  -ذات دلالة إحصائيَّة -ارتباطتوجد عَلاقة

تأثير أبعاد الذكاء لاختبار موانئ خليج عدن، والرشاقة الإستراتيجيَّة )وضوح الرؤية(. 

لتحديد  تحليل الانحدار المتعدد المتدرج، وقد تم استخدا  وضوح الرؤيةعلى  الإستراتيجي

الأبعاد الأكثر تأثيرًا من بين: )وضوح الرؤية، التحفيز، الاستشراف، سرعة الاستجابة، 

لمنسوب إلى والقدرة على تحفيز العاملين(. وأسفرت النتائج عن أن مجموع المربعات ا

، وهو ما يعكس حجم التباين الذي يمكن تفسير  (53.777)الانحدار قد حصل على 

بواسطة المتغيّرات المستقلة الخمسة)الاستشراف، التحفيز، التفكير المنظم، سرعة 

ويمثل مجموع المربعات المنحدر عن  .الاستجابة، القدرة على التحفيز(

ي لم يستطع النموذج تفسير ؛ مما يشير إلى أن هناك مقدار التباين الذ  (46.292)الانحدار

عوامل أخرى قد تؤثر على وضوح الرؤية بخلاف أبعاد الذكاء الإستراتيجي المستخدمة. 

، وهو مجموع التباين الكلي في المتغير التابع (100.069)وحصل التباين الكلي على 

، والتي تعد (72.723) "ف  "وفضلًا عن ذلك أظهرت النتائج قيمة  .)وضوح الرؤية(

؛ مما (0.000)عند مستوى دلالة  -دال إحصائيًّا -مرتفعةً، وتوضح أن النموذج الإحصائي

يشير إلى وجود تأثير معنوي لأبعاد الذكاء الإستراتيجي على وضوح الرؤية، ويؤكد 

 ( أنَّ  (R² = 0.537) كما يعكس معامل التحديد .موثوقيَّة النموذج المستخد  في الدراسة

من التَّغيُّرات في وضوح الرؤية يمكن تفسيرها بواسطة أبعاد الذكاء  (53.7%)

( من التباين إلى %46.3الإستراتيجي الخمسة المستخدمة في التحليل، بينما يعزى )

وتشير هذ  النتائج إلى وجود عَلاقة قوية،  .عوامل أخرى خارج النموذج الإحصائي

ي، ووضوح الرؤية. ويبرز هذا أهمية التركيز على ومؤثرة بين أبعاد الذكاء الإستراتيج

الاستشراف، والتحفيز، وسرعة الاستجابة؛ لتعزيز وضوح الرؤية، وتحقيق الأهداف 

الإستراتيجيَّة للمؤسسة، مع ضرورة مراعاة العوامل الخارجية الأخرى؛ لتحسين مستوى 

 .التفسير الكلي للنموذج

 

o  بين الذكاء الإستراتيجي للإدارة العليا بمؤسسة  -ةذات دلالة إحصائيَّ  -ارتباطتوجد عَلاقة

موانئ خليج عدن، والرشاقة الإستراتيجيَّة )المقدرات الجوهريَّة(. ولاختبار هذا الفرض تم 

استخدا  تحليل الانحدار المتعدد المتدرج؛ لتحديد أكثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي )الشراكة، 

فعية، الاستشراف( تأثيرًا في المقدَّرات الجوهريَّة. التفكير بمنطق النظم، التحفيز والدا

  (48.178)قد حصل علىأظهرت النتائج أنَّ مجموع المربعات المنسوب إلى الانحدار 

(؛ مما يعكس إسها  كبير للمتغيرات 9.636(، وبمتوسط مربعات قدر  )5بدرجات حرية )

لى اتخاذ القرار، والشراكة( في المستقلة )الاستشراف، التحفيز، التفكير المنظم، القدرة ع

ومن ناحيةٍ أخرى، حصل مجموع المربعات  .تفسير التباين في المقدَّرات الجوهريَّة
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ودرجات حرية )  ، 0.175))مع متوسط مربعات (54.926) المنحدر عن الانحدار على 

 (؛ مما أشار إلى وجود تباين غير مفسر في النموذج، يعود إلى عوامل أخرى لم يتم313

 تضمينها في التحليل، مثل المتغيّرات البيئيَّة أو الإدارية. بينما بلغ التباين الكلي 

علاوة على ذلك، بلغت قيمة  .، وهو مجموع التباينات المفسرة وغير المفسرة(103.104)

، وهي قيمة مرتفعة تدل على وجود دلالة إحصائيَّة قوية عند مستوى (54.908) ""ف 

يعكس قوة تأثير أبعاد الذكاء الإستراتيجي على المقدرات الجوهريَّة. ؛ مما (0.000)دلالة 

ز ذلك مصداقية النموذج ويؤكد أن المتغيّرات المستقلة تفسر جزءًا كبيرًا من التباين في  يعُزِّّ

من التباين في   %46.7إلى أن (R² = 0.467) يشير معامل التحديد .الأداء المؤسّسي

فسير  بواسطة أبعاد الذكاء الإستراتيجي المستخدمة في المقدرات الجوهريَّة يمكن ت

من التباين إلى عوامل أخرى خارجية لم تدُرج في التحليل   %53.3النموذج، بينما يعزى

توضح النتائج وجود عَلاقة إيجابيَّة معنوية بين أبعاد الذكاء الإستراتيجي  .الإحصائي

ز أهمية الترك يز على الاستشراف، التحفيز، التفكير والمقدرات الجوهريَّة، مما يُعزِّّ

المنظم، والشراكة لتطوير المقدرات الجوهريَّة للمؤسسة. يوصى بإدراج متغيرات إضافية 

في النماذج المستقبليَّة لتحسين التفسير الشامل للأداء المؤسّسي وزيادة فعالية القرارات 

 .الإستراتيجيَّة

o  ين الذكاء الإستراتيجي للإدارة العليا بمؤسسة ذات دلالة إحصائيَّة بارتباط توجد عَلاقة

موانئ خليج عدن والرشاقة الإستراتيجيَّة )الحساسية الإستراتيجيَّة(. ولاختبار هذا الفرض 

تم استخدا  تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لتحديد أكثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي 

لتحفيز، الشراكة( تأثيرا في الحساسية )الاستشراف، التفكير المنظم، الرؤية، القدرة على ا

تشير النتائج الإحصائيَّة إلى أن مجموع المربعات المنسوب إلى الانحدار الإستراتيجيَّة. و

؛ مما يعكس (5.964)ومتوسط مربعات ،  (5)بدرجات حرية (29.818)قد حصل على 

الإستراتيجيَّة. وهو ما إسهامًا كبيرًا للمتغيرات المستقلة في تفسير التباين في الحساسية 

يشير إلى دور هذ  الأبعاد في تعزيز قدرة المؤسّسة على الاستشعار المبكر، وتكييف 

من ناحيةٍ أخرى، حصل التباين المنحدر عن الانحدار و .سياساتها مع المتغيّرات البيئيَّة

؛ مما أشار إلى (313)ودرجات حرية ، (0.125)بمتوسط مربعات  39.154))على 

تباين غير مفسر، يعُزَى إلى عوامل إضافية لم يتم تضمينها في النموذج الإحصائي، وجود 

علاوة على  .مثل: العوامل البيئيَّة، أو التشغيليَّة التي قد تؤثر على الحساسية الإستراتيجيَّة

؛ مما يشير إلى دلالة (0.000) عند مستوى دلالة   (47.673) "ذلك، بلغت قيمة " ف

وتأثير جوهري للمتغيرات المستقلة على الحساسية الإستراتيجيَّة. ويثبت  ،إحصائيَّة قوية

هذا أن النموذج المستخد  معنوي، وقادر على تفسير العلَاقة بين الذكاء الإستراتيجي، 

(  (%3.2إلى أنَّ  (R² = 0.432) وأشار معامل التحديد .والحساسية الإستراتيجيَّة بفاعلية
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لإستراتيجيَّة يمكن تفسير  بواسطة المتغيّرات المستقلة المدرجة من التباين في الحساسية ا

من التباين إلى عوامل خارجية لم يتم تحليلها ضمن  ((%56.8في النموذج، بينما يعزى 

توضح هذ  النتائج عَلاقة إيجابيَّة قوية بين أبعاد الذكاء و .إطار الدراسة الحالية

ز أهمية تعزيز الاستشراف، والتفكير الإستراتيجي والحساسية الإستراتيجيَّة؛  مما يعُزِّّ

المنظَّم، والرؤية الإستراتيجيَّة؛ لتحسين قدرة المؤسّسة على التكيُّف مع المتغيّرات. وقد 

أوصت الدراسة بتوسيع التحليل المستقبلي؛ من خلال تضمين متغيِّّرات إضافيَّة، مثل: 

ظيميَّة لتحسين النموذج التفسيري، إدارة المخاطر، الابتكار المؤسّسي، والمرونة التن

 .وزيادة القدرة على التنبؤ بالأداء المؤسّسي في ظل البيئات الديناميكيَّة

 

o  بين الذكاء الإستراتيجي للإدارة العليا بمؤسسة  -ذات دلالة إحصائيَّة -ارتباطتوجد عَلاقة

موانئ خليج عدن، والرشاقة الإستراتيجيَّة )المسئولية المشتركة(، ولاختبار هذا الفرض تم 

ج؛ لتحديد أكثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي )التفكير  د المتدرِّّ استخدا  تحليل الانحدار المتعدِّّ

راكة، الاستشراف، القدرة على تحفيز العاملين( تأثيرًا في المسئولية ، الشالنظمبمنطق 

د أن المسئوليَّة المشتركةوقد المشتركة.  بوصفها  -أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدِّّ

قد تأثرت بشكلٍ ملحوظٍ بأبعاد الذكاء الإستراتيجي؛ حيث حصل التباين  -متغيرًا تابعًا

، مما يعكس إسهامًا قويًا للمتغيرات المستقلة، مثل: (24.145)المنسوب إلى الانحدار على 

الاستشراف، التفكير المنظَّم، التحفيز، الشراكة، والرؤية في تعزيز المسئوليَّة المشتركة 

 ومن ناحيةٍ أخرى، حصل التباين غير المفسّر على  .بين العاملين في المؤسّسة

ج النموذج، قد تؤثر على مستوى ؛ مما أشار إلى وجود عوامل أخرى خار(42.875)

علاوة على ذلك، فقد أظهرت و .المسئوليَّة المشتركة، مثل: الثقافة التنظيميَّة، وأنماط القيادة

وجود دلالة إحصائيَّة قوية تؤكد أن  0.000)، ومستوى دلالة ) (35.253) "قيمة " ف

على المسئوليَّة  -يربشكل كب -النموذج الإحصائي معنوي، وأن المتغيّرات المستقلة تؤثر

( من التَّغيُّرات في %36إلى أنّ َ) (R² = 0.360) أخيرًا، أشار معامل التحديدو .المشتركة

( تعُزى  (%64المسئوليَّة المشتركة يمكن تفسيرها بواسطة أبعاد الذكاء الإستراتيجي، بينما

يجابيَّة، ومعنويَّة وقد أشارت النتائج إلى عَلاقة إ .إلى عوامل أخرى لم تدُرج في التحليل

بين الذكاء الإستراتيجي، والمسئوليَّة المشتركة؛ مما يبرز أهمية الشراكة، والتحفيز، 

والرؤية الإستراتيجيَّة في تعزيز العمل الجماعي. وأوصت الدراسة بتطوير برامج تدريبيَّة 

أداء فعَّال،  لزيادة الوعي المؤسّسي، وتعزيز ثقافة التعاون، وتوزيع المسئوليَّات؛ لضمان

 .ومُستدا 
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o  ذات دلالة إحصائيَّة بين الذكاء الإستراتيجي للإدارة العليا بمؤسّسة  -ارتباطتوجد عَلاقة

موانئ خليج عدن، والرشاقة الإستراتيجيَّة)سرعة الاستجابة(. ولاختبار هذا الفرض تم 

ج؛ لتحديد أكثر أبعاد الذك د المتدرِّّ اء الإستراتيجي )الشراكة، استخدا  تحليل الانحدار المتعدِّّ

التفكير بمنطق النظم، التحفيز والدافعية، الاستشراف، المقدَّرات الجوهريَّة( تأثيرا في 

د إلى أنَّ أبعاد الذكاء الإستراتيجي  سرعة الاستجابة. وأشارت نتائج تحليل الانحدار المتعدِّّ

حيث يعكس مجموع في تحسين سرعة الاستجابة داخل المؤسّسات؛  -بشكلٍ كبير -تسُهم

( 5(، ودرجات حرية )0( بمتوسط مربعات )509020المربَّعات المنسوب إلى الانحدار )

تأثيرًا واضحًا للمتغيِّّرات المستقلّة المتمثِّّلة في الاستشراف، والتفكير المنظم، والتحفيز، 

ز قدرة المؤسّسة على اتخاذ  والرؤية، والشراكة؛ مما أشار إلى أنَّ تحسين هذ  الأبعاد يعُزِّّ

ومن ناحيةٍ أخرى، حصل التباين غير المفسّر  .قرارات سريعة، وفعَّالة في بيئة ديناميكيَّة

(؛ 29052(، ومتوسط مربعات )202( مع درجات حريَّة )229402عن الانحدار على )

مما أشار إلى وجود عوامل خارج النموذج تؤثر على سرعة الاستجابة، مثل: الثقافة 

لدعم التكنولوجي، ومرونة الهيكل الإداري. وقد عكس هذا التباين الحاجة إلى التنظيميَّة، ا

تعزيز العمليات الداخلية، وتطوير البنية التحتيَّة لتقليل التباين غير المفسّر، وزيادة كفاءة 

(؛ 204( مع درجات حرية )0209250وقد حصل التباين الكلي على ) .الأداء المؤسّسي

غيُّرات المؤثرة على سرعة الاستجابة، سواء تلك المفسّرة من خلال مما يعكس إجمالي التَّ 

أبعاد الذكاء الإستراتيجي، أو الناتجة عن عوامل خارجيَّة. وقد أشارت هذ  القيمة إلى 

أهمية تطوير إطار إستراتيجي شامل يأخذ في الاعتبار المتغيّرات التي تؤثر على الأداء 

(، ومستوى دلالة 229272هرته قيمة "ف" )فضلًا عما أظ .التنظيمي بشكل أوسع

( من وجود دلالة إحصائيَّة قوية؛ مما يعكس موثوقيَّة النتائج، وأهمية المتغيّرات 29222)

المستقلة في تحسين سرعة الاستجابة. وقد أشار ذلك إلى أنَّ النموذج المستخد  في التحليل 

ذكاء الإستراتيجي، وسرعة الإحصائي قوي، وقادر على تفسير العلَاقة بين أبعاد ال

( من %5297)أنَّ  (R² = 0.507) وأخيرًا، يعكس معامل التحديد .الاستجابة بشكل فعَّال

التَّغيُّرات في سرعة الاستجابة يمكن تفسيرها بواسطة أبعاد الذكاء الإستراتيجي، بينما 

النظر في ( إلى عوامل أخرى لم يتم تضمينها في النموذج. مما يدعو إلى %2292تعُزى )

الجوانب التكنولوجيَّة، والسياسات الإداريَّة لتحسين القدرة التفسيرية للنموذج، بما يسُهم في 

 .تعزيز قدرة المؤسّسة على التكيُّف السريع، والاستجابة الفعَّالة للمتغيرات البيئيَّة

 

 خلاصة الدراسة: .13

يؤدي تطبيق الذكاء الإستراتيجي في مؤسسة موانئ خليج عدن إلى تحسين الكفاءة التشغيليَّة؛ من     

خلال اتخاذ قرارات مدروسة تستند إلى تحليل البيانات المتعلقة بعمليات الشحن، والتفريغ، والخدمات 
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ز الإنتاجيَّة اللوجيستيَّة. ويسهم هذا النهج في تسريع العمليات، وتقليل فترات انتظار ال سفن؛ مما يعُزِّّ

العامة للميناء، كما يسُهم الذكاء الإستراتيجي في تحسين القدرات التنافسيَّة للمؤسّسة؛ من خلال تقديم 

خدمات متميِّّزة ومستدامة. ويمكن للمؤسسة تعزيز مكانتها في السوق العالميَّة عبر تحسين مستوى 

 .لعملاء، والشركاء التجاريينالخدمات الملاحيَّة؛ مما يجذب المزيد من ا

 

 وقد توصلت الدراسة الحاليَّة إلي النتائج التالية؛ ونعرضها كما يلي:

o  أشارت النتائج إلى أنَّ الذكاء الإستراتيجي، والرشاقة الإستراتيجيَّة في مؤسسة موانئ خليج

والتنفيذ عدن في اليمن، يرتبطان ارتباطًا وثيقًا بسبب الطبيعة المتشابكة بين التخطيط، 

الإستراتيجي في قطاع الموانئ، والخدمات اللوجيستيَّة. ويمثل الذكاء الإستراتيجي قدرة الإدارة 

العليا على استشراف المستقبل، ووضع خطط متكاملة تتيح تحقيق الأهداف المؤسّسية، بينما 

ات البيئيَّة، والاستجابة تعني الرشاقة الإستراتيجيَّة قدرة المؤسّسة على التكيُّف السريع مع التَّغيُّر

ز من تنافسيِّّتها، واستدامتها  .للتحديات في السوق الملاحيَّة؛ مما يعُزِّّ

o  أظهرت النتائج أنَّ وضوح الرؤية، والتحفيز، والاستشراف تسهم في تعزيز الحساسية

ه المؤسّسة نحو أهدافٍ واضحةٍ تستند إ لى الإستراتيجيَّة للمؤسسة؛ إذ إنَّ وضوح الرؤية يوجِّّ

ز التحفيز  تحليل مدقَّق للبيئة الملاحيَّة؛ مما يسهم في اتخاذ قرارات إستراتيجية فعَّالة. كما يعُزِّّ

ن المؤسّسة من  التزا  العاملين، ويدفعهم إلى تقديم الأداء الأفضل؛ في حين أنَّ الاستشراف يمُكِّّ

 .تحديات المحتملةالتنبؤ بالتَّغيُّرات المستقبليَّة، والتخطيط الاستباقي لمواجهة ال

o  ز فضلُا عما سبق، يتبين أن التفكير بمنطق النظم، والشراكة، والاستشراف، والتحفيز يعُزِّّ

وضوح الرؤية في مؤسّسة موانئ خليج عدن؛ حيث يسُهم التفكير بمنطق النظم في تحليل 

التعاون بين  العمليات التشغيليَّة، وتحديد التفاعلات بين الإدارات المختلفة. كما تدعم الشراكة

ز التحفيز التزا  الموظفين بأهداف  المؤسّسة، والجهات المعنيَّة في سلسلة الإمداد البحريَّة. ويعُزِّّ

ن من التخطيط الإستراتيجي  المؤسّسة؛ في حين يوفر الاستشراف توقُّعات مستقبليَّة تمُكِّّ

 .المدروس

o التحفيز، والدافعية، والاستشراف أشارت النتائج إلى أنَّ الشراكة، والتفكير بمنطق النظم، و

ز المسئوليَّة المشتركة داخل المؤسّسة؛ حيث يتيح التفكير بمنطق النظم للإدارات المختلفة  يعُزِّّ

فهم الترابط بين أنشطتها. كما تسُهم الشراكة في بناء بيئة عمل تعاونيَّة بين العاملين، والأطراف 

ز التحفيز، والدا فعيَّة التزا  العاملين بتقديم أفضل ما لديهم؛ في حين الخارجيَّة، في حين يعُزِّّ

 .يضمن الاستشراف جاهزيّة المؤسّسة لمواجهة المتغيّرات المستقبليَّة

o  أخيرًا، أظهرت النتائج أن التفكير بمنطق النظم، والتحفيز، والدافعية، والاستشراف يسُهم في

ن خلال تحسين الكفاءات التشغيليَّة تعزيز المقدَّرات الجوهريَّة لمؤسسة موانئ خليج عدن؛ م

فهمًا أفضل لعمليات الموانئ وتطويرها،  -بمنطق النظم -والمهنيَّة للموظفين. كما يتيح التفكير

بينما يشجع التحفيز والدافعية الموظفين على تطوير مهاراتهم، وزيادة إنتاجيتهم. كما يسهم 
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تعُزز من قدرات المؤسّسة على المنافسة في الاستشراف في وضع إستراتيجيات مستقبليَّة فعَّالة 

 .البيئة البحرية العالميّة

 

 وفيما يلي عرض لتوصيات الدراسة، وكذلك المقترح الزمني المخطط  لتلك التوصيات.

 

 ( الجدول الزمني المُقترح.6الجدول رقم )

 التوصيات  
الجهة المنوطة 

 بالتنفيذ

الفترة الزمنية 

 المُقترحة

0 

برنهههههامج تهههههدريبي سهههههنوي  إعهههههداد وتنفيهههههذ

مخصص لتعزيهز الهذكاء الإسهتراتيجي لهدى 

العههاملين فهههي مؤسسهههة مههوانئ خلهههيج عهههدن. 

يجهههب أن يشهههمل البرنهههامج شهههرحًا لجوانهههب 

الهههذكاء الإسهههتراتيجي المختلفهههة، مهههع أمثلهههة 

تطبيقية تتناسهب مهع طبيعهة عمهل المؤسّسهة. 

لتحقيهههق الفاعليهههة، ينبغهههي أن تظُههههر الإدارة 

هه؛ مهن خهلال العليا التزامها به دعم ههذا التوجُّ

تهوفير الحههوافز الماديَّهة، والمعنويَّههة المناسههبة 

 .لتحفيز العاملين على المشاركة بفعالية

إدارة الموارد 

 البشريَّة،

 والإدارة العليا

 عا  واحد

0 

اسههتخدا  أسههاليب تقيههيم الههذكاء الإسههتراتيجي 

عنههد توظيههف كههوادر جديههدة فههي المؤسّسههة. 

اختيههههار مهههوظفين لههههديهم ويسههههم ذلههههك فهههي 

القههدرات والكفههاءات الإسههتراتيجيَّة اللازمههة 

ز انتمهاءهم،  لتلبية متطلبات العمل، ممها يعُهزِّّ

وولاءهم للمؤسسة. سيؤدي ذلهك بهدور  إلهى 

تحفيهههزهم علهههى العمهههل بجديَّهههة أكبهههر؛ ممههها 

علههههى تحقيههههق الرشههههاقة  -إيجابيًّهههها -يههههنعكس

 .الإستراتيجيَّة

الإدارة العليا، وإدارة 

 طوير والتدريبالت
 عا  واحد

2 

إنشهههاء وحهههدة داخهههل المؤسّسهههة تعُنهههى بجمهههع 

المعلومهههههات ذات الأهميهههههة الإسهههههتراتيجيَّة، 

وتحليلههها. وترُكههز هههذ  الوحههدة علههى رصههد 

التَّغيُّههههرات فههههي البيئههههة الملاحيَّههههة، وتحليههههل 

المخههههاطر المحتملههههة، وتقههههديم رؤى تسههههاعد 

القهادة فهي اتخهاذ قهرارات إسهتراتيجية فعاّلههة. 

مههها تسههههم ههههذ  الوحهههدة فهههي تعزيهههز قهههدرة ك

المؤسّسهههههة علهههههى التكيُّهههههف مهههههع التحهههههديات 

 .المستقبليَّة

 عا  واحد الإدارة العليا
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2 

تطههوير مهههارات القيههادة لههدى المههوظفين فههي 

المؤسّسة؛ من خلال تنظهيم أنشهطة تدريبيَّهة، 

ومبههادرات تنافسههيَّة تحُفههزهم علههى الابتكههار، 

إشراكهم فهي وتحقيق الإنجازات. كما ينبغي 

جميع مراحل العمل، بمها فهي ذلهك التخطهيط 

ز شهههعورهم بالمسهههئوليَّة  والتنفيهههذ، ممههها يعُهههزِّّ

والانتماء. ويجب أن تتضمن هذ  المبادرات 

برامج لتطوير مههارات التخطهيط، والتكيُّهف 

 .مع التَّغيُّرات السريعة في بيئة العمل

الإدارة العليا، 

ومديرو الإدارات، 

 والأقسا 

 عامان

5 

 ، تعزيههههههز ثقافههههههةٍ تشههههههجعُ علههههههى التعههههههاونِّ

والمشاركةِّ بين العهاملين فهي المؤسّسهة؛ ممها 

يضمن تفاعلًا سريعاً مع التَّغيُّرات في سوق 

الخدمات الملاحيَّهة. ويوُصهى أيضًها بتطهوير 

ز من قدرة المؤسّسهة علهى  إستراتيجيات تعزِّّ

الاسهههتجابة السهههريعة للتغيهههرات مهههع تحسهههين 

 .الكفاءة التشغيليَّة

الإدارة العليا، وإدارة 

 التدريب
 أشهر 2

 المصدر: الباحث.

 كما توصي الدراسة ببعض التوصيات العامة، والخاصة بموضوع الدراسة، والتي تتمثل في:

  ضرورة تعزيز الذكاء الإستراتيجي للإدارة العليا في مؤسسة موانئ خليج عدن؛ من خلال تبنّي

الإستراتيجي، والتفكير المنظم، ووضوح الرؤية،  إستراتيجيات شاملة تستند إلى الاستشراف

ويتطلب ذلك إنشاء وحدة متخصصة في الذكاء الإستراتيجي  ز. والشراكة، والقدرة على التحفي

تتولى مها  جمع البيانات، وتحليلها، ورصد المتغيّرات البيئيَّة، وصياغة خطط استباقيَّة تضمن 

 .بيئة الملاحيَّةاستجابةً سريعةً، وفعالةً للتغيرات في ال

  ،مة في إدارة الأزمات تطوير الكفاءات القياديَّة للإدارة العليا؛ من خلال برامج تدريبيَّة متقدِّّ

 والتكيُّف المؤسّسي، وتطوير السياسات الإستراتيجيَّة لضمان تحقيق الرشاقة الإستراتيجيَّة، كما

ات المختلفة، مع التركيز على اتخاذ تعزيز ثقافة الابتكار، والمشاركة بين الإدار -أيضًا -يجب 

 .القرارات المشتركة؛ لزيادة مرونة المؤسّسة، وتحسين كفاءة الأداء التشغيلي

  تخصيص الموارد الضرورية؛ لتحقيق التكامل بين التخطيط، والتنفيذ الإستراتيجي، مع مراجعة

يَّة في سوق الموانئ، دوريَّة للأداء؛ لضمان التطوير المستمر، والحفاظ على المَيزة التنافس

 .والخدمات اللوجيستيَّة
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 المراجع: .12

 المراجع باللغة العربية:
. أثههر الرشههاقة التنظيميَّههة علههى الريههادة الإسههتراتيجيَّة للبنههوك 0202إبههراهيم، محمههد عبههد المههنعم.  .0

 .27-0(. ص: 0)5، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاريةالسعودية. 

. أثهر 0202أحمد، محمد أحمد ابوالوفا؛ شهمعه، رانيهة عبهد المهنعم؛ الطبهال، عبهد اللهه عبهد اللهه.  .0

(. ص: 2)2، مجلهة البحهوث الإداريهة والماليهة وال ميهةالرشاقة التنظيميَّة علهى الأداء المُسهتدا . 

0-20. 

سههالة )ر الههذكاء الإسههتراتيجي وتخطههيط الاتصههال لمواجهههة الخههدمات. 0202بههويض، ياسههمين.  .2

 : كلية علو  الإعلا  والاتصال(.2دكتورا ( جامعة الجزائر

. 0202حسين،  إسراء يحيى؛ سلمان، سيف علي؛ نجم، غيث خلف؛ محمد، فهائزة عبهد الكهريم.  .2

اثههر أبعههاد الههذكاء الإسههتراتيجي فههي تعزيههز التفههوق التنظيمههي لشههركات التههأمين )بحههث تطبيقههي(. 

Accounting  &Financial Studies Journal ،02. 

. أثههر الههذكاء الإسههتراتيجي علههى تحقيههق المَيههزة التنافسههية 0202حسههيني، شههيماء؛ سههايح، حمههزة.  .5

 .022-40(. ص: 0)7، أبحاث اقتصادَّية معاصرةمؤسسة سونلغاز بولاية البيّض.  -المُستدامة

أثير . ته0202خالد، أسماء سعد عبد الحمبد محمد؛ عمهارة، أمجهد حامهد؛ صهبرى، دعهاء محمهد.  .2

الرشههاقة التنظيميَّههة علههى التميُّههز المؤسّسههي"  دراسههة تطبيقيَّههة علههى العههاملين بههالمركز الههرئيس 

للشهههركة المصهههريَّة للاتصهههالات بالقريهههة الذكيَّهههة". المجلهههة العلميَّهههة للبحهههوث التِّّجاريَّهههة )جامعهههة 

 المنوفية(.

. دور الأداء 0202خلههف، سههمر نبيههل؛ وهبههة، مههروة سههيد؛ أحمههد، ميسههاء فتحههي عبههداللطيف.  .7

المُسههتدا  فههي إبههراز العلَاقههة بههين الرشههاقة التنظيميَّههة والتميُّههز المؤسّسههي فههي الفنههادق وشههركات 

 Journal of Association of Arab Universities for Tourismالسهياحة المصهريَّة. 

and Hospitality ،02(0 :ص .)022-002. 

. أثههر الههذكاء الإسههتراتيجي علههى اتخههاذ 0202 درغههو ، أكههر  تقههي الههدين؛ عيههدود، محمههد إسههلا  .4

العلو  الاقتصادية والتجارية وعلهو  التسهيير، قسهم: علهو  التسهيير.  كلية القرارات الإستراتيجيَّة.

 رسالة ماستر.

. أثر الذكاء الثقافي وصوت العاملين على الرشاقة التنظيميَّة: دراسة 0202الزيادى، مها عادل.  .2

 .052-002(. ص: 2)22، العربية للإدارةالمجلة ميدانيَّة. 

(، الههذكاء الإسههتراتيجي 0200السههراراتي، كههر  فخههري هههلال، الزبيههدي، مههها محسههن صههلال. ) .02

وعلاقتههه بصههراع الهههدف لههدى طلبههة الدراسههات العليهها، مجلههة جامعههة بابههل للعلههو  الإنسههانية.  

 .050-020(. ص: 02)22
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. الرشههاقة 0202، محمههد عبههدالتواب البكههرى. سههليمان، خالههد أحمههد عبههد الجههواد عطيههة؛  شههاهين .00

التنظيميَّة مهدخل لتحسهين الممارسهات والتطبيقهات. المجلهة العلميَّهة للدراسهات التجاريهة والبيئيَّهة، 

 .722-702(. ص: 0)05

. آليهات مُقترحهة لتحسهين الهذكاء التنظيمهي 0202الشرقاوي،  مريم محمد؛  جهابر، منهار محمهد.  .00

(. ص: 004)02، مجلهة لليهة التربيهةصر في ضوء مدخل قيهادة التغييهر. بالمدارس الابتدائية بم

272-222. 

(. دور الهذكاء الإسهتراتيجي كمهدخل حهديث فهي تحقيهق 0202الشمري، طارق طعمهة عطيهة. )  .02

العههراق. مجلههة  –التحالفههات الإسههتراتيجيَّة الناجحههة: بحههث ميههداني فههي شههركة زيههن للاتصههالات 

(. 02) 00كلية الإدارة والاقتصاد.  –الاقتصاديَّة والإداريَّة: جامعة الأنبار جامعة الأنبار للعلو  

 .222-205ص: 

. دور الرشاقة الإستراتيجيَّة في تحقيق المَيزة التنافسهيَّة بهالتطبيق 0200الضابط، محمود محمد.  .02

ربيَّة للتنمية الإداريَّة في المؤسسات غير الربحيَّة بالسعوديَّة، المجلة العربيَّة للإدارة، المنظَّمة الع

 .20-07(. ص: 0) 20جامعة الدول العربيّة،  –

–(. العلَاقة والأثر التبهادلي بهين الرشهاقة الإسهتراتيجيَّة والهذكاء التنافسهي 0200الطه، شهاب. ) .05

( للاتصالات النقالة في العراق. مجلهة Korekدراسة تحليلية لآراء العينة من المديرين بشركة )

 .20-70(. ص: 002) 22دين. تنمية الراف

. واقهع 0200عوض، نادي صبحي؛ جوهر، يوسف عبد المعطهى مصهطفي؛ خليهل، نبيهل سهعد.  .02

(. 2)02، مجلة جامعة الفيو  للعلهو  التربويَّهة والنفسهيَّةإدارة الذكاء الإستراتيجي بجامعة الفيو . 

 .222-424ص: 

الرشههاقة التنظيميَّههة فههي العلَاقههة بههين . الههدور الوسههيط لقههدرات 0202عيَّههاد، خالههد محمههود فهمههي.  .07

ممارسات الرشاقة التنظيميَّة والأداء المُستدا : دراسهة تطبيقيَّهة علهى الشهركات الصهناعيَّة بمدينهة 

-0222(. ص: 0)5، المجلههة العلميَّههة للدراسههات والبحههوث الماليَّههة والتجاريَّههةدميههاط الجديههدة. 

0222. 

. أثهر الرشهاقة التنظيميَّهة فهي 0202عبدالخالق ههادي محسهن. قايد، نشوان محمد أحمد؛ طواف،  .04

 .022-000(. ص: 0)Journal of Arts ،00المرونة التنظيميَّة في البنك المركزي اليمني. 

. دور الذكاء الإستراتيجي في إدارة الأزمات بشركات التأمين الليبيهة 0202كريم، شعبان هديَّة.  .02

، مجلهة القرطهاس للعلهو  الإنسهانيَّة والتطبيقيَّهةمصراته.  –دراسة ميدانيَّة على شركة ليبيا للتأمين

0(05.) 

(. أثههر 0200محيسههن، عههون عههوض؛ أبههو سههويرح، أيمههن سههليمان؛ شههامية، إبههراهيم لسههليمان. ) .02

الهذكاء الإسههتراتيجي فهي تعزيههز الثقافههة التنظيميَّهة لههدى العهاملين فههي شههركة توزيهع الكهربههاء فههي 
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-22(. ص: 0)22محافظههة غههزة، مجلههة الجامعههة الإسههلاميَّة للدراسههات الاقتصههاديَّة والإداريَّههة، 

40. 

وير أداء . تطه0202مداوي، عبير بنت محفوظ آل مداوي؛ العمهري، عبيهر بنهت سهعيد غرمهان.  .00

المشرفين التربويين بمكاتب إدارات التعليم بمنطقة عسير في ضهوء الرشهاقة التنظيميَّهة" نمهوذج 

 .250-202(. ص: 22، )مجلة العلو  التربويَّة والدراسات الإنسانيَّةمقترح". 

(. الههذكاء الإسههتراتيجي وعلاقتههه بكههلٍ مههن: مهههارة اتخههاذ القههرار 0204مرسههي، عههزة أحمههد. ) .00

الفاعلههة لههدى القيههادات النسههائيَّة بالمؤسسههات التربويَّههة بمنطقههة الحههدود الشههماليَّة بالمملكههة  والقيههادة

 .202-202(. ص: 2)22العربية السعودية. مجلة الإسكندرية للتبادل العلمي، مجلد 

(. 0202ملك، مصطفي حسن علي، الزبيدي، بالسم محمد إبراهيم عيدان، جواد، كهرار كهريم. ) .02

 5مههة فههي تعزيههز القههرار الإداري: دراسههة تطبيقيههة. مجلههة الدراسههات المُسههتدامة، دور هندسههة القي

 .1808 -1768(. ص2)

(.  الهذكاء الإسهتراتيجي وأثهر  فهي 0202النجار، فايز جمعة صالح، والحرايزة، أروى محمد. ) .02

د الإدارة اسهتمرارية الأعمههال : دراسهة حالههة فهي أمانههة عمهان الكبههرى، المجلهة العالميههة للاقتصهها

 (.2،)4والأعمال، 
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 استمارة الاستبانة:

 الرقم المتغير

إلى أي مدى 

توافق على كلٍ 

من: العبارات 

 الآتية:

موافق 

 جدًا
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة
ي(
ج
ستراتي

لإ
ء ا
ل  )الذكا

ستق
المتغير  الم

 

 الاستشراف

1 

المنظَّمة قادرة 

على تحليل 

التَّغيُّرات 

المحتملة التي قد 

تشكل فرصًا، 

 .أو تهديدات

     

2 

يتم استخدا  

المتغيّرات 

الحاليةّ لتطوير 

خطط بديلة؛ 

للتعامل مع 

 .المستجدات

     

3 

تتبنىّ المنظَّمة  

أدوات لتحليل 

بيئة العمل، 

وتوقع 

الاتجاهات 

 .الاجتماعيَّة

     

2 

تعتمد المنظَّمة 

على استباق 

التَّغيُّرات؛ 

لضمان تحقيق 

 .أهدافها

     

5 

يتم وضع خطط 

إستراتيجية 

تساعد المنظَّمة 

على التكيُّف مع 

 .المستقبل

     

التفكير 

 المنظم

1 

يتم جمع 

المعلومات، 

وتصنيفها؛ بناءً 

على أهميتها في 

 .المنظَّمة

     

2 

توفر المنظَّمة 

فهمًا شاملًا 

لجوانب العمل 

المختلفة؛ من 

خلال تحليل 

 .البيانات

     

3 

يساعد التفكير 

المنظَّم في 

تحسين الأداء 
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المؤسّسي 

 .للمنظمة

2 

يتم توظيف 

التفكير المنظّم؛ 

لمعالجة 

التعقيدات في 

 .بيئة العمل

     

5 

تسهم منهجية 

التنظيم في بناء 

إطار 

إستراتيجي 

متكامل 

 .للمنظمة

     

 الرؤية

1 

تطمح المنظَّمة 

إلى تحقيق 

أهداف مستقبليَّة 

واضحة، 

ومستوحاة من 

 .الواقع

     

2 

تعتمد الرؤية 

المستقبليَّة على 

تحليل بيانات 

السوق، وتحديد 

الأهداف 

 .الإستراتيجيَّة

     

3 

يتم إشراك 

جميع أفراد 

المنظَّمة في 

تحقيق الرؤية 

 .المستقبليَّة

     

2 

تتسم الرؤية 

المستقبليَّة بأنها 

عملية، وقابلة 

 .للتطبيق

     

5 

تتوافق الرؤية 

المستقبليَّة 

للمنظمة مع 

السياسات 

العامة، 

وتطلعات 

 .العاملين

     

القدرة علي 

 التحفيز

 

1 

تستخد  المنظَّمة 

أساليباً تحفيزية؛ً 

لدعم تحقيق 

الأهداف 

 .الإستراتيجيَّة

     

     يتم تعزيز التزا   2
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الموظفين؛ من 

خلال فهم 

احتياجاتهم 

 .الفردية

3 

تركز المنظَّمة 

على استثمار 

دوافع 

الموظفين؛ 

لتحقيق الأهداف 

 .المشتركة

     

2 

تؤثر الدافعية 

بشكل إيجابي 

هات  على توجُّ

العاملين داخل 

 .المنظَّمة

     

5 

ز المنظَّمة  تعزِّّ

سلوك الموظفين 

بما يتلاء  مع 

الرؤى 

 .الإستراتيجيَّة

     

 الشراكة

1 

تبني المنظَّمة  

عَلاقات تحالفيَّة 

إستراتيجيَّة مع 

أطراف 

 .خارجيَّة

     

2 

تعتمد الشراكات 

على التعاون 

المتبادل؛ 

لتحقيق الأهداف 

 .المشتركة

     

3 

يسُهم كل طرف 

في توفير 

الموارد 

اللازمة؛ لتحقيق 

المنفعة 

 .المتبادلة

     

2 

يتم تعزيز 

التكامل بين 

الشركاء، 

لتحقيق الأهداف 

 .الإستراتيجيَّة

     

5 

تقو  الشراكات 

على مبادئ 

الاحترا ، 

والتكامل بين 

 .جميع الأطراف

     

رلا

     تتمتع المؤسّسة  1الحساسية 
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بالقدرة على فهم  الإستراتيجيَّة

التَّغيُّرات في 

البيئة الخارجية، 

 .وتحليلها

2 

ل المؤسّسة  تعدِّّ

إستراتيجياتها؛ 

بما يتلاء  مع 

التقلُّبات؛ 

 .لضمان فعاليتها

     

3 

تعتمد المؤسّسة 

على 

إستراتيجيات 

مرنة للاستجابة 

للتحولات 

 .البيئيَّة

     

2 

يتم تحليل البيئة 

الخارجية 

بانتظا ؛ لتوجيه 

عمليات 

 .المؤسّسة

     

5 

تركز المؤسّسة 

على الاستجابة 

السريعة 

 ؛للتغيرات

لضمان استدامة 

 .الأداء

     

وضوح 

 الرؤية

1 

تسعى المؤسّسة 

لتحقيق أهداف 

مستقبلية 

واضحة، 

 .ومستدامة

     

2 

تعتمد المؤسّسة 

على معايير 

إرشادية لتوجيه 

جهودها نحو 

 .التفوق

     

3 

تقو  المؤسّسة 

بمتابعة مستمرة 

للتطورات 

لضمان توافق 

رؤيتها مع 

 .الواقع

     

2 

تتميز رؤية 

المؤسّسة 

بالواقعيَّة، 

والإلها ؛ 

لتحقيق الأداء 
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 .المتميز

5 

تعكس الرؤية 

الواضحة 

تصورات مدقَّقة 

لمستقبل 

 .المؤسّسة

     

المسئولية 

 المشتركة

1 

تلتز  جميع 

الأطراف 

بالمشاركة في 

سلسلة القيمة 

بمسئولياتها 

 .بشكلٍ كاملٍ 

     

2 

يتم توزيع 

المسئوليَّات 

على جميع 

الفاعلين؛ 

لضمان تحقيق 

 .النتائج المرجوّة

     

3 

تسعى المؤسّسة 

لتحقيق قيمة 

إجمالية؛ من 

خلال التعاون 

بين جميع 

 .الشركاء

     

2 

يعتمد نجاح 

المؤسّسة على 

ل الأطراف  تحمُّ

مسئولياتهم 

 .بشكلٍ متكامل

     

5 

تعُزز المسئوليَّة 

المشتركة 

تحقيق أهداف 

المؤسّسة 

 .بفعاليَّة، وكفاءة

     

سرعة 

 الاستجابة

1 

تتحرك 

المؤسّسة 

بسرعة؛ 

لمواجهة 

التَّغيُّرات في 

 .البيئة الخارجية

     

2 

تعتمد المؤسّسة 

على تحليل 

الخيارات 

المتاحة قبل 

اتخاذ قرارات 

 .سريعة

     

     تستفيد المؤسّسة  3
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من الأفكار 

المبتكرة للتكيُّف 

مع التحديات، 

 .والفرص

2 

يتم تطوير 

منتجات، 

ونماذج عمل 

جديدة؛ استجابةً 

للتغيُّرات 

 .السوقيَّة

     

5 

تركز المؤسّسة 

على التكيُّف 

لضمان  ؛السريع

استمراريةّ 

 .نجاحها

     

المقدَّرات 

 الجوهريَّة

1 

تمتلك المؤسّسة 

موارد، 

وخبرات تميِّّزها 

 .عن منافسيها

     

2 

تعتمد المؤسّسة 

على الأفراد 

الماهرين، 

والمتخصصين؛ 

 .لتحقيق أهدافها

     

3 

تسُتخد  التقنياّت 

رة؛  المتطوِّّ

لتطوير 

العمليات، 

وزيادة الكفاءة 

 .التشغيليَّة

     

2 

يتم استغلال 

المقدَّرات 

الجوهريَّة؛ 

لتحقيق مَيزة 

تنافسيَّة في 

 .السوق

     

5 

تعُدّ المعرفة 

التنظيميَّة ركيزةً 

أساسيةًّ لدعم 

الابتكار، 

 .وتحسين الأداء

     

 


