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بسجارس التعميػ قبل الجامعي العاـ بجسيؽرية تحقيق التألق التشعيسي 
 مرخ العخبية عمى ضؽء التألق بالقيادة

 إعجاد

  دعاء ىلاؿ الديج عبج الحفيظ 

 

 

 ممخز البحث:
يذيخ مفيػم التألق التشطيسي في مجارس التعميع قبل الجامعي العام في مرخ      

اء والكفاءة في مختمف جػانب العسمية التعميسية إلى تحقيق مدتػيات عالية مغ الأد
والإدارية. ويتزسغ ىحا السفيػم مجسػعة مغ السسارسات والتػجيات التي تيجف إلى 
تحديغ بيئة السجرسة وتشطيع العسل داخميا بسا يداىع في رفع جػدة التعميع والارتقاء 

خ رئيدية، مثل بتجخبة الصلبب. يذسل التألق التشطيسي في ىحا الدياق عجة عشاص
تحديغ ميارات القيادة السجرسية، وتفعيل دور السعمسيغ في اتخاذ القخارات، وتػفيخ 

 بيئة تعميسية محفدة تخكد عمى تصػيخ التفكيخ الشقجؼ والإبجاعي لمصلبب.
كسا تُديع التألق بالقيادة في الابتعاد عغ الأساليب التقميجية والخوتيشية، كسا تُديع     

ألقة في تحقيق عسمية الخبط والتكامل بيغ قجرات العامميغ مع استخاتيجيات القيادة الست
الأعسال التشافدية بحيث تؤدؼ إلى  تحقيق نتائج تتدع بالكفاءة والفاعمية العالية، 
فزلًب عغ دورىا الستسيد في تعديد قجرات الأفخاد العامميغ بيحه السؤسدات لسػاجية 

 ع أفزل الحمػل السسكشة  لسػاجيتيا. التحجيات في بيئة العسل ومغ ثع وض
لمتألق الأسذ الشطخية  يسکغ تحجيج أىجاف البحث فى أنو يدعى إلى التعخف عمى

 بجسيػرية مرخ العخبية لمتعميع قبل الجامعي العامبالسؤسدات التعميسية التشطيسي 

 يؽسف عبج السعطي مرطفيأ.د / 
 أستاذ الإدارة التخبؽية وسياسات التعميػ الستفخغ

 معة الفيؽـجا –كمية التخبية 

 عبجالعاؿ   أحسج عبج الشبيأ.د/ 
أستاذ التخبية السقارنة والإدارة التعميسية                

 جامعة سؽىاج –كمية التخبية
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ألق الإشار الفكخؼ الت التعخف عمىعمى ضػء الأدبيات الإدارية والتخبػية السعاصخة, 
عمى  بجسيػرية مرخ العخبية لمتعميع قبل الجامعي العامبالقيادة بالسؤسدات التعميسية 

رصج واقع دور التألق التشطيسي في ضػء الأدبيات الإدارية والتخبػية السعاصخة , 
لتعميع قبل الجامعي العام بجسيػرية مرخ العخبية مغ وجية التألق بالقيادة باتحقيق 

بسجارس التعميع وضع الترػر السقتخح لتحقيق التألق التشطيسي نطخ عيشة الجراسة,  
 .قبل الجامعي العام بجسيػرية مرخ العخبية عمى ضػء التألق بالقيادة

واعتسج البحث عمى السشيج الػصفى ، ومغ أىع الشتائج التى تػصل إييا البحث  
العام  معػقات تحقيق التألق التشطيسي بالتعميع قبل الجامعيوجػد مجسػعة مغ 

قرػر البشية التحتية بالسجرسة مغ )السباني، والأجيدة، مشيا  بجسيػرية مرخ العخبية
نقز السػارد ، والسخافق، وشبكات الًاترال، وأجيدة الحاسػب، والسعامل( وغيخىا

وفى نياية البحث تع شخح مجسػعة مغ  السالية اللبزمة لتحقيق التسيد بالسجرسة
عسل عمى تشسية وتصػيخ الابجاع والسعخفة والتكشػلػجيا السقتخحات التى مغ شأنيا ال

لتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة, تذجيع العامميغ بسؤسدات التعميع قبل الجامعي 
عمى الإبجاع والابتكار وتصػيخ أنفديع, مسا يؤدػ إلى زيادة رضاىع عغ عسميع 

 ووضيفتيع
 ة.التألق بالقياد -التألق التشعيسي الكمسات السفتاحية:

 
Abstract of the research: 

The concept of organizational excellence in public pre-university 

schools in Egypt refers to achieving high levels of performance and 

efficiency in various aspects of the educational and administrative 

process. This concept includes a set of practices and trends that aim to 

improve the school environment and organize work within it in a way 

that contributes to raising the quality of education and improving the 

students' experience. Organizational excellence in this context 

includes several main elements, such as improving school leadership 

skills, activating the role of teachers in decision-making, and 
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providing a stimulating educational environment that focuses on 

developing critical and creative thinking for students. Leadership 

excellence also contributes to moving away from traditional and 

routine methods, and brilliant leadership contributes to achieving the 

process of linking and integrating the capabilities of workers with 

competitive business strategies so that it leads to achieving results 

characterized by high efficiency and effectiveness, in addition to its 

distinguished role in enhancing the capabilities of individuals 

working in these institutions to face challenges in the work 

environment and then developing the best possible solutions to 

confront them. The objectives of the research can be defined as 

seeking to identify the theoretical foundations of organizational 

excellence in general pre-university educational institutions in the 

Arab Republic of Egypt in light of contemporary administrative and 

educational literature, identifying the intellectual framework of 

leadership excellence in general pre-university educational 

institutions in the Arab Republic of Egypt in light of contemporary 

administrative and educational literature, monitoring the reality of the 

role of organizational excellence in achieving leadership excellence in 

general pre-university education in the Arab Republic of Egypt from 

the point of view of the study sample, and developing the proposed 

vision for achieving organizational excellence in general pre-

university education schools in the Arab Republic of Egypt in light of 

leadership excellence. The research relied on the descriptive 

approach, and one of the most important results that the research 

reached was the existence of a set of obstacles to achieving 

organizational excellence in public pre-university education in the 

Arab Republic of Egypt, including the inadequacy of the school's 

infrastructure (buildings, equipment, facilities, communication 

networks, computers, laboratories, etc.), the lack of financial 

resources necessary to achieve excellence in the school, and at the 

end of the research, a set of proposals were put forward that would 

work to develop and advance creativity, knowledge, and technology 

to achieve the goals of sustainable development, and encourage 

workers in pre-university education institutions to be creative, 
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innovative, and develop themselves, which leads to increased 

satisfaction with their work and job. 
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Keywords:    Organizational brilliance - Leadership brilliance. 
 السقجمة:

وعمى الخغع مغ أن تحقيق الأىجاف بفاعمية يعكذ نجاح السشطسة إلا أن ىحا      
السؤ شخ ما لع يقتخن بالكفاءة عشج تحقيق الأىجاف فإن السشطسات سػف تتداوػ في 
إنجازاتيا، ويبقى التسيد غيخ متحقق, ولعل دور القادة في دفع السشطسة نحػ التألق 

الأفخاد مغ جية والاىتسام بإنجاز السيام مغ جية يشرب عمى قجرتيع في حفد 
أخخػ، وبالصبع الديخ في خط متػازن بيغ ىحيغ الجوريغ يعكذ دور القائج الحقيقي 

.) علاء الحؼ يدعى لمػصػل في السشطسة إلى مكانة مخمػقة متألقة بيغ السشطسات
 (39, ص 2021الجيؼ خميل إبخاهيػ, 

تشطيسي كذخط أساسي؛ لتحقيق مدتػيات أعمى كسا تدعى السشطسات إلى  التألق ال
بالإضافة  (Nafei, Wageeh,2018,p26) مغ التسييد في بيئة العسل التشافدية,

والجخػل إلى   ,إلى التغييخ الدخيع الشاتج مغ التقجم اليائل في التكشػلػجيا والخجمات
-Al)  . التي فخضت عمى السشطسات ارتباشيا وكل ما يتعمق بالتألق عرخ السعخفة

Abedi, A.R., & Dosh, H.F.H.2021,p556) 

ولقج ازداد استخجام مفيػم التألق مغ قبل العجيج مغ السشطسات السحمية والعالسية       
وتحقيق الإبجاع في بعس أنذصتيا الفشية والإدارية واستشاداً إلى التقاريخ الرادرة مغ 

ن السشطسات الستألقة أو الستفػقة السؤسدة الأوروبية لإدارة الجػدة والتي تؤكج فييا أ
ىي التي تحقق الاستجامة في عسميات الأداء الفعال، فزلًب عغ تحقيقيا لإرضاء 
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, ناجي عبج الدتار.  )جسيع أصحاب السرالح وبصخيقة تفػق متصمباتيع وتػقعاتيع
 (72, ص 2022

 مذكمة الجراسة:
يع الحالي خاصة مشح حرػل ونطخًا لمتحػلات التي يذيجىا الػضع التخبػؼ والتعم     

العجيج مغ السؤسدات التخبػية عمى الاعتساد؛ أصبحت تمظ السؤسدات مجبخة عمى 
 (949, ص 2015, أسامة زيؼ العابجيؼ)مجابية مشافدة شخسة لتحقيق ذلظ. 

يعتبخعجم تػفخ السػرد البذخؼ السؤىل والكفء مغ أبخز معػقات الأداء التي تحج      
لسشطسات في تحقيق التكيف السشذػد مع البيئة السحيصة بيا؛ وىحا مغ فاعمية وكفاءة ا

بجوره يديع وبذكل ىام في تقميل قجرة ىحه السشطسات عمى السشافدة عالسياً أو إقميسياً. 
ويتصمب ىحا الأمخ ترسيع الاستخاتيجيات الخاصة بالسػارد البذخية بذكل يتفق مع 

لبقة، ومغ أىع ىحه السسارسات: التجريب الأسذ العمسية والسسارسات الشاجحة ذات الع
 ( 709, ص2018عبجالله بؼ عطية الدىخاني, )الاستخاتيجي. 

وأن السجيخ الشاجح الحؼ يقػم بتػجيو السشطسة نحػ التألق ىػ ذلظ الحؼ يدتصيع      
أن يغصي الشفقات، ويحقق ليا إيخادات. وىحا بلب شظ يحتاج إدارة حكيسة قادرة عمى 

بيغ الاىتسام بالأفخاد والاىتسام بالإنتاج عمى حج سػاء، وتػضيف ذلظ السداوجة ما 
بصخيقة ذكية تسكشو مغ الػصػل إلى أفزل حالة مغ التسيد وصػلًا إلى التألق 

 (949, ص 2015, أسامة زيؼ العابجيؼ)التشطيسي. 
لجور لحلظ، فإن ىحه الجراسة تدعى لمكذف عغ مجػ اسيام التػجيات القيادية وفقاً 

 تجريب الاستخاتيجي في تحقيق التألق التشطيسي بالتعميع الثانػؼ العام  .ال
ضعف في إستجابة إلى وجػد ( 3102دراسة, ألفت جاد )حيث أشارت      

الستجربيغ لثقافة التغييخ نتيجة قمة الحػافد السادية والسعشػية لمعامميغ الستجربيغ 
ريبات الخاصة بسجال عسميع, لسسارسة التغييخ، عمى الخغع مغ حرػليع عمى التج

، وضعف  (3107ودراسة: نيى العاصي ) (2013ألفت إبخاهيػ جاد الخب, )
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الإىتسام بتحجيج الإحتياجات التجريبية للئدارييغ، وبالتالي ضعف ترسيع السحتػػ 
التجريبي بشاءً عمى تحجيج الاحتياجات وقمة الاىتسام بقياس مخدود التجريب عمى رفع 

غ في بيئة العسل، وضعف التدام الستجربيغ مغ الإدارييغ وقمة دافعيتيع كفاءة الإداريي
نيى ). لحزػر البخامج التجريبية، وضعف التسػيل السخرز لتجريب الإدارييغ

 (2017العاصي, 
 :وعمى ضؽء ماسبق يسكؼ صياغة مذكمة الجراسة فى التداؤؿ الخئيذ التالى     

س التعميػ قبل الجامعي العاـ بجسيؽرية بسجار كيف يسكؼ تحقيق التألق التشعيسي  
 مرخ العخبية عمى ضؽء التألق بالقيادة؟ 

 التالية: التداؤلات الفخعية الدؤاؿ ىحا مؼ ويتفخع

لمتعميع قبل الجامعي بالسؤسدات التعميسية لمتألق التشطيسي ما الأسذ الشطخية  .0
ية عمى ضػء الأدبيات الإدارية والتخبػ  بجسيػرية مرخ العخبية العام

 السعاصخة؟
لمتعميع قبل الجامعي بالسؤسدات التعميسية  ما الإشار الفكخؼ التألق بالقيادة .3

عمى ضػء الأدبيات الإدارية والتخبػية  بجسيػرية مرخ العخبية العام
 السعاصخة ؟

لتعميع قبل الجامعي با التألق بالقيادةما واقع دور التألق التشطيسي في تحقيق  .2
 خبية مغ وجية نطخ عيشة الجراسة؟العام بجسيػرية مرخ الع

بسجارس التعميع قبل الجامعي العام ماالترػر السقتخح لتحقيق التألق التشطيسي  .4
 ؟ بجسيػرية مرخ العخبية عمى ضػء التألق بالقيادة

 الجراسة: أىجاؼ
 تتسثل أىجاؼ الجراسة فى الأتى :     
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لمتعميع عميسية بالسؤسدات التلمتألق التشطيسي الأسذ الشطخية  التعخف عمى .5
عمى ضػء الأدبيات الإدارية  بجسيػرية مرخ العخبية قبل الجامعي العام
 والتخبػية السعاصخة.

لمتعميع قبل بالسؤسدات التعميسية  الإشار الفكخؼ التألق بالقيادة التعخف عمى .6
عمى ضػء الأدبيات الإدارية والتخبػية  بجسيػرية مرخ العخبية الجامعي العام

 السعاصخة .
لتعميع قبل با التألق بالقيادةصج واقع دور التألق التشطيسي في تحقيق ر  .7

 الجامعي العام بجسيػرية مرخ العخبية مغ وجية نطخ عيشة الجراسة.
بسجارس التعميع قبل الجامعي وضع الترػر السقتخح لتحقيق التألق التشطيسي  .8

 . العام بجسيػرية مرخ العخبية عمى ضػء التألق بالقيادة
 :لجراسةا أىسية

 :يمي فيسا الحالية الجراسة أىسية تكسؼ   

 أولًا: الأىسية الشعخية:

قج تديع الجراسة فى الكذف عغ بعس مذكلبت السختبصة بالعسمية الإدارية فى  -0
 والتى قج تعػق تحقيق التألق التشطيسي.  بسجارس التعميع قبل الجامعي 

داعج فى تصػيخ الأداء يسكغ أن تديع ىحه الجراسة فى صياغة لػائح وقػانيغ ت -3
 لتحقيق التألق التشطيسي.بسجارس التعميع قبل الجامعي الإدارؼ 

ضخورة الاىتسام بالعشرخ البذخػ لسا يحتمو مغ مكانة وأىسية فى دفع عجمة  -2
، فتشسية التألق بسجارس التعميع قبل الجامعي التشسية وتحقيق التألق التشطيسي 

 لأمثل لمسػارد البذخية الستاحة. التشطيسي لغ تتحقق إلا بالاستثسار ا
 ثانياً: الأىسية التطبيقية: -0



 

 
 
 

 
 

282 

 

 

 

 

تكسغ الأىسية في التعخف عمى كيفية تحديغ العسمية التعميسية والإدارية مغ  -0
 .بسجارس التعميع قبل الجامعي العامخلبل العسل عمى  تحقيق التألق التشطيسي 

القخار وتعسيق  قج تديع نتائج ىحا البحث في تػجيو أنطار السدئػليغ وصانعي -3
معارفيع واتجاىاتيع عغ أىسية التألق التشطيسي وما سػف يعػد بالفائجة عمى 

بسجارس التعميع قبل الجامعي السشطسات وأداء الإدارؼ مغ خلبل تفعيل دورىا 
 . العام

 كحاجة أساسيةفي تحقيق التألق التشطيسي التألق بالقيادة تعديد الثقة بأىسية  -2
 . تعميع قبل الجامعيبسجارس الداخل مجارس 

بسجارس التعميع قبل الجامعي العام لتحقيق التألق التشطيسي تقجيع  ترػر مقتخح  -4
 بجسيػرية مرخ العخبية عمى ضػء التألق بالقيادة.

 :الجراسة حجود
 الحجود السؽضؽعية:

بسجارس التعميع قبل يتسثل الحج السػضػعى فى دراسة تحقيق التألق التشطيسي      
 .لعام بجسيػرية مرخ العخبية عمى ضػء التألق بالقيادةالجامعي ا

 الحجود البذخية:
 السنجيخيغ, النػكلبء, السعمسنيغ الأوائنلسػف تقترخ الجراسة الحالية عمى عيشة منغ     

 بسجارس التعميع الثانػؼ العام بسرخ.

 الحجود السكانية:
بسجارس التعميع يسي سػف تقترخ الجراسة الحالية عمى دراسة تحقيق التألق التشط     

 .قبل الجامعي العام بجسيػرية مرخ العخبية عمى ضػء التألق بالقيادة
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وكانت عيشة الجراسة في) محافطة الفيػم ومحافطة القاىخة ومحافطة البحيخة  
 ومحافطة سػىاج (. 

 :الجراسة وأداتو مشيج
الجراسة ف لتحقيق أىجافيػ مغ أندب السشاىج تّع استخجام السشيج الػصفي        

الحالية وىػ "السشيج الحؼ لا يتػقف عشج الحالة الخاىشة لمطاىخة مغ حيث شبيعة 
ا بل يتعجػ إلى وصف نذاشات الطخوف والسسارسات والاتجاىات الدائجة حاليً 

وعسميات وأشخاص وتحجيج ملبمح السذكلبت ووصفيا، كسا ييتع بالعلبقات الدائجة 
  , ا يذسل محاولات لمتشبؤ بػاقع السدتقبل"بيغ الطػاىخ الجارية وخرائريا، كس

واقع التجريب الاستخاتيجي في تحقيق التألق واستخجمت الجراسة استبانة لخصج 
 .لتعميع الثانػؼ العام بسرخباالتشطيسي 

 مرطمحات الجراسة:
 :الجراسة تزسشتيا التي لمسفاهيػ الاصطلاحي التعخيف     

 التألق التشعيسي:

امل يحجد الغايات والأىجاف التي تدعى الييا السشطسة فزلًب يعتبخ مفيػم ش     
)ميدؽف عبج الله عمى أنيا تسثل الخكيدة الأساسية التي يترف وتتسيد بيا السشطسة 

 (91, ص 2018احسج, 
بأنو درجة متقجمة مغ التسيد الشاتج عغ أدوار العامميغ الحيغ بجورىع وضفػا ويعخؼ 

تي يستمكػنيا تجاه أعساليع مسا يجعل السشطسة أكثخ تسيداً معارفيع ومياراتيع القيادية ال
عغ غيخىا مغ السشطسات في تقجيع مدتػػ القيادة، والخجمات السقجمة، ومدتػػ 

 (Nafei, Wageeh,2018,p26السعخفة. )
 ويعخؼ إجخائياً:
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عمى أنو مدتػػ عال مغ التسيد يحققو الأفخاد نتيجة لمسيارات القيادية  والسعارف 
 الاطار الشعخي  تكارات التي يستمكػنيا.والاب

 الجراسات الدابقة
 أولًا الجراسات العخبية :

 (: 2017دراسة: عمي رازؽ ) -1
يختبنخ البحنث الحننالي النجور التفناعمي بننيغ اسنتقامة القينادة والسننخح فني مكنان العسننل    

منغ ( 235في التنألق التشطيسني لعيشنة منغ الكنادر التجريدني فني جامعنة الكػفنة بمغنت )
( تجريدنني. ويقننػم البحننث عمننى نسننػذج فخضنني يعكننذ شبيعننة فخضننياتو 3169أصننل )

السشبثقنننة منننغ متغيخاتنننو الخئيدنننة التننني تتسثنننل باسنننتقامة القينننادة )التفننناؤل التدنننامح الثقنننة، 
الخحسنة الشداىنة( متفناعلًب مننع السنخح فني مكنان العسننل والستسثنل بنن ) الأنذنصة التخفيييننة، 

العسنل، ودعنع السنجراء لمسنخح( ولن التنألق التشطيسني سنيدداد التشذنئة الاجتسايينة لندملبء 
 بديادة أبعاده الستسثمة بن )تألق القيادة، تألق الخجمة والابتكار، وتألق السعخفة(.

وقنننج اسنننتخجمت الاسنننتبانة كنننأداة رئيدنننة لجسنننع البياننننات واسنننتعيغ بعنننجد منننغ الػسنننائل  
ي والانحننخاف السايننارؼ الإحرننائية لإثبننات صننحة فخضننيات البحننث كالستػسننط الحدنناب

 ومعامل الارتباط البديط ونسحجة السعادلة الييكمية وتحميل الانحجار.

وقننج جنناءت نتننائج البحننث مصابقننة لأغمننب فخضننياتو صننيغت برننجدىا مجسػعننة مننغ    
التػصيات كان مغ أىسيا تػفيخ وتييئة مشاخ مخح ومستع لمعامميغ وتػضيف مسارسات 

صمبننننات العسننننل ومسننننا يننننشعكذ عمننننى التننننألق التشطيسنننني اسننننتقامة القيننننادة تساشننننيًا مننننع مت
 لمسشطسة. 

  (:2017دراسة: أبؽبكخ بؽسالػ ) -2
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سعى الباحث مغ خلبل ىحه الجراسة النى تحجينج دور التسكنيغ الإدارؼ فني التسيند      
التشطيسننني لمسجيخينننة الجيػينننة للئنتننناج لذنننخكة سنننػنصخاك البتخولينننة حاسننني الخمنننل، وقنننج 

مدتقل تسثل في التسكيغ الإدارؼ ومتغيخ تابع تسثل في التسيد  تحجدت الجراسة بستغيخ
التشطيسننني بسختمنننف أبعننناده الخسدننننة )تسيننند القينننادة، تسينننند السخؤوسنننيغ، تسيننند الييكننننل 
التشطيسنني، تسينند الاسننتخاتيجية، تسينند الثقافننة التشطيسيننة(، ولتحقيننق أىننجاف الجراسننة تننع 

( مفننخدة، 244ة، وبمننت تعننجادىا )تصننػيخ اسننتبانة لغننخض جسننع البيانننات مننغ أفننخاد العيشنن
لتحمينل الاسنتبانة،  SPSSوقج استخجم الباحث الخزمنة الإحرنائية لمعمنػم الاجتسايينة 

اعتسادا عمى الستػسصات الحدابية ونسػذج الإنحجار وغيخىا مغ الأساليب الإحرنائية 
 الأخخػ.

بنننالتسكيغ أضينننخت نتنننائج الجراسنننة أن الستػسنننط الحدنننابي لجسينننع الفقنننخات الستعمقنننة      
 (، مسا يعشي قبػل العيشة لفقخات ىحا الستغيخ. 2.09الإدارؼ كان مقبػل ويداوؼ )

دلننت نتننائج الجراسننة أن الستػسننط الحدننابي لجسيننع الفقننخات الستعمقننة بأبعنناد التسينند      
(، مسا يعشني القبنػل الشدنبي لفقنخات ىنحا الستغينخ 2.32التشطيسي كان مقبػل ويداوؼ )

 شة. مغ شخف أفخاد العي
بالسائنننة فننني منننغ التبنننايغ  56.2أضينننخت الشتنننائج أن التسكنننيغ الإدارؼ يفدنننخ منننا ندنننبتو 

الحاصنننل فننني التسيننند التشطيسننني لمسجيخينننة الجيػينننة للئنتننناج بذنننخكة سنننػنصخاك البتخولينننة 
 حاسي الخمل. 

أضيننننخت نتننننائج الجراسننننة فننننخوق ذات دلالننننة إحرننننائية لترننننػرات السبحننننػثيغ نحننننػ دور 
لتسيند التشطيسني تعندػ لمبياننات الذخرنية )ننػع الجنشذ، العسنخ، التسكيغ الإدارؼ فني ا

 السدتػػ الػضيفي، السؤىل العمسي(. 
كسا أضيخت الجراسة أيزا عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لترنػرات السبحنػثيغ 

 نحػ دور التسكيغ الإدارؼ في التسيد التشطيسي تعدػ لدشػات الخبخة.
 (: 2019دراسة: دوح التجاني) -3



 

 
 
 

 
 

222 

 

 

 

 

ىننجفت الجراسننة إلننى تحميننل شبيعننة العلبقننة بننيغ سننمػكيات القيننادة التحػيميننة والإبننجاع    
التشطيسنني بجامعننة غخدايننة والتعننخف عمننى مدننتػػ مسارسننة نسننط القيننادة التحػيميننة لننجػ 
القننادة فنني جامعننة غخدايننة، وقننج تننع التػصننل مننغ خننلبل ىننحه الجراسننة إلننى مجسػعننة مننغ 

ادة تحػيميننة تتسينند بالأبعنناد التاليننة: التننأثيخ السثننالي، الشتننائج أىسيننا: لجامعننة غخدايننة  ينن
التحفيد الإليامي، الاستثارة الفكخية، الاعتبار الفنخدؼ، وىنحا انصلبقنا منغ إجابنات أفنخاد 
العيشنننة حينننث كاننننت ىشننناك مػافقنننة مختفعنننة عمنننى تنننػفخ ىنننحه الأبعننناد، وجننناءت بالتختينننب 

لينننامي ثنننع التنننأثيخ السثنننالي وأخينننخا التشنننازلي التنننالي: الاعتبنننار الفنننخدؼ يمينننو التحفيننند الإ
 الاستثارة الفكخية.

كسا تػصمت الجراسة إلى أن ىشناك مسارسنة لييئنة التنجريذ فني جامعنة غخداينة لأبعناد  
الإبنننجاع التشطيسننني، وىنننحا انصلبقنننا منننغ إجابنننات أفنننخاد العيشنننة حينننث كاننننت ىشننناك مػافقنننة 

لتنننننالي: الحداسننننننية مختفعنننننة عمنننننى تنننننػفخ ىنننننحه الأبعننننناد، وجننننناءت بالتختينننننب التشنننننازلي ا
لمسذنننكلبت، الأصنننالة، الصلبقنننة وأخينننخا السخوننننة، وتػصنننمت الجراسنننة إلنننى وجنننػد علبقنننة 
ارتبننناط قػيننننة جػىخيننننة ذات دلالننننة إحرننننائية بننننيغ الستغيننننخ السدننننتقل سننننمػكيات القيننننادة 
التحػيمية وأبعادىا والستغيخ التابع الإبجاع التشطيسي بسختمف أبعاده، كسا أثبتت الجراسة 

 ة التحػيمية بدمػكياتيا تؤثخ بذكل كبيخ في الإبجاع التشطيسي.أن القياد

  :(2020دراسة: رأفت عاصي ) -4

ىننجفت الجراسننة إلننى بيننان  أن القننجرات التكشػلػجيننة  تمعننب دورا رئيدننا فنني تفعيننل      
عسننل السشطسننات وجعميننا مننغ السشطسننات الخائننجة والسسينندة فنني مجننال عسميننا عننغ شخيننق 

سمػب عمسي ومشيي مجروس، فزلًب عغ اعتساد الأساليب الحجيثة إتقان تشفيح العسل بأ
التنني يصػرىننا الأخننخون فنني تشفيننح السيننام والأعسننال بايننة تحقيننق البخاعننة التشطيسيننة، إذ 
تداىع البخاعة التشطيسية وللى حج كبيخ في تجاوز اتجاه السعخفة مغ خلبل البحث عنغ 

ليا بذنننكل يدننناىع فننني تحقينننق الفنننخص الستاحنننة أمنننام السشطسنننات والعسنننل عمنننى اسنننتغلب
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الأىجاف التشطيسية والػصػل بالسشطسة إلنى أفزنل السخاكند مقارننة بالسشطسنات العاممنة 
 معيا في نفذ السيجان.

واعتساداً عمى ما سبق فقج سعى ىحا البحث إلى تشاول )دور القنجرات التكشػلػجينة      
عيشنننة منننغ العنننامميغ فننني  فننني تعديننند أبعننناد البخاعنننة التشطيسينننة: دراسنننة اسنننتصلبيية  راء

السجيخينننة العامنننة لمتخبينننة فننني محافطنننة نيشنننػػ(، حينننث تصمبنننت مشيجينننة البحنننث ترنننسيع 
مخصنننط افتخاضننني يعكنننذ علبقنننات الارتبننناط والتنننأثيخ بنننيغ القنننجرات التكشػلػجينننة وأبعننناد 
البخاعننننة التشطيسيننننة، فزننننلًب عننننغ مجسػعننننة مننننغ الفخضننننيات الفخييننننة التنننني تعكننننذ ىننننحه 

ذخيز متغيخات البحث واختبار علبقات الارتباط والتنأثيخ عمنى العلبقات بشاءاً عمى ت
وفق ما أفزى إليو نسػذج البحث وتأشيخ مجسػعة مغ الاستشتاجات، كنان منغ أبخزىنا 
اعتبننار القننجرات التكشػلػجيننة واحننجة مننغ الػسننائل السيسننة التنني يعتسننج عمييننا فنني تحقيننق 

يننارات اللبزمننة، والتنني تدنناعج البخاعننة السشطسيننة مننغ خننلبل مننشح العننامميغ الخبننخات والس
متخحؼ القخار عمى اتخاذ القنخارات الدنميسة وفني الػقنت السشاسنب. فني حنيغ أكنجت أىنع 
التػصيات عمنى ضنخورة إكدناب العنامميغ السعخفنة التكشػلػجينة منغ خنلبل إشنخاكيع فني 
دورات التجريبينننة مكثفنننة لتشسينننة السينننارات والخبنننخات اللبزمنننة لاكتذننناف الفنننخص والعسنننل 

 ستغلبليا.عمى ا

 الجراسات الأجشبية
  John Hassard (2012:) دراسة:  -1

السشطسننات تتسينند بالاسننتقخار عمننى السننجػ الصػيننل. ىننجفت الجراسننة إلننى بيننان أن      
التختيبات "الججيجة" ليا نقمت السدؤولية عمى ما يبجو مغ صاحب العسل إلى السػضف, 

قػم عمنى أشنكال تشطيسينة ججينجة عبخ السشطسات, مثل ىحا التغييخ ي مع تصػيخ السيغ 
وغالبا ما يكػن السختبصة بذعػر متدايج بعنجم الأمنان لنجػ السنػضفيغ. ندتكذنف حقيقنة 
ىحا "الججيج" الديشاريػ مغ خلبل تفديخ السقابلبت شبو السشطسة الستعسقة التي أجخينت 
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حنننجة مننع كبنننار منننجيخؼ السنننػارد البذنننخية فننني الذنننخكات الكبينننخة فننني اليابنننان والسسمكنننة الست
والػلاينننات الستحنننجة الأمخيكينننة. تذنننيخ البياننننات إلنننى أن معطنننع مؤسدنننات دراسنننة الحالنننة 
الخاصنننة بشنننا قنننج تنننع تقمنننيز حجسينننا وتأخيخىنننا ، باسنننتخجام مخنننتمط الأشنننكال الييكمينننة 
الشاشئة. تقمرت ا فاق الػضيفينة ، منع عنجد أقنل منغ التخ ينات الخأسنية وزينادة التخكيند 

ان السجراء الستػسصػن مدتائيغ بذكل عام مغ ىحه العػامل عمى "التشسية" الجانبية ؛ ك
والقننننػػ. عمننننى الننننخغع مننننغ أنننننو لا يعكننننذ بذننننكل مباشننننخ مسارسننننة الأعسننننال "الأنجمننننػ 
أمخيكيننة"، شننػىجت تغييننخات مساثمننة فنني السدننارات الػضيفيننة فنني اليابننان كسننا ىننػ الحننال 

 في السسمكة الستحجة والػلايات الستحجة الأمخيكية.

  ,Cheng, Y. and Walden Berger(2013) :دراسة::   -2
واىتسننننت تمننننظ الجراسننننة بسعخفننننة اتجاىننننات العننننامميغ نحننننػ التننننجريبات التنننني يتمقػنيننننا،    

وبسعخفنننة كينننف أن تمبينننة الاحتياجنننات التجريبينننة لمعنننامميغ فننني ثسننناني شنننخكات بالرنننيغ 
عناملب فني ثسناني  393أثخت عمى قنخار بقنائيع فني العسنل. حينث تنع جسنع بياننات منغ 

خكات صنننننننيشية. واسنننننننتشتجت الجراسنننننننة أن تمبينننننننة الاحتياجنننننننات التجريبينننننننة، خاصنننننننة شننننننن
الستخررنننة مشينننا، أدت إلنننى تخفنننيس نينننة العنننامميغ بتنننخك العسنننل والانتقنننال لسشطسنننة 
أخنننخػ غينننخ تمنننظ التننني يعسمنننػن فيينننا، وعمنننى العكنننذ منننغ ذلنننظ فنننإن حزنننػر العنننامميغ 

قننج زادت مننغ نيننة العننامميغ التننجريبات العامننة، والتنني تدننتيجف تشسيننة السيننارات العامننة، 
 بتخك العسل، وبيحا فإن التجريبات كان ليا أثخان متزادان تبعًا لشػيية التجريب نفدو.

 السحؽر الاوؿ: التألق التشعيسي
 تسييج.

تػاجو السشطسات والسؤسدات في الػقت الحاضخ, وخاصة السؤسدات        
بيا البلبد, وغياب التألق  ضيػر الأزمات التي تسخ التعميسية تحجيات كبيخة، بدبب

حاجداً أمام تقجم مديخة تمظ  التشطيسي؛ حيث تقف ىحه التحجيات الستدارعة والكبيخة
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 السؤسدات, وبالذكل الحؼ يحج مغ قجرتيا عمى تحقيق أىجافيا، مسا انعكذ سمباً عمى
نػيية وجػدة الخجمات السقجمة إلى السجتسع ككل. فأصبحت ىحه التحجيات  

كل ضغصاً كبيخًا عمى ىحه السؤسدات، مسا يخمق عقبات خصيخة أماميا والحػاجد تذ
مسارسة عسمياتيا اليػمية الستسثمة بتقجيع خجمات لمسجتسع ككل مغ ناحية الكع  في

باعتبارىا مؤسدات خجمية زاد الاىتسام بخجماتيا وخرػصًا مع تدايج حاجات  والشػع ،
يا الحخوب والأوضاع الاقترادية ججيجة التي خمفت وأعجاد السجتسع وضيػر أوبئة

متساسكة والتي تخكد بذكل  الستخدية, مسا دعى إلى وضع استخاتيجيات ذات كفاءة
يُديع ذلظ  مبدط عمى الإثارة التشطيسية، والدبظ التشطيسي، والتطافخ التشطيسي؛ حيث

 في تعديد التألق التشطيسي في استسخارية مدارات العسل. 
ت إلى  التألق التشطيسي كذخط أساسي؛ لتحقيق مدتػيات كسا تدعى السشطسا       

 (( Nafei, Wageeh,2018,p26 أعمى مغ التسييد في بيئة العسل التشافدية,
 ,بالإضافة إلى التغييخ الدخيع الشاتج مغ التقجم اليائل في التكشػلػجيا والخجمات

ا يتعمق التي فخضت عمى السشطسات ارتباشيا وكل م والجخػل إلى  عرخ السعخفة
  (Al-Abedi, A.R., & Dosh, H.F.H,2021,p665 .).بالتألق

بالسؤسدات التعميسية  لمتألق التشطيسيالإشار السفاهيسي يتشاول ىحا الفرل       
ومبادئو,  أىسيتو,و مفيػم التألق التشطيسي,  , وذلظ مغ حيث )بجسيػرية مرخ العخبية

سية لمتألق التشطيسي, والسػارد البذخية وأبعاده, كسا يتشاول السبادغ الأسا وأىجافو,
في السؤسدات التعميسية, وفيسا يمي نتشاول ذلظ  ودورىا في تحقيق التألق التشطيسي

 بالتفريل:
  :أولًا: مفيؽـ التألق التشعيسيOrganizational Brilliance 

أحدغ القػم؛ أؼ  في المغة العخبية إلى: " الأصل: تألق، وُيقال تألق)التألق( كسا يذيخ
مجسع المغة العخبية, )الخفيعة"  وأجاد , وقػة التألق ىي: قػة الُحكع الفاصل، والسيدة

 (929, ص1985
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العادية، وىػ  السػهبة، أو الجػدة التي تتجاوز السعاييخ بأنو: ")التألق( و يعخف 
  "السختمفة خاتيُدتخجم كسايار للؤداء الحؼ يُقاس مغ خلبل مجسػعة مغ السؤش

(The Free Encyclopedia,2017,) 

كسا أن مفيػم التألق التشطيسي ليذ حكخًا أو اقترارًا عمى شخز معيغ أو مشطسة   
معيشة دون أخخػ ولنسا ىػ كيفية أداء وتقجيع الأعسال بصخيقة جيجة يرعب عمى 

 ا خخيغ تقميجىا 
 (Al Shobaki, M. J., & Naser, 2017,p11 ) . بديػلة

التألق مغ قبل العجيج مغ السشطسات السحمية والعالسية, ولقج كثخ استخجام مفيػم  
وتحقيق الإبجاع في بعس أنذصتيا الفشية والإدارية واستشادًا إلى التقاريخ الرادرة مغ 
السؤسدة الأوروبية لإدارة الجػدة والتي تؤكج فييا أن السشطسات الستألقة أو الستفػقة 

فعال، فزلًب عغ تحقيقيا لإرضاء ىي التي تحقق الاستجامة في عسميات الأداء ال
  p2,2010) جسيع أصحاب السرالح, وبصخيقة تفػق متصمباتيع وتػقعاتيع 

Medhurst, Derek & Richards, Dave) 
كسا ضيخ مفيػم التألق التشطيسي في ضل قسة التصػرات التي أحجثتيا الثػرة السعخفية 

 (91, ص 2018)ميدؽف عبج الله أحسج والرخاؼ,  .في عالع الأعسال
مجسػعة مغ الخرائز والسدايا التي  كسا يعخف التألق التشطيسي : بأنو       

تستمكيا السؤسدة الستسثمة بالسػارد والسقجرات الجػىخية والتشطيسية والتي يرعب 
تقميجىا مغ قبل السشطسات السشافدة الأخخػ التي تعسل في نفذ القصاع  

(Terouhid, S. A., Terouhid.2016,p911) 
ك العامميغ بالسؤسدات التعميسية  لمدعى لتحقيق التألق اإدر ويتزح مسا سبق أن 

غالباً ما يعدز أوضاع العامميغ وضػح الأدوار والسدؤوليات، وتقديع العسل  التشطيسي
فقط في كيفية  بكفاءة بيغ مختمف أقدام السؤسدة وتجعميع يتفاعمػن إيجابياً ليذ

الجنيا في صفػف العامميغ وتذعخىع  لقيادات الإداريةءات بل أيزاً في تشسية ااالإجخ 
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في التشطيع، مسا يذجعيع عمى التعبيخ عغ آرائيع  بأىسيتيع كعشاصخ فعالة
أخلب ياً  م العامميغافي كل السدائل التي تيسيع، كل ذلظ يعدز التد  ومقتخحاتيع

غ الجيػد, إلى بحل السديج م وشخرياً وأدبياً نحػ  يع وأىجاف السؤسدة مسا يجفعيع
وتصػيخ وتجريب كادر متسيد، وتحفيده عمى بحل أفزل ما لجيو لتحقيق أىجاف 

 .السؤسدة
 ثانيًا: أىجاؼ التألق التشعيسي بالسؤسدات التعميسية: 

 مؼ أىجاؼ التألق التشعيسي في مجارس التعميػ الثانؽي العاـ:  
محمد حسؽدي ) :التألق التشطيسي والحؼ يتسثل في الشقاط التالية وىيأىجاف مغ 

 (62ص ,2022كاظػ,
تحقيق التعاون السذتخك والإيجابي بيغ السشطسات التي تعسل في نفذ الرشاعة  .0

الذخاكة أو صيغة التعاون  أوسػاء مغ خلبل التحالفات الاستخاتيجية 
 الاستخاتيجي.

الاستفادة مغ الأفكار والتجارب الخيادية لمسشطسات السشافدة, ومحاولة نقميا لجسيع  .3
 سشطسات الأخخػ مغ أجل الاستفادة مشيا.ال

الإسيام في زيادة قجرة وفاعمية السشطسة عمى مػاجية التصػرات التكشػلػجية  .2
 الستدارعة والتي تذيجىا السشطسات اليػم.

تعديد نقاط القػة في السشطسة ومحاولة التخمز مغ نقاط الزعف والقرػر في  .4
لتحديغ السدتسخ ومفاهيع الجػدة مفيػم ا الأداء التشطيسي وذلظ  مغ خلبل تبشي

 الذاممة.
الجور الفعال والأساسي لمسشطسة مغ خلبل سعييا إلى تحقيق مجسػعة مغ الفػائج  .5

 تعسل فيو السشطسة. الاجتسايية وتقجيسيا  لمسجتسع الحؼ
دمج الأدوار لو عجة أىجاف مشيا التألق التشطيسي مسا سبق يتزح أن    

بعاد الأعسال غيخ السيسة, والتخكيد عمى الأعسال باية است السؤسدةالأساسية في 
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تؤدؼ إلى زيادة قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا، بالإضافة والأنذصة ذات الأىسية 
التألق التشطيسي إلى زيادة قجرتيا عمى التكيف مع مصالب البيئة السترارعة، كسا يُعج 

كفاءة أؼ مؤسدة مغ دعائع تصػيخ الأداء داخل السؤسدة  بجانب رفع مدتػػ و 
تعميسية، فيػ بسثابة السحرمة الشيائية لسجيػدات العامميغ داخل السؤسدة مغ أجل 

ستكذاف والاستغلبل باية تحقيق التسايد والاختلبف ما بيغ الا تحقيق أىجافيا،
السيارات والخبخات والقجرات التي تحاول السشطسات الاستفادة مشيا في تحقيق أىجافيا 

اف أخخػ لمتألق التشطيسي مشيا تحقيق الاستجامة السالية، جحب وىشاك أيزًا أىج
واستقصاب أفزل الكػادر مغ خلبل تػفيخ بيئة عسل إيجابية وفخص لمشسػ والتصػر، 
تحديغ سسعة السؤسدة مغ خلبل تقجيع خجمات عالية الجػدة، تعديد الابتكار 

 .تحقيق التسيد مغ خلبل الدعي الجائع لتحديغ الأداء ،والإبجاع

 بالسؤسدات التعميسية: ثالثًا: أىسية التألق التشعيسي
محمد حسؽدي .)لتعميػ الثانؽي العاـ بسرخبايسكؼ عخض أىسية التألق التشعيسي 

 (62, ص2022كاظػ,
تحقيق الدعادة التشطيسية السدتسخة لمعامميغ بالسجارس الثانػية العام مغ خلبل  -0

الاستجامة  لًب عغ تحقيقالشجاح والتقجم السدتسخ في عالع الأعسال، فز
 .التشطيسية

تحديغ نػيية الخجمات والسشتجات السقجمة إلى السدتفيج، الأمخ الحؼ يديع  -3
في تحقيق تقجم وارتقاء السؤسدة التعميسية ولحخازىا تختيبًا متسيدًا مخمػقًا بيغ 

 .باقي السؤسدات الأخخػ 
التشطيسي نتيجة  إلى أىسية التألق ( Yoon & Kelly,2008)  ،وأشار يػن وكيمي

لإثارة في مجارس التعميع الثانػؼ العام والعامميغ بيا , وتتزح تمظ الأىسية كسا يمي: 
(Yoon, P., & Kelly, J.,2006,p11) 
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الدعي نحػ اكتذاف السػاىب التشطيسية التي تقجم فكخًا تشطيسيًا مختمفًا عغ  -0
 الأفكار التشطيسية التقميجية. 

طيسية البارعة التي تحقق وضػح الخؤية الذاممة يعتبخ مغ أىع الطػاىخ التش -3
 بسجارس التعميع الثانػؼ العام أمام أعزاء التشطيع.

يُديع التألق التشطيسي في تعطيع الاستفادة الستحققة لمسشطسة مغ خلبل  -2
 تحقيق الكفاءة في استغلبل السػارد البذخية والسادية. 

تعديد السدايا التشافدية لمسشطسة مغ خلبل التخكيد عمي القائج اللبمع والسشتج  -4
 الأفزل والسػضف الحكي. 

 :رابعًا: متطمبات تعديد التألق التشعيسي بالسؤسدات التعميسية

 متطمبات بذخية التي تحقق التألق التشعيسي: - أ
 ثانػؼ العام بسرخ:لتعميع البا السػارد البذخية ودورىا في تحقيق التألق التشطيسي

عيج كخيػ أبؽ ): وىشا يججر بشا أن نعسل عمى تحجيج أىع تمظ  الخرائز فيسا يمي  
 (9, ص2019دروير,  الفتؽح
 السلائسة لمعسل: (1

تطيخ السشطسات الستقجمة أنو يعتبخ مغ أىع العػامل الحخجة لشجاحيا     
صمبات الػضيفة وتحقيق تسيد مػاردىا البذخية, أن تتلبءم تمظ السػارد مع مت

وىحا ما يأتي ليا مغ خلبل العسل السدتسخ عمى التقييع الدميع لمقجرات, 
والتأكج مغ وضعيا في الػضائف السصابقة ليا، وىػ ما يحتاج إلى  تزافخ 

والعسل الجساعي مغ قبل السذخفيغ والعامميغ ومدئػلي  الكثيخ مغ الجيػد
 ة التعييغ أو مخحمة العسل. السػارد البذخية ومجيخ السشطسة، سػاء في مخحم

 : عشاصخ بذخية تعسل بترسيػ عاؿ   (2
لا يكفي أن تتػافخ في السػضف القجرة اللبزمة لأداء ميام وضيفتو لكي     

يتحقق الأداء الستسيد مغ قبمو، ولكغ يجب أن تػفخ السشطسة الشطام الحافد 



 

 
 
 

 
 

229 

 

 

 

 

ية عمى استخخاج أكبخ قجر مغ شاقتو, وجعمو عمى تحقيق أىجافو الػضيف
برػرة مدتسخة، فتقػم السشطسات الشاجحة بإشخاك السػضف في وضع أىجاف 

 إدارتو, وتحجيج شخق  ياسيا, وتػقيتات تحقيقيا، وذلظ مغ خلبل ما يمي:
 التأكج مغ العمع بالأىجاف. -
وضع نطام لإدارة الأداء و ياس تحقيق الأىجاف، ووضع نطام لتحفيد الأفخاد  -

 افأة عمى تحقيقيا.لتحقيق تمظ الأىجاف والسك
متابعة السذاركة في العسل مغ قبل العامميغ مغ خلبل استصلبع رأييع برػرة  -

مدتسخة عغ مجػ رضائيع عغ العسل, وحل السذكلبت التي قج تطيخ في 
مخاحميا الأولى, وعجم الانتطار إلى  تفاقسيا, وتأثيخىا عمى الإنتاجية والخوح 

 عغ تحقيق الأىجاف. السعشػية لجرجة قج ترل إلى الإعاقة
تشفيح بخامج لديادة مذاركة العامميغ, مثل التجريب عمى القيادة، والإشخاف, وبشاء  -

 فخق العسل والعسل بخوح الفخيق.
 ( عشاصخ بذخية مخنة ومتكيفة: 3

تعسل السشطسات في مشاخ يتدع بالتغيخ السدتسخ وىػ ما يتصمب أن تتستع السػارد    
تغييخ والتكيف مع تغيخ الطخوف الاقترادية، والتشطيسية والتي البذخية بالقجرة عمى ال

قج يشتج عشيا إعادة هيكمة السشطسة، وتقميل حجسيا, والتعجيل الجػىخؼ لسيام 
 ومدئػليات وضائفيا. 

ويسكؼ ترشيف متطمبات تطبيق القيادة في السؤسدات التعميسية عمي الشحؽ 
 (3106)عبج العديد بغ ناصخالذتخؼ, التالي: 

: وذلظ مغ خلبل إحجاث نقمة نػيية ما وتغييخ جحرؼ في الثقافة متطمبات ثقافية -0
التشطيسية الدائجة في السؤسدة التعميسية، بحيث يجب أن تتدع ىحه الثقافة بالثقة 
الستبادلة، والإيسان بقيسة العسل الفخيقي ، وتذجيع الأفكار الإبجايية ، وتييئة 

 مسارسات القيادة الستألقة.. السشاخ الحؼ يدسح بحلظ ، بسا يجعع
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وذلظ مغ خلبل تجريب القيادات التعميسية عمى ميارات استخجام  متطمبات بذخية: -3
مجخل القيادة الستألقة.، وكحلظ تجريب السعمسيغ كافة عمى السيارات القيادية 
السختمفة التي تجعميع مؤىميغ لسداعجة القادة في الأعسال الإدارية السختمفة، 

ى تصبيق مجخل القيادة الستألقة.وتذجيع السبادرات والأفكار الججيجة ولعانتيع عم
 التي يقجميا السعمسيغ.

وتكػن مغ خلبل تغييخ اليياكل التشطيسية لمسؤسدة التعميسية،  متطمبات هيكميو: -2
بحيث تكػن أكثخ دعسا لمعسل الفخيقي ولمحفاظ عمى تجرج الدمصة مغ السدتػيات 

 يات التشفيحية.الإدارية الأعمى إلى السدتػ 
: فسغ الزخورؼ تػفيخ الأجيدة التقشية ووسائل الاترال متطمبات مالية أو تقشية -4

الحجيثة، التي تزسغ تفعيل عسمية الاترال بيغ الأفخاد والقيادات داخل السؤسدة 
 كافة، وتبادل الخبخات وا راء بيشيع، وتقجيع حػافد لمسعمسيغ بالسجارس.

بء التجريدي عغ السعمسيغ بالسجارس مصمب فتخفيف الع متطمبات إدارية: -5
ضخورؼ لكي يدتصيعػا مسارسة الأدوار القيادية السختمفة، وشخح مبادرات وأفكار 

 ججيجة لتصػيخ العسل وفقا لسجخل القيادة الستألقة..
وتتسثل في تػزيع السيام القيادية بيغ جسيع السعمسيغ وقادتيع بسا  متطمبات فشية: -6

سؤسدي، حيث يكػن فيو تػسيع لجائخة السذاركة القيادية يزسغ تصػيخ الأداء ال
داخل السؤسدة، وتبشي سياسة التفػيس، وتحقيق التػازن بيغ السدئػليات 
والدمصات، وعسل متابعات مدتسخة لسجػ تصبيق مجخل القيادة الستألقة.داخل 
السؤسدات، ويتع مغ خلبل تحجيج نقاط الزعف التي تػاجو عسمية التصبيق، 

 عمى علبجيا والتغمب عمييا. والعسل
: وذلظ مغ خلبل إحجاث نقمة نػيية ما وتغييخ جحرؼ في الثقافة متطمبات ثقافية -7

التشطيسية الدائجة في السؤسدة التعميسية، بحيث يجب أن تتدع ىحه الثقافة بالثقة 
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الستبادلة، والإيسان بقيسة العسل الفخيقي ، وتذجيع الأفكار الإبجايية ، وتييئة 
 خ الحؼ يدسح بحلظ ، بسا يجعع مسارسات القيادة الستألقة.السشا
 :بالسؤسدات التعميسية أبعاد التألق التشعيسيخامدًا: 

لقج تبايشت آراء الباحثيغ والكُتاب مغ الحيغ تشاولػا أبعاد التألق التشطيسي إلى حج      
ولأغخاض ,  فة(التألق بالسعخ  -بتكارالتألق بالخجمة والإ -التألق بالقيادةوىي) كبيخ،

الأكثخ تػافقاً واندجاماً مع خرػصية السشطسات  ىحه الجراسة تع استخجام الشسػذج
 ,Al Shobaki, M. J., & Naserالتي تع الإجخاء البحثي عمييا وىي كا تي: 

S. S. A,2016,p5)) 

تعتبخ القيادة الستألقة مغ أىع الأبعاد الأساسية الجاعسة لتحقيق   التألق بالقيادة: - أ
التألق التشطيسي وذلظ مغ خلبل دورىا الفعال في تحفيد وشحغ اليسع والصاقات 
للؤفخاد العامميغ بالسؤسدات التعميسية وتذجيعيع عمى القيام بالعسميات الابتكارية 

 ( 144, ص 2016)محسؽد أسامة عبج الؽىاب، والإبجايية الستألقة.
لخوتيشية، كسا تُديع القيادة الستألقة والتي تُديع في الابتعاد عغ الأساليب التقميجية وا

في تحقيق عسمية الخبط والتكامل بيغ قجرات العامميغ مع استخاتيجيات الأعسال 
التشافدية بحيث تؤدؼ إلى  تحقيق نتائج تتدع بالكفاءة والفاعمية العالية، فزلًب عغ 

التحجيات دورىا الستسيد في تعديد قجرات الأفخاد العامميغ بيحه السؤسدات لسػاجية 
نيل ريتذشبخج, )في بيئة العسل ومغ ثع وضع أفزل الحمػل السسكشة  لسػاجيتيا. 

 (16, ص 2017
وتسثل القيادة الستسيدة )الستألقة( مغ أىع العػامل الجاعسة والسحفدة؛ لتبشي مفيػم      

التفػق والتألق في السؤسدات التعميسية مغ خلبل غخس تمظ السفاهيع في رسالة 
غايات تمظ السؤسدات وجعميا مغ أولػياتيا الاستخاتيجية، وقج أعصى نسػذج وأىجاف و 

التسيد أىسية كبيخة لسفيػم القيادة باعتبارىا الخكيدة الأساسية التي يجب تصبيقيا عمى 
جسيع الأفخاد الحيغ لجييع القجرة العالية عمى اتخاذ القخارات, وذلظ لأنيع يسثمػن قجوة 
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 & ,.Al Shobaki, M. Jتأثخون بيع وبقخاراتيع.    أو مخجع للآخخيغ الحيغ ي
Naser, S. S. A,2016,p66) ) 

كسا تعج القيادة الستألقة مغ أىع الخكائد الأساسية التي تقػم عمييا الإدارة الحجيثة؛ إذ 
القجرات الفائقة لمقادة مغ أجل أن تكػن قادرة عمى السػاكبة  أن الحجاثة تتصمب 

)حيجر فؤاد  يفخضيا عرخ السعخفة. ت والتغيخات التي والتكيف مع آخخ التصػرا
 (114, ص2021ىادي, 

يعخف بعسمية التججيج والتغييخ في الأنطسة الإدارية  بتكار:التألق بالخجمة والإ - ب
وبسا يتفق مع الستصمبات البيئية اليادفة إلى تكػيغ وبشاء السعخفة الججيجة، ويعخف 

استبجالو بالأفكار الحجيثة مغ أجل تحديغ أيزاً بأنو تبجيل الأفكار التقميجية و 
احداف دىر ). الأداء في جسيع السدتػيات التشطيسية وزيادة فاعميتيا

 (3, ص2017جلاب،
علبمة عمى وجػد  وفقاً لمتألق التشطيسي فان لجػء السدتفيجيغ إلى السشافديغ ىػ

 خصأ في شخيقة تقجيع الخجمة، وعميو يجب وضع خصة عسل لسعالجة الخصأ أو
العيػب وترحيحيا، حيث ليذ ىشاك مشيج مشطع لحل السذكلبت يداعج 
بالتحديغ السدتسخ, وأن التألق في الخجمة والابتكار يعشي تصػيخ مػاصفات فخيجة 
تسشح السشطسة فخصة لتحجيج أسعار متسيدة,  فاذا ارتفعت أسعار السجخلبت، 

الدبائغ، مسا   السعمػمات عغ أسعار السجخلبت إلى فدػف تقػم السشطسة بعخض
يديج مغ إدراكيع سبب ارتفاع الأسعار, وبالتالي لا يسكشيع التحػل إلى  مشطسات 
أخخػ لمحرػل عمى سمع وخجمات بجيمة بدبب الرفات الفخيجة لسشتجات 

 ( 153, ص2017)عمي رزاؽ جياد,  السشطسة.
ويتزح مسا سبق مغ خلبل عخض آراء الباحثيغ والكتاب الحيغ تشاولػا أبعاد 
التألق التشطيسي تعجدت وجيات الشطخ إلى حج كبيخ حػل ىحه الأبعاد، ولأغخاض ىحه 
الجراسة تع اعتساد ىحه الأبعاد لكػنيا الأكثخ تػافقاً واندجاماً مع ىحه السؤسدات 
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التعميسية ومشيا ) التألق بالقيادة, وىػ مغ أىع العػامل الجاعسة والسحفدة لتبشي مفيػم 
التألق بالابتكار, يعشي تصػيخ مػاصفات  -سؤسدات التعميسيةالتفػق والتألق في ال

فخيجة مغ نػعيا تعصي السؤسدات التعميسية فخصة لػضع تجابيخ استثشائية , التألق 
بالسعخفة, تسيد السشطسة في استخجام تػضيفيا لسكػناتيا السعخفية بصخيقة أمثل, ولعل 

 مسػسة.عغ السػارد الأخخػ باعتبارىا غيخ م السعخفة تختمف
أن التصػرات التكشػلػجية التي شيجتيا السشطسات السعاصخة في  التألق بالسعخفة: -ج

مختمف الاتجاىات فخضت عمييا ضخورة تحقيق التكيف والاستجابة, لتمظ التصػرات 
مغ أجل تحقيق الاستجامة التشطيسية والػصػل إلى الأىجاف السشذػدة، وذلظ عغ 

؛ لإحجاث التغيخ والتججيج التي تعج مغ أىع الأساليب شخيق تبشي مفيػم إدارة السعخفة
, ىاشػ جبار مجيج) والاستخاتيجيات الحجيثة التي تعدز مغ عسميات التألق التشطيسي.

 (1498, ص 2017
بأنيا العسمية التي تدتصيع السشطسة مغ خلبليا   (Micic, R.2015وعُخفيا  )      

والتصبيق الأمثل في وضع الييكل السخن تعديد الأداء التشطيسي مغ خلبل السعالجة 
فزلًب عغ الثقافة التشطيسية, والشطام والإجخاءات التي تُديع في تعديد السعخفة 

 (Micic, R,2015, p61)وتبادليا بيغ العامميغ في السشطسة. 
يُديع التألق بالسعخفة بالعجيج مغ الأنذصة ومغ أىسيا فعاليتيا في صشع واتخاذ      

مخاحميا سػاء في مخحمة تحجيج السذكمة، أو اختيار البجيل أو  ي جسيعالقخارات وف
السعمػمات والبيانات التي  تقييع البجائل، وذلظ مغ خلبل تدويج متخحؼ القخارات بكافة

تجعل مشيا عسمية فعالة، فزلًب عغ تحديغ قجرة العامميغ عمى معخفة ما يتعمق 
 (62, ص 2022 محمد حسؽدي كاظػ,)إلييع.  بالسيام السػكمة 

 سادسا: العلاقة بيؼ القيادة والتألق التشعيسي بالسؤسدات التعميسية:
تمعب القيادة دورًا محػريًا في تحقيق التألق التشطيسي في أؼ مؤسدة، بسا في 

 .ذلظ مؤسدات التعميع الثانػؼ العام
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الثاني  تفخق دراستشا ىحه بيغ اتجاىيغ لمقيادة، الأول يخكد عمى الأفخاد، أما       
الإنتاج، لعل كلبىسا يؤدؼ إلى  تحقيق أىجاف السشطسة، يسكغ و فيخكد عمى السيام 

ل لتحقيق زأن يكػن نيجًا, لتحقيق التألق التشطيسي، لكغ أييسا يسكغ أن يكػن الأف
التألق التشطيسي يبقى ىحا الدؤال بحاجة إلى  إجابة, فسثلب  القيادة التحػيمية تعكذ 

فيد وتذجيع الأفخاد، بيشسا القيادة التبادلية تعتسج عمى إنجاز الأعسال اىتساما عاليًا بتح
 ,Hamastra, Melvyn; Yperen)في علبقة قائسة عمى الثػاب والعقاب. 

Nico,2013) 
مغ جية أخخػ، تفاوت الأنساط القيادية في تأثيخىا عمى متغيخات متعجدة، ذلظ      

تيتع  -عمى سبيل السثال  –قيادة التحػيمية الأفخاد كالتعميع مثلب, فال زائرلتفاوت خ
بالأفخاد، في حيغ تيتع القيادة التبادلية بالعسل، كلبىسا يذبو إلى حج كبيخ لسحػرؼ 
الاىتسام في نسط القيادة التي تخكد أحجىسا عمى الأفخاد, أما الثاني فخكد عمى 

لتأثيخ عمى مخخجات الاىتسام بالعسل, قج كان لتبايغ تمظ الأنساط القيادية تفاوت في ا
 ,igoda-Gadot. )مختمفة كالأداء، التسيد لمتألق التشطيسي

Eran,2007,p661) 
 الجراسة السيجانية

في تحقيق التألق  التألق بالقيادةدور قامت الباحثة بالجراسة السيجانية لمتعخؼ عمى 
 بسجارس التعميػ قبل الجامعي العاـ بجسيؽرية مرخ العخبيةالتشعيسي 

 القيادةالتألق ب

   
 ـ

  
 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

 

 لايتحقق
 يتحقق إلى حج ما

ؽسط ال
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

ؽة الق
 الشدبية

اتجاه 
 التختيب البشج

 % ؾ % ؾ % ؾ
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( الستعمنننننننننننق ببعنننننننننننج التنننننننننننألق بالقينننننننننننادة، حينننننننننننث  0) ويتزنننننننننننح منننننننننننغ الجنننننننننننجول رقنننننننننننع
تتننننننننػزع اسننننننننتجابات عيشننننننننة الجراسننننننننة تػزيعننننننننا إحرننننننننائياً حيننننننننث بمننننننننت مننننننننغ اجنننننننناب ) 

لا يتحقننننننننننننننق( عمننننننننننننننى يبننننننننننننننارات ىننننننننننننننحا البعننننننننننننننج مننننننننننننننغ عيشننننننننننننننة الجراسننننننننننننننة بشدننننننننننننننبة  

في  متسيد 0
شخريتو 

والتدامو 
وابتكارتو 
وتحقيق 

الأداء 
 الستسيد.

 سطمتؽ  67.1 0.84 2.01 36.3 145 28.8 115 35 140

6 

ممتدـ  3
بالقؽاعج 

والدياسات 
 الخسسية

ويحافظ  
 عميو.

 متؽسط 71.4 0.76 2.14 37.3 149 39.8 159 23 92

2 

يستمغ القجرة  2
جاز نعمى إ

أىجاؼ 
 السشعسة.

 مختفع 78.6 0.66 2.35 46.5 186 42.8 171 10.8 43
1 

تتبشى  4
الأىجاؼ 

الاستخاتيجية 
السدتقبمية 
 ‎استشاد إلى

‎ حاجات
ات ورغب

 السدتفيجيؼ

 متؽسط 71.2 0.71 2.14 33.5 134 46.5 186 20 80

3 

 ؤتكاف 5
العامميؼ 

الحيؼ 
يحققؽف 

 التألق في
 عسميػ 

 متؽسط 59.1 0.75 1.77 19.3 77 38.8 155 42 168

10 

       1265  1627  1111 السجسؽع 

  متؽسط   2.035  126.5  162.7  111.1 الستؽسط
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٪( أمنننننننننننا 43.8٪( فنننننننننننى حنننننننننننيغ منننننننننننغ أجنننننننننننابػا )إلنننننننننننى حنننننننننننج منننننننننننا( بشدنننننننننننبة )06.5)
 (41.7عجد مغ أجابػا  )يتحقق(  بمت ندبة )

( مننننننننننغ أكثننننننننننخ الابننننننننننارات قننننننننننػة وتحقيقننننننننننا 4، 3، 2اءت الابننننننننننارات رقننننننننننع )وقننننننننننج جنننننننننن
بشننننننننناء عمنننننننننى التختينننننننننب ووفنننننننننق أعمنننننننننى متػسنننننننننط حدنننننننننابي وأقنننننننننل  يسنننننننننة للبنحنننننننننخاف 

 السايارؼ عشج تداوؼ  يع الستػسط  والقػة الشدبية بكل يبارة

". ( فننننننننننننني التختينننننننننننننب الأول والتنننننننننننننى مفادىنننننننننننننا 2جننننننننننننناءت الابنننننننننننننارة رقنننننننننننننع ) -
( 2.25". بستػسنننننننط )سشعسػػػػػػػةيستمػػػػػػػغ القػػػػػػػجرة عمػػػػػػػى إنجػػػػػػػاز أىػػػػػػػجاؼ ال

٪(. وتذننننننننننننننيخ اسننننننننننننننتجابات السبحننننننننننننننػثيغ إلننننننننننننننى أن 78.6وقننننننننننننننػة ندننننننننننننننبية )
القننننننننجرة عمننننننننى إنجنننننننناز أىننننننننجاف السشطسننننننننة ىنننننننني مننننننننغ أىننننننننع السيننننننننارات التنننننننني 
يدنننننننننعى القنننننننننادة والسنننننننننجيخون إلنننننننننى تصػيخىنننننننننا فننننننننني السنننننننننػضفيغ، وذلنننننننننظ لأن 
تحقينننننننننننق ىنننننننننننحه الأىنننننننننننجاف ىنننننننننننػ السحنننننننننننخك الأساسننننننننننني لشجننننننننننناح السشطسنننننننننننة 

 واستسخاريتيا،
والتػػػػػػػػػػػى مفػػػػػػػػػػػاد ( : 3ختينننننننننننب الثننننننننننناني جننننننننننناءت الابنننننننننننارة رقنننننننننننع )وفننننننننننني الت -

".   ممتػػػػػػػػػػػدـ بالقؽاعػػػػػػػػػػػج والدياسػػػػػػػػػػػات الخسػػػػػػػػػػػسية ويحػػػػػػػػػػػافظ عميػػػػػػػػػػػو.
( ، وتذننننننننننننننننيخ اسننننننننننننننننتجابات 70.4( ، وقننننننننننننننننػة ندننننننننننننننننبية )3.04بستػسننننننننننننننننط )

السبحنننننننننننػثيغ إلنننننننننننى أن السػضنننننننننننف السثنننننننننننالي ىنننننننننننػ النننننننننننحؼ يمتننننننننننندم بالقػاعنننننننننننج 
 والدياسنننننننننننات الخسنننننننننننسية لمسشطسنننننننننننة بحنننننننننننحافيخىا، ويحنننننننننننافع عميينننننننننننا بذنننننننننننكل

 صارم
". ( والتننننننننننى مفادىننننننننننا 4وفنننننننننني التختيننننننننننب الثالننننننننننث  جنننننننننناءت الابننننننننننارة رقننننننننننع ) -

حاجػػػػػػػات ‎تتبشػػػػػػػى الأىػػػػػػػجاؼ الاسػػػػػػػتخاتيجية السدػػػػػػػتقبمي اسػػػػػػػتشادا إلػػػػػػػى 
( وقننننننننننننننننننػة ندننننننننننننننننننبية 3.04".  بستػسننننننننننننننننننط )ورغبػػػػػػػػػػػػػػػػػػات السدػػػػػػػػػػػػػػػػػػتفيجيؼ

٪(. وتذننننننننننننننننننيخ اسننننننننننننننننننتجابات السبحننننننننننننننننننػثيغ إلننننننننننننننننننى أن السننننننننننننننننننػضفيغ 70.3)
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لتحجينننننننننننننننج ينننننننننننننننجركػن أىسينننننننننننننننة فينننننننننننننننع حاجنننننننننننننننات ورغبنننننننننننننننات السدنننننننننننننننتفيجيغ 
 الأىجاف الاستخاتيجية السدتقبمية لمسشطسة

" ( والتنننننننننننى مفادىنننننننننننا 0وفننننننننننني السختبنننننننننننة الدادسنننننننننننة جننننننننننناءت الابنننننننننننارة رقنننننننننننع ) -
متسيػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػي شخرػػػػػػػػػػػيتو والتدامػػػػػػػػػػػو وابتكارتػػػػػػػػػػػو وتحقيػػػػػػػػػػػق الأداء 

٪(. وتذنننننننننننننننيخ 62.7( وقنننننننننننننننػة ندنننننننننننننننبية )0.86".  بستػسنننننننننننننننط )الستسيػػػػػػػػػػػػػػػد
اسننننننننننتجابات السبحننننننننننػثيغ إلننننننننننى أنيننننننننننع يننننننننننخون أن ىننننننننننحه الرننننننننننفة مختبصننننننننننة 
بذننننننننننكل كبيننننننننننخ بشجنننننننننناح الأفننننننننننخاد فنننننننننني أدوارىننننننننننع الػضيفيننننننننننة، مسننننننننننا يعكننننننننننذ 
أىسينننننننننننننة تصنننننننننننننػيخ ىنننننننننننننحه الرنننننننننننننفة لنننننننننننننجػ السنننننننننننننػضفيغ لتحقينننننننننننننق أىنننننننننننننجاف 

 السشطسة الاستخاتيجية
(  والتنننننننننننى مفادىنننننننننننا . 5وجننننننننننناءت فننننننننننني السختبنننننننننننة الاخينننننننننننخة الابنننننننننننارة رقنننننننننننع ) -

    تكػػػػػػػػػػػافؤ العػػػػػػػػػػػامميؼ الػػػػػػػػػػػحيؼ يحققػػػػػػػػػػػؽف التػػػػػػػػػػػألق فػػػػػػػػػػػي عسميػػػػػػػػػػػػ."
٪(. وتذنننننننننننننننننيخ اسنننننننننننننننننتجابات 59.0( وقنننننننننننننننننػة ندنننننننننننننننننبية )0.77بستػسنننننننننننننننننط )

السبحنننننننننننػثيغ إلنننننننننننى أىسينننننننننننة الذنننننننننننعػر بالعجالنننننننننننة والإنرننننننننننناف فننننننننننني تػزينننننننننننع 
السكافننننننننننزت والحننننننننننػافد بننننننننننيغ السننننننننننػضفيغ الستسيننننننننننديغ، عمننننننننننى الننننننننننخغع مننننننننننغ 
ذلنننننننظ، جننننننناءت ىنننننننحه الابنننننننارة فننننننني السختبنننننننة الأخينننننننخة، مسنننننننا ينننننننجل عمنننننننى أن 
السنننننننننننػضفيغ ينننننننننننخون أن ىشننننننننننناك ضنننننننننننعف فننننننننننني تكنننننننننننافؤ العنننننننننننامميغ النننننننننننحيغ 

 سميع.يحققػن التألق في ع
بسجارس التعميػ قبل الجامعي العاـ بجسيؽرية تؽصيات تحقيق التألق التشعيسي 

 مرخ العخبية عمى ضؽء التألق بالقيادة

 

مغ أجل تحقيق التألق التشطيسي في مجارس التعميع قبل الجامعي في مرخ، يتصمب 
يد بيئة الأمخ العسل عمى تعديد القيادة السجرسية بحيث تداىع في تحديغ الأداء وتعد 
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تعميسية مثسخة. فيسا يمي بعس التػصيات لتحقيق التألق التشطيسي بالاستشاد إلى 
 :التألق في القيادة

 :تعديد تجريب وتأىيل القيادات السجرسية .0

o  يجب تػفيخ بخامج تجريبية مدتسخة لسجيخؼ السجارس والسعمسيغ عمى
دة أساليب القيادة الحجيثة، مع التخكيد عمى تصػيخ ميارات القيا

التحػيمية التي تذجع عمى الابتكار وتحفد السعمسيغ والصلبب عمى 
 .التفاعل الإيجابي

o  تعديد التجريب في مجالات مثل الإدارة الاستخاتيجية، التخصيط
التخبػؼ، وتصػيخ الفخق، وكحلظ ميارات اتخاذ القخارات وحل 

 .السذكلبت

 :تذجيع القيادة التذاركية والتسكيؼ .3

o ادات السجرسية عمى أسمػب القيادة التذاركية يشبغي أن تخكد القي
التي تدسح لجسيع السعشييغ بالسذاركة في اتخاذ القخارات، بجءًا مغ 

السعمسيغ وصػلًا إلى أولياء الأمػر. ىحا يعدز مغ شعػر الجسيع 
 .بالسدؤولية والتسكيغ ويذجع عمى العسل الجساعي

o ع في اتخاذ يجب تعديد مبجأ التفػيس لمسعمسيغ وتقجيع الجعع لي
 .السبادرات التي تداىع في تحديغ البيئة السجرسية

 :تطؽيخ خطط استخاتيجية طؽيمة السجى .2

o  عمى القيادة السجرسية أن تزع خصط استخاتيجية تيجف إلى تصػيخ
السجرسة بذكل شامل. ىحه الخصط يجب أن تذسل جسيع جػانب 
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جيث العسمية التعميسية، بسا في ذلظ تحديغ البشية التحتية، تح
 .السشاىج، وتصػيخ السيارات الحياتية لمصلبب

o  يجب أن تذسل الخصط استخاتيجيات لمتعامل مع التحجيات الحالية
 .والستػقعة، مثل كثافة الفرػل أو ضعف استخجام التكشػلػجيا

 :تحفيد ثقافة التسيد والإبجاع .4

o  يجب عمى القيادة السجرسية أن تخمق بيئة تذجع عمى الابتكار
خلبل دعع أفكار السعمسيغ والصلبب وتجخيب أساليب  والإبجاع مغ
 .تعمع ججيجة

o  مغ السيع تعديد ثقافة التسيد والتقجيخ داخل السجرسة مغ خلبل
الاحتفاء بالإنجازات والسبادرات الشاجحة سػاء كانت تعميسية أو 

 .إدارية

 :تحديؼ استخجاـ التكشؽلؽجيا في الإدارة والتجريذ .5

o استثسار التكشػلػجيا بذكل فعال في  يجب عمى القيادة السجرسية
تحديغ الأداء التشطيسي. يذسل ذلظ استخجام أدوات إدارة مجرسية 
رقسية لتشطيع الأنذصة السجرسية، وتحديغ شخق التجريذ باستخجام 

 .الػسائط الستعجدة والتقشيات الحجيثة

o  التجريب السدتسخ لمسعمسيغ عمى استخجام التكشػلػجيا في الفرػل
لتدييل العسمية التعميسية وزيادة فعالية التػاصل مع الجراسية 
 .الصلبب
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بشاءً عمى ىحه التػصيات، يسكغ لمقيادة السجرسية أن تمعب دورًا محػريًا في تحديغ 
البيئة التعميسية والتشطيسية، مسا يداىع في تحقيق التألق التشطيسي في مجارس التعميع 

 .قبل الجامعي في مرخ

 السخاجع
 جع العخبية:أولًا: السخا

، الجدء )الثاني(، الصبعة السعجػ الؽسيطم(. 0985مجسع المغة العخبية,  ) .0
 .939الأوفدت بذخكة الإعلبنات الذخ ية, ص  )الثالثة(، القاىخة: مصابع

(: "السدؤولية 3108الذمسة, ميدػن عبج الله أحسج والرخاف, سجى نحيخ حسيج, ) .3
تصلبيية  راء عيشة مغ العامميغ في الاجتسايية مجخل لتحقيق التسيد, دراسة اس

مجمة تكخيت لمعمؽـ ,  مدتذفى الدلبم", جامعة تكخيت,  كمية الإدارة والاقتراد
 .90, ص 40, ع 0كمية الإدارة والاقتراد, العخاق, مج ، الادارية والاقترادية

( كيف يتع تصػيخ  يادة السؤسدات 3106الذتخػ, عبج العديد بغ ناصخ,  ) .2
 لسسمكة العخبية الدعػدية ؟ مػقع الجديخة التعميسية با

(: شفافية الإدارة وأثخىا عمى التسيد 3102عبج الػىاب، محسػد أسامة, )  .4
مجمة السدتشرخية ، السشطسي، دراسة ميجانية عمى الجامعة السدتشرخية

, الشاشخ مخكد السدتشرخية لمجراسات العخبية والجولية  لمجراسات العخبية والجولية
 .044،  ص 52السدتشرخية , العخاق، العجد , الجامعة

رؤية حػل السػارد البذخية في القصاع العام، جساية  :(3107ريتذشبخج، نيل ) .5
, الامارات العخبية الستحجة,  مجمة صجى السؽارد البذخية، ابؽظبيالادارة العامة، 

 .06ص،  6العجد
تألق السشطسة (:" الحدج التشطيسي وتأثيخه في 3130دوش, حيجر فؤاد ىادؼ, ) .6

الجور السعجل لحكاء القيادة الديا ية , دراسة تحميمية في الجامعات والكميات 
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" , كمية الإدارة والاقتراد ,  رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةالعخا ية الاىمية," 
 .004جامعة الكػفة, ص 
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, الجراسات الادارية, دار صفاء لمصباعة والشذخ والتػزيع ، لمرشاعات اليشجسية" 
 .2،09، العجد0جامعة القادسية, كمية الكمية الإدارة والاقتراد, العخاق,  السجمج

عسل كستغيخ تفاعمي (: السخح في مكان ال3107العابجؼ، عمي رزاق جياد,  ) -  .8
, مجمة العمؽـ الاقترادية والإدارية بيغ الاستقامة القيادة والتألق التشطيسي، 

  ‎ 052 -072, ص ص  97( 32جامعة الكػفة,  )
اثخ متصمبات ادارة "(. 3107الدمسان, ىاشع جبار مجيج ، محمد, ا بال غشي, ) .9

مجمة جامعة بابل"، دراسة استصلبيية في -السعخفة في تحقيق التغييخ الادارؼ 
 .0498، ص 4، العجد35, العخاق، العمػم الرخفة والتصبيقية، السجمججامعة بابل

إدارة الأداء )مشعؽر التسيد (: 3109دروير, عيج كخيع أبػ الفتػح , ) .01
,  الإمارات العخبية الستحجة، الذارقة شخشة الذارقة، إدارة مخكد السؤسدي(

 .9بحػث الذخشة، الصبعة الأولى،  ص
مسارسة القيادة الذبكية وعلبقتو بالتألق : علبء الجيغ خميل إبخاهيعالديج,  .00

مجمة جامعة القجس السفتؽحة لمبحؽث , التشطيسي: دراسة تصبيقية عمى بمجية غدة
 .29, ص3130, 06, ع6, مجالإدارية والاقترادية

(: "دور التساسظ الاستخاتيجي في تعديد 3133محسػد, ناجي عبج الدتار, ) .03
عيشة مغ القيادات الإدارية في شخكات  ألق التشطيسي": دراسة استصلبيية  راءالت

, مجمة مخكد دراسات الكؽفة, "كػرك الاترالات العخا ية "آسيا سيل، زيغ عخاق،
 .73, , ص 25, ع 0, العخاق, ج كمية الادارة والاقتراد, جامعة تكخيت
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سيدة التشافدية لكمية عثسان , أسامة زيغ العابجيغ: ترػر مقتخح لتفعيل ال .02
,  2, ع 20. مرخ, مج  " مجمة كمية التخبية بأسيؽطالتخبية بالػادؼ الججيج ,"

   649م , ص 3105, , ابخيل 3جدء 
عثسان,  أسامة زيغ العابجيغ: ترػر مقتخح لتفعيل السيدة التشافدية لكمية  .04

,  2, ع 20. مرخ, مج  " مجمة كمية التخبية بأسيؽطالتخبية بالػادؼ الججيج ,"
   649م , ص 3105, , ابخيل 3جدء 

عصا, ألفت إبخاهيع جاد الخب:  تحميل اتجاىات السجيخيغ نحػ العلبقة بيغ  .05
مسارسات لتجريب والتغييخ التشطيسي: دراسة ميجانية بإحجػ شخكات مرخ 
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