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دور الرشاقة التنظيمية في تحسين المهارات القيادية لدى مديري مدارس التعليم 
  الأساسي بمحافظة الفيهم

 إعجاد

 خمف رجب حافع عبج الخسػؿ

 مدتخمز البحث: 

مى كاقع دكر الخشاقة التشطيسية في تحديغ ىجؼ البحث الحالي إلى التعخؼ ع    
السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ، كاعتسج البحث 

( 420عمى السشيج الػصفي، كاستخجـ الاستبانة أداة لجسع البيانات، حيث كزع عجد )
، كشسمت (386استبانة، كبفحز الاستبانات تبيغ أف الرالح لمتحميل مشيا بمغ )

أعزاء  -السعمسيغ -السػجييغ الفشييغ -عيشة البحث عجدًا مغ )مجيخؼ السجارس
مجمذ الأمشاء كالآباء كالسعمسيغ( ببعس مجارس التعميع الأساسي بإدارات مجيخية 

 التخبية كالتعميع بسحافطة الفيػـ.

الؿيادية  كتػصل البحث إلى أف أفخاد العيشة يتجيػف إلى قمة تػافخ غالبية السيارات   
لجػ مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ في ضػء الخشاقة التشطيسية، 
حيث جاءت بسدتػػ يتخاكح ما بيغ )أكافق( ك)لا أكافق( بستػسط حدابي ما بيغ 

 د/ محمهد عطا محمد علي مسيل.أ

أستاذ التخبية السقارنة كالإدارة التعميسية 
الستفخغ   رئيذ قدع التخبية السقارنة 

قاً  كمية التخبية ػػػػػػػػػ كالإدارة التعميسية ساب
 جامعة الدقازيق

 منى شعبان عثمان محمد د/.م.أ

كسياسات التعميع  أستاذ الإدارة التخبػية
السداعج كقائع بأعساؿ رئيذ قدع الإدارة 

كسياسات التعميع كمية التخبية ػػػػػػػ  التخبػية
 جامعة الفيػـ
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(، كبالتالي الحاجة لتحديغ ىحا التػافخ في الػاقع، كسا تػصل 1.57( ك)2.51)
رائية كفقًا لستغيخ الػضيفة لرالح كضيفة مػجو البحث إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إح

 فشي، بيشسا لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية كفقًا لستغيخؼ الشػع أك الإدارة التعميسية.

الكمسات السفتاحية: الخشاقة التشطيسية، تحديغ، السيارات الؿيادية، مجيخؼ السجارس، 
 مجارس التعميع الأساسي.

Abstract : 

    The current research aimed to identify the reality of the role of 

Organizational Agility in improving Leadership Skills of principals of 

Basic Education schools in Fayoum Governorate, and the research 

relied on the descriptive approach, and the questionnaire was used as 

a tool to collect data, where a number was distributed (420) 

questionnaire, and by examining the questionnaires, it was found that 

the valid for analysis of them amounted to (386), and the research 

sample included: a number of (School Principal - educational 

supervisors "mentors" - teachers - members of the Board of Trustees, 

parents and teachers) in some basic education schools in the 

departments of the Directorate of Education and education in Fayoum 

Governorate. 

   The research found that the sample members tended to limited lack 

the availability of the majority of Leadership Skills of principals of 

Basic Education schools in Fayoum Governorate in the light of  

Organizational Agility approach, where it came at a level ranging 

between (agree) and (don’t agree) with an arithmetic average between 

(2.51) and (1.57), and therefore the need to improve this availability 

in reality, The research also found that there were statistically 

significant differences according to the job variable in favor of the 

position of technical supervisor, while there were no statistically 

significant differences according to the variables of gender or 

educational administration. 

  Key words: Organizational Agility, Improving ,Leadership Skills, 

School Principal, Basic Education Schools. 
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 السقجمة

تُعج قزية تصػيخ التعميع كالخخكج بو مغ أزمتو الخاىشة انعكاسًا لخغبة قػية مغ     
قبل الحكػمات كالسختريغ كالسفكخيغ كأصحاب الخأؼ لمػصػؿ إلى أفزل الصخؽ 
كالػسائل التي تحقق أىجاؼ كغايات التخبية الحجيثة بػية تحقيق تصمعات السجتسع 

لأبشائو، كتعديد جػدة التعميع كالارتقاء بو، كتصػيخه ليتشاسب مع كالأىجاؼ السشذػدة 
 التحجيات التكشػلػجية كالسعخؼية الستدارعة.

كمع دخػؿ الألؽية الثالثة تػاجو الجكؿ عمى اختلبؼ مدتػياتيا العجيج مغ    
التحجيات التي تتصمب إحجاث بعس التغييخات في الأساليب كالأنساط الإدارية الدائجة 

(، كإجخاء 3، ص2006مشطساتيا السختمفة كمشيا مؤسداتيا التعميسية)حديغ، في 
بعس التحديشات كالتصػرات كمخاجعة الأكلػيات كالخؤػ الاستخاتيجية التي تداعج 

عمى حُدغ سيخ العسمية التعميسية برػرة تحقق الأىجاؼ التي أُنذئت السجارس مغ 
سية كسجخل ججيج ليشجسة السؤسدات أجميا، كمغ ثع كاف التػجو نحػ الخشاقة التشطي

 كالذخكات التشافدية أمخًا حتسيًا كمشصؿيًا لسػاجية تمظ التحجيات. 

كأصبحت الخشاقة التشطيسية ضخكرة حتسية لشجاح السؤسدات السعاصخة مغ أجل    
زيادة قجراتيا عمى الاستذعار كالاستجابة لمستغيخات البيئية كالتكيف معيا بسا يحقق 

بالإضافة إلى (، (Harraf, & et al , 2015, P.676الية كالسدتقبميةأىجافيا الح
أنيا تػفخ السيارات اللبزمة لمتعامل مع الطخكؼ البيئية كبشاء استخاتيجيات رشيقة 

، كتُديع  (3، ص 2014كىادفة لتحقيق الاستجابة الفعالة لتمظ الستغيخات)رضػاف، 
 &,Theyel).كالتحجيات الخارجية)في تسكيغ السؤسدات لتكػف أكثخ استجابة لمفخص 

Hofmann, 2021,P.172  

كتسثل الإدارة السجرسية في السجارس كمشيا مجارس التعميع الأساسي مكػنًا أساسيًا     
كالأخيخة في تحقيق الأىجاؼ كتشفيح  مغ مكػنات الشطاـ التعميسي, فيي الػسيمة الأكلى
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ظ السيارات الؿيادية داخل السجرسة الدياسات، كيُعج كجػد السجيخ الستسيد الحؼ يستم
العشرخ الأىع لشجاحيا؛ مسا يدتػجب التخكيد عمى دعع ىحا السػرد كتصػيخه، كتقجيع 

كل ما يديج مغ رضاه عغ عسمو كقجرتو عمى العصاء، حيث يعكذ الأداء الستسيد 
شخيقة استخجاـ السػارد البذخية كاستثسارىا بذكل أفزل؛ لتحقيق السجرسة لأىجافيا 

 لسشذػدة كالسحافطة عمى ميدتيا التشافدية.ا

كسا أف مجارس التعميع الأساسي بحاجة إلى كجػد ؾيادات كاعية تستمظ السيارات    
اللبزمة كالسجربة؛ لسػاجية التحجيات كالسذكلبت الشاتجة عغ التغيخات التي تحجث 

تجعميا قادرة  لمسجارس السشػط بيع ؾيادتيا، لحا فإف كجػد ؾيادة تتسيد بدسات كميارات
عمى تػجيو العامميغ؛ ليتسكشػا مغ التكيف كالتفاعل كأداء مياميع، مسا يتصمب تػافخ 

مجسػعة مغ السيارات لجػ القائج؛ ليكػف قادرًا عمى انجاز ميامو بكفاءة كفاعمية، 
كمشيا السيارات الإندانية، كالفكخية التشطيسية، كالفشية التي تداعجه عمى ؾيادة السجرسة 

 ح كتحقيق أىجافيا. بشجا

كفي ىحا الإشار؛ تػصمت العجيج مغ الجراسات إلى ضخكرة امتلبؾ مجيخؼ     
 ,& Umar& et. alدراسة) السجارس لمسيارات الؿيادية في العسمية التعميسية، كمشيا:

( أضيخت أىسية امتلبؾ مجيخؼ السجارس السيارات الؿيادية؛ لتحجيج كتعديد 2021
يشي لمسعمسيغ كضساف تجريب السعمسيغ تجريبًا فعالًا لتصػيخ احتياجات التصػيخ الس

( إلى 2021السجارس لتربح مخكدًا لمتسيد، كتػصمت دراسة)الدميحات، كالذقخاف، 
كجػد علبقة ارتباشية ايجابية بيغ مدتػػ تصبيق الؿيادة الخشيقة كمدتػػ التسيد 

خشاقة التشطيسية في ( عمى الجكر السيع لم2023، كأكجت دراسة)العجكاف، السجرسي
لسجيخؼ السجارس الحكػمية مغ خلبؿ صقل إمكاناتيع  زيادة السعخفة الإدارية كالحاتية

ججيجة, كتػفيخ السشاخ الإبجاعي اللبزـ مغ أجل  كقجراتيع كامجادىع بأنساط إدارية
السيشية السدتجامة، كأشارت الجراسة  السذاركة كالتصػيخ كصشع اتخاذ القخار كالتشسية
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ضخكرة عقج دكرات تجريبية بذكل دكرؼ كمدتسخ تتعمق بالتحػؿ الخقسي, إلى 
كذلظ قبل كأثشاء كبعج تعييغ مجيخؼ السجارس، كبالخغع مغ أىسية  كالسيارات الؿيادية،

تػافخ السيارات الؿيادية لجػ مجيخ السجارس كمشيا مجارس التعميع الأساسي؛ رصجت 
خ السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ قمة تػافMumford & et. al, 2015) دراسة )

السجارس، مسا أدػ إلى ضعف الأداء الأكاديسي لمتلبميح، كتػصمت دراسة 
( إلى انتذار الخكتيغ كالبيخكقخاشية في العسل الإدارؼ 2022)التػيجخؼ، كأخخيات، 

( أف قمة تػافخ الخبخات 2023في السجرسة، كأضيخت نتائج دراسة )آؿ ثػاب، 
 جيخيغ تُعج مغ أىع الرعػبات التي تػاجو تصبيق الخشاقة التشطيسية. كالكفايات لجػ الس

، كػنيا التعميع الأساسي أىسية كبيخة لمسجتسع كالأسخة السرخية كتسثل مجارس   
إحجػ أىع السؤسدات الاجتساعية كالتخبػية التي تؤثخ في كل مخاحل التعميع التي تمييا 

السخاحل العسخية التي يسخ بيا الإنداف  فيي تسثل مخحمة الصفػلة، كالتي تسثل أىع
 .كىي الأساس الحؼ تُبشى عميو شخريتو

كنتيجة لتغيخ أدكار مجيخ السجرسة كاتداع مجاليا، حيث لع تعج أدكاره مجخد عسمية    
إلى تدييخ شئػف السجرسة سيخًا ركتيشيًا كفق قػاعج كتعميسات معيشة  ركتيشية تيجؼ

ل أصبحت تعشى بكل ما يترل بالعسمية التخبػية مغ الإدارية، ب تخكد عمى الشػاحي
تلبميح كعامميغ، كشخؽ تجريذ كأنذصة مجرسية، كتػثيق علبقة السجرسة بالسجتسع 

الستججدة لسجيخؼ السجارس قجرًا كبيخًا مغ السخكنة  السحمي، كتتصمب ىحه الأدكار
الؿيادية لجييع، التشطيسية مغ أجل تحديغ السيارات  كالفاعمية مغ خلبؿ تبشي الخشاقة

إعادة الشطخ في دراسة كتحميل بيئة السؤسدات التعميسية التشطيسية بالإضافة إلى 
كالتخبػية كالتعميسية كالتقشية كالإبجاعية كالسعخؼية كمجػ مػاكبتيا لمعرخ الحالي، كلدج 

الفجػة بيغ ما ىػ كائغ كما يجب أف يكػف؛ كانت ىحه السحاكلة مغ الباحث في 
قة التشطيسية لمشيػض بالإدارة السجرسية لتحقيق أىجاؼ ىحه السخحمة تػضيف الخشا

التعميسية، كمػاكبة مدتججات كتجارب الأمع التي حققت نجاحات ىائمة مغ خلبؿ 
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تصبيقيع ليا كما نتج عشيا مغ استخاتيجيات كأساليب؛ كتُفيع السعػقات التي تحػؿ دكف 
يادية لجػ مجيخؼ مجارس التعميع تػضيف الخشاقة التشطيسية لتحديغ السيارات الؿ

 .     الأساسي، كمغ ىشا تشبع مذكمة البحث

 مذكمة البحث :

لع تعج الخشاقة التشطيسية في القخف الحادؼ كالعذخيغ مدألة اختيارية، بل     
أصبحت ضخكرة ممحة لتسيد السؤسدات التعميسية كتكيفيا، كالاستجابة لزغػط البيئة 

 (.10، ص2020ة كفعالية)مشرػر، الخارجية كالجاخمية بكفاء

العجيج مغ التحجيات،  -مجارس التعميع الأساسي -تػاجو إدارة السؤسدات التعميسية   
كمغ أبخزىا التغيخات الدخيعة كالستلبحقة في العػامل الاقترادية كالاجتساعية 

يمظ كالتكشػلػجية، كضيػر الابتكارات الحجيثة، كزيادة التشافدية كتغيخ تفزيلبت السدت
كقج رصجت العجيج مغ الجراسات كتػقعاتو، كأصبحت بيئة الأعساؿ غيخ قابمة لمتػقع، 

( التي تػصمت إلى 2013كالبحػث الدابقة ىحه التحجيات، كمشيا: دراسة )رستع، 
نقز خبخات مجيخ السجرسة في تػفيخ بيئة تعمع فعالة تتػافخ فييا الإمكانات التي 

التعميسية، كأضيخت نتائج  ل لمسخخجاتتسكشيا مغ الػصػؿ إلى مدتػػ أفز
(انخفاض درجة الكفاءات الفشية كالسيشية لبعس مجيخؼ السجارس، 2014دراسة)قخني، 

كضعف مدتػػ الأداء الإدارؼ، كنجرة كجػد خصط كبخامج كمعمػمات بذأف العسميات 
لإدارؼ الستعمقة بالتخصيط كالتشطيع كالتشديق، كقمة تػافخ كػادر تشطيسية مؤىمة لمعسل ا
مسا يؤكج عمى كجػد مذكلبت تترل بسيارات كأداء مجيخؼ السجارس كالثقافة 

التشطيسية الدائجة بيا، كالقرػر في العلبقة بيغ إدارة السجرسة كالسجتسع السحيط بيا، 
السجرسة ككثخة أعبائيا، مسا يقمل الخجمات التي تقجميا السجرسة  كضعف إمكانات
مغ إشخاؾ السجتسع في تصػيخ أداء السجرسة، إدارة السجرسة  لمسجتسع، كخػؼ

)كزارة التخبية كالتعميع كالتعميع  2030 -2014كرصجت الخصة الإستخاتيجية لمتعميع 
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العجيج مغ جػانب القرػر الستعمقة بجػدة أداء الإدارة  ( كجػد2014الفشي، 
لانتاجية الاستخجاـ الأمثل لمسػارد البذخية بأنػاعيا، كقمة ا السجرسية، كمشيا: ضعف

 الانزباط كالانتطاـ في السجارس، كانخفاض جاذبية كالكفاءة التعميسية في كل مغ
( إلى قمة امتلبؾ مجيخؼ السجارس 2015السجرسة، كتػصمت دراسة)الحديشي، 

لمسيارات الؿيادية اللبزمة لتػفيخ السشاخ السجرسي الجيج، كتذجيع العامميغ عمى 
بيغ أعزاء السجتسع السجرسي،  ل الجساعي التعاكنيالتججيج كالابتكار كالإبجاع كالعس

كأضيخت نتائج  التقميجية في الإدارة، ىحا إلى جانب اتباع الإدارة السجرسية لمسجاخل
( ضعف الأدكار الإدارية للئدارة السجرسية، كقمة 2020دراسة)أبػ شالب، كأخخيات، 

ارىا بذكل أفزل، كىجر الاستفادة مغ الإمكانات السادية كالبذخية الستاحة أك استثس
( إلى كجػد قرػر في إعجاد 2020كتػصمت دراسة )حيجر، كآخخكف،  الػقت،

الخصط السدتقبمية بشاء عمى مؤشخات الأداء الفعمية كالبحػث كالجراسات التخبػية، كقمة 
العسل بخكح الفخيق كتذجيع مذاركة مسثميغ عغ السجتسع السحمي في كضع الخصة 

نقز تػضيف التقشيات الحجيثة ( 2022ج دراسة )البخبخؼ، الدشػية، كأضيخت نتائ
كضعف الاترالات بيغ أعزاء السجتسع السجرسي، كقمة تذجيع السعمسيغ عمى 

السذاركة في صشع القخارات السجرسية، كنجرة ؾياـ السجيخ بشذخ ثقافة مجرسية تذجع 
بخشاقة القخارات عمى الابتكار كالإبجاع في تصػيخ أساليب كإجخاءات العسل كالاىتساـ 

( إلى قمة تػافخ اترالات فعالة، 2023الإدارية السجرسية، كاشارت دراسة)أبػ الخير، 
كجسػد اليياكل التشطيسية كضعفيا، كالقرػر في تذجيع مجيخؼ السجارس لمعامميغ 

 .معو عمى الإبجاع، قمة تػافخ السيارات الؿيادية

إلى رشاقة رأس الساؿ البذخؼ كتأسيدًا عمى ما سبق، كنتيجة لمحاجة السمحة   
كرشاقة اتخاذ القخار كالخشاقة في تشفيح العسل بذكل صحيح؛ يتبيغ ضخكرة تػجيو 

مجيخؼ السجارس كخاصة مجارس التعميع الأساسي كل جيػدىع كمذاعخىع كإدراكيع 
نحػ تحقيق الخشاقة التشطيسية؛ لتحديغ السيارات الؿيادية لجييع؛ مغ أجل الػصػؿ 
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لحا يسكغ تحجيج مذكمة البحث الحالي في الدؤاؿ الخئيذ  شذػدة لمسجرسة؛الأىجاؼ الس
التالي:" ما دكر الخشاقة التشطيسية في تحديغ السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ مجارس 

التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ؟"، كيتفخع مغ الدؤاؿ الخئيذ عجة أسئمة فخعية، 
 كىي:

  التشطيسية ؟ ما الإشار الفكخؼ كالفمدفي لمخشاقة

 ما الأسذ الشطخية لمسيارات الؿيادية في الأدبيات السعاصخة ؟

ما كاقع دكر الخشاقة التشطيسية في تحديغ السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ مجارس 
 التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ مغ كجية نطخ عيشة البحث؟

السيارات الؿيادية لجػ  ما مقتخحات البحث للبستفادة مغ الخشاقة التشطيسية في تحديغ
؟  مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ

 أىجاؼ البحث: ىجؼ البحث الحالي إلى:

 . التعخؼ عمى الإشار الفكخؼ كالفمدفي لمخشاقة التشطيسية.1

 . إلقاء الزػء عمى الأسذ الشطخية لمسيارات الؿيادية في الأدبيات السعاصخة.2

اقة التشطيسية في تحديغ السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ . الكذف عغ كاقع دكر الخش3
 مجارس التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ مغ خلبؿ البحث السيجاني.

. تقجيع مقتخحات لتػضيف الخشاقة التشطيسية في تحديغ السيارات الؿيادية لجػ 4
 مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ.

حث الحالي مغ أىسية كحجاثة مػضػع الخشاقة التشطيسية أىسية البحث: نبعت أىسية الب
كأحج السجاخل الإدارية الحجيثة، كدكره السيع في تحديغ السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ 

 مجارس التعميع الأساسي، كتتجمى أىسية البحث ؼيسا يمي:  
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 . الأىسية العمسية: تكسغ الأىسية الشطخية لمبحث الحالي ؼيسا يمي:1

في تفديخ العلبقة بيغ محجدات الخشاقة التشطيسية كالسيارات الؿيادية  السداعجة
 السختمفة لجػ مجيخؼ السجارس.

تشاكؿ الخشاقة التشطيسية التي تُعج مجخلًب إداريًا حجيثًا تسارسو الإدارة السجرسية، كالحؼ 
 يسثل نتاج إبجاعي.

السديج مغ البحػث مغ الستػقع أف يػجو نطخ الباحثيغ في السجاؿ التخبػؼ لإجخاء 
كالجراسات حػؿ الخشاقة التشطيسية مجيخؼ لمحرػؿ عمى رؤية أشسل كأعسق للؤسباب 
 الكامشة كراء السذكلبت التعميسية كالتخبػية، كلػضع الإجخاءات السشاسبة لمترجؼ ليا.

 . الأىسية العسمية: تكسغ الأىسية العسمية لمبحث الحالي ؼيسا يمي:2

" في بشاء شخريات ؾيادية، 2030ية شسػحة " رؤية مرخ مػاكبة البحث لخؤية كشش
كتأىيل الؿيادات التخبػية، بُػية تػفيخ نطاـ مؤسدي، ككفء كعادؿ، كمدتجاـ، كمخف؛ 

 كقادر عمى التشافذ مع الكيانات الإقميسية كالعالسية.

إسياـ الخشاقة التشطيسية في سخعة اتخاذ القخارات كرفع الخكح السعشػية لمعامميغ، 
شباع حاجات الاحتخاـ كتقجيخ الحات، كصقل قجراتيع كتشسية مياراتيع في حل كإ

السذكلبت كتقػية الاترالات بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ، كتشسية ركح الفخيق كالذعػر 
 بالسدئػلية كالانتساء. 

تحجيج أبعاد الخشاقة التشطيسية كعلبقتيا بتحديغ السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ 
فاءاتيع كمػاكبتيع لمتقجـ الإدارؼ كالعالسي، مسا يداعج القائسيغ عمى السجارس كرفع ك

التعميع في تبشي ىحه السحجدات مغ أجل امتلبؾ القجرة عمى الاستجابة الدخيعة 
 لمتغييخ، كالحؼ يُعج سسة بارزة في مجاؿ التعميع.
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 معاكنة السدئػليغ عغ تصػيخ التعميع الأساسي، كخاصة السيتسيغ بسجاؿ الإدارة
السجرسية كالشيػض بيا في التعخؼ عمى الخشاقة التشطيسية؛ لتحجيج السذكلبت 
كمػاجية التحجيات الستعمقػة بالسخحمػة التػي يعسمػف فييا، كتحديغ بيئة العسل، 

كإستعادة التػازف كتجعيع الاستجابات البجيمة ككيؽية الاستفادة مشو في رفع كفاءة 
برفة عامة كتحديغ مخخجاتو كتصػيخىا، كفي مخحمة العسمية التعميسية، كجػدة التعميع 
 التعميع الأساسي برفة خاصة.

 كىي كسا يمي:    حجكد البحث:

.حجكد مػضػعية: اقترخ البحث عمى دكر الخشاقة التشطيسية في تحديغ السيارات 1
 لجػ مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ. الؿيادية

الحالي عمى عيشة مغ مجارس التعميع الأساسي بجسيع .حجكد مكانية: اقترخ البحث 2
إدارات مجيخية التخبية كالتعميع  بالفيػـ الدبعة)إبذػاؼ، إشدا، سشػرس، شخؽ الفيػـ، 

 شامية، غخب الفيػـ، يػسف الرجيق(.

السػجييغ  -اقترخ البحث الحالي عمى عيشة مغ )مجيخؼ السجارس: .حجكد بذخية3
مجمذ أمشاء كآباء كمعمسيغ( بسجارس التعميع الأساسي  الفشييغ, كالسعمسيغ، كأعزاء

 بجسيع الإدارات التعميسية في محافطة الفيػـ. 

.حجكد زمشية: تع تصبيق البحث ميجانيًا خلبؿ الفرل الجراسي الثاني لمعاـ الجراسي 4
 ـ.2024/ 2023

 تسثمت مرصمحات البحث الحالي في الآتي:: مرصمحات البحث 

: ضيخ مرصمح الخشاقة كسفيػـ في Organizational Agilityالخشاقة التشطيسية
 مجاؿ الترشيع ثع انتذخ عمى نصاؽ أكسع، كميج لسفيػـ الخشاقة التشطيسية.
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الخشاقة في المغة: الخشاقة مرجر مغ رشق، كمفخدىا السحكخ رشيق، كجسعو     
ق رشيقػف كرشقاء، كمفخدىا السؤنث رشيقة، كجسعيا رشيقات كرشاؽ، كيُقاؿ رش

الذخز: اعتجلت قامتو كحُدغ قجُه، كيُقاؿ فتاة رشيقة، كرشق الساشي في مذيتو: أؼ 
 (.897، ص 2008خف كأسخع )مختار، 

إحجػ مجاخل التصػيخ الإدارؼ الحؼ يُعشى بتعديد  كتُعخؼ الخشاقة التشطيسية بأنيا"   
كالفعالة السؤسدات التعميسية عمى تػقع التغييخات في بيئتيا كالاستجابة الدخيعة 

كالسخنة ليا، كذلظ مغ خلبؿ عجة عػامل؛ تتسثل في: تحديغ كفاءة قادتيا كالعامميغ 
بيا، كتبشي ـياكل تشطيسية مخنة، كتفعيل استخجاـ التكشػلػجيا في الأداء السجرسي، 

كالارتقاء بالثقافة التشطيسية داخل السجرسة بيجؼ دعع قجرتيا عمى بمػغ أىجافيا 
كيعخؼ (، 71، ص 2023ة التخبية كالتعميع كالتعميع الفشي، كتحقيق تسيدىا )كزار 

كالتحجيات  البحث الحالي الخشاقة التشطيسية بأنيا " القجرة عمى الاستجابة لمفخص
ممحة لتحديغ السيارات  كاستثسارىا كالتفاعل مع التغيخات البيئية، كسا أنيا ضخكرة

اعجىع عمى مػاجية السػاقف الؿيادية لجػ مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي، التي تد
 كالأزمات بكفاءة كفعالية كمخكنة، في الػقت السشاسب كالكمفة السشاسبة. 

فعل،  اسع يعشي بخاعة، كمَيَخَ : كالسَيَارَة:  Leadership Skillsالسيارات الؿيادية
، (2024كمَيَخَ فلبفٌ في كحا: أتقَشَو، كبخعَ ؼيو)معجع الخياض لمغة العخبية السعاصخة، 

عخؼ السيارة بأنيا "القجرة عمى أداء أك تشفيح العسل أك تحقيق نتيجة باستخجاـ أساليب تُ 
، ص 2010كشخؽ تتدع بالكفاءة كالتسيد بسا يحقق نتائج أعمى كأفزل)علبء قشجيل، 

67). 

مجيخ السجرسة عمي مسارسة الجكر التخبػؼ كالإدارؼ  كيُقرج بالسيارات الؿيادية " قجرة 
كفاعمية مع التخكيد عمى بشاء العلبقات الإندانية التي  إليو بكفاءةلمسياـ السػكمة 
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مع تصبيق الدياسات كالقػانيغ بذكل عادؿ  تُديع في تحديغ العسل التخبػؼ كنتائجو
 (.209باستخجاـ السػارد كالإمكانات الستاحة")العجكاف، مخجع سابق، ص 

السيارات التي يستمكيا  كيعخؼ البحث الحالي السيارات الؿيادية بأنيا "مجسػعة  
مجيخك مجارس التعميع الأساسي كالتي تسكشيع مغ أداء الأدكار السػكمة إلييع بكفاءة 

كفاعمية، كالستسثمة في قجرتيع عمى التخصيط، كالتػاصل مع الآخخيغ، كصشاعة القخار، 
 كحل السذكلبت، كنذخ العلبقات الإندانية بيغ العامميغ في السجرسة، كالإشخاؼ الجيج

 عمى مختمف الأعساؿ كالعسميات كتػجيو العامميغ لتحقيق الأىجاؼ السصمػبة ".

مشيج البحث كأداتو: استخجـ البحث الحالي السشيج الػصفي، كالحؼ يُعج مغ أندب 
السشاىج لصبيعة البحث الحالي، حيث أنو" السشيج الحؼ لا يتػقف عشج الحالة الخاىشة 

ارسات كالاتجاىات الدائجة حاليًا، بل يتعجػ لمطاىخة مغ حيث شبيعة الطخكؼ كالسس
إلى كصف نذاشات كعسميات كأشخاص كتحجيج ملبمح السذكلبت ككصفيا كصفًا 

دؾيقًا مغ خلبؿ التعبيخ الشػعي الحؼ يرف الطاىخة كيػضح خرائريا، أك التعبيخ 
الكسي الحؼ يعصي كصفًا رقسيًا يػضح مقجار كحجع الطاىخة )محمد عباس، كآخخكف، 

(؛ كذلظ لػصف أداء مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي، كتفديخ، 74، ص 2014
كتحميل كاقع أدائيع لمجكر السصمػب، ككيؽية تفعيمو بيجؼ تحديغ السيارات الؿيادية 

 لجييع في ضػء  الخشاقة التشطيسية.

أما أداة البحث: استخجـ البحث الحالي الاستبانة، كالتي تُعج مغ الأدكات السيسة في   
حػث التخبػية، كقج تع تصبيقيا عمى عيشة مغ مجيخؼ السجارس، كالسػجييغ الفشييغ، الب

كالسعمسيغ، كأعزاء مجمذ أمشاء كآباء في بعس مجارس التعميع الأساسي بجسيع 
 إدارات مجيخية التخبية كالتعميع بالفيػـ.

 الجراسات كالبحػث الدابقة: كقج تع عخض الجراسات كالبحػث التي تشاكلت مػضػع
 الخشاقة التشطيسية أكلًا، يمييا الجراسات كالبحػث التي تشاكلت السيارات الؿيادية. 
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أكلًا: الجراسات كالبحػث التي تشاكلت مػضػع الخشاقة التشطيسية، كتختيبيا مغ الأقجـ 
 إلى الأحجث. 

(، التي ىجفت إلى استخجاـ الإدارة الخشيقة لمتغمب 2020دراسة )أبػ شالب، كأخخيات،
ليجر الحؼ تػاجيو مجارس التعميع الثانػؼ بسرخ، كأكجو الاستفادة مغ الشساذج عمى ا

العالسية في تصبيق الإدارة الخشيقة لمحج مغ اليجر في مجارس التعميع الثانػؼ بسرخ، 
حيث أف الإدارة الخشيقة نيج إدارؼ حجيث لمتغمب عمى اليجر في السجارس، 

خت الشتائج: أف استخجاـ الإدارة الخشيقة كاستخجمت الباحثة السشيج التحميمي، كأضي
يداعج عمى الدخعة كالجقة في العسل في كقت كاحج، كسا تػصمت إلى أف الإدارة 
 الخشيقة تؤدؼ إلى زيادة كتعطيع ؾيسة نػاتج التعمع كذلظ بتقميز لشدبة اليجر بيا.

ؿيادة (، التي ىجفت إلى التعخؼ مدتػػ تصبيق ال2021دراسة )الدميحات، ك الذقخاف،
كعلبقتيا بالتسيد السجرسي مغ كجية  الخشيقة لجػ مجيخؼ السجارس في العاصسة عساف

نطخ السعمسيغ، كاستخجـ الباحثاف السشيج الػصفي، كأضيخت الشتائج أف درجة تصبيق 
الؿيادة الخشيقة لجػ مجيخؼ السجارس جاءت بجرجة متػسصة، كأف مدتػػ التسيد 

ذكل عاـ جاء بجرجة متػسصة، كسا تػصمت السجرسي مغ كجية نطخ السعمسيغ ب
الشتائج إلى كجػد علبقة ارتباشية ايجابية بيغ مدتػػ تصبيق الؿيادة الخشيقة كمدتػػ 

 التسيد السجرسي. 

(، التي ىجفت إلى التعخؼ عمى كاقع تصػيخ أداء الؿيادات 2021دراسة )أبػ عاصي،
كجية نطخ  طيسية مغالسجرسية بالسجارس الثانػية في ضػء مجخل الخشاقة التش

ككضع ترػر مقتخح لتصػيخ أداء  السعمسيغ، كتحجيج معػقات كمتصمبات التصػيخ،
الخشاقة التشطيسية، كاستخجمت  الؿيادات السجرسية بالسجارس الثانػية في ضػء مجخل

الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كأضيخت الشتائج ضخكرة استخجاـ مجخل الخشاقة 
 داء الؿيادات السجرسية ؛ كسا تػصمت الجراسة إلى أف كاقع تصػيخالتشطيسية لتصػيخ أ
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أداء الؿيادات السجرسية بالسجارس الثانػية مغ كجية نطخ السعمسيغ جاء بجرجة مػافقة 
بالسجارس الثانػية مغ كجية  قميمة، كسا جاءت معػقات تصػيخ أداء الؿيادات السجرسية

 نطخ السعمسيغ بجرجة مػافقة كبيخة.

(، التي ىجفت إلى التعخؼ عمى كاقع تصبيق قائجات 2022، كأخخيات،التػيجخؼ دراسة)
الاستجابة  السجارس الثانػية لأبعاد الخشاقة التشطيسية )رشاقة الاستذعار، رشاقة

الدخيعة، رشاقة السذاركة في اتخاذ القخار، رشاقة الإبجاع(، كمعػقات تصبيقيا مغ 
مدتػػ الخشاقة التشطيسية في  تحديغكجية نطخ السعمسات، ككضع ترػر مقتخح ل

السجارس الثانػية بسجيشة الخياض، كاستخجمت السشيج الػصفي، كأضيخت الشتائج: 
مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمى تصبيق قائجات السجارس الثانػية بسجيشة الخياض لأبعاد 

عار، الاستذ الخشاقة التشطيسية )رشاقة سخعة الاستجابة، كرشاقة الابتكار، رشاقة
كرشاقة السذاركة في اتخاذ القخار،( بجرجة عالية، كسا أضيخت الشتائج انتذار الخكتيغ 

 .كالبيخكقخاشية في العسل الإدارؼ في السجرسة

(، التي ىجفت إلى التعخؼ عمى دكر الؿيادة الابجاعية في 2022دراسة)البخبخؼ،
فشية الرشاعية بسحافطة تصبيق أبعاد كآليات الخشاقة التشطيسية بالسجارس الثانػية ال

الذخؾية، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي، كأضيخت الشتائج: كجػد علبقة شخدية بيغ 
متغيخؼ الجراسة، فكمسا ارتفع معجؿ مسارسات نسط الؿيادة الابجاعية بالسجرسة الثانػية 

الرشاعية ارتفعت درجة الخشاقة التشطيسية، ككمسا انخفزت مسارسات الؿيادة 
ة كمسا كانت درجة مسارسة الخشاقة التشطيسية بعشاصخىا كآلياتيا كأبعادىا الابجاعي

مشخفزة، كأكصت الجراسة بزخكرة نذخ ثقافة مجرسية تذجع عمى الابتكار كالإبجاع 
 في تصػيخ أساليب كإجخاءات العسل كالاىتساـ بخشاقة القخارات الإدارية السجرسية. 

 تعخؼ عمى كاقع أداء مجيخؼ السجارس(، الحؼ ىجؼ إلى ال2023بحث)أبػ الخير، 
بسرخ، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي، كتػصل البحث إلى كضع ترػر مقتخح 
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مجارس التعميع الإعجادؼ بسرخ  يُديع في تصػيخ تصبيق مجخل الخشاقة التشطيسية في
لتصػيخ كزيادة سخعة الأداء التشطيسى مغ خلبؿ معالجة أكجو القرػر في تصػيخ 

يات فى السؤسدة، كتقييع الأنذصة كتصػيخ الكفاءة التشطيسية، كتحقيق أداء العسم
الاستقخار التشطيسى، كزيادة قجرة كسخعة السؤسدة فى الاستجابة لاحتياجات 

التعاكف كالتكامل بيغ الأفخاد العامميغ بالسؤسدة بحيث يعسمػف  السدتفيجيغ، كتحقيق
الإنجاز، ككحلظ مسارسة  السدئػلية، كتذارؾ في في فخؽ عسل متكاممة تتحسل

الػضائف الإدارية السخمتفة عمي مجسػعة العسل مغ السعمسيغ كالعامميغ الآخخيغ في 
البذخية كالسادية الستاحة لتحقيق أىجاؼ  السجرسة، كاستثسار كافة الإمكانات كالسػارد
 .الأىجاؼ السجرسة، كبالتالى التقجـ الدخيع نحػ تحقيق

(، التي ىجفت إلى تقييع كيؽية تأثيخ الخشاقة (Kwasek & et al, 2024 دراسة
التشطيسية عمى إدارة الجامعات، خاصة في إشار تشفيح عسميات التجريذ كتػقعات 

الصلبب ؼيسا يتعمق بخرائز كمبادغ البخامج التعميسية، كالتعخؼ عمى عغ الصخيقة 
يسية التي تداعج السؤسدات التعميسية عمى التكيف بذكل فعاؿ مع الطخكؼ التعم

كالاجتساعية كالاقترادية سخيعة التغيخ، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي )دراسة 
ـ مغ خلبؿ استبياف الكتخكني، كأضيخت الشتائج: 2023مدحية( بيغ أكتػبخ كنػفسبخ 

أف الخشاقة تداعج في تحديغ إدارة التغييخ كالابتكار كالكفاءة، كتقجيع اسيامات ميسة 
تػصمت الجراسة إلى أف السؤسدات التعميسية التي نفحت  في إدارة التعميع، كسا

مسارسات إدارية رشيقة لجييا قجرة أكبخ عمى التكيف مع التحجيات الججيجة مثل: 
احتياجات الصلبب الستغيخة كالتقجـ التكشػلػجي كتحػلات سػؽ العسل، بالإضافة إلى 

تعميسية في السؤسدات أف السسارسات الخشيقة تؤثخ إيجابًا عمى فعالية العسميات ال
 التعميسية كتمبي تػقعات الصلبب

ثانيًا: الجراسات كالبحػث التي تشاكلت مػضػع السيارات الؿيادية، مختبة مغ الأقجـ إلى 
 الأحجث. 
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 ىجفت إلى التعخؼ إلى درجة مسارسة(، التي ـ2014دراسة )ىدايسة، ك حجازؼ، 
 ج, مغ كجية نطخ السعمسات, كسبلمجيخات السجارس لمسيارات الؿيادية في محافطة إرب

السشيج  تصػيخىا مغ كجية نطخ مجيخات السجارس في السحافطة, كاستخجمت الجراسة
فقخة مػزعة عمي أربعة  (60الػصفي, كتع ترسيع أداتيغ: الأكلي استبانة مكػنة مغ )

ى تصبيقيا عم مجالات )السيارات الحاتية, الإندانية, الفشية كالسيارات الإدراكية( تع
شكل  ( معمسة مغ مجتسع الجراسة, كالأداة الثانية استبانة في486عيشة مكػنة مغ )

مقابمة, كأضيخت الجراسة أف درجة مسارسة السيارات الؿيادية لسجيخات السجارس, مغ 
السيارات الحاتية في السختبة  كجية نطخ السعمسات جاءت بجرجة متػسصة, كجاءت

 ., ثع الإندانية كأخيخًا الفشيةالأكلي, يمييا السيارات الإدراكية

التي ىجفت إلى التعخؼ عمى السيارات  Ogundele, & et. al., 2015)دراسة)
 الؿيادية الفعالة التي يحتاجيا مجيخك السجارس الثانػية في الإدارة.

كاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، كاستخجمت استبياف مدح السيارات الإدارية   
لمحرػؿ   Principal Administrative Skills SurveyQuestionnaireالخئيدة

الذسالية   Jos)عمى السعمػمات، كتع تصبيق الجراسة في بعس مجارس حكػمة جػس)
(، كأضيخت الجراسة افتقار مجيخؼ السجارس (Plateau stateفي كلاية بلبتيػ 

افة إلى قمة لمسيارات الؿيادية مسا أدػ إلى ضعف الأداء الأكاديسي لمتلبميح، بالإض
استثسار السػارد الستاحة، كانخفاض الخكح السعشػية لمسعمسيغ، كضعف الإشخاؼ عمى 

السجارس، كسا أضيخت الجراسة حاجة مجيخؼ السجارس لامتلبؾ السيارات الؿيادية، 
كأكصت الجراسة بزخكرة تذجيع مجيخؼ السجارس لمسعمسيغ عمى السذاركة في: تحجيج 

عمى خصط الجركس, كأنذصة التعميع كالتعمع, كتقييع خصة  أىجاؼ السجرسة، كالإشخاؼ
السشاىج كتشفيحىا، بالإضافة إلى تػفيخ بخامج التشسية السيشية لسجيخؼ السجارس ليكػنػا 

 عمى دراية ككفاءة ميشية كإدارية تسكشيع مغ تحقيق أىجاؼ السجرسة.
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لؿيادة التي (، التي ىجفت إلى تقييع مسارسات ا (Umar, & et. al., 2021دراسة
يتبعيا مجيخك السجارس الثانػية في كلاية الشيجخ بشيجيخيا تجاه تحقيق الفعالية 

( مػضفًا 25( مجيخًا للئدارة ك) 269( مجيخًا ك) 154السجرسية، كشسمت عيشة الجراسة )
مغ مجمذ التعميع الثانػؼ في كلاية الشيجخ، كأضيخت الشتائج ارتفاع مدتػػ 

ػ مجيخؼ ىحه السجارس كالتي تتعمق بالفعالية السجرسية، السسارسات الؿيادية لج
كتػصمت الجراسة أيزًا إلى ضخكرة امتلبؾ مجيخؼ السجارس السيارات الؽيادية لتحجيج 

كتعديد احتياجات التصػيخ السيشي لمسعمسيغ كضساف تجريب السعمسيغ تجريبًا فعالًا 
بزخكرة تخكيد كزارات لتصػيخ السجارس لتربح مخكدًا لمتسيد، كأكصت الجراسة: 

التعميع الفيجرالية كالػلايات في نيجيخيا عمى بخامج تجريب معمسي السجارس الثانػية 
 لتعديد الفعالية السجرسية.

(، التي ىجفت إلى التعخؼ إلى درجة مسارسة مجيخؼ 2022دراسة )فايد الدسكي، 
غ كجية نطخ السعمسيغ السجارس الثانػية في لػاء الأغػار الذسالية لمسيارات الؿيادية م

( 60أنفديع، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، كاعتسجت عمى استبانة مكػنة مغ )
فقخة مػزعة عمى أربعة مجالات) السيارات الفشية، السيارات الإندانية، السيارات 

( معمسًا كمعمسة، كأضيخت ١٧٣الإدارية، السيارات الفكخية( كبمغت عيشة الجراسة )
رجة مسارسة مجيخؼ السجارس لمسيارات الؿيادية جاءت بجرجة مختفعة؛ الجراسة أف د

حيث جاء مجاؿ السيارات الفكخية في السختبة الأكلى، كجاء مجاؿ السيارات الفشية في 
السختبة الثانية، بيشسا جاء مجاؿ السيارات الإدارية في السختبة الثالثة كجاء مجاؿ 

 . السيارات الإندانية في السختبة الأخيخة

ـ(، الحؼ ىجؼ إلى تصػيخ السيارات الؿيادية لسجيخؼ السجارس 2023بحث )العجكاف، 
الحكػمية في ضػء ميارات التحػؿ الخقسي, كاستخجـ البحث السشيج الػصفي, كتع 

مغ مجيخؼ السجارس الحكػمية  (214تصبيق الاستبانة عمى عيشة مكػنة مغ )
خت الشتائج ضخكرة تػافخ السيارات كمداعجييع بسجيخية تخبية لػاء الجامعة, كأضي
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الؿيادية لجػ مجيخ السجرسة ليكػف قادرًا عمى انجاز ميامو بكفاءة كفاعمية، كلتحجيج ما 
يسكغ أف تكػف عميو مجرستو في السدتقبل، كأكصت الباحثة: بإجخاء عسمية السخاجعة 

أداء كالتقييع السدتسخ للؤداء مغ قبل السدئػليغ لمتعخؼ عمى أكجو القرػر في 
السجيخيغ, كتقجيع التغحية الخاجعة ليع باستسخار, كعقج دكرات تجريبية بذكل دكرؼ 
 .كمدتسخ تتعمق بالسيارات الؿيادية، كذلظ قبل كأثشاء كبعج تعييغ مجيخؼ السجارس

(، التي ىجفت إلى تحديغ كتصػيخ السيارات الؿيادية لجػ 2023دراسة )بشي خمف،  
يق أىجاؼ العسمية التعميسية مغ خلبؿ التعخؼ عمى مجيخؼ السجراس بػية دعع كتحق

درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكػمية لجكرىع الؿيادؼ في دعع العسمية التعميسية، 
 مغ كجية نطخ السعمسيغ في مجيشة إربج، كسبل تصػيخىا.

كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي مغ خلبؿ ترسيع استبانة كتػزيعيا عمى عيشة  
غ معمسي السجارس الحكػمية في مجيشة إربج، كأضيخت الجراسة ارتفاع ( م۰۲۳بمغت )

درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكػمة في مجيشة إربج لجكرىع الؿيادؼ )ؾيادة التغييخ، 
الابتكار، الأخلبؽ(، كأكصت الجراسة بزخكرة إعجاد دليل إرشادؼ لمجكر الؿيادؼ 

لؿيادة الجاعسة لمعسمية التعميسية بيغ لسجيخؼ السجارس، بيجؼ نذخ كتعسيع السيارات ا
 .جسيع مجيخؼ السجارس في الأردف

خصػات الديخ في البحث: نطخًا لصبيعة البحث الحالي كالحؼ يتشاكؿ دكر الخشاقة 
التشطيسية في تحديغ السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بسحافطة 

 ات التالية:                                                     الفيػـ، فإف البحث الحالي يديخ كفق الخصػ 

أكلًا: الإشار العاـ لمبحث، كيتزسغ: مقجمة، مذكمة البحث، أىجاؼ البحث، أىسية 
البحث، حجكد البحث، مرصمحات البحث، مشيج البحث كأداتو، الجراسات كالبحػث 

 الدابقة، كأخيخًا خصػات الديخ في البحث.
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 الإشار الشطخؼ، كيتزسغ:ثانيًا: 

 السحػر الأكؿ: الإشار الفكخؼ كالفمدفي لمخشاقة التشطيسية.

 السحػر الثاني: الأسذ الشطخية لمسيارات الؿيادية في الأدبيات السعاصخة.

 ثالثًا: الإشار السيجاني لمبحث، كيذسل: إجخاءات البحث السيجاني كنتائجو.

شاقة التشطيسية كتػضيفيا في تحديغ السيارات رابعًا: مقتخحات البحث للبستفادة مغ الخ 
 الؿيادية لجػ مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ.

 ثانيًا: الإشار الشطخؼ:

سػؼ يتشاكؿ البحث في  السحػر الأكؿ: الإشار الفكخؼ كالفمدفي لمخشاقة التشطيسية:
لبؿ عخض )مفيػـ ىحا السحػر "الإشار الفكخؼ كالفمدفي لمخشاقة التشطيسية" مغ خ

الخشاقة التشطيسية، أىسيتيا، مختكداتيا، أبعادىا كملبمحيا، معػقات تصبيقيا(، عمى 
 الشحػ التالي: 

مفيػـ الخشاقة التشطيسية: تُعج الخشاقة التشطيسية أحج السجاخل السيسة التي تدتػعب 
أؼ إجخاءات التغيخات في البيئة الجاخمية كالبيئة الخارجية، بػصفيا خصػة أكلى لشجاح 

 .بػية تحقيق الأىجاؼ، كالتأكيج عمى كضع الخؤية كالخسالة السدتقبمية لمسؤسدة

كتُعخؼ الخشاقة التشطيسية بأنيا" القجرة عمى اكتذاؼ كتحميل الفخص كالتحجيات      
بدخعة، حتى في حالتيا الكامشة، كالاستجابة ليا بفعالية مغ خلبؿ اعتساد التغييخات 

(، مغ (Barlette, & Baillette, 2022, Pp.105-122 ػبةكالإجخاءات السصم
خلبؿ استثسار الفخص كمػاجية التحجيات كحل السذكلبت بصخيقة إبجاعية، كالبُعج عغ 

(، كتُعخؼ الخشاقة التشطيسية .Felipe, 2020, Pp )السسارسات الإدارية التقميجية
اد الخشاقة التشطيسية عمى تػضيف أبع أيزًا بأنيا "قجرة إدارة السؤسدة التعميسية

كرشاقة الاستخاتيجية، كرشاقة  الستسثمة في رشاقة الاستذعار، كرشاقة اتخاذ القخار،
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السعمػمات كالاستجابة ليا في  السسارسة، كرشاقة القجرة عمى التعمع، كرشاقة تكشػلػجيا
كمػاجيتيا لتقجيع  الػقت السشاسب بالاختيار بيغ البجائل كالديشاريػىات السصخكحة

، ص 2020أفزل الخجمات التي تحقق أىجاؼ السؤسدة") الػىيبي، ك بغ شعيل، 
300.) 

كتتزح أىسية الخشاقة التشطيسية في التعميع برفة عامة، كفي مخحمة التعميع     
الأساسي برفة خاصة مغ خلبؿ عجة عػامل مشيا: سخعة الاستجابة في مػاجية 

جاخل أـ مغ الخارج، كالقجرة عمى التصػرات كالتغيخات غيخ الستػقعة سػاء مغ ال
استثسار الفخص الستاحة في البيئة السحيصة مغ خلبؿ الاستجابة الستػقعة كالدخيعة 

لسػاجية التغيخات غيخ الستػقعة، كإيجاد حمػؿ إبجاعية كمبتكخة تترف بالسخكنة 
 العالية؛ مغ أجل التكامل بيجؼ تحقيق أفزل الشتائج.

 

      :أىسية الخشاقة التشطيسية

أصبحت الخشاقة التشطيسية مصمبًا عرخيًا لبقاء السؤسدات كزيادة قجرتيا عمى   
الشجاح كالتسيد، كتتزح أىسية الخشاقة بسجارس التعميع الأساسي مغ الفػائج العجيجة 
التي تحققيا في بيئة العسل الجيشاميكية سخيعة التغييخ، كتذسل: الأىسية السعخؼية 

يسية كالإدارية، كالأىسية الأدائية)حديغ، ك الياشسي، /العسمية، كالأىسية التشط
 (، كتتمخز ؼيسا يمي:194 -193، ص ص2020

مغ الشاحية السعخؼية /العسمية، كتذسل: اتخاذ قخارات سخيعة تتشاسب مع شجة السخاشخ 
الستػقعة، كنذخ السعمػمات كالسعارؼ في جسيع السدتػيات التشطيسية كإتاحتيا لسغ 

السشاسب، فزلًب عغ ارتفاع مدتػػ كجػدة الخجمات كمخخجات  يخيجىا في الػقت
 التعميع. 
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مغ الشاحية التشطيسية كالإدارية، كتتزسغ: تقميل السدتػيات الإدارية كسخعة الاتراؿ 
كالتػاصل بيغ الؿيادة كالعامميغ، كالاعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة بجلًا الأعساؿ 

امميغ مغ خلبؿ كضع الذخز السشاسب في الػرؾية، كتخؽيس أعجاد الأفخاد الع
السكاف السشاسب، كتػصيف العسل قبل التػضيف بسا يزسغ تحديغ مدتػػ أداء 

 العامميغ.

مغ الشاحية الأدائية، كتذسل: تخؽيس التكاليف كاستثسار الػقت كالتحديغ السدتسخ، 
ءات كالاستجابة لمتػجيات الاستخاتيجية كالخصة السػضػعة لمسجارس، كتبشي إجخا

 تحقق الخضا الػضيفي لمعامميغ، ككضع أنطسة لمسكأفات كالعقػبات.

 كسا يسكغ تحجيج جانبيغ أساسييغ لأىسية كأىجاؼ الخشاقة التشطيسية، كىسا      
 :( 62 -61، ص ص 2018)الحشيصي، 

الإبتكارات الجحرية كالتصبيقات الإبجاعية التي تدعى إلييا إدارة السؤسدات بيجؼ 
 التشافدية السبشية عمى تػقع كؾيادة التغييخ. تذكيل بيئتيا

الشطخ إلى الخشاقة التشطيسية كخد فعل عمى القػػ الجاخمية التي تجعسيا مدايا معخؼية 
مدتشجة عمى ميارات الإدارة العميا لإستباؽ تػجيات ججيجة، كالحرػؿ عمى رؤػ 

دتػيات داخل كاضحة حػؿ السدتقبل في أعساليا، لكي تتزح إبجاعاتيا في جسيع الس
 السؤسدة كلتجشب حجكث الجسػد في عسمياتيا.

كيتزح مسا سبق، أف أىسية الخشاقة التشطيسية لمسؤسدات التعميسية تأتي مغ     
كػنيا استخاتيجية إدارية استباؾية تُيجؼ إلى الاستجابة الدخيعة للؤسػاؽ الستغيخة، 

ة التعميسية في الػقت كالسحافطة عمى مػاردىا، كتمبية رغبات السعشييغ بالعسمي
كالشسػ  السشاسب؛ كسا تُديع في تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدات كقجرتيا عمى البقاء

في بيئة تشافدية كديشاميكية، كسا يتبيغ أيزًا حاجة السجارس إلى استخجاـ بعس 
التقشيات التشافدية مثل كفاءة التكمفة كالجػدة كالخشاقة كالاستجابة كاليقطة؛ لديادة 
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جرتيا عمى السشافدة مع مثيلبتيا مغ السجارس، كىحا يجعل استخجاـ الخشاقة ق
 التشطيسية ضخكرة ممحة لتحقيق أىجافيا التخبػية.

مختكدات الخشاقة التشطيسية: تختمف السختكدات مغ مؤسدة لأخخػ كفقًا لاحتياجاتيا 
 ككيؽية تػضيفيا، كؼيسا يمي أىع مختكدات الخشاقة التشطيسية، كىي:

فة الإبجاع: تُعج ثقافة الإبجاع ركيدة أساسية لمخشاقة التشطيسية، كالتي تطيخ مغ ثقا
 خلبؿ القجرة عمى فعل أشياء ججيجة أك فعل الأشياء القجيسة بصخؽ حجيثة.

كيُقرج بثقافة الإبجاع "شخيقة لمحياة كبشية للئبجاع تشسي العقل لكي يبشي       
يعية كالإندانية مغ أجل كاقع أفزل كيكتذف علبقات ججيجة بيغ الطػاىخ الصب

(، كتختمف الثقافة مغ مؤسدة إلى  329، ص 2018كمبجع")سالع، ك آخخكف، 
أخخػ، كتسثل مجسػعة الؿيع كالسعتقجات كالسبادغ السػجػدة في السجرسة، كىي نتاج 

المقاء بيغ ما يستمكو السجيخ مغ ؾيع كما يحسمو العاممػف معو مغ ؾيع، كالتي يتسدكػف 
مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السخجػة كمداعجتيع في تقجـ مجرستيع كتسيدىا عغ  بيا

 نطيخاتيا مغ السجارس.

التسكيغ: يُذيخ التسكيغ إلى درجة تػزيع الرلبحيات عمى العامميغ في السدتػػ 
الأدني، فعشجما يسشح السػضف الدمصة في السدتػػ الأقل تربح الاستجابات لمعسل 

تكػف السؤسدة أكثخ مخكنة كقجرة عمى الاستجابة لمبيئة السصمػب سخيعة كدؾيقة، ك 
 الخارجية.

تحسل السخاشخ: تُعج ىحه الخكيدة مساثمة لخكيدة ثقافة الإبجاع؛ كػنيسا يسثلبف السؤسدة 
ذات العقمية الذاممة، حيث تتعجػ حجكد السدتػيات التشطيسية؛ مسا يُديع في اتخاذ 

 ػية تحقيق أىجاؼ شػيمة الأجل.القخارات السشاسبة عمى السجػ القريخ؛ ب
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كتُعخؼ إدارة السخاشخ كالأزمات في مؤسدات التخبية كالتعميع بأنيا" إجخاءات     
كخصط إدارية يسارسيا كل مغ مجيخؼ السجارس كالعامميغ، بػية السعخفة السدبقة 
لجسيع السخاشخ التي يشتج عشيا تيجيجًا لدلبمة التلبميح أك تعخقل سيخ العسمية 

 (648، ص 2023يسية مع محاكلة تجشبيا كالترجؼ ليا")سعيج ، التعم

الخؤية: تُعج بياف مخترخ لسا يسكغ تحؿيقو، فيي الجليل السػحج كالشيائي لتججيج 
مدتقبل السؤسدة، كتتزسغ الخؤية كسائل كأساليب إنذائيا كتشفيحىا بجانب البياف 

كتتزسغ رؤية السؤسدة عجة  خ،السكتػب، كتتذابظ الخؤية بثقافة الإبجاع كإدارة التغيي
أبعاد ىي: مجاؿ الأعساؿ، حجع الأعساؿ، كالتخكيد عمى الأسػاؽ كالسشتجات، 

كالتخكيد عمى السشافدة، كالدسعة كالعلبقات، كالتشطيع كالثقافة التشطيسية، كيشبغي أف 
 خ. تكػف الخؤية مُحفّدة كمميسة ككاضحة كسيمة التحك

تجاه العاـ لمتغييخ، كاخترار كتبديط القخارات كتُديع الخؤية في ايزاح الا    
التفريمية، علبكة عمى تذجيع العامميغ لاتخاذ الأفعاؿ الرحيحة كفق الاتجاه 

السعمغ، كتداعج أيزًا عمى تشديق مختمف أفعاؿ العامميغ بدخعة ككفاءة إذا ما كانت 
لجيار، الخؤية مدتسجة بأسمػب صحيح مغ قبل العامميغ كالإدارات )الذشصي، ك ا

 (.135، ص 2021

عسمية لرشع القخار كالإجخاءات التي تشفحىا  الاتجاه الإستخاتيجي: الاتجاه الاستخاتيجي
لإدارة أنذصتيا بسا يحقق أىجافيا، كتتسيد السؤسدات الخشيقة بالتخكيد عمى  السؤسدة

تحقيق الخؤية كانجاز الخسالة كبمػغ الأىجاؼ، كالتػجو نحػ إنذاء إشار تػجييي 
 قخارات كالاستجابة لمعػامل الخارجية.لم

إدارة التغييخ: كيُقرج بإدارة التغييخ"عسمية مشطسة لتخصيط كتشطيع كتػجيو مخاحل 
لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة مغ  -مجارس التعميع الأساسي -التغييخ في السؤسدات

أجل التصػيخ، كيتع بسػجبيا إحجاث تغييخات في الؿيع كالسيارات كأنساط سمػؾ 
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عامميغ، مسا يشعكذ إيجابًا عمى تحقيق أىجاؼ الأفخاد كالسؤسدات مغ خلبؿ اتباع لم
استخاتيجيات كأنساط إدارية مختمفة تختكد عمى تحديغ السشاخ السجرسي كتسيده )عمياف، 

(، كتتزسغ إدارة التغييخ: إدارؾ التغييخ)استعجاد السؤسدة 41، 8، ص ص 2015
ية كالخارجية(، كتشفيح التغييخ )تحػيل القخار لمكذف عغ التغيخات السحتسمة الجاخم

بذكل أسخع كدقة أكثخ إلى نتائج قابمة لمتشفيح(، كاختبار التغييخ )إعادة الشطخ في دقة 
 القخار كمجػ صحتو(، كتحجيج مجالات التحديغ، كإيزاح السديج مغ الفخص.

عاؿ كقشػاتو الاترالات: السؤسدة الشاجحة ىي التي تتعجد فييا أساليب الاتراؿ الف
  0داخميًا كخارجيًا، سػاء كانت مع العامميغ أك أصحاب السرمحة

يُعخؼ الاتراؿ بأنو "ميارة إندانية أساسية في الحياة، كبجكنو لا يتسكغ الفخد مغ     
إنجاز السعاملبت أك الحرػؿ عمى السعمػمات، فيػ الػسيمة التي يتسكغ بػاسصتيا 

ستفادة مغ السجرسة سػاء كانت مجرسة الحياة الفخد في التفاعل مع الآخخيغ كالإ
بأبعادىا الستخامية أـ السجرسة الشطامية، شخط أف يكػف اترالًا ىادفًا كاضحًا كفعالًا 

 ( ".17، ص 2010")الحخيخؼ أ، ،

تحميل بيئة العسل: يختكد تحميل بيئة العسل عمى تقييع نقاط القػة كالزعف 
الحالييغ كالسحتسميغ، كجسع كدراسة كتحميل البيانات لمتعخؼ رغبات  السشافديغ في

حميل البيئة الخارجية كاحتياجات السعشييغ، كتػفخ ىحه الخكيدة الأدكات كالسقاييذ لت
لمسؤسدة كالاستجابة لمتحجيات، كتخكد عمى أىسية العلبقات التي تحجث داخل 

 السؤسدة كخارجيا؛ لديادة فخص الشجاح عمى السجػ الصػيل.

إدارة العسميات: إدارة العسميات مدئػلة عغ تحػيل السجخلبت إلى مخخجات متسيدة، 
دارة مع الػضائف الأساسية لمسؤسدة، كيختبط كتتفاعل العسميات التي تقػـ بيا ىحه الا

 نجاح السؤسدة بسجػ كفاءة كفعالية كمخكنة العسميات التي تؤدييا.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9)
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  في السؤسدة  إلييا  تدتشج  التي  الخئيدة  الخكائد  أحج  العسميات  أداء   في التسيد  كيُعج   
تساـ بالتعخؼ عمى كالتشافدية، كبالتالي يجب الاى الاستخاتيجية  اتجاىاتيا  تحجيج 

يحقق  بسا  كأنذصتيع  السشافديغ  أداء  كعمى  حاجات العسلبء كالدعي عمى تمبيتيا، 
الخجمة، مغ خلبؿ  تقجيػع  في  كالإبجاع كالالتداـ الجقيق  كالسخكنة  كالجػدة  الكمفة   خفس 

إعادة ىشجسة العسميات)اليشجرة( بسا يحقق ىحه  ك فخؽ العسل متعجدة السياـ، 
 (.174، ص 2020ىجاؼ)سميع، كحػيحي، الأ

السخكنة الييكمية: تسثل بشية أؼ مؤسدة تحجيًا كبيخًا يحتاج إلى فيع جسيع جػانبيا، 
كيجب أف يتػفخ في السؤسدة الكفاءة كالسخكنة؛ نطخًا لأف كاقع بيئة الأعساؿ الحجيثة 

عشييغ، مسا يتدع بالعجيج مغ الستغيخات كالدخعة بجلًا مغ السشافدة كمتصمبات الس
يتصمب زيادة قجرة السؤسدات عمى السشافدة كالتكيف مع التغييخات، كالانفتاح عمى 

 البيئة، كالتحقق مغ العلبقات السشاسبة لزساف بقاءىا.

Al-Hakim & et .al.,2017, Pp19-20) ،) فالسؤسدة التي تتستع بالخشاقة
شافدية كتغييخات مدتسخة كغيخ التشطيسية تتػفخ ليا القجرة عمى الشجاح كالشسػ في بيئة ت

مؤكجة، كيػجو الييكل التشطيسي أداء السؤسدة كيعدز مخكنتيا؛ حيث يحجد الخكابط 
 كالعلبقات كقشػات الاتراؿ التي تؤثخ في رؤيتيا. 

تصػيخ مؤسدة التعمع: تذجع السؤسدات الخشيقة أعزاءىا عمى التعمع كالتحديغ 
اء التشطيسي العاـ، كيُسثل التعمع إحجػ السدتسخ؛ لتجشب احتسالات الزعف في الأد

الكفاءات الحاسسة لمسؤسدات الخشيقة في الحرػؿ عمى السعخفة باستسخار؛ لمبقاء 
(، حيث يُعج الػصػؿ إلى Dyer, & Shafer, 2003كالاستسخار في بيئة ديشاميكية)

خَّؼ السعخفة لا ؾيسة لو إذا لع يتع كضعو مػضع التشفيح لتحديغ أداء السؤسدة، كتُع
السعخفة الزسشية كالرخيحة التي تكتدبيا السؤسدة مغ خلبؿ الخبخات العسمية 
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 & ,Argote كالتفاعلبت بيغ الأعزاء في السؤسدة عمى أنيا التعمع التشطيسي
Miron-Spektor, 2011).) 

كيتزح مسا سبق أف الخشاقة التشطيسية ليا مختكدات عجيجة يسكغ إستخجاميا   
 طسة لمتكيف كالاستجابة لمتغييخات البيئية .كسؿياس لقابمية السش

أبعاد كملبمح الخشاقة التشطيسية: تُعج الخشاقة مجخلًب ميسًا يدكد السؤسدات بالقجرة 
عمى التكيف الدخيع مع التغييخات غيخ الستػقعة كمػاجية التحجيات كالتغمب عمييا، 

ل لسػاردىا البذخية كتحػيل الفخص إلى مدايا، كتسكيغ السؤسدات مغ الاستخجاـ الأمث
بصخيقة  كالسادية في الاستجابة ليحه التغيخات كضخكؼ بيئة العسل كمتصمبات العسلبء

 استباؾية كفعالة، كتختكد الخشاقة التشطيسية عمى عجة أبعاد، ىي: 

رشاقة الاستذعار )مخحمة الإنحار(: كيختبط بسفيػـ الاستذعار مفيػـ الإدراؾ كالحؼ 
ى الذعػر بالتغيخات في البيئة كخصػة أكلى، حيث تحتاج يُعخؼ بأنو "القجرة عم

السؤسدات إلى فيع بيئاتيا الجاخمية كالخارجية لاستذعار التغييخات كالاتجاىات التي 
 (. (Seo, & La Paz, 2008, P.136تؤثخ عمييا 

كيػفخ الاستذعار لمسجيخيغ رؤية مدتقبمية كيسجىع بالبريخة كزيادة قجراتيع    
ي تصػيخ استخاتيجيات مبتكخة لاستثسار الفخص، كيػفخ ليع الجعع في الإبجاعية ف

عسمية اتخاذ القخار كرؤية الاتجاىات ككضع الخصط الاستخاتيجية التي ترشع مدتقبل 
 السؤسدة.

الابتكار: يُذيخ الابتكار إلى مفاـيع كأفكار ججيجة كآليات أفزل لإنذاء مشتجات أك 
عساؿ القائسة، كيحجث الابتكار التشطيسي عشجما خجمات مبتكخة كتقميل التحجيات للؤ

 يتع تحجيج الفجػات في حالة العسل.   
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كأصبح الابتكار في السؤسدات نيجًا استخاتيجيًا أساسيًا لمبقاء في الشسػذج      
التشافدي الججيج كالبيئة القائسة عمى السعخفة، حيث أف السؤسدات الأكثخ نجاحًا 

 Narenjiلسدتسخ التي تدسح ليا بديادة ميدتيا التشافدية)تبحث عغ ثقافة الابتكار ا
Thani,& et. al, 2022, P.853.) 

كيتسثل في انتاج كابتكار أفكار غيخ مألػفة مفيجة كمقبػلة اجتساعيًا  :الإبجاع التشطيسي
عشج تصبيقيا، كيُعخؼ الإبجاع التشطيسي بأنو " الإبجاع اليادؼ كالتصبيق كالتشفيح لأفكار 

ضسغ دكر كضيفي أك فخيق أك مشطسة؛ لتحقيق أفزل الشتائج لتمظ السؤسدة ججيجة 
Darvishmotevali, & et. al., 2020, P.1)  كيتأثخ الإبجاع التشطيسي ،)

بخرائز الأفخاد )الذخرية كالسعخفة(، كخرائز السجسػعة )الحجع كالتشػع(، 
 كالخرائز التشطيسية )الييكل كالاستخاتيجية(.

يتزح أف الإبجاع سسة مسيدة في السؤسدات السعاصخة، حيث يقجـ كمسا سبق      
أفزل الحمػؿ في ضل التحجيات التي فخضتيا العػلسة، كيػفخ قجارات إبجاعية تُديع 

في مػاجية التغيخات الدخيعة، كنتيجة لحلظ أصبح الإبجاع كضيفة اساسية في 
 السؤسدات الحجيثة.

لاستعجاد(: تعسل السؤسدات عمى التكيف رشاقة عسمية صشع كاتخاذ القخار)مخحمة ا
مع الأكضاع الستغيخة لتربح قادرة عمى الاستسخار كالشجاح، كيتحقق ذلظ مغ خلبؿ 
تػافخ السعخفة لتػسيع أفق القخار، بجانب قجرة السؤسدة عمى اتخاذ القخارات السشاسبة 

 في مجػ قريخ لتحقيق أىجاؼ شػيمة الأمج حتى تكػف السؤسدة رشيقة. 

عسميػة الخشػاقة فػي اتخػاذ القػخار ىػي "القػجرة عمػى جسػع البيانػات ذات الرمػة ك    
كالتحجيات بشػاء عمػى تفديػػخ الأحػجاث،  كإعػادة ـيكمتيػا كتقييسيػا كتحجيػج الفػخص

 ككضػع خصػط العسػل، التػي تًديع في إعػادة تذػكيل السػػارد كتصػيػػخ الإجػخاءات
لكدػب أقرى الفػخص كتقميػل تأثيػػخ التحجيات عمػى السؤسدة"  التشافدػية الججيػجة
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(، كتتخج السؤسدة الخشيقة قخاراتيا في ضػء بعس 98، ص 2023)الديادؼ،
سخعة اتخاذ القخار، كإمكانية التشفيح الفعمي لمقخار، كالاستجابة الدخيعة  السعاييخ، كىى:

 (.349، ص2022لمتغييخ)الدسحاف، 

السؤسدات أصبحت مصالبة باتخاذ قخاراتيا بخشاقة إذا أرادت  كمسا سبق يتزح أف   
 لشفديا البقاء كالشجاح في ضل الطخكؼ سخيعة التغيخ التي تعيذيا في الألؽية الثالثة.

رشاقة التصبيق)مخحمة احتػاء الأضخار(: كتذيخ رشاقة التصبيق )السسارسة( إلى 
سية، كتعجيل العسميات عمى أساس الأنذصة التي تُديع في إعادة تجسيع السػارد التشطي

مبادغ العسل الشاتجة عغ ميسة صشع القخار؛ مغ أجل مػاجية التغييخ الحؼ يحجث 
 في البيئة السحيصة.

كرشاقة التصبيق ىي"القػجرة عمػى إعػادة تكػيػػغ السػػارد بذػكل حيػػؼ كجػحرؼ،     
أسػاس خصػط فعميػة، كتقجيػع  كتعجيػل العسميػات، كإعػادة ـيكمػة علبقػات التغييػػخ عمػى

مشتجػات كخجمػات ججيػجة كنسػاذج سػخيعة لمدػػؽ فػي الػقػت السشاسػب)الشذيمي، 
(، كمسا سبق، يتزح أف رشاقة التصبيق )السسارسة( تيتع بتشفيح 169، ص2020

السياـ كالعسميات الخاصة بالتكيف مع التغيخات بكفاءة، كتشفيح ىحه التغييخات في 
 سكغ، كفي الػقت السشاسب.أقرخ كقت م

رشاقة الخقابة كالستابعة )مخحمة استعادة الشذاط(: الخقابة ىي الػضيفة السعشية بستابعة 
كل كضائف الإدارة لتقييع الأداء تجػاه تحقيػق أىجافيا، كيُقرج بالخقابة تشفيح ما ىػ 

مصمػب حدب الخصة السػضػعة لتحقيق الأىجاؼ السخجػة، مع كذف مػاشغ 
 (Varrati, & et. al, 2009, P.505).لتقػيسيا كإصلبحياالزعف 

كاضح لمستابعة كالخقابة عمى جسيع  كتتزسغ الخقابة الإدارية تصبيق السؤسدة نطاـ   
السصمػبة، كتػفيخ آلية كاضحة كمتفق  العامميغ، كؾياس الأداء الفعمي كفقًا للؤىجاؼ
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مغ تأثيخىا عمى  صارئة لمحجلترحيح الاخصاء، كمخاؾبة الأحجاث كالسػاقف ال عمييا
تصبيق الخصة، كلمخقابة أىسية كبيخة في تجشب الأخصاء قبل كقػعيا، كالػصػؿ إلى 
أعمى درجات الجػدة مغ خػلبؿ كػذف عيػػب التخصيط كالتشطيع التي تطيخ خلبؿ 

  عسمية التشفيح، مسا يتصمب التػاصػل مػع العػامميغ.

الخشاقة كالتعمع التشطيسي  :الاستفادة مغ الفخص(رشاقة التعمع التشطيسي)مخحمة التعمع ك 
مغ العػامل السيسة التي تداعج السجيخيغ عمى معالجة التغييخات بفعالية، كالاستفادة 

مغ الفخص السحتسمة، كالعسل نحػ التحديغ التشطيسي، كتحقيق الأىجاؼ، كتقجيع 
 داء.خجمات عالية الجػدة، كالسداعجة في سخعة انجاز السياـ كتسيد الأ

كيقرج بالتعمع التشطيسي"عسمية مدتسخة تعبخ عغ رؤية مذتخكة لأعزاء السؤسدة     
حػؿ أىجافيا كمدتقبميا، كتتزسغ اكتداب السعخفة كتخديشيا كتشؿيحيا للبستفادة مشيا 
في حل السذكلبت، كالتكيف مع التغيخات البيئية، كتصػيخ الاستجابة الابتكارية لتمظ 

جرة السؤسدة عمى الاستسخار كيجعع كضعيا التشافدي")الفخجاني التغيخات، بسا يعدز ق
 (.  86، ص2023، ك الصيخة، 

الاعتساد عمى الكفاءات: الكفاءة تذسل السعخفة كالخبخة حػؿ الدػؽ كالعسميات التي 
تترل بكيؽية الؿياـ بالأعساؿ داخل السؤسدة كخارجيا، كتعبخ الكفاءة التشطيسية عغ 

 كمػازنة مكػنات الخشاقة.خبخة السؤسدات لجعع 

كتُعخؼ الكفاءات الؿيادية بأنيا "الكفاءات التي يحتاجيا كل قائج لفخيق عسل أك      
، كيسكغ تقديع الكفاءات إلى لسيسة عسل أيا كانت الجرجة الػضيؽية التي يذغميا

نػعيغ، الأكؿ يقترخ عمى السعارؼ كالسيارات كالقجرات كيتعمق بكفاءة الذخز 
رنة بالجكر الػضيفي الحؼ يُدشج إليو، أما الثاني فيتدع ليذسل كاجبات نفدو، مقا

كصالحيات السػقع الػضيفي الحؼ يذغمو السػضف، بسعشى أنيا لا تكتفي بالتػجيو 
السيارؼ كالسعخفي لمسػضف كلكشيا تػجو أيزًا السسارسات كالأدكار العسمية 
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السيارات كالقجرات فالكفاءة محرمة كنتيجة لمسعارؼ ك (، 7، ص2023)عمػاف،
 .كالسدئػليات كالرلبحيات التى تتحقق مغ خلبليا الأىجاؼ السخصصة برػرة أفزل

الخشاقة التكشػلػجية: تتجو السجارس حاليًا نحػ تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في جسيع 
انذتصيا التي تترل بإدارة شئػف السجرسة، كإدارة شئػف الصلبب، كإدارة شئػف 

 (.65-64، ص ص 2019ي، السػضفيغ)الجعجان

كيُعج التحػؿ الخقسي كالتصػر التكشػلػجي ىجفًا قػميًا لشسػ السجتسعات؛ مغ أجل   
ايجاد مجتسع متكامل مغ التلبميح كأكلياء الأمػر كالسعمسيغ كإدارة السجرسة كبيغ 

السجارس كبعزيا استشادًا عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات؛ كمغ ثع تخخيج 
خ ميارة كاحتخاؼ، كتُعج الخشاقة التكشػلػجية أحج أىع الأبعاد لخشاقة أجياؿ أكث

السؤسدات لتحقيق أىجافيا، فيي مؤشخ لتقجـ السجتسعات كتصػرىا، كأصبحت اختيارًا 
 استخاتيجيًا لتصػيخ السؤسدات كإعادة ىشجستيا لسدايخة العرخ كالػفاء بستصمباتو.   

الخشاقة التشطيسية كالستسثمة في: رشاقة  كبشاء عمى الترشيف الدابق لأبعاد     
الاستذعار، كالابتكار، كرشاقة عسمية اتخاذ القخار، كرشاقة التصبيق أك الترخؼ 

كالسسارسة، كرشاقة السخاؾبة كالستابعة، كرشاقة التعمع التشطيسي مغ خلبؿ الاستفادة 
تختبط ببعزيا كاغتشاـ الفخص، كالكفاءات، كالخشاقة التكشػلػجية، كأف ىحه الأبعاد 

 البعس، كتتدع بالتجرج كالتفاعل كالتكامل لتحقيق الخشاقة التشطيسية بذكل فعاؿ. 

 ىػ.  معػقات تصبيق الخشاقة التشطيسية: كمغ ىحه السعػقات ما يمي:

السخكدية كالأنطسة البيخكقخاشية: لتحقيق الخشاقة كتجشب القيػد التقميجية، ىشاؾ بعس 
اكل تشطيسية مخنة كديشاميكية، كاتباع الشسط اللبمخكدؼ في الستصمبات، مشيا: تػافخ ـي

اتخاذ القخارات، كتفعيل اجخاءات أكثخ مخكنة كرشاقة؛ لسػاجية التغييخات السختمفة 



 

 
 
 

 
 

333 

 

 

 

 

كمداعجة السؤسدة مغ البقاء كالاستسخارية كالتكيف مع التغييخات السدتسخة كالدخيعة 
 في البيئة الخارجية. 

تغييخ: كتكػف مقاكمة التغييخ مغ بعس الؿيادات أك  التكيف الثقافي كمقاكمة ال
 العامميغ في السؤسدة.

صعػبة عسميات السخاجعة كالتحديغ كإعادة اليشجسة مغ أجل تحقيق درجة عالية مغ 
 الكفاءة؛ يسكغ عمى أساسو تأسيذ القجرة الخشيقة.

ميات تأثخ الييكل التشطيسي كعسميات التذغيل: مغ الزخكؼ إعادة الشطخ إلى العس
الإدارية لإحجاث تغييخ جحرؼ بالسؤسدة التخبػية عغ شخيق إعادة ترسيع العسميات 
الإدارية كالتشطيسية كالاستخاتيجية كالدياسات كاليياكل التشطيسية كالؿيع السختبصة بكل 

(، كتعُج اليياكل التشطيسية اليخمية مغ السعػقات 302، ص2011ذلظ )السميجي، 
(، حيث تخكد عمى 257، ص2019التشطيسية )عبج العاؿ،  الأساسية لتصبيق الخشاقة

أنطسة العسميات الخكتيشية لأداء السياـ، بيشسا الخشاقة التشطيسية تتصمب ـياكل تشطيسية 
شبكية؛ لسداعجة السؤسدة في إنذاء كترسيع كتحجيث الابتكارات، كالتخمز مغ 

 ة. القيػد السفخكضة عمى الإدارة التذغيمية كالعسميات الإداري

مجيخ السجرسة بالشدبة لمؿيادة كالإشخاؼ السؤسدي استشادًا  ك.  كاجبات كمدئػليات
، ص 2016عمى السعاييخ القػمية لمتعميع كمبادغ اللبمخكدية )كزارة التخبية كالتعميع، 

 (، ما يمي:130 -127ص

 تصبيق الحػكسة الخشيجة، كمبادغ السداءلة كالسحاسبية، كالاستخجاـ الخشيج لمسػارد

 إرساء مبادغ العسل الجساعي، كتخسيخ ركح الفخيق.

 دعع التػاصل، كإنذاء قشػاتو داخل كخارج السجرسة.

 تذجيع استخجاـ التكشػلػجيا في نػاحي التعميع كالإارة.
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 الاعتساد عمى الأساليب الحجيثة لرشاعة القخار.

د؛ تحؿيقًا دعع أدكار جسيع العامميغ داخل السجرسة، كالعسل عمى تكامل كافة الجيػ 
 للبصلبح السختكد حػؿ السجرسة، مغ خلبؿ الفخؽ السختمفة.

 تخسيخ التعاكف بيغ إدارة السجرسة كمجمذ الأمشاء كالآباء كالسعمسيغ.

 التعاكف مع مجمذ الأمشاء كالآباء كالسعمسيغ في كضع اللبئحة الجاخمية كمتابعتيا.

 لأمشاء كالآباء كالسعمسيغ ليا.متابعة سيخ العسمية التعميسية، كتيديخ متابعة مجمذ ا

كمغ خلبؿ العخض الدابق لمسحػر الأكؿ لمبحث "الإشار الفكخؼ كالفمدفي لمخشاقة   
التشطيسية، مغ خلبؿ تشاكؿ )مفيػـ الخشاقة التشطيسية، أىسيتيا، مختكداتيا، كأبعادىا 

إلى الخشاقة التشطيسية مجخل إدارؼ يُيجؼ (؛ يتزح أف كملبمحيا، كمعػقات تصبيقيا
رفع درجة استذعار مجيخ السجرسة لمتغيخات؛ لخصج السعمػمات كتػثيقيا؛ مغ أجل 
دعع السبادرات كسخعة الاستجابة، كاتخاذ قخارات مبتكخة كسخيعة كفعالة، بإعتبارىا 

الاختيار الأفزل لمتعامل مع السذكلبت كالأزمات التي تػاجو السؤسدات التعميسية 
مغ أجل السحافطة عمى استقخارىا كاستجامتيا، كزيادة  كمشيا مجارس التعميع الأساسي؛

القجرة عمى الترخؼ بدخعة كمخكنة عالية، لمسداعجة في تقميل الآثار الدمبية 
 لمسذكلبت كالأزمات كالاسياـ في احتػاء الأضخار كزيادة استثسار الفخص.     

كيعخض  اصخة:السحػر الثاني: الأسذ الشطخية لمسيارات الؿيادية في الأدبيات السع
 البحث ترشيف السيارات الؿيادية أكلًا، ثع أىسيتيا، كسا يمي:

السيارات الؿيادية: تختبط السيارة بدخعة أداء العسل كدقتو، كسا أنيا مكتدبة كليدت 
مػركثة، حيث يسكغ أف يكتدبيا الفخد بالخبخة كالسسارسة كالتجريب عمييا كتشسيتيا، 

ذخيغ مغ مجيخ السجرسة مديجًا مغ الجيػد مغ كتتصمب مجرسة القخف الحادؼ كالع
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خلبؿ تخصيط الأىجاؼ كتحجيج الإجخاءات السشاسبة لمتشفيح كالستابعة، كيتصمب تحقيق 
 ذلظ امتلبؾ مجيخ السجرسة لعجة ميارات، مشيا ما يمي:

مؤثخات بيئية  السيارات الحاتية ميارات فصخية لجػ السجيخ تتفاعل مع السيارات الحاتية:
كالابتكار  مختمفة, كمغ أىع ىحه السيارات: القجرات الجدسية, القجرات العقمية, السبادأة 

كتتسثل ىحه السيارات في صفات  (،45، ص 2006كالإصغاء لمعامميغ)أحسج ، 
السجيخ )الجدسية، كالأخلبؾية، كالانفعالية، كالعقمية(، كتتعمق بدساتو الذخرية كقجراتو 

لقجرة عمى ضبط الشفذ، كالتػجيو الحاتي لتأثيخ ىحه الخرائز عمى سمػكو العقمية، كا
 كترخفاتو، كسا أنيا تؤثخ في الآخخيغ كاستجاباتيع.

 السيارات الفشية: تختبط بسياـ مجيخؼ السجراس كمدئػلياتيع الإدارية، كالإشخاؼية.

مغ  السجارس كتُعخؼ السيارات الفشية بأنيا "مجسػعة مغ السيارات التي تسكغ مجيخؼ  
 تصػيخ العسمية التعميسية, كرفع الكفايات السعخؼية كالسيشية لتحقيق أىجاؼ مجارسيع

 بكفاءة, ككحلظ أداء السياـ كالأعساؿ السصمػبة بجراية كإتقاف؛ كػنيا تًعج أىع الأساليب
 (.26، ص2010التي تداعجىع في معالجة السػاقف التي يرادفػنيا)الحخيخؼ ب، 

الآخخيغ  انية: تختبط بقجرة مجيخؼ السجارس عمى الشجاح في التعامل معالسيارات الإند
كىحه السيارات كإف كانت ميسة لمؿيادة الإدارية برفة عامة، إلا  في مجاؿ عسميع،

أنيا أكثخ أىسية لمؿيادة التخبػية لكػنيا تتعامل مع مجسػعة كبيخة كمتشػعة مغ 
  ) . ػرالأفخاد)معمسيغ كإدارييغ كتلبميح كأكلياء أم

بشجاح, كتكػيغ  كيُقرج بالسيارات الإندانية " قجرة السجيخ عمى التعامل مع الغيخ    
كالاحتخاـ  بشاء متساسظ كمتعاكف مغ العامميغ معو, كزيادة إنتاجيتيع, كبشاء الثقة

 الستبادؿ بيغ أفخاد السجسػعة الػاحجة، كالقجرة عمى تغييخ سمػكيع بالاتجاه الحؼ يخجـ
 (.89، ص2018ؤكسيغ كالسجرسة ككل")جػىخ، ك الباسل، مرالح السخ 
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السيارات الإدارية كالإشخاؼية: تُعج مغ السيارات السيسة لسجيخ السجرسة لمؿياـ بأداء 
كاجبات كضيفتو، كتتزسغ ىحه السيارات: التخصيط، كالتشطيع، كالؿيادة، كالخقابة؛ كالتي 

 تداعجه عمى إنجاز ميامو بذكل مشاسب كفعاؿ.

مجاؿ  كيُقرج بيحه السيارات "مجسػعة مغ السعارؼ كالخبخات السكتدبة في      
اختراصيع, مسا يداعجىع عمى أداء عسميع ببخاعة كتسيد, كتذسل مجسػعة مغ 

القخارات, كإدارة الػقت, كإدارة التغييخ, كإدارة  السيارات، ىي: ميارات اتخاذ
 ,.Koohang, & et. al)لعسلالاجتساعات, كإدارة الحات, كإدارة الرخاع، كضغػط ا

2017, Pp.521-537). 

السيارات التشطيسية: كتُذيخ إلى جسيع السيارات التي تختبط ارتباشًا كثيقًا بتشطيع 
كتختيب كل ما يترل بالعسمية التعميسية، كتختبط ىحه السيارات بديادة الإنتاج كتختيب 

 الأكلػيات لمسياـ السصمػبة.

ة أك الترػرية(: كتُعج مغ السيارات العقمية العميا التي السيارات الفكخية )الإدراكي
 تختبط باستذخاؼ السدتقبل كتكػيغ صػرة مدتقبمية شاممة.

 كيُقرج بالسيارات الفكخية )الإدراكية أك الترػرية(" قجرة السجيخ العقمية عمى اكتداب
 السعمػمات كتحميميا كتفديخىا, كاتخاذ القخارات السشاسبة في مختمف الطخكؼ

 & ,Michael )كالتعقيجات مغ أجل تحقيق أىجاؼ السجرسة كالشطخ إلى السجرسة ككل
et. al, 2017, P.47)   

السيارات التكشػلػجية )الخقسية(: كتسثل مجسػعة مغ القجرات كالكفاءات اللبزمة 
لاستخجاـ الأجيدة الخقسية كالتصبيقات عبخ الإنتخنت، مغ أجل الػصػؿ إلى 

بذكل أفزل، كإنذاء محتػػ رقسي كمذاركتو بذكل فعاؿ،  السعمػمات كإدارتيا



 

 
 
 

 
 

333 

 

 

 

 

كالتػاصل كالتعاكف مع الآخخيغ لحل السذكلبت السختمفة، كتتسثل أبعاد تكشػلػحيا 
 السعمػمات في: السكػنات السادية، كالبخمجيات، كالسعمػمات، كالاترالات.

 مغ خلبليا كيُقرج بالسيارات التكشػلػجية أك الخقسية "السيارات التي يسكغ    
استخجاـ البخيج الإلكتخكني مغ خلبؿ تبادؿ السعمػمات كالخسائل, كالقجرة عمى نقل 

الإلكتخكنية كارساليا كتمقييا كاستخجاـ محخكات البحث الإلكتخكنية، كالقجرة  السمفات
 &,Brooks)) الاتراؿ السحمية في الإشخاؼ كالستابعة عمى تفعيل شبكات

McCormack, 2020, P.76)  

لسيارات الاستذخاؼية )ميارات السدتقبل(: كتُذيخ إلى السيارات السصمػبة في السدتقبل ا
بشاء عمى السعصيات الستػفخة كاستذخاؼ السدتقبل كفق ىحه السعصيات، كتُعج الؿيادة 
الاستذخاؼية كصياغة الاستخاتيجيات السدتقبمية مغ أىع السيارات التي يجب تصػيخىا 

 الحالي.لجػ السجيخيغ في العرخ 

التكيف الػضيفي إلى السسارسات  يذيخ ميارة القجرة عمى التكيف كالإبتكار:
كالشذاشات التي تقػـ بيا إدارة السؤسدة لتػفيخ بيئة عسل تشعكذ عمى تحقيق ندبة 

رضا متسيدة لجػ العامميغ مغ خلبؿ الاىتساـ بأحػاليع الػضيؽية كالاجتساعية كالسادية 
 (.47، ص 2016يع لمسؤسدة)أبػ العير، كالذخرية بسا يديج انتسائ

ميارات التػاصل الفعاؿ: تُعج مغ السيارات الزخكرية لمؿيادة السجرسية الستسيدة، حيث 
يشقل السجيخ السبادرات التعميسية بذكل أفزل، كيخفف مغ الأعباء السختبصة بالتغييخ، 

كتجشب كيخبط نػعية ككسية السعمػمات بديػلة، مغ خلبؿ التحجث بػضػح كدقة 
 التفديخات السذػشة التي يسكغ أف تفقج انتباه الآخخيغ.

القجرة عمى التفػيس: حيث لا غشى لمقائج الفعاؿ في السجارس مغ التػجو نحػ 
تفػيس جدء مغ سمصاتو أك بعس السياـ إلى أحج معاكنيو، كيسشحو سمصة اتخاذ 
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ػد يسكغ أف تقمل مغ قجرتو القخارات اللبزمة لتشفيح السياـ السػكمة إليو بعيجًا عغ أؼ قي
 عمى الإبتكار.

كيُعخؼ التفػيس بأنو"عسمية يتع بسقتزاىا نقل الدمصة مغ السجيخ إلي السخؤكسيغ  
  (.216، ص 2013لأداء عسل معيغ")مػسى، ك ناصف، 

أىسية السيارات الؿيادية: السجيخ القائج ىػ مغ يستمظ العجيج مغ الكفايات كالسيارات 
 ة، كالتي تداعجه عمى تحقيق ما يمي:كالقجرات التشافدي

إضيار الاحتخاـ كالتقجيخ لأفكار، كشسػح أفخاد السؤسدة، كدعسيا، كإفداح السجػاؿ 
لإبجاعاتيع، كمذاركاتيع في عسميات صشع كاتخاذ القخار لتحقيق أىجاؼ 

  (.695، ص 2023السؤسدة)بمػشي، كآخخكف، 

 ، كإتقاف في الػقت السحجد لإنجازىػا.أفخاد فخيق العسل بإنجاز الأىجاؼ بكفاءة إقشاع

التػازف بيغ أىجاؼ الأفخاد، كشسػحيع الفخدؼ، كبيغ أىجاؼ السؤسدة التعميسيػة  تحقػيق
الػصػؿ بالأفخاد لسخحمة مغ إنكار الحات؛ لحفدىع عمى تحقيق أىجاؼ  مػغ خػلبؿ
 السؤسدة.

يخ، فالسجيخ الحػ كتعج السيارات الؿيادية أحج السقػمات الأساسية في عسمية التصػ 
تمظ السيارات عامل أساسي لشجاح العسل التخبػؼ كالتعميسي، حيث أصبح  يستمظ

الإبجاع كالابتكار كالتججيج كالخشاقة العشرخ الأساسي لإدارة العسمية التخبػية كالتعميسية 
كالتغيخات الستججدة)الدبيل،  كتعديد القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ كمػاكبػة التصػػر

  (.54، ص2013

كالتفاعل بيشو كبيغ العامميغ مغ أجل بشاء  تداعج مجيخ السجرسة عمػى تحقيػق التػاصػل
 بيئة عسل مشاسبة يتع مغ خلبليا تحقيق الأىجاؼ.
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تحقيق السيدة التشافدية مغ خلبؿ تحديغ مخخجات العسمية التعميسية كمػاجية 
 .التػجيات التقشية السعاصخة

حيث تفيج السيارات الؿيادية السجيخيغ كتداعجىع  :الدخعة في معالجة السعمػمات 
السشصقي كالدميع لمسػاقف كالأحجاث بحكاء كسخعة بجيية، تجعميع قػادريغ  عمى التحميل
 .الأحكاـ الرحيحة عمػي إصػجار

كضع تػقعات للؤداء متفق عمييا بحيث تتع عسميات ؾياس الأداء في ضػء ىحه 
 .التػقعات

 . شية تمبي احتياجات لعامميغ بالسجرسةتػفيخ بخامج لمتشسية السي

 .تصػيخ أساليب السجرسة في علبجيا لمسذكلبت التي تػاجييا

 .تصػيخ ؾيادات مجرسية تستمظ القجرة عمى الإبجاع كراغبة ؼيو

 .تػفيخ مشاخ مجرسي ملبئع لمتصػيخ كالإبجاع

 بشاء بيئة تشطيسية تتدع بالذفاؼية كالخشاقة في الأداء.

ما سبق، كبعج تشاكؿ السحػر الثاني "الأسذ الشطخية لمسيارات  كبشاء عمى     
الؿيادية في الأدبيات السعاصخة"؛ يتزح أف نجاح الإدارة السجرسية يتػقف عمى كجػد 
مجيخ مجرسة متسيد يدتخجـ الأساليب الإدراية الحجيثة، كيستمظ العجيج مغ السيارات 

مغ أجل تشديق الجيػد كتحقيق  كالقجرات الؿيادية التي تؤىمو لؿيادة السجرسة؛
كتكسغ أىسية امتلبؾ مجيخؼ السجارس لمسيارات الؿيادية في كػف الؿيادة  الأىجاؼ،

تسثل حمقة الػصل بيغ العامميغ كبيغ خصط السجرسة كترػراتيا السدتقبمية، حيث تُعج 
كار، ىحه السيارات ركيدة أساسية لمػصػؿ إلى السيدة التشافدية بالسجارس، كتشسية الابت

كتصػيخ ميارات العامميغ، كحل السذكلبت بسشيجية، كتحميل السػاقف كالأحجاث بحكاء 
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كسخعة، كزيادة الثقة لجػ السخؤكسيغ، كيختمف نسط السيارات الؿيادية كالرفات 
 الؿيادية كمدتػاىا مغ مجيخ إلى آخخ, بسا يُديع في رفع كفاءتيع كتصػيخ مجارسيع.

حث: كيتزسغ أىجاؼ البحث السيجاني, كأداتو, كدلالات ثالثًا: الإشار السيجاني الب
 الرجؽ كالثبات, مجتسع كعيشة البحث السيجاني, ثع التحميل الإحرائي لمشتائج.

 أىجاؼ البحث السيجاني: ىجؼ الإشار السيجاني إلى ما يمي:  -أ

 التعخؼ عمى نتائج استجابات أفخاد العيشة بذكل اجسالي مغ خلبؿ تحميل الاستبانة. 

 التػصل إلى نتائج استجابات أفخاد العيشة بذكل تفريمي مغ خلبؿ تحميل الاستبانة.

( فأقل، ؼيسا 0.05دراسة ىل ىشاؾ فخكقًا ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
يتعمق بآراء أفخاد العيشة مغ ) مجيخؼ السجارس، كالسػجييغ الفشييغ، كالسعمسيغ، 

عمسيغ( بسجارس التعميع الأساسي بإدارات مجيخية كأعزاء مجمذ الأمشاء كالآباء كالس
التخبية كالتعميع بسحافطة الفيػـ، في الإجابة عمى أداة البحث )الاستبانة(؛ تعدػ 

 لستغيخات البحث )الشػع، كالإدارة التعميسية، كالػضيفة(.

ب( أداة البحث السيجاني: قاـ الباحث بترسيع أداة البحث، كىي عبارة عغ استبانة 
جسع السعمػمات اللبزمة لمبحث، حيث تع مغ خلبؿ البحث الشطخؼ تحجيج بيجؼ 

السحػر الخئيذ للبستبانة، ثع قاـ الباحث برياغة العبارات الفخعية داخل السحػر 
 كمغ ثع قاـ بتحكيع تمظ الأداة كحداب معاملبت الرجؽ كالثبات.

السفخدات التي ج( مجتسع كعيشة البحث السيجاني: يُعَخؼ مجتسع البحث بأنو جسيع 
استيجؼ الباحث دراستيا لتحقيق نتائج بحثو، كمغ ثع فيػ كافة العشاصخ التي كاف 

يخغب الباحث في إجخاء استصلبع لآرائيا، كبحلظ فإف مجتسع البحث ىػ جسيع الأفخاد 
كعشج الشطخ لمبحث الحالي نجج أف مجتسعو يتسثل في الحيغ يُكَػنػف مػضػع البحث، 

جارس، كالسػجييغ الفشييغ، كالسعمسيغ، كأعزاء مجمذ الأمشاء عجد مغ )مجيخؼ الس
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كالآباء( بسجارس التعميع الأساسي بجسيع إدارات مجيخية التخبية كالتعميع بسحافطة 
( مغ مجيخؼ السجارس بسخحمة التعميع الأساسي، 891كالحيغ يبمغ عجدىع )، الفيػـ

( مغ أعزاء 11583ك)( مغ السػجييغ الفشييغ، 361( مغ السعمسيغ، ك)17976ك)
(، كبالتالي 30811مجمذ الأمشاء كالآباء كالسعمسيغ، حيث يبمغ إجسالي ىحه الفئات )

( استبانة بصخيقة عذػائية عمى مجتسع البحث، استصاع أف يجسع 420تع تػزيع )
%(، كبفحز الاستبانات التي تع الػصػؿ إلييا 95.4( استبانة بشدبة )401مشيا )

(، كبالتالي فيػ العجد الحؼ أصبح عيشة 386ميل مشيا بمغ )تبيغ أف الرالح لمتح
 البحث.

 تػزيع أفخاد العيشة كفقًا لستغيخ الػضيفة: كيسكغ تػضيح ذلظ كسا في الججكؿ التالي:

 ( تػزيع أفخاد العيشة كفقًا لستغيخ الػضيفة1ججكؿ رقع)
 الشدبة السئػية العجد الػضيفة

 11.7 45 مجيخ مجرسة

 49 189 معمع

 9.8 38 ػجو فشيم

 29.5 114 عزػ مجمذ أمشاء كأباء كمعمسيغ

 100 386 الإجسالي

( أف أعمى فئة مغ فئات متغيخ الػضيفة مغ حيث التصبيق 1يُبيغ الججكؿ )      
%(؛ كقج يكػف الدبب في ذلظ أف عجد السعمسيغ في 49كانت فئة )معمع( بشدبة )

الأخخػ التي تع التصبيق عمييا، فيع مجتسع البحث يديج بذكل كبيخ عغ عجد الفئات 
يسثمػف قاعجة اليخـ الػضيفي بسجارس التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ، لحا مغ 

الصبيعي أف يأتي عجدىع أكبخ مغ غيخىع، في حيغ جاءت أقل فئة مغ فئات متغيخ 
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%(؛ كقج يعدػ ذلظ لقمة 9.8الػضيفة مغ حيث التصبيق لرالح )مػجو فشي( بشدبة )
 ه الفئة في مجتسع البحث.عجد ىح

تػزيع أفخاد العيشة كفقًا لستغيخ الإدارة التعميسية : كيسكغ تػضيح ذلظ كسا في الججكؿ 
 التالي: 

 (  تػزيع أفخاد العيشة كفقًا لستغيخ الإدارة التعميسية2ججكؿ رقع )
 الشدبة السئػية العجد الإدارة التعميسية

 11.1 43 إبذػاؼ

 28.8 111 اشدا

 12.2 47 سشػرس

 8.8 34 شخؽ الفيػـ

 15.3 59 شامية

 8.3 32 غخب الفيػـ

 15.5 60 يػسف الرجيق

 100 386 الإجسالي

(أف أعمى فئة تع التصبيق عمييا كفقًا لستغيخ الإدارة التعميسية 2يُطيخ الججكؿ)    
%(؛ في حيغ جاءت أقل فئة)غخب الفيػـ( بشدبة 28.8كانت)اشدا( بشدبة )

(8.3.)% 

 ع أفخاد العيشة كفقًا لستغيخ الشػع: كيسكغ تػضيح ذلظ في الججكؿ التالي:تػزي

 ( تػزيع أفخاد العيشة كفقًا لستغيخ الشػع3ججكؿ رقع)
 الشدبة السئػية العجد الشػع
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 52 201 ذكخ

 48 185 انثى

 100 386 الإجسالي

%(؛ 52( أف أعمى نػع تع التصبيق عميو كاف )الحكػر( بشدبة )3يُػضح الججكؿ ) 
 %(.48في حيغ جاء أقل نػع مغ حيث التصبيق عميو )الاناث( بشدبة )

د(أساليب السعالجة الإحرائية: تع إعجاد الاستبانة الخاصة بالبحث كالتي تؿيذ كجية 
نطخ عيشة البحث، بصخيقة تحقق أىجافيا كيديل معيا إدخاؿ متغيخات البحث 

. كتع التعامل مع البيانات SPSSلمحاسػب حتى يتدشى تحميميا بػاسصة بخنامج 
 ( لػصف كتحميل بيانات البحث.0.01( ك )0.05بسدتػػ دلالة )

الشدخة  SPSS كسا تع استخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية   
(، حيث تع استخجاـ الشدب السئػية كالستػسصات الحدابية لػصف اتجاىات 21)

عاف الباحث بسؿياس ليكخت الثلبثي مفخدات البحث نحػ متغيخات البحث، كاست
لمػقػؼ عمى شكل آراء العيشة، كلتحجيج شػؿ خلبيا السؿياس )الحجكد الجنيا كالعميا( تع 

( كىي الثلبث مدتػيات كالسعيار 3( ثع تقديسو عمى )2=  1 – 3حداب السجػ )
يكػف )أكافق، إلى حج ما، لا أكافق(، بعج ذلظ تع تقديع ىحه الؿيسة عمى الثلبث 

( ثع إضافة الشاتج إلي أقل ؾيسة في الاستبانة )أك بجاية 0.66=2/3مدتػيات )
 الاستبانة كىػ الػاحج الرحيح( كيسكغ تػضيح ذلظ في الججكؿ التالي: 

 ( مدتػػ درجة التصبيق لكل استجابة4ججكؿ رقع)

 السػػػػػػجػ الجرجة

 1.66كحتى  1مغ  أكافق

 2.33كحتى  1.67مغ  إلى حج ما
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 السػػػػػػجػ الجرجة

 3كحتى  2.34مغ  قلا أكاف

ق(التحميل الإحرائي لمشتائج كتفديخىا: يتشاكؿ البحث عخضًا لمتحميل الإحرائي 
الخاص باستجابات العيشة عمى الاستبانة كعمى كل مفخدة مغ مفخداتيا، بسا يحقق 

أىجاؼ البحث، كالستعمق بالتعخؼ عمى كاقع دكر الخشاقة التشطيسية في تحديغ 
مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ؛ كذلظ بغخض السيارات الؿيادية لجػ 

الػقػؼ عمى نقاط الزعف السػجػدة في ىحا الػاقع كالعسل عمى معالجتيا كتصػيخىا 
مغ خلبؿ تقجيع عجد مغ السقتخحات كذلظ كفقًا لمشتائج التي يتع التػصل إلييا، كذلظ 

 تالية:مغ خلبؿ الججكؿ التػضيحية يسكغ عخضو كفقًا لمشقاط ال

 الشتائج الإجسالية للبستبانة: كيسكغ تػضيح ذلظ كسا في الججكؿ التالي:

 ( الشتائج الإجسالية للبستبانة5ججكؿ رقع)

دكر الخشاقة التشطيسية في تحديغ 
السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ مجارس 

 التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ

الستػسط 
 الحدابي

الستػسط 
 السػزكف 

الانحخاؼ 
 درجة السػافقة ارؼ السعي

 إلى حج ما 0.62 2.12 38.18

( أف عيشة البحث مغ )مجيخؼ السجارس، ك السػجييغ الفشييغ، 5يتزح مغ الججكؿ )  
كالسعمسيغ، اعزاء مجمذ الأمشاء كالآباء كالسعمسيغ( بسجارس التعميع الأساسي 

دكر سالي تػافخ بإدارات مجيخية التخبية كالتعميع بسحافطة الفيػـ، اشارت إلى أف اج
الخشاقة التشطيسية في تحديغ السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي 

(، كمدتػػ مػافقة عمى التػافخ في 2.12جاء بستػسط مػزكف ) ،بسحافطة الفيػـ
حيث يُمع مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بأىسية مخحمة الػاقع بجرجة )إلى حج ما(؛ ، 

أىسية الؿيادة بجرجة كاؼية،  كأىجافيا بجرجة كبيخة، الإ أنيع لا يجركػف التي يعسمػف بيا 
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في  كالتي تُعج مفتاح نجاح السؤسدة، كتحػيل أىجافيا إلى نتائج، فزلًب عغ دكرىا
علبكة اكتذاؼ نقاط  تػجيو الصاقات لمػصػؿ إلى اليجؼ بأقل كقت كتكمفة كجيج،

ت الاستفادة مغ الطخكؼ كالأحجاث حجكثيا، كتحجيج إجخاءا التحجؼ كالسذكلبت قبل
كػنو القائج  -السحيصة، كربسا يكػف نتيجة لقمة الػعي بجكر الإشخاؼ التشطيسي 

في تحقيق أىجاؼ السجرسة مغ خلبؿ العسل الجساعي كالسذاركة في  -كالسدئػؿ الأكؿ
اتخاذ القخارات كاستثسار الامكانات السادية كالبذخية كالتكشػلػجية بذكل أفزل، 

سلبءمة مع التغييخات السحيصة كالاستجابة لستصمبات السدتفيجيغ مغ العسمية كال
التعميسية، كقج يكػف الدبب في ذلظ قمة مسارسة مجيخؼ السجارس لأعساليع كفقًا 

لأكضاع السجتسع السحمي كحاجاتو، كقمة تبشييع رؤية مذتخكة لمسجرسة كالعسل عمى 
لعسل بخكح الفخيق، كالعسل عمى تكامل أقداـ تشفيحىا، إضافة لحاجتيع إلى الذفاؼية، كا

 السجرسة ككحجاتيا. 

 الشتائج التفريمية للبستبانة: كيسكغ تػضيح ذلظ كسا في الججكؿ التالي:

 (الشتائج التفريمية لعبارات الاستبانة6ججكؿ رقع)
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يسارس أعسالو كفقًا لأكضاع  2
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يثق في قجراتو كإمكاناتو نتيجة  4
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يبث الثقة في العامميغ معو لمعسل  5
 بخكح الفخيق لتحقيق أداء متسيد.
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يعسل عمى تكامل كحجات 

السجرسة كأقداميا في ضػء 
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يذجع السعشييغ عمى السذاركة 
في صشع كاتخاذ القخارات في 

 الػقت السشاسب.
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يتبشى مبجأ الذفاؼية في مشاقذة 
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يدتثسخ الػقت لمػصػؿ إلى 

مدتػػ متسيد مغ الأداء لتحقيق 
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يػضف التقشية الحجيثة كتكشػلػجيا 
 السعمػمات في العسل السجرسي.
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يعجؿ خصط السجرسة لتتػافق مع 
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البذخية -يجيخ مػارد السجرسة 
 كيدتثسخىا بذكل أمثل -كالسادية
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يبشي قاعػػجة بيانػػات للؤفػػكار 
كالسبػػادرات التصػيخيػػة لتفعيميػػا 
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(أف درجة تػافخ عبارات )دكر الخشاقة التشطيسية في 6يتزح مغ الججكؿ )     
تحديغ السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ(، قج 

ق( ك)لا أكافق(، حيث جاء الستػسط الحدابي ليا جاءت بسدتػػ يتخاكح ما بيغ )أكاف
(، بسا يذيخ إلى أف أفخاد العيشة يتجيػف إلى ضعف دكر 1.57( ك)2.51ما بيغ )

الخشاقة التشطيسية في تحديغ السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي 
، كبالتالي الحاجة لتحديغ ىحا التػافخ في الػاقع.  بسحافطة الفيػـ

(، ك)أبػ 2014كتتفق ىحه الشتائج مع نتائج دراسات: )ىدايسة، كحجازؼ،     
(، 2023(، ك)العجكاف، 2023(، ك)أبػ الخير،2022(، ك)البخبخؼ، 2021عاصي، 
( التي تػصمت إلى ضخكرة تبشي مجيخ  Kwasek & et al, 2024كدراسة )

اتيع الؿيادية، بيشسا السجارس لسجخل الخشاقة التشطيسية للبستفادة مشو في تحديغ ميار 
(، ك)فايد 2022، ك)التػيجخؼ، Umar, 2021) تختمف مع نتائج دراسات: )

( التي أضيخت ارتفاع السسارسات الؿيادية 2023(، ك)بشي خمف، 2022الدسكي ،
 لجػ مجيخؼ السجارس نتيجة لتػافخ السيارات الؿيادية لجييع .

(، 9.7( ك)152.5خاكحت بيغ )( أيزًا أف ؾيسة مخبع كاؼ ت6كيػضح الججكؿ)     
(، ما يعشي كجػد فخكؽ بيغ 0.05( أك )0.01كىي ؾيع دالة احرائيا عشج مدتػػ )
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 للعلوم الفيوم جامعة مجلة
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التكخار السلبحع السػجػد في الججكؿ كالتكخار الستػقع، ىحه الفخكؽ لرالح التكخار 
 (.13السلبحع الأعمى، كذلظ في جسيع العبارات ماعجا العبارة رقع )

كالتي تشز عمى: " يُمع مجيخ السجرسة بأىسية مخحمة التعميع  (1جاءت العبارة رقع )
الأساسي كأىجافيا." في التختيب الأكؿ مغ حيث درجة السػافقة عمى التػافخ بستػسط 

(، كىػ ما يذيخ إلى مػافقة العيشة عمى تػافخىا في الػاقع بجرجة 2.51حدابي )
رسة التعميع الأساسي شأنو )أكافق(؛ كقج يُعدػ ذلظ إلى أف الجكر الخئيذ لسجيخ مج

شأف أؼ مجيخ لمسؤسدات عامة كلمسؤسدات التعميسية خاصة ىػ تحقيق اىجاؼ 
السؤسدة مسا يجعمو مزصخ لسعخفة الأىجاؼ السخجػ تحؿيقيا كالالساـ بيا، كالعسل 

عمى تصبيقيا عمى ارض الػاقع، كقج يُعدػ إلى إدراؾ مجيخؼ السجارس بأىسية مخحمة 
كأىجافيا، فزلًب عغ الخبخات التي قج يكػف اكتدبػىا مغ عسميع، أك التعميع الأساسي 

يكػف الدبب إدراكيع بأنيع مػضفيغ دكلة يعسمػف عمى تشفيح الدياسات العامة لمجكلة 
بسا فييا الدياسات التخبػية داخل السجرسة، لحا فسغ الزخكرؼ أف يكػنػا دراية بدياسة 

لشطاـ التخبػؼ بػجو خاص، كبأنطسة الجكلة برفة التعميع كالأنطسة كالمػائح الستعمقة با
عامة، كأف يكػنػا عمى صمة بفخكع مؤسدات الجكلة السختمفة في مجتسعيع السحمى، 
كأف يكػنػا عمى معخفة بالسؤسدات كالسشطسات التخبػية كالعمسية بيجؼ الإفادة مشيا 

ػا معو لتحقيق في تحقيق رؤية السجرسة كميستيا، كأف يتعاممػا مع السجتسع كيتفاعم
 الأىجاؼ العامة لمسجتسع السحمي كلمػشغ برفة عامة. 

( كالتي تشز عمى: " يتسيد بػضػح الخؤية كالتشبؤ 17كسا جات العبارة رقع )
بالسذكلبت قبل حجكثيا" في التختيب الثامغ عذخ )الأخيخ( مغ حيث درجة التػافخ 

 أكافق"؛ كقج يخجع ذلظ (، كىػ ما يُذيخ إلى درجة تػافخ "لا2.57بستػسط حدابي )
إلى ضعف ميارات التخصيط الاستخاتيجي لجػ مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي 
بسحافطة الفيػـ كفي مقجمتيا القجرة عمى التحميل البيئي لمستغيخات البيئية لتحجيج 
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الفخص كالتيجيجات كاعجاد سيشاريػىات استباؾية لأؼ ضخكؼ قج تحجث، كربسا يكػف 
ى الػاقع كالسذكلبت التي تحجث ؼيو )انذغاليع بالأعساؿ الخكتيشية(، بدبب تخكيدىع عم

كضعف الاىتساـ بشذخ ثقافة تشطيسية تداعج عمى الاستجابة للؤحجاث الجاخمية 
كالخارجية في محيط السجرسة، أك قج يكػف بدبب اىساليع لمسدتقبل كالتحجيثات التي 

ي تجعميا اكثخ قجرة عمى تمبية يسكغ إدخاليا لمسجارس أك مكػناتيا الستشػعة كالت
احتياجات السجتسع خاصة السدتقبمية، كربسا يخجع سبب ذلظ إلى القرػر في إصجار 

مجيخؼ السجارس لقخارات استباؾية تعتسج عمى الخشاقة في صشاعتيا مغ خلبؿ جسع 
البيانات كالسعمػمات برػرة استباؾية لتكييف الاستخاتيجيات التي تتلبءـ مع الطخكؼ 

 ئية الستغيخة.البي

بعج التحميل الإحرائي لمعبارات التي تزسشتيا : الشتائج الستعمقة باليجؼ الثالث
الاستبانة، يتشاكؿ الباحث في ىحه الجدئية دراسة الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية عشج 

( فأقل، ؼيسا يتعمق بآراء أفخاد العيشة مغ )مجيخؼ السجارس، 0.05مدتػػ دلالة )
ييغ، كالسعمسيغ، كأعزاء مجمذ الأمشاء كالآباء كالسعمسيغ( بسجارس كالسػجييغ الفش

التعميع الأساسي بإدارات مجيخية التخبية كالتعميع بسحافطة الفيػـ، في الإجابة عمى 
عبارات أداة البحث عغ كاقع دكر الخشاقة التشطيسية في تحديغ السيارات الؿيادية لجػ 

الفيػـ؛ تعدػ لستغيخات البحث )الػضيفة، مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بسحافطة 
 كيسكغ تمخيز ذلظ كسا يمي: كالشػع، كالإدارة التعميسية(،

: يتزح مغ الشتائج كجػد فخكقًا ذات دلالة إحرائية عشج الفخكؽ كفقاُ لستغيخ الػضيفة
(، لرالح كضيفة مػجو فشي، حيث تخػ العيشة السػجػدة بيا 0,01مدتػػ دلالة )

دكر الخشاقة التشطيسية في تحديغ السيارات الؿيادية لسجيخؼ كاقع ارتفاع في تحقق 
 بذكل أكبخ مغ الفئات الأخخػ.   مجارس التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ
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مغ الشتائج عجـ كجػد فخكقًا ذات دلالة  الفخكؽ كفقاُ لستغيخ الإدارة التعميسية: يتزح
الإدارة التعميسية؛ كقج يكػف  ( فأقل تعدػ لستغيخ0,05إحرائية عشج مدتػػ دلالة )

الدبب في ذلظ ىػ تقارب إعجاد مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ 
كتقارب شخيقة أدائيع بالإدارات التعميسية الستشػعة، كبالتالي تقارب كجيات الشطخ بيغ 

 العيشة حػؿ أداء السجيخيغ.

ػد فخكقًا ذات دلالة إحرائية يتزح مغ الشتائج عجـ كج الفخكؽ كفقاُ لستغيخ الشػع:
( فأقل تعدػ لستغيخ الشػع )الحكػر كالاناث(؛ كقج يخجع ذلظ 0,05عشج مدتػػ دلالة )

إلى عسل الحكػر كالاناث في بيئة تشطيسية كاحجة كبالتالي تقارب كجيات الشطخ ىػ 
 أمخ شبيعي.

غ السيارات كمسا سبق يتزح أف الخشاقة التشطيسية تؤدؼ دكرًا ميسًا في تحدي      
الؿيادية لسجيخؼ مجارس التعميع الأساسي، كػنيا تعيشيع عمى تججيج رؤيتيع كتصػيخ 

قجراتيع عمى احتػاء كمػاجية التغيخ الحؼ يتسيد بو العرخ الحالي الحؼ لا تيجأ 
حخكتو أك تتػقف مديختو، لحا يصخح البحث عجدًا مغ السقتخحات التي يسكغ أف تُديع 

تشطيسية في تحديغ السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ مجارس في تػضيف الخشاقة ال
 التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ.

تتزح في ضػء نتائج البحث الحالي )الشطخية كالسيجانية(، مقتخحات البحث:  رابعًا:
تبشي مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي لمخشاقة التشطيسية، نطخًا لجكرىا السيع في أىسية 

ؿيادية )العسمية كالػضيؽية(؛ حيث تجعميع أكثخ قجرة عمى اتخاذ تحديغ مياراتيع ال
القخارات الدميسة كاليادفة التي تزسغ استسخارية العسمية التعميسية بذكل صحيح، 

كذلظ مغ خلبؿ تػجيو كؾيادة العامميغ لتقجيع أفزل ما لجييع، كالعسل عمى تحقيق 
لبحث عمى تصبيق مجيخؼ ، لحا تختكد مقتخحات اأىجاؼ مخحمة التعميع الأساسي

 السجارس لأبعاد الخشاقة التشطيسية، كىي:
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رشاقة الاستذعار، كالتي تػفخ لمسجيخيغ رؤية مدتقبمية لسجارسيع، كزيادة القجرة عمى 
 كاستثسار الفخص، كدعع اتخاذ القخار، ككضع الخصط الاستخاتيجية لمسدتقبل.

 لتػفيخ خجمات مبتكخة. الابتكار كانتاج مفاـيع كأفكار ججيجة كآليات أفزل؛

 الإبجاع التشطيسي؛ لتقجيع أفزل الحمػؿ لسػاجية التغيخات البيئية الدخيعة.

الاستجابة الدخيعة لمتغييخ، مغ خلبؿ رشاقة صشع كاتخاذ القخار كامكانية التشفيح 
 الفعمي لو. 

 رشاقة السسارسة أك التصبيق كتشفيح التغييخات في كقت أقل، كفي الػقت السشاسب.

ذف مػاشغ الزعف لتقػيسيا كإصلبحيا، مغ خلبؿ الخقابة كالستابعة الخشيقة لتشفيح ك
 الخصة. 

رشاقة التعمع التشطيسي كالاستفادة مغ الفخص، مغ خلبؿ تػفيخ رؤية مذتخكة 
لأعزاء السجرسة حػؿ أىجافيا كمدتقبميا، كتتزسغ اكتداب السعخفة كتخديشيا 

 كتشؿيحيا.

لسخصصة برػرة أفزل، كالتي تُعج محرمة لمسعارؼ الكفاءة؛ لتحقيق الأىجاؼ ا
 كالسيارات كالقجرات كالسدئػليات كالرلبحيات.

 الخشاقة التكشػلػجية كتصبيق إلإدارة الالكتخكنية في جسيع أنذصة السجرسة.

)الحاتية، كيسكغ الاستفادة مغ الخشاقة التشطيسية في تحديغ السيارات الؿيادية   
ارية كالإشخاؼية، التشطيسية، الفكخية "الترػرية"، التكشػلػجية الفشية، الإندانية، الإد

"الخقسية"، الاستذخاؼية "ميارات السدتقبل"، القجرة عمى التكيف كالابتكار، القجرة عمى 
التفػيس( لجػ مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بسحافطة الفيػـ، كالتي تتزح مغ 

 :خلبؿ السسارسات التالية
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 ة التعميع الأساسي كأىجافيا.الإلساـ بأىسية مخحم

 مسارسة أعسالو كفقًا لأكضاع السجتسع السحمي كحاجاتو.

 الاستفادة مغ التجارب الججيجة الشاجحة في السجاؿ العسمي

 الثقة في قجراتو كإمكاناتو نتيجة لخبخاتو كإتقانو لمعسل.

 بث الثقة في العامميغ معو لمعسل بخكح الفخيق لتحقيق أداء متسيد.

 كأقداميا في ضػء رؤيتيا عمى تكامل كحجات السجرسةالعسل 

 .تذجيع السعشييغ عمى السذاركة في صشع كاتخاذ القخارات في الػقت السشاسب 

 .تبشى مبجأ الذفاؼية في مشاقذة السذكلبت مع جسيع العامميغ معو

 .استثسار الػقت لمػصػؿ إلى مدتػػ متسيد مغ الأداء  لتحقيق الأىجاؼ

 لحجيثة كتكشػلػجيا السعمػمات في العسل السجرسي.تػضيف التقشية ا

 رؤػ ابجاعية. إنتاجتحفيد العامميغ عمى 

 تعجيل خصط السجرسة لتتػافق مع متغيخات البيئة السحيصة.

 كيدتثسخىا بذكل أمثل كفق الأكلػيات. -البذخية كالسادية- إدارة مػارد السجرسة

 .سبيةتصبيق الحػكسة الخشيجة، كمبادغ السداءلة كالسحا

 كسًا ككيفًا. –العسل عمى الارتقاء بجػدة الأداء 

 .تفػيس السخؤكسيغ في انجاز السياـ كتحسل السدئػلية شبقًا لمتخرز كالكفاءة

 كضػح الخؤية كالتشبؤ بالسذكلبت قبل حجكثيا.
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 بشاء قاعػػجة بيانػػات للؤفػػكار كالسبػػادرات التصػيخيػػة لتفعيميػػا فػػي خجمػػة السجرسة.

 مثل الخشاقة التشطيسية. لاعتساد عمى أساليب تصػيخية ججيجة في الإدارةا

كتػصل البحث الحالي إلى مجسػعة مغ السقتخحات التي يسكغ أف تُديع في     
تفعيل دكر الخشاقة التشطيسية في تحديغ السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ مجارس التعميع 

كزارة التخبية كالتعميع الفشي ق بجكر الأساسي بسحافطة الفيػـ، مشيا مقتخحات تتعم
مقتخحات تتعمق بجكر مجيخؼ مجارس التعميع كالسجيخيات كالإدارات التعميسية، ك 

  الأساسي مغ ناحية أخخػ، كىي كسا يمي:

مقتخحات تتعمق بجكر كزارة التخبية كالتعميع الفشي كالسجيخيات كالإدارات التعميسية:  -أ
 مغ الإجخاءات، يسكغ إجساليا ؼيسا يمي :كتتزسغ ىحه السقتخحات مجسػعة 

تججيج معاييخ اختيار مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي كتحجيثيا مغ قبل كزارة التخبية 
كالتعميع، كالتي يسكغ أف تُديع في اختيار الؿيادات الستسيدة التي يسكشيا الػفاء 

 قميجية.السعاييخ الت بستصمبات الخشاقة التشطيسية، كعجـ قرػر الاختيار عمى

تذكيل لجاف متخررة لجراسة المػائح كالأنطسة كتعجيميا أك استبجاليا بمػائح مخنة 
كحجيثة تتشاسب مع التغيخات البيئية كضخكؼ العسل؛ لتسشح مديجًا مغ الرلبحيات 

لسجيخؼ مجارس التعميع الأساسي، كبسا يتيح ليع الفخصة لػضع الخصط الاستخاتيجية 
ا بسا يتشاسب مع ضخكؼ كل مجرسة عمى حجة، كتزسيغ لسجارسيع، كتحجيج سياساتي

 .الخصط الاستخاتيجية مفيػـ الخشاقة التشطيسية كسبل تصبيقيا

داعسة  تصػيخ اليياكل التشطيسية في مختمف السدتػيات الإدارية؛ لتكػف ـياكل رشيقة
 لمخشاقة التشطيسية.

ميع الأساسي، حيث استقصاب مديج مغ الكفاءات الستسيدة لتػلي إدارات مجارس التع
يكػف الاختيار بشاء عمى مؤىلبت كخبخات إدارية عالية، كأف تكػف ىحه الؿيادات 
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مرجر إلياـ لمعامميغ )كقج اتخحت كزارة التخبية كالتعميع كالتعميع الفشي خصػات تتعمق 
 ( مغ السعمسيغ الذباب لؿيادة السجارس(.1000بيحا الجانب مغ خلبؿ اختيار كتعييغ)

خؼ مجارس التعميع الأساسي الحالييغ، كمداعجتيع عمى تصبيق الأبعاد تأىيل مجي
 السختمفة لمخشاقة التشطيسية لتحديغ مياراتيع الؿيادية. 

اعصاء الحخية الكاممة لسجيخؼ السجارس لعسل ما يخكنو مشاسبًا لسرمحة العسل مغ 
خكدية مغ الس خلبؿ مشحيع مديجًا مغ الرلبحيات؛ لإخترار الإجخاءات كالتقميل

 الإدارية.

 .تخؽيف الأعباء الإدارية عمى مجيخؼ السجارس الحيغ تتبشى تصبيق الخشاقة التشطيسية

تصػيخ  تفعيل دكر الإعلبـ التخبػؼ لتػضيح أبعاد الخشاقة التشطيسية كأىسيتيا في
 الأداء كانعكاساتيا عمى السجارس.

السعشييغ بالعسمية إعجاد أدلة بالأىجاؼ كالسياـ كالرلبحيات لتكػف كاضحة لكل 
 كمشيع مجيخؼ السجارس. التعميسية

تدييل الإجخاءات الإدارية لتصبيق السقتخحات التي تػصمت إلييا البحػث العمسية في 
 تصػيخ كتحديغ أداء مجيخؼ السجارس، كبالتالي تحقيق تسيدىع الػضيفي.

الحيغ  -ة تذجيع مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي الستسيديغ في أداء مياميع الػضيؽي
مغ خلبؿ  -لا يقترخ دكرىع عمى الؿياـ بتصبيق الأنطسة كالقػانيغ كالتعميسات 

 الحػافد السعشػية كالسادية )التجريب، الحػافد، السكافآت التذجيعية(.

عقج البخامج التجريبية اللبزمة لشذخ ثقافة التغييخ كالإبتكار بيغ مجيخؼ مجارس التعميع 
 الأساسي. 
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الػرش كالبخامج التجريبية لتجريب مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي عمى  إقامة العجيج مغ
 استخجاـ تقشيات السعمػمات كالاترالات الحجيثة كالسدتججة.

حث مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي عمى التقػيع الحاتي كفقًا لأسذ مػضػعية 
 كميشية، كتذجيعيع عمى السبادرة في معالجة القرػر كالخمل لجييع.

الجعع مغ الؿيادات عمى مدتػػ الػزارة كالسجيخيات كالإدارة التعميسية لثقافة تػفيخ 
التسيد، مغ خلبؿ الاستفادة مغ الأساليب الإدارية الحجيثة كتبشي مجخل الخشاقة 

 التشطيسية؛ لتحديغ السيارات الؿيادية لسجيخؼ مجارس التعميع الأساسي.

ع الخصط التخبػية الاستختيجية دعػة مجيخؼ السجارس الستسيديغ لمسذاركة في كض
لمشطاـ التخبػؼ، كمذاركتيع في الشجكات كالسؤتسخات التي تؿيسيا كزارة التخبية كالتعميع 

 كالتعميع الفشي.

مغ خلبؿ عقج مؤتسخات  نذخ ثقافة الخشاقة التشطيسية بيغ مدئػلي التعميع كؾياداتو،
، التعميع الأساسي كنجكات كمحاضخات عمسية؛ لتشسية الػعي لجػ مجيخؼ مجارس

تػضيح أىسية تبشي الأساليب الإدارية الحجيثة كسجخل الخشاقة التشطيسية؛ كتػضيفو ك 
بيجؼ  تحديغ السيارات الؿيادية لجييع لمػصػؿ إلى مدتػػ عاؿ مغ الأداء، كانجاز 

 الأىجاؼ بأعمى درجة مغ الكفاءة كفعالية.

؛ لحثيع عمى إشخاؾ لتعميع الأساسيلسجيخؼ مجارس اتشفيح السديج مغ البخامج التػعػية 
السعشييغ بالعسمية التعميسية في رسع رؤية السجرسة كرسالتيا كترسيع الخصط 

السدتقبمية لمسجرسة، كبسا يتيح  ليع مديجًا مغ الفخص لمسذاركة في اتخاذ القخارات 
سيع التي تمبي رغباتيع، مسا يديج مغ درجة إحداسيع بالسدئػلية لتشفيح القخارات، كحسا

لبحؿ السديج مغ الجيػد لمسذاركة الايجابية في تػفيخ السػارد اللبزمة لتشفيح كمتابعة 
الأنذصة التي تحقق الأىجاؼ السرسسة مدبقًا، كبالتالي لتحديغ مدتػػ الأداء 

 السجرسة كتجػيجه.
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كتتزسغ ىحه السقتخحات مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي: مقتخحات تتعمق بجكر -ب
 جخاءات، يسكغ إجساليا ؼيسا يمي :مجسػعة مغ الإ

كضع رؤية مدتقبمية لسا يشبغي أف تكػف عميو مجارسيع، كضخكرة إشخاؾ عيشة تسثل 
جسيع أشخاؼ العسمية التعميسية كالعامميغ بالسجرسة، كالتلبميح كأكلياء أمػرىع، 

ياغة كالسعشييغ بالعسمية التعميسية، كالسجتسع السحمي لمسجرسة بأفخاده كمؤسداتو في ص
الخؤية السدتقبمية، كتحجيج الاستخاتيجيات التي تحققيا، كالعسل تشفيح ىحه الخؤية مغ 

 خلبؿ تػفيخ السػارد السادية كالبذخية اللبزمة لإنجازىا .

إبخاز مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي مياراتيع الؿيادية، التي تسكشيع مغ القجرة عمى 
بجيل أك تعجيل أك إلغاء أك إضافة في بعس مغ خلبؿ ت -السخغػب ؼيو -إدارة التغييخ

أىجاؼ كسياسات السجرسة، أك ؾيع كاتجاىات الأفخاد كالجساعات فييا، أك في 
الإمكانات كالسػارد الستاحة ليا، أك في أساليب كشخؽ العسل، لديادة فاعمية الأداء؛ لحا 

ساضي يجب أف يكػف التغييخ كاضحًا كمخصصًا لو، كىادفًا يعتسج عمى قخاءة ال
كالحاضخ، كمبرخ لسؤشخات السدتقبل مغ أجل التحديغ كالتصػيخ، كبالتالي الارتقاء 

                           بسجارسيع كتحقيق الأىجاؼ التخبػية السخجػة.

تكػيغ فخيق عسل يستمظ القجرات كالسعارؼ اللبزمة لتصبيق مفيػـ الخشاقة التشطيسية 
كالأدكار كفقًا لمقجرات كالسؤىلبت العمسية لكل فخد الأعساؿ،  بجسيع أبعادىا، كتػزيع

 مغ أعزاء الفخيق، كبسا يتلبءـ مع الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا.

تفعيل السجالذ كالمجاف السجرسية مثل: مجمذ الأمشاء كالآباء كالسعمسيغ، كمجمذ 
إدارة السجرسة، كمجمذ الشذاط السجرسي، كلجشة الحساية كالانزباط السجرسي؛ نطخًا 

لجكرىا السيع كالحيػؼ في معاكنة مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي في تحقيق الأىجاؼ 
، مغ خلبؿ تخصيط كتشفيح كمتابعة كتقييع كتقػيع البخامج التعميسية كالتخبػية لسجارسيع



 

 
 
 

 
 

333 

 

 

 

 

الػقائية كالعلبجية كالانسائية لمتلبميح؛ مغ أجل تحقيق التسيد كالأداء العالي لمسعمسيغ 
 كالتلبميح.

ع مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي لمقجرة السؤسدية لسجارسيع، مغ خلبؿ الاستفادة تجعي
القرػػ مغ التقشيات الحجيثة كتكشػلػجيا السعمػمات كتػضيفيا في تصػيخ العسمية 

 التعميسية.

استثسار الامكانات السادية الستاحة لمسجرسة كالسباني كالسعامل كالسلبعب كالأجيدة 
لسحافطة عمييا؛ لتػفيخ بيئة تعميسية مشاسبة تذجع التلبميح عمى كالسخافق، كدعسيا كا

 مسارسة الأنذصة الرؽية كاللبصؽية. 

تفعيل مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي لقشػات الاتراؿ بيغ جسيع السدتػيات الإدارية 
بالسجرسة؛ لتدييل تجفق البيانات كالسعمػمات، مسا يُديع في تشديق العسل كزيادة 

 سمية التعميسية، كتجعيع العلبقات بيغ جسيع عشاصخ السجتسع السجرسي.  فعالية الع

تصبيق مجسػعة مغ السقاييذ كالآليات العمسية الػاضحة كالسحجدة؛ لتحجيج مدتػػ 
التقجـ كالانجاز، كالتعخؼ عمى انصباعات جسيع السعشييغ بالعسمية التعميسية بذأف 

تقجميا السجرسة، كمجػ تحؿيقيا  مجػ فاعمية البخامج كالأنذصة كالخجمات التي
 للؤىجاؼ التي تحقق شسػحاتيع.

إنذاء كحجة لمتخصيط كاستذخاؼ السدتقبل داخل كل مجرسة مغ مجارس التعميع 
الأساسي؛ تيجؼ إلى تحقيق الأىجاؼ التعميسية كالتخبػية في ضػء أبعاد الخشاقة 

 التشطيسية.

استذخاؼ  س التعميع الأساسي، كمحاكلةالتحميل الجقيق لمبيئة الجاخمية كالخارجية لسجار 
التيجيجات كالفخص السدتقبمية، مغ خلبؿ استعخاض كتحميل نتائج التقػيسات الدابقة، 
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تؤثخ عمى السجرسة؛ مغ أجل  كإجخاء تقييع شامل لمتغيخات السحتسمة التي يسكغ أف
 .الاستفادة مشيا في القخارات السدتقبمية

عمى جسيع أشخاؼ العسمية التعميسية كالتخبػية  تػفيخ الشتائج كالانجازات كعخضيا
لمسجرسة لمتعخؼ عمى مجػ التقجـ في تحقيق الأىجاؼ التي تعكذ رؤية السجرسة 

 كرسالتيا.

إجخاء مقارنات دؾيقة بيغ الأداء كمخخجات العسمية التعميسية بالسجرسة، مغ خلبؿ 
سجرسة بسدتػػ أداء الاعتساد عمى مشيجية الؿياس السخجعي؛ لسقارنة مدتػػ أداء ال

 السجارس الخائجة محميًا كعخبيًا كعالسيًا، كتػضيف ذلظ في تصػيخ الأداء بالسجرسة.

بتصبيق الحػكسة الخشيجة، كمبادغ لمسحاسبية،  مجارس التعميع الأساسي التداـ مجيخؼ 
عمى الشتائج عغ شخيق صياغة كثيقة تحجد  مسداءلةكضع آليات محجدة لمغ خلبؿ 

ئػليات )للؤفخاد، كفخؽ العسل(؛ ليتدشى ليع تقييع الشتائج، كبالتالي تصبيق الأدكار كالسد
 قػاعج الثػاب كالعقاب.  

رصج أفزل السسارسات كالآليات السصبقة في بيئة العسل؛ لخفع كفاءة أداء العامميغ، 
كبشاء مشطػمة تُديع في تحفيد السداىسة الفعالة لإثخاء الجانب الإبجاعي في مجاؿ 

 .لػضيفيالتسيد ا

كتحميميا للبستفادة مشيا في  إنذاء قاعجة بيانات تجعع تػفيخ السعمػمات السصمػبة
اتخاذ القخار الخشيج، مع إتاحة فخصة لسذاركة العامميغ ذكؼ الاختراص في اتخاذ 

 القخار.

إجخاء البحػث الإجخائية؛ لتحديغ العسميات الإدارية بسا يتػافق مع احتياجات 
مية التعميسية كتمبية رغباتيع، كبسا يزسغ جػدة مخخجات العسمية السدتفيجيغ مغ العس
 التعميسية بالسجرسة.
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الاىتساـ بتفزيلبت كاحتياجات السدتفيجيغ مغ العسمية التعميسية، كالحخص عمى 
تتيح لمسجرسة استثسار الفخص الستاحة في البيئة  تػفيخ التقشيات الحجيثة التي

البيئة الخارجية  السخكنة في الاستجابة لستصمباتالخارجية، كالتحمي بقجر كبيخ مغ 
 كالجاخمية معًا.

تخؽيس الأعساؿ الػرؾية كاستبجاليا بالتقشيات التكشػلػجية الحجيثة؛ مغ أجل اخترار 
 الخصػات الخكتيشية في العسل السجرسي؛ كالحفاظ عمى سخعة كدقة العسميات الإدارية.

التسكيغ  –سيصخة أكبخ في مجاؿ عسمو مشح كل عامل داخل السجرسة الفخصة لتحقيق 
مغ خلبؿ التفػيس كالسذاركة في اتخاذ القخارات، كتكػيغ فخؽ العسل، كالسذاركة  -

في كضع الأىجاؼ كالتجريب، حيث لا يقترخ التسكيغ عمى تفػيس الرلبحيات 
لمعامميغ، بل إشعارىع بسديج مغ الثقة كالسدئػلية الذخرية عغ قخاراتيع؛ مسا يعدز 

 ع مبجأ الخقابة الحاتية.لجيي

نذخ ثقافة الخشاقة التشطيسية بيغ جسيع العامميغ بالسجرسة، كتػضيح مسيداتيا كأىسية 
تصبيقيا بالسجرسة لسػاجية التحجيات السحيصة؛ مسا يُديع في التغمب عمى مقاكمة 
التججيج كالتغييخ كالاستجابة لمتغيخات السحمية كالعالسية التي يسكغ أف تحجث مغ 

 ب بعس الؿيادات بالسجرسة أك العامميغ بيا.جان

لمحج مغ التكخار  الكفاءة، مغ خلبؿ العسل عمى تبديط الإجخاءات أك إعادة ـيكمتيا
كالازدكاجية، أك استخجاـ قشػات بجيػمة تقمل مغ تكمفة مخخجات العسمية التعميسية 

 لمسجرسة

، كدعسيا، كإفداح السجػاؿ إضيار الاحتخاـ كالتقجيخ لأفكار، كشسػح العامميغ بالسجرسة
  لإبجاعاتيع، كمذاركاتيع في عسميات صشع كاتخاذ القخار لتحقيق أىجاؼ السجرسة.



 

 
 

 

 
                                            

 

330 

 للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 والنفسية التربوية

 

التػازف بيغ أىجاؼ الأفخاد، كشسػحيع الفخدؼ، كبيغ أىجاؼ السجرسة التعميسيػة  تحقػيق
الػصػؿ بالأفخاد لسخحمة مغ إنكار الحات؛ لحفدىع عمى تحقيق أىجاؼ  مػغ خػلبؿ

  سة.السجر 

 المراجع:

 أكلًا: السخاجع العخبية:

(. ترػر مقتخح لتصػيخ الأداء الإدارؼ 2023أبػ الخير، مرصفى عبجالحسيج.)
مجارس التعميع الإعجادؼ بسرخ عمى ضػء مجخل الخشاقة التشطيسية. السجمة  لسجيخؼ 

 .515 -477(،ص ص:112التخبػية،كمية التخبية،جامعة سػىاج،ع)

(.استخاتيجيات التكيف مع الزغػط الشفدية كعلبقتيا 2016.)أبػ العير، ـيا سميساف
ببعس الستغيخات : دراسة ميجانية عمى عيشة مغ شالبات الدشة التحزيخية في جامعة 

، جامعة العمػـ السجمة العخبية لزساف جػدة التعميع الجامعيحائل بالدعػدية. 
 . 107 -83(، ص ص:26)9كالتكشػلػجيا، اليسغ، 

(. نساذج عالسية في تصبيق الإدارة الخشيقة 2020أبػ شالب، صفاء علبـ؛ كأخخيات.)
في مجارس التعميع الثانػؼ بسرخ.مجمة البحث العمسي في التخبية،كمية البشات للآداب 

 .75 -45(، ص ص:21) 3كالعمػـ كالتخبية، جامعة عيغ شسذ، 

(. ترػر مقتخح لتصػيخ أداء الؿيادات 2021أبػ عاصي، ىذاـ عبج العديد.)
السجرسية بالسجارس الثانػية في ضػء مجخل الخشاقة التشطيسية. السجمة التخبػية، كمية 

 .950 -899(، ص ص: 88) 2التخبية بدػىاج، 

يع أح (. الإدارة السجرسػية في مصمػع القػخف الحػادؼ كالعذػخيغ. 2006).سػجأحسػج، إبػخاـ
 العخبي. (، القاىخة : دار الفكخ3ط )

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0181&page=1&from=


 

 
 
 

 
 

333 

 

 

 

 

(. متصمبات تصبيق الخشاقة التشطيسية لجػ مجيخات 2023آؿ ثػاب، صالحة مبارؾ .)
كجية نطخ السعمسات بسحافطة حفخ الباشغ. مجمة جامعة حفخ  السجارس الثانػية مغ

 .232 -189، ص ص: 7مػـ التخبػية كالشفدية، ع الباشغ لمع

(.الؿيادة الإبجاعية كسجخل لتحقيق الخشاقة التشطيسية بالسجارس 2022البخبخؼ، محمد.)
الثانػية الرشاعية نطاـ الثلبث سشػات في محافطة الذخؾية" دراسة ميجانية". السجمة 

 972 -829(،ص ص: 94)2التخبػية، كمية التخبية،جامعة سػىاج،

 (. تصػيخ السيػػارات الؿياديػػة لسجيخؼ مجارس2023مػشي، جيشاف يػسف؛ كآخخكف.)ب
التعميع الثانػؼ بالكػيت "ضخكرة عرخية. مجمة كمية التخبية، جامعة السشرػرة، 

 .714 -682(، ص ص124)2

(. درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكػمية لجكرىع 2023بشي خمف، ميداء محمد.)
سمية التعميسية مغ كجية نطخ السعمسيغ في مجيشة أربج كسبل الؿيادؼ في دعع الع

تصػيخىا. مجمة العمػـ التخبػية، جامعة الأميخ سصاـ بغ عبج العديد، الدعػدية، 
 .517 -487(، ص ص: 4)9

ترػر مقتخح لتحديغ الخشاقة  (.2022؛ كأخخيات.)التػيجخؼ، فاشسة عبجالعديد
السجمة الدعػدية لمعمػـ . بسجيشة الخياض التشطيسية لجػ قائجات السجارس الثانػية

، الدعػدية، جامعة السمظ سعػد الجسعية الدعػدية لمعمػـ التخبػية كالشفدية، .التخبػية
  .60 -39، ص ص: 8ع 

(. معجع 2023جسيػرية مرخ العخبية، كزارة التخبية كالتعميع كالتعميع كالتعميع الفشي.)
ية لمسرصمحات التخبػية. القاىخة: السخكد السخكد القػمي لمبحػث التخبػية كالتشس

 القػمي لمبحػث التخبػية كالتشسية.
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(. الخصة الاستخاتيجية 2014، كزارة التخبية كالتعميع.)__________________
. القاىخة: كزارة 2030 -2014الجامعي في مرخ  القػمية لإصلبح التعميع قبل

 التخبية كالتعميع.

(. القخار 2016_____، مكتب الػزيخ.)___________________، ______
ـ، بذأف اعتساد بصاقات كصف أعزاء ىيئة التعميع، 2016( لدشة 164الػزارؼ رقع)

 ـ.2016/ 5/ 21الرادر بتاريخ 

 (. الصخيق إلى الإبجاع الإدارؼ 2018جػىخ، عمي صالح؛ ك الباسل، ميادة محمد.)
 كالتػزيع.  ة العرخية لمشذخبالسؤسدات التعميسية بالجكؿ العخبية.القاىخة: السكتب

(. فاعمية الإترالات التخبػية في السؤسدات التعميسية. 2010الحخيخؼ، رافجة أ.)
 الأردف، عساف: دار الفكخ.

(. ميارات الؿيادة التخبػية في اتخاذ القخارات الإدارية. 2010الحخيخؼ، رافجة ب.)
 الأردف، عساف: دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع.

(. الإدارة الحاتية كلامخكدية التعميع. القاىخة: دار 2006عبج العطيع.) حديغ، سلبمة
 الػفاء لجنيا الصباعة كالشذخ.

(.الخشاقة التشطيسية كفقًا لتػجيات التخصيط 2020حديغ، محمد؛ ك الياشسي، باف.)
الاستخاتيجي "دراسة حالة في كزارة التجارة". الذخكة العامة لتجارة الديارات كالسكائغ. 

 .210-186(، ص ص: 26)119مة الاقتراد كالعمػـ الإدارية، العخاؽ، مج

السجرسي في  (. الججارات الؿيادية كتحديغ الأداء2015الحديشي، عدة أحسج.)
السرخية لمتخبية السقارنة  جسيػرية مرخ العخبية. مجمة الإدارة التخبػية، الجسعية

 .64 -15(، ص ص: 5)2كالإدارة التعميسية، 
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يع.)الحشيصي، ر  (. أثخ الحكاء العاشفي عمى الخشاقة التشطيسية في 2018غج إبخاـ
 مشطسات الأعساؿ. الأردف، عساف: دار أمجج لمشذخ كالتػزيع.

(.  دكر مجيخػ السجارس فى تحقيق 2020حيجر، عبج الػىاب حيجر؛ كآخخكف.)
جامعة متصمبات إدارة التسيد بالسخحمة الستػسصة بجكلة الكػيت. مجمة كمية التخبية، 

 .233 -216، ص ص: 35أسػاف، ع 

(. درجة استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية كعلبقتيا 2019الجعجاني، فائد بغ ىسيل.)
بالإبجاع الإدارؼ لجػ قادة السجارس بسحافطة العقيق. السجمة التخبػية، كمية التخبية، 

 .90 -57، ص ص:57جامعة سػىاج، ع 

التعميع ما  للئدارة السجرسية في مخحمة(. التخصيط 2013رستع، رسسي عبج السمظ.)
لمبحػث التخبػية  قبل الجامعي في ضػء التحػؿ الخقسي. القاىخة: السخكد القػمي

 كالتشسية.

(. أثخ محجدات الخشاقة الاستخاتيجية عمى التسيد 2014رضػاف، شارؽ رضػاف.)
لتسػيل، التشطيسي" دراسة تصبيؿية عمى قصاع الإترالات في مرخ"، مجمة التجارة كا

 .44 -1(، ص ص:3) 34كمية التجارة، جامعة ششصا، 

(. أثخ الحكاء الثقافي كصػت العامميغ عمى الخشاقة 2023الديادؼ، ميا عادؿ.)
(، ص 4)43التشطيسية" دراسة ميجانية". السجمة العخبية للئدارة، جامعة الجكؿ العخبية، 

 .154 -129ص:

اع كدكر السعاىج الإبتجائية الأزىخية في (. ثقافة الإبج2018سالع، أماؿ؛ ك آخخكف.)
 .340 -327(، ص ص:116)3نذخىا. مجمة كمية التخبية، جامعة بشيا، 

(.الإبجاع في الإدارة السجرسية كالإشخاؼ التخبػؼ. 2013الدبيل، مزاكؼ عمي.)
 الدعػدية: عشيدة.
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مات (. دكر السؤسدات التعميسية في إدارة السخاشخ كالأز 2023سعيج، زيشب حدغ. )
كالحج مشيا. مجمة العمػـ الشفدية، مخكد البحػث الشفدية، كزارة التعميع العالي كالبحث 

 .672 -641(، ص ص: 2)34العمسي، العخاؽ، 

يع .) (. مدتػػ تصبيق 2021الدميحات، سػسغ يػسف؛ ك الذقخاف، رامي بغ ابخاـ
سيد السجرسي كعلبقتيا بالت الؿيادة الخشيقة لجػ مجيخؼ السجارس في العاصسة عساف

مخكد البحث كتصػيخ  كالجراسات، مغ كجية نطخ السعمسيغ. مجمة رماح لمبحػث
 .84 -51، ص ص: 57السػارد البذخية، الأردف، ع 

(. تصػيخ الأداء السؤسدي بجامعة 2020سميع، حدغ مختار؛ ك حػيحي، محمد.)
لتجريذ" الأزىخ في ضػء أبعاد الخشاقة الاستخاتيجية مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة ا

 .197 -122(، ص ص:21)8دراسة ميجانية". مجمة كمية التخبية، جامعة العخير، 

(.ترػر مقتخح لتحديغ الخشاقة التشطيسية لجػ رئيدات 2022الدسحاف، مشى.)
الأقداـ بجامعة السمظ سعػد مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ. السجمة الجكلية في 

 .390-343(، ص ص:2)5فاؽ السدتقبل، العمػـ التخبػية، السؤسدة الجكلية لآ

(. الخشاقة 2021الذشصي، محسػد عبج الخحسغ؛ ك الجيار، مجحت حسجؼ.)
الاستخاتيجية كأثخىا في تحقيق السيدة التشافدية" دراسة ميجانية عمى شخكات صشاعة 

الأدكية الفمدصيشية". مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الاقترادية كالإدارية، 
 .163 -130(، ص ص:1)29فمدصيغ، 

(. متصمبات تكشػلػجيا السعمػمات لتحقيق الخشاقة 2019عبج العاؿ، عشتخ محمد.)
الاستخاتيجية بالجامعات السرخية" جامعة سػىاج نسػذجًا". السجمة التخبػية، كمية 

 .316 -255، ص ص:59التخبية بدػىاج، ع 
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لسجيخؼ السجارس الحكػمية (. تصػيخ السيارات الؿيادية 2023العجكاف، تغخيج عمي. )
التحػؿ الخقسي" دراسة ميجانية بسجيخية تخبية لػاء الجامعة". السجمة  في ضػء ميارات

 .228 -206(،ص ص: 1)39العمسية لكمية التخبية، جامعة أسيػط،

(. نساذج الكفاءات الػضيؽية لعسميات إدارة السػارد البذخية. 2021عمػاف، محمد عمي. )
 ب.الشاشخ مؤلف الكتا

 (. إدارة التغييخ. الأردف، عساف: دار صفاء لمشذخ كالتػزيع.2015عمياف، ربحي.)

(. درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية في لػاء 2022فايد الدسكي، نزاؿ.)
الأغػار الذسالية لمسيارات الؿيادية مغ كجية نطخ السعمسيغ أنفديع. مجمة كمية 

 .27 -1(، ص ص: 129)33التخبية، جامعة بشيا، 

(.التعمع التشطيسي كعلبقتو 2023الفخجاني، فاشسة عمي؛ ك الصيخة، إيساف فخج.)
بالخشاقة التشطيسية" دراسة حالة الخصػط الجػية الافخيؿية" بشغازؼ". مجمة الجراسات 

 .109 -84(، ص ص:1)6الاقترادية، كمية الاقتراد، جامعة سخت، ليبيا، 

التشطيسية  قة الؿيادة التحػيمية كالثقافة(. تجعيع علب2014قخني، أسامة محسػد.)
مقتخحة. مجمة الإدارة  رؤية"بالقجرة السؤسدية في مجارس الثانػية العامة السرخية

 -13(، ص ص: 2)1التخبػية، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة كالإدارة التعميسية،
112. 

الأردف، عساف: دار الفكخ  (. الؿيادة الإدارية كإدارة الإبتكار.2010قشجيل، علبء محمد.)
 لمشذخ كالتػزيع.

 (. معجع المغة العخبية السعاصخة. القاىخة: عالع الكتب.2008مختار، أحسج عسخ.)



 

 
 

 

 
                                            

 

339 

 للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 والنفسية التربوية

 

معجع الخياض لمغة العخبية السعاصخة: 
https://dictionary.ksaa.gov.sa/result  مارس  18السػقع ، تاريخ زيارة

 ـ2024

يع.) (. جػدة كاعتساد السؤسدات التعميسية" آليات لتحقيق 2011السميجي، رضا إبخاـ
 ضساف الجػدة كالحػكسة السؤسدية"، القاىخة: مؤسدة شيبة لمصبع كالشذخ.

(. تصػيخ الأداء الإدارؼ لمؿيادات بكمية التخبية 2020مشرػر، مشار مشرػر.) 
مجخل الخشاقة التشطيسية. مجمة البحث العمسي في جامعة السشرػرة عمى ضػء 

(، ص ص: 21)4التخبية، كمية البشات للآداب كالعمػـ كالتخبية، جامعة عيغ شسذ، 
1- 45. 

(. الخبخة الجكلية في السذاركة 2013مػسي، سيج سالع؛ ناصف، محمد أحسج.)
السسمكة  0السجتسعية في التعميع قبل الجامعي كإمكانية الاستفادة مشيا في مرخ

 العخبية الدعػدية، السجيشة السشػرة: دار الدماف لمشذخ كالتػزيع.

(.دكر الخشاقة التشطيسية في تحقيق الالتداـ التشطيسي"دراسة 2020الشذيمي، ديشا.)
-163(، ص ص: 3)40ميجانية". السجمة العخبية للئدارة، جامعة الجكؿ العخبية،

182. 

(. درجة مسارسة مجيخات 2014حكيع ياسيغ.)ىدايسة، أميسة محمد؛ ك حجازؼ،عبج ال
السجارس لمسيارات الؿيادية كمعػقاتيا كسبل تصػيخىا في محافطة إربج. رسالة دكتػراة 

  غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة اليخمػؾ، الأردف.

(. الخشاقة التشطيسية مجخل لإدارة الأزمات 2020الػىيبي،عبيخ؛ ك بغ شعيل، نجػ.)
سيشاريػىات مدتقبمية. مجمة العمػـ التخبػية، جامعة  حكػمية الدعػديةفي الجامعات ال

 .                                           332 -295(، ص ص 1)6الاميخ سصاـ بغ عبج العديد،الدعػدية،

https://dictionary.ksaa.gov.sa/result
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