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اٌىلاء اٌتٕظٍُّ ٌٍمبئُ ثبلاتصبي فٍ اٌّؤعغبد الإػلاُِخ 

 دساعخ ِغضُخ –الإِبساتُخ 

د. خبٌذ إثشاهُُ ػجذاٌؼضَض إعضبق
*

 

 ٍِخص اٌذساعخ: 

٘وفش ثٌوًثّز ثٌضؼٌف ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌؼجٟفٟ ٚثٌّْضٌّ ٚثلأملالٟ ٌوٜ 

ٚصقو٠و ػذجًثس ثٌم١جُ ثٌضٟ صؤهٞ إٌٝ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ثلإِجًثص١ز، 

صقم١ك وً ػٌٕٚ ِٓ ػٕجٌٙ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ. ٚصُ ثّضنوثَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ثٌّْقٟ ٚأهثر 

ثلاّضذجٔز ٌؾّغ ثٌّؼٍِٛجس. ٚصٍٛٙش ثٌوًثّز إٌٝ أْ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس 

ٟ ثٌٖؼًٛ دجلأضّجء، ثلإػلا١ِز ٠ضّضغ دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌؼجٟفٟ، ٚثٌّضّغً ف

ٚثٌفنٌ، ٚثلاًصذجٟ ثٌوثمٍٟ صؾجٖ ثٌّؤّْز. ٚأْ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز 

٠ضّضغ دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌّْضٌّ، ٚثٌّضّغً فٟ صٖؾ١غ ٍِلاةٗ دجلإضٌثن فٟ 

خ ثٌيٞ ٠قمك ثٌوًٚثس لاوضْجح ثٌنذٌثس، ِٚضجدؼز ثٌّٖىلاس ثٌضٟ صٛثؽٙٙج ثٌّؤّْز، ٚثٌٌثص

ّٟٛفجصٗ ثٌٖن١ٚز. وّج أعذضش ثٌوًثّز أْ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ٠ضّضغ 

دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثلأملالٟ، ٚثٌّضّغً فٟ ديي ثٌؾٙو لإٔؾجؿ ثٌّؤّْز، 

ٚثٌٖؼًٛ دئْ ِٖجوً ثٌّؤّْز ِٓ ِٖجوٍٗ، ٚثلا٘ضّجَ دّْضمذً أفًٞ ٌٍّؤّْز. ِٚٓ ؽٙز 

عذضش ثٌوًثّز ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌمجة١ّٓ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس أمٌٜ ث

ً ٌٍّضغ١ٌثس ثٌو٠ّغٌثف١ز )ٌٍؾِٕ، ثٌؼٌّ،  ثلإػلا١ِز ِٓ ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٚفمج

ثٌّْضٜٛ ثٌضؼ١ٍّٟ، ّٕٛثس ثٌنذٌر، ثٌقجٌز ثلاؽضّجػ١ز(. ٚلو أٚٙش ثٌوًثّز ثٌّؤّْجس 

٠ََ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌّْضٌّ ِٓ ملاي ؽؼً ثٌمجةُ دجلاصٚجي ٠فًٞ ثلإػلا١ِز ثٌؼًّ ػٍٝ صؼ

 ثٌذمجء فٟ ثٌّؤّْز فضٝ ٌٛ صٛفٌس ٌٗ ٚظ١فز فٟ ِىجْ آمٌ دٌثصخ ١َِّٚثس أفًٞ.

 ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ، ثٌٛلاء ثٌؼجٟفٟ، ثٌٛلاء ثٌّْضٌّ، ثٌٛلاء ثلأملالٟ. :اٌذاٌخاٌىٍّبد 
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Organizational Loyalty of the Communicator in 

the Emirati Media Institutions - Survey Study 

Dr. Khalid Ibrahim Abdelaziz Ishag
*
 

Abstract:  

The study aimed to identify the level of affective, continuance and 

normative organizational loyalty of the communicator in the Emirati media 

institutions and identify the measurement conditions that lead to achieving 

each element of organizational loyalty. The researcher used the descriptive 

survey method and the questionnaire tool to collect information. The study 

found that the communicator in media institutions enjoys a high degree of 

emotional organizational loyalty, represented by a sense of belonging, pride, 

and internal connection to the institution. The communicator in the media 

institutions enjoys a high degree of continuous organizational loyalty, 

represented by encouraging his colleagues to participate in courses to gain 

experience, following up on the problems facing the institution, and a salary 

that achieves his personal ambitions. The study also proved that the 

communicator in media organizations has a high degree of normative 

organizational loyalty, which is represented by making an effort to make the 

organization successful, feeling that the organization’s problems are his 

problems, and caring about a better future for the organization.  

On the other hand, the study proved the existence of statistically significant 

differences between those in charge of communication in media institutions 

in terms of the degree of organizational loyalty according to demographic 

variables (gender, age, educational level, years of experience, marital 

status). The study recommended that media institutions work to raise the 

continuance organizational loyalty in making the communicator prefer to 

stay in his institution, even if he has a job elsewhere with better salary and 

benefits. 

Key Words: Organizational Loyalty, Affective Loyalty, Continuance 

Loyalty, Normative Loyalty. 
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 ِمذِخ اٌذساعخ: 

٠ىضْخ ثٌؼٌٕٚ ثٌذٌٖٞ أ١ّ٘ز دجٌغز فٟ ِنضٍف ثٌّٕظّجس لأٔٗ ثٌّقٌن ثٌقم١مٟ ٌٍؼ١ٍّز 

ثلإٔضجؽ١ز ٚ٘ٛ ثلأهثر ثٌضٟ صْضنوِٙج ثٌّٕظّز ِٓ أػ صقم١ك أ٘وثفٙج، فجٌؼٕج٠ز ٚثلا٘ضّجَ 

ٌث٠ًز ثٌّٕظّز دّضطٍذجس ثٌّٛثًه ثٌذ٠ٌٖز ٠ؼضذٌ أوغٌ ِٓ ًٌٝٚر ٌّٞجْ ثلاّضمٌثً ٚثّضّ

فٟ أهثء ِٙجِٙج، ٚ٘يث ٠ىْٛ ػٓ ٠ٌٟك ثٌّٛثءِز د١ٓ ثفض١جؽجس ثٌّٛثًه ثٌذ٠ٌٖز ِٓ ؽٙز 

ٚد١ٓ أ٘وثف ثٌّٕظّز ِٓ ؽٙز أمٌٜ، ٚ٘يث ثٌضٛؽٗ أووصٗ ِوًّز ثٌؼلالجس ثلإْٔج١ٔز ثٌضٟ 

ث هػش إٌٝ ًٌٝٚر ثلا٘ضّجَ دجٌؾٛثٔخ ثٌٕف١ْز ٚثلاؽضّجػ١ز ٌوٜ ثلأفٌثه ثٌؼج١ٍِٓ فضٝ ٠ضّىٕٛ

ِٓ ثٌم١جَ دّٙجُِٙ ٚأػّجٌُٙ دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌؾٛهر ٚثٌفؼج١ٌز فٟ ثلأهثء 
(1)

. ٠ٚؼو ثٌٛلاء 

ثٌضٕظ١ّٟ ِٓ أُ٘ ثلأ٘وثف ثلأّج١ّز ثٌضٟ صْؼٝ ثٌّؤّْجس إٌٝ صقم١مٙج ٌّج ٌٗ ِٓ أ١ّ٘ز فٟ 

دمجء ٚثّضٌّث٠ًز ثٌّؤّْز ٠ٍٚجهر إٔضجؽ١ز ِٛظف١ٙج، ف١ظ ٠ْجُ٘ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ فٟ ٠ٍجهر 

ق١ْٓ ثلأهثء ثٌٛظ١فٟ ٚثّضمٌثً ثٌّؤّْز، ٠ْٚجػو فٟ ٠ٍجهر ثٌٌٝج ثٌٛظ١فٟ ٚصمذً ثلأفٌثه ٚص

لأ٘وثف ثٌّٕظّز ٚثٌؼًّ ػٍٝ صقم١مٙج، ٠ٚض١َّ ثٌّٛظفْٛ ىٚٚ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌٌّصفغ 

دضفٛلُٙ ٍّٛو١جً ٚإٔضجؽ١جً ػٍٝ ألٌثُٔٙ ِٓ ىٚٞ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌّٕنفٜ، ف١ظ ٠ىْٛ ٘ؤلاء 

ؼْٛ دجٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌٌّصفغ ػٍٝ ثّضؼوثه ٌٍضٞق١ز دؤٚلجصُٙ ٚؽٙٛهُ٘ فٟ ّذ١ً ثٌي٠ٓ ٠ضّض

صقم١ك أ٘وثف ِؤّْجصُٙ ثٌضٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙج
 (2)

. ٠ٖٙو ثٌؼجٌُ صقٛلاس فٟ ِؾجلاس ِضؼوهر ٌٚٙيث 

٠ضطٍخ ِٓ لجهر ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ثٌضٟ صْؼٟ إٌٝ ثٌض١َّ ِٛثوذز ِج ٠ؼٍَٖ ثٌؼٍُ ثٌقو٠ظ 

إٌٝ ثلا٘ضّجَ دجٌّٛظف١ٓ ٚص١ّٕز لوًثصُٙ ٚغٌُ ػٕجٌٙ ثلإدوثع ٚصؼ٠ََ  ِٓ أّج١ٌخ صْؼٝ

ٚلاةُٙ ثٌضٕظ١ّٟ. ٚصىّٓ أ١ّ٘ز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثٌؼج١ٍِٓ دجٌّؤّْجس ثٌّنضٍفز فٟ أٔٗ 

مجٙز فٟ ثلأٚلجس ثٌضٟ صىْٛ ف١ٙج ثٌّٕظّز  أفو ثٌؼٕجٌٙ ثٌضٟ صٌد٠ ثٌّؤّْز دّٛظف١ٙج،

ثٌّٕجّذز ثٌضٟ صوفغ ِٛظف١ٙج ٌضقم١ك ِْض٠ٛجس ػج١ٌز ِٓ ثلإٔؾجٍغ١ٌ لجهًر ػٍٝ صمو٠ُ ثٌقٛثفَ 
 

(3)
. فجٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ػجًِ ُِٙ ٌٍقفجظ ػٍٝ ثٌّّجًّجس ث١ٌّٕٙز ثٌؾ١ور

 (4)
. ٌٚٙيث ث٘ضُ 

ثٌذجفغْٛ دجٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌّج ٌٗ ِٓ أ١ّ٘ز فٟ ثٌقفجظ ػٍٝ ّلاِز ثٌّؤّْجس ٚثّضٌّث٠ًضٙج 

ثٌّؤّْز ِٚٛظف١ٙج. ٚدٕجءً ػٍٝ ِج ّذك ىوٌٖ ػٓ أ١ّ٘ز ثٌٛلاء ٚدمجةٙج ِٓ ملاي ثٌٌد٠ د١ٓ 

ثٌضٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّز ؽجءس ٘يٖ ثٌوًثّز ٌٍٛلٛف ػٍٝ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌٍمجةُ دجلاصٚجي فٟ 

 ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ثلإِجًثص١ز.

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

وٜ ثٌمجةُ لا صَثي ثلأهد١جس ٚثٌوًثّجس ثٌْجدمز ل١ٍٍز ثٌضٕجٚي ٌّٛٝٛع ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌ

دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز، ػٍٝ ثٌٌغُ ِٓ أ١ّ٘ضٗ؛ لاًصذجٟٗ دجٌذمجء فٟ ثٌؼًّ؛ إى 

٠ؼو ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌّؤٌٕ ثٌٌة١ِ ػٍٝ ِوٜ ثّضوثِز ثٌفٌه ٚأهثةٗ ثٌضٕظ١ّٟ هثمً ثٌّؤّْز 

ٌثس ثٌضٟ ٠ٕضّٟ إ١ٌٙج. ٚلو ثٍهثهس أ١ّ٘ز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ فٟ ثٌؼٌٚ ثٌقجٌٟ ٔض١ؾز ثٌضغ١

ث٠ٌٌْؼز ثٌضٟ صٖٙو٘ج ِنضٍف ثٌّؤّْجس ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌذ١تز ثٌوثم١ٍز ٚثٌنجًؽ١ز مٚٛٙجً 

فٟ ِؾجي ثٌضموَ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ، ٚفٟ ٘يث ثٙذقش ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز صٕؾَ أػّجٌٙج دؤلً ػوه 

ِٓ ثٌّٛظف١ٓ، فئٌٝ أٞ ِوٜ أْ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز صٙضُ دضقم١ك ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌّٛظف١ٙج 

 دجلاصٚجي ِٓ أؽً ثٌّْجّ٘ز دؤوذٌ لوً ِّىٓ فٟ صقم١ك أ٘وثفٙج. ثٌمجة١ّٓ
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 أهُّخ اٌذساعخ:

٠ؼضذٌ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ أفو أدٌٍ ِفج١ُ٘ ثلإهثًر ثٌّؼجٌٙر ثٌضٟ أووس ػ١ٍٙج ثٌّوًّز  [1]

 ثٌٍْٛو١ز، ٚثٌضٟ ث٘ضّش دجٌؼلالجس ثلإْٔج١ٔز فٟ ِؾجي ِٕظّجس ثلأػّجي. 

١ٍج فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز فٟ ثلا٘ضّجَ دضقم١ك ثٌّْجّ٘ز فٟ ٌفش ثٔضذجٖ ثٌم١جهثس ثٌؼ [2]

 ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌّٛظف١ٙج.

ثٌضًٛٙ إٌٝ أُ٘ ثٌٕضجةؼ ٚثٌض١ٙٛجس ثٌضٟ ٠ّىٓ أْ صٖىً إٝجف١ز ػ١ٍّز صف١و أٙقجح  [3]

ً ٌوًثّجس  ثٌمٌثً فٟ ٚٝغ مططُٙ ٚإؽٌثءثصُٙ، دجلإٝجفز إٌٝ وٛٔٙج صٖىً أّجّج

 ِْضمذ١ٍز فٟ ٘يث ثٌّؾجي. 

ٚثٌّؤّْجس ثٌذقغ١ز ٚثلأوجه١ّ٠ز دّؤٌٕثس ِلاةّز ٌم١جُ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ  ص٠َٚو ثٌذجفغ١ٓ [4]

 ٌوٜ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز. 

 أهذاف اٌذساعخ: 

 ثٌضؼٌف ػٍٝ ػٕجٌٙ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز؟  [1]

دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثٌىٖف ػٓ ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌؼجٟفٟ ٌوٜ ثٌمجةُ  [2]

 ثلإػلا١ِز.

ثٌىٖف ػٓ ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌّْضٌّ ٌوٜ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس  [3]

 ثلإػلا١ِز.

ثٌضؼٌف ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثلأملالٟ ٌوٜ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس  [4]

 ثلإػلا١ِز.

١ّٟ ثٌؼجٟفٟ ٚثٌّْضٌّ صقو٠و ثٌؼٛثًِ "ثٌّؤٌٕثس" ثٌضٟ صؤهٞ إٌٝ صقم١ك ثٌٛلاء ثٌضٕظ [5]

 ٚثلأملالٟ ٌوٜ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز.

ثٌضؼٌف ػٍٝ ثٌفٌٚق ثٌفٌه٠ز ٌوٜ ثٌمجة١ّٓ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ِٓ ف١ظ  [6]

هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ، ٚفمجً ٌٍّضغ١ٌثس ثٌو٠ّغٌثف١ز )ثٌؾِٕ، ثٌؼٌّ، ثٌّْضٜٛ ثٌضؼ١ٍّٟ، 

 لاؽضّجػ١ز(؟  ّٕٛثس ثٌنذٌر، ثٌقجٌز ث

  اٌذساعبد اٌغبثمخ:

صٕجٌٚش ثٌؼو٠و ِٓ ثٌوًثّجس ثٌؼٌد١ز ٚثلأؽٕذ١ز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌٍؼج١ٍِٓ فٟ ِنضٍف 

ثٌّؤّْجس دٙوف ثٌىٖف ػٓ أٔٛثػٙج ٚثصؾج٘جس ثلأفٌثه ٔقٛ٘ج ٚهًٚ٘ج فٟ صقم١ك ثٌّٕظّجس 

 لأ٘وثفٙج؛ ِٕٚٙج:

( إٌٝ صؼ٠ََ ثٌفُٙ ثٌؼ١ّك ٌو٠ٕج١ِى١جس ثٌٛلاء Gajardo & Meijer, 2023٘وفش هًثّز )

( ِمجدٍز ِضؼّمز ٕذٗ ِٕظّز ِغ ِْضنوِٟ 35ٌٚضقم١ك ٘يٖ ثٌغج٠ز صُ إؽٌثء )ٌٍٚقجفز. 

ثلأمذجً ثٌؼجه١٠ٓ، ٚصٍٛٙش إٌٝ أْ ثٌٛلاء ٠ّغً ل١ّز ِطٍمز فٟ ثٌؼلالجس ثٌضٟ صٌد٠ 

١جٔجس ٙقف١ز ِنضٍفز، دّج فٟ ثٌّْضنو١ِٓ دجٌٚقجفز، وّج أٔٗ ٠ّىٓ ثٌقفجظ ػٍٝ ثٌٛلاء ِغ و

ىٌه دٌثِؼ ثلأمذجً ثٌضٍف١ٔٛ٠َز، ٚثٌٚقف١١ٓ، ٚثٌؼلاِجس ثٌضؾج٠ًز ثلإمذج٠ًز، ٚص١ْٕمجس 

ثلأمذجً، ِٕٚٚجس ثلأمذجً. فٟ ف١ٓ وجْ دؼٜ ثٌّٖجًو١ٓ ِن١ٍٚٓ ٌقْجح ٠ٛص١ٛح ٌمٕجر 

ذج٠ًز صٍف١ٔٛ٠َز إمذج٠ًز ِؼ١ٕز؛ وجْ آمٌْٚ ِن١ٍٚٓ ٌٚقفٟ ٠ْض١ٞف لٕجر صٍف١ٔٛ٠َز إم

ٌٍٚض١ْٕك ثٌّىضٛح، ّٛثء ػٍٝ ثًٌٛق أٚ ػٍٝ ثٌٖجٕز 
(5)

. 
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( أهٚثً ثلاصٚجي ثٌوثمٍٟ ٚثٌّٖجًوز Nguyen & Tri Ha, 2023صٕجٌٚش هًثّز )

ثٌٛظ١ف١ز ٚثٌّٖجًوز ثٌضٕظ١ّ١ز ٚثٌٌٝج ثٌٛظ١فٟ فٟ إٔضجػ ٚلاء ثٌّٛظف١ٓ دٕجءً ػٍٝ ٔظ٠ٌز 

 255جْ ػذٌ ثلإٔضٌٔش ٌؾّغ ثٌذ١جٔجس ِٓ ثٌضذجهي ثلاؽضّجػٟ. ثّضنوِش ثٌوًثّز ص١ُّٚ ثّضذ١

ِْضؾ١ذًج ِٓ ِؤّْجس ثٌضؼ١ٍُ ثٌؼجٌٟ فٟ ف١ضٕجَ دجّضنوثَ صم١ٕجس أمي ثٌؼ١ٕجس ثٌّلاةّز ٚثٌىٌر 

ثٌغٍؾ١ز. ٚأظٌٙس ثٌٕضجةؼ أْ ثٌيٞ ٠قمك ٚلاء ثٌّٛظف١ٓ فٟ ١ّجق ِؤّْجس ثٌضؼ١ٍُ ثٌؼجٌٟ فٟ 

ثٌوثمٍٟ ٚثٌّٖجًوز ثٌٛظ١ف١ز ٚثٌّٖجًوز ثلضٚجه ٔجٕب ِغً ف١ضٕجَ ٠ضُ ِٓ ملاي هِؼ ثلاصٚجي 

ثٌضٕظ١ّ١ز ٚثٌٌٝج ثٌٛظ١فٟ
 (6)

. 

( PT BT) ( إٌٝ ثوضٖجف ِوٜ صطذ١ك ٌٕوزIskandar & Mani, 2021ٚ٘وفش هًثّز )

ٌلاصٚجي ثٌوثمٍٟ فٟ ص١ّٕز ٚلاء ثٌّٛظف١ٓ. ٚلو أؽ٠ٌش ثٌوًثّز دجّضنوثَ أٍّٛح ثٌوًثّز 

جٌز. ٚصُ ؽّغ ثٌذ١جٔجس ِٓ ملاي ثٌّمجدلاس ثٌٕٛػ١ز ثٌٛٙف١ز ِٓ ملاي ِٕٙؼ هًثّز ثٌق

ٚثٌّلافظجس. ٚوٖفش ٔضجةؼ ثٌوًثّز إٌٝ أْ ثلاصٚجي ثٌوثمٍٟ ثٌيٞ ٔفيٖ لُْ ثٌّٛثًه ثٌذ٠ٌٖز 

وجْ ِٓ ملاي إؽٌثء أٖٔطز ٠ٌٕٙز ٌٍّٛظف١ٓ ٌضطذ١ك ثلاصٚجي ثٌوثمٍٟ هثمً ز دجٌٌٖو

ثٌّٛظف١ٓ ِّج ٠ؤهٞ إٌٝ ثٌٌٖوز، ٚأْ ثٌظٌٚف غ١ٌ ثٌّٛثص١ز صؤعٌ دٖىً وذ١ٌ ػٍٝ أهثء 

ثٔنفجٛ ثلإٔضجؽ١ز، ٚإْ أوغٌ ِج ٠قوه ثٌّٛجةً فٟ ثٌٌٖوز ٘ٛ ثٌمجهر ٚثلأٔظّز ثٌضٟ صو٠ٌ 

ثٌٌٖوز
 (7)

 . 

( ثٌضؼٌف ػٍٝ هًٚ ثلاصٚجي ثٌضٕظ١ّٟ فٟ صؼ٠ََ ثٌٛلاء 2221ٚصٕجٌٚش هًثّز ثٌمقطجٟٔ )

وًثّز ػٍٝ ثٌّٕٙؼ ثٌضٕظ١ّٟ ٌٍؼج١ٍِٓ فٟ ثٌٌٖوجس ثٌّْجّ٘ز دّو٠ٕز أدٙج، ٚثػضّوس ثٌ

ثٌٛٙفٟ ثٌضق١ٍٍٟ. وّج ثّضنوَ ثٌذجفظ ثلاّضذجٔز وؤهثر ًة١ْ١ز ٌؾّغ ثٌذ١جٔجس ثٌلاٍِز، 

ٚصٍٛٙش ثٌوًثّز إٌٝ أٔٗ ٠ٛؽو ِْضٜٛ ِض٠ّٛ ِٓ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ 

ثٌٌٖوجس ثٌّْجّ٘ز دّو٠ٕز أدٙج
 (8)

 . 

ثٌضٕظ١ّٟ ٌّٕٙز ثٌضو٠ًِ، ٚثّضنوَ ( إٌٝ ِؼٌفز ثٌٛلاء 2221ٚ٘وفش هًثّز ثٌؼ١ٌّٞ )

ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ٚأهثر ثلاّضذجٔز، ٚمٍٚش ثٌوًثّز إٌٝ أْ ِم١جُ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌّٕٙز 

ثٌضو٠ًِ ٠ضىْٛ ِٓ علاعز ػٛثًِ، ٟ٘: ثٌٛلاء ثٌؼجٟفٟ، ٚثٌٛلاء ثلأملالٟ، ٚثٌٛلاء 

ثٌّْضٌّ
(9)

 . 

ؤعٌ ػٍٝ ًٝج ثلأٟذجء ( إٌٝ ِؼٌفز ثٌؼٛثًِ ثٌضٟ صBui, et al., 2021ّٚؼش هًثّز )

ٚٚلاةُٙ فٟ ثٌّْضٖف١جس ثٌؼجِز فٟ ف١ضٕجَ، ٚثّضنوثَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ٚثلأهٚثس ثٌى١ّز 

ٚثٌٕٛػ١ز، ٚصُ ثٌضًٛٙ إٌٝ أٔٗ ػٕوِج ٠ىْٛ ثلأٟذجء ًث١ٝٓ ػٓ ٚظجةفُٙ فئُٔٙ ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ 

أْ ٠ىٛٔٛث ٌو٠ُٙ ٚلاء ٌٍّؤّْز
 (10)

 . 

هًٚ ِو٠ٌ ثٌؼلالجس ثٌؼجِز فٟ ص١ّٕز ٚلاء ( ثٌضؼٌف ػٍٝ 2222ٚ٘وفش هًثّز ثٌمقطجٟٔ )

ثٌّٛظف١ٓ دّؤّْجس ثٌمطجع ثٌؼجَ فٟ ِو٠ٕز ث٠ٌٌجٛ، ٚثصذؼش ثٌوًثّز ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ، 

( ِٛظف ِٓ ِٛظفٟ ثٌؼلالجس ثٌؼجِز. ٚصٍٛٙش إٌٝ 44ٚثلضٌٚس ػ١ٕز ثٌوًثّز ػٍٝ )

فٛي هًٚ ِو٠ٌ ٚؽٛه فٌٚق فٌه٠ز ىثس هلاٌز إفٚجة١ز فٟ صمو٠ٌثس ٚثّضؾجدجس أفٌثه ثٌؼ١ٕز 

ً ٌّضغ١ٌٞ ثٌؼٌّ  ثٌؼلالجس ثٌؼجِز فٟ ص١ّٕز ٚلاء ثٌّٛظف١ٓ دّؤّْجس ثٌمطجع ثٌؼجَ صذؼج

ّٕٚٛثس ثٌنذٌر، د١ّٕج ػوَ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز فٟ صمو٠ٌثس ٚثّضؾجدجس أفٌثه 
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غ١ٌ ثٌؼ١ٕز فٛي هًٚ ِو٠ٌ ثٌؼلالجس ثٌؼجِز فٟ ص١ّٕز ٚلاء ثٌّٛظف١ٓ دّؤّْجس ثٌمطجع صذؼجً ٌّض

ثٌّؤً٘ 
(11)

. 

( إٌٝ ِؼٌفز ثٌؼلالز د١ٓ ثٌيوجء ثٌٛؽوثٟٔ ٚثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ، 2222ٚ٘وفش هًثّز ثٌفلاؿ )

ٚثّضنوَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ٚأهثر ثلاّضذجٔز، ٚصٍٛٙش ثٌوًثّز إٌٝ ٚؽٛه ػلالز إ٠ؾجد١ز هثٌز 

ً د١ٓ ػ٠ٌٕٚٓ ِٓ ػٕجٌٙ ثٌيوجء ثٌٛؽوثٟٔ، ّ٘ج: "ثٌٛػٟ دّٖجػٌ ثٌيثس ٚثٌم وًر إفٚجة١ج

ػٍٝ ٝذ٠ ثلأفؼجي" ِٓ ؽٙز ّٚٔٛىػ ٚثفو ِٓ ّٔجىػ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ "ثٌٛلاء 

ثٌؼجٟفٟ"
(12)

. 

( ثٌضؼٌف ػٍٝ صؤع١ٌ أّٔجٟ ثٌم١جهر فٟ ٌٕوز 2212ّٚؼش هًثّز ثٌمقطجٟٔ ٚثٌّؼٌّٞ )

ثلاصٚجلاس ثٌْؼٛه٠ز ػٍٝ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ، ِٚؼٌفز هًؽز ثٌٛلاء ثٌٛظ١فٟ ٌوٜ ثٌؼج١ٍِٓ 

نوَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ثٌضق١ٍٍٟ ٚأهثر ثلاّضذجٔز، ٚصٍٛٙش إٌٝ أْ ؽ١ّغ ثلأّٔجٟ دجٌٌٖوز، ٚثّض

ثٌم١جه٠ز ِطذمز فٟ ٌٕوز ثلاصٚجلاس ثٌْؼٛه٠ز، ٠ٍّٚه ثٌؼجٍِْٛ ٚلاءً ثّضٌّث٠ًجً ِٕنفٞجً، 

د١ّٕج ٠ٍّىْٛ ٚلاءً ػجٟف١جً ِٚؼ١ج٠ًجً ؽ١وثً صؾجٖ ثٌٌٖوز
 (13)

 . 

ؼٌفز هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٚهًؽز ثٌٌٝج ( 2212ٌّثٌؾٌث٠ور ٚثٌٕجػذٟ ) ٚ٘وفش هًثّز

ثٌٛظ١فٟ ٌوٜ ِو٠ٌٞ ِوثًُ ثٌقٍمز ثٌغج١ٔز ِٓ ثٌضؼ١ٍُ ثلأّجّٟ فٟ ٍّطٕز ػّجْ ٟٚذ١ؼز 

ثٌؼلالز د١ّٕٙج، ٚثّضنوَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ٚثلاّضذجٔز. ٚصٍٛٙش إٌٝ إْ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ 

ؽجءس ٌِصفؼز، د١ّٕج وجٔش هًؽز ثٌٌٝج ثٌٛظ١فٟ ِضّٛطز
 (14)

 . 

( إٌٝ ِؼٌفز ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ِٛظفٟ ثلإهثًر 2212ًٚٙوس هًثّز ػ١ْٝ )

ث٠ٌٌج١ٝز فٟ ِو٠ٌ٠ز ثٌٖذجح ٚث٠ٌٌجٝز ٌٛلا٠ز ث١ٌٍّْز، ٚثّضنوَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ثٌّْقٟ 

ٚأهثر ثلاّضذجٔز، ٚصٍٛٙش ثٌوًثّز إٌٝ ثِضلان ِٛظفٛ ِو٠ٌ٠ز ثٌٖذجح ٚث٠ٌٌجٝز ٌٛلا٠ز 

ِٓ ثٌٛلاء ثٌؼجٟفٟ، ٚثٌٛلاء ثٌّْضٌّ، ٚثٌٛلاء ثٌّؼ١جًٞث١ٌٍّْز ِْضٜٛ ِض٠ّٛ 
 (15)

. 

( إٌٝ صقو٠و هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثلإهث١٠ًٓ 2214ٚ٘وفش هًثّز ثٌم٠ٌٕجٚٞ ّٚلاِز )

ثٌضٌد١٠ٛٓ فٟ ٍٚثًر ثٌضٌد١ز ٚثٌضؼ١ٍُ فٟ ثلأًهْ، ٚثّضنوَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ٚأهثر ثلاّضذجٔز، 

١ّٟ ٌوٜ ثلإهث١٠ًٓ ثٌضٌد١٠ٛٓ فٟ ٍٚثًر ثٌضٌد١ز ٚثٌضؼ١ٍُ فٟ ٚأظٌٙس ثٌوًثّز أْ ثٌٛلاء ثٌضٕظ

ثلأًهْ ؽجءس ٌِصفؼز ٌٚؾ١ّغ ثٌّؾجلاس، وّج د١ٕش ثٌٕضجةؼ ػوَ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز 

ً ٌّضغ١ٌثس )ثٌنذٌر،  إفٚجة١ز فٟ هًؽجس ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثلإهث١٠ًٓ ثٌضٌد١٠ٛٓ صذؼج

ٚثٌّؤً٘ ثٌؼٍّٟ، ٚثٌٌّوَ ثٌٛظ١فٟ(
 (16)

. 

( ثٌضؼٌف ػٍٝ هًؽز ثٌٛلاء Samer, et al., 2018ٕجٌٚش هًثّز ّجٌِ ٍِٚلاةٗ )ٚص

ثٌضٕظ١ّٟ فٟ ثٌؾجِؼجس ثٌفٍْط١ٕ١ز ِٓ ٚؽٙز ٔظٌ أػٞجء ١٘تز ثٌضو٠ًِ، ٚصٍٛٙش ثٌوًثّز 

ً دّض٠ّٛ فْجدٟ  إٌٝ أْ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ أػٞجء ١٘تز ثٌضو٠ًِ وجْ ٌِصفؼج

ثّضؾجدجس  صٛؽو فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز فٟ ِض٠ّٛ ، وّج أظٌٙس ثٌوًثّز أٔٗ لا3.44

ػ١ٕز ثٌوًثّز ٔقٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ أػٞجء ١٘تز ثٌضو٠ًِ فٟ ثٌؾجِؼجس ثٌفٍْط١ٕ١ز دْذخ 

ِضغ١ٌ )ثٌؾِٕ، ثٌّؤً٘، ِىجْ ثٌؼًّ، ّٕٛثس ثٌنذٌر، ِْضٜٛ ثٌضٛظ١ف(
 (11)

 . 

قو٠و ثٌٛلاء ثٌٛظ١فٟ ( إٌٝ صNwachukwu, 2018ٚ٘وفش هًثّز ٔٛثصٖٛوٛ ٍِٚلاةٗ )

ٚثلاٌضَثَ ثٌٛظ١فٟ فٟ ِؤّْجس ١ِٕجء ٘جًوًٛس، ٚصُ ثّضنوثَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ثٌّْقٟ 
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ٚأهثر ثلاّضذجٔز، ٚصٍٛٙش إٌٝ أْ ٕ٘جن ػلالز إ٠ؾجد١ز د١ٓ ثٌّٕفؼز ثٌّج١ٌز ِٚٛلف ثٌّو٠ٌ 

ء ثٌّٛظف١ٓ فٟ ٚثلاٌضَثَ ثٌضٕظ١ّٟ، ٚأْ ٕ٘جن صؤع١ٌثً إ٠ؾجد١جً ٚ٘جِجً ٌلاٌضَثَ ثٌضٕظ١ّٟ ػٍٝ ٚلا

ِؤّْجس ١ِٕجء ٘جًوًٛس
 (14)

. 

( إٌٝ صقو٠و ثٌؼٛثًِ ثٌّؤعٌر فٟ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌٍؼج١ٍِٓ فٟ 2211ّٚؼش هًثّز ثٌْٛلٟ )

ٌٕوز آ١ّج ١ٌٚجٔز ثٌىٌصْٛ، ٚثّضنوَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ثٌضق١ٍٍٟ ٚأهثر ثلاّضذجٔز، ٚصٍٛٙش 

ؽ١و، دجلإٝجفز إٌٝ صؤع١ٌ ثٌضقف١َ، إٌٝ أْ ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌٍؼج١ٍِٓ فٟ ٌٕوز آ١ّج 

ٚصط٠ٌٛ ثٌّْجً ثٌّٕٟٙ ٌٍؼج١ٍِٓ، ٚٝغٟٛ ثٌؼًّ، ٚثٌم١جهر ثٌضق١ٍ٠ٛز دْٕخ ِضفجٚصز
 (12)

 . 

( ٌٍضؼٌف ػٍٝ هًٚ ثٌضّى١ٓ ثٌٛظ١فٟ فٟ صؼ٠ََ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ 2211ٚ٘وفش هًثّز ّفٌ )

ٚصٍٛٙش إٌٝ أْ هًؽز ٌوٜ ِٛظفجس ؽجِؼز أَ ثٌمٌٜ. ٚثّضنوَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ٚثلاّضذجٔز. 

ثٌضّى١ٓ ثٌٛظ١فٟ ِضّٛطز ٚهًؽز ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌِصفؼز ٌوٜ ِٛظفجس ؽجِؼز أَ 

ثٌمٌٜ
 (22)

 . 

( إٌٝ ِؼٌفز أعٌ صطذ١ك ثٌٖفجف١ز فٟ ػ١ٍّز Abu Samak, 2016ٚوٖفش هًثّز أدٛ ّّه )

ضنوَ ثٌضٛظ١ف فٟ صقم١ك ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌّٛظفٟ ٌٕوجس ثلاصٚجلاس فٟ ثلأًهْ، ٚثّ

ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ثٌضق١ٍٍٟ ٚأهثر ثلاّضذجٔز ٌؼ١ٕز ِٓ ِٛظفٟ ٌٕوز ثلاصٚجلاس فٟ ثلأًهْ، 

ٚإٔجًس ثٌٕضجةؼ إٌٝ ٚؽٛه صٍْٛ إ٠ؾجدٟ د١ٓ ثٌٖفجف١ز فٟ ػ١ٍّز ثٌضٛظ١ف، ٚثٌٖفجف١ز فٟ 

ثلامض١جً ٚثٌضٛظ١ف، ٚؽيح ثٌٖفجف١ز ِغ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ
 (21)

. 

ذجً ثٌف١ٌٝز ثٌمجةٍز دؤْ ثلاصٚجي ثٌضٕظ١ّٟ فٟ صٕف١ي ( ثمضGilmour, 2016ٚصٕجٌٚش هًثّز )

ثلإهثًر ثٌفؼجٌز ثٌّذ١ٕز ػٍٝ ثٌٛلاء ٠ؾخ أْ ٠ىْٛ ٌٗ ِٕٙؼ ِضىجًِ. ٚثّضنوِش ِٕٙؼ ِضؼوه 

ثٌضنٚٚجس )ثلاعٕٛغٌثف١ج( لاّضىٖجف ثٌغمجفز دٕٙؼ ٕجًِ ِٚضؼّك. ِٓ ملاي ّٚجةً ؽّغ 

ضٌثص١ؾ١جس، ٟ٘: ثٌّلافظز ثٌضٖجًو١ز ثٌذ١جٔجس ِٓ ثٌٛعجةك ٚغ١ٌ ىٌه، دجّضنوثَ علاط ثّ

ٚثٌذقظ ثلاعٕٛصج٠ًنٟ، ِٚمجدلاس ؽّجػ١ز ٌِوَر، ّٚؤثي ِفضٛؿ لاّضطلاع آًثء ؽ١ّغ 

ثٌّْضؾ١ذ١ٓ. ٚأظٌٙس ثٌٕضجةؼ أْ ثلاصٚجي ثٌضٕظ١ّٟ ٠ؾخ أْ ٠ىْٛ ِضىجِلاً ِٚضّجّىًج ٌضّى١ٓ 

جلاس ِّٚجًّز إهثًر ٚإْ ثّضنوثَ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ٚثلاصٚ ثلإهثًر ثٌفؼجٌز ٌٍٛلاء.

ػلالجس ثٌؼّلاء ٚثٌضٛثًٙ ثٌض٠ْٛمٟ ثٌّضىجًِ ٌٗ هًؽجس ِضفجٚصز ِٓ ثٌضؤع١ٌ ِّج ٠ؼٍَ دٖىً 

أّجّٟ ِٓ ثٌٛلاء ٚمٍك ثٌم١ّز ٌٍٕؾجؿ ثٌلافك ٌٍّٕظّز 
(22)

. 

 اٌتؼٍُك ػًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

ثٌٛلاء ٌٍٚقجفز،  صٌثٚفش ِٛٝٛػجس ثٌوًثّجس ثٌْجدمز د١ٓ صؼ٠ََ ثٌفُٙ ثٌؼ١ّك ٌو٠ٕج١ِى١جس

ٚثٌضؼٌف ػٍٝ أهٚثً ثلاصٚجي ثٌوثمٍٟ ٚثٌّٖجًوز ثٌٛظ١ف١ز ٚثٌّٖجًوز ثٌضٕظ١ّ١ز ٚثٌٌٝج 

ثٌٛظ١فٟ فٟ إٔضجػ ٚلاء ثٌّٛظف١ٓ، ٚثوضٖجف ِوٜ صطذ١ك ثلاصٚجي ثٌوثمٍٟ فٟ ص١ّٕز ٚلاء 

ثٌّٛظف١ٓ، ٚهًٚ ثلاصٚجي ثٌضٕظ١ّٟ فٟ صؼ٠ََ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌٍؼج١ٍِٓ فٟ ثٌٌٖوجس 

ّْجّ٘ز، ِٚؼٌفز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌّٕٙز ثٌضو٠ًِ، ِٚؼٌفز ثٌؼٛثًِ ثٌضٟ صؤعٌ ػٍٝ ًٝج ثٌ

ثلأٟذجء ٚٚلاةُٙ فٟ ثٌّْضٖف١جس ثٌؼجِز، ٚثٌضؼٌف ػٍٝ هًٚ ِو٠ٌ ثٌؼلالجس ثٌؼجِز فٟ ص١ّٕز 

ٚلاء ثٌّٛظف١ٓ دّؤّْجس ثٌمطجع ثٌؼجَ، ٚثٌؼلالز د١ٓ ثٌيوجء ثٌٛؽوثٟٔ ٚثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ، 

ٝ صؤع١ٌ أّٔجٟ ثٌم١جهر فٟ ٌٕوز ثلاصٚجلاس ثٌْؼٛه٠ز ػٍٝ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ، ٚثٌضؼٌف ػٍ

ِٚؼٌفز هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٚهًؽز ثٌٌٝج ثٌٛظ١فٟ ٌوٜ ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ٟٚذ١ؼز ثٌؼلالز 
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د١ّٕٙج، ِٚؼٌفز ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ِٛظفٟ ثلإهثًر ث٠ٌٌج١ٝز، ٚصقو٠و هًؽز ثٌٛلاء 

ٓ ثٌضٌد١٠ٛٓ فٟ ٍٚثًر ثٌضٌد١ز ٚثٌضؼ١ٍُ ثلأًه١ٔز، ٚثٌضؼٌف ػٍٝ هًؽز ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثلإهث١٠ً

ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ فٟ ثٌؾجِؼجس ثٌفٍْط١ٕ١ز ِٓ ٚؽٙز ٔظٌ أػٞجء ١٘تز ثٌضو٠ًِ، ٚصقو٠و 

 Port Harcourtثٌٛلاء ثٌٛظ١فٟ ٚثلاٌضَثَ ثٌٛظ١فٟ فٟ ِؤّْجس ١ِٕجء ٘جًوًٛس )

Organizationsٟثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌٍؼج١ٍِٓ فٟ ٌٕوز آ١ّج  (، ٚصقو٠و ثٌؼٛثًِ ثٌّؤعٌر ف

ٌٕٚجػز ثٌىٌصْٛ، ٚثٌضؼٌف ػٍٝ هًٚ ثٌضّى١ٓ ثٌٛظ١فٟ فٟ صؼ٠ََ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ 

ِٛظفجس ؽجِؼز أَ ثٌمٌٜ، ِٚؼٌفز أعٌ صطذ١ك ثٌٖفجف١ز فٟ ػ١ٍّز ثٌضٛظ١ف فٟ صقم١ك ثٌٛلاء 

ثٌمجةٍز دؤْ ثلاصٚجي  ثٌضٕظ١ّٟ ٌّٛظفٟ ٌٕوجس ثلاصٚجلاس فٟ ثلأًهْ، ٚثمضذجً ثٌف١ٌٝز

ثٌضٕظ١ّٟ فٟ صٕف١ي ثلإهثًر ثٌفؼجٌز ثٌّذ١ٕز ػٍٝ ثٌٛلاء ٠ؾخ أْ ٠ىْٛ ٌٗ ٔٙؼ ِضىجًِ. ٚلو 

ً ػٍٝ أ١ّ٘ز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ِٓ ف١ظ  أؽّؼش ثٌوًثّجس ثٌْجدمز ثٌؼٌد١ز ِٕٙج ٚثلأؽٕذ١ز ِؼج

ثػٗ. د١ّٕج صٕجٌٚش ِّٞٛٔٗ ِٚفِٙٛٗ ِٚوٜ صٛثفٌٖ ٚث٢عجً ثٌّضٌصذز ػ١ٍٗ، ٚويٌه ٌِثفٍٗ ٚأٔٛ

ثٌوًثّز ثٌقج١ٌز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌٍمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ثلإِجًثص١ز، ٚلو 

ثّضفجه ثٌذجفظ ِٓ ثٌوًثّجس ثٌْجدمز فٟ إعٌثء ثٌذؼو ثٌٕظٌٞ ٚثٌؼٍّٟ ثٌّضّٞٓ ملاٌٙج، ٚفٟ 

ُّٙ فٟ دٕجء ِٖىٍز ٚأ٘وثف ثٌوًثّز، ٚفٟ دٕجء ثلاّضذجٔز ثٌنجٙز دجٌوًثّز ِّج أ صقو٠و

ً ثلاّضفجهر ِٓ ٔضجةؾٙج دّمجًٔضٙج ِغ  ٚثوضّجي أهثر ثٌوًثّز ٌّٕٚٛٙج ٚٙولٙج، وّج صُ أ٠ٞج

ٔضجةؼ ٘يٖ ثٌوًثّز ِٚؼٌفز ثٌضٛثفك أٚ ثلامضلاف د١ٕٙج. وّج صٖجدٗ ثٌوًثّز ثٌقج١ٌز ِغ أغٍخ 

ملالٟ، ثٌوًثّجس ثٌْجدمز فٟ ثٌّضغ١ٌثس ثٌضٟ صّش ِؼجٌؾضٙج )ثٌٛلاء ثٌؼجٟفٟ، ثٌٛلاء ثلأ

ثٌٛلاء ثٌّْضٌّ( ٟٚ٘ صٖىً إٟجًثً ٌِؽؼ١جً ٠ضىجًِ ِغ ٔضجةؼ صٍه ثٌوًثّجس. ٚثمضٍفش ثٌوًثّز 

ثٌقج١ٌز ػٓ ثٌوًثّجس ثٌْجدمز ٌىٛٔٙج ثٌوًثّز ثلأٌٚٝ ثٌضٟ صٕجٌٚش ِٛٝٛع ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ 

 ٌٍمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ثلإِجًثص١ز.  

 ِصطٍضبد اٌذساعخ:

٘ٛ دمجء ثٌفٌه فٟ ثٌّٕظّز ثٌضٟ ٠ؼًّ ٌو٠ٙج ِور أٟٛي، ٚثٌؼًّ دٙج ء اٌتٕظٍُّ: ( اٌىلا1)

دقّجُ ِٓ أؽً ثٌٛٙٛي إٌٝ أػٍٝ هًؽجس ِؼج١٠ٌ لذٛي أ٘وثف ِٚذجها صٍه ثٌّٕظّز
 (23)

. 

٘ٛ ثٌٖن٘ ثٌيٞ ٠ّضٍه ثٌموًر ػٍٝ ثلاصٚجي ِغ ث٢م٠ٌٓ دغٜ ثٌٕظٌ ( اٌمبئُ ثبلاتصبي: 0)

ثلاصٚجي ّٛثءً وجْ ٕن١ٚجً أٚ ؽّج٠ٌ١٘جً، فىً ِٓ ٠ّضٍه ٘يٖ ثٌموًر ػٓ ث١ٌْجق ثٌيٞ ٠ضُ ف١ٗ 

ً دجلاصٚجي، وً فٟ ١ّجلٗ، ٚدجٌضجٌٟ فئْ ِْضنوَ ثلإٔضٌٔش ثٌيٞ ٌو٠ٗ ثٌموًر ػٍٝ  ١ٚ٠ٌ لجةّج

ثلاصٚجي فٟ ث١ٌْجق ثٌؾّج١ٌ٘ٞ ٠ٚذـ لجةّجً دجلاصٚجي فٟ ٘يث ث١ٌْجق، ٚ٘ىيث
 (24)

 . 

صًّٖ ػٍٝ ِؤّْجس ٙقف١ز، إىثػ١ز، صٍف١ٔٛ٠َز، ٚوجلاس أٔذجء،  ( اٌّؤعغبد الإػلاُِخ:3)

هًٚ ٌٖٔ، ٌٕوجس إػلاْ، ٌٚىٕٙج صضفك ِغ ثٌّؤّْجس ثلأمٌٜ فٟ أْ ٌٙج ٔفِ أٚؽٗ ٖٔجٟ 

ثٌّؤّْجس ٚثٌٌٖوجس ثٌضؾج٠ًز ِغً ثلإٔضجػ ٚثٌّٖض٠ٌجس ٚثٌض٠ْٛك ٚثلأفٌثه ٚثلأػّجي 

ٖجٟ دجمضلاف ثٌّؤّْزثٌّىضذ١ز ٚثٌض٠ًّٛ ٚإْ وجٔش صنضٍف أٚؽٗ ٘يث ثٌٕ
 (25)

  . 
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 الإطبس إٌظشٌ ٌٍذساعخ:

ثٌٛلاء فٟ ثٌٍغز ثٌؼٙو ٚثلاٌضَثَ ٚثٌمٌح ٚثٌٌٕٚر ٚثٌّقذز، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ  أولاً. ِفهىَ اٌىلاء:

لو٠ُ دوأ دوًثّضٗ ثٌؼٍّجء ثٌي٠ٓ ٠ٕظٌْٚ إٌٝ ثلإْٔجْ ػٍٝ أٔٗ وجةٓ ٠ؼ١ٔ فٟ ِؾضّغ ِضلافُ 

ِنضٍفز صٖؼٌٖ دجٌّْت١ٌٛز صؾجٖ غ١ٌٖ، ٚثلأضّجء  صٌدطٗ ِغ ث٢م٠ٌٓ ِٓ فٌٛٗ ػلالجس

ٌٍّؾضّغ ثٌيٞ ٠ق٠١ دٗ، ٠ّٚىٓ ص١ٝٛـ ثٌٛلاء فٟ ثٌّٕظّز ػٕوِج ٠ٚذـ ثٌفٌه ثٌؼجًِ ٠ضىٍُ 

دجُّ ؽّجػز "ٔقٓ ١ٌِٚ أٔج" ٚثٌوفجع ػٕٙج فٟ فجٌز ثٌٕمو ٚغ١ٌ٘ج. ِٚٓ ِمِٛجس ثٌٛلاء 

ز، ٚثٌّْجّ٘ز دًٚٛر إ٠ؾجد١ز ٌضقم١ك ثلأّج١ّز ٌّفَٙٛ ثٌٛلاء؛ ٟ٘ لذٛي أ٘وثف ٚل١ُ ثٌّٕظّ

أ٘وثف ثٌّٕظّز، ٚصٛفٌ ِْضٜٛ ػجٌٟ ِٓ ثٌٛلاء ٌٍضٕظ١ُ، ٚثٌٌغذز ثٌٖو٠ور فٟ ثٌذمجء 

ٚثلاّضٌّثً فٟ ثٌضٕظ١ُ ثٌمجةُ، ثلأ٘وثف ٚثٌٌغذز فٟ صم١١ُ ثٌضٕظ١ُ دًٚٛر إ٠ؾجد١ز 
(26)

 . 

فَٙٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ، ِ ٕ٘جن لوً ِٓ ثٌٚؼٛدز فٟ صقو٠و حبُٔبً. ِفهىَ اٌىلاء اٌتٕظٍُّ:

ٔظٌثً ٌٍؼو٠و ِٓ ثٌؼٛثًِ ٚثٌّضغ١ٌثس ثٌضٟ صؤعٌ ػ١ٍٗ، ٚثٌّمجًدجس ثٌّنضٍفز ٌوًثّضٗ ٚٔضجةؼ 

ثٌوًثّجس ثٌضٟ صٕجٌٚضٗ، ٌىٛٔٗ ظجٌ٘ر ٔف١ْز ٌُ صومً ّٝٓ ف١َ ث٘ضّجَ ثٌذجفغ١ٓ إلا فٟ ٔٙج٠ز 

ثٌْض١ٕ١جس ٚأٚثةً ثٌْذؼ١ٕ١جس
 (21)

ء ثٌضٕظ١ّٟ ِٓ ثٌؼٕجٌٙ . ِٚٓ صٍه ثٌّفج١ُ٘ ٠ؼضذٌ ثٌٛلا

ثٌٌة١ْز ٌم١جُ ِوٜ ثٌضٛثفك د١ٓ ثلأفٌثه ِٓ ؽٙز ٚد١ٓ ثٌّٕظّجس ِٓ ؽٙز أمٌٜ، ٚوٍّج ٍثه 

٘يث ثٌضٛثفك فممش ثٌّٕظّز ثٌىغ١ٌ ِٓ أ٘وثفٙج ٚصطٍؼجصٙج. وّج ١ٖ٠ٌ ِفَٙٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ 

ٍّٗ، ٚثٔؼىجُ ىٌه ثٌّؼجٌٙ إٌٝ ِوٜ ثلإملاٗ ٚثلأوِجػ ٚثٌّقذز ثٌضٟ ٠ذو٠ٙج ثٌؼجًِ صؾجٖ ػ

ػٍٝ صمذً ثٌفٌه ٌم١ُ ٚأ٘وثف ثٌّٕظّز ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج ٚصفج١ٔٗ ًٚغذضٗ ثٌم٠ٛز ٚؽٙوٖ ثٌّضٛثًٙ 

فٟ صقم١ك أ٘وثفٙج، ٕٚ٘جن ػور صؼ٠ٌفجس ٌٍٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ، ِٕٙج: ٘ٛ ثلالضٌثْ ثٌفؼجي د١ٓ 

دغٜ  ثٌّٛظف ِٕٚظّضٗ ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج، دق١ظ ٠ذوٞ ثٌّٛظف ث٘ضّجِٗ ًٚغذضٗ فٟ موِضٙج

ثٌٕظٌ ػّج ٠قًٚ ػ١ٍٗ دجٌّمجدً
 (24)

( دؤٔٗ ثلأْؾجَ د١ٓ أ٘وثف ثٌفٌه ٠ٚ2211مٛي ثٌْٛلٟ ) .

ٚأ٘وثف ثٌّٕظّز، ٚثٌضٖجدٗ د١ٓ ل١ُ ثٌفٌه ٚثٌم١ُ ثٌْجةور فٟ ثٌضٕظ١ُ، ٚثلذجي ثٌفٌه ػٍٝ ػٍّٗ 

ٌفٌه دوثفؼ١ز وذ١ٌر ٌضقم١ك أ٘وثف ثٌّٕظّز ٚثٌٕظٌر ثلإ٠ؾجد١ز ٌٍضٕظ١ُ، ػلاٚر ػٍٝ ًغذز ث

ثٌذمجء فٟ ثٌّٕظّز ٚصف١ٍٞٙج ػٍٝ غ١ٌ٘ج ٚثفضنجًٖ دجلأضّجء ٌٙج
 (22)

. 

٠ؤوو ػٍّجء ثلإهثًر ػٍٝ أ١ّ٘ز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ػٍٝ ِْضٜٛ  حبٌخبً. أهُّخ اٌىلاء اٌتٕظٍُّ:

ثٌفٌه ٚثلإهثًر، ٔظٌثً لاًصذجٟٗ دٍْٛن ثٌفٌه ٖٚٔجٟجصٗ وجٌضقٛي ثٌٛظ١فٟ ٚثٌغ١جح ٚثٌفجػ١ٍز، 

ٚىٚ ػلالز ٚع١مز دجٌٌٝج ثٌٛظ١فٟ ٌلأفٌثه ٚثٌضٛصٌ ثٌٛظ١فٟ ٚثلاّضملا١ٌز ٚصقًّ ثٌّْؤ١ٌٚز 

ُ٘ أّذجح ثلا٘ضّجَ دجٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ أٔٗ ٠ّغً أفو ٌٚٙثع ثلأهٚثً فٟ ثٌؼًّ. ِٚٓ أ

ثٌّؤٌٕثس ثلأّج١ّز ٌٍضٕذؤ دجٌؼو٠و ِٓ ثٌؾٛثٔخ ثٌٍْٛو١ز ٚمجٙز ِؼوي هًٚثس ثٌؼًّ. فّٓ 

ثٌّفضٌٛ أْ ثلأفٌثه ثٌٍّض١َِٓ ١ّىْٛٔٛ أٟٛي دمجء فٟ ثٌّٕظّز، ٚأوغٌ ػّلاً ٔقٛ صقم١ك 

ضٜٛ ثٌٛلاء ٠ؤعٌ إ٠ؾجد١جً ػٍٝ ثٌّٕظّز أ٘وثف ثٌّٕظّز. ٚلو أظٌٙس ثٌوًثّجس أْ ثًصفجع ِْ

د٠َجهر ثلإٔضجؽ١ز، ٚثٌضم١ًٍ ِٓ ثٌٌّٚٚفجس ٚثٌضىج١ٌف دْذخ ثٔنفجٛ ْٔذز غ١جح ثلأفٌثه 

ثٌؼج١ٍِٓ ٚصؤمٌُ٘ ػٓ ثٌؼًّ أٚ ثٔضمجٌُٙ إٌٝ ِٕظّجس أمٌٜ. وّج ٠قجفع ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ػٍٝ 

ثٌؾ١ّغ ٠ؼًّ ٌضقم١ك أ٘وثف  ِْضٜٛ ػجيٍ ِٓ ثٌٌٚؿ ثٌّؼ٠ٕٛز د١ٓ ِٛظفٟ ثٌّٕظّز، ف١ظ أْ

صؼو دجٌْٕذز ٌُٙ غج٠ز فٟ ثلأ١ّ٘ز
 (32)

ٚلو ٠ّضو صؤع١ٌ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ إٌٝ ثٌق١جر ثٌنجٙز  .

ٌلأفٌثه مجًػ ٔطجق ثٌؼًّ، ف١ظ ٠ٖؼٌ ثٌّٛظف ىٚ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌٌّصفغ دوًؽز ػج١ٌز 

ِٓ ثٌٌٝج ٚثٌْؼجهر ٚثلاًصذجٟ ثٌؼجةٍٟ
 (31)

.   
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إْ ػ١ٍّز صى٠ٛٓ ٚصطًٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٟ٘ ػ١ٍّز ػٍٝ  ء اٌتٕظٍُّ:ساثؼبً. ِشاصً اٌىلا

هًؽز وذ١ٌر ِٓ ثٌضؼم١و، ٚلو صٕجٚي ثٌّنضْٚٛ ٘يث ثٌّٛٝٛع دجٌذقظ ٚثٌوًثّز ٌٍضؼٌف ػٍٝ 

ِفِٙٛٗ ٚصطًٖٛ ٌِٚثفٍٗ، ٚف١ّج ٠ٍٟ ػٌٛ ٌضطًٖٛ فٟ علاط ٌِثفً
 (32)

: 

ور ػجَ، ٚصؼضّو ػٍٝ مذٌر ثٌؼًّ ٟ٘ ٌِفٍز ثٌمذٛي ٌٍؼًّ ٚصّضو ٌّ ( ِشصٍخ اٌتزشثخ:1)

ثٌْجدمز ٌٍفٌه، لأْ ثلأفٌثه ٠ومٍْٛ ثٌّٕظّجس ٌٚو٠ُٙ ِْض٠ٛجس ِنضٍفز ِٓ ثلاّضؼوثه ٌٍٛلاء 

ثٌضٕظ١ّٟ ثٌٕجؽُ ػٓ ثٌضٛلؼجس ثٌفٌه٠ز ٚظٌٚف ثٌؼًّ، ٟٚذ١ؼز ثٌذ١تز ثلاؽضّجػ١ز ِٓ ل١ُ 

إٌٝ صقم١ك ثلأِٓ ٚثصؾج٘جس ٚأفىجً، ٚفٟ ٘يٖ ثٌٌّفٍز ٠ٙوف صٛؽٗ ثٌؼجًِ ٔقٛ ثٌؼًّ 

 ٚثٌٖؼًٛ، ٚثٌقٚٛي ػٍٝ ثٌمذٛي ِٓ ثٌّٕظّز، ٚثٌضؼج٠ٔ ِغ د١تز ثٌؼًّ ثٌؾو٠ور.

صضّٞٓ مذٌثس ثٌؼًّ ثٌّضؼٍمز دجلإٌٔٙ ثلأٌٚٝ ِٓ صج٠ًل دوء  ( ِشصٍخ اٌؼًّ واٌجذء:0)

ثٌؼًّ، ٚثٌفضٌر ث١ٌَِٕز ٌٙيٖ ثٌٌّفٍز صضٌثٚؿ ِٓ ّٕض١ٓ إٌٝ أًدغ ّٕٛثس، ٚفٟ ٘يٖ ثٌٌّفٍز 

صظٌٙ مٚجة٘ ١َِّر صضّغً فٟ ثلأ١ّ٘ز ثٌٖن١ٚز ٚثٌنٛف ِٓ ثٌؼؾَ، ٚظًٙٛ ل١ُ ثٌٛلاء 

 ثٌضٕظ١ّٟ. 

ّغً ثٌْٕز ثٌنجِْز ِٓ صج٠ًل دوء ثٌؼًّ ف١ظ صَهثه ص ( ِشصٍخ اٌخمخ فٍ اٌتٕظُُ:3)

ثلاصؾج٘جس ثٌضٟ صؼذٌ ػٓ صطًٛ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ، ٠ّٕٚٛ ٘يث ثٌٛلاء فضٝ ٠ًٚ إٌٝ 

ٌِفٍز ثٌٕٞؼ، عُ هػُ ثٌٛلاء ِٓ ملاي ثّضغّجً ثٌفٌه فٟ ثٌضٕظ١ُ، ٚصم١ُ ػ١ٍّز ثٌضٛثٍْ د١ٓ 

 ثٌضىٍفز ٚثلإغٌثء ثٌّؼطجر ٌلأفٌثه. 

ِٓ أُ٘ أّذجح ٔؾجؿ  ؼىاًِ اٌتٍ تغبػذ ػًٍ ّٔى اٌىلاء اٌتٕظٍُّ ٌذي اٌؼبٍُِٓ:خبِغبً. اٌ

أٞ ِٕظّز ثٌٖؼًٛ دجٌٛلاء ٌٙج، لأْ ثٌٛلاء ِٓ أػٍٝ ٚأًٚع ثٌوٚثفغ ثٌضٟ صوفغ ثٌؼجًِ ٌذيي 

ألٚٝ ِج ٠ٍّه ِٓ ؽٙو ٚإِىجٔجس، ِضؾج٘لاً ِٚجٌقز ثٌٖن١ٚز ثٌضٟ صضؼجًٛ ِغ أ٘وثف 

غً فٟ ث٢صِٟؤّْضٗ. ٚ٘يٖ ثٌؼٛثًِ صضّ
 (33)

: 

ػٕوِج ٠ٍضقك ثٌفٌه دؤٞ ِؤّْز  ( لُبَ اٌّؤعغخ ثّغبػذح اٌفشد ػًٍ إشجبع صبربته:1)

ٌٍؼًّ ف١ٙج فئٔٗ ٠ْؼٝ ٌضقم١ك ثفض١جؽجصٗ ًٚغذجصٗ ثٌّضؼوهر، ّٛثء ث١ٌْىٌٛٛؽ١ز ِٕٙج أَ 

ء ثٌذ١ٌٛٛؽ١ز، فئىث لجِش ثٌّؤّْز دّقجٌٚز إٕذجػٙج ٠ىْٛ ٌيٌه ثلأعٌ ثٌط١خ فٟ ّٔٛ ثٌٛلا

ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثلأفٌثه، ٚػٍٝ ثٌؼىِ ِٓ ىٌه إىث صؾجٍ٘ش ثٌّؤّْز ٘يث ثٌؼٌٕٚ ثٌفؼجي فٟ 

 ّٔٛ٘ج ١ّ٠ً ثٌفٌه ٌٍذقظ ػٓ ِىجْ آمٌ ٠ؾو ف١ٗ ٝجٌضٗ. 

ٕ٘جن ثٌؼو٠و ِٓ ثٌوًثّجس ثٌضٟ صؤوو أْ إٌٕثن  ( صَبدح إششان اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّؤعغخ:0)

 ٙج ٠ؤهٞ إٌٝ ٠ٍجهر ثلأضّجء إ١ٌٙج.ثٌؼج١ٍِٓ فٟ لٌثًثس ثٌّؤّْز ٚفٟ صط٠ٌٛ لٛث١ٕٔ

ػٍٝ ثٌّؤّْز أْ صٛفٌ ثٌقٛثفَ ثٌّجه٠ز  ( اٌؼًّ ػًٍ إَزبد ٔظبَ ِٕبعت ِٓ اٌضىافض:3)

ٚثٌّؼ٠ٕٛز ٚصٍٛػٙج دٖىً ػجهي ٠ضٕجّخ ِغ ِج ٠موِٗ ثٌؼجًِ ِٓ ؽٙو ٚفىٌ، ػٍٝ ألا صىْٛ 

 فىٌثً ٌفتز ِج أٚ فٌه ِؼ١ٓ. 

ٓ ٠ؼٌف وً فٌه هًٖٚ ِٚىجٔضٗ فٟ ثٌؼًّ فئْ ىٌه ف١ ( وضىس الأهذاف وتضذَذ الأدواس:4)

٠ؾؼٍٗ أوغٌ لوًر ػٍٝ فُٙ ثلأ٘وثف ٚصقم١مٙج، ١ْ٠ٌٚ ثٌؼًّ دٕظجَ ّٚلاّز ٚثْٔؾجَ، ٠ٚمً 

 ثٌٌٚثع هثمً ثٌّؤّْز، ٚديٌه ٠ّٕٛ ٚلاء ثٌفٌه ٌٍّؤّْز. 
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أظٌٙس ثٌوًثّجس أْ ثٌضٕظ١ّجس ىثس ثٌذ١تز  ( الاهتّبَ ثتضغُٓ إٌّبط اٌتٕظٍُّ:5) 

لإ٠ؾجد١ز ٚثٌّٖؾؼز ٌٍؼّجي، ٚثٌضٟ صضٚف دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثلإفْجُ دجٌّْؤ١ٌٚز ٔقٛ ث

ثٌؼج١ٍِٓ، ٚصؼًّ ػٍٝ مٍك ثٌّٕجك ثٌضٕظ١ّٟ ثٌؾ١و، ٚصقم١ك ثلأ٘وثف، ٚثلا٘ضّجَ دجلإْٔجْ، 

 ٟ٘ صٕظ١ّجس ٔجؽقز فٟ مٍك ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ لأفٌثه٘ج. 

أٌّٞ ٚهٞ فٟ هثمً ثٌّؤّْز،  ػٕو مٍك ؽٛ ( اٌؼًّ ػًٍ ثٕبء حمبفخ ووػٍ ِؤعغٍ:6)

ف١ٖؼٌ ثٌفٌه أٔٗ ٠ؼًّ لأٌّصٗ ٌّٚؤّْضٗ ِٓ ملاي إ٠ؾجه أ٘وثف ِٖضٌوز د١ٓ ثٌؼج١ٍِٓ، 

ٚصقم١ك ثفض١جؽجصُٙ ٚثٌؼًّ ػٍٝ إٕذجػٙج، ٚصمو٠ُ ثٌوػُ ِٓ ملاي ثٌضو٠ًخ ثٌىجفٟ ٌّٓ ٠ؾو فٟ 

 لوًثصٗ أٞ ٔٛع ِٓ ثٌمًٚٛ ٠ؼؾَٖ ػٓ ثٌض١َّ. 

إْ  بسرُخ واٌذاخٍُخ وِغتىي اٌؼبئذ اٌّبدٌ اٌفؼٍٍ ِٓ اٌىظُفخ:( اٌشضب ػٓ اٌؼذاٌخ اٌخ7)

ثٌٌٝج ػٓ ثٌؼوثٌز ثٌنجًؽ١ز ِْٚضٜٛ ثٌؼجةو ثٌّجهٞ ثٌفؼٍٟ ِٓ ثٌٛظ١فز ٠ؤعٌثْ صؤع١ٌثً ِؼ٠ٕٛجً 

 فٟ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ. 

صىّٓ أ١ّ٘ز ل١جُ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ فٟ ِْجػور ثٌّٕظّز ػٍٝ  عبدعبً. لُبط اٌىلاء اٌتٕظٍُّ:

صٚق١ـ ثلأقٌثفجس ٚثلأمطجء ثٌٌّصىذز ِٓ ٌٟف ثٌؼج١ٍِٓ، لأْ ٘يث ثٌم١جُ ٠موَ ٌٕج 

ِؤٌٕثس هثٌز ػٍٝ ِْضٜٛ ثلأهثء ثٌٛظ١فٟ، ِٚؼٌفز ثٌّٖجػٌ ٚثلأفج١ِّ ٚثلافض١جؽجس 

ٚل١جّٙج ٌّؼٌفز ِج ٠ضّضغ دٗ ثلأفٌثه ِٓ ٚلاء ٌٙيٖ ثٌّٕظّز
 (34)

. ٕٚ٘جن ٔٛػ١ٓ ِٓ ثٌّمج١٠ِ 

ٛػ١ز ثٌضٟ صْضنوِٙج ثٌّٕظّجس ٌٍضؼٌف ػٍٝ ثٌٛلاء ٚىٌه دضق١ًٍ ّ٘ج؛ ثٌّمج١٠ِ ثٌّٛٝ

ثٌظٛثٌ٘ ثٌٍْٛو١ز ٌٍفٌه ٚثٌضٟ صؼذٌ ػٓ ِوٜ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ. ٚثٌّؼج١٠ٌ ثٌيثص١ز ثٌضٟ صؼضّو 

ػٍٝ ِؾّٛػز ِٓ ثلأّتٍز صٛؽٗ ٌٍّٛظف ٌٍضؼٌف ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌو٠ٗ ٟٚ٘ 

فغ١ٓثلأوغٌ ثّضنوثِجً ٌوٜ ثٌّٕظّجس ٚثٌذج
 (35)

( فٛثةو ل١جُ ثٌٛلاء 2223ٚلو ىوٌ ثٌٍٍٛٞ ) .

ثٌضٕظ١ّٟ فٟ ث٢صٟ
 (36)

: 

 ٠موَ ل١جُ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌلإهثًر ِؤٌٕثس هثٌز ػٍٝ ِْضٜٛ ثلأهثء ثٌٛظ١فٟ. [1]

صومً فٟ صٌو١ذز أدؼجه ِجه٠ز ِٚؼ٠ٕٛز ٚإْٔج١ٔز ٠ضّغً فٟ ثٌّٖجػٌ ٚثلاصؾج٘جس ٔقٛ  [2]

 ج١ٍِٓ ٚثٌضٕظ١ُ.ثٌىغ١ٌ ِٓ ثلأًِٛ ىثس ثٌؼلالز دجٌؼ

٠ؼو دّغجدز أهثر صٖن١ٚ١ز ؽ١ور ٚصؼضّو ثلإهثًر ثٌٕجؽقز ػٍٝ ثّضنوثِٙج ٌم١جُ ِٚؼٌفز  [3]

 ثٌّٖىلاس ٚثٌّؼٛلجس ثٌضٟ صمف أِجَ ثلأفٌثه ٚثٌضٕظ١ُ.

صؼًّ ثٌذقٛط فٟ ِؾجي ثٌؼٍَٛ ثلإْٔج١ٔز ثٌّضؼٍمز دجٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ػٍٝ صق١ْٓ ِْضٜٛ  [4]

ملاي ٕؼًٛ ثلأفٌثه دجلأ١ّ٘ز، ٔض١ؾز لا٘ضّجَ ثلإهثًر  ثٌؼلالز د١ٓ ثلأفٌثه ٚثٌّٕظّز ِٓ

دُٙ ِّج ٠ؼٍَ ثٌضؤع١ٌ ثلإ٠ؾجدٟ ػٍٝ ثٌّٕظّز ٚثلأفٌثه ٚثٌيٞ دوًٖٚ ٠َ٠و ثٌٌغذز فٟ 

 ثٌؼًّ ٚثٌغمز ٚثٌّٚوثل١ز.

ٔمً ثلأدقجط ػٍٝ ٠ٍجهر إفوثط صغ١ٌثس فٟ ثلأهثء ٚظٌٚف ثٌؼًّ ف١ظ ٠ؼو ل١جُ ثٌٛلاء  [5]

 ذجح ثٌضٟ صؤعٌ فٟ ًفغ أٚ مفٜ ٚلاء ثٌؼج١ٍِٓ ٌٍضٕظ١ُ. ثٌضٕظ١ّٟ أهثر ٌضٖن١٘ ثلأّ

٠ضىْٛ  1222( Allen and Mayerٔؾو أْ ّٔٛىػ آ١ٌٓ ١ٌِٚ ) عبثؼبً. ّٔىرد اٌذساعخ:

ِٓ علاعز ػٕجٌٙ ِىٛٔز ٌٍٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٟٚ٘ ثٌٛلاء ثٌؼجٟفٟ، ٚثٌٛلاء ثٌّْضٌّ، ٚثٌٛلاء 

لاع١ز ٌٍٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ؛ ٚ٘ٛ ػٍٝ ثٌٕقٛ ثٌّؼ١جًٞ )ثلأملالٟ(. ٚلو ػٌف دّٕٛىػ ثٌؼٕجٌٙ ثٌغ

 ثٌضجٌٟ: 
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٠ؼذٌ ػٓ ثلاًصذجٟ ثٌٛؽوثٟٔ دجٌّٕظّز،  (:Affective Loyalty( اٌىلاء اٌؼبطفٍ )1)

٠ٚضؤعٌ دّوٜ إهًثن ثٌفٌه ٌٍنٚجة٘ ثٌّض١َّر ٌؼٍّٗ ِٓ ثّضملا١ٌز ٚصٕٛع فٟ ثٌّٙجًثس 

ٍٚٙضٗ دجٌٌّٖف١ٓ، وّج ٠ضؤعٌ دوًؽز إفْجُ ثٌّٛظف دؤْ ثٌذ١تز ثٌضٕظ١ّ١ز ثٌضٟ ٠ؼًّ ف١ٙج 

ضؼٍك ِٕٙج دجٌؼًّ أٚ ثٌؼج١ٍِٓ، صّْـ دجٌّٖجًوز ثٌفؼجٌز فٟ ػ١ٍّز ثصنجى ثٌمٌثًثس، ّٛثء ف١ّج ٠

ٚويٌه فئْ ٘يث ثٌّىْٛ ٠قوه هًؽز ثٔوِجػ ثٌفٌه ِغ ثٌّٕظّز ٚثًصذجٟٗ دؼلالجس ثؽضّجػ١ز 

صؼىِ ثٌضٞجِٓ ثٌؾّجػٟ
 (31)

. 

٠ٚؼذٌ ػٓ إهًثن ثٌّٛظف ٌقْجح  (:Continuance Loyalty( اٌىلاء اٌّغتّش )0)

ٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٠ؼذٌ ػٓ صٌثوّجس ثٌٌدـ ٚثٌنْجًر فٟ ثٌّٕظّز ٠ْٚضٕو إٌٝ ثفضٌثٛ أْ ث

ثٌّٚجٌـ ثٌّٖضٌوز؛ ِغً ثٌضٌل١جس، ٚثٌضؼ٠ٛٞجس ٚثٌّىجفآس د١ٓ ثٌفٌه ٚثٌّٕظّز أوغٌ ِٓ 

وٛٔٙج ػ١ٍّز ػجٟف١ز أٚ أملال١ز. ٚصضقوه هًؽز ٚلاء ثٌفٌه فٟ ٘يٖ ثٌقجٌز دجٌم١ّز ثلاّضغّج٠ًز 

٠لافع أْ صم١١ُ ثٌّٛظف  ثٌضٟ ٠ّىٓ أْ ٠قممٙج ثٌفٌه ٌٛ ثّضٌّ فٟ ثٌضٕظ١ُ، ٚدٚفز ػجِز

لأ١ّ٘ز ثٌذمجء فٟ ثٌضٕظ١ُ ٠ضؤعٌ دجٌنذٌر ثٌٛظ١ف١ز ٚثٌضموَ فٟ ثٌؼٌّ
 (34)

 . 

٠ٚؼذٌ ػٓ إفْجُ ثٌؼج١ٍِٓ دجلاٌضَثَ  (:Normative Loyalty( اٌىلاء الأخلالٍ )3)

 ِٓ ً ً ِج ٠ىْٛ ثٌّٚوً ثلأّجّٟ ٌّغً ٘يث ثلإفْجُ ٔجدؼج ثلأهدٟ ٌٍذمجء فٟ ثٌّٕظّز، ٚغجٌذج

م١ُ ثٌضٟ ثوضْذٙج ثٌفٌه لذً ثٌضقجلٗ دجٌّٕظّز؛ ِغً ثلأٌّر أٚ ثٌضطذ١غ ثلاؽضّجػٟ أٚ ػمخ ثٌ

ثٌضقجلٗ دجٌّٕظّز؛ ِغً ثٌضطذ١غ ثٌضٕظ١ّٟ. ٚدجٌضجٌٟ ٠ىْٛ ٍّٛن ثٌفٌه ثٔؼىجّجً ٌّج ٠ٖؼٌ دٗ ٚلا 

ن ٠ؼضمو دؤٔٗ أملالٟ. ٚ٘يٖ ثٌّىٛٔجس ثٌغلاعز ٌٍٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ صؤعٌ ػٍٝ دؼٞٙج ثٌذؼٜ ٕٚ٘ج

ًثدطز ِٖضٌوز د١ٕٙج، فجٌٖٟء ثٌّٖضٌن د١ٓ ٘يٖ ثٌؼٕجٌٙ ثٌغلاعز ٘ٛ ثٌضًٚٛ ثٌيٞ ٠ؼو ثٌٛلاء 

فجٌز ٔف١ْز صؼذٌ ػٓ ػلالز ثٌّٛظف دجٌّٕظّز ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج، ٌٚىٓ ٔؾو أْ ٟذ١ؼز ثٌقجٌز 

ثٌٕف١ْز ِنضٍفز ف١ّج د١ٓ ثلأٔٛثع ثٌْجدمز، فجٌّٛظف ثٌيٞ ٌو٠ٗ ٚلاء ػجٟفٟ ًغذز ِٕٗ فٟ ىٌه، 

ِج ثٌيٞ ٠ضّضغ دٛلاء ِْضٌّ لٛٞ ف١ذمٝ لأٔٗ ٠قضجػ إٌٝ ىٌه، أِج ٙجفخ ثٌٛلاء ثٌّؼ١جًٞ أ

ثٌمٛٞ فئٔٗ ٠ذمٝ لأٔٗ ٠ٖؼٌ دؤٔٗ ٍِضََ ديٌه، ِٚٓ ثٌّضٛلغ أْ ثٌفٌه ٠ّىٓ أْ ٠قًٚ ػٍٝ صفُٙ 

أفًٞ ٌؼلالضٗ ِغ ثٌّٕظّز، ػٕوِج ٠ٕظٌ إٌٝ أٔٛثع ثٌٛلاء ٘يٖ ِؾضّؼز 
(32)

  . 

 Allenصُ صٛظ١ف ِم١جُ ّٔٛىػ آ١ٌٓ ١ٌِٚ ) عخ اٌضبٌُخ ِٓ إٌّىرد:ِذي اعتفبدح اٌذسا

and Mayer )1222  ٌٍٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ فٟ ٘يٖ ثٌوًثّز، ٚ٘ٛ ِٓ أوغٌ ثٌّمج١٠ِ ٌٕٙر ٚلو

ٚؽو ثٔضٖجًثً ٚثّؼجً فٟ ثلاّضٌّثً إى أٔٗ ٠مَٛ ػٍٝ ل١جُ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ِٓ ٠ٌٟك ِؾّٛػز 

ؾجٖ ثٌّؤّْزِٓ ثٌّٛثلف ٚثٌٍْٛو١جس ٚثٌّٖجػٌ ص
 (42)

. ٠ٚؼضذٌ ٘يث ثٌّم١جُ أوغٌ ِلاءِز 

ٌٌٍٖوجس ٚثٌّؤّْجس دْذخ دٕجء فمٌثصٗ، ٚلو ثّضنوِضٗ ثٌؼو٠و ِٓ ثٌوًثّجس ثٌْجدمز فٟ 

(2222ِم١جُ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ فٟ ثٌٌٖوجس ٚثٌّؤّْجس ثٌضؾج٠ًز ِٕٙج هًثّز ثٌفلاؿ )
 (41)

 ،

(Naveed, 2016ٚهًثّز )
 (42)

( 1ِضغ١ٌثس ٘يٖ ثٌوًثّز ٚفمجً ٌٍؾوٚي ). ٚدجٌضجٌٟ صُ ل١جُ 

 ثٌضجٌٟ ثٌيٞ أػوٖ ثٌذجفظ:
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 ( اٌىلاء اٌتٕظٍُّ ٌٍمبئُ ثبلاتصبي فٍ اٌّؤعغبد الإػلاُِخ ووُفُخ لُبعه:1رذوي )

 ػجبساد اٌمُبط ػٕبصش اٌىلاء اٌتٕظٍُّ

 

 

 اٌىلاء اٌؼبطفٍ

o ثٌٖؼًٛ دجلأضّجء إٌٝ ثٌّؤّْز ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج 

o  ثٌّؤّْز ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج٠ّٙٗ ؽوثً ٔؾجؿ 

o ٠ٖؼٌ دجًصذجٟ هثمٍٟ صؾجٖ ثٌّؤّْز ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج 

o ثٌٖؼًٛ دجٌفنٌ ػٕوِج ٠نذٌ أٙولجةٗ دؤٔٗ ٠ؼًّ دجٌّؤّْز 

o ٠ٖؼٌ دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌفنٌ وٛٔٗ ٠ؼًّ دجٌّؤّْز 

o ٠ٖؼٌ دئْ إهثًر ثٌّؤّْز صّغً ؽَءثً ِٓ ف١جصٗ ثلأ٠ٌّز 

o  ثٌّؤّْز ثٌضٟ ٠ٖؼٌ دجٌضٛثفك د١ٓ أ٘وثفٗ ثٌٖن١ٚز ٚأ٘وثف

 ٠ؼًّ دٙج

o  ًّ٠ؤصٟ ِذىٌثً ٌٍؼًّ ٠ٚضؤمٌ دؼو ٔٙج٠ز ّجػجس ثٌؼًّ لإٔؾجٍ ػ

 ِطٍٛح ِٕٗ

 

 

 اٌىلاء اٌّغتّش

o  ٠ٖؾغ ٍِلاةٗ دجٌّٖجًوز فٟ ثٌوًٚثس لاوضْجح ثٌنذٌثس

 ثٌّضؼٍمز دجٌّٕٙز

o  ٠ضجدغ ثٌّٖىلاس ثٌضٟ صٛثؽٙٙج ثٌّؤّْز ٠ٚموَ ثٌّمضٌفجس ثٌذٕجءر

 ٌقٍٙج

o  َثلإهثًر دجٌّٛظف١ٓ ٠َ٠و ِٓ ؽٙٛهُ٘ ٚػطجةُٙ ٠ؤِٓ دئْ ث٘ضّج

 ٔقٛ ثٌّؤّْز

o ّْٟ٠ؤِٓ دئْ ػٍّٗ ٠نٞغ ٌلأٔظّز ٚثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌؼًّ ثٌّؤ 

o ٠ّضٍه ثٌموًر ػٍٝ إ٠ؾجه ِٕجك ِؤّْٟ فؼجي 

o ثٌٌثصخ ثٌيٞ ٠ضمجٝجٖ ٠قمك ّٟٛفجصه ثٌٖن١ٚز 

o  ٌ٠فًٞ ثٌذمجء دّؤّْضٗ فضٝ ٌٛ صٛفٌس ٌٗ ٚظ١فز فٟ ِىجْ آم

 أفًٞدٌثصخ ١َِّٚثس 

o ٠ٖؼٌ دٌغذضٗ ثٌم٠ٛز ٌلاّضٌّثً فٟ ثٌؼًّ فٟ ثٌّؤّْز 

 

 

 

 اٌىلاء الأخلالٍ

o ٗ٠قجفع ػٍٝ ِّضٍىجس ثٌّؤّْز دؤِجٔٗ ٚإملا 

o ٠ٖؼٌ دجٌْؼجهر ػٕو صمو٠ُ ٠و ثٌؼْٛ ٌَِلاةٗ فٟ ثٌّؤّْز 

o ٠ذيي ؽٙوثً وذ١ٌثً لإٔؾجؿ ػًّ ثٌّؤّْز ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج 

o ٗفٟ ثٌّؤّْز ١ّىْٛ فٟ غج٠ز ثًٌٌْٚ إىث لٞٝ دم١ز ف١جص 

o  ًٌّو٠ٗ عمز دؤْ ِؤّْضٗ صقجفع ػٍٝ ثٌّٛظف١ٓ ثٌّض٠َ١ّٓ دجٌؼ

 ف١ٙج

o ٍٗ٠ٖؼٌ دئْ ِٖجوً ثٌّؤّْز ِٓ ِٖجو 

o ٠ّٙٗ وغ١ٌثً ِْضمذً أفًٞ ٌٍّؤّْز 

o ٠فًٞ ٍِٚقز ثٌّؤّْز ػٍٝ ثٌٍّٚقز ثٌٖن١ٚز 
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 الإطبس إٌّهزٍ والإرشائٍ ٌٍذساعخ:

 أعئٍخ اٌذساعخ: 

 ثٌؼجٟفٟ ٌوٜ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز؟ِج ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ  [1]

 ِج ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌّْضٌّ ٌوٜ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز؟   [2]

 ِج ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثلأملالٟ ٌوٜ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز؟  [3]

 دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز؟  ِج ثٌّْضٜٛ ثٌؼجَ ٌوًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثٌمجةُ [4]

ً٘ صٛؽو فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌمجة١ّٓ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ِٓ  [5]

ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ، دجمضلاف ثٌّضغ١ٌثس ثٌو٠ّغٌثف١ز )ثٌؾِٕ، ثٌؼٌّ، ثٌّْضٜٛ 

 ثٌضؼ١ٍّٟ، ّٕٛثس ثٌنذٌر، ثٌقجٌز ثلاؽضّجػ١ز؟

ثٌوًثّجس ثٌٛٙف١ز ثٌضف٠ٌ١ْز، ثٌضٟ صؼٌف دؤٔٙج ػ١ٍّز ؽّغ  صٕضّٟ إٌٝ ٔىع اٌذساعخ:

ثٌّؼٍِٛجس ثٌلاٍِز لإػطجء ٚٙف لأدؼجه أٚ ٌّضغ١ٌثس ثٌظجٌ٘ر ثٌّوًّٚز، ٚصمَٛ ثٌوًثّجس 

ً ّٛثء دجّضنوثَ  ً هل١مج ثٌٛٙف١ز ػٍٝ هًثّز ظجٌ٘ر وّج ٟ٘ فٟ ثٌٛثلغ، ٚٚٙفٙج ٚٙفج

 ٟ ّّ ثلأٍّٛح ثٌى١فٟ أٚ ثٌى
(43)

. 

صُ ثّضنوثَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ثٌّْقٟ لاًصذجٟٗ دطذ١ؼز ٚأ٘وثف ٘يٖ ثٌوًثّز،  ِٕهذ اٌذساعخ:

ٚ٘ٛ ثٌّٕٙؼ ثٌيٞ ٠ٙضُ دضقو٠و ثٌٛٝغ ثٌقجٌٟ ٌٍظجٌ٘ر ٚٚٙفٙج ٚصق١ٍٍٙج ٚصف١ٌْ٘ج ٚثٌٛٙٛي 

إٌٝ ٔضجةؼ ػ١ٍّز 
(44)

. 

ِؾضّغ ثٌوًثّز ٘ٛ ثٌؾًّٙٛ ثٌّْضٙوف ثٌيٞ ٠ٌ٠و ثٌذجفظ هًثّضٗ  ِزتّغ وػُٕخ اٌذساعخ:

ْ ِؾضّغ ثٌوًثّز ِٓ ثٌمجة١ّٓ دجلاصٚجي  ّٛ ٚصؼ١ُّ ٔضجةؼ ثٌوًثّز ػٍٝ وً ِفٌهثصٙج. ٚػ١ٍٗ صى

فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ثلإِجًثص١ز ٚثٌّضّغٍز فٟ ثٌٚقف ٚثٌّقطجس ثلإىثػ١ز ٚثٌمٕٛثس 

ىض١ٌٔٚز ٌٍّؤّْجس ثلإػلا١ِز. أِج ثٌؼ١ٕز فضُ ثمض١جً٘ج ثٌضٍف١ٔٛ٠َز ٚثٌٚفقجس ٚثٌّٛثلغ ثلإٌ

( ِفٌهر ِٓ ثٌمجة١ّٓ دجلاصٚجي فٟ ١٘تز ثٌفؾ١ٌر ٌٍغمجفز ٚثلإػلاَ دْٕذز 121ػّو٠ز لٛثِٙج )

%، 15%، ِٚؤّْز هدٟ ٌلإػلاَ دْٕذز 14%، ١٘ٚتز ثٌٖجًلز ٌلإىثػز ٚثٌضٍف٠َْٛ دْٕذز 21

%، ٚٙق١فز ثلإِجًثس دْٕذز 13دْٕذز  %، ٚٙق١فز ثٌن١ٍؼ13ٚلٕجر ّىجٞ ١ٍٔٛ دْٕذز 

%. ٚلو ؽجءس ثٌنٚجة٘ ثٌو٠ّغٌثف١ز لأفٌثه ثٌؼ١ٕز ٚفمجً 4%، ٚأدٛ ظذٟ ٌلإػلاَ دْٕذز 12

 ٌٍذ١جٔجس ثٌضج١ٌز: 

 ( اٌخصبئص اٌذَّغشافُخ ٌؼُٕخ اٌذساعخ:0رذوي )

 َ اٌّتغُشاد اٌجُبْ اٌتىشاساد إٌغجخ %

 1 اٌزٕظ  ىوٌ 42 33%

 أٔغٝ 41 61%

 اٌؼّش  ّٕز 25ألً ِٓ  21 26%

 

0 

 ّٕز 35 – 26 44 42%

 ّٕز 45 – 36 52 41%

 ّٕز 55 – 46 12 12%
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 ّٕز فؤوغٌ 56 24 23%

 اٌّغتىي اٌتؼٍٍُّ  فٛق ثٌؾجِؼٟ 12 12%

 

3 

 ؽجِؼٟ 12 54%

 عجٔٛٞ فؤلً  32 32%

 4 اٌضبٌخ الارتّبػُخ  ِضَٚػ 61 52%

 غ١ٌ ِضَٚػ 54 45%

 أمٌٜ )ِطٍك، أًًِ( 26 25%

 5 عٕىاد اٌخجشح  ّٕز 5ألً ِٓ  21 22%

 ّٕز 6-12 46 34%

 ّٕز 11-15 34 24%

 ّٕز 16-22 24 21%

 ّٕز فؤوغٌ 21 26 25%

 0903اٌّصذس: اٌذساعخ اٌُّذأُخ 

ٌضقم١ك أ٘وثف ثٌوًثّز صُ ص١ُّٚ ِم١جُ ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ  أعٍىة رّغ اٌجُبٔبد:

(، ٚصُ صطذ١ك 1ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز وّج ٘ٛ ِٛٝـ فٟ ثٌؾوٚي )

ً ٚص٠ٍٛؼٙج ِٓ ملاي ثٌذ٠ٌو ثلإٌىضٌٟٚٔ ػٍٝ أفٌثه ثٌؼ١ٕز، إى صُ ص١ُّٚ  ثلاّضذجٔز إٌىض١ٌٔٚج

 .  2223ٌغج٠ز فذٌث٠ٌ  2222ّذٌ ٚصطذ١ك ثلاّضذجٔز فٟ ثٌّور ِٓ ٔٛف

 ثٌٚوق ثٌظجٌ٘ٞ لأهثر ثلاّضذجٔز دجٌٌؽٛع إٌٝ ػوه ِٓ أّجصير صُ ثٌضقمك ِٓ صذق الأداح:

ٚٚٝٛفجً  هلزً  ثلاصٚجي ٚثلإػلاَ، ٚصّش ثلاّضفجهر ِٓ ٍِقٛظجصُٙ ٚثٌضٟ ؽؼٍش ثلأّتٍز أوغٌ

 .ثٌوًثّز ٚصقم١مجً لأ٘وثف

٠مز ثٌضٕجّك ثٌوثمٍٟ دجّضؼّجي ِؼجًِ أٌفج وٌٚٔذجك صُ فْجح ِؼجًِ ثٌغذجس دطٌ حجبد الأداح:

'Alpha-Cornbach'( أهٔجٖ: 2، وّج ٘ٛ ِٛٝـ دجٌؾوٚي ) 

( ِؼبًِ اٌخجبد ٌّزتّغ اٌجضج:3رذوي )  

 اٌّضىس  اٌخبٍٔ اٌخبٌج اٌشاثغ اٌخجبد اٌؼبَ

 ػوه ثٌفمٌثس 24 24 24 24

 ل١ّز أٌفج وٌٚٔذجك .22 .42 .41 .25

0903اٌُّذأُخ اٌّصذس: اٌذساعخ   

ّّٙش ثلاّضذجٔز ثلإٌىض١ٌٔٚز فٟ أًدؼز ِقجًٚ صّٕٞش ثٌّؼٍِٛجس  وصف الأداح:

ثٌو٠ّغٌثف١ز، ٚثٌٛلاء ثٌؼجٟفٟ، ٚثٌٛلاء ثٌّْضٌّ، ٚثٌٛلاء ثلأملالٟ. ٌٚضقو٠و ِْض٠ٛجس ثٌٛلاء 

ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز صُ فْجح ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ٚفمجً 

ِقج٠و، غ١ٌ ِٛثفك(، ٌلاّضؾجدز ػٍٝ أّتٍز ثٌّقًٛ ثٌغجٟٔ  ٌّم١جُ ١ٌىٌس ثٌغلاعٟ )أٚثفك،
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ٚثٌغجٌظ ٚثٌٌثدغ ِٓ ثلاّضذجٔز، ٚػ١ٍٗ صىْٛ لٌثءر ثٌفتجس وجٌضجٌٟ: إىث وجٔش ل١ّز ثٌّض٠ّٛ 

( فئْ ثصؾجٖ ثٌؼ١ٕز ٠ؼٕٟ ػوَ ثٌّٛثفمز، ٚإىث وجٔش ل١ّز 1.66إٌٝ  1ثٌقْجدٟ صمغ ِج د١ٓ )

( فئْ ثصؾجٖ ثٌؼ١ٕز ٠ؼٕٟ ثٌّقج٠ور، أِج إىث 2.33ٌٝ إ 1.61ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ صمغ ِج د١ٓ )

 ( فئْ ثصؾجٖ ثٌؼ١ٕز ٠ؼٕٟ ثٌّٛثفمز.  3إٌٝ  2.34وجٔش ل١ّز ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ صمغ ِج د١ٓ )

ٌضق١ًٍ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صُ ؽّؼٙج، لجَ ثٌذجفظ دئهمجٌٙج إٌٝ دٌٔجِؼ  اٌّؼبٌزخ الإصصبئُخ:

 (، ِٚٓ عُ ثٌم١جَ دجٌؼ١ٍّجس ثٌضج١ٌز:SPSSثٌقََ ثلإفٚجة١ز ٌٍؼٍَٛ ثلاؽضّجػ١ز )

" دٙوف ثٌضقمك ِٓ ِموثً "Alpha Cronbachثمضذجً ثٌغذجس ِؼجًِ أٌفج وٌٚٔذجك  .1

 ثلاصْجق ثٌوثمٍٟ وؤفو ثٌّؤٌٕثس ػٍٝ عذجس ثلاّضذجٔز.

فْجح ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ٌّؼٌفز ِوٜ ثٔنفجٛ أٚ ثًصفجع آًثء أفٌثه ثٌؼ١ٕز ػٓ وً  .2

 صقو٠و ثصؾجٖ ػ١ٕز ثٌوًثّز. ػذجًر ِٓ ِضغ١ٌثس ثٌوًثّز ٚ

فْجح ثلأقٌثف ثٌّؼ١جًٞ ٌٍضؼٌف ػٍٝ ِوٜ صٖضش آًثء أفٌثه ثٌؼ١ٕز ػٓ وً ػذجًر ِٓ  .3

 ػذجًثس ِضغ١ٌثس ثٌوًثّز ػٓ ِضّٛطٙج ثٌقْجدٟ.

(، ٌّؼٌفز Independent Samples T-Test( ٌٍؼ١ٕجس ثٌّْضمٍز )T-Testثمضذجً) .4

فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ِٓ ف١ظ هًؽز  ثٌولاٌز ثلإفٚجة١ز ٌٍفٌٚق د١ٓ أفٌثه ثٌؼ١ٕز

 ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ، دجمضلاف ثٌؾِٕ. 

( ٌؼور ػ١ٕجس ِْضمٍز، ٚىٌه ٌّؼٌفز ثٌولاٌز ANOVAثمضذجً صق١ًٍ ثٌضذج٠ٓ ثلأفجهٞ ) .5

ثلإفٚجة١ز ٌٍفٌٚق د١ٓ ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز لأوغٌ ِٓ ِؾّٛػض١ٓ ِٓ أفٌثه ثٌؼ١ٕز، 

ثٌّْضٜٛ ثٌضؼ١ٍّٟ، ثٌقجٌز ثلاؽضّجػ١ز، ّٕٛثس  دجمضلاف ثٌّضغ١ٌثس ثٌو٠ّغٌثف١ز )ثٌؼٌّ،

 ثٌنذٌر(.

(، ٚىٌه ٌّؼٌفز ِٚوً ثٌضذج٠ٓ ٚإؽٌثء Post Hoc Testsثمضذجً ثٌّمجًٔجس ثٌذؼو٠ز ) .6

( ٚؽٛه فٌٚق هثٌز ANOVAثٌّمجًٔجس ثٌغٕجة١ز د١ٓ ثٌّؾّٛػجس ثٌضٟ ٠غذش ثمضذجً )

 د١ٕٙج. ٚصىْٛ ثٌفٌٚق ٌٚجٌـ ثٌفتز ثلأػٍٝ فٟ ثٌّضّٛطجس.

٠ضّٞٓ ٘يث ثٌؾَء ِٕجلٖز ٔضجةؼ ثٌوًثّز ثٌضٟ صٙوف إٌٝ ِؼٌفز ِْضٜٛ  بلشخ إٌتبئذ:ِٕ

  ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز، ٚف١ّج ٠ٍٟ ػٌٛ ثٌٕضجةؼ:

 ( اٌىلاء اٌتٕظٍُّ اٌؼبطفٍ ٌٍمبئُ ثبلاتصبي فٍ اٌّؤعغبد الإػلاُِخ:4رذوي )

الأضشاف  الاتزبهـ

 اٌّؼُبسٌ

اٌّتىعظ 

 اٌضغبثٍ

 َ اٌجُبْ 

.134 ِٛثفك  1 صٖؼٌ دجلأضّجء إٌٝ ثٌّؤّْز ثٌضٟ صؼًّ دٙج 2.24 

.222 ِٛثفك  2 ٠ّٙه ؽوثً ٔؾجؿ ثٌّؤّْز ثٌضٟ صؼًّ دٙج 2.26 

.314 ِٛثفك  3 صٖؼٌ دجًصذجٟ هثمٍٟ صؾجٖ ثٌّؤّْز ثٌضٟ صؼًّ دٙج 2.42 

.555 ِٛثفك  4 أٙولجةه دؤٔه صؼًّ دٙيٖ ثٌّؤّْزصٖؼٌ دجٌفنٌ ػٕوِج صنذٌ  2.61 

.142 ِٛثفك  5 صٖؼٌ دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌفنٌ وٛٔه صؼًّ دٙيٖ ثٌّؤّْز 2.21 

.656 ِٛثفك  6 صٖؼٌ دئْ إهثًر ثٌّؤّْز صّغً ؽَءثً ِٓ ف١جصه ثلأ٠ٌّز 2.25 
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الأضشاف  الاتزبهـ

 اٌّؼُبسٌ

اٌّتىعظ 

 اٌضغبثٍ

 َ اٌجُبْ 

.314 ِٛثفك  1 د١ٓ أ٘وثفه ثٌٖن١ٚز ٚأ٘وثف ثٌّؤّْز ثٌضٟ صؼًّ دٙجصٖؼٌ دجٌضٛثفك  2.42 

 ِٛثفك

622.  2.54 

صؤصٟ ِذىٌثً ٌٍؼًّ ٚصضؤمٌ دؼو ٔٙج٠ز ّجػجس ثٌؼًّ لإٔؾجٍ ػًّ 

 ِطٍٛح ِٕه

4 

. 535 ِىافك  // اٌّتىعظ اٌضغبثٍ اٌّشرش 0.60 

( ٠ٛٝـ أْ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌؼجٟفٟ ٌٍمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز 4ثٌؾوٚي )

( ٚثٔقٌثف ٠2.24ضّغً فٟ ٕؼًٖٛ دجلأضّجء إٌٝ ثٌّؤّْز ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج دّض٠ّٛ فْجدٟ )

( 2.26.(، ٠ّٚٙٗ ؽوثً ٔؾجؿ ثٌّؤّْز ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج دّض٠ّٛ فْجدٟ )134ِؼ١جًٞ )

ٕٚؼًٖٛ دجًصذجٟ هثمٍٟ صؾجٖ ثٌّؤّْز ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج دّض٠ّٛ .(، 222ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )

.(، ٕٚؼًٖٛ دجٌفنٌ ػٕوِج ٠نذٌ أٙولجةٗ دؤٔٗ 314( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.42فْجدٟ )

.(، 555( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )٠2.61ؼًّ دجٌّؤّْز ثٌضٟ ٠ٕضّٟ إ١ٌٙج دّض٠ّٛ فْجدٟ )

ٕضّٟ إ١ٌٙج دّض٠ّٛ فْجدٟ ٕٚؼًٖٛ دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌفنٌ وٛٔٗ ٠ؼًّ دجٌّؤّْز ثٌضٟ ٠

.(، ٕٚؼًٖٛ دئْ إهثًر ثٌّؤّْز صّغً ؽَءثً ِٓ ف١جصٗ 142( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.21)

.(، ٕٚؼًٖٛ دجٌضٛثفك د١ٓ أ٘وثفٗ 656( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.55ثلأ٠ٌّز دّض٠ّٛ فْجدٟ )

( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ 2.42ثٌٖن١ٚز ٚأ٘وثف ثٌّؤّْز ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج دّض٠ّٛ فْجدٟ )

ً ٠ضؤمٌ دؼو ٔٙج٠ز ّجػجس ثٌؼًّ لإٔؾجٍ ػًّ  .(،314) ٚأٔٗ ٠ؤصٟ إٌٝ ثٌؼًّ ِذىٌثً ٚأف١جٔج

.(. ٚص١ٌٖ ٘يٖ ثٌٕضجةؼ إٌٝ أْ 622( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.54ِطٍٛح ِٕٗ دّض٠ّٛ فْجدٟ )

ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ٠ضّضغ دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌؼجٟفٟ. 

( ثٌضٟ صٍٛٙش إٌٝ أْ ؽ١ّغ 2212ِغ هًثّز ثٌمقطجٟٔ ٚثٌّؼٌّٞ )ٚصضفك ٘يٖ ثٌٕضجةؼ 

( 2212ثلأّٔجٟ ثٌم١جه٠ز ٠ٍّىْٛ ٚلاءً ػجٟف١جً ؽ١وثً صؾجٖ ثٌٌٖوز، ٚهًثّز ثٌؾٌث٠ور ٚثٌٕجػذٟ )

ثٌضٟ أظٌٙس إٌٝ إْ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌؼجٟفٟ وجٔش ٌِصفؼز، ٚٔضجةؼ هًثّز ثٌم٠ٌٕجٚٞ 

ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌؼجٟفٟ ٌوٜ ثلإهث١٠ًٓ ثٌضٌد١٠ٛٓ فٟ ( ثٌضٟ وٖفش أْ 2214ّٚلاِز )

( ثٌضٟ د١ٕش أْ ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ 2211ثلأًهْ وجٔش ٌِصفؼز، ٚٔضجةؼ هًثّز ّفٌ )

( ثٌضٟ 2221ٌِصفؼز ٌوٜ ِٛظفجس ؽجِؼز أَ ثٌمٌٜ. د١ّٕج صنضٍف ِغ ٔضجةؼ هًثّز ثٌمقطجٟٔ )

ٜ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ثٌٌٖوجس، ٚهًثّز أظٌٙس ٚؽٛه ِْضٜٛ ِض٠ّٛ ِٓ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌو

( ثٌضٟ إٔجًس إٌٝ ثِضلان ِٛظفٛ ِو٠ٌ٠ز ثٌٖذجح ٚث٠ٌٌجٝز ِْضٜٛ ِض٠ّٛ 2212ػ١ْٝ )

 ِٓ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌؼجٟفٟ. 
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 ( اٌىلاء اٌتٕظٍُّ اٌّغتّش ٌٍمبئُ ثبلاتصبي فٍ اٌّؤعغبد الإػلاُِخ:5رذوي )

الأضشاف  الاتزبهـ

 اٌّؼُبسٌ

اٌّتىعظ 

 اٌضغبثٍ

 َ  اٌجُبْ  

 ِٛثفك

142.  2.21 

صٖؾغ ٍِلاةه دجٌّٖجًوز فٟ ثٌوًٚثس لاوضْجح ثٌنذٌثس ثٌّضؼٍمز 

 دجٌّٕٙز

1 

.252 ِٛثفك  2 صضجدغ ثٌّٖىلاس ثٌضٟ صٛثؽٙٙج ثٌّؤّْز ٚصموَ ثٌّمضٌفجس ثٌذٕجءر ٌقٍٙج 2.23 

 ِٛثفك

325.  2.44 

ٔقٛ صؤِٓ دئْ ث٘ضّجَ ثلإهثًر دجٌّٛظف١ٓ ٠َ٠و ِٓ ؽٙٛهُ٘ ٚػطجةُٙ 

 ثٌّؤّْز

3 

.462 ِٛثفك  4 صؤِٓ دئْ ػٍّه صنٞغ ٌلأٔظّز ٚثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌؼًّ ثٌّؤّْٟ 2.62 

.412 ِٛثفك  5 صّضٍه ثٌموًر ػٍٝ إ٠ؾجه ِٕجك ِؤّْٟ فؼجي 2.46 

.452 ِٛثفك  6 ثٌٌثصخ ثٌيٞ صضمجٝجٖ ٠قمك ّٟٛفجصه ثٌٖن١ٚز 2.12 

 ِقج٠و

126.  2.25 
وظُفخ فٍ ِىبْ آخش ثشاتت تفضً اٌجمبء ثّؤعغته صتً ٌى تىفشد ٌه 

 وُِّضاد أفضً

7 

.422 ِقج٠و  8 صٖؼٌ دٌغذضه ثٌم٠ٛز ٌلاّضٌّثً فٟ ثٌؼًّ فٟ ٘يٖ ثٌّؤّْز 1.22 

 // اٌّتىعظ اٌضغبثٍ اٌّشرش 0.61 .475 ِىافك

( ٠ذ١ٓ أْ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌّْضٌّ ٌٍمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ٠ضّغً 5ثٌؾوٚي )

فٟ صٖؾ١ؼٗ ٌَِلاةٗ دجلإضٌثن فٟ ثٌوًٚثس لاوضْجح ثٌنذٌثس ثٌّضؼٍمز دجٌّٕٙز دّض٠ّٛ 

.(، ِٚضجدؼضٗ ٌٍّٖىلاس ثٌضٟ صٛثؽٙٙج ثٌّؤّْز 142( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.21فْجدٟ )

.(، ٠ٌٜٚ 252( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.23س ثٌذٕجءر ٌقٍٙج دّض٠ّٛ فْجدٟ )ٚصمو٠ُ ثٌّمضٌفج

أْ ث٘ضّجَ ثلإهثًر دجٌّٛظف١ٓ ٠َ٠و ِٓ ؽٙٛهُ٘ ِْٚجّ٘جصُٙ فٟ ثٌّؤّْز دّض٠ّٛ فْجدٟ 

.(، ٠ٌٜٚ أْ ػٍّٗ ٠نٞغ ٌلأٔظّز ٚثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌؼًّ 325( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.44)

.(، ٌٚو٠ٗ ثٌموًر ػٍٝ مٍك ِٕجك 462ٞ )( ٚثٔقٌثف ِؼ١ج2.62ًثٌّؤّْٟ دّض٠ّٛ فْجدٟ )

.(، ٚأْ ثٌٌثصخ ثٌيٞ 412( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.46ِؤّْٟ فؼجي دّض٠ّٛ فْجدٟ )

.(. 452( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )٠2.12ضمجٝجٖ ٠قمك ّٟٛفجصٗ ثٌٖن١ٚز دّض٠ّٛ فْجدٟ )

ِىجْ آمٌ ٚؽو ٚظ١فز فٟ  إىثد١ّٕج ٌُ صغذش ثٌٕضجةؼ ًغذز ثٌمجةُ دجلاصٚجي دجٌذمجء فٟ ِؤّْضٗ 

.(، وّج أْ ثٌٕضجةؼ ٌُ 126( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.25دٌثصخ َِٚث٠ج أفًٞ دّض٠ّٛ فْجدٟ )

( 1.22صغذش ًغذضٗ فٟ ِٛثٍٙز ثٌؼًّ فٟ ثٌّؤّْز ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج دّض٠ّٛ فْجدٟ )

.(. ٚص١ٌٖ ٘يٖ ثٌٕضجةؼ إٌٝ أْ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس 415ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )

ز ػج١ٌز ِٓ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌّْضٌّ. ٚصضفك ٘يٖ ثٌٕضجةؼ ِغ هًثّز ثلإػلا١ِز ٠ضّضغ دوًؽ

( ثٌضٟ صٍٛٙش إٌٝ أْ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ Samer, et al., 2018ّجٌِ ٍِٚلاةٗ )

د١ّٕج صنضٍف ِغ ٔضجةؼ هًثّز ثٌمقطجٟٔ  ثٌّْضٌّ ٌوٜ أػٞجء ١٘تز ثٌضو٠ًِ وجْ ٌِصفؼجً.

( فٟ دؼٜ ؽٛثٔذٗ إٌٝ أْ ثلأّٔجٟ ثٌم١جه٠ز ٠ٍّىْٛ ٚلاءً ثّضٌّث٠ًجً 2212ٚثٌّؼٌّٞ )

ً صؾجٖ ثٌٌٖوز، ٚويٌه هًثّز ػ١ْٝ ) ( ثٌضٟ إٔجًس إٌٝ ثِضلان ِٛظفٛ 2212ِٕنفٞج

 ثٌّْضٌّ.  ِو٠ٌ٠ز ثٌٖذجح ٚث٠ٌٌجٝز ٌٛلا٠ز ث١ٌٍّْز ِْضٜٛ ِض٠ّٛ ِٓ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ
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 ( اٌىلاء اٌتٕظٍُّ الأخلالٍ ٌٍمبئُ ثبلاتصبي فٍ اٌّؤعغبد الإػلاُِخ: 6رذوي )

الأضشاف  الاتزبهـ

 اٌّؼُبسٌ

اٌّتىعظ 

 اٌضغبثٍ

 َ اٌجُبْ 

.132 ِٛثفك  1 صقجفع ػٍٝ ِّضٍىجس ثٌّؤّْز دؤِجٔٗ ٚإملاٗ 2.24 

.222 ِٛثفك  2 فٟ ثٌّؤّْزصٖؼٌ دجٌْؼجهر ػٕو صمو٠ُ ٠و ثٌؼْٛ ٌَِلاةه  2.26 

.341 ِٛثفك  3 صذيي ؽٙوثً وذ١ٌثً لإٔؾجؿ ػًّ ثٌّؤّْز ثٌضٟ صؼًّ دٙج 2.42 

. 231 ِٛثفك  4 ّضىْٛ فٟ غج٠ز ثًٌٌْٚ إىث ل١ٞش دم١ز ف١جصه فٟ ٘يٖ ثٌّؤّْز 2.24 

.162 ِقج٠و  5 ٌو٠ه عمز دؤْ ِؤّْضه صقجفع ػٍٝ ثٌّٛظف١ٓ ثٌّض٠َ١ّٓ دجٌؼًّ ف١ٙج 2.11 

.532 ِٛثفك  6 صٖؼٌ دئْ ِٖجوً ثٌّؤّْز ِٓ ِٖجوٍه 2.54 

.513 ِٛثفك  7 ٠ّٙه وغ١ٌثً ِْضمذً أفًٞ ٌٙيٖ ثٌّؤّْز 2.11 

.643 ِقج٠و  8 صفًٞ ٍِٚقز ثٌّؤّْز ػٍٝ ثٌٍّٚقز ثٌٖن١ٚز 2.12 

 // اٌّتىعظ اٌضغبثٍ اٌّشرش 9..0 .309 ِىافك

ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ( ٠ذ١ٓ أْ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثلأملالٟ ٌٍمجةُ دجلاصٚجي فٟ 6ثٌؾوٚي )

( ٠2.24ضّغً فٟ ففجظٗ ػٍٝ ِّضٍىجس ثٌّؤّْز دؤِجٔز ٚثلإملاٗ دّض٠ّٛ فْجدٟ )

.(، ٕٚؼًٖٛ دجٌْؼجهر ػٕو صمو٠ُ ٠و ثٌؼْٛ ٌَِلاةٗ فٟ ِؤّْضٗ 132ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )

.(، ٚأٔٗ ٠ذيي ؽٙوثً وذ١ٌثً لإٔؾجؿ ػًّ 222( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.26دّض٠ّٛ فْجدٟ )

.(، ١ّٚىْٛ ّؼ١وثً ؽوثً دمٞجء 341( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.42فْجدٟ ) ِؤّْضٗ دّض٠ّٛ

.(، 231( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.24دم١ز ف١جصٗ فٟ ثٌّؤّْز ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج دّض٠ّٛ فْجدٟ )

( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ 2.54ٕٚؼًٖٛ دئْ ِٖجوً ِؤّْضٗ ِٓ ِٖجوٍٗ دّض٠ّٛ فْجدٟ )

ث دّْضمذً أفًٞ ٌّؤّْضٗ د532) ًٌ ( ٚثٔقٌثف 2.11ّض٠ّٛ فْجدٟ ).(، ٚث٘ضّجِٗ وغ١

.(. د١ّٕج ٌُ صغذش ثٌٕضجةؼ دئْ ٌٍمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ثٌغمز فٟ 513ِؼ١جًٞ )

( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ 2.11ثٌّؤّْز دجٌقفجظ ػٍٝ ثٌّٛظف١ٓ ثٌّض٠َ١ّٓ دّض٠ّٛ فْجدٟ )

ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج .(، وّج أْ ثٌٕضجةؼ ٌُ صغذش صف١ًٞ ثٌمجةُ دجلاصٚجي ٍِٚقز ثٌّؤّْز 162)

.(. ٠ْٚضٕضؼ ِٓ 643( ٚثٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.12فٛق ٍِٚقضٗ ثٌٖن١ٚز دّض٠ّٛ فْجدٟ )

ىٌه أْ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ٠ضّضغ دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ 

( ثٌضٟ د١ٕش أْ هًؽز ِْضٜٛ ثٌٛلاء 2211ثلأملالٟ. ٚصضْك ٘يٖ ثٌٕضجةؼ ِغ هًثّز ّفٌ )

( ثٌضٟ صٍٛٙش إٌٝ 2211ٌِصفؼز ٌوٜ ِٛظفجس ؽجِؼز أَ ثٌمٌٜ، ٚهًثّز ّفٌ ) ثٌضٕظ١ّٟ

أْ ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثلأملالٟ ٌٍؼج١ٍِٓ فٟ ٌٕوز آ١ّج ؽ١و، د١ّٕج صنضٍف ِغ هًثّز 

( ثٌضٟ صٍٛٙش إٌٝ ثِضلان ِٛظفٛ ِو٠ٌ٠ز ثٌٖذجح ٚث٠ٌٌجٝز ٌٛلا٠ز ث١ٌٍّْز 2212ػ١ْٝ )

 ًٞ "ثلأملالٟ".ِْضٜٛ ِض٠ّٛ ِٓ ثٌٛلاء ثٌّؼ١ج

ً٘ صٛؽو فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌمجة١ّٓ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ِٕبلشخ اٌفشوض: 

ثلإػلا١ِز ِٓ ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ، دجمضلاف ثٌّضغ١ٌثس ثٌو٠ّغٌثف١ز )ثٌؾِٕ، ثٌؼٌّ، 

 ثٌّْضٜٛ ثٌضؼ١ٍّٟ، ّٕٛثس ثٌنذٌر، ثٌقجٌز ثلاؽضّجػ١ز؟
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" ٌٍؼ١ٕجس ثٌّْضمٍز، ٚثمضذجً صق١ًٍ T-Testإؽٌثء ثمضذجً "ٌٍضقمك ِٓ فٌٚٛ ثٌوًثّز صُ 

 "، ٚىٌه دؼو ثٌضؤوو ِٓ وً ثمضذجً ٌٕٟٚٚٗ. ANOVAثٌضذج٠ٓ ٌؼور ػ١ٕجس ِْضمٍز "

ٌٍفشوق اٌفشدَخ ثُٓ أفشاد اٌؼُٕخ ِٓ صُج دسرخ اٌىلاء " T-Testاختجبس "( 7اٌزذوي )

 اٌتٕظٍُّ وفمبً ٌٍزٕظ:  

اٌذلاٌخ 

 الإصصبئُخ

الأضشاف  T-Test دسرخ اٌضشَخ ٌخلُّخ اٌذلا

 اٌّؼُبسٌ 

اٌّتىعظ 

 اٌضغبثٍ 

 اٌزٕظ اٌؼذد

.216 هثٌز  14 1.126 
222.  روش 42 2.22 

455.  أٔخً 41 2.52 

 ( 2.25* هثٌز ػٕو ِْضٜٛ ِؼ٠ٕٛز )

( أْ ِض٠ّٛ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ٠1ضٞـ ِٓ د١جٔجس ثٌؾوٚي )

.(، د١ّٕج ِض٠ّٛ هًؽز 222( دجٔقٌثف ِؼ١جًٞ )2.22ثٌّؤّْز ثلإػلا١ِز ِٓ ثٌيوًٛ دٍغ )

( 2.52ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْز ثلإػلا١ِز ِٓ ثلإٔجط دٍغ )

( ػٕو هًؽز 1.126دم١ّز )" T-Testثمضذجً "(، ٚؽجءس ٔض١ؾز .455دجٔقٌثف ِؼ١جًٞ )

.(، ٚص١ٌٖ ٘يٖ 25.( ٟٚ٘ هثٌز إفٚجة١جً ػٕو ِْضٜٛ ِؼ٠ٕٛز )216( ٚل١ّز هلاٌز )14ف٠ٌز )

ثٌٕض١ؾز إٌٝ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌمجة١ّٓ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز 

ِٕ، ٌٚجٌـ فتز ثٌيوًٛ ُٚ٘ ثلأػٍٝ فٟ ثٌّضّٛطجس. ِٓ ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٚفمجً ٌٍؾ

( ثٌضٟ أظٌٙس أٔٗ لا Samer, et al., 2018ٚصنضٍف ٘يٖ ثٌٕضجةؼ ِغ هًثّز ّجٌِ ٍِٚلاةٗ )

ثّضؾجدجس ػ١ٕز ثٌوًثّز ٔقٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ صٛؽو فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز فٟ ِض٠ّٛ 

 ٌوٜ أػٞجء ١٘تز ثٌضو٠ًِ دْذخ ثٌؾِٕ. 

ٌٍفشوق ثُٓ أفشاد اٌؼُٕخ ِٓ صُج دسرخ اٌىلاء  "ANOVAاختجبس "( .اٌزذوي )

 اٌتٕظٍُّ وفمبً ٌٍؼّش:

اٌذلاٌخ 

 الإصصبئُخ

ِتىعظ  لُّخ "ف" لُّخ اٌذلاٌخ

 اٌّشثؼبد 

دسربد 

 اٌضشَخ

ِزّىع 

 اٌّشثؼبد

 اٌفشوق

 4.222 .222 هثٌز

514.  د١ٓ ثٌّؾّٛػجس 2.211 4 

124.  هثمً ثٌّؾّٛػجس 1.554 116 

 ثٌّؾّٛع 3.625 122 //

 (2.25* هثٌز ػٕو ِْضٜٛ ِؼ٠ٕٛز )

( إٌٝ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ أفٌثه ثٌؼ١ٕز فٟ 4ص١ٌٖ د١جٔجس ثٌؾوٚي )

ً ٌٍؼٌّ، ف١ظ دٍغش ل١ّز "ف"  ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ِٓ ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٚفمج

(. 2.25ػٕو ِْضٜٛ ِؼ٠ٕٛز ).( ٚ٘يٖ ثٌم١ّز هثٌز إفٚجة١جً 222( ٚل١ّز هلاٌز )4.222)

ٌٚض١ٝٛـ ِٚوً ثٌضذج٠ٓ د١ٓ ثٌّؾّٛػجس ِٓ ف١ظ ثٌّْض٠ٛجس ثٌضؼ١ّ١ٍز صُ إؽٌثء ثٌّمجًٔجس 

 (، ٚدؼو إؽٌثء ثلامضذجً صذ١ٓ ث٢صٟ: Tukeyثٌذؼو٠ز دٛثّطز ثمضذجً )



0905ِبسط/ َٕبَش 09اٌؼذد  –اٌّزٍخ اٌّصشَخ ٌجضىث الإػلاَ   

307 

  ِٓ ًّٕز( ٚثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز  25ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز )أل

 ّٕز(.  55إٌٝ  46ّٕز(، ٌٚجٌـ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز ) 55إٌٝ  46)

  ِٓ ًّٕز( ٚثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز  25ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز )أل

 ّٕز فؤوغٌ(.  56ّٕز فؤوغٌ(، ٌٚجٌـ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز ) 56)

 ( ٚثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز  35إٌٝ 26ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز )ّٕز

 ّٕز(. 55إٌٝ  46ّٕز(، ٌٚجٌـ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز ) 55إٌٝ  46)

 ( ٚثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز  35إٌٝ  26ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز )ّٕز

 ّٕز فؤوغٌ(. 56ّٕز فؤوغٌ(، ٌٚجٌـ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز ) 56)

 ( ٚثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز  45إٌٝ  36ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز )ّٕز

 ّٕز(. 55إٌٝ  46ّٕز(، ٌٚجٌـ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز ) 55إٌٝ  46)

 ( ٚثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز  45إٌٝ  36ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز )ّٕز

 ّٕز فؤوغٌ(. 56ّٕز فؤوغٌ(، ٌٚجٌـ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز ) 56)

 ( ٚثٌفتز ثٌؼّ 55إٌٝ  46ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز )٠ٌز ّٕز

 ّٕز فؤوغٌ(. 56ّٕز فؤوغٌ(، ٌٚجٌـ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز ) 56)

  ِٓ ًوّج أٚٝقش ثٌٕضجةؼ ػوَ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز )أل

ّٕز(  25ّٕز(، ٚد١ٓ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز )ألً ِٓ  35إٌٝ  26ّٕز( ٚثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز ) 25

ّٕز( ٚثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز  35إٌٝ 26ز )ّٕز(، ٚد١ٓ ثٌفتز ثٌؼ٠ٌّ 45إٌٝ  36ٚثٌفتز ثٌؼ٠ٌّز )

ّٕز(، ِٓ ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌٍمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس  45إٌٝ 36)

 ثلإػلا١ِز. 

( ثٌضٟ صٍٛٙش إٌٝ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز 2222ٚصضفك ٘يٖ ثٌٕضجةؼ ِغ هًثّز ثٌمقطجٟٔ )

 ثٌؼجَ صذؼجً ٌّضغ١ٌ ثٌؼٌّ. إفٚجة١ز د١ٓ أفٌثه ثٌؼ١ٕز فٟ ص١ّٕز ٚلاء ثٌّٛظف١ٓ دّؤّْجس ثٌمطجع

ٌٍفشوق ثُٓ أفشاد اٌؼُٕخ ِٓ صُج دسرخ اٌىلاء  "ANOVA( اختجبس "0اٌزذوي )

 اٌتٕظٍُّ وفمبً ٌٍّغتىي اٌتؼٍٍُّ:  

اٌذلاٌخ 

 الإصصبئُخ

ِتىعظ  لُّخ "ف" لُّخ اٌذلاٌخ

 اٌّشثؼبد 

دسربد 

 اٌضشَخ

ِزّىع 

 اٌّشثؼبد

 اٌفشوق

 56.511 .221 هثٌز

 د١ٓ ثٌّؾّٛػجس 3.151 2 1.516

224.  هثمً ثٌّؾّٛػجس .414 114 

 ثٌّؾّٛع 3.625 122 //

 (2.25* هثٌز ػٕو ِْضٜٛ ِؼ٠ٕٛز )

( إٌٝ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ أفٌثه ثٌؼ١ٕز فٟ 2ص١ٌٖ د١جٔجس ثٌؾوٚي )

ً ٌٍّْضٜٛ ثٌضؼ١ٍّٟ، ف١ظ  دٍغش ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ِٓ ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٚفمج

ً ػٕو ِْضٜٛ ِؼ٠ٕٛز 221( ٚل١ّز هلاٌز )56.511ل١ّز "ف" ) .( ٚ٘يٖ ثٌم١ّز هثٌز إفٚجة١ج

(. ٌٚض١ٝٛـ ِٚوً ثٌضذج٠ٓ د١ٓ ثٌّؾّٛػجس ِٓ ف١ظ ثٌّْض٠ٛجس ثٌضؼ١ّ١ٍز صُ إؽٌثء 2.25)

 (، ٚدؼو إؽٌثء ثلامضذجً صذ١ٓ ث٢صٟ: Tukeyثٌّمجًٔجس ثٌذؼو٠ز دٛثّطز ثمضذجً )
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 ٌز إفٚجة١ز د١ٓ أفٌثه ثٌؼ١ٕز ِٓ فتز "ثٌضؼ١ٍُ ثٌغجٔٛٞ" ٚفتز "ثٌضؼ١ٍُ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلا

 فٛق ثٌؾجِؼٟ"، ٌٚجٌـ فتز ثٌضؼ١ٍُ "فٛق ثٌؾجِؼٟ".

  ُٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ أفٌثه ثٌؼ١ٕز ِٓ فتز "ثٌضؼ١ٍُ ثٌغجٔٛٞ" ٚفتز "ثٌضؼ١ٍ

 ثٌؾجِؼٟ"، ٌٚجٌـ فتز "ثٌضؼ١ٍُ ثٌؾجِؼٟ".

( ثٌضٟ صٍٛٙش إٌٝ ػوَ ٚؽٛه فٌٚق فٌه٠ز 2222ِغ هًثّز ثٌمقطجٟٔ )ٚصنضٍف ٘يٖ ثٌٕضجةؼ 

ىثس هلاٌز إفٚجة١ز فٟ ثّضؾجدجس أفٌثه ثٌؼ١ٕز فٟ ص١ّٕز ٚلاء ثٌّٛظف١ٓ دّؤّْجس ثٌمطجع 

( ثٌضٟ أظٌٙس ػوَ ٚؽٛه 2214ثٌؼجَ صذؼجً ٌّضغ١ٌ ثٌّؤً٘، ِٚغ هًثّز ثٌم٠ٌٕجٚٞ ّٚلاِز )

ٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثلإهث١٠ًٓ ثٌضٌد١٠ٛٓ صذؼجً ٌّضغ١ٌ فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز فٟ هًؽجس ثٌ

( ثٌضٟ أظٌٙس أٔٗ لا صٛؽو Samer, et al., 2018ثٌّؤً٘، ِٚغ هًثّز ّجٌِ ٍِٚلاةٗ )

ثّضؾجدجس ػ١ٕز ثٌوًثّز ٔقٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز فٟ ِض٠ّٛ 

 أػٞجء ١٘تز ثٌضو٠ًِ دْذخ ثٌّؤً٘. 

ٌٍفشوق ثُٓ أفشاد اٌؼُٕخ ِٓ صُج دسرخ اٌىلاء  "ANOVAاختجبس "( 19اٌزذوي )

 اٌتٕظٍُّ وفمبً ٌغٕىاد اٌخجشح:  

اٌذلاٌخ 

 الإصصبئُخ

لُّخ 

 اٌذلاٌخ

ِتىعظ  لُّخ "ف"

 اٌّشثؼبد 

دسربد 

 اٌضشَخ

ِزّىع 

 اٌّشثؼبد

 اٌفشوق

 51.544 .221 هثٌز

 د١ٓ ثٌّؾّٛػجس 3.314 3 1.126

212.  ثٌّؾّٛػجسهثمً  .321 111 

 ثٌّؾّٛع 3.625 122 //

 (2.25* هثٌز ػٕو ِْضٜٛ ِؼ٠ٕٛز )

( إٌٝ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ أفٌثه ثٌؼ١ٕز فٟ 12ص١ٌٖ د١جٔجس ثٌؾوٚي )

ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ِٓ ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٚفمجً ٌْٕٛثس ثٌنذٌر، ف١ظ دٍغش ل١ّز 

ً ػٕو ِْضٜٛ ِؼ٠ٕٛز  .(221( ٚل١ّز هلاٌز )51.544"ف" ) ٚ٘يٖ ثٌم١ّز هثٌز إفٚجة١ج

(. ٌٚض١ٝٛـ ِٚوً ثٌضذج٠ٓ د١ٓ ثٌّؾّٛػجس ِٓ ف١ظ ثٌّْض٠ٛجس ثٌضؼ١ّ١ٍز صُ إؽٌثء 2.25)

 (، ٚدؼو إؽٌثء ثلامضذجً صذ١ٓ ث٢صٟ: Tukeyثٌّمجًٔجس ثٌذؼو٠ز دٛثّطز ثمضذجً )

  ِٓ ً22إٌٝ  16ٚ" ّٕٛثس" 5ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ىٚٞ ثٌنذٌر "أل 

 ّٕٛثس". 5ّٕز"، ٌٚجٌـ ىٚٞ ثٌنذٌر "ألً ِٓ 

 " ِٓ إٌٝ  16ّٕٛثس" ٚ" 12إٌٝ  6ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ىٚٞ ثٌنذٌر

 ّٕٛثس". 12إٌٝ  6ّٕز"، ٌٚجٌـ ىٚٞ ثٌنذٌر " 22

 " ِٓ إٌٝ  16ّٕز" ٚ" 15إٌٝ  11ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ىٚٞ ثٌنذٌر

 ّٕز". 15إٌٝ  11ىٚٞ ثٌنذٌر "ّٕز"، ٌٚجٌـ  22

( ثٌضٟ صٍٛٙش إٌٝ ٚؽٛه فٌٚق فٌه٠ز ىثس 2222ٚصضفك ٘يٖ ثٌٕضجةؼ ِغ هًثّز ثٌمقطجٟٔ )

هلاٌز إفٚجة١ز فٟ ثّضؾجدجس أفٌثه ثٌؼ١ٕز فٟ ص١ّٕز ٚلاء ثٌّٛظف١ٓ دّؤّْجس ثٌمطجع ثٌؼجَ 

ً ٌّضغ١ٌ ّٕٛثس ثٌنذٌر، ٚصنضٍف ِغ هًثّز ثٌم٠ٌٕجٚٞ ّٚلاِز ) ثٌضٟ أظٌٙس ( 2214صذؼج
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ػوَ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز فٟ هًؽجس ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٌوٜ ثلإهث١٠ًٓ ثٌضٌد١٠ٛٓ 

( ثٌضٟ أظٌٙس أٔٗ Samer, et al., 2018صذؼجً ٌّضغ١ٌ ثٌنذٌر، ِٚغ هًثّز ّجٌِ ٍِٚلاةٗ )

 ثّضؾجدجس ػ١ٕز ثٌوًثّز ٔقٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟلا صٛؽو فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز فٟ ِض٠ّٛ 

 ٌوٜ أػٞجء ١٘تز ثٌضو٠ًِ ٚفمجً ٌْٕٛثس ثٌنذٌر. 

ٌٍفشوق ثُٓ أفشاد اٌؼُٕخ ِٓ صُج دسرخ اٌىلاء  "ANOVA( اختجبس "11اٌزذوي )

 اٌتٕظٍُّ وفمبً ٌٍضبٌخ الارتّبػُخ:  

اٌذلاٌخ 

 الإصصبئُخ

ِتىعظ  لُّخ "ف" لُّخ اٌذلاٌخ

 اٌّشثؼبد 

دسربد 

 اٌضشَخ

ِزّىع 

 اٌّشثؼبد

 اٌفشوق

 22.225 .221 هثٌز

 د١ٓ ثٌّؾّٛػجس 3.264 1 3.264

231.  هثمً ثٌّؾّٛػجس . 551 112 

 ثٌّؾّٛع 3.625 122 //

 (2.25* هثٌز ػٕو ِْضٜٛ ِؼ٠ٕٛز )

( إٌٝ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ أفٌثه ثٌؼ١ٕز فٟ ٠11ضٞـ ِٓ د١جٔجس ثٌؾوٚي )

ً ٌٍقجٌز ثلاؽضّجػ١ز، ف١ظ دٍغش ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ِٓ ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ  ٚفمج

ً ػٕو ِْضٜٛ ِؼ٠ٕٛز 221( ٚل١ّز هلاٌز )22.225ل١ّز "ف" ) .( ٚ٘يٖ ثٌم١ّز هثٌز إفٚجة١ج

(. ٌٚض١ٝٛـ ِٚوً ثٌضذج٠ٓ د١ٓ ثٌّؾّٛػجس ِٓ ف١ظ ثٌّْض٠ٛجس ثٌضؼ١ّ١ٍز صُ إؽٌثء 2.25)

١ٓ ٚؽٛه فٌٚق ىثس (، ٚدؼو إؽٌثء ثلامضذجً صذTukeyثٌّمجًٔجس ثٌذؼو٠ز دٛثّطز ثمضذجً )

هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ فتز "ثٌّضَٚؽ١ٓ" ٚفتز "غ١ٌ ثٌّضَٚؽ١ٓ"، ٌٚجٌـ فتز "ثٌّضَٚؽ١ٓ" ُٚ٘ 

 ثلأػٍٝ فٟ ثٌّضّٛطجس. 

 ٔتبئذ اٌذساعخ:

أْ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ٠ضّضغ دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ  [5]

فنٌ، ٚثلاًصذجٟ ثٌوثمٍٟ صؾجٖ ثٌّؤّْز، ثٌؼجٟفٟ، ٚثٌّضّغً فٟ ثٌٖؼًٛ دجلأضّجء، ٚثٌ

ٚثلا٘ضّجَ دٕؾجفٙج، ٚثٌٖؼًٛ دئْ ثٌّؤّْز ؽَء ِٓ ف١جصٗ ثلأ٠ٌّز، ٚثٌضٛثفك د١ٓ أ٘وثفٗ 

 ٚأ٘وثف ثٌّؤّْز، ٚثٌقًٞٛ ثٌّذىٌ ٚثٌضؤمٌ أف١جٔجً لإٔؾجٍ ػًّ ِج دجٌّؤّْز. 

أْ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ٠ضّضغ دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ  [6]

ثٌّْضٌّ، ٚثٌّضّغً فٟ صٖؾ١غ ٍِلاةٗ دجلإضٌثن فٟ ثٌوًٚثس لاوضْجح ثٌنذٌثس، 

ِٚضجدؼز ثٌّٖىلاس ثٌضٟ صٛثؽٙٙج ثٌّؤّْز، ٚث٘ضّجَ ثلإهثًر دجٌّٛظف١ٓ، ٚمٞٛع ػٍّٗ 

ثٌموًر ػٍٝ مٍك ِٕجك ِؤّْٟ فؼجي، ٚأْ ًثصذٗ ٠قمك ٌلأٔظّز ٚثٌمٛث١ٔٓ ثٌّؤ١ّْز، ٚ

 ّٟٛفجصٗ ثٌٖن١ٚز. 

أْ ثٌمجةُ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ٠ضّضغ دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ  [1]

ثلأملالٟ، ٚثٌّضّغً فٟ ففجظٗ ػٍٝ ِّضٍىجس ثٌّؤّْز، ٚثٌٖؼًٛ دجٌْؼجهر ػٕو صمو٠ُ ٠و 

ٌّؤّْز، ٚثٌْؼجهر دمٞجء دم١ز ف١جصٗ دجٌّؤّْز، ثٌؼْٛ ٌَِلاةٗ، ٚديي ثٌؾٙو لإٔؾجؿ ث

 ٚثٌٖؼًٛ دئْ ِٖجوً ثٌّؤّْز ِٓ ِٖجوٍٗ، ٚثلا٘ضّجَ دّْضمذً أفًٞ ٌٍّؤّْز.
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ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌمجة١ّٓ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ِٓ  [4]

 ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٚفمجً ٌٍؾِٕ. 

١ٓ ثٌمجة١ّٓ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ؽَة١جً ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د [2]

 ِٓ ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٚفمجً ٌٍؼٌّ. 

ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌمجة١ّٓ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ِٓ  [12]

 ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٚفمجً ٌٍّْضٜٛ ثٌضؼ١ٍّٟ. 

ٓ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ِٓ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌمجة١ّ [11]

 ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٚفمجً ٌْٕٛثس ثٌنذٌر. 

ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌمجة١ّٓ دجلاصٚجي فٟ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ِٓ  [12]

 ف١ظ هًؽز ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٚفمجً ٌٍقجٌز ثلاؽضّجػ١ز. 

 تىصُبد اٌذساعخ:

ٝ صؼ٠ََ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌّْضٌّ، ِٓ ملاي ؽؼً ػٍٝ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ثٌؼًّ ػٍ [1]

ثٌمجةُ دجلاصٚجي ٠فًٞ ثٌذمجء فٟ ثٌّؤّْز فضٝ ٌٛ صٛفٌس ٌٗ ٚظ١فز فٟ ِىجْ آمٌ دٌثصخ 

 ١َِّٚثس أفًٞ.

ػٍٝ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ثٌؼًّ ػٍٝ صؼ٠ََ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثٌّْضٌّ، ِٓ ملاي ؽؼً  [2]

 ٛثٍٙز ثٌؼًّ فٟ ثٌّؤّْز ثٌضٟ ٠ؼًّ دٙج.ثٌمجةُ دجلاصٚجي ثٌٖؼًٛ دجٌٌغذز ثٌم٠ٛز فٟ ِ

ػٍٝ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ثٌؼًّ ػٍٝ صؼ٠ََ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثلأملالٟ، ِٓ ملاي مٍك  [3]

 ثٌغمز ٌوٜ ثٌمجةُ دجلاصٚجي دؤْ ثٌّؤّْز صقضفع دّٛظف١ٓ ِض٠َ١ّٓ.

ػٍٝ ثٌّؤّْجس ثلإػلا١ِز ثٌؼًّ ػٍٝ صؼ٠ََ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ثلأملالٟ، ِٓ ملاي ؽؼً  [4]

 جةُ دجلاصٚجي ٠فًٞ ٍِٚقز ثٌّؤّْز ػٍٝ ٍِٚقضٗ ثٌٖن١ٚز.ثٌم
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 .2212، 442-414(، ٗ 2(، ثٌؼوه )12)
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2216 . 
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ٌثِؼ ثٌضو٠ًذ١ز فٟ ًفغ ِْضٜٛ ثٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ، ًّجٌز ِجؽْض١ٌ غ١ٌ ًِٕٖٛر، ( ِٖؼً ثٌؼض١ذٟ، هًٚ ثٌذ35)

 . 2224، 41ؽجِؼز ٔج٠ف ثٌؼٌد١ز ٌٍؼٍَٛ ثلأ١ِٕز، ث٠ٌٌجٛ، ثٌٍّّىز ثٌؼٌد١ز ثٌْؼٛه٠ز، ٗ 

 .  2223( ِّٛٝ ثٌٍٍٛٞ، ثٌضط٠ٌٛ ثٌضٕظ١ّٟ أّج١ّجس ِٚفج١ُ٘ فو٠غز. ػّجْ، ثلأًهْ: هثً ٚثةً ٌٌٍٕٖ، 36)

و ثٌوٌّٚٞ، ٝغٟٛ ثٌؼًّ ٚػلالضٙج دجٌٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ فٟ ثلأؽَٙر ثلأ١ِٕز، ًّجٌز ِجؽْض١ٌ غ١ٌ ( ّؼ31)

 .2225، 44ًِٕٖٛر، ؽجِؼز ٔج٠ف ٌٍؼٍَٛ ثلأ١ِٕز، لُْ ثٌؼٍَٛ ثلإهث٠ًز، ٗ 



0905ِبسط/ َٕبَش 09اٌؼذد  –اٌّزٍخ اٌّصشَخ ٌجضىث الإػلاَ   

313 

( ًِٞجْ ّؼو و٠ٌُ ثٌضٌٟ٘ٛٔ، مو٠ؾز ثفّو ػغّجْ دقذـ، ثٌضؤع١ٌثس ثٌّقضٍّز ٌؼٕجٌٙ ثٌغمجفز ثٌضٕظ١ّ١ز 34)

 .2216، 12(، ٗ 4ٛلاء ثٌضٕظ١ّٟ ٍّٚٛن ثٌّٛثٟٕز ثٌضٕظ١ّ١ز. ِؾٍز ٔمو ٚص٠ٌٕٛ، ثٌؼوه )فٟ ثٌ

 . 12( ثٌٌّؽغ ثٌْجدك، ٗ 32)

(40) Richard T Mowday, Richard M Steers. Lyman W Porter. The Measurement of 

Organizational Commitment, Journal of Vocational Behavior, 14(2), 224-247, 

1979. 

 .2222، 63-32( ػذوثٌٌفّٓ أفّو ثٌفلاؿ، ٌِؽغ ّجدك، 41)

(42) Naveed R. Khan; Marinah Awang; Arsalan Mujahid Ghouri, Organization 

Commitment Construct; Validity Measure Using SEM, Science International, 

26(2), 897-902, 2016. 

ظ فٟ ثٌؼٍَٛ ثلإْٔج١ٔز. ٌِٚ: ِؤّْز ثلأِز ثٌؼٌد١ز ٌٌٍٕٖ ٚثٌض٠ٍٛغ، ( ِقّٛه ه٠ًٚٔ، ِٕج٘ؼ ثٌذق43)

2214 . 

( ث١ٌْو أفّو ػٌّ، ثٌذقظ ثلإػلاِٟ، ِفِٙٛٗ، إؽٌثءثصٗ ِٕٚج٘ؾٗ. ثٌى٠ٛش: ِىضذز ثٌفلاؿ ٌٌٍٕٖ 44)

 . 2224، 222ٚثٌض٠ٍٛغ، ٗ 
 


