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الملخص.

زادت حاجــة المؤسســات التربويــة إلــى الإبــداع  فــي ظــل التســارع الكبيــر للتحــولات العالميــة 

الجديــدة، والــذي يُعــد مــن الموضوعــات الإداريــة الحديثــة التــي تــزداد أهميتهــا، ويحتــاج إلــى مأسســة 

مفهــوم الإبــداع  فــي هــذه المؤسســات حتــى يصبــح ســلوكاً ممارســاً، وتناولــت هــذه الورقــة البحثيــة 

موضوعيــن هاميــن، وهمــا: الإبــداع   فــي حــل المشــكلات، واتخــاذ القــرار.

 اســتنتج البحــث أن معرفــة وفهــم الطــرق الإبداعيــة لحــل المشــكلات عنــد متخــذي القــرار أصبــح 

أمــراً ملحــاً لمواكبــة التطــورات المتســارعة فــي كل المجــالات والوقــوف فــي وجــه التحديــات والمشــكلات 

التــي قــد تحــدث.

 يجــب إشــراك العامليــن فــي المؤسســات لإبــداء آراءهــم ومقترحاتهــم لحــل المشــكلات، كمــا يجــب 

العمــل علــى وضــح الخطــط الاســتباقية، ووضــع الســيناريوهات لمواجهــة التحديــات التــي قــد تحــدث فــي 

المؤسســات ووضــح الحلــول المناســبة لهــا.

الكلمات المفتاحية: )الإبداع، حل المشكلات، اتخاذ القرار(.
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Abstract.

Creativity  in Problem Solving and Decision-Making in

Educational Institutions.

In this mini-research, we analyzed and discussed the issue of 

creativity in problem-solving and decision-making. This topic has a great 

impact, whether at the academic level or at the applied level, as it is the tool 

through which we can discover and support the administrative capabilities 

of individuals. 

The great acceleration of the new global transformations, and because 

it is one of the modern administrative issues, its importance increases, and 

it needs continuous discussion in order to be rooted in the administrations 

of these institutions, which encourage creativity, innovation, and curriculum 

development. 

The topic was discussed in two chapters: First: Creativity in solving 

problems Second: Decision making. The research concluded that knowledge 

and understanding of creative ways to solve problems among decision makers 
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has become an urgent matter to keep pace with the rapid developments in all 

fields and to stand up to the challenges and problems that may occur. 

Employees in institutions must be involved in expressing their opinions 

and proposals to solve problems. They must also work on clarifying proactive 

plans and developing scenarios to confront them. Challenges that may occur 

in institutions and explain appropriate solutions.

Keywords: )creativity in problem solving, decision making(.
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الإبداع في حل المشكلات واتخاذ القرار في المؤسسات التربوية. 

مقدمة.

هناك ثلاثة أشكال للتفكير العلمي نحتاج إليها جميعاً في اتخاذ القرارات، ومعالجة المشكلات، 

والتفكيــر لإبداعــي، وتتداخــل هــذه الأشــكال فيمــا بينهــا إلــى حــد كبيــر، ولكــن يمكــن التمييــز بينهــا، حيــث 

يتعلــق اتخــاذ القــرار بتحديــد الإجــراء المطلــوب اتخاذهــا، وعــادة مــا يشــتمل علــى المفاضلــة بيــن أحــد 

الخيــارات المطروحة. 

والهــدف مــن معالجــة المشــكلات عــادة مــا يكــون الوصــول إلــى حــل أو إجابــة، أو اســتنتاج 

نهائــي وبالمقابــل، فــإن ناتــج التفكيــر الإبداعــي هــو توليــد أفــكار جديــدة، إن كل قائــد يطمــح إلــى التميــز 

يمتلــك مصلحــة مؤكــدة فــي رؤيــة أن أفضــل القــرارات قــد تــم اتخاذهــا، وأن المشــكلات قــد تمــت معالجتهــا 

بالطريقــة المثلــى، وأن الأفــكار المبتكــرة والابتــكارات ذات الضــرورة القصــوى للأعمــال المســتقبلية 

تتدفــق، وبالطبــع فــإن كل شــخص فــي فريــق أو مؤسســة ينبغــي عليــه أن يكــون ملتزمــاً بتلبيــة هــذه 

المتطلبــات. 

خطــوة واحــدة لتحقيــق هــذه الغايــة والتــي يجــب أن يتخذهــا كل قائــد، وهــي أن يبــرع فــي خطــوات 

الــة وحــل المشــكلات، لا يمكــن للقائــد  التفكيــر العملــي، الخطــوات التــي تقــف وراء كل القــرارات الفَعَّ

أن يضمــن النتائــج- لأن الحــظ والفرصــة يلعبــان دورًا كبيــرًا فــي كل شــئون الإنســان- ولكــن يمكــن 

علــى الأقــل أن يتأكــد مــن أنــه اتخــذ الخطــوات المثبتــة المجربــة والناجحــة مــن التفكيــر لتحقيــق بعــض 
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الأغــراض، إن متخــذ القــرار هــو مــن يتحمــل هــذه المســئولية، وجــاء هــذا البحــث الــى التطــرق للمعرفــة 

اللازمــة لتلــك الخطــوات وأن يســاعد علــى اكتســاب المهــارات للاســتفادة منهــا.

مشكلة الدراسة.

المشــكلات جــزء مــن الحيــاة، وإذا كانــت الحيــاة تفــرض علينــا المحــن، فإنهــا قــد تمنحنــا العقــل 

الــذي نفكــر بــه والمشــكلة تنتــج عــن التغييــر، أو الحركــة مــن الموقــف الحالــي إلــى موقــف جديــد يتناســب 

مــع الظــروف فســوف تتولــد المشــكلات والإدارة نشــاط متجــدد ومتغيــر تعمــل علــى اســتثمار الإمكانــات 

المتاحــة والممكنــة )الجديــدة( لتحقيــق أفضــل النتائــج، والمشــكلة ناتــج طبيعــي للعمــل.

 ومــن الضــروري أن تكــون لــدى الإدارة الإتجاهــات والمهــارات اللازمــة للتعامــل مــع المشــكلات، 

وتجاهــل الإدارة للمشــكلة وعــدم الســعي الجــاد لحلهــا، ســوف يعنــى أن تنمــو وتتحــول بعــد فتــرة إلــى 

كارثــة تخلــف وراءهــا العديــد مــن الأزمــات التــي غالبــاً مــا تنتــج عــن حــدوث انهيــار الجــزء أو الــكل فــي 

بنيــان المنظمــة.

ولــم يعــد مــن المقبــول أن تســتمر الإدارة الحديثــة فــي التعامــل مــع مشــكلات اليــوم ومــا تتوقعــه مــن 

مشــكلات الغــد، بنفــس إتجاهــات وأســاليب الماضــي، وبصفــة خاصــة اســتخدام  النظــرة الجزئيــة للأمــور 

والتعامــل مــع الظواهــر وإهمــال الأســباب أو تغليــب المفهــوم الاجتماعــي وتجاهــل الأبعــاد الاقتصاديــة 

التــي أصبحــت الأكثــر والأقــوى تأثيــراً.
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 لقــد فرضــت الاتجاهــات الحديثــة فــي الإدارة اتجاهــات حديثــة أيضــاً فــي التعامــل مــع المشــكلات، 

ومــع أن هنــاك الكثيــر مــن الإتجاهــات التــي تدعــو إلــى العمــل علــى الوقايــة مــن المشــكلات قبــل 

وقوعهــا؛ إلا أن ذلــك لا يعنــى عــدم الاهتمــام بمهــارات التعامــل مــع المشــكلات فــى أى مرحلــة مــن 

مراحــل تطورهــا. 

وكمــا يبــدو مــن العــرض الســابق إننــا محاصــرون بالعديــد مــن المشــكلات؛ فالتغييــر والتطويــر 

والتحديــث يصاحبــه الكثيــر منهــا، ومــن الخطــأ أن نتــرك أســاليبنا القديمــة تعمــل الآن لمواجهــة مــا 

يســتجد مــن مشــكلات، إننــا فــي حاجــة إلــى اســتخدام نظــم وبرامــج جديــدة أيضــاً فــي تناولنــا للمشــكلات 

وإتخاذنــا للقــرارات، وإعــداد هــذه النظــم والبرامــج تحتــاج إلــى عقــول مبتكــرة وقــادرة علــى اســتيعاب الجديــد 

وعــدم إهمــال الماضــي، ومــن خــال مــا تقــدم جــاءت هــذه الدراســة لتســلط الضــوء علــى حــل المشــكلات 

واتخــاذ القــرارات.

أهداف الدراسة.

الهــدف الرئيــس هــو التعــرف علــى طبيعــة  الإبــداع  فــي حــل المشــكلات واتخــاذ القــرار، وذلــك 

مــن خــال المحوريــن التالييــن:

أ الإبداع   في حل المشكلات.	(

ب اتخاذ القرار.	(
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الإطار النظري.

أولًا: الإبداع في حل المشكلات.

مفهوم الإبداع في حل المشكلات.

يشــير كل مــن ).Isaksen& Pars 10:1985( إلــى أن مــا يعتبــر مشــكلة فــي نمــوذج الحــل  

الإبداعــي للمشــكلات ليســت بمعضلــة كمــا هــو معــروف، ولكنهــا قــد تكــون فــرص، أو تحديــات لتغييــرات 

الــة وناجحــة وأدوات بنــاءة، فالتحديــات التــي يواجههــا الأفــراد بشــكل يومــي أثنــاء تأديــة مهامهــم تمثــل  فَعَّ

فرصــاً لصقــل المهــارات المهنيــة والشــخصية، ولهــذا فــإن المشــكلة ممكــن أن تكــون هــي نفســها أي 

موقــف غامــض غيــر معــروف، ومهــم وتحتــاج إلــى بديــل جديــد لمواجهتهــا وخطــة تنفيــذ ناجحــة.

 كمــا يــرى كل مــن (Isaksen, Puccio&Treffinger, 1993:151) أن الحــل  الإبداعــي 

للمشــكلات لا ينظــر لــه إلا كنمــوذج لحــل المشــكلات وتوليــد الأفــكار الغيــر عاديــة وتقييــم الحلــول التــي 

يمكــن تنفيذهــا، ووظائــف الحــل الإبداعــي للمشــكلات تقــوم بتحويــل المدخــات والحاجــات والمهــارات 

إلــى مخرجــات ذات معنــى وقيمــة، ممــا يســاعد الجماعــات والأفــراد علــى التميــز فــي الاســتجابات لــكل 

التحديــات والتغلــب علــى كل المشــكلات.
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الحـ�ل  أسـ�اليب  اتبـ�اع  أن   )Isaksen, et al  1994,  :224( وآخــرون  إيزاكســن؛  ويوضــح 

الإبداعــي للمشــكلات يقــوم علــى مجموعــة مــن أســس: 

أ أن لكل فرد توجد عنده إمكانات إبداعية كبيرة.	(

ب يكون ظهور  الإبداع عادة وفقًا لتفضيلات وإهتمامات وأساليب الأفراد.	(

ج مــن خــال التقييــم الشــخصي والتغييــر فــي شــكل وطــرق التعليــم والتدريــب قــد يكــون الأفــراد أفضــل 	(

فــي تفجيــر واســتخدام  طاقاتهــم وأســاليبهم  الإبداعيــة.

وتعــرف )الأعســر، 2000( الحــل الإبداعــي للمشــكلات بأنــه: ذلــك الإطــار مــن العمليــات 

الــذي يعمــل كمنظومــة تضــم إســتراتيجيات وطــرق للتفكيــر المنتــج، تســتخدم لفهــم المشــكلات وتوليــد 

الأفــكار المتنوعــة والمتعــددة والغيــر تقليديــة، وكمــا تســتخدم لتقييــم وتطويــر الأفــكار.

تــم طــرح مفهــوم الإبــداع  فــي حــل المشــكلات بإعتبــاره العمليــة التــي تنطــوي علــى عــدد مــن 

العمليــات المصغــرة والتــي تكــون بدايتهــا تحديــد المشــكلة، ثــم تتولــد الحلــول المختلفــة والمتنوعــة لهــا، ثــم 

يتــم تقييــم الحلــول واختيــار الأفضــل منهــا. 

وعندمــا يقــوم الفــرد بهــذه العمليــات فــي نفــس الوقــت فإنــه يوظــف الكثيــر مــن قدراتــه التفكيريــة 

للمشــكلة،  الدقيــق  التقاربيــة: )التحديــد  التفكيريــة  التباعديــة )الطلاقــة، والمرونــة، والأصالــة وقدراتــه 

والتقييــم المتقــن للحلــول، والاختيــار الأفضــل للحلــول وتنفيذهــا(.
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مميزات الإبداع في حل المشكلات.

 (Treffinger & Selly أهم المميزات التي يتســم بها أســلوب الحل  الإبداعي  للمشــكلات

(isaksen,2008: 396 & وهي كما يلي:-

	1) مواءمــة مــع الأنشــطة التلقائيــة للمــخ فــي حــل المشــكلات ممــا يســهم فــي زيــادة كفائــة العمليــات 

المعرفيــة.

	2) يوازن ويوظف ويكامل بين التفكير التقاربي والتفكير التباعدي ويستثمر ذلك في كل الوحدات.

	3) يعمــل علــى قاعــدة منظوميــة، وليــس خطيــة، ممــا يمكــن الفــرد مــن أن يبــدأ عملياتــه مــن أي نقطــة 

فــي كل مرحلــة المراحــل المختلفــة. 

	4) يعرف الأفراد والجماعات على كل الفرص المتاحة وأيضاً الاستفادة منها ومواجهة كل التحديات 

والتغلب على كل الصعاب.

	5) يحتــوي علــى مجموعــة كبيــرة مــن الطــرق والأدوات المتنوعــة التــي توصلنــا إلــى الحــل الأمثــل 

للمشــكلة حســب نــوع المهمــة والموقــف الشــخصي للقائــم علــى حــل المشــكلة.

	6) يؤكــد علــى أن الفــرد يســتطيع اســتخدام  إبداعاتــه فــي إيجــاد الحلــول الإبداعيــة للمشــكلات هــو الــذي 

يســتطيع توظيف أســاليبه الشــخصية في الوصول للحلول  الإبداعية للمشــكلات والتحديات.

مكونات الحل  الإبداعي للمشكلات.
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المكون الأول: فهم المشكلة.

لفهــم المشــكلة عنــد مواجهتنــا لموقــف غامــض يحتــاج إلــى توضيــح أو أن نصــل إلــى نقطــة 

معينــة نركــز عندهــا كل جهدنــا لحــل المشــكلة، ويتــم صــب الإهتمــام فــي هــذا المكــون علــى الفهــم الجيــد 

للمشــكلة أو الموقــف القائــم أو تحديــد الطريــق الــذي يتوجــه مــن الواقــع الراهــن إلــى المســتقبل المطلــوب، 

وهــذا المكــون يشــتمل علــى مراحــل أساســية ثــاث )الركابي؛وآخــرون، 2018( وهــي:

	1 المنطقة الضبابية. (

هــي مــا يتــم الوصــول إليــه مــن قبــل الفــرد، وهــي مرحلــة البحــث عــن مشــكلة ضبابيــة، وهــي عبــارة 

عــن مواقــف أو مشــكلات أو تحديــات تســتوجب علــى الفــرد تركيــزاً خاصــاً حتــى يســتطيع الوصــول إلــى 

النقطــة الأساســية التــي يوجــه نشــاطه نحوهــا ويركــز اهتمامــه عليهــا.

 وكمــا يقــوم الفــرد بإقتــراح صياغــة عامــة عديــدة للمشــكلة وتكــون غيــر محــددة فقــط تمكــن الفــرد 

مــن الإجابــة عــن الســؤال: مــا هــو التحــدي الــذي ســوف أركــز عليــه؟ للانتقــال إلــى المرحلــة التاليــة: 

	2  البحث عن البيانات.(

وفــي هــذه المرحلــة يتمكــن الفــرد مــن رؤيــة المحــال المحيــط بالفــرد، ومــن هــم الأفــراد الذيــن لهــم 

علاقــة بالمشــكلة، ومــا هــي النتائــج التــي يريــد الفــرد تحقيقهــا؟ والهــدف هنــا هــو حصــول الفــرد علــى 

أكبــر قــدر مــن البيانــات والمعلومــات لتوضيــح مــا خفــي مــن المشــكلة حتــى نســتطيع تحديدهــا.
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	3 تحديد المشكلة.(

مــن خــال كل المراحــل الســابقة، يمكننــا تحديــد المشــكلة وصياغتهــا وذلــك بالتركيــز علــى أســئلة 

معينــة وحــددة، فالمشــكلة التــي نســتطيع تحديدهــا تحديــدًا واضحًــا تعطينــا الفرصــة لتكويــن كل البدائــل 

المتعــددة الجيــدة.

ولهــذا يجــب أن تكــون الصياغــة للمشــكلة إيجابيــة بمعنــى أن تبــدأ بكلمــة توحــي لاحتمــالات 

المشــكلة  حــل  علــى  والقائــم  المســئول  علــى  الصياغــة  تحتــوي  أن  يجــب  وأيضــاً  متعــددة  وإجابــات 

التــي يتجــه نحوهــا النشــاط لحــل المشــكلة.  والأهــداف 

المكون الثاني: توليد الأفكار.

هذا المكون يركز على التفكير التباعدي حتى يصل إلى أفكار متنوعة ومتعددة، وغير تقليدية 

حيــث تســتخدم قــدرات الإبــداع فــي هــذا الموضــع، وهــي: )الأصالــة، المرونــة، الطلاقــة، التفاصيــل( 

ولكن ليس بالضرورة اســتخدام ها كلها؛ فأحيانًا المشــكلة أو الموقف موضع الاهتمام يتطلب التركيز 

علــى بعضهــا دون الآخــر.

المكون الثالث: التخطيط للتنفيذ.

ــة مــا قبــل التنفيــذ، وهــي التخطيــط قبــل التنفيــذ، وذلــك عنــد  هنــا يســتطيع الفــرد البــدء فــي مرحل

توافــر البدائــل المتعــددة، فــي هــذه المرحلــة يكــون الفــرد فــي حاجــة إلــى اتخــاذ قــرار ويضــع خطــة 

للحصــول علــى أكبــر تأييــد لهــذا القــرار عندمــا يتــم التنفيــذ.
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ويضم مرحلتين، هما  كما يلي:-

	1 التوصل للحلول.(

تشــير )ماجــي؛ وليــم 1999( إلــى أنــه: ينصــب الجهــد فــي هــذه المرحلــة علــى التحليــل الجيــد 

للبدائــل وتقييمهــا وتدعيمهــا وذلــك بالإنتقــال بيــن مجموعــة كبيــرة مــن الأفــكار لمجموعــة أقــل بالاختيــار، 

ويجــب وضــع محــكات يعنــي معاييــر أو مؤشــرات لتقييــم الحلــول وتحســينها التــي تــم التوصــل إليهــا حتــى 

تصبــح أكثــر نفعــاً وأعلــى قيمــة.

	2 قبول هذه الحلول.(

يذكر )Isaksen & reffinger, 1992 : 46( إلى هذه المرحلة بأنها تركز على الإجراءات 

والأفعــال أي التحــول مــن الموقــف الحالــي إلــى المســتقبل المســتهدف، ويعنــي ذلــك قبــول الحلــول التــي 

توصلــت إليهــا، وتحــري إمكانيــة نجاحهــا علــى أرض الواقــع.

وأهــم جــزء فــي هــذه المرحلــة هــو الإلتــزام والحصــول علــى المســاندة والتأييــد وتجنــب المقاومــة، 

لهــذا الســبب يجــب تحديــد المصــادر التــي تؤثــر بشــكل مباشــر علــى تنفيــذ الحلــول، حتــى  يتحقــق أفضــل 

تأييــد ويجــب تجنــب مصــادر الرفــض والمقاومــة.
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ثانياً: اتخاذ القرار.

مفهوم اتخاذ القرار.

العــزاوي،  ويُعرفــه  الاختيــار،  حــالات  لتقليــص  محاولــة  يُعرفــه (Barnard,1968) بأنــه 

)2006( بأنــه: اختيــار مــدرك بيــن البدائــل المعروضــة فــي موقــف معيــن، أو هــو عمليــة مفاضلــة بيــن 

الحلــول البديلــة للتصــدي لمشــكلة معينــة، واختيــار أفضــل الحلــول مــن بينهــا.

ــه: عبــارة عــن عمليــة تتيــح اختيــار حــل مــن بيــن حليــن متاحيــن،  ــه )جلــدة، 2009( أن  ويعرف

وأكثــر مــن الحلــول المتاحــة فــي بيئــة العمــل، وبالتالــي فهــي عمليــة تفضيــل حــل أو بديــل مناســب مــن 

بيــن عــدد مــن البدائــل أو الحلــول يقــوم مــن خلالهــا المديــر متخــذ القــرار بتحديــد المشــكلة وأيضــاً تحديــد 

بدائلهــا وحلهــا. 

الفرق بين عملية صنع القرار واتخاذ القرار.

اتخــاذ القــرار ليــس مرادفــا لصنــع القــرار، فمرحلــة اتخــاذ القــرار هــي خلاصــة مــا يتوصــل إليــه 

صنــع القــرار مــن معلومــات وأفــكار حــول المشــكلة القائمــة، ومــن ثــم فــإن اتخــاذ القــرار يعتبــر أحــد أهــم 

مراحــل صنــع القــرار، بــل هــو نتــاج عمليــه صنــع القــرار ذاتهــا )الــورواري؛ وآخــرون 2016(.

أساليب اتخاذ القرار.
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وتنقسم أساليب اتخاذ القرار إلى نوعين:

أ الأساليب التقليدية لاتخاذ القرار.	(

أولًا: التجربة والخبرة. 

ويكتســبها المديــر مــن خــال الخبــرة والتجــارب الســابقة التــي مارســها وعمليــات اتخــاذ القــرار التــي 

شــارك فيهــا، ومــن خــال إشــرافه علــى البرامــج الإداريــة، وكذلــك الوقــت الــذي يقضيــه فــي التفكيــر 

والتحليــل والتقويــم للمواقــف الســابقة والتــي كونــت صــورة شــاملة فــي ذهنــه، والتــي بدورهــا تكــون المعرفــة 

والخبــرة لــدى متخــذ القــرار )الأشــهب، 2015(.

ثانياً: الأحكام الشخصية )البديهة(.

هناك جدل في الاســتخدام الأمثل لأســلوب الحكم الشــخصي؛ لأنه يعتمد على الرأي الشــخصي 

متخذ القرار، ونظرته للأمور من منظوره الشــخصي، وفي الغالب ما يعتمد على الخبرات الشــخصية 

الســابقة، وخلفياته الثقافية، والمعلوماته المتوافرة لديه.

 ولذلــك هــو يفتقــد للأساســات العلميــة، لهــاذا؟ فــإن الأمــر الرئيســي لنجــاح هــذا الأســلوب يعتمــد 

بشــكل مباشــر علــى مــدى قــدرة متخــذ القــرار فــي فهــم المعلومــة والتعامــل معهــا، وتقديرهــا حتــى يتســنى 

لــه اختيــار القــرار المناســب.
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ثالثاً: دراسة وتحليل الآراء )الحكم الجماعي(.

ويعنــي هــذا الأســلوب اعتمــاد المديــر علــى البحــث ودراســة الآراء والاقتراحــات التــي تقــدم لــه حــول 

المشــكلة، وتحليلهــا ليتمكــن علــى ضوئهــا مــن اختيــار أفضــل بديــل، وتشــمل هــذه الآراء والاقتراحــات 

تلــك التــي يقدمهــا المستشــارون والمتخصصــون والتــي تســاعد فــي تســليط الضــوء علــى المشــكلة محــل 

القــرار، وتمكــن المديــر مــن اختيــار البديــل الأفضــل )جلــدة، 2009(.

رابعاً: القيام بالتجارب.

فــي بدايــة أســلوب إجــراء التجــارب كان صاحــب القــرار اختصاصــه فقــط فــي تطبيقــات البحــث 

العلمــي ثــم بعــد ذلــك انتقــل بتطبيقاتــه إلــى الإدارة وذلــك للاســتفادة منهــا فــي مجــالات اتخــاذ القــرار، 

ويقــوم هــذا الأســلوب بــأن يقــوم صاحــب القــرار بنفســه بإجــراء التجــارب، آخــذاً فــي اعتبــاره كل العناصــر 

الحقيقــة وغيــر الحقيقيــة والاجتماعــات المتعلقــة بالتحديــات محــل القــرار؛ حيــث يصــل عــن طريــق 

التجــارب التــي قــام بهــا إلــى الاختيــار الأفضــل معتمــدًا فــي اختيــاره علــى الخبــرة العمليــة )عامــر؛ 

والمصــري، 2016(.

ب الطرق الحديثة لاتخاذ القرارات.	(

أولًا: البحوث أجريت أثناء العمليات.

ويقصــد بهــا: اســتعمال الطــرق الكميــة مثــل المحــاكاة، وذلــك بهــدف بنــاء وتحليــل مشــكلة مــا 

للوصــول إلــى حــل رياضــي مثالــي، كمــا يعرفهــا ميلــر وســتار )Miller & Star( بأنهــا تطبيــق 



301

الطرائــق والوســائل والفنــون العلميــة لحــل التحديــات التــي تواجــه المــدراء بشــكل يضمــن تحقيــق النتائــج 

المرغوبــة )جلــدة، 2009(.

ثانياً: سلسلة القرار.

ويذكــر )الركابــي؛ وآخــرون، 2018( أن أســلوب شــجرة القــرار يقــوم علــى التفاعــل بيــن الأدوات 

والوســائل التــي تســتخدم لإتخــاذ القــرار فــي موقــف اتخــاذ القــرار، ويفتــرض هــذا الأســلوب بــأن هنــاك 

سلســلة مــن التأثيــرات المباشــرة وغيــر المباشــرة التــي تؤثــر فــي اجــراءات اتخــاذ القــرارات، بمعنــى أن 

اتخــاذ قــرار فرعــي ينتــج عنــه تأثيــرًا قويــاً يكــون لــه ردود فعــل تنتشــر فــي هــذا المدخــل وبيئتــه علــى شــكل 

سلســلة متعاقبــة.

 ويشــير )الســيد،2003( أنــه تكــون العــادة بالتعبيــر عــن هــذه الشــجرة باســتخدام  رمــو لــكل موقــف 

اتخــاذ قــرار، وهــذا ينطبــق علــى كل المواقــف الــي يحتمــل مواجهتهــا، وتكــون علــى النحــو التالــي: تمثــل 

القــرار، وهــي تلــك النقطــة التــي يتــم بموجبهــا اختيــار بديــل مــن البدائــل المتاحــة والمتعــددة و )نقطــة 

الموقــف المحتمــل(، والتــي يعبــر عــن أحــد المواقــف الــي يحتمــل مواجهتهــا، وذلــك بعدمــا يتــم اختيــار 

البديــل.

ثالثاً: نظرية المباراة.

ذكــر )عبــد الحميــد،2014( أن: نظريــة المبــاراة هــي واحــدة النظريــات الرياضيــة التــي يتــم 

اســتخدمها لاتخــاذ أفضــل القــرارات، وهــي التــي تمثــل الصــراع الــذي يكــون بيــن الأطــراف المختلفــة، 



302

ومحاولــة اســتخدام  أفضلهــا؛ لكــي يتــم التوصــل إلــى أفضــل الحلــول الممكنــة التــي تجعلــه فــي أحســن 

وضــع لمواجهــة كل الأطــراف المشــاركة فــي الصــراع. 

رابعاً: بناء السيناريو.

ويذكــر (Schoemaker,1995( إن البنــاء الجيــد للســيناريو يكــون بتقديــم خطــوة متقدمــة، وذلــك 

بتبســيط كل البيانــات إلــى أعــداد مــن المواقــف، ويقــوم كل ســيناريو بتوضيــح  الكيفيــة التــي يتفاعــل بهــا 

عناصــر التحديــات المختلفــة فــي ظــروف معينــة، ويضيــف أيضــاً أن بنــاء الســيناريوهات هــو أفضــل 

طريقــة منظمــة لرســم المســتقبل المحتمــل، والــذي قامــت بتطبيقــه الشــركات علــى المشــكلات التــي تكــون 

علــى نطــاق واســع.

خامساً: أنظمة دعم القرار.

  يعرفهــا )عبــد الله،2015( هــي مجموعــة مــن برمجيــات الحــزم الجاهــزة، وأدوات تتفاعــل مــع 

البيانــات والمعلومــات حتــى تقــدم أفضــل الحلــول المقترحــة، وأيضــاً يمكنهــا دمــج مجموعــة مــن النمــاذج 

لتكويــن نمــوذج أمثــل متكامــل وتقديــم برامــج إدارة، وإحــداث الحــوار، فهــو يســمح لمتخــذ القــرار التفاعــل 

مــع النظــام والتخاطــب معــه لاســترجاع المعلومــات التــي تســاعد فــي صنــع القــرار المهيــكل وغيــر 

المهيــكل.
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