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اَخشبس انًؼهٕيبث انخبطئت ػبش انًُصبث انشلًٛت ٔدٔسْب فٙ 

 حضٚٛف انزكشٚبث انضًبػٛت )حأرٛش يبَذٚلا(

 

د. َغًت إيبو عهًٛبٌ حغٍٛ
*

 

 :يهخص انذساعت

اٍزٜلكذ اُلهاٍخ اٍزٌْبف اُؼٞآَ اُز٢ رَْٜ ك٢ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد 

رؼٌٌ اُزلبػلاد أُؼولح ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالإكهاى اُوه٤ٔخ، ٝرؾ٤َِ رؤص٤و ٓبٗل٣لا ًظبٛوح 

اُجْو١. ًٔب هًيد ػ٠ِ ٤ًل٤خ ر٤ٌَْ ٝاٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، 

ٝرؾ٤َِ ا٤ُ٥بد اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ رغؼَ الأكواك ػوٙخ ُزج٢٘ ٝرٖل٣ن ٓضَ ٛنٙ 

ُٛجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ ٖٓ َٓزقل ٢ٓ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ أُؼِٞٓبد. ٝ

 485ػ٠ِ افزلاكٜب، ٖٓ كئبد ػٔو٣خ ٝصوبك٤خ ٓقزِلخ ٝٓز٘ٞػخ، ٝثِؾ هٞاّ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

أكواك( ٖٓ  01ا٠ُ  7ٓلوكح. ثبلإٙبكخ ا٠ُ ر٘ظ٤ْ عَِبد ٗوبُ عٔبػ٤خ ٓغ ػ٤٘بد ٕـ٤وح )

ا أُغٔٞػز٤ٖ ُزؾ٤َِ اُزلبػلاد ٝاُ٘وبّبد ؽٍٞ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ. ك٢ اٛبه ٗٔٞمع   ب ٓطٞه 

٣غٔغ ث٤ٖ ٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝٗٔٞمط الاٍزقلآبد ٝاُزؤص٤واد اُؾل٣ش. 

ثبلإٙبكخ ا٠ُ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ أُؾزِٔخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الارٖب٤ُخ، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُٖ٘بد 

ٓغ اُوه٤ٔخ. ٝأّبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ كوٝم ع٤ِخ ث٤ٖ كئبد أُغزٔغ أُقزِلخ ك٢ ٤ًل٤خ رؼبِْٜٓ 

أُؼِٞٓبد ثٞعٚ ػبّ، كبُْجبة ٣ؼزٔلٕٝ ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزطج٤وبد اُن٤ًخ، 

ا ك٢ ؽ٤بح اُْجبة،  ا ًج٤و  ث٤٘ٔب ٣ؼزٔل اٌُجبه ػ٠ِ اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ. ؽ٤ش رِؼت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب كٝه 

ا أًج و رغبٙ ٓٔب ٣غؼِْٜ أًضو ػوٙخ ُِْبئؼبد ٝالأفجبه اٌُبمثخ. ثبُٔوبثَ، ٣ظٜو اٌُجبه رؾلي 

 أُؼِٞٓبد ثلَٚ اػزٔبكْٛ ػ٠ِ اُقجواد اَُبثوخ ٝأُٖبكه أُٞصٞهخ.

ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، رؤص٤و ٓبٗل٣لا، ٓلفَ الاٍزقلآبد ٝاُزؤص٤واد،  :انذانتانكهًبث 

 ٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ

 

  

                                                           
*
 يذسط الإراػت ٔانخهٛفضٌٕٚ، لغى الاصخًبع ٔالاحصبل ٔالإػلاو، انًؼٓذ انؼبنٙ نهذساعبث الأدبٛت كُٛش يشٕٚط 
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The spread of misinformation via digital 

platforms and its role in falsifying collective 

memories (Mandela Effect) 

Dr.Nesma Emam Soliman Hussein
*

 

Abstract: 

The study aimed to explore the factors contributing to the spread of 

misinformation across digital platforms and to analyze the Mandela 

Effect as a phenomenon reflecting the complex interactions between 

technology and human cognition. It also focused on how 

misinformation is shaped and disseminated through digital platforms 

and examined the psychological and social mechanisms that make 

individuals susceptible to adopting and believing such information. 

The study was conducted on available sample of social media users 

from various age groups and cultural backgrounds, comprising 384 

participants. Additionally, focus group discussions were organized 

with small samples (7 to 10 individuals) from both groups to analyze 

the interactions and discussions related to the study's topic. The study 

employed a developed model combining the Social construction 

theory of technology and the modern Uses and Effects model, along 

with potential intermediary variables in the communication process, 

applied to digital platforms. The results indicated clear differences 

among various segments of society in how they generally handle 

information. Younger individuals rely heavily on technology and 

smart applications, while older individuals depend on traditional 

media. Technology plays a significant role in the lives of young 

people, making them more susceptible to rumors and fake news. 

Conversely, older individuals exhibit greater caution toward 

information, relying on past experiences and trusted sources. 

Keywords: Social media, Mandela effect, uses and effects approach, 

the Social construction theory of technology, misinformation 
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 :يمذيت

ا لا ٣زغيأ ٖٓ ؽ٤بح الأكواك ا٤ٓٞ٤ُخ، ؽ٤ش ٣زْ رجبكٍ  إٔجؾذ أُٖ٘بد الإٌُزو٤ٗٝخ عيء 

أُؼِٞٓبد ٝالأفجبه ثٌَْ ٍو٣غ َٝٓزٔو. ٝٓغ ريا٣ل الاػزٔبك ػ٠ِ رِي أُٖ٘بد ًٖٔله 

ب ظبٛوح اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝاُز٢ ثبرذ   ٚ هئ٤ٌ ُلأفجبه ٝأُؼِٞٓبد، ريا٣لد أ٣

ا ُِٔغزٔؼبد ثؤًِٜٔب، ٝرِي اُظبٛ وح ٤َُذ ٓغوك ٌِْٓخ رو٤٘خ ثَ رؾَٔ رٌَْ رؾل٣ ب ًج٤و 

أثؼبك ا اعزٔبػ٤خ ٤ٍٝب٤ٍخ ٝصوبك٤خ، رئصو ػ٠ِ آهاء ٤ًٍِٞٝبد الأكواك. ٝاؽلح ٖٓ اُظٞاٛو 

أُض٤وح ُلاٛزٔبّ اُز٢ رورجٜ ثبٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٢ٛ ٓب ٣ؼُوف ثـ "رؤص٤و ٓبٗل٣لا"؛ 

ج٤وح ٖٓ اُ٘بً ثؤٕ ؽلص ب ٓؼ٤٘ ب هل ٝهغ ٤ُْ٣ٝو ٛنا اُزؤص٤و ا٠ُ اُؾبُخ اُز٢ ٣ؼزول ك٤ٜب ٓغٔٞػخ ً

٢ٍُٔ ٛنا اُزؤص٤و َٗجخ ا٠ُ الاػزوبك اُقبٛئ ٝاٍغ  ثبُلؼَ هؿْ أٗٚ ُْ ٣ؾلس ك٢ اُٞاهغ. 

الاٗزْبه ثؤٕ ٤َِٕٗٞ ٓبٗل٣لا، اُوئ٤ٌ الأٍجن ُغ٘ٞة اكو٣و٤ب، هل رٞك٢ ك٢ اَُغٖ فلاٍ 

3104اُضٔب٤ٗ٘بد، ك٢ ؽ٤ٖ أٗٚ رٞك٢ كؼ٤ِ ب ك٢ ػبّ 
(1)

ا ػ٠ِ  ، ٣ٝؼزجو رؤص٤و ٓبٗل٣لا ٓضبلا  ثبهى 

٤ًل٤خ رٌَْ اُناًوح اُغٔبػ٤خ اُقبٛئخ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ الإكهاى اُؼبّ ُِٞهبئغ. رٜلف ٛنٙ 

اُلهاٍخ ا٠ُ اٍزٌْبف اُؼٞآَ اُز٢ رَْٜ ك٢ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالإكهاى اُوه٤ٔخ، ٝرؾ٤َِ رؤص٤و ٓبٗل٣لا ًظبٛوح رؼٌٌ اُزلبػلاد أُؼولح ث٤ٖ 

اُجْو١. ًٔب روًي اُلهاٍخ ػ٠ِ ٤ًل٤خ ر٤ٌَْ ٝاٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد 

اُوه٤ٔخ، ٝكؾٔ ا٤ُ٥بد اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ رغؼَ الأكواك ػوٙخ ُزج٢٘ ٝرٖل٣ن ٓضَ 

خ ػٖ اٗزْبه ٛنٙ أُؼِٞٓبد. ثبلإٙبكخ ا٠ُ مُي، ر٘بهِ اُلهاٍخ اُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ اُ٘بعٔ

أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٓغ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٤بد أٌُٔ٘خ ٌُٔبكؾخ ٛنٙ اُظبٛوح 

 ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٗياٛخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ.

: يشكهت انذساعت  :أٔلاا

ٖٓطِؼ "رؤص٤و ٓبٗل٣لا" ٕبؿزٚ ك٤ٞٗب ثوّٝ اُجبؽضخ ك٢ اُقٞاهم، ُٕٞق ماًورٜب اٌُبمثخ 

ٗل٣لا ك٢ اَُغٖ ك٢ اُضٔب٤٘٤ٗبدػٖ ٝكبح ٤َِٕٗٞ ٓب
(2)

ب   ٚ ب آفو٣ٖ ُل٣ْٜ أ٣  ٕ . ٝاكػذ إٔ أّقب

ٗلٌ اُناًوح اُقبٛئخ. صْ اٗزْو ٛنا أُٖطِؼ ٓ٘ن مُي اُؾ٤ٖ ػ٠ِ الإٗزوٗذ ُٕٞق اُؾبلاد 

اُز٢ ٣ْبهى ك٤ٜب اُؼل٣ل ٖٓ الأّقبٓ مًو٣بد ىائلخ ٓؾلكح ُِـب٣خ ُلأٍٔبء أٝ الأؽلاس أٝ 

ا ه٣ٞ ب ثؤٕ هعَ أُٞٗٞث٢ُٞ ر٤ٔٔخ  اُٖٞه. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، أكبك الأّقبٓ إٔ ُل٣ْٜ رنًو 

ُؼجخ اُِٞؽخ ٓٞٗٞث٢ُٞ، ٣ورل١ ٗظبهح أؽبك٣خ. ُٝلْٛزْٜ، ُْ ٣لؼَ مُي ُْٝ ٣ؾلس أثل ا. 

ٝكَود ثوّٝ ٝأكواك آفوٕٝ ػ٠ِ الإٗزوٗذ ٛنٙ اُزغوثخ اُيائلخ أُْزوًخ ًل٤َُ ػ٠ِ أثؼبك 

د أُٞعٞكح ؽٍٞ رؤص٤و ٓبٗل٣لا رَزقلٓٚ ًٔضبٍ ُ٘ظو٣خ ثل٣ِخ. ٝثبُزب٢ُ، كبٕ ٓؼظْ الأكث٤ب

أُئآوح
(3)

. ٛنا ا٤َُ٘به٣ٞ، اُن١ أِٛن ػ٤ِٚ اٍْ "رؤص٤و ٓبٗل٣لا" ٖٓ هجَ ك٤ٞٗب ثوّٝ اُز٢ 

ب آفو٣ٖ ّبهًٞٛب   ٕ رٖق ٗلَٜب ثؤٜٗب "َٓزْبهح اُقٞاهم" ثؼل إٔ اًزْلذ إٔ أّقب

ٞة اكو٣و٤ب، أصبهد رَبإلاد عل٤ُخ ٝاٍؼخ مًو٣برٜب )اٌُبمثخ( ػٖ ىػ٤ْ اُؾوٞم أُل٤ٗخ ك٢ ع٘

ػٖ أٍجبة ظٜٞه اُناًوح اُيائلخ أُْزوًخ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ رل٤َوٛب
(4)

. ٝك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح، 

ؽلك الأّقبٓ ػ٠ِ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، اُؼل٣ل ٖٓ اُٞهبئغ اُز٢ رْبهًٞا ك٤ٜب ماًوح عٔؼ٤خ 

؛ ك٢ خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخًٌِْٓبمثخ، ٝاًزْلٞا ػوت مُي إٔ ع٤ٔؼْٜ ٓقطئٕٞ، ٝٛ٘ب رٌٖٔ 

رَبإٍ هئ٤ٌ: ٓب ٢ٛ اُؼٞآَ أُقزِلخ اُز٢ رَْٜ ك٢ ر٤ٌَْ اُناًوح اُغٔبػ٤خ اُقبٛئخ، 
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ا ك٢ رؼي٣ي ٛنا اُز٤ٌَْ اُغٔؼ٢ اُقبٛئ؟ َٝٛ ٣ؼل رؤص٤و  ٤ًٝق رِؼت أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ كٝه 

 ُٖٔ٘بد؟ٓبٗل٣لا أؽل اُ٘زبئظ أُؼوك٤خ اُجبهىح لاٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو ٛنٙ ا

  :ربَٛاب: أًْٛت انذساعت

 :أ. أًْٛت َظشٚت

. رطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٍبػل ك٢ اٗزْبه أُؼِٞٓبد ثٌَْ أٍوع ٝأٍٝغ، ٓب ٣غؼَ ٖٓ 0

اُٖؼت ػ٠ِ الأكواك اُز٤٤ٔي ث٤ٖ أُؼِٞٓبد اُٖؾ٤ؾخ ٝاُقبٛئخ، ٝٓغ ٛنا اُزطٞه ر٘زْو 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌَْ آهاء اُغٜٔٞه ؽٍٞ  أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ثَوػخ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٓٔب

ٓٞا٤ٙغ ٓقزِلخ، ٝهل رئك١ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ا٠ُ ر٣ْٞٚ اُؾوبئن ٝاػبهخ اُلْٜ اُٖؾ٤ؼ ُِوٚب٣ب 

اُؼبٓخ. فبٕخ ٓغ اٗزْبهٛب ٝؽلٝس ر٣ِْٞ ٓؼوك٢ ٣ظٜو ك٢ "رؤص٤و ٓبٗل٣لا"؛ اُن١ ٤ْ٣و 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼيى ٖٓ ا٠ُ رنًو اُ٘بً لأؽلاس أٝ ؽوبئن ثٌَْ ٓقزِق ػٖ ؽو٤وزٜب اُلؼ٤ِخ، ٝ

 اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ.

. رؼل اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اٙبكخ ه٤ّٔخ ُِزواس اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓغبٍ الإػلاّ اُوه٢ٔ، فبٕخ ك٤ٔب 3

ٝاُن١ ؿبثذ ػٖ ر٘بُٝٚ اُلهاٍبد  Mandela Effectثلهاٍخ "رؤص٤و ٓبٗل٣لا"  ٣زؼِن

، ٌُٖٝ كٕٝ هثطٚ ثٌَْ اُؼوث٤خ. ك٢ ؽ٤ٖ اٛزٔذ ثلهاٍزٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد الأع٘ج٤خ

ٝاٙؼ ثٍٞبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ أٝ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ثٞعٚ ػبّ، ٝاُز٢ رٔضَ ؽب٤ُ ب 

ا ؽ٣ٞ٤ ب ك٢ ٍٕٝٞ اُغٜٔٞه ا٠ُ أُؼِٞٓبد.   ٖٓله 

 :ة. أًْٛت يضخًؼٛت )حطبٛمٛت(

رؼل كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا، 

ب ٖٓ كهاٍخ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٍٝٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٝاُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ   ٔ عيء  ٜٓ

ٝٛ٘ب ر٘جضن أ٤ٔٛخ ٝاُ٘ل٤َخ ٝأُؼوك٤خ، اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زَجت ك٤ٜب اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. 

 :لهاٍخ ٖٓاُ

كْٜ ٤ًل٤خ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبػل ك٢ رط٣ٞو أكٝاد ٝرو٤٘بد  .0

 .أكَٚ ُِزؾون ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد أُزلاُٝخ ػ٠ِ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ

اُلْٜ اُؼ٤ٔن ٤ٌُل٤خ رؤص٤و اُنًو٣بد اُيائلخ )ٓبٗل٣لا( ػ٠ِ اكهاى اُ٘بً ُِٔؼِٞٓبد  .3

 .روَِ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ اٗزْبه ٛنٙ اُظبٛوح٣ٌٖٔ إٔ ٣َبػل ك٢ ر٤ْٖٔ ٖٓ٘بد هه٤ٔخ 

٣ؼل اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝكٝهٛب ك٢ ظٜٞه رؤص٤و  .4

ب ثبُؾ الأ٤ٔٛخ لأٗٚ ٣ز٘بٍٝ ٤ًل٤خ رؤص٤و أُؼِٞٓبد  ٓبٗل٣لا أٝ رواعؼٚ، ٓٞٙٞػ 

أُِِٚخ ػ٠ِ الأكواك ٝأُغزٔؼبد. ٖٝٓ فلاٍ كْٜ ٛنٙ اُظٞاٛو، ٣ٌٖٔ ُِٔغزٔغ إٔ 

٣طٞه اٍزوار٤غ٤بد ٌُٔبكؾخ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝرؼي٣ي اُٞػ٢ الإػلا٢ٓ، ٓٔب 

ا، ٣َٝبػل ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ  ٣َْٜ ك٢ فِن ث٤ئخ ٓؼِٞٓبر٤خ أًضو ٕؾخ ٝاٍزوواه 

 ُِغٜٔٞه اُؼبّ.
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 :ربنزاب: أْذاف انذساعت

(، ٝاُْبئؼبد، fake newsر٤ٙٞؼ ٝكهاٍخ اُلوٝم ث٤ٖ الأفجبه اٌُبمثخ ) .0

 ( ٝأُؼِٞٓبد اُقبٛئخdisinformationد أُِِٚخ )ٝأُؼِٞٓب

(misinformation ٓغ ّوػ ٓلّٜٞ رؤص٤و ٓبٗل٣لا ٤ًٝل٤خ ر٤٤ٔيٙ ػٖ اُظٞاٛو .)

 الأفوٟ ٓضَ اُنًو٣بد اُيائلخ.

رؾل٣ل اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ أ١؛ كهاٍخ الأٍجبة اُز٢  .3

أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٓضَ اُزؤ٤ًل أَُجن رغؼَ الأكواك أًضو ػوٙخ ُزٖل٣ن ْٝٗو 

(confirmation bias.ٝاُولهح ػ٠ِ اُزل٤ٌو اُ٘ول١ ) 

رول٣ْ ر٤ٕٞبد رَبػل ك٢ اٗزبط ٓؾزٟٞ ٓٞصٞم، ٓضَ ؽٔلاد رٞػ٤خ ٝرله٣ت ُزؼي٣ي  .4

 اُٞػ٢ اُؼبّ ٝاُزل٤ٌو اُ٘ول١ ُٔٞاعٜخ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ.

 سابؼاب: انذساعبث انغببمت

 انًؼهٕيبث انخبطئت ٔالأخببس انضائفت ٔحأرٛشاحٓبأ. دساعبث حُبٔنج 

هبّ ػلك ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ، ثز٘بٍٝ ٓٞٙٞع أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝالأفجبه اُيائلخ 

ٝرؤص٤وارٜب ٖٓ ىٝا٣ب ٓقزِلخ، ٝهل هًيد اُؼل٣ل ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُزؤص٤واد اُٖؾ٤خ ُِٔؼِٞٓبد 

ا لأٜٗب ٖٓ ًجوٟ اُلزواد اُز٢ ؛ ٗظو  01-ٝالأفجبه اُيائلخ فبٕخ أص٘بء كزوح عبئؾخ ًٞك٤ل

اٗزْود ثٜب أُؼِٞٓبد أُِِٚخ ٝالأفجبه اُيائلخ ػجو ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ 

ٝأُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ثٞعٚ ػبّ
(5)

 ,.Barua et al. ك٘غل إٔ كهاٍبد ًلا ٖٓ ثبهٝا ٝآفوٕٝ )

2020)
(6)

(Greenspan & Loftus, 2021، ٝعو٣َ٘جبٕ ُٝٞكزًٞ 
(7)

، ٝا٣ٌو ٝآفوٕٝ (

Ecker et al., 2022)
(8)

هل أظٜود إٔ اُزؼوٗ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ  (

، 01-رؤص٤واد ًج٤وح ػ٠ِ أكٌبه اُ٘بً ٝأكؼبُْٜ ٝمًو٣برْٜ، ٝفلاٍ الأٝثئخ اُؼب٤ُٔخ ٓضَ ًٞك٤ل

ؽ٤ش ٣زؼوٗ الأّقبٓ ٤ٌُٔبد ًج٤وح ٖٓ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ أص٘بء ثؾضْٜ ػٖ ٤ًٔبد ٝك٤وح 

ٍٞ أُوٗ ٝآصبهٙ. ٝرقزِق آصبه اُزؼوٗ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ثبفزلاف ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽ

َٓزٟٞ أُؼوكخ اُٖؾ٤خ ُلٟ الأكواك، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ اُؾبعخ ا٠ُ رؼ٤ِْ ٓؾٞ الأ٤ٓخ اُٖؾ٤خ 

ُزو٤َِ ا٥صبه اُؼ٤ٌَخ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو الإٗزوٗذ، ٝٛٞ ٓب أّبهد ا٤ُٚ كهاٍخ ًلا ٖٓ 

(3134)أؽٔل محمد ٗغ٤ت،
(9)

(3134)ث٢ٍٞ ؿ٘له،، ٝ
(10)
(3133ٝ)أ٤ٓوح ٤ٍٔو ٛٚ، 

(11)
 

ثْؤٕ ٙوٝهح اُزوث٤خ الإػلا٤ٓخ ٜٝٓبهاد اُزؼبَٓ ٓغ الأفجبه اُيائلخ، ؽ٤ش ٝعلد رِي 

اُلهاٍبد إٔ اُزؼ٤ِْ الإػلا٢ٓ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ كؼبلا  ك٢ رؼي٣ي اُولهح ػ٠ِ ر٤٤ٔي الأفجبه 

٤َ أُٖبكه ٝرو٤٤ْ ٓٞصٞه٤خ أُؼِٞٓبد. اُيائلخ، فبٕخ ػ٘لٓب ٣زٖٚٔ رله٣ج ب ػ٤ِٔ ب ػ٠ِ رؾِ

ٝػ٠ِ اُغبٗت ا٥فو، كهٍذ اُؼل٣ل ٖٓ الأثؾبس الاٍزوار٤غ٤بد أُقزِلخ ٌُٔبكؾخ أُؼِٞٓبد 

اُقبٛئخ، ٓضَ اُزلفلاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاٍزقلاّ آ٤ُبد اُنًبء الإط٘بػ٢ ؽ٤ش أّبهد رِي 

يائلخ ػجو أُٖ٘بد اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ أثوى أٍجبة اٗزْبه ٝٙؼق ٓٞاعٜخ الأفجبه اُ

اُوه٤ٔخ، عبء ك٠ ٓولٓزٜب ٍٞء اٍزقلاّ رِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٖٓ عبٗت ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝاُغٜٔٞه 

اُؼبّ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ إٔ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ رؼب٢ٗ ٖٓ أىٓخ ك٠ اُضوبكخ اُزو٤٘خ فبٕخ ٓب ٣زؼِن 

اُزٖلٟ ثبٍزقلآبد اُنًبء الإط٘بػ٢، ٝاُز٢ رؼٞم الاػزٔبك ػ٤ِٜب ثٌَْ ٝاٙؼ ك٠ 

لاٗزْبه الأفجبه اُيائلخ ثبُٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝمُي ٝكو ب ُلهاٍخ ًلا ٖٓ )ػلا ػجل 
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(3135اُو١ٞ،
(12)

(3135، ٝ)اٗغ٢ ثٜغذ،
(13)

(Shehata, 2023، ّٝؾبرٚ 
 (14)

) ،

(3130ٝ)ٓؾٔٞك هٓٚبٕ،
(15)

. ٝػلاٝح ػ٠ِ مُي، أظٜود ػوٞك ٖٓ الأثؾبس أُزؼِوخ 

ت كؼبُخ ُزٖؾ٤ؼ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝفبٕخ ثؼل ثبُناًوح اُؾبعخ أُبٍخ ا٠ُ أٍب٤ُ

رْل٤وٛب، ؽ٤ش أٝٙؾذ إٔ اُزٖؾ٤ؾبد هل رٌٕٞ كؼبُخ ك٢ ٌٓبكؾخ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝمُي 

(Iizuka et al., 2022ٝكو ب ُلهاٍز٢ّ ا٣يًٝب ٝآفوٕٝ 
(16)

 Crozier، ًٝوٝى٣و ٝؿو٣ت )(

& Strange, 2019)
(17)

اُزٖؾ٤ؾ٤خ أُطِٞثخ ُزو٤َِ ، ؽ٤ش ظٜو إٔ ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد 

اُزؤص٤و أُغزٔؼ٢ رؼزٔل ػ٠ِ ٓولاه اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. ثبلإٙبكخ ا٠ُ إٔ رٞاكو 

أُؼِٞٓبد اٌُبمثخ ٣َبػل ػ٠ِ اٗزْبهٛب، ك٢ٜ ثٔضبثخ ك٤وٍٝبد ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٖبة 

اٍخ أَُزقلٕٓٞ ثبُؼلٟٝ اما رؼوٙٞا ُٜب، ٣ٝزؾُٕٞٞ ا٠ُ ٗبّو٣ٖ ٗز٤غخ ُنُي. ٝر٤ْو كه

(Walter & Salovich, 2021ٝاُزو ٍٝبُٞك٤زِ )
(18)

ا٠ُ إٔ اُ٘بً هل ٣غلٕٝ ٕؼٞثخ ك٢  

اُز٤٤ٔي ث٤ٖ اُوأ١ ٝالاكػبءاد اُوبئٔخ ػ٠ِ اُؾوبئن، فبٕخ ػ٘لٓب رٌٕٞ ٓزطبثوخ ٓغ ٓؼزولاد 

ب إٔ ٣زؾُٞٞا ا٠ُ ؿ٤و   ٚ ٓٞعٞكح َٓجو ب. ٝثؼل اُزؾون ٖٓ ٕؾزٜب، ٣ٌٖٔ َُِٔزقل٤ٖٓ أ٣

ٝا ٗلٌ أُٞهق ثآ٤ُخ ْٓبثٜخ ُزِي اُز٢ ٣َزقلٜٓب ٗبّوٝ اُقلػخ، ٝمُي ٝكو ب ٓئ٤ٖ٘ٓ ٣ْٝ٘و

(Tambuscio et al., 2015ُلهاٍخ ربٓج٤ٍٞٞ ٝآفوٕٝ 
(19)

. ث٤٘ٔب ٝعل ٍٍٞٔبٕ ٝك٤غ٘و (

(Susmann & Wegener, 2022)
(20)

( CIEٖٓ فلاٍ كؾٔ رؤص٤و اُزؤص٤و أَُزٔو ) 

وبك ثبُٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٣َزٔو ؽز٠ ثؼل ٍؾت ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ثٌَْ ٓٞصٞم، إٔ الاػز

أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. ٝػٖ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ ْٗو الأفجبه اُيائلخ ٝاُز٤َِٚ الإػلا٢ٓ 

ثبُوٚب٣ب الإعزٔبػ٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ ػ٢ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ الإعزٔبػ٢، أّبهد كهاٍخ )اُٜبّ 

(3133ٓؾٔٞك، 
(21)
هح أُٖبكه ؿ٤و إٔ ٖٓله )أُؼبهٕٙٞ ا٤َُب٤ٍٕٞ( عبء ك٢ ٕلا 

%(، ٝك٢ 77.6اُو٤ٍٔخ اُلبػِٕٞ ثْ٘و الأفجبه اُيائلخ ٝاُز٤َِٚ الإػلا٢ٓ ثَ٘جخ ثِـذ )

%(، صْ عبءد )هعبٍ ك٣ٖ 04.8أُورجخ اُضب٤ٗخ عبء ٖٓله )ٗبّطٕٞ( ثَ٘جخ ثِـذ )

%(. ثبلإٙبكخ ا٠ُ إٔ رلاٍٝ اُْبئؼبد ػجو 0.0ٓؼبهٕٙٞ( ك٢ أُورجخ الأف٤وح ثَ٘جخ )

َ الاعزٔبػ٢ ٣ئك١ ا٠ُ اٗزْبه الأفجبه اُيائلخ ك٢ أُٞاهغ الإفجبه٣خ، ؽ٤ش ّجٌبد اُزٞإ

٣ٌٖٔ إٔ رزٖٚٔ ٛنٙ الأفجبه أٝ اُؤٖ ٓؼِٞٓبد رؼزٔل ػ٠ِ ٖٓبكه ؿ٤و ٓؼوٝكخ ٝؿ٤و 

ٓٞصٞهخ، ٝرٜلف ا٠ُ ر٤َِٚ اُوأ١ اُؼبّ ٝمُي ٝكو ب ٌَُ ٖٓ كهاٍخ)ؽ٘بٕ ػجل اُٞٛبة، 

3101)
(22)

(3108، ٝ)ػجلاُوىام كٞلام، 
(23)

 ,.Tambuscio et al، ٝربٓج٤ٍٞٞ ٝآفوٕٝ )

2015)
(24)

(Koo et al., 2021، ًٝٞ ٝآفوٕٝ 
(25)

. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاهخ ث٤ٖ الأفجبه (

(3134اُيائلخ ٝأُٞٙٞػبد ا٤َُب٤ٍخ، ٗغل إٔ كهاٍخ )ػبكٍ ث٤ٖٔٛٞ، 
(26)

، ٝ)اُٜبّ 

(3133ٓؾٔٞك، 
(27)
الأفجبه اُيائلخ ًبٗذ هل ًْلزب إٔ ٖٓ أْٛ أُٞا٤ٙغ اُز٢ ر٘بُٝزٜب  

ا٤َُٔواد اُؾبّلح ٙل الاٗزقبثبد ٝاُ٘ظبّ اُغل٣ل أُ٘زقت، ا٠ُ عبٗت هكغ اُوجبئَ ُِؼِْ 

اُلو٢َٗ، ٤ِ٣ْٜٝ اُوزَ ٝاُؼ٘ق ث٤ٖ اُْوٛخ ٝأُزظبٛو٣ٖ ك٢ ا٤َُٔواد. ًٔب ٣ؼل اُل٤َجٞى 

ٝهؼٞا ك٢ كـ ٖٓلها ٜٓٔب ثبَُ٘جخ ُلإػلا٤٤ٖٓ ك٢ اٗزوبء الأفجبه، ٝإٔ ؿبُج٤خ الإػلا٤٤ٖٓ 

الأفجبه اُيائلخ ٝاًزلٞا ثؾنف أُْ٘ٞه، ٝٓلوكح ٝاؽلح كوٜ هبٓذ ثزٖؾ٤ؼ اُقجو ٝرل٤٘ل 

(De Ridder, 2021أُي٣ق. ٝأٙبف ك١ ه٣له 
(28)

ك٢ كهاٍزٚ؛ إٔ أُؼِٞٓبد أُِِٚخ  (

ثؤٌّبُٜب أُقزِلخ هل إٔجؾذ ٖٓله هِن ًج٤و ك٢ أُغزٔغ أُؼبٕو، ٝهل رٞهٛذ الأفجبه 

٢ ٗزبئظ اُؼل٣ل ٖٓ الأؽلاس ا٤َُب٤ٍخ ػب٤ُخ اُزؤص٤و ػ٠ِ ٓلاه اَُ٘ٞاد أُب٤ٙخ، ٓضَ اُيائلخ ك
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، ٝالاٍزغبثبد 3107فوٝط ثو٣طب٤ٗب ٖٓ الارؾبك الأٝهٝث٢، ٝالاٗزقبثبد الأٓو٤ٌ٣خ ُؼبّ 

 .01-ا٤َُب٤ٍخ اُلبِّخ ُغبئؾخ ًٞك٤ل

 :انًُصبث انشلًٛت ٔحأرٛشاحٓب انُفغٛت ٔالاصخًبػٛت ة. دساعبث حُبٔنج

ر٤ْو اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ رؤص٤واد ٓز٘ٞػخ ٝٓؼولح ػ٠ِ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ 

ٝالاعزٔبػ٤خ ُلأكواك. ٝهل أظٜود كهاٍبد ٓزؼلكح ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اٍزقلاّ أُٖ٘بد 

اُوه٤ٔخ ٝى٣بكح َٓز٣ٞبد الاًزئبة ٝاُوِن، فبٕخ ث٤ٖ اُْجبة، ٝإٔ الأكواك اُن٣ٖ اٍزقلٓٞا 

بد ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ أُقزِلخ أثِـٞا ػٖ أُي٣ل ٖٓ أػواٗ ػلك ا أًجو ٖٓ ٖٓ٘

اُوِن، ٝأػواٗ الاًزئبة، ٝاعٔب٢ُ اٍزٜلاى اٌُؾٍٞ، ٝرؼب٢ٛ أُقلهاد ٝمُي ٝكو ب 

(3135ُلهاٍخ ًلا ٖٓ )فبُل اثوا٤ْٛ، 
(29)

(3134، ٝ)٤ٍٔخ محمد، 
(30)

، ٝ)ػبكٍ ث٤ٍٔٞ٘خ، 

3133)
(31)

(Vannucci et al., 2019، ٝكبٗٞر٢ْ ٝآفوٕٝ )
(32)

، ٝث٤زوى ٝآفوٕٝ (

Peters et al., 2021)
(33)

(Liu et al., 2019، ٤ُٝٞ ٝآفوٕٝ (
(34)

، ٝثٞر٢ْ ٝآفوٕٝ (

Bucci et al., 2019)
(35)

)٢٣ٝ ،Ye, 2021)
(36)

ؽ٤ش أّبهد رِي اُلهاٍبد ا٠ُ اهرجبٛ  (

 اٍزقلاّ اُل٤َجٞى ثٌَْ كو٣ل ثؤػواٗ الاًزئبة ٝاٍزقلاّ ٍ٘بة ّبد ٓغ رؼب٢ٛ

ثؤ١ ٓوب٤٣ٌ ُلأكاء  Twitterٝلا اٍزقلاّ  Instagramأُقلهاد، ث٤٘ٔب ُْ ٣ورجٜ اٍزقلاّ 

اُ٘ل٢َ، ًٔب ُْ ٣زْ ٓلاؽظخ الافزلاكبد ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘. ٝإٔ أٌُبُٔبد اُٜبرل٤خ ٝاُوٍبئَ 

ا٤ُٖ٘خ ًبٗذ ٓورجطخ ثٌَْ ا٣غبث٢ ثبُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ الأُؼبة ػجو الإٗزوٗذ 

ٍِجب ثٜب. ػلاٝح ػ٠ِ مُي، كبٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزقلاّ اٍُٞبئٜ اُوه٤ٔخ ٝاُوكب٤ٛخ  ًبٗذ ٓورجطخ

ب ػ٠ِ ٛو٣وخ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٗلَٜب. ٖٝٓ أْٛ ٝأهٟٞ اُزؤص٤واد اُ٘ل٤َخ   ٚ ًبٗذ ٓزٞهلخ أ٣

اُز٢ هٕلرٜب الأكث٤بد اَُبثوخ، ٛٞ ّؼٞه اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ "اٍُ٘ٞزبُغ٤ب"، ؽ٤ش ًْلذ 

(Ekelund, 2022ا٤ًِٞٗلكهاٍخ ًلا ٖٓ 
(37)

 ,Jacobsen & Beer، ٝعبًٞثَٖ آٗل ث٤و )(

2021)
(38)

(Cho & Chen, 2024، ٝرْٞ ٝرْٖ 
(39)

 & Myrick، ٤ٓٝو٣ي ٣ِٝٝٞث٢ )(

Willoughby, 2019)
(40)

إٔ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ رز٤ؼ ُلأكواك اٍزوعبع مًو٣برْٜ  

ْٝٓبهًزٜب ٓغ ا٥فو٣ٖ، ٓٔب ٣ؼيى اُوٝاثٜ الاعزٔبػ٤خ ٝاُْؼٞه ثبلاٗزٔبء. ٖٓ فلاٍ اُٖٞه 

اُول٣ٔخ، ٝأُؾبكصبد ؽٍٞ اُزغبهة أُب٤ٙخ، ٝأُؾزٟٞ اُن١ ٣نًوْٛ ثطلُٞزْٜ ّٝجبثْٜ، 

٤خ ٝرو٣ٞخ ػلاهبرْٜ ٓغ الإٔلهبء ٝاُؼبئِخ. ٣زٌٖٔ أَُزقلٕٓٞ ٖٓ اػبكح اؽ٤بء ْٓبػو ا٣غبث

ٛنا الاٍزقلاّ اُؼبٛل٢ ٍُِ٘ٞزبُغ٤ب ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٣ؼيى اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٣َٝبْٛ 

ك٢ ر٣ٌٖٞ ٓغزٔؼبد هه٤ٔخ ٓزٔبٌٍخ ٝكاػٔخ. ث٤٘ٔب أٝٙؾذ كهاٍخ ًلا ٖٓ ٣ٕٞ ٝكٝكٝ 

(Youn  & Dodoo, 2021)
(41)

-Gręboszًواٝى٣ي ٝآفوٕٝ )-، ٝعو٣جُٞ

Krawczyk et al., 2021)
(42)

 ٕٞ٣ٝ ،Youn, 2020)
(43)

 & Youn، ٣ٕٝٞ ٝع٤ٖ )(

Jin, 2017)
(44)

أٗٚ ٓغ اٍزقلاّ الأكواك ُِٖٔ٘بد الاعزٔبػ٤خ ُْٔبهًخ اُنًو٣بد  

ٝاٍزؼواٗ رغبهثْٜ، رز٠َ٘ ُِؼلآبد اُزغبه٣خ كوٕخ الاٍزلبكح ٖٓ ٛنا اُْؼٞه 

ه. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ٣ٌٖٔ ُِؼلآبد اُزغبه٣خ ثبٍُ٘ٞزبُغ٤ب ُِزلبػَ ثٌَْ أػٔن ٓغ اُغٜٔٞ

اٍزقلاّ الإػلاٗبد ٝأُؾزٟٞ اُزلبػ٢ِ اُن١ ٣ْل اٗزجبٙ الأكواك ٗؾٞ مًو٣بد ٓؼ٤٘خ أٝ رغبهة 

 ٍبثوخ، ٓٔب ٣ؼيى الاَٗغبّ ث٤ٖ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝأَُزِٜي.

(3135ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ، أّبهد كهاٍخ )كٜل محمد، 
(45)
٠ إٔ اٍزقلاّ اُ 

أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ أكد ا٠ُ رؾو٤ن اُزٌبكَ الاعزٔبػ٢، ؽ٤ش رٌبرق أُغزٔغ ٓغ ًبكخ اُؾبلاد 
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الإَٗب٤ٗخ ثٞاٍطخ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، اُز٢  ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ ك٢ رؼي٣ي الاٗلٓبط الاعزٔبػ٢ 

 ٝأُغزٔؼ٢ ٖٓ فلاٍ ر٤ٌٖٔ الأكواك ٖٓ اُزلبػَ ٓغ ٓغزٔؼبد أٍٝغ ٝأًضو ر٘ٞػ ب. ٝٛٞ ٓب

ٍبػل اُغٜٔٞه ػ٠ِ اكهاى أثوى اُوٚب٣ب أُغزٔؼ٤خ ًٔب أٝٙؾذ كهاٍخ ًلا ٖٓ )ك٣٘ب ٤ٍل، 

3130)
(46)

(3133، ٝ)ِٜٗٚ ؽ٢ِٔ، 
(47)

(3135، ٝ)ٛجٚ اؽٔل، 
(48)
كٌبٕ ٖٓ أثوى اُوٚب٣ب  

أُغزٔؼ٤خ اُز٢ رْ هٕلٛب هٚب٣ب الإهٛبة ٝالإكٓبٕ ٝاُجطبُخ ٝرؤفو ٍٖ اُيٝاط. ٝأّبهد 

رؤص٤و اُلهآب اُو١ٞ ك٢ ر٤ٌَْ اكهاى اُْجبة ُزِي اُوٚب٣ب، ؽ٤ش أظٜود رِي اُلهاٍبد ا٠ُ 

اهرلبع ٓؼلٍ ْٓبٛلح اُلهآب ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝرؾل٣ل ا أُْبٛلح ػجو اُٜٞارق اُن٤ًخ 

ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ٖٓ٘خ ٗزل٤ٌٌِ ٢ٛ الأًضو ْٓبٛلح، ٝإٔ ٛ٘بى اهرجبٛب ث٤ٖ ًضبكخ ْٓبٛلح أُوأح 

ؼٜب الاعزٔبػ٢. ًٔب ظٜو "رؤص٤و أُزلوّط" ًؤؽل أثوى اُزؤص٤واد ُِلهآب ٝاكهاًٜب ُٞاه

(3134الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رْ هٕلٛب ٝكوب ُلهاٍخ )َٗٔخ آبّ، 
(49)
ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك اهرجبٛ  

 Bystanderه١ٞ ث٤ٖ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُِٖٔ٘بد ٝاٍُٞبئٜ اُوه٤ٔخ، ٝ"رؤص٤و أُزلوط 

Effectَُٔبػلح ك٢ ؽبلاد الاػزلاء ٝاُؼ٘ق اُطبهئخ، " ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ آز٘بع اُْقٔ ػٖ ا

ا ٤ٍٝط ب ٣َبػل ػ٠ِ ظٜٞه رؤص٤و أُزلوط ٓغ  ٝإٔ ْٓبٛلح أُؾزٟٞ اُؼ٤٘ق ًبٕ ُٚ رؤص٤و 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ الأفوٟ. ٝػلاٝح ػ٠ِ مُي، ًبٕ ر٤ٌَْ اُوأ١ اُؼبّ رغبٙ 

ُٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ، كٞكو ب هٚب٣ب أُغزٔغ، أؽل أْٛ ٓب رْ هٕلٙ ٖٓ رؤص٤واد ٍبٛٔذ ك٤ٜب ا

(3135ُلهاٍخ )ٗغٞإ أؽٔل، 
(50)

ؿ٤ود فٞاهى٤ٓبد أُٖ٘بد الاكزوا٤ٙخ ثٌَْ عنه١ 

اُطو٣وخ اُز٢ ٗزلبػَ ثٜب ٓغ أُؼِٞٓبد. ك٢ٜ ر٤َٔ ا٠ُ رؼي٣ي كوبػبد أُؼِٞٓبد ٝرو٣ٞخ 

اُزؾ٤ي اُزؤ٤ًل١ ث٘بء  ػ٠ِ رٖلؼ أَُزقلّ، ٓٔب ٣غؼَ اُزق٤ٖٔ اُقٞاهى٢ٓ ٣ئصو ثٌَْ 

ج٤و ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أَُزقل٤ٖٓ ٝرلبػِْٜ ٓغ أُؾزٟٞ، ٝٛنا ثلٝهٙ ٣ئصو ػ٠ِ ر٤ٌَْ اُوأ١ ً

ب اُو٤ْ ػ٠ِ افزلاكٜب ٝاُْؼٞه ثبُٔٞاٛ٘خ ٝا٣ُٜٞخ اُضوبك٤خ، ًبٗذ ثؼ٘ اُغٞاٗت   ٚ اُؼبّ. أ٣

اُز٢ رؤصود ثبُلؼَ ثبُٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ ٝاكٓبٕ اُغٜٔٞه ُٜب، كٌْلذ كهاٍخ )ه٣ٜبّ ػبثل، 

3133)
(51)
ػ٠ِ اُو٤ْ الاعزٔبػ٤خ ك٢  Netflixٖ رؤص٤و ٝاٍغ ٝه١ٞ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ ٓضَ ػ 

اَُؼٞك٣خ، ًْٝلذ ػٖ رؤص٤واد ٍِج٤خ ٓضَ رْغ٤غ اُؼ٘ق ٝالاٗؾواف اُغ٢َ٘، ا٠ُ عبٗت 

رؤص٤واد ا٣غبث٤خ ٓضَ رؾ٤َٖ اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ٝالاٗلزبػ اُضوبك٢. ث٤٘ٔب أّبهد كهاٍخ )ٝلاء 

(3134اثوا٤ْٛ، 
(52)
٣ٝغٜب لأكٌبه ٍِج٤خ ػٖ أُزل٤٘٣ٖ ٝظوٝف أُؼ٤ْخ ك٢ ٖٓو، ػٖ رو 

ثبلإٙبكخ ا٠ُ رؤص٤وٛب ػ٠ِ ا٤ًَُِٞبد الاعزٔبػ٤خ ٓضَ رو٤ِل أُٞٙبد اُـوث٤خ، ا٠ُ عبٗت 

ٙؼق أُٞاٛ٘خ اُوه٤ٔخ ٝػلّ اُزؾون ٖٓ الأفجبه ثٞعٚ ػبّ فبٕخ اُغٜٔٞه اُؼواه٢ ٝمُي 

(3135ٝكو ب ُلهاٍخ )أؽٔل عٔبٍ، 
(53)

اُغبٗت ا٥فو، رِؼت ٖٓ٘بد الإٗزوٗذ ٓضَ . ٝػ٠ِ 

ا ٓؾٞه٣ ب ٓزيا٣ل ا ك٢ الاهزٖبك ٝأُغزٔغ اُؾل٣ش؛ ام رؼَٔ  عٞعَ ٝأٓبىٕٝ ٝك٤َجٞى كٝه 

ًٍٞطبء هه٤٤ٖٔ ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد ٝالأٍٞام أُزواثطخ اُز٢ رزؤصو ثزؤص٤واد اُْجٌخ. 

ر٤ٌَْ اُؼلاهبد ث٤ٖ  ٝرئصو ٛنٙ أُٖ٘بد ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ الأكواك ٝاُْوًبد، ؽ٤ش رؼ٤ل

اُؼٔلاء ٝأُؼ٤ِٖ٘ ٝاُؼٔبٍ ٝإٔؾبة اُؼَٔ، ا٠ُ عبٗت ر٤ٌَْ صوبكخ الاٍزٜلاى اُز٢ ًبٗذ ٖٓ 

ًجوٟ رؤص٤واد أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ الأكواك، كٞكو ب ُلهاٍخ ًلا ٖٓ )ٕلب ٍلآخ، 

3133)
(54)

(Thies et al., 2016، ٝص٤٤ٌ ٝآفوٕٝ 
(55)

 & Gawer، ٝع٣ٞو ٍٝو٤ْٗي )(

Srnicek, 2021)
(56)

رِؼت الإػلاٗبد أُٞعٜخ ٝأُواعؼبد اُْق٤ٖخ ٝاُز٤ٕٞبد ػجو  

ا ك٢ ر٤ٌَْ رٞعٜبد أَُز٤ٌِٜٖ ٝهواهارْٜ اُْوائ٤خ، ًٔب ٣ؼيى  ا ًج٤و  ٛنٙ أُٖ٘بد كٝه 

اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ اُْؼٞه ثبلاٗزٔبء ا٠ُ ٓغزٔغ ٓؼ٤ٖ، ؽ٤ش ٣َؼ٠ الأكواك ا٠ُ ٓٞاًجخ 
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، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ هؿجزْٜ ك٢ اهز٘بء أُ٘زغبد اُز٢ ٣وٝط ُٜب الارغبٛبد اَُبئلح ٝأُٞٙخ

الأّقبٓ أُئصوٕٝ أٝ اُز٢ رؾَٖ ػ٠ِ رو٤٤ٔبد ا٣غبث٤خ. ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم، رٖجؼ اُوواهاد 

اُْوائ٤خ ٤َُذ ٓغوك افز٤بهاد كوك٣خ، ثَ رزؤصو ثْجٌخ ٓؼولح ٖٓ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ 

بمط ٓؼ٤٘خ ٖٓ اَُِٞى اُْوائ٢ ٝأُؾزٟٞ اُوه٢ٔ اُن١ ٣ٞعٚ الاٍزٜلاى ٗؾٞ ٗٔ

 ٝالاٍزٜلا٢ً.

 :س. انخؼهٛك ػهٗ انذساعبث انغببمت ٔأٔصّ الاعخفبدة يُٓب

رلٞهذ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ك٢ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزؼ٤ِْ الإػلا٢ٓ ك٢ رو٤َِ ا٥صبه  .0

اَُِج٤خ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ؽ٤ش ر٘بُٝذ ٛنٙ اُلهاٍبد ٤ًل٤خ رؼي٣ي اُولهح ػ٠ِ ر٤٤ٔي 

الأفجبه اُيائلخ ٝاُزؼ٤ِْ الإػلا٢ٓ ًؤكاح كؼبُخ ك٢ ٓٞاعٜخ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. ًٔب هلٓذ 

رؾ٤ِلا  ٓلٖلا  ؽٍٞ رؤص٤و أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ اُو٤ْ الاعزٔبػ٤خ ٝا٣ُٜٞخ اُضوبك٤خ ك٢ 

اُلٍٝ اُؼوث٤خ، ٝهًيد ػ٠ِ ٤ًل٤خ رؤص٤و أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ اُوإ٣خ اُضوبك٤خ ٝاُل٤٘٣خ 

بد الاعزٔبػ٤خ. ٝرَزٌْق اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ؛ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝاُيائلخ ٝا٤ًَُِٞ

 ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ُوٕل ٤ًل٤خ رؤص٤وٛب ػ٠ِ اُغٜٔٞه أَُزقلّ.

ًبٗذ اُلهاٍبد الأع٘ج٤خ أًضو رل٤ٖلا  ك٢ رؾ٤َِ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُنًبء  .3

ل٤خ رطج٤ن اُزو٤٘بد أُزولٓخ الإط٘بػ٢ ٌُٔبكؾخ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، كز٘بُٝذ ٤ً

ُِزٖؾ٤ؼ اُلٞه١ ٝاُزؼوف ػ٠ِ الأفجبه اُيائلخ. ٝػلاٝح ػ٠ِ مُي، هًيد اُلهاٍبد 

الأع٘ج٤خ ثٌَْ أًجو ػ٠ِ اُزؤص٤واد اُ٘ل٤َخ لاٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ؽ٤ش هلٓذ 

رؾ٤ِلاد ّبِٓخ ؽٍٞ َٓز٣ٞبد الاًزئبة ٝاُوِن أُورجطخ ثبٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞإَ 

زٔبػ٢ أُقزِلخ. ٝث٘بء ػ٠ِ مُي رزغٚ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ كؾٔ رؤص٤و ٓبٗل٣لا ػ٠ِ الاع

أَُزقل٤ٖٓ، ٝكؾٔ ػٞآَ ظٜٞهٙ ٝٓلٟ اهرجبٛٚ ثبٍُ٘ٞزبُغ٤ب، َُل رِي اُلغٞح 

 اُجؾض٤خ ك٢ ه٤بً ٛنا اُزؤص٤و ٝهثطٚ ثبُٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ ثطو٣وخ ٝاٙؾخ.

ٛب، إٔ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ رٌٖٔ ٖٓ رؼي٣ي ًبٕ ٖٓ أثوى اُزؤص٤واد الإ٣غبث٤خ اُز٢ رْ هٕل .4

اُوٝاثٜ الاعزٔبػ٤خ ٝرٞك٤و ٤ٍِٝخ ُِزٞإَ أَُزٔو ث٤ٖ الأكواك، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن 

اُزٌبكَ الاعزٔبػ٢ ٝاُْؼٞه ثبلاٗلٓبط. ك٢ ؽ٤ٖ أٝٙؾذ الأكث٤بد اُؼ٤ِٔخ، إٔ اٗزْبه 

د ٝاُزٖٞهاد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٣ئصو ٍِج ب ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد الأكواك ٣ٝؼيى اُزؾ٤يا

اُقبٛئخ، ٓٔب هل ٣ئك١ ا٠ُ رج٢٘ ٤ًٍِٞبد ؿ٤و ٕؾ٤خ أٝ ؿ٤و ٤ٍِٔخ. ًٔب اهرجٜ اٍزقلاّ 

أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ثي٣بكح َٓز٣ٞبد الاًزئبة ٝاُوِن، فبٕخ ث٤ٖ اُْجبة، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ 

رؤص٤واد ٍِج٤خ ػ٠ِ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ. ٝثبُزب٢ُ رٜزْ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثوٕل رؤص٤و ٓبٗل٣لا، 

ُْ رزطوم ا٤ُٚ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ هجَ. ثبلإٙبكخ ا٠ُ رطج٤ن ٗظو٣خ اُج٘بء  اُن١

 .Social Construction of Technologyالاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ افزلاف أُٞٙٞػبد اُز٢ ر٘بُٝزٜب اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ،  .5

ٔبػ٤خ، لاٍزقلاّ اُغٜٔٞه ٝأُزؼِوخ ثبُزؤص٤واد الإ٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝالاعز

أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، الا أٜٗب ُْ رَِٜ اُٚٞء ػ٠ِ رؤص٤و ٓبٗل٣لا، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اهرجبٛٚ 

ثطو٣وخ ٓب ثبٍُ٘ٞزبُغ٤ب أٝ اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ، ٝثبُزب٢ُ رو٤ٌ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، اُؼٞآَ 

ؼِٞٓبد أَُبػلح ػ٠ِ رؼي٣ي رؤص٤و ٓبٗل٣لا ُلٟ أَُزقل٤ٖٓ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ كٝه أُ

 اُقبٛئخ أُ٘زْوح ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ًؤؽل اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ ظٜٞهٙ.
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 خبيغاب: انخهفٛت انًؼشفٛت ٔانُظشٚت نهذساعت

الإطبس انًؼشفٙ "انؼلالت بٍٛ إدسان انٕالغ ػٍ طشٚك ٔعبئم الإػلاو ٔحأرٛش  .1

 انخضٚٛف الإػلايٙ ٔحأرٛش يبَذٚلا"

بئٜ أٍب٤ٍخ ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝالأفجبه ٝر٤ٌَْ رؼل ٍٝبئَ الإػلاّ ثٔقزِق أٗٞاػٜب ٍٝ

اُزٖٞهاد اُؼبٓخ ُلٟ الأكواك ؽٍٞ اُؼبُْ. ٝك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ اُؾل٣ش، رِؼت ٍٝبئَ 

ا ٓوًي٣ ب ك٢ رؾل٣ل ٤ًق اكهاى اُغٜٔٞه ٝكٜٔٚ ُِٞاهغ ٖٓ ؽُٞٚ، ٝٓغ ريا٣ل  الإػلاّ كٝه 

ا٠ُ أُٖبكه أُز٘ٞػخ، اٗزْبه أُؼِٞٓبد ٝهلهح اُغٜٔٞه ثٔقزِق كئبرٚ ػ٠ِ إٍُٞٞ 

ب اُزَبإلاد ؽٍٞ ٓلٟ كهخ ٝٓٞٙٞػ٤خ ٛنٙ اٍُٞبئَ ك٢ ٗوَ اُٞاهغ، ٝٓب اما ًبٗذ   ٚ رزيا٣ل أ٣

رئصو ػ٠ِ كٜٔ٘ب ُٚ ثطو٣وخ ٓزؾ٤يح أٝ ِِٓٚخ
(57)

كول رزؼوٗ أُؼِٞٓبد ُِزي٤٣ق أٝ  .

ٚ هل ٣ئك١ اُز٣ْٞٚ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ ٕٞه ؿ٤و كه٤وخ أٝ ِِٓٚخ ػٖ اُٞاهغ، ٝٛنا اُز٣ْٞ

ا٠ُ ظٞاٛو ٓض٤وح ٓضَ "رؤص٤و ٓبٗل٣لا"، ؽ٤ش ٣زنًو الأكواك أؽلاص ب أٝ ؽوبئن ثطوم رقزِق 

ػٖ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ. ٝػٖ اُلٝه اُغٞٛو١ اُن١ روّٞ ٍٝبئَ الإػلاّ ر٤ٌَْ الإكهاى اُؼبّ 

 ُِٞاهغ، ٗغل إٔ ٍٝبئَ الإػلاّ لا ٣ٌٜٔ٘ب رـط٤خ ًَ الأؽلاس ٝأُؼِٞٓبد ك٢ ٝهذ ٝاؽل، ُنا

روّٞ ثبٗزوبء الأفجبه اُز٢ رواٛب أًضو أ٤ٔٛخ أٝ اصبهح ُِغٜٔٞه، ٝٛنا الاٗزوبء ٣ٞعٚ اٗزجبٙ اُ٘بً 

ا٠ُ هٚب٣ب ٓؼ٤٘خ ث٤٘ٔب ٣زغبَٛ هٚب٣ب أفوٟ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ ر٤ٌَْ اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٞاهغ 

ٝأُؼِٞٓبد، ٝكو ب ُٔب رَِٜ ٍٝبئَ الإػلاّ ػ٤ِٚ اُٚٞء
(58)

ب كبُطو٣وخ اُز٢ ٣زْ   ٚ ثٜب رول٣ْ . أ٣

ا ك٢ ٤ًل٤خ اٍز٤ؼبة اُغٜٔٞه ُٚ، كٖٔ فلاٍ اٍزقلاّ  ا ًج٤و  اُقجو أٝ أُؼِٞٓخ رِؼت كٝه 

الإٛبهاد الإػلا٤ٓخ ٓضَ اُزو٤ًي ػ٠ِ عٞاٗت ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُوٖخ أٝ رول٣ٜٔب ك٢ ٤ٍبم ٓؼ٤ٖ، 

رَزط٤غ ٍٝبئَ الإػلاّ رٞع٤ٚ اُوأ١ اُؼبّ ٝر٤ٌَْ رٖٞهاد ٓؼ٤٘خ ػٖ اُوٚب٣ب، ٝر٤ٌَْ 

اُغٜٔٞه ُزِي اُو٤ٚخ أٝ أُٞٙٞع. ٝك٢ ٤ٍبم ٓزَٖ، ػ٘لٓب ٣زْ رٌواه ثؼ٘  اكهاى

ا ٖٓ اُٞػ٢ اُغٔبػ٢، ٓٔب  الأفجبه أٝ اُوٚب٣ب ثبٍزٔواه ك٢ ٍٝبئَ الإػلاّ، كبٜٗب رٖجؼ عيء 

٣ؼيى ٖٓ اكهاًٜب ًغيء أٍب٢ٍ ٖٓ اُٞاهغ، ٝٛنا اُزٌواه ٣ؼيى ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞٙٞع ٣ٝٚقْ 

ٖٓ رؤص٤وٙ ػ٠ِ اُغٜٔٞه
(59)

. 

ٝاكهاى اُٞاهغ ٛٞ ػ٤ِٔخ ٗل٤َخ ٓؼولح رزؤصو ثؼٞآَ ٓزؼلكح، ٓضَ اُقِل٤خ اُضوبك٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

ٝأُؼزولاد اُْق٤ٖخ، ٝاُزغبهة اَُبثوخ. ٌُٖٝ ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ، إٔجؾذ ٍٝبئَ الإػلاّ 

ا ٓوًي٣ ب ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ، ؽ٤ش رؼَٔ ٤ًٍٜٞ ث٤ٖ اُؾلس اُؾو٤و٢ ٝاُطو٣وخ اُز٢ ٣لُهى  ػٖ٘و 

( Framingثٜب اُغٜٔٞه ٛنا اُؾلس؛ ؽ٤ش رؼزٔل ٍٝبئَ الإػلاّ ػ٠ِ اُزؤ٤ٛو الإػلا٢ٓ )

( ُِزؤص٤و ػ٠ِ ٤ًل٤خ كْٜ اُغٜٔٞه ُلأؽلاس، Agenda-settingٝافز٤به أُٞٙٞػبد )

ٝاُزؤ٤ٛو الإػلا٢ٓ ٛٞ اُطو٣وخ اُز٢ رؼُوٗ ثٜب أُؼِٞٓبد، ك٢ ؽ٤ٖ ٤ْ٣و افز٤به 

ّ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ هٚب٣ب ٓؼ٤٘خ كٕٝ ؿ٤وٛب. ٝك٢ اُؼٖو أُٞٙٞػبد ا٠ُ هواه ٍٝبئَ الإػلا

اُوه٢ٔ اُؾب٢ُ، إٔجؾذ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٤ٍِٝخ أٍب٤ٍخ ُزلاٍٝ أُؼِٞٓبد ٝالأفجبه، ٝٓغ 

ريا٣ل الاػزٔبك ػ٠ِ ٛنٙ أُٖ٘بد، ظٜود ٌِْٓخ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝاُز٢ رؼوف 

ب ثـبلأفجبه اٌُبمثخ   ٚ (Fake Newsأ٣
(60)

. ٝرئصو رِي أُؼِٞٓبد ٍِج ب ػ٠ِ الأكواك (

ٝأُغزٔؼبد ٖٓ فلاٍ ري٤٣ق اُؾوبئن ٝر٤ٌَْ اُزٖٞهاد اُقبٛئخ، ٝرئك١ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ 

اُزؤص٤واد ٗز٤غخ اُزؼوٗ ُٜب، ٝأؽل أثوى رِي اُظٞاٛو أُورجطخ ثٜنا ا٤َُبم ٛٞ رؤص٤و 

خ اُقبٛئخ ٝاٗزْبهٛب ػجو ٓبٗل٣لا، اُن١ ٣ض٤و رَبإلاد ؽٍٞ ٤ًل٤خ رٌَْ اُنًو٣بد اُغٔبػ٤
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الإٗزوٗذ
(61)

. ٝأُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٢ٛ ٓؼِٞٓبد ؿ٤و كه٤وخ أٝ ِِٓٚخ ر٘زْو ػٖ هٖل أٝ 

ػٖ ؿ٤و هٖل، ٝٛ٘بى ػلح ػٞآَ رَْٜ ك٢ اٗزْبه ٛنٙ أُؼِٞٓبد ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ 

ٜٓ٘ب ٍُٜٞخ إٍُٞٞ ٝاُْ٘و، ؽ٤ش رز٤ؼ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ لأ١ ّقٔ آٌب٤ٗخ ْٗو 

ٞٓبد ثَوػخ ٍُٜٝٞخ كٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ رؾون ٖٓ ٕؾزٜبأُؼِ
(62)

. ًٔب ر٤َٔ أُؼِٞٓبد 

أُض٤وح أٝ اُـو٣جخ ا٠ُ الاٗزْبه ثَوػخ ػجو ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٓب ٣ي٣ل ٖٓ اٗزْبه 

الأفجبه اٌُبمثخ، ك٤ٔب ٣ؼوف ثبٍْ اُطج٤ؼخ اُل٤و٤ٍٝخ ُلأفجبه ٝأُؼِٞٓبد
(63)

. ؽ٤ش رؼيى 

اُوه٤ٔخ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ض٤و اُزلبػَ، ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ كهزٚ، ٓٔب ٣َْٜ  فٞاهى٤ٓبد أُٖ٘بد

ك٢ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝٛ٘ب ٤ٔ٣َ الأكواك ا٠ُ رٖل٣ن أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٔب٠ّ ٓغ 

ٓؼزولارْٜ ٝآهائْٜ أَُجوخ، ٓٔب ٣ؼيى اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ
(64)

٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ اُلوٝم  .

( ٝاُْبئؼبد fake newsٝالأفجبه اٌُبمثخ ) misinformationث٤ٖ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ 

Rumors( ٝأُؼِٞٓبد أُِِٚخ ،disinformation  ثب٤ٌُل٤خ اُزب٤ُخ؛ كبلأفجبه اٌُبمثخ )

(Fake News ٝ٢ٛ أفجبه أٝ روبه٣و ٣زْ اْٗبإٛب ْٝٗوٛب ػٖ ػٔل ُز٤َِٚ اُغٜٔٞه أ)

ثخ ْٗو ٓؼِٞٓبد ٓـِٞٛخ ػ٠ِ أٜٗب ُزؾو٤ن ٌٓبٍت ٓب٤ُخ أٝ ٤ٍب٤ٍخ، ٝرَزٜلف الأفجبه اٌُبم

ا ػٖ ٝهٞع ًبهصخ ٛج٤ؼ٤خ ُْ  ٕؾ٤ؾخ ٝٓٞصٞهخ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ؛ ٓٞهغ افجبه١ ٣ْ٘و فجو 

رؾلس إٔلا  ثٜلف عنة اُيٝاه ٝى٣بكح الأهثبػ ٖٓ الإػلاٗبد
(65)

. ث٤٘ٔب اُْبئؼبد 

(Rumorsِ٢ٛ ٓؼِٞٓبد ؿ٤و ٓئًلح ر٘زْو ث٤ٖ اُ٘بً، ٝؿبُج ب ٓب رٌٕٞ ٓج٤٘خ ػ ) ٠ اُزٌٜ٘بد

أٝ اُزق٤ٔ٘بد، ٝهل رٌٕٞ اُْبئؼبد ٕؾ٤ؾخ أٝ فبٛئخ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ؛ اٗزْبه فجو ؿ٤و 

ٓئًل ػٖ اٍزوبُخ َٓئٍٝ ؽ٢ٌٓٞ كٕٝ ٝعٞك ٖٓله ه٢ٍٔ ٣لػْ ٛنا اُقجو
(66)

. ك٢ ؽ٤ٖ 

( ٓؼِٞٓبد فبٛئخ رُْ٘و ػٖ ػٔل ٝث٤٘خ Disinformationرؼوف أُؼِٞٓبد أُِِٚخ ثؤٜٗب )

ٝ اُزلاػت ثْٜ ُزؾو٤ن أٛلاف ٓؼ٤٘خ، ٓضَ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُوأ١ اُؼبّ أٝ ر٣ْٞٚ فلاع اُ٘بً أ

ٍٔؼخ ّقٔ أٝ عٔبػخ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ؛ عٜخ ٓؼ٤٘خ رْ٘و ٓؼِٞٓبد ٓي٣لخ ػٖ اٗزقبثبد 

هبكٓخ ثٜلف اُزؤص٤و ػ٠ِ ٗزبئظ الاٗزقبثبد ُٖبُؼ ٓوّؼ ٓؼ٤ٖ
(67)

. َٝٗزقِٔ ٛ٘ب إٔ اُلوٝم 

 اُوئ٤َخ ث٤ْٜ٘ رٌٖٔ ك٢:

٤٘خ: أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ رُْ٘و كٕٝ ٤ٗخ فلاع، ث٤٘ٔب الأفجبه اٌُبمثخ ٝأُؼِٞٓبد اُ -

أُِِٚخ رُْ٘و ث٤٘خ فلاع ٝر٤َِٚ اُغٜٔٞه، ٝاُْبئؼبد هل رٌٕٞ ث٤٘خ أٝ ثلٕٝ ٤ٗخ، 

 ٝرؼزٔل ػ٠ِ اُزٌٜ٘بد.

اُلهخ: أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝاُْبئؼبد هل رٌٕٞ ٕؾ٤ؾخ عيئ٤ ب أٝ فبٛئخ ثبٌُبَٓ،  -

ب ٓـِٞٛخ. ك٢ ؽ٤ٖ إٔ  ٔ  الأفجبه اٌُبمثخ ٝأُؼِٞٓبد أُِِٚخ رٌٕٞ كائ

ب ػٖ ٍٞء كْٜ أٝ ٗؤ  - اُٜلف: اُٜلف ٖٓ ْٗو أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ هل ٣ٌٕٞ ٗبرغ 

ك٢ أُؼِٞٓبد، ث٤٘ٔب الأفجبه اٌُبمثخ ٝأُؼِٞٓبد أُِِٚخ رٜلف ُزؾو٤ن ٌٓبٍت 

 ٓؾلكح )٤ٍب٤ٍخ، اهزٖبك٣خ، اعزٔبػ٤خ، اُـ(.

لا كٜٞ ظبٛوح رزؼِن ثزْبثٚ اُنًو٣بد ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ اُ٘بً ؽٍٞ ٝػٖ رؤص٤و ٓبٗل٣

أؽلاس ُْ رؾلس كؼ٤ِ ب ًٔب ٣زنًوٜٝٗب، ٤ٍٔٝذ اُظبٛوح ثبٍْ ٤َِٕٗٞ ٓبٗل٣لا، ؽ٤ش ًبٕ ٛ٘بى 

اػزوبك فبٛئ ٝاٍغ الاٗزْبه ثؤٗٚ رٞك٢ ك٢ اَُغٖ ك٢ اُضٔب٤٘٤ٗبد، هؿْ أٗٚ فوط ٖٓ اَُغٖ 

َ ب ُغ٘ٞة أكو٣و٤ بٝإٔجؼ هئ٤
(68)

. ٣ٌٖٔ هثٜ رؤص٤و ٓبٗل٣لا ثبُزي٤٣ق ٝاُز٣ْٞٚ الإػلا٢ٓ ٖٓ 

فلاٍ ػلح عٞاٗت. أٝلا ، ػ٘لٓب ٣زْ ر٤َِٚ اُغٜٔٞه ثٌَْ َٓزٔو ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ الإػلاّ، 



  0905يبسط/ ُٚبٚش 99انؼذد  –انًضهت انًصشٚت نبحٕد الإػلاو 

416 

٣ٖجؼ ٖٓ اََُٜ ػ٠ِ الأّقبٓ ر٣ٌٖٞ مًو٣بد ؿ٤و ٕؾ٤ؾخ ػٖ الأؽلاس، كبما ًبٗذ 

خ، هل ٣جلأ اُ٘بً ك٢ رنًو ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٍٝبئَ الإػلاّ ر٘وَ ثبٍزٔواه ٓؼِٞٓبد ؿ٤و كه٤و

ًٔب ُٞ ًبٗذ ٕؾ٤ؾخ. ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ ا٠ُ رؼي٣ي اُنًو٣بد اُيائلخ، كؼ٘لٓب ٣زؾلس ػلك 

ًج٤و ٖٓ اُ٘بً ػٖ ؽلس ٓؼ٤ٖ ثطو٣وخ ٓؼ٤٘خ، ؽز٠ ُٞ ًبٗذ ٛنٙ اُطو٣وخ ؿ٤و ٕؾ٤ؾخ، هل 

اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ ٝالإ٣ؾبء. ٣زج٠٘ آفوٕٝ ٗلٌ اُنًوٟ اُيائلخ، ٣ٝؼٞك ٛنا اُزؤص٤و ا٠ُ هٞح 

ٝصبُض ب، ٣ٌٖٔ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ إٔ ري٣ل ٖٓ رؤص٤و ٓبٗل٣لا ٖٓ فلاٍ هلهرٜب ػ٠ِ ْٗو 

أُؼِٞٓبد ثَوػخ ٛبئِخ؛ كبُْجٌبد الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، رَْٜ ك٢ ْٗو اُنًو٣بد 

أّ فبٛئخ، ث٤ٖ اُغٔبػ٤خ اُيائلخ ثَوػخ، ؽ٤ش ٣زْ رجبكٍ أُؼِٞٓبد، ٍٞاء ًبٗذ ٕؾ٤ؾخ 

ٍٕ ه٤ِِخ.   ٓلا٤٣ٖ الأّقبٓ ك٢ صٞا

 الإطبس انُظش٘ نهذساعت .0

٣ٌٖٔ ر٘بٍٝ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٖٓ فلاٍ 

 Social Construction ofٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب رطج٤ن ٗظو٣خ 

Technology ، ٝاؽلح ٖٓ اُ٘ظو٣بد أُٜٔخ ك٢ كهاٍبد اُؼِّٞ  ٝرؼل ٛنٙ اُ٘ظو٣خ

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝرز٘بٍٝ ٤ًل٤خ رؤص٤و اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ك٢ رطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝرئًل 

ٛنٙ اُ٘ظو٣خ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤َُذ ٤ًبٗ ب َٓزولا  ٣زطٞه ثٌَْ رِوبئ٢ ٝكو ب ُٔ٘طن كاف٢ِ أٝ 

ٔبػ٤خ ٝاُزلبٝٗ ث٤ٖ ٓقزِق اُلبػ٤ِٖ رول٢ٓ ؽز٢ٔ، ثَ ٢ٛ ٗزبط ُِزلبػلاد الاعز

الاعزٔبػ٤٤ٖ
(69)

. 

 . انضزٔس انُظشٚت نُظشٚت انبُبء الاصخًبػٙ نهخكُٕنٕصٛب1

رؼٞك إٍٔٞ ٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٠ُ ػلح ر٤بهاد كٌو٣خ، أثوىٛب ػِْ 

ٛنٙ اُ٘ظو٣خ  الاعزٔبع أُؼوك٢ ٝاُ٘ظو٣بد أُزؼِوخ ثزلبػَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُغزٔغ. ٝهل ثوىد

ك٢ ٤ٍبم اُوك ػ٠ِ اُ٘يػخ اُؾز٤ٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ٍبكد ك٢ اُلهاٍبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝاُز٢ 

روٟ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رزطٞه ٝكو ب ُٔ٘طن كاف٢ِ َٓزوَ ٝثؼ٤ل ػٖ اُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ. ٖٝٓ 

 ( ٣ٝٝج٢ ث٤ٌ٤وTrevor Pinchأثوى أَُب٤ٖٔٛ ك٢ رط٣ٞو ٛنٙ اُ٘ظو٣خ رو٣لٞه ث٤ِ٘ )

(Wiebe Bijker ّاُِنإ هلٓب ك٢ ػب )كهاٍخ هائلح ػٖ رطٞه اُلهاعخ اُٜٞائ٤خ  0185

( اُن١ هًي Thomas P. Hughesًؾبُخ رطج٤و٤خ ُز٤ٙٞؼ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ، ٝرٞٓبً ٤ٛٞى )

ػ٠ِ رؾ٤َِ الأٗظٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اٌُجوٟ ٤ًٝل٤خ رٌِْٜب ٖٙٔ ٤ٍبهبد اعزٔبػ٤خ ٓؼ٤٘خ
(70)

. 

 ظشٚت. انًببدئ الأعبعٛت نه3ُ

 حؼخًذ َظشٚت انبُبء الاصخًبػٙ نهخكُٕنٕصٛب ػهٗ يضًٕػت يٍ انًببدئ الأعبعٛت:

 (Interpretive Flexibility. اُزل٤َو أُوٕ )0

ر٤ْو ٛنٙ اُلٌوح ا٠ُ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ٌٖٔ إٔ رلُْٜ ثطوم ٓقزِلخ ٖٓ هجَ ٓغٔٞػبد ٓقزِلخ 

ائ٤خ أكاح روك٤ٜ٤خ، ٤ٍِٝخ ٗوَ ٖٓ اُ٘بً. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ٣ٌٖٔ اػزجبه اُلهاعخ اُٜٞ

اهزٖبك٣خ، أٝ هٓيا  ُِزؾوه، ٝمُي اػزٔبك ا ػ٠ِ ا٤َُبم الاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢ َُِٔزقل٤ٖٓ. 

٣ٞٙؼ ٛنا أُجلأ ٤ًق إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لا رؾَٔ ٓؼ٠٘ ٝاؽل ا صبثز ب، ثَ ٣زْ ر٤ٌِْٜب ٖٓ فلاٍ 

أُٔبهٍبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُزل٤َواد أُقزِلخ
(71)

. 
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 (Relevant Social Groupsالاصخًبػٛت راث انصهت ) . انًضًٕػبث0

ر٤ْو اُ٘ظو٣خ ا٠ُ إٔ رط٣ٞو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرؤ٤ٛوٛب ٣زْ ٖٓ فلاٍ رلبػَ ٓغٔٞػبد اعزٔبػ٤خ 

ٓقزِلخ ماد ٖٓبُؼ ٝأٛلاف ٓزجب٣٘خ، ٝٛنٙ أُغٔٞػبد هل رَْٔ أَُزقل٤ٖٓ، ٝأُٜ٘ل٤ٍٖ، 

ًَٝ ٓغٔٞػخ رئصو ػ٠ِ َٓبه رطٞه ٝأُٖ٘ؼ٤ٖ، ٝا٤َُب٤٤ٍٖ، ٝؽز٠ اُ٘وبك ٝأُلٌو٣ٖ، 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ فلاٍ هإ٣زٜب اُقبٕخ ٝاٛزٔبٓبرٜب
(72)

. 

 (Social Negotiation. انخفبٔض الاصخًبػٙ )3

رئًل اُ٘ظو٣خ إٔ رط٣ٞو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٛٞ ػ٤ِٔخ رلبٝٗ َٓزٔوح ث٤ٖ ٓقزِق اُلبػ٤ِٖ 

ٔ٘زظ، ٤ٓٝيارٚ، أٝ ؽز٠ الاعزٔبػ٤٤ٖ، ٝٛنا اُزلبٝٗ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٔ هواهاد ؽٍٞ ر٤ْٖٔ اُ

هجُٞٚ الاعزٔبػ٢. ٖٝٓ فلاٍ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ، ٣زْ رؾل٣ل اٌَُْ اُٜ٘بئ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأ٤ٔٛزٜب 

الاعزٔبػ٤خ
(73)

. 

 (Closure and Stabilization. الإغلاق ٔالاعخمشاس )4

ػ٘لٓب ٣زْ اُزَٕٞ ا٠ُ رٞاكن اعزٔبػ٢ ؽٍٞ رل٤َو ٓؼ٤ٖ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼ٤٘خ، رٖجؼ ٛنٙ 

ٞع٤ب "ٓـِوخ" ٝرَٖ ا٠ُ ٓوؽِخ ٖٓ الاٍزوواه، ؽ٤ش ٣زْ هجُٜٞب ثٌَْ ٝاٍغ ٝروَ اُزٌُ٘ٞ

اُزؾل٣بد أُورجطخ ثٜب. ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ، هل رجلٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًٝؤٜٗب رزطٞه ثٌَْ ٛج٤ؼ٢ أٝ 

ؽز٢ٔ، ٌُٖ ٛنا الاٍزوواه ٛٞ ك٢ اُٞاهغ ٗز٤غخ ُزلبػلاد اعزٔبػ٤خ ٓؼولح
(74)

. 

 ُِلهاٍخاُ٘ظو٣خ ًبٛبه رل٤َو١ 

 ( ٔحضٚٛف انزكشٚبث انضًبػٛتInterpretive Flexibility. انخفغٛش انًشٌ )1

ك٢ ٤ٍبم أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا، ٣ٌٖٔ إٔ رلُْٜ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ثطوم ٓزؼلكح 

ٖٓ هجَ ٓقزِق اُلبػ٤ِٖ الاعزٔبػ٤٤ٖ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، هل رَُزقلّ أُٖ٘بد الاعزٔبػ٤خ ٖٓ 

ثؼ٘ أَُزقل٤ٖٓ ُْ٘و أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ثوٖل أٝ كٕٝ هٖل، ث٤٘ٔب هل ٣وٟ آفوٕٝ هجَ 

ٗلٌ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًؤكاح ُْ٘و اُٞػ٢ أٝ اُؾو٤وخ. ٛنا اُزجب٣ٖ ك٢ الاٍزقلآبد ٣ؼٌٌ اُزل٤َو 

أُوٕ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ، ؽ٤ش إٔ ًَ ٓغٔٞػخ رَزقلّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ثطوم رقلّ 

. ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا ٛٞ ؽبُخ ٓضب٤ُخ ُٜنا أُجلأ؛ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ ٖٓبُؾٜب أٝ ٓؼزولارٜب

الاٗزْبه اُٞاٍغ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو الإٗزوٗذ ا٠ُ ري٤٣ق اُنًو٣بد اُغٔبػ٤خ. ٓغ ٓوٝه 

اُٞهذ، ٝثلؼَ اُزؼوٗ أُزٌوه ُ٘لٌ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، هل ٣جلأ الأكواك ك٢ رنًو أؽلاس أٝ 

 ُٔؼِٞٓبد أُ٘زْوح، ؽز٠ ٝإ ًبٗذ فبٛئخ.رلب٤َٕ ثطو٣وخ رزٔب٠ّ ٓغ ا

( ٔدٔسْى فٙ َشش Relevant Social Groups. انًضًٕػبث الاصخًبػٛت راث انصهت )0

 انًؼهٕيبث انخبطئت

رْٚ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغٔٞػبد اعزٔبػ٤خ ٓقزِلخ رَْٔ أَُزقل٤ٖٓ اُؼبك٤٣ٖ، ٝٗبّو١ الأفجبه 

بد اُوه٤ٔخ، ٝؽز٠ أُواهج٤ٖ ٝأُ٘ظ٤ٖٔ. أُي٣لخ، ٝاُْوًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رل٣و أُٖ٘

 ًَ ٓغٔٞػخ ُل٣ٜب رؤص٤و ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ.
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ٗبّوٝ الأفجبه أُي٣لخ: ٛئلاء ْٛ الأكواك أٝ أُغٔٞػبد اُن٣ٖ ٣ْ٘وٕٝ أُؼِٞٓبد  -

اُقبٛئخ لأٍجبة هل رَْٔ اُوثؼ، ٝاُزؤص٤و ا٤َُب٢ٍ، أٝ ٓغوك اُز٤َِٚ، ٝكٝهْٛ 

 فِن أُؾزٟٞ اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ ا٠ُ ري٤٣ق اُنًو٣بد. ؽبٍْ ك٢

أَُزقلٕٓٞ اُؼبك٣ٕٞ: ْٛ اُغٜٔٞه اُن١ ٣زؼوٗ ُٜنٙ أُؼِٞٓبد، ٣ٌٖٝٔ إٔ  -

 ٣َبٛٔٞا ثٌَْ ؿ٤و ٓوٖٞك ك٢ ْٗوٛب ٖٓ فلاٍ ْٓبهًزٜب ٓغ ا٥فو٣ٖ.

ب ك٢ ر٤ْٖٔ ٝرط٣ٞو اُقٞاهى٤ٓبد اُز٢  -  ٔ ا ؽبٍ اُْوًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ: رِؼت كٝه 

ٓب ٣واٙ أَُزقلٕٓٞ ػ٠ِ ٖٓ٘برْٜ؛ ػ٢ِ ٍج٤َ أُضبٍ رط٣ٞو اُقٞاهى٤ٓبد  رؾلك

ثطو٣وخ رغؼِٜب روّٞ ثزو٤ّؼ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ورجٜ ثبٛزٔبٓبد اُغٜٔٞه، أٝ رو٤ّؼ 

ٓؾزٟٞ ؽبى ػ٠ِ َٗت ْٓبٛلاد ٓورلؼخ ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ اٛزٔبّ أَُزقلّ، ٝرِي 

٤ت أُؾزٟٞ ٝرٞى٣ؼٚ اُوواهاد اُز٢ رزقنٛب ٛنٙ اُْوًبد ثقٖٞٓ ٤ًل٤خ رور

 ٣ٌٖٔ إٔ رئصو ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ.

 ( حٕل انحمبئك ٔانزكشٚبثSocial Negotiation. انخفبٔض الاصخًبػٙ )3

ك٢ ٛنا ا٤َُبم، ٣ؾلس اُزلبٝٗ الاعزٔبػ٢ ؽٍٞ ٓب ٣ؼُزجو "ؽو٤وخ" أٝ "ماًوح ٕؾ٤ؾخ" ٖٓ 

كبُٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ رٔضَ ٍبؽخ ٛنا اُزلبٝٗ،  فلاٍ اُزلبػَ أَُزٔو ث٤ٖ ٓقزِق اُلبػ٤ِٖ،

ؽ٤ش ٣زْ ر٤ٌَْ اُؾوبئن الاعزٔبػ٤خ ٝاُنًو٣بد اُغٔبػ٤خ ػجو ػ٤ِٔبد ٓزٌوهح ٖٓ اُْ٘و، 

ٝأُ٘بهْخ، ٝاػبكح اُزل٤َو. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، اما ًبٗذ ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ اُ٘بً رزج٠٘ 

( ؽ٤ش Closureؿلام )َٗقخ فبٛئخ ٖٓ الأؽلاس، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ مُي ا٠ُ ٗٞع ٖٓ الإ

رٖجؼ ٛنٙ اَُ٘قخ ٢ٛ اُناًوح اُغٔبػ٤خ اَُبئلح، ؽز٠ ٝإ ًبٗذ ؿ٤و كه٤وخ، ٓضَ ٝكبح 

 اُوئ٤ٌ ٤َِٕٗٞ ٓبٗل٣لا.

( فٙ عٛبق حضٚٛف انزكشٚبث Closure and Stabilization. الإغلاق ٔالاعخمشاس )4

 انضًبػٛت

ؽلاس ث٘بء  ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػ٘لٓب رزلن ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ اُ٘بً ػ٠ِ َٗقخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ الأ

فبٛئخ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾلس ٗٞع ٖٓ "الإؿلام" ؽ٤ش رٖجؼ ٛنٙ اَُ٘قخ َٓزووح ٝٓوجُٞخ ًغيء 

ٖٓ اُناًوح اُغٔبػ٤خ. ٝٛنا الاٍزوواه هل ٣غؼَ ٖٓ اُٖؼت رٖؾ٤ؼ أُؼِٞٓبد أٝ رـ٤٤و 

خ اُنًو٣بد، ؽز٠ ك٢ ٝعٚ الأكُخ اُز٢ رلؽٜٚب. ٝرِي اُظبٛوح رؼيىٛب اُطج٤ؼخ اُقٞاهى٤ٓ

ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ اُز٢ ر٤َٔ ا٠ُ رؼي٣ي أُؾزٟٞ اُن١ ٣زلبػَ ٓؼٚ أَُزقلٕٓٞ ثٌَْ أًجو، 

 .ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رؼي٣ي أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝصجبرٜب ك٢ اُٞػ٢ اُغٔبػ٢

 ًَٕرس انذساعت انًمخشط

ا ٣غٔغ ث٤ٖ ٗظو٣خ اٗزْبه أُجزٌواد لإ٣لو٣ذ ّ.  ب ٓطٞه  هلٓذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٗٔٞمع 

ٝٗٔٞمط الاٍزقلآبد ٝاُزؤص٤واد اُؾل٣ش ُوٝىٗغو٣ٖ  Everett M. Rogersهٝعوى 

، اُن٣ٖ أٝٙؾٞا ٙوٝهح الاٛزٔبّ ثؼ٘بٕو اُؼ٤ِٔخ الارٖب٤ُخ Rosengren et alٝىٓلائٚ 

ثطو٣وخ أػٔن ٓٔب ٍجن، ٝرئًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الارٖب٤ُخ ًٌَ. 

ب رٌب٤ِٓ ب عٔغ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمع٤ٖ ثبلإٙبكخ ا٠ُ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ أُؾزِٔخ  ٝرْ ر٤ْٖٔ ٗٔٞمع 
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أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ثٔب ٣ؾون أٛلاف اُلهاٍخ ثطو٣وخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الارٖب٤ُخ، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

 أكَٚ. ٝمُي ثب٤ٌُل٤خ اُزب٤ُخ:

 

 (0ٌَّ ههْ )

 ٗٔٞمط اُلهاٍخ أُوزوػ "ُِجبؽضخ"

٣َْٔ اُ٘ٔٞمط اُ٘ظو١ صلاس ٌٓٞٗبد هئ٤َخ رؼٌٌ أُزـ٤واد أَُزوَ، ٝاُزبثغ ٝأُزـ٤واد 

 ا٤ٍُٞطخ أُؾزِٔخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الارٖب٤ُخ. ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:

 انًكٌٕ الأٔل: انًخغٛش انًغخمم

ٌٕٓٞ الاٍزقلاّ: ٤ْ٣و ٛنا إٌُٔٞ ا٠ُ أُزـ٤و أَُزوَ ٣ٝزٖٚٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ، اُز٢ 

رولّ ٓلّٜٞ الاٍزقلاّ ثبَُ٘جخ ُغٜٔٞه أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٤ًٝل٤خ اُزؼوٗ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ 

عزٔبػ٢ ػجو أُٖ٘بد ٓضَ؛ ًضبكخ اُزؼوٗ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزلبػَ الا

اُوه٤ٔخ، ا٠ُ عبٗت كٝاكغ اُزؼوٗ ُزِي أُٖ٘بد، ٝأثوى أٗٞاع أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ أُلِٚخ 

 ُِغٜٔٞه.

 انًكٌٕ انزبَٙ: انًخغٛشاث انٕعٛطت

٣ْٚ ٛنا إٌُٔٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ أُؾزِٔخ، ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو اُؼلاهخ 

اُوه٤ٔخ ٝرؼي٣ي رؤص٤و ٓبٗل٣لا أٝ فلٚٚ. ٝرِي أُزـ٤واد ث٤ٖ اٍزقلاّ اُغٜٔٞه ُِٖٔ٘بد 

٢ٛ ه٘ٞاد الارٖبٍ، ٍٝٔبد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ ٍٔبد أَُزقلّ "اُغٜٔٞه" 

ٝاُز٢ رَْٔ )اُؼٔو، ٝاُ٘ٞع، َٝٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ٝالإكهاى ٝاُناًوح(، ٝاُز٢ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب 

 أُزـ٤و اُزبثغ أٝ رؼ٤ن ظٜٞهٙ. ثٕٞلٜب ػٞآَ ٓٞٙٞػ٤خ هل رئصو  ك٢ ظٜٞه

 انًكٌٕ انزبنذ: انخأرٛش

 ٣زٖٚٔ ٛنا إٌُٔٞ رؤص٤و ٓبٗل٣لا.

ػ٘ل كٓظ ٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ثبُزٞاى١ ٓغ ٗٔٞمط الاٍزقلآبد ٝاُزؤص٤واد، 

٣ٌٔ٘٘ب رؾ٤َِ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ الأكواك ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ ثطوم رقلّ اؽز٤بعبرْٜ اُْق٤ٖخ ٓضَ 
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ُجؾش ػٖ اُزوك٤ٚ، اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، أٝ رؼي٣ي ٣ٞٛزْٜ الاعزٔبػ٤خ. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ا

ثبُٔغٔٞػبد الاعزٔبػ٤خ ماد اُِٖخ رَْٔ ٗبّو١ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝأَُزقل٤ٖٓ اُن٣ٖ 

٣زلبػِٕٞ ٓغ ٛنٙ أُؼِٞٓبد، ٝاُْوًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رل٣و أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ. ٖٝٓ 

آبد ٝاُزؤص٤واد، ٣ٌٖٔ رؾ٤َِ ٤ًق إٔ ًَ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٛنٙ فلاٍ ٗٔٞمط الاٍزقل

 أُغٔٞػبد رَزقلّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ثطوم ٓقزِلخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب.

ٗبّوٝ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ: هل ٣َزقلٕٓٞ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ُْ٘و ٓؾزٟٞ ٣َزٜلف  -

ِجٕٞ ٓغٔٞػبد ٓؼ٤٘خ ثٜلف اُزؤص٤و ػ٠ِ آهائْٜ أٝ ٓؼزولارْٜ. كْٜ ٣ؼوكٕٞ ٤ًق ٣

اؽز٤بعبد ٛنٙ أُغٔٞػبد ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد عل٣لح أٝ ٓض٤وح ُلاٛزٔبّ، ٓٔب 

 ٣ي٣ل ٖٓ اؽزٔب٤ُخ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ.

أَُزقلٕٓٞ اُؼبك٣ٕٞ: هل ٣ْبهًٕٞ ك٢ ري٤٣ق اُنًو٣بد اُغٔبػ٤خ ٖٓ فلاٍ اُجؾش  -

ه أُؼِٞٓبد ػٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ ماًورْٜ أٝ ٓؼزولارْٜ، ٓٔب ٣ؼيى اٗزْب

ا ٖٓ رلبػِْٜ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  اُقبٛئخ. ٛنا الاٍزقلاّ اُْق٢ٖ ُِٖٔ٘بد ٣ؼُل عيء 

 ُزؾو٤ن هؿجبرْٜ أٝ اؽز٤بعبرْٜ الاعزٔبػ٤خ.

اُْوًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ: رل٣و أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ثطوم رلػْ اُزلبػَ اُؼب٢ُ  -

لّ ػٖ ٛو٣ن ٝأُْبهًخ، ٝؿبُجب  ٓب رَُزقلّ اُقٞاهى٤ٓبد ُزؾ٤َٖ رغوثخ أَُزق

رول٣ْ ٓؾزٟٞ ٣زٞاكن ٓغ رل٤ٚلارْٜ اَُبثوخ، ٓٔب هل ٣ئك١ ا٠ُ رؼي٣ي اٗزْبه 

 أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝرضج٤زٜب ك٢ اُناًوح اُغٔبػ٤خ

ٖٝٓ فلاٍ اُزلبٝٗ الاعزٔبػ٢ اُن١ ٣ؾلس ػ٠ِ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، رزٌَْ ٝر٘زْو 

ٔٞمط الاٍزقلآبد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. ٝػ٘لٓب ٣ُ٘ظو ا٠ُ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ فلاٍ ٗ

ا ْٗط ب ك٢ ر٤ٌَْ أُؾزٟٞ اُن١  ٝاُزؤص٤واد، ٣ٌٔ٘٘ب إٔ ٗوٟ ٤ًق إٔ أَُزقل٤ٖٓ ٣ِؼجٕٞ كٝه 

٣زؼوٕٙٞ ُٚ ث٘بء  ػ٠ِ اؽز٤بعبرْٜ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، هل ٣جؾش أَُزقلٕٓٞ ػٖ أُؼِٞٓبد 

ٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ رئًل مًو٣برْٜ أٝ رلػْ هإ٣زْٜ ُِؼبُْ، ٝٛنا الاٍزقلاّ أَُزٜلف ٣ؼيى ٓ

اُقبٛئخ أُزلاُٝخ، ٣ٝئك١ ا٠ُ ري٤٣ق اُنًو٣بد اُغٔبػ٤خ ٖٓ فلاٍ اػبكح ْٗو ٛنٙ 

 أُؼِٞٓبد ٝرؤ٤ًلٛب ك٢ اُ٘وبّبد اُؼبٓخ. 

ٝػ٘لٓب ٣ؾلس اؿلام ٝاٍزوواه ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ، رزٌَْ اُنًو٣بد اُغٔبػ٤خ ثٌَْ أًضو 

اد. الأكواك، ٖٓ فلاٍ اٍزقلآْٜ صجبر ب، ٝٛنا ٣زٔب٠ّ ٓغ ٗٔٞمط الاٍزقلآبد ٝاُزؤص٤و

أَُزٔو ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ لإّجبع اؽز٤بعبرْٜ أُقزِلخ، ٣َبٕٛٔٞ ك٢ رضج٤ذ أُؼِٞٓبد 

اُقبٛئخ ًؾوبئن اعزٔبػ٤خ. ٝٛنا اُضجبد ٣غؼَ ٖٓ اُٖؼت رؾل١ اُنًو٣بد اُقبٛئخ أٝ 

ٛٞ اُؾو٤وخ، رٖؾ٤ؾٜب، ؽ٤ش إٔ الأكواك ٣ٖجؾٕٞ أًضو صجبر ب ك٢ اػزوبكْٛ إٔ ٓب ٣زنًوٝٗٚ 

٣ٝؼٌٌ ٛنا اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ أَُزٔو ٤ًق إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤َُذ ٓؾب٣لح، ثَ رزٌَْ ٝرضجذ 

 ٖٓ فلاٍ اٍزقلآبد اُ٘بً ٝرؤص٤وارْٜ.

ٝثزطج٤ن ٛنا اُ٘ٔٞمط؛ ٣ٌٖٔ كؾٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزقلاّ اُغٜٔٞه ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ ٓٔضِخ ك٢ 

لا، ٓغ هٕل ٝرؾ٤َِ ًبكخ اُؼٞآَ أُئصوح ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٝظٜٞه رؤص٤و ٓبٗل٣

ك٢ ؽلٝس اُزؤص٤و أٝ رواعؼٚ. ٖٝٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٙٔ ٛنا الإٛبه أُزٌبَٓ، ٣ٌٖٔ 

رؾل٣ل اُلٝاكغ ٝاُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ ُؾلٝس رؤص٤و ٓبٗل٣لا ٝأصو اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ 
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ٞٓبد اُقبٛئخ فبٕخ ٓب ٣زؼِن ٜٓ٘ب ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝآ٤ُبد رؼبَٓ اُغٜٔٞه ٓغ أُؼِ

ثبٍُ٘ٞزبُغ٤ب أٝ اُنًو٣بد اُغٔؼ٤خ اُول٣ٔخ، ٣َٝبػل ٛنا الإٛبه اُ٘ظو١ ك٢ كْٜ رِي اُؼلاهخ 

ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝأُي٣لخ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝظٜٞه رؤص٤و ٓبٗل٣لا ُلٟ 

 اُغٜٔٞه أُزلبػَ.

 :عبدعاب: حغبؤلاث انذساعت

 اُغٜٔٞه ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢؟٤ًق ٣زؼوٗ  .0

 ٓب أَُبد أُلهًخ ُلاثزٌبه "أُؼِٞٓخ اُقبٛئخ"، ثٔٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢؟ .3

 ٓب فٖبئٔ ه٘ٞاد الارٖبٍ اُز٢ ر٘وَ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ُغٜٔٞه أَُزقل٤ٖٓ؟ .4

أُٖ٘بد  ٤ًق ٣زلبػَ اُغٜٔٞه ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب ػجو .5

 اُوه٤ٔخ؟

ا٠ُ أ١ ٓلٟ ٣ئصو رؼوٗ اُغٜٔٞه ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢  .6

 ظٜٞه رؤص٤و ٓبٗل٣لا؟

 :عببؼاب: فشٔض انذساعت

٣ٞعل اهرجبٛ ٛوك١ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ رؼوٗ اُغٜٔٞه ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ  .0

أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ  ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا. ٝمُي ثبٍزجؼبك

)ه٘ٞاد الارٖبٍ، ٍٝٔبد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٍٝٔبد اُغٜٔٞه، ٝاٍُ٘ٞزبُغ٤ب 

 "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ"(.

٣ٞعل اهرجبٛ ٛوك١ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبك اٍزقلاّ اُغٜٔٞه ُِٖٔ٘بد  .3

اُوه٤ٔخ )ًضبكخ اُزؼوٗ، ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزلبػَ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝأثوى 

اُوه٤ٔخ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب اُغٜٔٞه، ٝكٝاكغ اُزؼوٗ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ(  أُٖ٘بد

 ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا.

اُب: الإطبس انًُٓضٙ  :ربي

 :أ. َٕع انذساعت ٔيُٓضٓب

ر٘ز٢ٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ٗٞػ٤خ اُلهاٍبد إُٞل٤خ، ٝاُز٢ رجؾش ٝرزؼٔن ك٢ عٔغ 

ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ ٝرؾل٣ل ا  ٓؼِٞٓبد ػ٤ٔوخ ثْؤٕ ٛج٤ؼخ ٤ًٝل٤خ رؼوٗ عٜٔٞه أَُزقل٤ٖٓ

ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اُٞػ٢ اُغٔؼ٢ ُْٜ ٝر٤ٌَْ 

ماًورْٜ رغبٙ أُٞٙٞػبد أُطوٝؽخ ٖٓ فلاٍ رِي أُؼِٞٓبد ثطو٣وخ عٔبػ٤خ فبٛئخ أٝ 

ن أٛلاكٜب، ٝرْ ٓب ٣ؼوف ثزؤص٤و ٓبٗل٣لا. ٝرؼزٔل اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ ثْوٚ ا٤ُٔلا٢ٗ ُزؾو٤

رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٖٓ عٜٔٞه َٓزقل٤ٖٓ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ 

افزلاكٜب، ٖٓ كئبد ػٔو٣خ ٝصوبك٤خ ٓقزِلخ ٝٓز٘ٞػخ. ًٔب رْ اٍزقلاّ ٜٓ٘غ٤خ اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢  

 50ٍ٘خ( ًٝجبه اَُٖ )ٖٓ  51-08ُزؾ٤َِ ٓوبثلاد ٝٗوبّبد عٔبػ٤خ ٓغ كئز٤ٖ ٛٔب؛ اُْجبة )

(، ٝمُي ثزؾل٣ل ٓغٔٞػز٤ٖ ٓوًير٤ٖ ثؾ٤ش رزٌٖٔ اُلهاٍخ ٖٓ اُزؼٔن ك٢ كْٜ 71ا٠ُ كٞم

 اُزجب٣ٖ ث٤ٖ اُلئبد أُقزِلخ ٝرؤص٤و أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٠ِ ًَ ٜٓ٘ب.

 



  0905يبسط/ ُٚبٚش 99انؼذد  –انًضهت انًصشٚت نبحٕد الإػلاو 

422 

 ة. يضخًغ انذساعت

رؾلك ٓغزٔغ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ ًبكخ َٓزقل٢ٓ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝرؾل٣ل ا َٓزقلٓٞ 

 الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ افزلاكٜب، ٣ٝزؼوٕٙٞ ُٜب ثٌضبكخ ٓقزِلخ. ٍٝبئَ اُزٞإَ

 س. ػُٛت انذساعت

ٖٓ َٓزقل٢ٓ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ افزلاكٜب،  ُٛجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ

ٓلوكح. ٝرْ عٔغ  485ٝثِؾ هٞاّ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ٖٓ كئبد ػٔو٣خ ٝصوبك٤خ ٓقزِلخ ٝٓز٘ٞػخ،

٤خ أُقزِلخ ٓضَ؛ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٝٓغٔٞػبد اُج٤بٗبد ػجو اُْجٌبد الاعزٔبػ

، ٝؽز٠ 3135اُٞارَبة، ًٝنُي اُزلبػلاد اُْق٤ٖخ( ٝأعو٣ذ اُلهاٍخ ك٢ اُلزوح ٖٓ ٓب٣ٞ 

. ٓغ الاٛزٔبّ ثٔواػبح اُز٘ٞع اُل٣ٔٞؿواك٢ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ، ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع 3135أٍٝ ٤ُٞ٣ٞ 

٤ْ )رؼ٤ِْ ٓزٍٜٞ، ٝرؼ٤ِْ عبٓؼ٢، ٝرؼ٤ِْ ٓب )مًٞه/اٗبس(، ٝأُوؽِخ اُؼٔو٣خ، َٝٓزٟٞ اُزؼِ

ثؼل اُغبٓؼ٢(، ٓٔب ٍبػل ك٢ رٞك٤و َٓز٣ٞبد اكهاى ٓز٘ٞػخ. ّٝبهى ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 

ب، ٝرْ اٍزجؼبك  71ا٠ُ كٞم اٍ 31ٓجؾٞص ب رواٝؽذ أػٔبهْٛ ٖٓ  507  ٓ اٍزج٤بٗ ب هلٓٞا  43ػب

ٖ اُلئبد اُؼٔو٣خ أَُزٜلكخ ُِلهاٍخ اٍزغبثبد ٓزٚبهثخ ٗؾٞ أٍئِخ الاٍزج٤بٕ، أٝ ًبٗٞا أهَ ٓ

ب(. ثبلإٙبكخ ا٠ُ ر٘ظ٤ْ عَِبد ٗوبُ عٔبػ٤خ ٓغ ػ٤٘بد ٕـ٤وح ) 31)أ١ أهَ ٖٓ   ٓ ا٠ُ  7ػب

 أكواك( ٖٓ أُغٔٞػز٤ٖ ُزؾ٤َِ اُزلبػلاد ٝاُ٘وبّبد ؽٍٞ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ. 01

 حغبة حضى انؼُٛت

٤ِٕٓٞ َٓزقلّ ٝمُي ؽَت  83.10، 3135ثِؾ ػلك َٓزقل٢ٓ الإٗزوٗذ ك٢ ٖٓو ك٢ ػبّ 

"DataReportalاؽٖبئ٤بد "
(75)

% ٖٓ 63.3، ٣ُٝٔضَ ٛنا اُوهْ 3135ُْٜو ٣٘ب٣و  

اعٔب٢ُ ػلك ٌٍبٕ ٖٓو. ٝر٤ْو اُج٤بٗبد ا٠ُ إٔ ػلك َٓزقل٢ٓ الإٗزوٗذ ك٢ ٖٓو هل اىكاك 

٤ِٕٓٞ َٓزقلّ عل٣ل.  0.4، أ١ ٓب ٣ؼبكٍ ٣ٝ3135٘ب٣و  3134% ث٤ٖ ٣٘ب٣و 0.7ثَ٘جخ 

 رْ رؾل٣ل ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثب٤ٌُل٤خ اُزب٤ُخ:ٝثبُزب٢ُ 

N. Z
2
.P. (1-P) 

                               =n                 

 E
2
. (N-1)+ Z

2
. P. (1-P) 

 (1صذٔل سلى )

 حٕصٚغ انؼُٛت ٔفماب نهخصبئص انبحزٛت

 % ى أُزـ٤و

 اُ٘ٞع

 61 013 اٗبس

 61 013 مًٞه

 011 485 الإعٔب٠ُ

 41.3 007 40ا٠ُ  30ٖٓ  اُؼٔو
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 30.5 83 53ا٠ُ  43ٖٓ 

 58.5 087 53أػ٠ِ ٖٓ 

 011 485 الإعٔب٠ُ

 أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 45.0 040 رؼ٤ِْ ٓزٍٜٞ

 60.4 016 رؼ٤ِْ عبٓؼ٢

 05.7 67 كهاٍبد ػ٤ِب

 011 485 الإعٔب٠ُ

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٕٝق رل٢ِ٤ٖ ُِٔغٔٞػز٤ٖ أُوًير٤ٖ:

 عُت( 49-09انشببة )انًضًٕػت الأٔنٗ: 

 أعببة اخخٛبس ْزِ انًضًٕػت:

ب الاٍزقلاّ أٌُضق ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ .0  ٓ : ٛنٙ اُلئخ اُؼٔو٣خ رؼزجو الأًضو اٍزقلا

ُلإٗزوٗذ ٍٝٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٓٔب ٣غؼِٜب ػوٙخ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ 

 ثٌَْ أًجو.

أُوؽِخ ٣ٔوٕٝ ثٔوؽِخ : اُْجبة ك٢ ٛنٙ رؤص٤و أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُز٣ٌٖٞ أُؼوك٢ .3

ر٣ٌٖٞ آهاء ٝٓٞاهق ّق٤ٖخ ٤ٜ٘ٓٝخ، ٓٔب ٣غؼَ رؤص٤و أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٠ِ 

 ٝػ٤ْٜ أًضو فطٞهح.

: ٤ٔ٣َ اُْجبة ا٠ُ أُْبهًخ ٝاُزلبػَ ثٌَْ أًجو ٓغ أُؾزٟٞ اُزلبػَ اُْٜ٘ .4

 اُوه٢ٔ، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ اٗزْبه أُؼِٞٓبد، ٍٞاء ًبٗذ ٕؾ٤ؾخ أٝ فبٛئخ.

 ى دساعخٓب فٙ ْزِ انًضًٕػت:انؼُبصش انخٙ ح

ب ٤ًٝل٤خ اٍزقلآٜب.أُٖ٘بد أُلِٚخ .0  ٓ  : رؾل٣ل أًضو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اٍزقلا

: رؾ٤َِ أُٖبكه اُز٢ ٣ؼزٔلٕٝ ػ٤ِٜب ك٢ اُؾٍٖٞ ٖٓبكه الأفجبه ٝأُؼِٞٓبد .3

 ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝالأفجبه.

ُِِٔٚخ ٝهكٝك : كهاٍخ ٤ًل٤خ رلبػِْٜ ٓغ أُؼِٞٓبد ااُزلبػَ ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ .4

 أكؼبُْٜ رغبٜٛب.

: رو٤٤ْ ٓلٟ ٝػ٤ْٜ ثبُٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝأكٝاد ٝػ٤ْٜ ثٔلّٜٞ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ .5

 اُزؾون ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد.

 عُت فًب فٕق( 69إنٗ 41انًضًٕػت انزبَٛت: كببس انغٍ )يٍ 

 أعببة اخخٛبس ْزِ انًضًٕػت:

ٖٓ إٔ ًجبه اَُٖ ًبٗٞا أهَ : ػ٠ِ اُوؿْ ريا٣ل الاػزٔبك ػ٠ِ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ .0

اػزٔبك ا ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُب٢ٙ، كبْٜٗ ثلأٝا ك٢ اٍزقلاّ الإٗزوٗذ ٍٝٝبئَ 

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ثٌَْ ٓزيا٣ل، فبٕخ لأؿواٗ اُزٞإَ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 أُؼِٞٓبد.
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: ؿبُج ب ٓب ٣ٌٕٞ ًجبه اَُٖ أهَ فجوح ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٓٔب ٍُٜٞخ اُزؤصو .3

 ؼِْٜ ػوٙخ ُِز٤َِٚ اُوه٢ٔ ثٌَْ أًجو.٣غ

: رزؤصو ٛنٙ اُلئخ ثٌَْ ًج٤و ثبُٔؼِٞٓبد أُزؼِوخ أ٤ٔٛخ اُٞػ٢ اُٖؾ٢ ٝا٤َُب٢ٍ .4

ا  ثبُٖؾخ ٝا٤َُبٍخ، ٓٔب ٣غؼَ رؤص٤و أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ك٢ ٛنٙ أُغبلاد فطو 

 ػ٠ِ ٕؾزْٜ ٍٝلآزْٜ.

 انؼُبصش انخٙ حى دساعخٓب فٙ ْزِ انًضًٕػت:

 ٜبهارْٜ اُوه٤ٔخ ٝٓلٟ هلهرْٜ ػ٠ِ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ.رو٤٤ْ َٓزٟٞ ٓ .0

 رؾل٣ل أُٖبكه اُز٢ ٣ؼزٔلٕٝ ػ٤ِٜب ٤ًٝل٤خ ُْٕٜٝٞ ا٠ُ الأفجبه ٝأُؼِٞٓبد. .3

 كهاٍخ ٤ًل٤خ رلبػِْٜ ٓغ أُؼِٞٓبد أُِِٚخ ٝٓلٟ رؤص٤وٛب ػ٠ِ هواهارْٜ ٤ًٍِٞٝبرْٜ. .4

 ؾون ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد.رو٤٤ْ ٓلٟ ٓؼوكزْٜ ثؤكٝاد اُؾٔب٣خ اُوه٤ٔخ ٍٝجَ اُز .5

اػزٔل رؾل٣ل اُؼ٤٘خ ك٢ اُلهاٍخ ػ٠ِ رؾو٤ن رٞاىٕ ث٤ٖ اُلهخ ٝاُزٔض٤َ اُغ٤ل ُِلئبد أَُزٜلكخ، 

 ؽ٤ش ٣غت إٔ رٌٕٞ اُؼ٤٘خ ٓٔضِخ ثٌَْ ع٤ل ُِلئبد أَُزٜلكخ ُزؼٌٌ اُ٘زبئظ ثلهخ.

 :حضى انؼُٛت

 ححذٚذ يضًٕػبث انُمبػ انًشكضة:

 ْٓبه٤ًٖ. 01-7ٓغٔٞػخ اُْجبة: رزؤُق ٖٓ 

 ْٓبه٤ًٖ. 01-7ٓغٔٞػخ اٌُجبه: رزؤُق ٖٓ 

رْ رو٤َٜٔب ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ كوػ٤ز٤ٖ ث٘بء  ػ٠ِ ٓؼب٤٣و ٓضَ اُغٌ٘ أٝ اٍزقلاّ أُٖ٘بد 

 اُوه٤ٔخ.

 :صًغ انبٛبَبث

اعواء ٓوبثلاد ّق٤ٖخ ٓغ اُؼ٤٘خ أُقزبهح ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ هإٟ ٓزؼٔوخ، ٝاٍزقلاّ  رْ

ُزغ٤ٔغ ث٤بٗبد ٗٞػ٤خ، ؽٍٞ ٝػ٤ْٜ ٝرلبػِْٜ ٓغ أُؼِٞٓبد الاٍزج٤بٗبد الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُٞهه٤خ 

 ٓغ اٍزقلاّ ك٤َُ ٗوبُ ٣زٖٚٔ الأٍئِخ اُزب٤ُخ:اُقبٛئخ. 

 ٤ًق رؼوكذ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ؟ .0

 ٤ًق أصود ٛنٙ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ آهائي أٝ ٤ًٍِٞبري؟ .3

 ٓب ٛٞ كٝه أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ اٗزْبه ٛنٙ أُؼِٞٓبد؟ .4

 ٕؾخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزِوبٛب ػجو الإٗزوٗذ؟٤ًق ٣ٌٔ٘ي اُزؾون ٖٓ  .5
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 (0صذٔل سلى )

 حٕصٚغ انًضًٕػبث انًشكضة ٔفماب نهخصبئص انبحزٛت

 % ى أُزـ٤و

 اُ٘ٞع

 61 01 اٗبس

 61 01 مًٞه

 011 31 الإعٔب٠ُ

 اُؼٔو

 61 01 51ا٠ُ  31

ا٠ُ ك٤ٔب كٞم  50ٖٓ 

71 
01 61 

 011 31 الإعٔب٠ُ

 أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 31 5 رؼ٤ِْ ٓزٍٜٞ

 71 03 رؼ٤ِْ عبٓؼ٢

 31 5 كهاٍبد ػ٤ِب

 011 31 الإعٔب٠ُ

 د. أدٔاث انبحذ

 أداة صحٛفت الاعخمصبء

ك٢ كؾٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزقلاّ اُغٜٔٞه ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ ٣ٌٖٔ اُٜلف اُوئ٤ٌ ٖٓ اُلهاٍخ، 

ٓٔضِخ ك٢ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٝظٜٞه رؤص٤و ٓبٗل٣لا، ٓغ هٕل ًبكخ اُؼٞآَ أُئصوح 

ك٢ ؽلٝس اُزؤص٤و أٝ رواعؼٚ، ٓغ اٍزٌْبف اُلٝاكغ ٝاُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ ُؾلٝس 

أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝآ٤ُبد رؼبَٓ اُغٜٔٞه ٓغ رؤص٤و ٓبٗل٣لا ٝأصو اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ػجو 

أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ فبٕخ ٓب ٣زؼِن ٜٓ٘ب ثبٍُ٘ٞزبُغ٤ب أٝ اُنًو٣بد اُغٔؼ٤خ اُول٣ٔخ، ٝاُزؼوف 

ػ٠ِ كٝه أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ )ه٘ٞاد الارٖبٍ، ٍٝٔبد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٍٝٔبد 

و ٓبٗل٣لا أٝ ر٤ٌَْ اُناًوح اُغٜٔٞه، ٝاٍُ٘ٞزبُغ٤ب "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ"( ك٢ ؽلٝس رؤص٤

ٍئالا  رْ  31اُغٔبػ٤خ اُول٣ٔخ ثٖٞهح فبٛئخ. ُٝزؾو٤ن ٛنا اُٜلف اّزِٔذ اُٖؾ٤لخ ػ٠ِ 

رٞع٤ٜٜب ا٠ُ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝاّزِٔذ ٕؾ٤لخ الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػلح ٓؾبٝه أُٜٝب 

ك٢ ٍٝبئَ أُزـ٤و أَُزوَ ٝاُن١ ٣زٔضَ ك٢ اٍزقلاّ اُغٜٔٞه ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ ٓٔضِخ 

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٣َْٝٔ ػلح أثؼبك ٢ٛ ه٘ٞاد الارٖبٍ، ٍٝٔبد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، 

ٍٝٔبد اُغٜٔٞه( ؽ٤ش رَْٔ ٍٔبد اُغٜٔٞه )اَُٖ، اُ٘ٞع، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ(. ث٤٘ٔب رٔضَ 

ك٢ رؤص٤و ٓبٗل٣ِلا )ري٤٣ق اُناًوح اُغٔؼ٤خ(. ٝرْ ه٤بً اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ  أُزـ٤و اُزبثغ

رٌٕٞ هل أصود ك٢ ظٜٞه رؤص٤و ٓبٗل٣لا ٓضَ )ٍٔبد ه٘ٞاد الارٖبٍ، ٍٝٔبد أُؼِٞٓبد 

اُقبٛئخ، ٝاٍُ٘ٞزبُغ٤ب "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ"، ٝالإكهاى ٝاُناًوح( ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود 

اُضلاص٢ ثللا ٖٓ اُقٔب٢ٍ ؽز٠ لا ٣زْزذ أُجؾٞس فبٕخ ك٢ اَُٖ اُٖـ٤و أٝ ًجبه اَُٖ، 
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٤بهاد ٓزلهعخ رزواٝػ ث٤ٖ )٣٘طجن ا٠ُ ؽل ًج٤و/ ٣٘طجن ا٠ُ ؽل ٓب/ لا ٓغ ٓ٘ؼ أُجؾٞص٤ٖ ف

 ػجبهاد ٌَُ ٓو٤بً. ٝمُي ًٔب ٢ِ٣: ٣8٘طجن( ٝرطج٤وٚ ػ٠ِ هبئٔخ ٖٓ اُزلبػلاد ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٝمُي . رْ ر٤ْٖٔ ٓو٤بً رؾل٣ل ٍٔبد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُجؾٞص٤ٖ، 0

ػجبهاد. ٝٓ٘ؼ  8ػ٠ِ هبئٔخ ٖٓ أَُبد ٌٓٞٗخ ٖٓ  ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُضلاص٢، ٝرطج٤وٚ

 أُجؾٞص٤ٖ ف٤بهاد ٓزلهعخ رزواٝػ ث٤ٖ )٣٘طجن ا٠ُ ؽل ًج٤و/ ٣٘طجن ا٠ُ ؽل ٓب/لا ٣٘طجن(.

 انز٘ الاخخٛبس أيبو ✔، ٚمٕو انًبحٕد بٕضغ ػلايت يمٛبط عًبث انًؼهٕيبث انخبطئت

ا ٚشاِ  انًمٛبط ػببساث يٍ ػببسة كم يغ اخخلافّ أٔ احفبلّ يذٖ ػٍ يؼبشا

 انؼببسة ّ
ُٚطبك إنٗ حذ 

 كبٛش

ُٚطبك إنٗ حذ 

 يب
 لا ُٚطبك

1 

ٍٔبد      

أُؼِٞٓبد 

 اُقبٛئخ

 0 3 4 ٓ٘زْوح ثٌَْ ًج٤و ث٤ٖ اُ٘بً

 0 3 4 ارلبم أُؼِٞٓخ ٓغ ٓب أػزولٙ ثبُلؼَ 2

 0 3 4 ٣ؼبهٗ أُؼِٞٓخ كئخ ه٤ِِخ ٖٓ اُ٘بً 3

4 
ٝٓؼِٞٓبرْٜ ٓضَ أُْب٤ٛو أٝ ٣٘وِٜب أّقبٓ أصن ك٢ هأ٣ْٜ 

 اُؼِٔبء
4 3 0 

5 
٣ز٘بهِٜب الأكواك ك٢ كائور٢ الاعزٔبػ٤خ ٓضَ؛ اُؼبئِخ، 

 ٝالإٔلهبء، ٝىٓلاء اُؼَٔ
4 3 0 

 0 3 4 اؽزٞاء أُؼِٞٓخ ػ٠ِ رلب٤َٕ ٓو٘ؼخ 6

7 
أُؼِٞٓخ هل٣ٔخ ٝرؾَٔ ٍٗٞزبُغ٤ب "ؽ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ" ٝلا 

 ٖٓٔ ٣ئًلٜٝٗبأرنًوٛب ع٤ل ا كؤٕلم الأؿِج٤خ 
4 3 0 

8 
ر٘زْو ك٢ ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ٤ٌُٝ ك٢ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ 

 كوٜ
4 3 0 

 أفوٟ امًوٛب ..................................................................... 9

ٓو٤بً رؾل٣ل ٤ًل٤خ اٍز٤ؼبة أُجؾٞس ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ "الإكهاى . رؼَٔ ر٤ْٖٔ 3

ٝمُي ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُضلاص٢، ٝرطج٤وٚ ػ٠ِ ٝاُناًوح"، ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ. 

ػجبهاد. ٝٓ٘ؼ أُجؾٞص٤ٖ ف٤بهاد ٓزلهعخ رزواٝػ ث٤ٖ  8هبئٔخ ٖٓ أَُبد ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 ٣٘طجن(.)٣٘طجن ا٠ُ ؽل ًج٤و/ ٣٘طجن ا٠ُ ؽل ٓب/لا 

 

 

 

 

 



  0905يبسط/ ُٚبٚش 99انؼذد  –انًضهت انًصشٚت نبحٕد الإػلاو 

427 

ا ٚشاِ انز٘ الاخخٛبس أيبو ✔، ٚمٕو انًبحٕد بٕضغ ػلايت يمٛبط الإدسان ٔانزاكشة  يؼبشا

 لّ أٔ اخخلافّ يغ كم ػببسة يٍ ػببساث انًمٛبطاحفب يذٖ ػٍ

 انؼببسة ّ
 ُٚطبك

 إنٗ حذ كبٛش 

 ُٚطبك 

 إنٗ حذ يب
 لا ُٚطبك

1 

الإكهاى 

 ٝاُناًوح

 0 3 4 ٓقزِق ػٔب ؽلس كؼ٤ِ بأ٤َٓ ا٠ُ رنًو اُزلب٤َٕ ثٌَْ 

 0 3 4 أعل ٕؼٞثخ ك٢ رنًو ٖٓله أُؼِٞٓبد اُز٢ أرؼوٗ ُٜب 2

 0 3 4 أؽ٤بٗ ب أفِٜ ث٤ٖ اُؾوبئن ٝا٥هاء ػ٘ل ٓؾبُٝخ اٍزوعبع أُؼِٞٓبد. 3

4 
أ٤َٓ ا٠ُ رٖل٣ن أُؼِٞٓبد اُز٢ رجلٝ ٓؤُٞكخ ٢ُ ؽز٠ اما ًبٗذ ؿ٤و 

 كه٤وخ.
4 3 0 

 0 3 4 مًو٣بر٢ ث٘بء  ػ٠ِ ٓب أرؼِٔٚ لاؽوب. ألاؽع أ٢٘ٗ أؿ٤و 5

6 
أ٤َٓ ا٠ُ هجٍٞ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ مًو٣بر٢ اَُبثوخ كٕٝ اُزؾون 

 ٖٓ ٕؾزٜب
4 3 0 

7 
أّؼو ثبُضوخ ك٢ كهخ مًو٣بر٢ ؽز٠ ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛ٘بى كلائَ ر٤ْو ا٠ُ 

 اُؼٌٌ
4 3 0 

 0 3 4 أػزول أ٢٘ٗ أرنًوٙ أؽ٤بٗ ب أهز٘غ ثٔؼِٞٓبد فبٛئخ لأٜٗب رز٘بٍت ٓغ ٓب 8

 أفوٟ امًوٛب ..................................................................... 9

ب رْ ر٤ْٖٔ ٓو٤بً ُٔؼوكخ كٝه اٍُ٘ٞزبُغ٤ب "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ" ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ 4  ٚ . أ٣

اُضلاص٢، ٝرطج٤وٚ اُلهاٍخ، ٝمُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ. ٝمُي ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود 

ػجبهاد. ٝٓ٘ؼ أُجؾٞص٤ٖ ف٤بهاد ٓزلهعخ رزواٝػ ث٤ٖ  8ػ٠ِ هبئٔخ ٖٓ أَُبد ٌٓٞٗخ ٖٓ 

)٣٘طجن ا٠ُ ؽل ًج٤و/ ٣٘طجن ا٠ُ ؽل ٓب/لا ٣٘طجن(. ٝرؼ٢٘ اٍُ٘ٞزبُغ٤ب اٍزؾٚبه أُب٢ٙ 

 ثطو٣وخ ْٓؾٞٗخ ثبُؼٞاٛق.

 الاخخٛبس أيبو ✔ػلايت  ، ٚمٕو انًبحٕد بٕضغيمٛبط انُٕعخبنضٛب "انحٍُٛ إنٗ انًبضٙ"

 ا ػٍ يذٖ احفبلّ أٔ اخخلافّ يغ كم ػببسة يٍ ػببساث انًمٛبطيؼبشا  ٚشاِ انز٘

 انؼببسة ّ
 ُٚطبك

 إنٗ حذ كبٛش 

 ُٚطبك

 إنٗ حذ يب 

لا 

 ُٚطبك

1 

 اٍُ٘ٞزبُغ٤ب

"اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ  

 أُب٢ٙ"

اُنًو٣بد أُورجطخ ثزغبهة أُب٢ٙ رغؼ٢ِ٘ أًضو ػوٙخ ُزٖل٣ن 

 0 3 4 رزٞاكن ٓغ رِي اُنًو٣بد أُؼِٞٓبد اُز٢

2 
أعل ٕؼٞثخ ك٢ ر٤٤ٔي أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٘لٓب رزؼِن ثؤؽلاس أؽججزٜب 

 0 3 4 ك٢ أُب٢ٙ

3 
أّؼو ثؤٕ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ اُز٢ رزٞاكن ٓغ مًو٣بر٢ اُول٣ٔخ رٌٕٞ 

 0 3 4 أًضو هبث٤ِخ ُِزٖل٣ن

4 
ٌ ب  ك٢ ٕؾخ أُؼِٞٓبد رؤص٤و "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ" ٣غؼ٢ِ٘ أهَ رٌْ

 0 3 4 اُز٢ أٍٔؼٜب أٝ أهوأٛب

5 
اُنًو٣بد اُغ٤ِٔخ ٖٓ أُب٢ٙ رغؼ٢ِ٘ أًضو روجلا  ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رلػْ 

 0 3 4 رِي اُنًو٣بد

 0 3 4 اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ ٣ؼيى اؽزٔب٤ُخ رنًو١ ُِٔؼِٞٓبد ثٌَْ ؿ٤و كه٤ن 6
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 انؼببسة 
 ُٚطبك

 إنٗ حذ كبٛش 

 ُٚطبك

 إنٗ حذ يب 

لا 

 ُٚطبك

7 
اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ ٣غؼ٢ِ٘ أهَ هلهح ػ٠ِ كؾٔ ٖٓلاه٤خ أُؼِٞٓبد 

 0 3 4 أُزؼِوخ ثؤؽلاس أُب٢ٙ

8 
أّؼو ثؤٕ اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ ٣غؼ٢ِ٘ أًضو رؤصوا  ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ 

 0 3 4 رزؼِن ثلزوح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ك٢ ؽ٤بر٢

 .....................................................................أفوٟ امًوٛب  9

رْ ر٤ْٖٔ ٓو٤بً ٍٔبد ه٘ٞاد الارٖبٍ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ اُلهاٍخ، ٝمُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  .4

أُجؾٞص٤ٖ. ٝمُي ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُضلاص٢، ٝرطج٤وٚ ػ٠ِ هبئٔخ ٖٓ أَُبد ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ػجبهاد. ٝٓ٘ؼ أُجؾٞص٤ٖ ف٤بهاد ٓزلهعخ رزواٝػ ث٤ٖ )٣٘طجن ا٠ُ ؽل ًج٤و/ ٣٘طجن ا٠ُ  8

 ؽل ٓب/لا ٣٘طجن(.

لاخخٛبس انز٘ ٚشاِ ا أيبو ✔ٚمٕو انًبحٕد بٕضغ ػلايت  يمٛبط عًبث لُٕاث الاحصبل

ا ػٍ يذٖ احفبلّ أٔ اخخلافّ يغ كم ػببسة يٍ ػببساث انًمٛبط  يؼبشا

 انؼببسة ّ
 ُٚطبك

 إنٗ حذ كبٛش 

 ُٚطبك

إنٗ حذ  

 يب

 لا ُٚطبك

1 

ٍٔبد      

 ا٤ٍُِٞخ

الاعزٔبػ٢ ػجو اُٜبرق ٍِٜخ إٍُٞٞ ا٠ُ ٖٓ٘بد ٍٝبئَ اُزٞإَ 

 أ١ ٓزٞكوح ك٢ أ١ ٝهذ pcأٝ اٍ
4 3 0 

2 
رز٤ؼ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ْٗو أُؼِٞٓبد ثَوػخ ًج٤وح كٕٝ 

 اُزؾون اٌُبك٢ ٖٓ ٕؾزٜب، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ اٗزْبه الأفجبه ؿ٤و أُئًلح
4 3 0 

3 
رؼيى ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ض٤و الاٛزٔبّ أٝ ٣ض٤و 

 اُغلٍ، كٕٝ اُ٘ظو ا٠ُ ٕؾزٚ أٝ كهزٚ.
4 3 0 

4 
رَزقلّ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ" لإه٘بع 

 اُغٜٔٞه ثؤٕ أُؼِٞٓخ ٕؾ٤ؾخ.
4 3 0 

5 
هل رَزقلّ ثؼ٘ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ رو٤٘بد لإصبهح اُؼٞاٛق 

 أٝ رؼي٣ي أُؼزولاد اُقبٛئخ
4 3 0 

6 
ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ أُؼِٞٓبد ثلٕٝ اُؾلبظ ػ٠ِ ؿبُج ب ٓب ر٘وَ 

 ٤ٍبهٜب الأ٢ِٕ أٝ رل٤َوٛب اُٖؾ٤ؼ
4 3 0 

7 

رٞكو ٍُٜٞخ ْٓبهًخ أُوطغ ٓغ ا٥فو٣ٖ ػجو ًبكخ ٖٓ٘بد اُزٞإَ 

٤ٌُٝ أُٖ٘خ اُز٢ رؼوٗ أُوطغ كوٜ )أ١ أُْبهًخ ٖٓ فلاٍ 

 اَٗزغواّ ػجو اُل٤ٌ ثٞى ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ(

4 3 0 

8 
ر٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ اُزلبػَ ٓغ أُوطغ ػجو فب٤ٕخ أُْبهًخ ُِٔؼِٞٓخ 

 اُقبٛئخ كٕٝ رٖؾ٤ؾٜب
4 3 0 

 أفوٟ امًوٛب ......................................................................................... 9

ثبلإٙبكخ ا٠ُ ٓو٤بً رؤص٤و ٓب٤ٗللا "ري٤٣ق  اُناًوح اُغٔبػ٤خ" ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ. 

 8ٝمُي ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُضلاص٢، ٝرطج٤وٚ ػ٠ِ هبئٔخ ٖٓ اُؼجبهاد ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ػجبهاد. ٝٓ٘ؼ أُجؾٞص٤ٖ ف٤بهاد ٓزلهعخ رزواٝػ ث٤ٖ )٣٘طجن ا٠ُ ؽل ًج٤و/ ٣٘طجن ا٠ُ ؽل 
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كهعخ، ك٢ٜ رؼٌٌ ظٜٞه  35ا٠ُ  08ا ؽَٖ أُجؾٞس ػ٠ِ كهعبد ٖٓ ٓب/لا ٣٘طجن(. كبم

ك٢ٜ رٔضَ  06ا٠ُ  04رؤص٤و ٓبٗل٣لا ُلٟ أُجؾٞس. ك٢ ؽ٤ٖ رٔضَ كهعبد أُجؾٞس ٖٓ 

ا٠ُ  8ظٜٞه رؤص٤و ٓبٗل٣لا ثلهعخ ٓزٍٞطخ ُلٟ أُجؾٞس. ث٤٘ٔب ر٤ْو كهعبد أُجؾٞس ٖٓ 

 س.كهعخ ا٠ُ ػلّ ظٜٞه رؤص٤و ٓبٗل٣لا ُلٟ أُجؾٞ 03

ا ٚشاِ انز٘ الاخخٛبس أيبو ✔، ٚمٕو انًبحٕد بٕضغ ػلايت يمٛبط حأرٛش يبَذٚلا  ػٍ يؼبشا

 ساث انًمٛبطػبب يٍ ػببسة كم يغ اخخلافّ أٔ احفبلّ يذٖ

 انؼببسة ّ

ُٚطبك 

 إنٗ 

 حذ كبٛش

ُٚطبك 

 إنٗ

 حذ يب 

لا 

 ُٚطبك

1 

رؤص٤و      

 ٓبٗل٣لا

 0 3 4 ماًور٢ ُلأؽلاس اُزبه٣ق٤خ.أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ اُز٢ اٗزْود رئصو ػ٠ِ 

2 
رٌواه هإ٣خ ٗلٌ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٠ِ ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٣ئصو 

 ػ٠ِ رٖٞهار٢ اُْق٤ٖخ.
4 3 0 

 0 3 4 أعل ٗل٢َ أرنًو ؽوبئن فبٛئخ ثَجت اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو الإٗزوٗذ. 3

4 
أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ رئصو ػ٠ِ هأ٢٣ ك٢ الاػزوبكاد اُقبٛئخ اُز٢ رْ رو٣ٝغٜب ػجو 

 الأؽلاس اُغبه٣خ.
4 3 0 

5 
٣ٖؼت ػ٢ِّ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ اُؾو٤وخ ٝاُقطؤ ثؼل رٌواه هإ٣خ ٗلٌ أُؼِٞٓبد 

 اُقبٛئخ ػلح ٓواد.
4 3 0 

6 
أعل ٗل٢َ أإٖٓ ثزل٤َواد ؿ٤و ٕؾ٤ؾخ ُلأؽلاس ثَجت ٓب ّبٛلرٚ ػ٠ِ 

 الإٗزوٗذ.
4 3 0 

7 
اُقبٛئخ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤٤و رٖٞهار٢ اَُبثوخ ثْؤٕ هٚب٣ب اٗزْبه أُؼِٞٓبد 

 ٓؼ٤٘خ.
4 3 0 

8 
رؤصود ثٌَْ ٍِج٢ ثَجت الاػزوبكاد اُقبٛئخ اُز٢ اٗزْود ػجو ٖٓ٘بد 

 اُزٞإَ الاعزٔبػ٢.
4 3 0 

 .........................................................................................أفوٟ امًوٛب  9

 ِ. اخخببسا انصذق ٔانزببث

ُِزؤًل ٖٓ ٕلم ٕؾ٤لخ الاٍزج٤بٕ ٖٝٓ صْ صجبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ اعبثبرْٜ، رْ اعواء افزجبه 

% ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٝث٘بء  ػ٤ِٚ رْ رؼل٣َ ٤ٕؾ ثؼ٘ الأٍئِخ ٝرج٤َطٜب لأكواك اُؼ٤٘خ، 01هج٠ِ ػ٠ِ

ٓلوكح( ثؼل عٔغ اُج٤بٗبد ثؾٞا٠ُ ػْوح أ٣بّ،  41% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ )01صْ أػ٤ل الافزجبه ػ٠ِ

% ٝٛٞ ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ ٕلاؽ٤خ اُٖؾ٤لخ ُِزطج٤ن ا٤ُٔلا٠ٗ. صْ رْ ٤10ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ًٝبٗذ ه

لافزجبه صجبد ٓوب٤٣ٌ ع٤ٔغ أُزـ٤واد  Cronbach's Alphaاٍزقلاّ افزجبه ًوٝٗجبؿ أُلب 

ٝأُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ثٖؾ٤لخ الاٍزوٖبء أُزـ٤و أَُزوَ "ٛج٤ؼخ اُزؼوٗ" ٝأثؼبكٙ، 

ٝر٤ْو ث٤بٗبد اُغلٍٝ اُزب٢ُ ا٢ُ ه٤ْ  غ أُواك ه٤بٍٚ ٝٛٞ اُزؼِْ.ٝأثؼبكٛب، ٝأُزـ٤و اُزبث

 ٓؼبٓلاد اُضجبد ٝاُٖلم اُنار٢ ٌُبكخ ٓؾبٝه ٕؾ٤لخ الاٍزوٖبء.
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 (3صذٔل سلى )

 لٛى يؼبيلاث انزببث ٔانصذق انزاحٙ نًحبٔس لبئًت الاعخمصبء

 ٓؼبَٓ اُٖلم اُنار٢ ٓؼبَٓ اُضجبد أثؼبك أُؾٞه أُؾٞه

 الاٍزقلاّ

 %14 1.86 ًضبكخ اُزؼوٗ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ

 %16 1.13 أثوى أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب اُغٜٔٞه

 %85 1.60 اٍزوار٤غ٤بد اُزلبػَ ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ

 %88 1.68 كٝاكغ اُزؼوٗ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ

 %83 ٓغَٔ الاٍزقلاّ

 أُزـ٤واد

 ا٤ٍُٞطخ

 %16 1.10 الارٖبٍه٘ٞاد 

 %13 1.87 ٍٔبد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ

 %17 1.14 ٍٔبد اُغٜٔٞه

 %16 1.13 اٍُ٘ٞزبُغ٤ب "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ"

 %11 ٓغَٔ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ

 %87 ٓغَٔ ٓؾبٝه اُوبئٔخ

 %13 رؤص٤و ٓبٗل٣لا

 ٝرْ  ه٤بً ٓؼبٓلاد اُٖلم اُنار٢ ٖٓ فلاٍ أُؼبكُخ اُزب٤ُخ:

 

ٖٝٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زٚؼ إٔ ه٤ْ 

( 1.60ٓؼبٓلاد اُضجبد ٝاُٖلم اُنار٢ ٓوجُٞخ، ؽ٤ش رواٝؽذ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد ث٤ٖ )

( ًؾل أه٢ٖ ثبَُ٘جخ ُطج٤ؼخ الاٍزقلاّ ٝأثؼبكٙ، ث٤٘ٔب رواٝؽذ ه٤ْ 1.13ًؾل أك٢ٗ ٝ)

( 1.14ٝ)( ًؾل أك٢ٗ 1.87ٓؼبٓلاد اُضجبد ُِٔزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ أُؾزِٔخ ٝأثؼبكٛب ث٤ٖ )

%(. ٝثبٍزقلاّ 13ًؾل أه٢ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُٖلم اُنار٢ ُزؤص٤و ٓبٗل٣لا )

لافزجبه صجبد ٓوب٤٣ٌ ع٤ٔغ أُزـ٤واد ثٖؾ٤لخ  Cronbach's Alphaافزجبه ًوٝٗجبؿ أُلب 

%. ٝٛٞ ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ َٓزٟٞ ٓوجٍٞ 87الاٍزوٖبء، ثِـذ َٗجخ الارلبم ٝٓؼبٓلاد الاهرجبٛ 

 ه ك٢ اٌَُْ اُؼبّ ُِج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب، ثبٍزقلاّ ٕؾ٤لخ الاٍزوٖبء.ٖٓ الاٍزووا

 ٔ. انًؼبنضت الإحصبئٛت نهبٛبَبث: حى اعخخذاو انًمبٚٛظ الإحصبئٛت انخبنٛت:

، ٓغ اٍزقلاّ SPSSرْ اعواء رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ثبُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 ػ٠ِ اُز٘بئظ:أُؼلآلاد الإؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ ُِؾٍٖٞ 

 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزٌواهاد اُقبٕخ ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ اُوئ٤َخ.   .0

  ٓؼبَٓ اُضجبد   اُٖلم اُنار٢ =ٓؼبَٓ 
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ٌُِْق ػٖ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد، ثٜلف أُوبهٗخ ث٤ٖ  T- testافزجبه  .3

 ٓغٔٞػز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ.

ُوٕل اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد، ػجو صلاس ٓغٔٞػبد َٓزوِخ  ANOVAافزجبه  .4

 ٓزؼلكح ٓؼ٤٘خ أٝ أًضو.

ثٜلف رؾل٣ل ٛج٤ؼخ الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد  Pearsonٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ  .5

 اُلهاٍخ.

ثٜلف كؾٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ  Partial Correlationٓؼبَٓ الاهرجبٛ اُغيئ٢  .6

 ثبٍزجؼبك رؤص٤و ٓزـ٤و آفو ٖٓ ٓزـ٤واد اُجؾش.

ُٔوبثلاد ، ٝمُي ُزؾ٤َِ اNVIVOث٤٘ٔب رْ ه٤بً اُج٤بٗبد اُ٘ٞػ٤خ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

اُْق٤ٖخ ٓغ اُؼ٤٘خ أُقزبهح ك٢ أُغٔٞػبد أُوًيح ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ هإٟ ٓزؼٔوخ، ؽ٤ش 

ر٘بٍٝ اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ثبُلهاٍخ اُزؤص٤واد الإ٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝكٝه 

 أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ ْٗوٛب، ٝأٍب٤ُت اُزؾون ٖٓ ٕؾزٜب، ٝٛوم اًزْبكٜب.

 :نخحهٛم انبٛبَبث انُٕػٛت ببنذساعت انحبنٛتNVivoخطٕاث ٔآنٛت اعخخذاو  

ًّير٤ٖ  NVivoُجلء اٍزقلاّ ثوٗبٓظ  ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد أُوبثلاد اُْق٤ٖخ ُِٔغٔٞػز٤ٖ أُو

صْ ػَٔ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ كافَ  NVivo)اُْجبة ٝاٌُجبه(، رْ اْٗبء ْٓوٝع عل٣ل ك٢ ثوٗبٓظ 

غ اُج٤بٗبد ثؼل ر٘و٤ؾٜب ٍٝوك أُْوٝع لاٍز٤ؼبة اُج٤بٗبد أُزبؽخ. ٝػوت مُي رْ رٞى٣

أُؼِٞٓبد اُٞاهك ثبُٔوبثلاد اُْق٤ٖخ. ٝثؼل اػلاك أُْوٝع، رْ اٍز٤واك ٖٗٞٓ أُوبثلاد 

ًّيح ا٠ُ  ٝر٤ٖ٘ق اُج٤بٗبد ٝكو ب ُِلئبد اُؼٔو٣خ )اُْجبة  NVivoٖٓ ًَ ٓغٔٞػخ ٓو

ثلاد ثؼ٘ب٣خ ٝاٌُجبه(. ثؼل مُي رْ اعواء رل٤ْو أ٢ُٝ ُِج٤بٗبد، ٝمُي ثوواءح ٖٗٞٓ أُوب

ٝرؾل٣ل أُٞٙٞػبد اُوئ٤َخ ٓضَ اُزؤص٤واد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝكٝه أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ 

ْٗوٛب، ٝأٍب٤ُت اُزؾون ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝٛوم اًزْبف أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. 

ٖٓ  ٝرْ رْل٤و أُوبٛغ ا٤ُٖ٘خ ثبُوٓٞى أُ٘بٍجخ. ٝثؼل اُزْل٤و الأ٢ُٝ، رْ اعواء عُٞخ صب٤ٗخ

اُزْل٤و ُزؾل٣ل اُوٓٞى اُلوػ٤خ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، "اُزؤص٤واد الإ٣غبث٤خ"، ٝ"اُزؤص٤واد 

اَُِج٤خ" ٝمُي ثبَُ٘جخ ُٔؾٞه رؤص٤واد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. أٓب ػٖ كٝه أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ 

ْٗو أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ رْ رْل٤وٛب صب٤ٗخ ا٠ُ "الإػلاٗبد ٝاُوثؼ"، ٝ"فٞاهى٤ٓبد 

وه٤ٔخ"، ٝ"ٛج٤ؼخ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ"، "ٖٓبكه أُؼِٞٓبد ػجو أُٖ٘بد أُٖ٘بد اُ

اُوه٤ٔخ". ك٢ ؽ٤ٖ رْ رْل٤و ٛوم اًزْبف أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ا٠ُ "ٙؼق اُضوخ ك٢ 

أُؼِٞٓبد أُْ٘ٞهح"، ٝ"الاًزْبف ػجو اُزطج٤وبد"، ٝ"ٖٓله أُؼِٞٓخ اُقبٛئخ". ث٤٘ٔب رْ 

٠ُ "اُجؾش ػٖ أُضبكه أُٞصٞهخ"، ٝ"اُزؾضش ٖٓ رْل٤و آ٤ُبد اُزؾون ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد ا

٣ٞٛخ أُٖله". ثؼلٛب ٖٝٓ أعَ رول٣ْ اُ٘زبئظ ثطو٣وخ ٓوئ٤خ ٝٝاٙؾخ، رْ اٍزقلاّ أكٝاد 

ؽ٤ش رْ اْٗبء فوائٜ م٤٘ٛخ ُزٖٞه اُؼلاهبد ث٤ٖ أُٞٙٞػبد اُوئ٤َخ  NVivoاُزٖٞه ك٢

خ ُؼوٗ اُج٤بٗبد ثطو٣وخ ٝاُوٓٞى اُلوػ٤خ، ًٝنُي اُوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ ٝأُقططبد اُْغو٣

رَبػل ػ٠ِ كٜٜٔب ثٌَْ أٝٙؼ. ٝػوت مُي رْ  رؾ٤َِ اُلوٝهبد ٝاُزْبثٜبد ث٤ٖ ٗزبئظ 

أُغٔٞػز٤ٖ )اُْجبة ٝاٌُجبه( ُزؾل٣ل ٓلٟ اُزوبهة ٝاُز٘بكو ك٢ آهائْٜ ٝرغبهثْٜ ؽٍٞ 

أُٞٙٞػبد أُلهٍٝخ. ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ اٍزؼلآبد ٓوبهٗخ ُلؾٔ ٤ًل٤خ افزلاف اُوٓٞى 

ا رْ اٍزقلآ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٓغ رؾل٣ل ٝرٞ ى٣ؼٜب ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ. ٝأف٤و 
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اُزؤص٤واد الإ٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝكٝه أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝأٍب٤ُت اُزؾون 

 ٖٓ أُؼِٞٓبد.

 )انخؼشٚفبث الإصشائٛت(  ص. يصطهحبث انذساعت

ٓؼِٞٓبد ؿ٤و ٕؾ٤ؾخ أٝ ؿ٤و كه٤وخ ٢ٛ ؛ misinformationأُؼِٞٓبد اُقبٛئخ  -

٣زْ ْٗوٛب كٕٝ ٤ٗخ فلاع، أ١ هل ٣ٌٕٞ ٖٓ ٣ْ٘و ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٣ؼزول أٜٗب ٕؾ٤ؾخ. 

ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ؛ ّقٔ ٣ْ٘و ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ إٔ كٝاء  ٓؼ٤٘ ب 

ب ٓب ث٘بء  ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد فبٛئخ ؽَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ ٖٓله ؿ٤و ٓٞصٞم.  ٙ  ٣ؼبُظ ٓو

رؤص٤و ٓبٗل٣لا ٛٞ ظبٛوح رزؼِن ثٞعٞك مًو٣بد ؛ Mandela effectرؤص٤و ٓبٗل٣لا  -

ْٓزوًخ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ الأّقبٓ لأؽلاس ُْ رؾلس ثبُلؼَ. ٣ٝز٤ٔي رؤص٤و 

ٓبٗل٣لا ثبٗزْبهٙ ث٤ٖ ػلك ًج٤و ٖٓ الأّقبٓ اُن٣ٖ ٣ْبهًٕٞ ٗلٌ اُنًوٟ ؿ٤و 

ػبٓخ أٝ ْٜٓٞهح، ٓٔب ٣غؼِٜب  اُٖؾ٤ؾخ، ٝرٌٕٞ اُنًو٣بد ػبكح  ٓزؼِوخ ثؤؽلاس

ْٓزوًخ ث٤ٖ ػلك ًج٤و ٖٓ اُ٘بً، ًٔب ٤ٔ٣َ الأّقبٓ ا٠ُ اُْؼٞه ثضوخ ػب٤ُخ رغبٙ 

 ٕؾخ مًو٣برْٜ، ؽز٠ ػ٘لٓب ٣زْ رول٣ْ أكُخ ر٘به٘ رِي اُنًو٣بد

؛ ٢ٛ ًَ أُٖ٘بد اُز٢ رَٔؼ َُِٔزقل٤ٖٓ ثبُزلبػَ ٓغ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ -

ٌخ الإٗزو، ٝرَْٜ ك٢ اُزو٣ٝظ ُلأكٌبه ٝأُؼِٞٓبرج٤ٖ ثؼْٜٚ ثطوم ٓقزِلخ ػجو ّج

أكواك اُغٜٔٞه ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ٓضَ اُل٤َجٞى، ٝٓغٔٞػبد اُٞارَبة، ٝالاَٗزغواّ 

 ٝؿ٤وْٛ.

 :حبعؼاب: َخبئش انذساعت

 :أ. َخبئش انذساعت انكًٛت

 أٔلا: الإصببت ػهٗ حغبؤلاث انذساعت

 يٕالغ انخٕاصم الاصخًبػٙ . كٛفٛت حؼشض انضًٕٓس نهًؼهٕيبث انخبطئت ػبش1
هٕلد اُلهاٍخ ٛج٤ؼخ الاٍزقلاّ ٖٓ ؽ٤ش )ًضبكخ اُزؼوٗ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝأثوى 

أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب اُغٜٔٞه، ٝكٝاكغ اُزؼوٗ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ، 

 ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ(. ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 نهًُصبث انشلًٛتأ. كزبفت انخؼشض 

 (4صذٔل سلى )

 حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ ٔفماب نكزبفت حؼشضٓى نهًُصبث انشلًٛت

 % الإصًبنٙ كزبفت انخؼشض نهًُصبث انشلًٛت

 05.8 66 ٓواد ثب٤ُّٞ  4أهَ ٖٓ  ٙؼ٤ق

 01.8 67 ٓواد ثب٤ُّٞ  6ا٠ُ  6ٖٓ  ٓزٍٜٞ

 76.5 360 ػ٠ِ ٓلاه ا٤ُّٞ  ًض٤ق

 3 4 الإعٔب٢ُ
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اُغلٍٝ إٔ أُجؾٞص٤ٖ ٣زؼوٕٙٞ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ افزلاكٜب، ثٌَْ "ًض٤ق" ٣زٚؼ ٖٓ 

ا ثَ٘جخ  360أ١ ػ٠ِ ٓلاه ا٤ُّٞ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ٝمُي ثٔؼلٍ  %، ٤ِ٣ْٜٝ ك٢ 76.5رٌواه 

ٓواد  6ا٠ُ  6أُورجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ٣زؼوٕٙٞ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ ثٌَْ "ٓزٍٜٞ" أ١ ٖٓ 

ا 67ثب٤ُّٞ، ٝمُي ثٔؼلٍ  %، ث٤٘ٔب ك٢ أُورجخ الأف٤وح، عبء ٖٓ 01.8ثَ٘جخ  رٌواه 

ا  66ٓواد ثب٤ُّٞ ثٔؼلٍ  ٣4َزقلٕٓٞ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ثٌَْ "ٙؼ٤ق" أ١ أهَ ٖٓ  رٌواه 

(3135%. ٝرزلن رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ًلا ٖٓ )ٛجخ أؽٔل، 05.8ثَ٘جخ 
(76)

، ٝ)َٗٔخ آبّ، 

3134)
(77)

(3133، ٝ)ِٜٗخ ؽ٢ِٔ،
(78)
اّ ٝرؼوٗ اُغٜٔٞه ُِٖٔ٘بد ثْؤٕ ًضبكخ اٍزقل 

اُوه٤ٔخ ػ٠ِ افزلاف الأٛلاف ٖٓ ٛنا اُزؼوٗ. ٣ٌٖٝٔ رل٤َو رِي اُ٘ز٤غخ ثؤٕ؛ اُزلبػَ 

أٌُضق ٝأَُزٔو ٓغ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٛٞ ٗزبط رٚبكو ػلح ػٞآَ رٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝاعزٔبػ٤خ، 

اُؼل٣ل ٖٓ  ٝٗل٤َخ، ٝاهزٖبك٣خ، ؽ٤ش أكٟ رطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاٗزْبه الأعٜيح اُن٤ًخ، ا٠ُ

اُزؾٞلاد ك٢ أٗٔبٛ اُؾ٤بح ٝاُؼَٔ، ٝالاؽز٤بعبد اُ٘ل٤َخ ُِلوك، ٝأٍٜٔذ ع٤ٔؼٜب ك٢ عؼَ 

ا لا ٣زغيأ ٖٓ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ.  أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ عيء 

 (5صذٔل سلى )

 حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ ٔفماب لأعببة اَخشبس انًؼهٕيبث انخبطئت ػبش انًُصبث

 انشلًٛت يٍ ٔصٓت َظشْى 

 % الإصًبنٙ انًؼهٕيبث انخبطئت ػبش انًُصبث انشلًٛت أعببة اَخشبس

الأىٓبد ٝالأؽلاس اٌُجوٟ )ٓضَ اُغٞائؼ، اُؾوٝة، أٝ اٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ( ر٤َٔ ا٠ُ 

 فِن ث٤ئخ فٖجخ لاٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ
445 86 

اُلوٕخ أُزبؽخ لأ١ ّقٔ ك٢ ْٗو أُؼِٞٓبد أكد ا٠ُ ى٣بكح ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد 

 ٌُٖٝ ٤ٌُ ثبُٚوٝهح ا٠ُ ى٣بكح كهزٜب أٝ ٓٞصٞه٤زٜب أُزبؽخ،
367 60.1 

هل رَْٜ ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ك٢ ْٗو أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٘لٓب رلَْ ك٢ اُزؾون ٖٓ 

 اُؾوبئن ثٌَْ ٕؾ٤ؼ
378 71.8 

الأفجبه اٌُبمثخ ٝأُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٣ٌٖٔ إٔ ر٘زْو ثٌَْ أٍوع ٖٓ اُزٖؾ٤ؾبد أٝ 

 ٣ي٣ل ٖٓ اؽزٔب٤ُخ رج٤ٜ٘ب ٖٓ هجَ أَُزقل٤ٖٓ اُزل٤َواد، ٓٔب
363 76.7 

 011 0041 الإعٔب٢ُ

٣زٚؼ ٖٓ ٛنا اُغلٍٝ، إٔ أٍجبة اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٖٓ 

ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ، رٌٖٔ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ك٢ إٔ "الأىٓبد ٝالأؽلاس اٌُجوٟ )ٓضَ 

اُطج٤ؼ٤خ( ر٤َٔ ا٠ُ فِن ث٤ئخ فٖجخ لاٗزْبه أُؼِٞٓبد اُغٞائؼ، اُؾوٝة، أٝ اٌُٞاهس 

ا ثَ٘جخ   445اُقبٛئخ" ٝمُي ثٞاهغ  %، ٤ِ٣ٜب ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ إٔ "اُلوٕخ 86رٌواه 

أُزبؽخ لأ١ ّقٔ ك٢ ْٗو أُؼِٞٓبد أكد ا٠ُ ى٣بكح ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ، ٌُٖٝ ٤ٌُ 

ا ثَ٘جخ  367ٞاهغ ثبُٚوٝهح ا٠ُ ى٣بكح كهزٜب أٝ ٓٞصٞه٤زٜب" ٝمُي ث %. صْ ك٢ 60.1رٌواه 

أُورجخ اُضبصخ إٔ "هل رَْٜ ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ك٢ ْٗو أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٘لٓب رلَْ 

ا ثَ٘جخ  378ك٢ اُزؾون ٖٓ اُؾوبئن ثٌَْ ٕؾ٤ؼ" ٝمُي ثٞاهغ  %. ٝك٢ 71.8رٌواه 

أُورجخ الأف٤وح عبء ٍجت إٔ "الأفجبه اٌُبمثخ ٝأُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٣ٌٖٔ إٔ ر٘زْو ثٌَْ 
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أٍوع ٖٓ اُزٖؾ٤ؾبد أٝ اُزل٤َواد، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ اؽزٔب٤ُخ رج٤ٜ٘ب ٖٓ هجَ أَُزقل٤ٖٓ" 

ا ثَ٘جخ  363ٝمُي ثٞاهغ   %.76.7رٌواه 

 & Kitikamdhornلٛٞهٕ ٝهآبٍٞرب )ٝرزلن رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ٤ًز٤ٌبٓ

Ramasoota, 2023)
(79)

-COVIDٝاُز٢ أّبهد ا٠ُ إٔ الأىٓبد اٌُجوٟ ٓضَ عبئؾخ  

رَبْٛ ثٌَْ ًج٤و ك٢ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢  01

ثَجت اُوِن ٝػلّ ا٤ُو٤ٖ، ٝأٝٙؾذ ٤ًق إٔ الأىٓبد اُٖؾ٤خ اُؼب٤ُٔخ رقِن ث٤ئخ فٖجخ 

ٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝأُِِٚخ. ك٢ ؽ٤ٖ اٍزؼوٙذ كهاٍخ كٍٞٞؿ٢ ٝآفوٕٝ لا

Vosoughi et al., 2018)
(80)

ثْؤٕ ى٣بكح ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ثلٕٝ ى٣بكح كهزٜب أٝ  (

ٓٞصٞه٤زٜب، ٤ًق إٔ ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ رَٔؼ لأ١ ّقٔ ثْ٘و أُؼِٞٓبد، ٓٔب 

خ ٌُٖٝ ٤ٌُ ثبُٚوٝهح ٖٓ كهزٜب، ث٤٘ٔب أٝٙؾذ كهاٍخ ٣ي٣ل ٖٓ ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد أُزبؽ

(Pennycook et al., 2019ث٤٘٤ٌٞى ٝآفوٕٝ 
(81)

إٔ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُٖٔ٘بد اُزٞإَ  (

الاعزٔبػ٢ رَْٜ ك٢ اٗزْبه أُؼِٞٓبد ؿ٤و أُٞصٞهخ. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثلٝه ٍٝبئَ الإػلاّ 

خ ّٞكه١ ٤ْٓٝوا اُزو٤ِل٣خ ٝاُلَْ ك٢ اُزؾون ٖٓ اُؾوبئن، اٍزؼوٙذ كهاٍ

(Choudhary& Mishra, 2024)
(82)

كٝه ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ك٢ ْٗو أُؼِٞٓبد  

اُقبٛئخ ػ٘ل ػلّ اُزؾون ٜٓ٘ب ثٌَْ ٕؾ٤ؼ، ٤ًٝق إٔ ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ هل رَبْٛ 

أؽ٤بٗ ب ك٢ ْٗو أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ثَجت اُٚـٜ ػ٠ِ اُْ٘و اَُو٣غ هجَ اُزؾون اٌُبَٓ ٖٓ 

بئن. ٝػٖ اٗزْبه الأفجبه اٌُبمثخ ثٌَْ أٍوع ٖٓ اُزٖؾ٤ؾبد، أٝٙؾذ كهاٍخ اُؾو

(Grinberg et al., 2019)عو٣٘جوط ٝآفوٕٝ 
(83)

٤ًق إٔ الأفجبه اٌُبمثخ ٝأُؼِٞٓبد  

اُقبٛئخ ر٘زْو ثَوػخ ًج٤وح ٓوبهٗخ ثبُزٖؾ٤ؾبد ٝاُزل٤َواد. ٝر٤ْو اُجبؽضخ ا٠ُ إٔ رِي 

ُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخ، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُِؼٞآَ أُقزِلخ إٔ رزٚبكو اُ٘ز٤غخ، رؼٌٌ رؼو٤لاد اُج٤ئخ ا

ُقِن ث٤ئخ رَْٜ ك٢ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٓٔب هل ٣َْٜ ك٢ ري٤٣ق اُٞػ٢ اُغٔؼ٢ 

 ُِغٜٔٞه ك٤ٔب ثؼل.

 :أبشص انًُصبث انشلًٛت انخٙ ٚخؼشض نٓب انضًٕٓس .ة

 (6صذٔل سلى )

 انًفضهت نذٖ انًبحٕرٍٛحٕصٚغ انًبحٕرٍٛ ٔفماب نُٕع انًُصبث انشلًٛت 

 % الإصًبنٙ َٕع انًُصبث انشلًٛت انًفضهت

 45.7 044 ر٤ي رٞى

 36.4 016 اَٗزغواّ

 33.0 86 ٣ٞر٤ٞة

 03.6 58 ك٤َجٞى 

 4.5 04 ر٣ٞزو

 011 485 الإعٔب٢ُ
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٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ، إٔ أُجؾٞص٤ٖ ثٞعٚ ػبّ ٖٓ ًَ اُلئبد اُؼٔو٣خ، ٣لِٕٚٞ اٍزقلاّ ٖٓ٘خ 

ا ثَ٘جخ  044ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ٝمُي ثٞاهغ ر٤ي رٞى  %، صْ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ 45.7رٌواه 

ا ثَ٘جخ 016"اَٗزغواّ" ٝمُي ثٞاهغ  %، ٝك٢ أُورجخ اُضبُضخ ًبٗذ ٖٓ٘خ 36.4رٌواه 

ا ثَ٘جخ  86"٣ٞر٤ٞة" ٝمُي ثٞاهغ  %، أٓب ك٢ أُورجخ اُواثؼخ عبءد ٖٓ٘خ 33.0رٌواه 

ا ث٘ 58"ر٣ٞزو" ثٞاهغ  %، أٓب ك٢ أُورجخ الأف٤وح عبء "اُل٤َجٞى" ٝمُي 03.6َجخ رٌواه 

ا ثَ٘جخ  04ثٞاهغ   %.4.5رٌواه 

 (7صذٔل سلى )

 حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ يٍ حٛذ َٕع انًُصبث انشلًٛت انًفضهت نٓى ٔفماب نهفئت انؼًشٚت

َٕع انًُصبث 

 انشلًٛت انًفضهت

 انفئت انؼًشٚت
 % الإصًبنٙ

 فًب أػهٗ 43يٍ  40إنٗ  30يٍ 31إنٗ  01يٍ 

 33.0 86 76 1 00 ٣ٞر٤ٞة

 36.4 016 75 35 06 اَٗزغواّ

 03.6 58 07 1 34 ك٤َجٞى

 45.7 044 41 41 75 ر٤ي رٞى

 4.5 04 00 0 0 ر٣ٞزو

 011 485 087 83 007 الإعٔب٢ُ

ب( ٣لِٕٚٞ ٖٓ٘خ  40ا٠ُ  ٣30زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ، إٔ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُلئخ اُؼٔو٣خ )ٖٓ   ٓ ػب

ا، ٤ِ٣ٜٝب اُل٤َجٞى ثٞاهغ  75ثٞاهغ ر٤ي رٞى  ا، صْ ٖٓ٘خ اَٗزغواّ ثٞاهغ  34رٌواه   06رٌواه 

ا، صْ ا٤ُٞر٤ٞة ثٞاهغ  ا ٝاؽل ا، ثبعٔب٢ُ  00رٌواه  ا ر٣ٞزو ثٞاهغ رٌواه  ا، ٝأف٤و   007رٌواه 

ب( ٣لِٕٚٞ ٖٓ٘خ ر٤ي رٞى  53ا٠ُ  43ٓجؾٞص ب ثزِي اُلئخ اُؼٔو٣خ. أٓب اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ )  ٓ ػب

  ٚ ا، صْ اَٗزغواّ ثٞاهغ  41ب ثٞاهغ أ٣ ا، ٤ِ٣ٚ ٖٓ٘ز٢ّ ك٤َجٞى ٝا٤ُٞر٤ٞة  35رٌواه  رٌواه 

ا ٝاؽل ا. ٝمُي ثبعٔب٢ُ  1ثٞاهغ  ا ر٣ٞزو ثٞاهغ رٌواه  ٓجؾٞص ب ُزِي اُلئخ  83رٌواهاد، ٝأف٤و 

ب كٔب كٞم، ٖٓ٘خ ٣ٞر٤ٞة ثٞاهغ  54اُؼٔو٣خ. ك٢ ؽ٤ٖ رلَٚ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ   ٓ  76ػب

ا، صْ  ا، ٤ِ٣ٝٚ ر٤ي رٞى ثٞاهغ  75اَٗزغواّ ثٞاهغ رٌواه  ا، صْ اُل٤َجٞى ثٞاهغ  41رٌواه  رٌواه 

ا ر٣ٞزو ثٞاهغ  07 ا، ٝأف٤و  ا. ٝمُي ٖٓ اعٔب٢ُ  00رٌواه  ٓجؾٞص ب ُزِي اُلئخ  087رٌواه 

 اُؼٔو٣خ.

ٝرزلن ػلح كهاٍبد ػ٤ِٔخ ر٘بُٝذ رل٤ٚلاد اٍزقلاّ ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ 

اُ٘زبئظ أُنًٞهح ؽٍٞ رل٤َٚ أُجؾٞص٤ٖ لاٍزقلاّ ٖٓ٘خ ر٤ي رٞى ك٢  أَُزقل٤ٖٓ، ٓغ

(Shutsko, 2020أُورجخ الأ٠ُٝ، كول أّبهد كهاٍخ ّٞرٌَٞ )
(84)

ا٠ُ إٔ اُْجبة  

٣لِٕٚٞ ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ روًي ػ٠ِ أُؾزٟٞ أُوئ٢ اُو٤ٖو ٓضَ ر٤ي 

رز٤ؼ ُْٜ اُزؼج٤و ػٖ أٗلَْٜ ثٌَْ أًضو رٞى ٝاَٗزغواّ، ٝأظٜود اُلهاٍخ إٔ ٛنٙ أُٖ٘بد 

اثلاػ٤خ ٝرغنة اٗزجبْٜٛ ٖٓ فلاٍ اُل٤ل٣ٞٛبد اُو٤ٖوح ٝأُؾزٟٞ اُزلبػ٢ِ. ٝٝكو ب ُزوو٣و ٖٓ 

ّ ا٠ُ إٔ ر٤ي 3133" أّبه اُزوو٣و أُْ٘ٞه ك٢ ػبّ Pew Research Centerٓئٍَخ "
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مًو اُزوو٣و إٔ ر٤ي رٞى ّٜلد ى٣بكح ًج٤وح ك٢ ػلك أَُزقل٤ٖٓ فبٕخ ث٤ٖ اُْجبة، ًٔب 

رٞى إٔجؾذ ٝاؽلح ٖٓ أًضو أُٖ٘بد ّؼج٤خ ثَجت ٛج٤ؼزٜب اُزوك٤ٜ٤خ ٍُٜٝٞخ اٍزقلاّ 

ٝاعٜزٜب، ٓٔب ٣غنة أَُزقل٤ٖٓ ثٌَْ ًج٤و
(85)

 Business. ٝٗبهِ ٓوبٍ ُْٗو ك٢ "

Insider ،اُؼٞآَ اُز٢ عؼِذ ر٤ي رٞى رزلٞم ػ٠ِ ٖٓ٘بد أفوٟ ٓضَ ك٤َجٞى ٝر٣ٞزو "

رٞى رؼزٔل ػ٠ِ فٞاهى٤ٓبد ٓقٖٖخ رظُٜو َُِٔزقل٤ٖٓ ٓؾزٟٞ ٣٘بٍت ٝأٝٙؼ إٔ ر٤ي 

اٛزٔبٓبرْٜ اُْق٤ٖخ، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ٓؼلٍ اُزلبػَ ٝالاهرجبٛ ثبُٖٔ٘خ
(86)

. ٝث٘بء  ػ٠ِ ٗزبئظ 

رِي اُلهاٍبد، ٣ٌٖٔ رل٤َو رل٤َٚ أُجؾٞص٤ٖ لاٍزقلاّ ٖٓ٘خ ر٤ي رٞى ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ 

ٖبد اُز٢ رولّ ٓؾزٟٞ رلبػ٢ِ ٝه٤ٖو ٝٓجزٌو، فبٕخ ث٤ٖ ثؤٗٚ ٣ؼٌٌ اُزٞعٚ اُؼبّ ٗؾٞ أُ٘

اُْجبة. ٖٝٓ اُٞاٙؼ إٔ ر٤ي رٞى هل ٗغؾذ ك٢ رِج٤خ ٛنٙ الاؽز٤بعبد ثٌَْ أًضو كؼب٤ُخ ٖٓ 

 أُٖ٘بد الأفوٟ ٓضَ اَٗزغواّ ٣ٝٞر٤ٞة ٝر٣ٞزو ٝك٤َجٞى.

 تس. اعخشاحٛضٛبث انخفبػم الاصخًبػٙ يغ انًؼهٕيبث انخبطئت ػبش انًُصبث انشلًٛ

هٕلد اُلهاٍخ اٍزوار٤غ٤بد اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد 

اُوه٤ٔخ ٖٓ ؽ٤ش )ٓؼلٍ اُزؼوٗ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد فبٛئخ أٝ ِِٓٚخ ػ٠ِ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، 

 ٝٗٞع أُؾزٟٞ اُن١ رظٜو ك٤ٚ ؿبُجب ٓؼِٞٓبد فبٛئخ أٝ ِِٓٚخ(. ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 (8صذٔل سلى )

 حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ ٔفماب نًؼذل انخؼشض إنٗ يؼهٕيبث خبطئت 

 أٔ يضههت ػهٗ انًُصبث انشلًٛت

ٓؼلٍ اُزؼوٗ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد فبٛئخ 

 أٝ ِِٓٚخ ػ٠ِ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ
 % الإعٔب٢ُ

ب  ٔ  78.3 373 كائ

 31.8 81 أؽ٤بٗ ب

ا  01.1 53 ٗبكه 

 011 485 الإعٔب٢ُ

٣زؼوٖٙ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٓٔضِخ ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ، إٔ أُجؾٞص٤ٖ 

ا ثَ٘جخ  373ك٢ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٝمُي ثٌَْ "كائْ" ثٞاهغ  %، صْ 78.3رٌواه 

ا ثَ٘جخ  81ثٖٞهح ٓزٍٞطخ أ١ "أؽ٤بٗ ب" ثٞاهغ  %، ٝك٢ أُورجخ الأف٤وح ٖٓ 31.8رٌواه 

ا ثَ٘جخ  53ٞاهغ ٣زؼوٕٙٞ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ثٌَْ "ٗبكه" أٝ ه٤َِ ث  %.01.1رٌواه 
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 (9صذٔل سلى )

 حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ ٔفماب نُٕع انًحخٕٖ انز٘ حظٓش فّٛ غبنبب يؼهٕيبث خبطئت أٔ يضههت

 % الإعٔب٢ُ ٗٞع أُؾزٟٞ اُن١ رظٜو ك٤ٚ ؿبُجب ٓؼِٞٓبد فبٛئخ أٝ ِِٓٚخ

 40.4 031 ٓؼِٞٓبد ٕؾ٤خ

 36.7 017 ّق٤ٖبد ػبٓخ

اٗزْبه فجو ؿ٤و ٓئًل ػٖ اٍزوبُخ  َٓئٍٝ ؽ٢ٌٓٞ كٕٝ اُْبئؼبد )ٓضَ؛ 

 ٝعٞك ٖٓله ه٢ٍٔ ٣لػْ ٛنا اُقجو(
80 30.0 

 03 57 أفجبه ٤ٍب٤ٍخ

 8.0 40 ٗظو٣بد أُئآوح

 011 485 الإعٔب٢ُ

٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ، إٔ أثوى أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ظٜو ثٜب اُقطؤ أٝ اُز٤َِٚ ك٢ أُؾزٟٞ ػجو 

أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝأُزٔضِخ ك٢ ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٢ٛ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ 

ا ثَ٘جخ  031"أُؼِٞٓبد اُٖؾ٤خ" ٝمُي ثٞاهغ  %، صْ الأفجبه أُزؼِوخ 40.4رٌواه 

ا ثَ٘جخ  017خ اُضب٤ٗخ ثٞاهغ ثبُْق٤ٖبد اُؼبٓخ ك٢ أُورج %، صْ ك٢ أُورجخ 36.7رٌواه 

ا ثَ٘جخ  80اُضبُضخ "اُْبئؼبد" ثٞاهغ  %، ٝك٢ أُورجخ اُواثؼخ الأفجبه ا٤َُب٤ٍخ 30.0رٌواه 

ا ثَ٘جخ  57ثٞاهغ   40%، أٓب ك٢ أُورجخ الأف٤وح ًبٗذ ٗظو٣بد أُئآوح ثٞاهغ 03رٌواه 

ا ثَ٘جخ   %. 8.0رٌواه 

ٖٓ اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ر٘بُٝذ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ أٝ أُِِٚخ ػجو ٝرزلن اُؼل٣ل 

 Gisondiٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٓغ رِي اُ٘زبئظ. كٞكو ب ُلهاٍخ ع٤َٞٗل١ ٝآفوٕٝ )

et al., 2022)
(87) 

أعود عبٓؼخ ٍزبٗلٞهك كهاٍخ ؽٍٞ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُٖؾ٤خ أُِِٚخ 

ػ٢، ٝٝعلد اُلهاٍخ إٔ أُؼِٞٓبد اُٖؾ٤خ رؤر٢ ك٢ ٓولٓخ ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔب

أٗٞاع أُؾزٟٞ أَُِٚ، فبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاعبد اُجل٣ِخ ٝأُؼِٞٓبد ؿ٤و أُلػٞٓخ 

(Lu et al., 2022ػ٤ِٔ ب ؽٍٞ الأٓواٗ ٝالأٝثئخ. أٓب كهاٍخ ُٞ ٝآفوٕٝ )
(88)

ٝعلد إٔ  

ٖ ُْٔبهًخ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ض٤و أُْبػو اُْبئؼبد ر٘زْو ثَوػخ ًج٤وح ثَجت ٤َٓ أَُزقل٤ٓ

( ك٢ De Ridder ,3130ك١ ه٣له )اُو٣ٞخ، ٍٞاء ًبٗذ ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ. ٝٝكو ب ُلهاٍخ 

كهاٍزٚ كول رٞهٛذ الأفجبه اُيائلخ ك٢ ٗزبئظ اُؼل٣ل ٖٓ الأؽلاس ا٤َُب٤ٍخ ػب٤ُخ اُزؤص٤و ػ٠ِ 

الأٝهٝث٢، ٝالاٗزقبثبد الأٓو٤ٌ٣خ ٓلاه اَُ٘ٞاد أُب٤ٙخ، ٓضَ فوٝط ثو٣طب٤ٗب ٖٓ الارؾبك 

ٝأظٜود اُلهاٍخ إٔ  .01-ّ، ٝالاٍزغبثبد ا٤َُب٤ٍخ اُلبِّخ ُغبئؾخ ًٞك٤ل3107ُؼبّ 

الأفجبه ا٤َُب٤ٍخ أُِِٚخ رَُزقلّ ؿبُجب  لأؿواٗ اُلػبئ٤خ أٝ ُز٣ْٞٚ ٍٔؼخ اُقّٖٞ 

 ا٤َُب٤٤ٍٖ، ٓٔب ٣غؼِٜب رؾزَ ٓورجخ ثبهىح ث٤ٖ أٗٞاع أُؼِٞٓبد أُِِٚخ.

ٌٖٔ رل٤َو رِي اُ٘زبئظ ثؤٕ اُٖؾخ ٓٞٙٞع ٣ٌٔ اُغ٤ٔغ ثٌَْ ٓجبّو، ُٝنُي ٣ؾظ٠ ٣ٝ

، ريكاك اُؾبعخ ا٠ُ 01-ثبٛزٔبّ ٝاٍغ، ٝأٗٚ ك٢ أٝهبد الأىٓبد اُٖؾ٤خ ٓضَ عبئؾخ ًٞك٤ل
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أُؼِٞٓبد، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ كوٓ اٗزْبه أُؼِٞٓبد أُِِٚخ. ثبلإٙبكخ ا٠ُ إٔ اُؼل٣ل ٖٓ 

ُؼ٤ِٔخ اٌُبك٤خ ُِزؾون ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد اُٖؾ٤خ، ٓٔب ٣غؼِْٜ اُ٘بً ٤ٌُ ُل٣ْٜ اُقِل٤خ ا

ػوٙخ ُزٖل٣ن ْٝٗو أُؼِٞٓبد أُِِٚخ. فبٕخ ٝإٔ ثؼ٘ الأكواك ٝاُْوًبد ٣ْ٘وٕٝ 

ٓؼِٞٓبد ٕؾ٤خ ِِٓٚخ ُزؾو٤ن ٌٓبٍت ٓب٤ُخ، ٓضَ اُزو٣ٝظ ُؼلاعبد ؿ٤و ٓضجزخ ػ٤ِٔب
(89)
 .

خ ا٠ُ هواهاد ٕؾ٤خ فبٛئخ، ٓٔب ٣ٌَْ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ أُؼِٞٓبد اُٖؾ٤خ أُِِٚ

ا ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼبٓخ. أٓب ػٖ اٗزْبه الأفجبه أُزؼِوخ ثبُْق٤ٖبد اُؼبٓخ رؾظ٠  فطو 

ثبٛزٔبّ ًج٤و لأٜٗب رزؼِن ثؤّقبٓ ْٜٓٞه٣ٖ ٝٓئصو٣ٖ، ٝاُْق٤ٖبد اُؼبٓخ ؿبُج ب ٓب رٌٕٞ 

، كبُ٘بً ك٢ كائوح اُٚٞء، ٝأفجبهْٛ ر٘زْو ثَوػخ ػ٠ِ ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢

٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ ْٓبهًخ الأفجبه أُض٤وح ٝاُلٚبئؼ، ؽز٠ ُٞ ًبٗذ ؿ٤و ٕؾ٤ؾخ
(90)

. ٣ٌٖٝٔ إٔ 

رئك١ الأفجبه أُِِٚخ ا٠ُ ر٣ْٞٚ ٍٔؼخ اُْق٤ٖبد اُؼبٓخ كٕٝ ٓجوه، ٝهل رئصو الأفجبه 

أُِِٚخ ػ٠ِ آهاء اُ٘بً ٝٓٞاهلْٜ رغبٙ ٛنٙ اُْق٤ٖبد
(91)

. ٝػٖ اُْبئؼبد ك٢ٜ ر٘زْو 

ب ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ٓض٤وح ٝرغنة الاٗزجبٙ، ٝاٌُض٤و ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ لا ٣زؾووٕٞ ٖٓ ثَوػخ لأٜٗ

ٕؾخ أُؼِٞٓبد هجَ ْٓبهًزٜب، ُٜٝنا اَُجت رؼزٔل اُْبئؼبد ػ٠ِ اُْجٌبد الاعزٔبػ٤خ 

ُلاٗزْبه، ٣ٝوَِ اٗزْبهٛب ٖٓ اُضوخ ثبُٔؼِٞٓبد اُؾو٤و٤خ ٝأُٖبكه أُٞصٞهخ
(92)

. أٓب ػٖ 

جب ٓب رٌٕٞ ٓض٤وح ٝرَز٘ل ا٠ُ ػ٘بٕو ف٤ب٤ُخ رغنة الاٛزٔبّ، ٝثؼ٘ ٗظو٣بد أُئآوح كـبُ

اُ٘بً ٣ٖلهٕٞ ٗظو٣بد أُئآوح ًطو٣وخ ُلْٜ الأؽلاس أُؼولح، ٌُٖٝ رئك١ ٗظو٣بد 

أُئآوح ا٠ُ رؼي٣ي اٌُْٞى ٝاٗؼلاّ اُضوخ ك٢ أُئٍَبد اُو٤ٍٔخ، ًٔب أٜٗب هل رْغغ ٛنٙ 

ح، ٓضَ هك٘ رِو٢ اُِوبؽبد ك٢ ؽبلاد اُ٘ظو٣بد ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد ؿ٤و َٓئُٝخ أٝ فطو

اٗزْبه الأٝثئخ، أٝ الاٗـٔبً ك٢ أػٔبٍ ػ٘ق ٙل أُئٍَبد
(93)

. 

 دٔافغ انخؼشض نهًُصبث انشلًٛت د.

 (19صذٔل سلى )

 حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ ٔفماب نذٔافغ انخؼشض نهًُصبث انشلًٛت

 كٝاكغ اُزؼوٗ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ اُلئخ
 الإعٔب٢ُ

 % ى

 اُلٝاكغ

 اُطو٤ٍٞخ

 10.6 460 اُز٤َِخ

 10.5 430 ّـَ ٝهذ اُلواؽ

 65.6 386 الاػز٤بك ػ٠ِ اُزٞإَ ٓغ كائوح أُؼبهف ٝالإٔلهبء ٝالأٍوح ػٖ ٛو٣وٜب

 76.6 371 ٓزبثؼخ أُؾزٟٞ اُزوك٢ٜ٤ ٝاَُبفو

 اُلٝاكغ

 اُ٘لؼ٤خ

 61.4 361 اًزَبة ٜٓبهاد ك٢ ٓغبٍ أؽجٚ ػٖ ٛو٣ن أُئصو٣ٖ

 66 301 اُزؼبَٓ ٓغ اُؾ٤ٞاٗبدرؼِْ ٤ًل٤خ 

 66 301 ٓؼوكخ أفجبه أُْب٤ٛو

 35.6 15 ٓؼوكخ أؽلس الأفجبه أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ

 011 470 الإعٔب٢ُ

٣زٚؼ ٖٓ ٛنا اُغلٍٝ، رلٞم اُلٝاكغ اُطو٤ٍٞخ ٓوبهٗخ ثبُلٝاكغ اُ٘لؼ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثلٝاكغ 

رؼوٗ اُغٜٔٞه ٝاٍزقلآْٜ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ ٓٔضِخ ك٢ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ؽ٤ش 
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ا ثَ٘جخ  460عبءد اُز٤َِخ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٞاهغ  %، صْ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ 10.6رٌواه 

ا ثَ٘جخ  430ٝهذ اُلواؽ" ثٞاهغ ٣ؤر٢ "ّـَ  %، صْ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ "الاػز٤بك 10.5رٌواه 

ا ثَ٘جخ  386ػ٠ِ اُزٞإَ ٓغ كائوح أُؼبهف ٝالإٔلهبء ٝالأٍوح ػٖ ٛو٣وٜب"  رٌواه 

ا  371%، ث٤٘ٔب ك٢ أُورجخ الأف٤وح "ٓزبثؼخ أُؾزٟٞ اُزوك٢ٜ٤ ٝاَُبفو" ثٞاهغ 65.6 رٌواه 

ؼِن ثبُلٝاكغ اُ٘لؼ٤خ، عبء ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ كاكغ "اًزَبة ٜٓبهاد %. ٝك٤ٔب ٣ز76.6ثَ٘جخ 

ا ثَ٘جخ  361ك٢ ٓغبٍ أؽجٚ ػٖ ٛو٣ن أُئصو٣ٖ" ثٞاهغ  %، ٝك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ 61.4رٌواه 

ا  301كاكؼ٢ّ رؼِْ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُؾ٤ٞاٗبد، ٝٓؼوكخ أفجبه أُْب٤ٛو ٝمُي ثٞاهغ  رٌواه 

ب ك٢ أُورجخ الأف٤وح ٓؼوكخ أؽلس الأفجبه أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ %، ث66ٔ٘٤ٌَُ ٜٓ٘ٔب ثَ٘جخ 

ا ثَ٘جخ  15ثٞاهغ   %.35.6رٌواه 

ٝرزلن اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ٓغ رِي اُ٘ز٤غخ، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ؛ ٝعلد كهاٍخ ًلا ٖٓ 

(Pantic, 2020ثبٗز٤ي 
(94))

(Chen, 2023، ٝرْٖ 
(95) 

إٔ اُلٝاكغ اُطو٤ٍٞخ ٓضَ اُز٤َِخ (

ـَ ٝهذ اُلواؽ ٢ٛ اُلٝاكغ اُوئ٤َخ لاٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ؽ٤ش ٣ْؼو ّٝ

أَُزقلٕٓٞ ثٔزؼخ ًج٤وح ٖٓ فلاٍ اُزلبػَ ٓغ أُؾزٟٞ اُزوك٢ٜ٤. ٝإٔ اُلٝاكغ اُطو٤ٍٞخ 

ٓضَ اُز٤َِخ ّٝـَ ٝهذ اُلواؽ رؾزَ أُوارت الأ٠ُٝ، ث٤٘ٔب رؤر٢ اُلٝاكغ اُ٘لؼ٤خ ٓضَ اًزَبة 

رزلن ٓؼظْ اُلهاٍبد ػ٠ِ إٔ اُز٤َِخ ٢ٛ اُلاكغ ٔؼوكخ ك٢ ٓوارت أهَ. ٝٛ٘ب أُٜبهاد ٝاُ

اُوئ٤ٌ لاٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ؽ٤ش ٣جؾش أَُزقلٕٓٞ ػٖ ٓؾزٟٞ ٓٔزغ 

ٝٓض٤و ُلاٛزٔبّ ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ ٓياعْٜ، ًٔب ٣لَُٚ أَُزقلٕٓٞ اُزٞإَ ٓغ كائوح 

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٓٔب ٣ؼيى اُوٝاثٜ  أُؼبهف ٝالإٔلهبء ٝاُؼبئِخ ػجو ٍٝبئَ

ب كبُٔؾزٟٞ اُزوك٢ٜ٤ ٝاَُبفو ٣غنة أَُزقل٤ٖٓ ثَجت ٛج٤ؼزٚ أُٔزؼخ   ٚ الاعزٔبػ٤خ. أ٣

ٝأُقللخ ُِزٞرو
(96)

. ٝك٢ ٤ٍبم ٓزَٖ، ٣ٜزْ ثؼ٘ أَُزقل٤ٖٓ ثبًزَبة ٜٓبهاد عل٣لح ٖٓ 

٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُؾ٤ٞاٗبد فلاٍ ٓزبثؼخ أُئصو٣ٖ ٝاُقجواء ك٢ ٓغبلارْٜ أُلِٚخ، كزؼِْ 

%( رؼزجو ماد ٛبثغ 66ٝٓؼوكخ أفجبه أُْب٤ٛو اُز٢ ثِـذ َٗجزٜب ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ )

ٗلؼ٢ ؽ٤ش ٣َؼ٠ أَُزقلٕٓٞ ا٠ُ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓل٤لح، أٝ روك٤ٜ٤خ ك٢ ٛنٙ 

ث٤ٖ اُلٝاكغ أُغبلاد. ث٤٘ٔب رؤر٢ ٓؼوكخ أؽلس الأفجبه أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ك٢ أُورجخ الأف٤وح 

اُ٘لؼ٤خ، ٓٔب ٣ؼٌٌ اٛزٔبٓب أهَ ثٔوبهٗخ ثبُلٝاكغ اُطو٤ٍٞخ ٝاُزوك٤ٜ٤خ. ٓب ٣ؼٌٌ ٗظوح 

أَُزقل٤ٖٓ ا٠ُ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ثبػزجبهٛب ٤ٍِٝخ ُِزوك٤ٚ ٝاُزلبػَ اُْق٢ٖ، 

 ثللا  ٖٓ اٍزقلآٜب ًؤكاح رؼ٤ٔ٤ِخ أٝ افجبه٣خ ثٌَْ أٍب٢ٍ.
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 (11صذٔل سلى )

بٍٛ انًبحٕرٍٛ يٍ حٛذ دٔافغ انخؼشض نهًُصبث انشلًٛت ٔفماب نخصبئصٓى  انفشٔق

 انذًٕٚغشافٛت

 ٗزبئظ الافزجبه الافزجبه اُؼلاهخ ث٤ٖ

كٝاكغ  اُ٘ٞع

اُزؼوٗ ُِٖٔ٘بد 

 اُوه٤ٔخ

 "د"

(T-Test) 

 أُغٔٞػبد
ػلك 

 أُجؾٞص٤ٖ
 أُزٍٜٞ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤ــبه١

كهعبد 

 اُؾو٣خ

 ه٤ٔخ

 "د"

َٓزٟٞ 

أُؼ٘ٞ

 ٣خ

 0.073 04.43 013 اُنًٞه
483 0.111 1.817 

 0.076 04.31 013 الإٗبس

اُؼٔو ٝكٝاكغ 

اُزؼوٗ ُِٖٔ٘بد 

 اُوه٤ٔخ

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ

(ANOVA) 

ٖٓبكه 

 اُزجب٣ٖ

ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعبد 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٜٞ 

 أُوثؼبد
 Fه٤ٔخ 

َٓزٟٞ 

أُؼ٘ٞ

 ٣خ

 اُللاُخ

ث٤ٖ 

 أُغٔٞػـبد
5.746 3 3.406 

0.608 1.080 
ؿ٤و 

 كاُخ
كافَ 

 أُغٔٞػبد
604.811 480 0.451 

  484 608.546 ٞعأُغٔــــ

أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

ٝكٝاكغ اُزؼوٗ 

 ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ

(ANOVA) 

ٖٓبكه 

 اُزجب٣ٖ

ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعبد 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٜٞ 

 أُوثؼبد
 Fه٤ٔخ 

َٓزٟٞ 

أُؼ٘ٞ

 ٣خ

 اُللاُخ

ث٤ٖ 

 أُغٔٞػـبد
0.473 3 1.780 

1.613 1.717 
ؿ٤و 

 كاُخ
كافَ 

 أُغٔٞػبد
606.164 480 0.466 

  484 608.546 أُغٔــــٞع

 ر٤ْو ٗزبئظ اُغلٍٝ ا٠ُ:

ث٤ٖ ًَ ٖٓ ٗٞع أُجؾٞص٤ٖ )مًٞه،اٗبس( ٝكٝاكغ  ػلّ ٝعٞك كوٝم اؽٖبئ٤خ -

ػ٘ل َٓزٟٞ  0.111رؼوْٜٙ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "د" أُؾَٞثخ 

 . ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤و كاُخ.1.817ٓؼ٣ٞ٘خ 

ث٤ٖ اُؼٔو ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝكٝاكغ  اؽٖبئ٤خػلّ ٝعٞك كوٝم ثبلإٙبكخ ا٠ُ  -

. ػ٘ل َٓز٣ٞبد F "0.608ٝ ،1.613رؼوْٜٙ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ٢ٛٝ ه٤ْ ؿ٤و كاُخ. 1.717، 1.080ٝٓؼ٣ٞ٘خ 
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(Khasawneh, 2024رزلن ٓغ رِي اُ٘ز٤غخ كهاٍخ ًلا ٖٓ اُقٖبٝٗخ 
(97)

، ٝرْبٕ (

(Chan-Olmsted et al., 2022أَُٝٔز٤ل ٝآفوٕٝ 
(98)

 ,.Noor et al، ٝٗٞه ٝآفوٕٝ )(

2022)
(99)

ؽ٤ش ًْلذ ػلّ ٝعٞك  كوٝم اؽٖبئ٤خ ماد كلاُخ ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ك٤ٔب ٣زؼِن  

ثلٝاكغ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ًٔب أظٜود اُلهاٍبد إٔ اُؼٔو ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ لا 

د اُوه٤ٔخ، ٓب ٣ضجذ إٔ كٝاكغ اٍزقلاّ ٣ئصوإ ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ كٝاكغ اٍزقلاّ أُٖ٘ب

أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ لا رزؤصو ثٌَْ ًج٤و ثبُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٓضَ اُغٌ٘ ٝاُؼٔو ٝأَُزٟٞ 

اُزؼ٢ٔ٤ِ. ٝرلَو اُجبؽضخ رِي اُ٘ز٤غخ ٖٓ فلاٍ ػبَٓ إٍُٞٞ اُْبَٓ ا٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، كٔغ 

٤ًخ، إٔجؼ إٍُٞٞ ا٠ُ أُٖ٘بد اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝى٣بكح اٗزْبه الإٗزوٗذ ٝاُٜٞارق اُن

ب ثٌَْ ٝاٍغ ُغ٤ٔغ اُلئبد ػ٠ِ افزلاكبرٜب اُل٣ٔٞؿواك٤خ، ٓٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٜ ك٢  اُوه٤ٔخ ٓزبؽ 

رو٤َِ اُلوٝم ك٢ كٝاكغ الاٍزقلاّ ث٤ٖ ٛنٙ اُلئبد، ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ اُؼٔو أٝ اُغٌ٘ أٝ 

كغ ث٤ٖ اُلئبد ٓضَ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ. ا٠ُ عبٗت ٓب ًْلذ ػ٘ٚ اُ٘زبئظ ٖٓ رْبثٚ اُلٝا

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٝاُزوك٤ٚ، ٝاُزؼِْ، ٝاُؼَٔ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ػلّ ٝعٞك كوٝم ًج٤وح ث٤ٖ 

اُلئبد اُؼٔو٣خ ٝاُغ٤َ٘خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقزِلخ، اُز٢ هل رٌٕٞ ٓزؤصوح ثٌَْ ٓزْبثٚ ثبُزٞعٜبد 

ٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ. ٝك٢ اُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ اَُبئلح، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رْبثٚ ك٢ كٝاكغ اٍزقلاّ اُ

٤ٍبم ٓزَٖ، ٗغل إٔ اُؼُٞٔخ ٝاُزٌبَٓ اُضوبك٢ هل ٣ئك٣بٕ ا٠ُ رو٤َِ اُلوٝم ث٤ٖ اُلئبد 

أُقزِلخ ك٢ أُغزٔغ. ٝك٢ أُغَٔ، ر٤ْو ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ 

ٍٝ ا٠ُ ؽل  ًج٤و، إٔجؼ ظبٛوح ٓزٌبِٓخ ّٝبِٓخ رَْٔ ع٤ٔغ اُلئبد اُل٣ٔٞؿواك٤خ ثٌَْ ٓزَب

 ٓٔب ٣ؼٌٌ اُزـ٤واد الاعزٔبػ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؼ٤ٔوخ ك٢ أُغزٔغ.

 عًبث "انًؼهٕيبث انخبطئت" بًٕالغ انخٕاصم الاصخًبػٙ. 3

 (10صذٔل سلى )

 نغًبث انًؼهٕيبث انخبطئت بًٕالغ انخٕاصم الاصخًبػٙ حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ ٔفماب

 يٍ ٔصٓت َظشْى 

 اُؼجبهح ّ

 ٣٘طجن ا٠ُ

 ؽل ًج٤و

 ا٣٠ُ٘طجن 

 ؽل ٓب
 لا ٣٘طجن

 % ى % ى % ى

1 

ٛئخ
قب
د اُ

د أُؼِٞٓب
ٍٔب

 

 05.0 65 31.0 66 76.1 364 اؽزٞاء أُؼِٞٓخ ػ٠ِ رلب٤َٕ ٓو٘ؼخ

2 
٣٘وِٜب أّقبٓ أصن ك٢ هأ٣ْٜ ٝٓؼِٞٓبرْٜ ٓضَ 

 أُْب٤ٛو أٝ اُؼِٔبء
348 73 10 34.6 66 05.4 

3 
اُؼبئِخ، ٣ز٘بهِٜب الأكواك ك٢ كائور٢ الاعزٔبػ٤خ ٓضَ؛ 

 ٝالإٔلهبء، ٝىٓلاء اُؼَٔ
306 67 006 31.1 65 05.0 

4 
أُؼِٞٓخ هل٣ٔخ ٝرؾَٔ ٍٗٞزبُغ٤ب "ؽ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ" 

 ٝلا أرنًوٛب ع٤ل ا كؤٕلم الأؿِج٤خ ٖٓٔ ٣ئًلٜٝٗب
051 47.6 048 46.1 017 36.7 

5 
ر٘زْو ك٢ ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ٤ٌُٝ ك٢ أُٖ٘بد 

 اُوه٤ٔخ كوٜ
037 43.8 088 51 61 08.3 
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 اُؼجبهح  

 ٣٘طجن ا٠ُ

 ؽل ًج٤و

 ٣٘طجن ا٠ُ

 ؽل ٓب
 لا ٣٘طجن

 ى % ى ى % ى

6 

 

 38.7 001 48.8 051 43.7 036 ٣ؼبهٗ أُؼِٞٓخ كئخ ه٤ِِخ ٖٓ اُ٘بً

 01.6 66 58.6 086 40.8 033 ٓ٘زْوح ثٌَْ ًج٤و ث٤ٖ اُ٘بً 7

 57.1 081 43 034 .!30 80 ارلبم أُؼِٞٓخ ٓغ ٓب أػزولٙ ثبُلؼَ 8

 ٍٔبد "أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ" ثٔٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٣٢زٚؼ ٖٓ ٛنا اُغلٍٝ، إٔ أثوى 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ، ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ "اؽزٞاء أُؼِٞٓخ ػ٠ِ رلب٤َٕ ٓو٘ؼخ" ٝمُي ثٞاهغ 

ا ثَ٘جخ  364 %، ٝك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ "٣٘وِٜب أّقبٓ أصن ك٢ هأ٣ْٜ ٝٓؼِٞٓبرْٜ 76.1رٌواه 

ا ثَ٘جخ  348ٓضَ أُْب٤ٛو أٝ اُؼِٔبء" ثٞاهغ  %، صْ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ "٣ز٘بهِٜب 73رٌواه 

ا  306ك٢ كائور٢ الاعزٔبػ٤خ ٓضَ؛ اُؼبئِخ، ٝالإٔلهبء، ٝىٓلاء اُؼَٔ" ثٞاهغ  الأكواك رٌواه 

%، ث٤٘ٔب ك٢ أُورجخ اُواثؼخ عبءد ٍٔخ "أُؼِٞٓخ هل٣ٔخ ٝرؾَٔ ٍٗٞزبُغ٤ب "ؽ٤ٖ٘ 67ثَ٘جخ 

ا  051ا٠ُ أُب٢ٙ" ٝلا أرنًوٛب ع٤ل ا كؤٕلم الأؿِج٤خ ٖٓٔ ٣ئًلٜٝٗب" ٝمُي ثٞاهغ  رٌواه 

صْ ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ٍٔخ أٜٗب "ر٘زْو ك٢ ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ٤ٌُٝ  %،47.6ثَ٘جخ 

ا ثَ٘جخ  037ك٢ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ كوٜ" ثٞاهغ  %، ٝك٢ أُورجخ اَُبكٍخ 43.8رٌواه 

ا ثَ٘جخ  036"٣ؼبهٗ أُؼِٞٓخ كئخ ه٤ِِخ ٖٓ اُ٘بً" ٝمُي ثٞاهغ  %، ث٤٘ٔب ك٢ 43.7رٌواه 

ا ثَ٘جخ  033ًج٤و ث٤ٖ اُ٘بً" ٝمُي ثٞاهغ أُورجخ اَُبثؼخ "ٓ٘زْوح ثٌَْ  %، 40.8رٌواه 

ك٢ ؽ٤ٖ عبءد ك٢ أُورجخ الأف٤وح ٍٔخ "ارلبم أُؼِٞٓخ ٓغ ٓب أػزولٙ ثبُلؼَ" ٝمُي ثٞاهغ 

ا ثَ٘جخ  80  %.30.0رٌواه 

رزلن ثؼ٘ اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ٓغ اُ٘زبئظ اُؾب٤ُخ ؽٍٞ ٍٔبد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ثٔٞاهغ 

 ,.Vosoughi et alكٍٞٞؿ٢ ٝآفوٕٝ )ٝمُي ٝكو ب ُلهاٍخ ًلا ٖٓ  اُزٞإَ الاعزٔبػ٢،

2018)
(100)

ٝاُز٢ أظٜود اُلهاٍخ إٔ اُزلب٤َٕ أُو٘ؼخ رؼُل ٖٓ أثوى ٍٔبد أُؼِٞٓبد  

اُقبٛئخ اُز٢ رغؼِٜب ر٘زْو ثَوػخ. ًٔب أظٜود اُلهاٍخ إٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ ٗوِٜب ٖٓ هجَ 

ؼِٔبء، رؾظ٠ ثوجٍٞ ًج٤و ث٤ٖ اُغٜٔٞه، ثبلإٙبكخ ا٠ُ أّقبٓ م١ٝ صوخ، ٓضَ أُْب٤ٛو أٝ اُ

إٔ الأكواك ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ رٖل٣ن أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ اما ًبٗذ رز٘بهَ ث٤ٖ الأكواك ك٢ كائورْٜ 

الاعزٔبػ٤خ، ٓضَ اُؼبئِخ ٝالإٔلهبء، ًٔب إٔ اُْؼٞه ثبٍُ٘ٞزبُغ٤ب ٝاُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ ٣ؼيى 

ب أّبهد كهاٍخ ٖٓ رٖل٣ن أُؼِٞٓبد اُول٣ٔخ ٝؿ٤و أُئ  ٚ  ث٤٘٤ٌٞى ٝآفوًٕٝلح. أ٣

(Pennycook et al., 2019)
(101)

ا٠ُ إٔ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ اُز٢ ٣زْ ر٘بُٜٝب ك٢ ٍٝبئَ  

الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ، ٓضَ اُزِلي٣ٕٞ ٝاُٖؾق، رٌزَت ٖٓلاه٤خ أًجو ٓوبهٗخ ثزِي اُز٢ ر٘زْو 

٤ِِخ ُِٔؼِٞٓخ ٣ؼيى ٖٓ كوٜ ػ٠ِ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ. ًٔب أّبهد ا٠ُ إٔ أُؼبهٙخ اُو

 ,.Van Bavel et alاٗزْبهٛب. ٝثبلإٙبكخ ا٠ُ ٓب ٍجن، ٝعلد كهاٍخ كبٕ ثبك٤َ ٝآفوٕٝ )

2024)
(102)

إٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزلن ٓغ ٓؼزولاد اُلوك اُؾب٤ُخ رَبْٛ ك٢ رؼي٣ي رٖل٣وٜب  

(، SCOTع٤ب )ْٝٗوٛب. ٝرلَو اُجبؽضخ رِي اُ٘ز٤غخ، ٝكو ب ُ٘ظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞ

ٝمُي ٖٓ فلاٍ كْٜ ٤ًق رزٌَْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاعزٔبػ٤خ ٝكوب  ٤َُِبهبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ. 

كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ؛ ٤ْ٣و "اؽزٞاء أُؼِٞٓخ ػ٠ِ رلب٤َٕ ٓو٘ؼخ" ا٠ُ إٔ الأكواك ٣زجٕ٘ٞ 
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ب أُؼِٞٓبد ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛنٙ الأف٤وح رز٘بٍت ٓغ رٞهؼبرْٜ ٝرؼيى ّؼٞهْٛ ثبُلْٜ؛ كٞكو  

، ٛنا ٣ؼل ٓضبلا  ػ٠ِ ٤ًل٤خ ر٤ٌَْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاعزٔبػ٤خ )أ١ أُؼِٞٓبد SCOTُ٘ظو٣خ 

اُقبٛئخ( ث٘بء  ػ٠ِ اُزلبػَ ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ ٝأُؾزٟٞ اُن١ ٣ؼُوٗ ػ٤ِْٜ، ٝإٔ اُزلب٤َٕ 

أُو٘ؼخ رؼٌٌ رٞهؼبد أَُزقل٤ٖٓ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ هجٍٞ أٍٝغ ُٜب. ث٤٘ٔب ٣ظٜو اُزؤص٤و 

اُضوبك٤خ ٝالأّقبٓ م١ٝ اَُِطخ ػ٠ِ ر٤ٌَْ أُؼوكخ الاعزٔبػ٢ اُو١ٞ ُِٔوعؼ٤خ 

ٝأُٔبهٍبد كافَ أُغزٔغ اُوه٢ٔ ك٢ ٍٔخ "٣٘وِٜب أّقبٓ أصن ك٢ هأ٣ْٜ ٝٓؼِٞٓبرْٜ ٓضَ 

أُْب٤ٛو أٝ اُؼِٔبء"، ٝثبُطجغ رؼيى رِي أَُخ ٖٓلاه٤خ أُؼِٞٓبد ؽز٠ ُٞ ًبٗذ فبٛئخ، 

ل ٍٔخ "٣ز٘بهِٜب الأكواك ك٢ كائور٢ ٛبُٔب أٜٗب رزٔب٠ّ ٓغ ٓب ٣ؼُزجو ٓٞصٞه ب. ًٔب رئً

الاعزٔبػ٤خ" أ٤ٔٛخ اُْجٌبد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ر٤ٌَْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاعزٔبػ٤خ؛ كٞكو ب ُ٘ظو٣خ 

SCOT أُؼِٞٓبد اُز٢ رزلاٍٝ كافَ ٓغٔٞػبد اعزٔبػ٤خ ٤ٙوخ ؿبُج ب ٓب رؼُزجو أًضو ،

 ٓٞصٞه٤خ لإٔ الأكواك ٣ضوٕٞ ك٢ كٝائوْٛ الاعزٔبػ٤خ.

ٔخ "أُؼِٞٓخ هل٣ٔخ ٝرؾَٔ ٍٗٞزبُغ٤ب" ا٠ُ إٔ اُنًو٣بد اُغٔؼ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رؼيى ث٤٘ٔب ر٤ْو ٍ

ر٤ْو ا٠ُ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرٔضِٜب  SCOTٖٓ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ؽ٤ش ر٤ْو ٗظو٣خ 

)أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ( رج٠ُ٘ ٝرزطٞه اٍز٘بك ا ا٠ُ اُو٤ْ ٝاُزغبهة اُول٣ٔخ أُْزوًخ، ٓضَ اُؾ٤ٖ٘ 

ٝر٤ْو ٍٔخ "ر٘زْو ك٢ ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ" ا٠ُ إٔ الاٗزْبه ػجو ٍٝبئَ ا٠ُ أُب٢ٙ. 

رزٌَْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  SCOTالإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ٣ؼيى ٖٓ ّوػ٤خ أُؼِٞٓبد؛ كٖٔ ٓ٘ظٞه 

الاعزٔبػ٤خ ٖٓ فلاٍ اُزؤ٤ًل أُئٍَبر٢. ك٢ ؽ٤ٖ ر٤ْو ٍٔخ "٣ؼبهٗ أُؼِٞٓخ كئخ ه٤ِِخ ٖٓ 

اُغٔبػ٢ ك٢ ر٤ٌَْ ٝرؤ٤ًل ٕؾخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاعزٔبػ٤خ، أ١  اُ٘بً" ا٠ُ ٓلٟ هٞح اُزٞاكن

ب رؼط٢ ٍٔخ "ٓ٘زْوح   ٚ َّٜ هجٍٞ ٝاٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. أ٣ إٔ ؿ٤بة أُؼبهٙخ ٣َُ

ثٌَْ ًج٤و ث٤ٖ اُ٘بً" اٗطجبػ ب ثؤٕ أُؼِٞٓبد ٓوجُٞخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ 

ػ٢. ًٔب رظٜو ٍٔخ "ارلبم أُؼِٞٓخ ٓغ ٓب ر٤ٌَْ رو٤٘خ اعزٔبػ٤خ ٓلػٞٓخ ثبُزٞاكن اُغٔب

أػزولٙ ثبُلؼَ" إٔ الأكواك ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ هجٍٞ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٔب٠ّ ٓغ ٓؼزولارْٜ اَُبثوخ، 

ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب الاعزٔبػ٤خ إٔ رزٌَْ ٝرؼيى الأكٌبه اُوبئٔخ. ٝثبُزب٢ُ 

ٔ٘زْوح ػجو ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ رؼٌٌ رِي اُ٘زبئظ إٔ هجٍٞ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ اُ

٣زٌَْ ثٌَْ ًج٤و ٖٓ فلاٍ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢، ٣ٝؼزٔل ػ٠ِ اُضوخ، ٝاُزٞاكن 

 اُغٔبػ٢، ٝٓوعؼ٤خ أُٖلاه٤خ الاعزٔبػ٤خ.
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 . عًبث لُٕاث الاحصبل انخٙ حُمم انًؼهٕيبث انخبطئت نضًٕٓس انًغخخذي4ٍٛ

 (13صذٔل سلى )

لُٕاث الاحصبل انخٙ حُمم انًؼهٕيبث انخبطئت نضًٕٓس  نغًبث انًبحٕرٍٛ ٔفمابحٕصٚغ 

 انًغخخذيٍٛ يٍ ٔصٓت َظشْى

 اُؼجبهح ّ

 ٣٘طجن ا٠ُ 

 ؽل ًج٤و

 ٣٘طجن ا٠ُ

 ؽل ٓب
 لا ٣٘طجن

 % ى % ى % ى

1 

ٍ
ٖب
لار
د ا

د ه٘ٞا
ٍٔب

 

ٍِٜخ إٍُٞٞ ا٠ُ ٖٓ٘بد ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ػجو 

 أ١ ٓزٞكوح ك٢ أ١ ٝهذ pcاُٜبرق أٝ اٍ
344 71.6 81 31.8 60 08.6 

2 

رٞكو ٍُٜٞخ ْٓبهًخ أُوطغ ٓغ ا٥فو٣ٖ ػجو ًبكخ ٖٓ٘بد 

اُزٞإَ ٤ٌُٝ أُٖ٘خ اُز٢ رؼوٗ أُوطغ كوٜ )أ١ 

أُْبهًخ ٖٓ فلاٍ اَٗزغواّ ػجو اُل٤ٌ ثٞى ػ٠ِ ٍج٤َ 

 أُضبٍ(

301 66 056 46.8 31 6.3 

3 
أُوطغ ػجو فب٤ٕخ أُْبهًخ ر٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ اُزلبػَ ٓغ 

 ُِٔؼِٞٓخ اُقبٛئخ كٕٝ رٖؾ٤ؾٜب
305 66.6 055 46.6 37 7.8 

4 
ؿبُج ب ٓب ر٘وَ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ أُؼِٞٓبد ثلٕٝ 

 اُؾلبظ ػ٠ِ ٤ٍبهٜب الأ٢ِٕ أٝ رل٤َوٛب اُٖؾ٤ؼ
300 65.1 031 40.4 64 04.8 

5 

ثَوػخ رز٤ؼ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ْٗو أُؼِٞٓبد 

ًج٤وح كٕٝ اُزؾون اٌُبك٢ ٖٓ ٕؾزٜب، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ اٗزْبه 

 الأفجبه ؿ٤و أُئًلح

070 50.1 061 41.0 64 01 

6 

رُْٖٔ اُقٞاهى٤ٓبد ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُزؼي٣ي 

أُؾزٟٞ اُن١ ٣ض٤و الاٛزٔبّ أٝ ٣ض٤و اُغلٍ، كٕٝ اُ٘ظو ا٠ُ 

 ٕؾزٚ أٝ كهزٚ.

036 43.7 081 51.3 61 08.3 

7 
هل رَزقلّ ثؼ٘ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ رو٤٘بد لإصبهح 

 اُؼٞاٛق أٝ رؼي٣ي أُؼزولاد اُقبٛئخ
10 34.6 316 64.1 87 33.5 

8 
رَزقلّ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ اٍُ٘ٞزبُغ٤ب "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ 

 أُب٢ٙ" لإه٘بع اُغٜٔٞه ثؤٕ أُؼِٞٓخ ٕؾ٤ؾخ.
63 04.6 331 61.7 014 37.8 

ٛنا اُغلٍٝ، أثوى ٍٔبد ه٘ٞاد الارٖبٍ اُز٢ ر٘وَ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ُغٜٔٞه ٣زٚؼ ٖٓ 

أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ، ؽ٤ش ثوىد ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ٍٔخ أٜٗب "ٍِٜخ إٍُٞٞ ا٠ُ 

أ١ ٓزٞكوح ك٢ أ١ ٝهذ" ثٞاهغ  pcٖٓ٘بد ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ػجو اُٜبرق أٝ اٍ

ا ثَ٘جخ  344 أُورجخ اُضب٤ٗخ "رٞكو ٍُٜٞخ ْٓبهًخ أُوطغ ٓغ  %، صْ ك71.6٢رٌواه 

ا٥فو٣ٖ ػجو ًبكخ ٖٓ٘بد اُزٞإَ ٤ٌُٝ أُٖ٘خ اُز٢ رؼوٗ أُوطغ كوٜ )أ١ أُْبهًخ 

ا ثَ٘جخ  301ٖٓ فلاٍ اَٗزغواّ ػجو اُل٤ٌ ثٞى ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ(" ثٞاهغ  %، صْ 66رٌواه 

ٔوطغ ػجو فب٤ٕخ أُْبهًخ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثوىد ٍٔخ "ر٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ اُزلبػَ ٓغ اُ

ا ثَ٘جخ  305ُِٔؼِٞٓخ اُقبٛئخ كٕٝ رٖؾ٤ؾٜب" ثٞاهغ  %، صْ ك٢ أُورجخ اُواثؼخ 66.6رٌواه 

عبءد ٍٔخ "ؿبُج ب ٓب ر٘وَ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ أُؼِٞٓبد ثلٕٝ اُؾلبظ ػ٠ِ ٤ٍبهٜب 

ا ثَ٘جخ  300الأ٢ِٕ أٝ رل٤َوٛب اُٖؾ٤ؼ" ثٞاهغ  ورجخ اُقبَٓخ %، أٓب ك٢ ا65.1ُٔرٌواه 

عبءد ٍٔخ "رز٤ؼ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ْٗو أُؼِٞٓبد ثَوػخ ًج٤وح كٕٝ اُزؾون 

ا ثَ٘جخ  070اٌُبك٢ ٖٓ ٕؾزٜب، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ اٗزْبه الأفجبه ؿ٤و أُئًلح" ثٞاهغ  رٌواه 

%، صْ ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ٍٔخ "رُْٖٔ اُقٞاهى٤ٓبد ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ 50.1
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ي أُؾزٟٞ اُن١ ٣ض٤و الاٛزٔبّ أٝ ٣ض٤و اُغلٍ، كٕٝ اُ٘ظو ا٠ُ ٕؾزٚ أٝ الاعزٔبػ٢ ُزؼي٣

ا ثَ٘جخ  036كهزٚ" ثٞاهغ  %، صْ ك٢ أُورجخ اَُبثؼخ ٍٔخ "هل رَزقلّ ثؼ٘ 43.7رٌواه 

ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ رو٤٘بد لإصبهح اُؼٞاٛق أٝ رؼي٣ي أُؼزولاد اُقبٛئخ" ٝمُي 

ا ثَ٘جخ  10ثٞاهغ  ك٢ أُورجخ الأف٤وح عبءد ٍٔخ "رَزقلّ ٍٝبئَ  %، أٓب34.6رٌواه 

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ اٍُ٘ٞزبُغ٤ب "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ" لإه٘بع اُغٜٔٞه ثؤٕ أُؼِٞٓخ 

ا ثَ٘جخ  63ٕؾ٤ؾخ" ثٞاهغ   %.04.6رٌواه 

( ؽ٤ش ٝعلد Vosoughi et al ,.3108ٝرزلن رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ كٍٞٞع٢ ٝآفوٕٝ )

ا٠ُ ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ػجو اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝأعٜيح اُلهاٍخ إٔ ٍُٜٞخ إٍُٞٞ 

أٌُج٤ٞرو رغؼَ ٖٓ اََُٜ ػ٠ِ أَُزقل٤ٖٓ إٍُٞٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ْٝٗوٛب ك٢ 

أ١ ٝهذ، ًٔب أثوىد اُلهاٍخ إٔ ٍُٜٞخ ْٓبهًخ أُؾزٟٞ ػجو ٖٓ٘بد ٓزؼلكح رؼل ػبٓلا  

َ ب ك٢ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. ك٢ ؽ٤ٖ أظٜ  ود كهاٍخ ث٤٘٤ٌٞى ٝآفوٕٝهئ٤

(Pennycook et al,2019)  إٔ اُولهح ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ أُؾزٟٞ ٖٓ فلاٍ أُْبهًخ

ٝالإػغبة ٝاُزؼ٤ِوبد رَْٜ ك٢ رؼي٣ي اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ إٔ ٍٝبئَ 

٣ََٜ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ؿبُج ب ٓب ر٘وَ أُؼِٞٓبد كٕٝ اُؾلبظ ػ٠ِ ٤ٍبهٜب الأ٢ِٕ، ٓٔب 

اٗزْبه الأفجبه اُقبٛئخ. ٣ٌٖٝٔ رل٤َو اُ٘زبئظ ك٢ ٙٞء ٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب 

(SCOT:ًٔب ٢ِ٣ ،) 

ٍٔخ "ٍُٜٞخ إٍُٞٞ ا٠ُ ٖٓ٘بد ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ػجو اُٜبرق أٝ  .0

إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓٔضِخ ٛ٘ب ك٢ )ٖٓ٘بد ٍٝبئَ  SCOTاُؾبٍٞة": رٞٙؼ ٗظو٣خ 

ػ٢( رْ رط٣ٞوٛب ٝاٗزْبهٛب ث٘بء  ػ٠ِ اؽز٤بعبد ٤ًٍِٞٝبد اُزٞإَ الاعزٔب

أَُزقل٤ٖٓ، ٝإٔ ٍُٜٞخ إٍُٞٞ ٝاٍزقلاّ ٛنٙ أُٖ٘بد ك٢ أ١ ٝهذ ٝأ١ ٌٓبٕ 

ا لا ٣زغيأ ٖٓ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ َُِٔزقل٤ٖٓ، ٓب ٣ؼيى اٍزقلآٜب ًؤكاح  ٣غؼِٜب عيء 

اعزٔبػ٤ب ه٣ٞب ٍٞاء ًبٗذ ٕؾ٤ؾخ أٝ فبٛئخ. ٓب ٣ؼٌٌ رلبػلا  -ُْ٘و أُؼِٞٓبد 

ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش ٣ز٤ٌق أَُزقلٕٓٞ ٓغ ٛنٙ أُٖ٘بد ٣ٝؼ٤لٕٝ 

 ر٤ٌِْٜب ٝكو ب لاؽز٤بعبرْٜ.

ٍٔخ "ٍُٜٞخ ْٓبهًخ أُوطغ ٓغ ا٥فو٣ٖ ػجو ًبكخ أُٖ٘بد": رغَل ٛنٙ أَُخ  .3

أ٣ٚب ٓجلأ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُْبهًخ ػجو 

أُٖ٘بد أُقزِلخ رؼٌٌ رل٤ٚلاد أَُزقل٤ٖٓ ٝككؼذ رِي اُزل٤ٚلاد أُطٞه٣ٖ 

ا٠ُ ر٤ْٖٔ أكٝاد رََٜ ػ٤ِٔخ اُْ٘و ٝأُْبهًخ، ٓٔب ٣غؼَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أًضو رٞاكوب 

 ٓغ اؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ.

ٍٔخ "اُزلبػَ ٓغ أُوطغ ػجو فب٤ٕخ أُْبهًخ ُِٔؼِٞٓخ اُقبٛئخ كٕٝ  .4

ٔخ ٤ًق إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ٌٖٔ إٔ رؼٌٌ ٝرلػْ رٖؾ٤ؾٜب": رٞٙؼ ٛنٙ اَُ

٤ًٍِٞبد ٓؾلكح َُِٔزقل٤ٖٓ؛ كولهح أَُزقل٤ٖٓ ػ٠ِ ْٓبهًخ أُؾزٟٞ ثَُٜٞخ 

ؽز٠ ُٞ ًبٕ فبٛئ ب كٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ رٖؾ٤ؾٚ، رؼٌٌ ٤ًل٤خ ر٤ٌَْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝكوب 

 ُقبٛئخ.٤ًَُِِٞبد الاعزٔبػ٤خ اَُبئلح ٝاُز٢ هل رئك١ ا٠ُ رؼي٣ي اٗزْبه أُؼِٞٓبد ا

ٍٔخ "ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ر٘وَ أُؼِٞٓبد ثلٕٝ اُؾلبظ ػ٠ِ ٤ٍبهٜب  .5

الأ٢ِٕ": رظٜو ٛنٙ أَُخ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب هل رزطٞه ثطوم لا رؤفن كائٔب ك٢ 
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الاػزجبه اُلهخ أٝ ٖٓلاه٤خ اُ٘وَ، ٓٔب ٣ؼٌٌ ؽبعبد ٝهؿجبد أَُزقل٤ٖٓ ك٢ 

رِي أَُخ ا٠ُ إٔ أَُزقل٤ٖٓ اُزلبػَ اَُو٣غ ٝأُجبّو ٓغ أُؾزٟٞ. ٝر٤ْو 

ٝأُغزٔغ هل ٣ِؼجٕٞ كٝها  ك٢ ر٤ٌَْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثطوم هل لا رٌٕٞ ٓضب٤ُخ ُِؾلبظ 

 ػ٠ِ كهخ أُؼِٞٓبد.

ٍٔخ "ْٗو أُؼِٞٓبد ثَوػخ كٕٝ اُزؾون اٌُبك٢ ٖٓ ٕؾزٜب": ر٤ْو ٛنٙ أَُخ  .6

لهخ. ٖٝٓ ا٠ُ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رْ ر٤ٖٜٔٔب ُزؼي٣ي اَُوػخ ٝاٌُلبءح ػ٠ِ ؽَبة اُ

، ٣ٌٖٔ رل٤َو مُي ػ٠ِ أٗٚ ٗز٤غخ ُٚـٞٛ اعزٔبػ٤خ ٖٓ هجَ SCOTفلاٍ ٗظو٣خ 

أَُزقل٤ٖٓ اُن٣ٖ ٣لِٕٚٞ اَُوػخ ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، ٓب أكٟ ا٠ُ 

رط٣ٞو رٌُ٘ٞٞع٤ب رلػْ ٛنا اَُِٞى، ؽز٠ ُٞ ًبٗذ ػ٠ِ ؽَبة اُزؾون ٖٓ ٕؾخ 

 أُؼِٞٓبد.

ض٤و ُِغلٍ كٕٝ اُ٘ظو ا٠ُ ٕؾزٚ": رؼٌٌ ٍٔخ "اُقٞاهى٤ٓبد رؼيى أُؾزٟٞ أُ .7

ٛنٙ أَُخ ٤ًل٤خ رط٣ٞو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )اُقٞاهى٤ٓبد( ُزؼي٣ي أُؾزٟٞ اُن١ ٣زٔب٠ّ 

ٓغ اؽز٤بعبد ٝهؿجبد أَُزقل٤ٖٓ، ؽز٠ ُٞ ًبٕ مُي ػ٠ِ ؽَبة كهخ أُؼِٞٓبد. 

ب ، كٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رْ رSCOTِٜ٤ٌْٝٝكو ب ُ٘ظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ٖٓ فلاٍ هٟٞ اعزٔبػ٤خ رَؼ٠ ا٠ُ ى٣بكح اُزلبػَ ٝأُْبهًخ ػ٠ِ أُٖ٘بد رٔضِٜب 

 اُْوًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٓٔب ٣ؼيى اٗزْبه أُؼِٞٓبد أُض٤وح ُِغلٍ.

ٍٔخ "رو٤٘بد اصبهح اُؼٞاٛق أٝ رؼي٣ي أُؼزولاد اُقبٛئخ": رؼٌٌ ٛنٙ أَُخ كٝه  .6

رْ ر٤ْٖٔ ٍٝبئَ اُزٞإَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ر٤ٌَْ أُْبػو ٝأُؼزولاد، ؽ٤ش 

الاعزٔبػ٢ ُزؼي٣ي اُؼٞاٛق ٝعنة الاٗزجبٙ، ٓٔب ٣غؼِٜب أكاح ه٣ٞخ ك٢ ْٗو 

، ٣ٌٖٔ إٔ SCOTأُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. ٝٝكو ب ُ٘ظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب 

رزٌَْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ث٘بء  ػ٠ِ اؽز٤بعبد اعزٔبػ٤خ ٓؼ٤٘خ، ؽز٠ ُٞ ًبٗذ رئك١ ا٠ُ 

 آصبه ٍِج٤خ.

"اٍزقلاّ اٍُ٘ٞزبُغ٤ب لإه٘بع اُغٜٔٞه ثٖؾخ أُؼِٞٓخ": ٣ٌٖٔ رل٤َوٛب ثؤٕ  ٍٔخ .8

اٍزقلاّ اٍُ٘ٞزبُغ٤ب ٛٞ ٓضبٍ آفو ػ٠ِ ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ رز٤ٌق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزِج٤خ 

اؽز٤بعبد اعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ ٓؾلكح، ؽ٤ش رَُزقلّ اٍُ٘ٞزبُغ٤ب "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ" 

. ٝٛٞ ٓب رئًلٙ ٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ًؤكاح لإٙلبء أُٖلاه٤خ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش رؼٌٌ رؤص٤و اُوٟٞ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرٞع٤ٚ 

 اٍزقلآٜب.

ٝٛ٘ب رٞٙؼ اُ٘زبئظ اَُبثوخ، ٤ًق إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤َُذ ٓغوك أكاح ٓؾب٣لح، ثَ ٢ٛ ٗزبط 

ُٞٞع٤ب رزٌَْ ٝرزطٞه ث٘بء  ػ٠ِ رلبػلاد اعزٔبػ٤خ ٓؼولح ٝرل٤ٚلاد أَُزقل٤ٖٓ، ٝإٔ اُزٌ٘

ٛنٙ اُزلبػلاد، ٝكو ب ُ٘ظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ٛنٙ 

 .اُزـ٤٤واد ا٠ُ آصبه ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ ػ٠ِ أُغزٔغ، ٓضَ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ
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 انًُصبث انشلًٛت. آنٛبث حفبػم انضًٕٓس يغ انًؼهٕيبث انخبطئت انخٙ ٚخؼشض نٓب ػبش 5

 (14صذٔل سلى )

لاعخشاحٛضٛبث حفبػم انضًٕٓس يغ انًؼهٕيبث انخبطئت انخٙ ٚخؼشض  حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ ٔفماب

 يٍ ٔصٓت َظشْى نٓب ػبش انًُصبث انشلًٛت

 انؼببسة ّ

 ُٚطبك إنٗ 

 حذ كبٛش

 ُٚطبك إنٗ

 حذ يب
 لا ُٚطبك

 % ى % ى % ى

1 

وح
ى ٝاُناً

ها
لإك
ا

 

أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ مًو٣بر٢ أ٤َٓ ا٠ُ هجٍٞ 

 اَُبثوخ كٕٝ اُزؾون ٖٓ ٕؾزٜب
305 66.6 016 36.1 74 07.5 

2 
أؽ٤بٗ ب أفِٜ ث٤ٖ اُؾوبئن ٝا٥هاء ػ٘ل ٓؾبُٝخ اٍزوعبع 

 أُؼِٞٓبد.
300 65.1 15 35.6 61 31.7 

3 
أؽ٤بٗ ب أهز٘غ ثٔؼِٞٓبد فبٛئخ لأٜٗب رز٘بٍت ٓغ ٓب أػزول 

 أ٢٘ٗ أرنًوٙ
086 58.3 81 34.4 001 38.7 

 08.8 63 47.3 041 56.0 064 أ٤َٓ ا٠ُ رنًو اُزلب٤َٕ ثٌَْ ٓقزِق ػٔب ؽلس كؼ٤ِ ب 4

5 
أّؼو ثبُضوخ ك٢ كهخ مًو٣بر٢ ؽز٠ ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛ٘بى 

 كلائَ ر٤ْو ا٠ُ اُؼٌٌ
051 48.8 75 07.6 060 55.6 

6 
أ٤َٓ ا٠ُ رٖل٣ن أُؼِٞٓبد اُز٢ رجلٝ ٓؤُٞكخ ٢ُ ؽز٠ اما 

 ًبٗذ ؿ٤و كه٤وخ.
046 46.3 040 45.0 008 41.6 

 46.3 046 50.6 071 33.1 88 ألاؽع أ٢٘ٗ أؿ٤و مًو٣بر٢ ث٘بء  ػ٠ِ ٓب أرؼِٔٚ لاؽوب. 7

 40.8 033 57.0 066 33.0 86 أعل ٕؼٞثخ ك٢ رنًو ٖٓله أُؼِٞٓبد اُز٢ أرؼوٗ ُٜب 8

ُزلبػَ اُغٜٔٞه ٓغ أُؼِٞٓبد ٣زٚؼ ٖٓ ٛنا اُغلٍٝ، الاٍزوار٤غ٤بد الأًضو ٓلاءٓخ 

اُقبٛئخ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ، ؽ٤ش عبء ك٢ أُورجخ 

الأ٠ُٝ "أ٤َٓ ا٠ُ هجٍٞ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ مًو٣بر٢ اَُبثوخ كٕٝ اُزؾون ٖٓ ٕؾزٜب" 

ا ثَ٘جخ  305ٝمُي ثٞاهغ  أفِٜ ث٤ٖ اُؾوبئن %، صْ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ "أؽ٤بٗ ب 66.6رٌواه 

ا ثَ٘جخ  300ٝا٥هاء ػ٘ل ٓؾبُٝخ اٍزوعبع أُؼِٞٓبد" ثٞاهغ  %، ٤ِ٣ٜب ك٢ 65.1رٌواه 

أُورجخ اُضبُضخ "أؽ٤بٗ ب أهز٘غ ثٔؼِٞٓبد فبٛئخ لأٜٗب رز٘بٍت ٓغ ٓب أػزول أ٢٘ٗ أرنًوٙ" ثٞاهغ 

ا ثَ٘جخ  086 ثٌَْ ٓقزِق %، صْ ك٢ أُورجخ اُواثؼخ "أ٤َٓ ا٠ُ رنًو اُزلب٤َٕ 58.3رٌواه 

ا ثَ٘جخ  064ػٔب ؽلس كؼ٤ِ ب"  %، ٝرؾزَ أُورجخ اُقبَٓخ ػجبهح "أّؼو ثبُضوخ 56.0رٌواه 

ا ثَ٘جخ  051ك٢ كهخ مًو٣بر٢ ؽز٠ ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛ٘بى كلائَ ر٤ْو ا٠ُ اُؼٌٌ" ثٞاهغ  رٌواه 

 %، ٤ِ٣ٜٝب ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ "أ٤َٓ ا٠ُ رٖل٣ن أُؼِٞٓبد اُز٢ رجلٝ ٓؤُٞكخ ٢ُ ؽز48.8٠

ا ثَ٘جخ  046اما ًبٗذ ؿ٤و كه٤وخ" ثٞاهغ  %، ٝك٢ أُورجخ اَُبثؼخ ػجبهح "ألاؽع 46.3رٌواه 

ا ثَ٘جخ  88أ٢٘ٗ أؿ٤و مًو٣بر٢ ث٘بء  ػ٠ِ ٓب أرؼِٔٚ لاؽوب" ثٞاهغ  %، ث٤٘ٔب ك٢ 33.1رٌواه 

أُورجخ الأف٤وح عبءد ػجبهح "أعل ٕؼٞثخ ك٢ رنًو ٖٓله أُؼِٞٓبد اُز٢ أرؼوٗ ُٜب" 

ا ثَ٘جخ ر 86ثٞاهغ   %.33.0ٌواه 
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(Henkel, 2012ٝرزلن رِي اُ٘زبئظ ٓغ كهاٍخ ٌَٛ٘ 
(103)

ؽ٤ش ٝعلد اُلهاٍخ إٔ الأكواك  (

٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ هجٍٞ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ مًو٣برْٜ اَُبثوخ كٕٝ اُزؾون ٖٓ ٕؾزٜب، ٝٛنا 

ا٤َُٔ ٣ؼيى ٖٓ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٘لٓب رزٔب٠ّ ٓغ اُزغبهة اَُبثوخ ُِلوك. ًٔب 

(Chrobak & Zaragoza, 2013أظٜود كهاٍخ ّوٝثبى ٍٝواعٍٞب 
(104)

ُز٢ أعو٣ذ ا (

ػٖ "اُقِٜ ث٤ٖ اُؾوبئن ٝا٥هاء ك٢ اٍزوعبع أُؼِٞٓبد"، إٔ اُ٘بً ؿبُج ب ٓب ٣قِطٕٞ ث٤ٖ 

اُؾوبئن ٝا٥هاء ػ٘ل ٓؾبُٝخ اٍزوعبع أُؼِٞٓبد، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ هجٍٞ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ 

٠ اُز٢ رزٔب٠ّ ٓغ ٓؼزولارْٜ ٝآهائْٜ. ٝػٖ رؤص٤و رٞاكن أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٓغ اُناًوح ػِ

(Pezdek & Lam, 2007هجٍٞ رِي أُؼِٞٓبد" كول أظٜود كهاٍخ ث٤يك٣ي ٝلاّ 
(105)

إٔ  (

الأكواك ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اهز٘بع ثٔؼِٞٓبد فبٛئخ لأٜٗب رز٘بٍت ٓغ ٓب ٣ؼزولٕٝ أْٜٗ ٣زنًوٝٗٚ، 

٣ٝؼيى ٛنا اُزؤص٤و ٖٓ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ اُز٢ رزٔب٠ّ ٓغ اُنًو٣بد أُّْٞخ. أٓب 

ٔؼِٞٓبد أُؤُٞكخ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اُناًوح؛ كول ر٘بُٝذ كهاٍخ كبى٣ٞ ٝآفوٕٝ ػٖ رٖل٣ن اُ

Fazio et al., 2015)
(106)

٤ًل٤خ ٤َٓ الأكواك ُزٖل٣ن أُؼِٞٓبد اُز٢ رجلٝ ٓؤُٞكخ ُْٜ ؽز٠ (

اما ًبٗذ ؿ٤و كه٤وخ، ٝأّبهد ا٠ُ إٔ الأُلخ ٓغ أُؼِٞٓبد رََٜ ػ٤ِٔخ رج٤ٜ٘ب ٝاٗزْبهٛب، ًٔب 

الأكواك ٣لاؽظٕٞ أْٜٗ ٣ـ٤وٕٝ مًو٣برْٜ ث٘بء  ػ٠ِ ٓب ٣زؼِٔٞٗٚ لاؽو ب، ٓٔب  ٝعلد اُلهاٍخ إٔ

 ٣ؼيى ٖٓ اؽزٔبٍ هجُْٜٞ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ.

( ؽ٤ش ٣ٝConfirmation Biasٌٖٔ رل٤َو اُ٘زبئظ اَُبثوخ ٖٓ فلاٍ آ٤ُخ اُزؾ٤ي اُزؤ٤ًل١ )

اُز٢ رزٞاكن ٓغ ٓؼزولارْٜ ٤ْ٣و رؤص٤و اُزؾ٤ي اُزؤ٤ًل١ ا٠ُ ٤َٓ الأكواك ا٠ُ هجٍٞ أُؼِٞٓبد 

ٝمًو٣برْٜ اَُبثوخ؛ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ الأفجبه ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رزٔب٠ّ ٓغ رغبهة اُْقٔ رٌٕٞ 

ا، ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ كهزٜب. كبلأّقبٓ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد  أًضو هجٞلا  ٝاٗزْبه 

ثبلإٙبكخ ا٠ُ  اُز٢ رئًل ٓؼزولارْٜ اُؾب٤ُخ ٣ٝزغ٘جٕٞ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼبهٗ ٓؼٜب. ٛنا

اُزؤص٤واد الاٍزوعبػ٤خ ٝاُناًوح اُيائلخ، ؽ٤ش ر٤ْو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اُزؤص٤و اُو١ٞ ُِناًوح 

اُيائلخ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؤصو الأكواك ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رجلٝ ٓؤُٞكخ ُْٜ أٝ رز٘بٍت ٓغ ٓب 

بد اُقبٛئخ ٣ؼزولٕٝ أْٜٗ ٣زنًوٝٗٚ. ٣ٌٖٝٔ إٔ رئك١ ٛنٙ اُظبٛوح ا٠ُ رؼي٣ي اٗزْبه أُؼِٞٓ

ػ٘لٓب رجلٝ ٓؤُٞكخ لأكواك اُغٜٔٞه أَُزقلّ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ. ٝك٢ ٤ٍبم ٓزَٖ؛ ٤ٔ٣َ 

الأكواك ا٠ُ اػبكح ث٘بء مًو٣برْٜ ث٘بء  ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد عل٣لح أٝ رؾ٤يارْٜ اُْق٤ٖخ، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ 

أُؼِٞٓبد أُولٓخ ثٌَْ ٓزٌوه أٝ ٓغ رلب٤َٕ ٓض٤وح ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ا٠ُ رنًو الأؽلاس 

ثٌَْ ٓقزِق ػٔب ؽلس كؼ٤ِ ب. ٝرٞٙؼ رِي اُزل٤َواد رؤص٤واد ٓزؼلكح رزؼِن ثبُزؾ٤ياد 

الإكها٤ًخ ٝاُناًوح ػ٠ِ ٤ًل٤خ رلبػَ الأكواك ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٓب ٣غؼِْٜ أًضو ػوٙخ 

ا ك٢ ر٤ٌَْ  ا ًج٤و  ُوجٍٞ ْٝٗو رِي أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ الإػلاّ ٣ِؼت كٝه 

اُنًو٣بد ٝأُؼزولاد، ٖٝٓ ٛ٘ب رؤر٢ أ٤ٔٛخ أَُئ٤ُٝخ الإػلا٤ٓخ ك٢ رول٣ْ ٝرٞع٤ٚ رِي 

 ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٝٓزٞاىٗخ، ٝرٖؾ٤ؼ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ثٌَْ كؼبٍ َٝٓزٔو.

. حذٔد حأرٛش حؼشض انضًٕٓس نهًؼهٕيبث انخبطئت ػبش انًُصبث انشلًٛت فٙ ظٕٓس حأرٛش 5

 يبَذٚلا

ٜٞه ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ هٕلد اُلهاٍخ ؽلٝك رؤص٤و رؼوٗ اُغٔ

ظٜٞه رؤص٤و ٓبٗل٣لا ٖٓ ؽ٤ش )اٍُ٘ٞزبُغ٤ب "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ"، ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا(، ٝمُي ًٔب 

:٢ِ٣ 
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 )أ( انُٕعخبنضٛب )انحٍُٛ إنٗ انًبضٙ(

 (15صذٔل سلى )

انٕػٙ انضًؼٙ حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ ٔفماب نذٔس انُٕعخبنضٛب )انحٍُٛ إنٗ انًبضٙ( يغ حضٚٛف 

 نهضًٕٓس "حأرٛش يبَذٚلا"

 انؼببسة ّ

 ُٚطبك إنٗ

 حذ كبٛش

 ُٚطبك إنٗ

 حذ يب
 لا ُٚطبك

 % ى % ى % ى

1 

"٢
ٙ
٠ أُب

ٖ اُ
ؾ٤٘
غ٤ب "اُ

ٍزبُ
اُ٘ٞ

 

أعل ٕؼٞثخ ك٢ ر٤٤ٔي أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٘لٓب رزؼِن 

 ثؤؽلاس أؽججزٜب ك٢ أُب٢ٙ
068 50.0 030 40.6 016 36.4 

2 
اُغ٤ِٔخ ٖٓ أُب٢ٙ رغؼ٢ِ٘ أًضو روجلا  اُنًو٣بد 

 ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رلػْ رِي اُنًو٣بد
065 51.0 071 55 70 06.1 

3 
أّؼو ثؤٕ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ اُز٢ رزٞاكن ٓغ مًو٣بر٢ 

 اُول٣ٔخ رٌٕٞ أًضو هبث٤ِخ ُِزٖل٣ن
051 47.6 055 46.6 011 37 

4 
ُِٔؼِٞٓبد ثٌَْ اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ ٣ؼيى اؽزٔب٤ُخ رنًو١ 

 ؿ٤و كه٤ن
048 46.1 068 50.0 88 33.1 

5 
اٍُ٘ٞزبُغ٤ب رغؼ٢ِ٘ أهَ هلهح ػ٠ِ كؾٔ ٖٓلاه٤خ 

 أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثؤؽلاس أُب٢ٙ
048 46.1 054 46.3 016 36.1 

6 
أّؼو ثؤٕ اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ ٣غؼ٢ِ٘ أًضو رؤصوا  

 ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ثلزوح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ك٢ ؽ٤بر٢
036 44.0 068 50.0 11 36.8 

7 
اُنًو٣بد أُورجطخ ثزغبهة أُب٢ٙ رغؼ٢ِ٘ أًضو ػوٙخ 

 ُزٖل٣ن أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ رِي اُنًو٣بد
008 41.6 056 46.8 030 40.6 

8 
ٌ ب ك٢ ٕؾخ أُؼِٞٓبد  رؤص٤و اٍُ٘ٞزبُغ٤ب ٣غؼ٢ِ٘ أهَ رٌْ

 اُز٢ أٍٔؼٜب أٝ أهوأٛب
008 41.6 051 47.6 037 43.8 

٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ، ؽلٝك رؤص٤و رؼوٗ اُغٜٔٞه ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ 

ٓغ ري٤٣ق اُٞػ٢ اُغٔؼ٢ ُِغٜٔٞه "رؤص٤و ٓبٗل٣لا" ٖٓ ؽ٤ش اٍُ٘ٞزبُغ٤ب )اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ 

أُب٢ٙ(، ؽ٤ش عبء ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ػجبهح "أعل ٕؼٞثخ ك٢ ر٤٤ٔي أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ 

ا ثَ٘جخ  068جزٜب ك٢ أُب٢ٙ" ٝمُي ثٞاهغ ػ٘لٓب رزؼِن ثؤؽلاس أؽج %، صْ ك٢ 50.0رٌواه 

أُورجخ اُضب٤ٗخ ػجبهح "اُنًو٣بد اُغ٤ِٔخ ٖٓ أُب٢ٙ رغؼ٢ِ٘ أًضو روجلا  ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رلػْ 

ا ثَ٘جخ  065رِي اُنًو٣بد" ثٞاهغ  %، ٤ِ٣ٜٝب ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ػجبهح "أّؼو 51.0رٌواه 

رزٞاكن ٓغ مًو٣بر٢ اُول٣ٔخ رٌٕٞ أًضو هبث٤ِخ ُِزٖل٣ن" ٝمُي  ثؤٕ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ اُز٢

ا ثَ٘جخ  051ثٞاهغ  %، ٤ِ٣ٜٝب ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ػجبهر٢ّ "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ 47.6رٌواه 

٣ؼيى اؽزٔب٤ُخ رنًو١ ُِٔؼِٞٓبد ثٌَْ ؿ٤و كه٤ن"، ٝ"اٍُ٘ٞزبُغ٤ب رغؼ٢ِ٘ أهَ هلهح ػ٠ِ 

ا ٌَُ ٜٓ٘ٔب،  048لاس أُب٢ٙ" ٝمُي ثٞاهغ كؾٔ ٖٓلاه٤خ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثؤؽ رٌواه 

أٓب ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ رؤر٢ ػجبهح "أّؼو ثؤٕ اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ ٣غؼ٢ِ٘ أًضو رؤصوا  

ا ثَ٘جخ  036ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ثلزوح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ك٢ ؽ٤بر٢" ثٞاهغ  %، صْ 44.0رٌواه 
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ًو٣بد أُورجطخ ثزغبهة أُب٢ٙ رغؼ٢ِ٘ ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ٝالأف٤وح رؤر٢ ػجبهر٢ّ "اُن

أًضو ػوٙخ ُزٖل٣ن أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ رِي اُنًو٣بد"، ٝ"رؤص٤و اٍُ٘ٞزبُغ٤ب 

ٌ ب ك٢ ٕؾخ أُؼِٞٓبد اُز٢ أٍٔؼٜب أٝ أهوأٛب" ثٞاهغ   %.41.6ثَ٘جخ  ٣008غؼ٢ِ٘ أهَ رٌْ

 ,Bernstein & Loftusرزلن رِي اُ٘زبئظ ٓغ كهاٍخ ًلا ٖٓ ثوْٗزب٣ٖ ُٝٞكزًٞ)

2009)
(107)

(Sedikides et al., 2008، ٤ٍٝل٤ٌ٣لً ٝآفوٕٝ)
(108)

، ٤ٛٝجو ٝآفوٕٝ 

(Hepper et al., 2012)
(109)

، ؽ٤ش أظٜود ٗزبئظ رِي اُلهاٍبد إٔ الأكواك ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ 

ر٤ٌَْ مًو٣بد ىائلخ ػ٘لٓب ٣زؼوٕٙٞ ُٔؼِٞٓبد فبٛئخ رزؼِن ثؤؽلاس ٓب٤ٙخ ٓؾججخ ُْٜ، 

ا ٖٓ ٝػ٤ْٜ اُغٔؼ٢ ٝرئصو ػ٠ِ اكهاًْٜ ُِؾو٤وخ. ًٔب ٝعلد إٔ ٝرِي اُنًو٣بد رٖجؼ  عيء 

اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ ٣غؼَ الأكواك أًضو روجلا  ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رلػْ مًو٣برْٜ اُغ٤ِٔخ ٖٓ 

ٌ ب ك٢ ٕؾخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ثزِي اُنًو٣بد،  أُب٢ٙ، ٝٛنا اُزؤص٤و ٣غؼِْٜ أهَ رٌْ

يى ٖٓ اؽزٔب٤ُخ رنًو الأكواك ُِٔؼِٞٓبد ثٌَْ ؿ٤و كه٤ن، ثبلإٙبكخ ا٠ُ إٔ اٍُ٘ٞزبُغ٤ب رؼ

 ٝإٔ الأكواك ٣ٖجؾٕٞ أًضو ػوٙخ ُزٖل٣ن أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ مًو٣برْٜ اُول٣ٔخ.

٣ٌٖٝٔ رل٤َو اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزؤص٤و اٍُ٘ٞزبُغ٤ب )اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ( ػ٠ِ ري٤٣ق اُٞػ٢ 

(، SCOTظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب )اُغٔؼ٢ ُِغٜٔٞه )رؤص٤و ٓبٗل٣لا( ك٢ اٛبه ٗ

ؽ٤ش أظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاعزٔبػ٤خ )أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ( رزٌَْ ٖٓ فلاٍ 

اُزلبػَ ٓغ اُنًو٣بد اُْق٤ٖخ؛ كبُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ ٣غؼَ الأكواك أهَ هلهح ػ٠ِ اُز٤٤ٔي 

ا ٖٓ اُٞػ٢ ث٤ٖ اُؾو٤وخ ٝاُي٣ق، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛ ئخ ٣ٝغؼِٜب عيء 

اُغٔؼ٢. ثبلإٙبكخ ا٠ُ إٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ رلػْ مًو٣بد ا٣غبث٤خ ٖٓ أُب٢ٙ رج٠ُ٘ ػ٠ِ 

أٍبً اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٓغ ٛنٙ اُنًو٣بد، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ روجَ الأكواك ُٜب ؽز٠ ُٞ ًبٗذ 

ِٞٓبد ٓغ فبٛئخ. ا٠ُ عبٗت إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاعزٔبػ٤خ ٛ٘ب رزٌَْ ٖٓ فلاٍ رٞاكن أُؼ

اُنًو٣بد اُول٣ٔخ، ٓٔب ٣غؼِٜب أًضو هبث٤ِخ ُِزٖل٣ن. ٝك٢ ٤ٍبم ٓزَٖ، أظٜود اُ٘زبئظ إٔ 

اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ُْٞ ػ٠ِ كهخ اٍزوعبع أُؼِٞٓبد، ٝٛنا ٣لَو ٤ًق ٣ٌٖٔ 

إٔ رزٌَْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاعزٔبػ٤خ ٖٓ فلاٍ اػبكح ث٘بء اُنًو٣بد ثٌَْ ؿ٤و كه٤ن، ٓٔب ٣ؼُيى 

آٌب٤ٗخ ري٤٣ق اُٞػ٢ اُغٔؼ٢. ٝإٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاعزٔبػ٤خ ٣ٌٖٔ ر٤ٌِْٜب ث٘بء  ػ٠ِ كزوح ٖٓ 

ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ك٢ ؽ٤بح اُلوك، ؽ٤ش ٣ٖجؼ اُْقٔ أًضو ػوٙخ ُزؤص٤و أُؼِٞٓبد اُز٢ 

ا ك٢ ر٤ٌَْ  ا ًج٤و  رَزؾٚو رِي اُلزوح. ٝٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ ٣ِؼت كٝه 

َ ٣ُٚؼق اُولهح ػ٠ِ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ اُؾو٤وخ ٝاُي٣ق، كبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُٞػ٢ اُغٔؼ٢ ثٌْ

الاعزٔبػ٤خ )أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ( ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ رزٌَْ ٖٓ فلاٍ رلبػَ اُنًو٣بد اُْق٤ٖخ 

ٓغ أُؼِٞٓبد اُز٢ رلُػْ رِي اُنًو٣بد، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رؤص٤و ٓبٗل٣لا ٝاٗزْبه أُؼِٞٓبد 

 اُقبٛئخ ثٌَْ أٍٝغ.

ب ٣ٌٔ٘٘ب  ٚ الاٍزلبكح ٖٓ ٗظو٣خ اٗزْبه أُجزٌواد ٝاُز٢ ر٤ْو ا٠ُ إٔ الأكواك ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ  أ٣

هجٍٞ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ مًو٣برْٜ اُغ٤ِٔخ، ٓٔب ٣ؼيى رؤص٤و اُزؾ٤ي اُزؤ٤ًل١ 

(Confirmation Bias ؛ كبُنًو٣بد الإ٣غبث٤خ رؼيى ٖٓ ْٓبػو اُوجٍٞ ٝاُضوخ ك٢)

د، ؽز٠ ُٞ ًبٗذ فبٛئخ. ٛنا ثبلإٙبكخ ا٠ُ ظبٛوح اُناًوح أُؼِٞٓبد اُز٢ رلػْ رِي اُنًو٣ب

(؛ ٝاُز٢ رؼ٢٘ إٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ اُنًو٣بد اُول٣ٔخ False Memoryاُيائلخ )

أًضو هبث٤ِخ ُِزٖل٣ن؛ كبلأّقبٓ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ رٖل٣ن ٓب ٣جلٝ ٓؤُٞك ب ٝٓزٔب٤ّ ب ٓغ رغبهثْٜ 
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ٝ ؽو٤و٤خ. ٝٛ٘ب رئك١ اٍُ٘ٞزبُغ٤ب ا٠ُ رنًو اَُبثوخ، ٓٔب ٣غؼَ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ رجل

أُؼِٞٓبد ثٌَْ ؿ٤و كه٤ن، ؽ٤ش ٣زْ رؼل٣َ اُنًو٣بد ُززٔب٠ّ ٓغ أُْبػو اُؾب٤ُخ، ٓٔب 

٣ئصو ػ٠ِ هلهح الأكواك ػ٠ِ اُزؾون ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثؤؽلاس أُب٢ٙ، ٣ٝغؼِْٜ 

٘زبئظ اُؾب٤ُخ، ٖٓ فلاٍ ٗظو٣خ أًضو ػوٙخ ُزٖل٣ن أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. ًٔب ٣ٌٖٔ رل٤َو اُ

(؛ ٝاُز٢ رلزوٗ إٔ اُزؼوٗ أُزٌوه Cumulative Effects Theoryاُزؤص٤و اُزوا٢ًٔ )

ُ٘لٌ أُؼِٞٓبد ٣ي٣ل ٖٓ هجُٜٞب ٝرٖل٣وٜب، كؼ٘لٓب ٣زْ رٌواه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ أُزؼِوخ 

ثبُنًو٣بد اُغ٤ِٔخ ٖٓ أُب٢ٙ، ٣ٖجؼ الأكواك أًضو هجٞلا  ُٜب
(110)

. 

 ( حضٚٛف انزكشٚبث انضًبػٛت نهضًٕٓس "حأرٛش يبَذٚلا")ة 

 (16صذٔل سلى )

نخأرٛش حضٚٛف انزكشٚبث انضًبػٛت نهضًٕٓس ػبش يُصبث انخٕاصم  حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ ٔفماب

 الاصخًبػٙ ػهٛٓى يٍ ٔصٓت َظشْى "حأرٛش يبَذٚلا"

 انؼببسة ّ

 ُٚطبك إنٗ 

 حذ كبٛش

 ُٚطبك إنٗ

 حذ يب
 لا ُٚطبك

 % ن % ن % ن

1 

ه
غٜٔٞ

ُِ ٢
غٔؼ

٢ اُ
ػ
ق اُٞ

ي٤٣
ر

 

لا"
و ٓبٗل٣

"رؤص٤
 

رٌواه هإ٣خ ٗلٌ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٠ِ ٖٓ٘بد 

 اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٣ئصو ػ٠ِ رٖٞهار٢ اُْق٤ٖخ.
433 84.1 73 07.0 - - 

2 
الاػزوبكاد اُقبٛئخ اُز٢ رْ رو٣ٝغٜب ػجو أُٖ٘بد 

 اُوه٤ٔخ رئصو ػ٠ِ هأ٢٣ ك٢ الأؽلاس اُغبه٣خ.
413 68.7 78 06.6 05 4.7 

3 
اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤٤و رٖٞهار٢ 

 اَُبثوخ ثْؤٕ هٚب٣ب ٓؼ٤٘خ.
386 65.3 86 33.6 03 4.0 

4 
رؤصود ثٌَْ ٍِج٢ ثَجت الاػزوبكاد اُقبٛئخ اُز٢ 

 اٗزْود ػجو ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢.
383 64.5 83 30.5 31 6.3 

5 
اُؾو٤وخ ٝاُقطؤ ثؼل رٌواه هإ٣خ  ٣ٖؼت ػ٢ِّ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ

 ٗلٌ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػلح ٓواد.
351 73.6 001 38.7 45 8.1 

6 
أعل ٗل٢َ أإٖٓ ثزل٤َواد ؿ٤و ٕؾ٤ؾخ ُلأؽلاس ثَجت 

 ٓب ّبٛلرٚ ػ٠ِ الإٗزوٗذ.
311 65.5 044 45.7 53 01.1 

7 
أعل ٗل٢َ أرنًو ؽوبئن فبٛئخ ثَجت اٗزْبه أُؼِٞٓبد 

 الإٗزوٗذ.اُقبٛئخ ػجو 
313 63.7 033 40.8 71 06.7 

8 
أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ اُز٢ اٗزْود رئصو ػ٠ِ ماًور٢ 

 ُلأؽلاس اُزبه٣ق٤خ.
61 31.7 316 64.1 18 36.6 

٣زٚؼ ٖٓ ٛنا اُغلٍٝ، رؤص٤و ري٤٣ق اُنًو٣بد اُغٔبػ٤خ ُِغٜٔٞه ػجو ٖٓ٘بد اُزٞإَ 

الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ ك٤ٔب ٣ؼوف "ثزؤص٤و ٓبٗل٣ِلا"، كغبءد ك٢ 

أُورجخ الأ٠ُٝ ػجبهح "رٌواه هإ٣خ ٗلٌ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٠ِ ٖٓ٘بد اُزٞإَ 

ا ثَ٘جخ  ٤ٖ433خ" ٝمُي ثٞاهغ الاعزٔبػ٢ ٣ئصو ػ٠ِ رٖٞهار٢ اُْق %، صْ ك٢ 84.1رٌواه 

أُورجخ اُضب٤ٗخ ػجبهح "الاػزوبكاد اُقبٛئخ اُز٢ رْ رو٣ٝغٜب ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ رئصو ػ٠ِ 
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ا ثَ٘جخ  413هأ٢٣ ك٢ الأؽلاس اُغبه٣خ" ثٞاهغ  %، صْ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ػجبهح 68.7رٌواه 

٤و رٖٞهار٢ اَُبثوخ ثْؤٕ هٚب٣ب ٓؼ٤٘خ" ثٞاهغ "اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤

ا ثَ٘جخ  386 %، ٤ِ٣ٜب ك٢ أُورجخ اُواثؼخ "رؤصود ثٌَْ ٍِج٢ ثَجت الاػزوبكاد 65.3رٌواه 

ا ثَ٘جخ  383اُقبٛئخ اُز٢ اٗزْود ػجو ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢" ثٞاهغ  رٌواه 

وخ ٝاُقطؤ ثؼل رٌواه هإ٣خ %، صْ ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ "٣ٖؼت ػ٢ِّ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ اُؾو64.5٤

ا ثَ٘جخ  351ٗلٌ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػلح ٓواد" ثٞاهغ  %، ٤ِ٣ٜٝب ك٢ أُورجخ 73.6رٌواه 

اَُبكٍخ ػجبهح "أعل ٗل٢َ أإٖٓ ثزل٤َواد ؿ٤و ٕؾ٤ؾخ ُلأؽلاس ثَجت ٓب ّبٛلرٚ ػ٠ِ 

ا ثَ٘جخ  311الإٗزوٗذ"  بئن %، صْ ك٢ أُورجخ اَُبثؼخ "أعل ٗل٢َ أرنًو ؽو65.5رٌواه 

ا ثَ٘جخ  313فبٛئخ ثَجت اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو الإٗزوٗذ" ثٞاهغ  %، 63.7رٌواه 

ث٤٘ٔب ك٢ أُورجخ الأف٤وح رؤر٢ ػجبهح "أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ اُز٢ اٗزْود رئصو ػ٠ِ ماًور٢ 

 %.31.7ثَ٘جخ  61ُلأؽلاس اُزبه٣ق٤خ" ثٞاهغ 

خ ُٜب رؤص٤واد ا٣غبث٤خ ٍِٝج٤خ ػ٠ِ اُْجبة ٝثٞعٚ ػبّ، ر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ أُؼِٞٓبد اُقبٛئ

ٝاٌُجبه. كٖٔ ٗبؽ٤خ، رؼيى ٖٓ ٝػ٢ الأكواك ثؤ٤ٔٛخ اُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝرط٣ٞو ٜٓبهاد 

اُزل٤ٌو اُ٘ول١، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، رئك١ ا٠ُ رٞرو اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝرواعغ اُضوخ ك٢ 

 ٍٝبئَ الإػلاّ.

 (17صذٔل سلى )

 حٛذ ظٕٓس حأرٛش يبَذٚلا ٔفماب نخصبئصٓى انذًٕٚغشافٛتانفشٔق بٍٛ انًبحٕرٍٛ يٍ 

 َخبئش الاخخببس الاخخببس انؼلالت بٍٛ

 اُ٘ٞع ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا

د"
"

 (T
-T

est)
 

 أُزٍٜٞ ػلك أُجؾٞص٤ٖ أُغٔٞػبد
الاٗؾواف 

 أُؼ٤ــبه١

كهعبد 

 اُؾو٣خ

 ه٤ٔخ

 "د"

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 0.773 31.35 013 اُنًٞه
483 -1.445 1.681 

 0.615 41.31 013 الإٗبس

 اُؼٔو ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا

ٖ
َ اُزجب٣

ؾ٤ِ
ر

 (A
N

O
V

A
)

 

 ٖٓبكه اُزجب٣ٖ
ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعبد 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٜٞ 

 أُوثؼبد
 Fه٤ٔخ 

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُللاُخ

 44.674 3 76.037 ث٤ٖ أُغٔٞػـبد

 3.775 480 0106.074 كافَ أُغٔٞػبد كاُخ 1.110 03.616

  484 0183.381 أُغٔــــٞع

أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝرؤص٤و 

 ٓبٗل٣لا

ٖ
َ اُزجب٣

ؾ٤ِ
ر

 (A
N

O
V

A
)

 ٖٓبكه اُزجب٣ٖ 
ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعبد 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٜٞ 

 أُوثؼبد
 Fه٤ٔخ 

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُللاُخ

 6.735 3 00.356 ث٤ٖ أُغٔٞػـبد

 3.800 480 0160.153 كافَ أُغٔٞػبد ؿ٤و كاُخ 1.046 3.111

  484 0183.381 أُغٔــــٞع

 ر٤ْو ٗزبئظ اُغلٍٝ ا٠ُ:

ث٤ٖ ًَ ٖٓ ٗٞع أُجؾٞص٤ٖ )مًٞه،اٗبس( ٝظٜٞه رؤص٤و  ػلّ ٝعٞك كوٝم اؽٖبئ٤خ -

. 1.681ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  -1.445ٓبٗل٣لا، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "د" أُؾَٞثخ 

 .ه٤ٔخ ؿ٤و كاُخ ٢ٛٝ
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ث٤ٖ ًلا ٖٓ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٓغ ظٜٞه رؤص٤و  ػلّ ٝعٞك كوٝم اؽٖبئ٤خًٔب رج٤ٖ  -

ه٤ٔخ ؿ٤و  . 1.046٢ٛٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  F "3.111ٓبٗل٣لا، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "

 .كاُخ

ث٤ٖ ًلا ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٓغ ظٜٞه رؤص٤و ٓبٗل٣لا،  ٝعٞك كوٝم اؽٖبئ٤خث٤٘ٔب رج٤ٖ  -

 .ه٤ٔخ كاُخ . 1.110٢ٛٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  F "03.616ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "

ٝرلَو اُجبؽضخ ٝعٞك كوٝم اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔو٣خ ٝظٜٞه رؤص٤و ٓبٗل٣لا، ٝكو ب ُؼلك ٖٓ 

اُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ ٝأُؼوك٤خ اُز٢ رئصو ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ اُنًو٣بد ٝرلبػَ الأكواك ٓغ أُؼِٞٓبد 

ا ك٢ ٛنٙ اُ ا ثبهى  ٘ز٤غخ؛ ؽ٤ش ثٔوٝه اُيٖٓ. كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ؛ رِؼت اُزغبهة اُؾ٤بر٤خ كٝه 

٣ٌٕٞ اُْجبة ك٢ ٓوؽِخ اٍزٌْبف ٝرؼِْ َٓزٔو، ُٜٝنا اَُجت ٣ٌٖٔ إٔ ٣غؼِْٜ اُزلبػَ 

اٌُج٤و ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٍٝٝبئَ الإػلاّ اُوه٤ٔخ أًضو ػوٙخ ُز٣ٌٖٞ مًو٣بد ىائلخ أٝ ْٓٞٛخ 

ثَجت ًضوح أُؼِٞٓبد ٍٝوػخ رلاُٜٝب. ث٤٘ٔب ٣ٔزِي "اٌُجبه" رغبهة ؽ٤بر٤خ أٍٛٞ ٝمًو٣بد 

ا ث٤ْٜ٘ ثَجت اُزجب٣ٖ ها ٍقخ ٖٓ أُب٢ٙ. ٝٓغ مُي، ٣ٌٖٔ ُزؤص٤و ٓبٗل٣لا إٔ ٣ٌٕٞ أًضو ثوٝى 

ث٤ٖ أُؼِٞٓبد اُغل٣لح ٝٓب ٣زنًوٝٗٚ ٖٓ أُب٢ٙ. ٛنا ثبلإٙبكخ ا٠ُ ػبَٓ اُناًوح ٝاُزولّ 

ك٢ اُؼٔو؛ ؽ٤ش ر٤ْو اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ اُناًوح رٖجؼ أًضو ػوٙخ ُِقطؤ ٝاُزْٞٙ ٓغ اُزولّ 

وك٢ اُؼٔ
(111)

، ك٤ٌٕٞ ًجبه اَُٖ أًضو ػوٙخ ُزؤص٤و ٓبٗل٣لا ثَجت رواعغ اُناًوح اُؼبِٓخ 

 ٝى٣بكح الاػزٔبك ػ٠ِ اُنًو٣بد اُول٣ٔخ.

 :َخبئش اخخببس فشٔض انذساعتربَٛاب: 

٣ٞعل اهرجبٛ ٛوك١ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ رؼوٗ اُغٜٔٞه  . ٗزبئظ اُلوٗ الأٍٝ:0

ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا. ٝمُي ثبٍزجؼبك أُزـ٤واد 

ا٤ٍُٞطخ )ه٘ٞاد الارٖبٍ، ٍٝٔبد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٍٝٔبد اُغٜٔٞه، ٝاٍُ٘ٞزبُغ٤ب 

 "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ"(.

 (18صذٔل سلى )

ببط بٍٛ حؼشض انضًٕٓس نهًؼهٕيبث انخبطئت ػبش يٕالغ انخٕاصم الاصخًبػٙ ٔحأرٛش يبَذٚلا ببعخبؼبد انًخغٛشاث الاسح

 انٕعٛطت يمبسَت ببلاسحببط انكهٙ

 ببعخبؼبد الاسحببط بٍٛ
الاسحببط 

 انضضئٙ

يغخٕ٘ 

 انًؼُٕٚت

اسحببط 

 بٛشعٌٕ

يغخٕ٘ 

 انًؼُٕٚت

رؼوٗ اُغٜٔٞه 

ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو 

أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝرؤص٤و 

ٓبٗل٣لا "ري٤٣ق اُٞػ٢ 

 اُغٔؼ٢ ُِغٜٔٞه"

 1.137 1.416 ه٘ٞاد الارٖبٍ

1.171 1.111 

 1.115 1.036 ٍٔبد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ

 1.111 1.538 ٍٔبد اُغٜٔٞه 

 1.116 1.573 اٍُ٘ٞزبُغ٤ب "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ"

 1.111 1.141 ٓغَٔ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ٓغَٔ الأصو

 ٣زٚؼ ٖٓ ٛنا اُغلٍٝ، ٓب ٢ِ٣:
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ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٛوك٣خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رؼوٗ اُغٜٔٞه ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو ٓٞاهغ  -

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا. ٝمُي ثبٍزجؼبك ه٘ٞاد الارٖبٍ، ٍٝٔبد أُؼِٞٓبد 

اُقبٛئخ، ٍٝٔبد اُغٜٔٞه، ٝاٍُ٘ٞزبُغ٤ب "اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ". ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ الاهرجبٛ 

ٝمُي ػ٘ل  1.573، 1.538ٝ، 1.036ٝ، 1.416ٝٔزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ اُغيئ٢ ثبٍزجؼبك اُ

. ٝٛنا ه٤ْ كاُخػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٢ٛٝ  1.116، 1.111ٝ، 1.115ٝ، 1.137َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .هجٍٞ اُلوٗ الأ٣ٍٝؼ٢٘ 

(Wylie et al., 2014ٝرزلن رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ٝا٢ِ٣ ٝآفوٕٝ 
(112)

ٝاُز٢ هبٓذ  (

ثبعواء رؾ٤َِ ػلح كهاٍبد ؽٍٞ رؤص٤و أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٠ِ ماًوح الأّقبٓ، ٝٝعلد 

إٔ اُزؼوٗ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ ا٠ُ مًو٣بد ىائلخ ِِٝٓٚخ، ٝٛٞ ٓب ٣ورجٜ 

(Valle et al., 2023ثزؤص٤و ٓبٗل٣لا. ًٔب رزلن ٓغ كهاٍخ كب٢ُ ٝآفوٕٝ
(113)

ؽ٤ش  (

ٕٞ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٤ًق إٔ أُؼِٞٓبد أُِِٚخ اُز٢ ر٘زْو ػجو ٍٝبئَ اٍزؼوٗ اُجبؽض

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ا٠ُ مًو٣بد ىائلخ ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ، ٓب أكٟ ا٠ُ كػْ 

ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا. ث٤٘ٔب هًيد كهاٍخ ٤ًل ٤ٗٝزٞ 

(Kidd & Nieto Mcavoy, 2023ٓبًبك١ٞ 
(114)

ػ٠ِ كٝه اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُب٢ٙ  (

"اٍُ٘ٞزبُغ٤ب" ك٢ رؼي٣ي رؤص٤و أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝارلوذ ٓغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ اٍُ٘ٞزبُغ٤ب 

 ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ػبٓلا  ٓئصوا  ك٢ ر٤ٌَْ اُنًو٣بد اُيائلخ.

ب صبثز ب؛ ثَ ٛ  ٓ ٢ هبثِخ ُِزؼل٣َ ٝرلَو اُجبؽضخ اُ٘ز٤غخ اُؾب٤ُخ ثؤٕ اُناًوح اُجْو٣خ ٤َُذ ٗظب

ٝاُزؤص٤و ٖٓ فلاٍ اُزؼوٗ أَُزٔو ُِٔؼِٞٓبد اُغل٣لح، ٌُٖٝ إ ًبٗذ أُؼِٞٓبد اُغل٣لح 

فبٛئخ ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ مًو٣بد ىائلخ أٝ ر٣ْٞٚ اُنًو٣بد أُٞعٞكح
(115)

. ًٔب رزؤصو 

ا ٖٓ اُن اًوح أُؼِٞٓبد ثآ٤ُخ اُزٌواه ؽز٠ ُٞ ًبٗذ فبٛئخ، ٝٛ٘ب ٣ٌٖٔ إٔ رٖجؼ عيء 

اُغٔبػ٤خ. ٝػ٘ل رٌواه ٛنٙ أُؼِٞٓبد ػجو ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ 

مُي ا٠ُ ر٣ْٞٚ اُنًو٣بد اُغٔبػ٤خ ثٌَْ عٔبػ٢
(116)

. ٝثبلإٙبكخ ا٠ُ ٓب ٍجن، ٤ٔ٣َ 

الأّقبٓ ا٠ُ اُضوخ ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رؤر٢ ٖٓ ٖٓبكه ٓزؼلكح، ؽز٠ ُٞ ًبٗذ ٛنٙ أُٖبكه 

ُضوخ ٣ٌٖٔ إٔ ري٣ل ٖٓ اؽزٔب٤ُخ ر٣ْٞٚ اُناًوحؿ٤و ٓٞصٞهخ، ٝرِي ا
(117)

. 

٣ٞعل اهرجبٛ ٛوك١ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبك اٍزقلاّ  ٗزبئظ اُلوٗ اُضب٢ٗ: -3

اُغٜٔٞه ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ )ًضبكخ اُزؼوٗ، ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزلبػَ ػجو أُٖ٘بد 

اُزؼوٗ اُوه٤ٔخ، ٝأثوى أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب اُغٜٔٞه، ٝكٝاكغ 

 ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ( ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا.

 (19صذٔل سلى )

 الاسحببط بٍٛ أبؼبد حؼشض انضًٕٓس نهًؼهٕيبث انخبطئت ػبش يٕالغ انخٕاصم الاصخًبػٙ ٔحأرٛش يبَذٚلا

 َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ )أثؼبك الاٍزقلاّ( الاهرجبٛ ث٤ٖ

 رؤص٤و ٓبٗل٣لا

 1.131 1.116 ًضبكخ اُزؼوٗ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ

 1.161 1.167 أثوى أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب اُغٜٔٞه

 1.157 1.187 اٍزوار٤غ٤بد اُزلبػَ ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ

 1.011 1.017 كٝاكغ اُزؼوٗ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ
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 ٣زٚؼ ٖٓ ٛنا اُغلٍٝ، ٓب ٢ِ٣:

ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٛوك٣خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اٍزقلاّ اُغٜٔٞه ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ  -

)ًضبكخ اُزؼوٗ، ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزلبػَ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝكٝاكغ اُزؼوٗ 

، 1.116ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ( ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ الاهرجبٛ اُغيئ٢ 

ػ٠ِ  1.101، ٝ 1.157، 1.131ٝٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  1.017، 1.187ٝٝ

 .ه٤ْ كاُخاُزٞا٢ُ ٢ٛٝ 

ػلّ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٛوك٣خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼُل أثوى أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اُز٢  -

٣زؼوٗ ُٜب اُغٜٔٞه )أؽل أثؼبك اٍزقلاّ اُغٜٔٞه ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ( ٝرؤص٤و 

 1.161، ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 1.167ٓبٗل٣لا، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ الاهرجبٛ اُغيئ٢ 

 هجٍٞ اُلوٗ اُضب٢ٗ عيئ٤ ب.. أ١ ؿ٤و كاُخه٤ٔخ ٢ٛٝ 

(Tshuma  & Sibanda, 2024ٝرزلن رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍز٢ّ رْٞٓب ٤ٍٝجبٗلا )
(118)

 ٝٝ ،

(Wu et al., 2023ٝآفوٕٝ )
(119)

ٝاُز٢ أّبهد ٗزبئغٜٔب ا٠ُ إٔ ًضبكخ اُزؼوٗ  

ُِٔؼِٞٓبد ػجو ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ مًو٣بد ىائلخ، ٓغ 

ظٜٞه ٝرؾون ُٞعٞك اهرجبٛ ث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝظٜٞه اُنًو٣بد 

 Wuاٍخ ٝٝ ٝآفوٕٝ )اُغٔبػ٤خ اُيائلخ ٝكو ب ُ٘زبئظ اُلهاٍز٤ٖ. ٝك٢ ٤ٍبم ٓزَٖ، هًيد كه

et al ,.3134 ػ٠ِ ٤ًل٤خ رؤص٤و اٍزوار٤غ٤بد اُزلبػَ ٓضَ اُزؼ٤ِوبد ٝأُْبهًبد، ػ٠ِ )

ر٤ٌَْ اُنًو٣بد اُيائلخ ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ؛ ٝمُي لإٔ اُزلبػَ اُْٜ٘ ٓغ أُؾزٟٞ اُوه٢ٔ 

ؽضخ )ٓضَ اُزؼ٤ِن ٝأُْبهًخ( ٣ؼيى ٖٓ رضج٤ذ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ك٢ اُناًوح. ٝرلَو اُجب

ػلّ ٝعٞك ث٤ٖ ثؼُل أثوى أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب اُغٜٔٞه )أؽل أثؼبك اٍزقلاّ 

اُغٜٔٞه ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ( ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا، ٝمُي ثبُ٘ظو ا٠ُ ػلك ٖٓ اُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ 

ا ك٢ رِي اُؼلاهخ؛ ٝأثوى أُؾزٟٞ ٤ٌُٝ أُٖ٘خ؛  ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رِؼت كٝه 

و و ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ ر٤ٌَْ اُنًو٣بد اُيائلخ ٛٞ ٛج٤ؼخ أُؾزٟٞ ٗلَٚ، ثـ٘ اُ٘ظكٔب ٣ئص

 .ػٖ أُٖ٘خ اُز٢ ٣زْ ْٗوٙ ػ٤ِٜب

كبما ًبٕ أُؾزٟٞ ْٓٞه ب أٝ ػبٛل٤ ب، كبٗٚ ٣ٌٕٞ أًضو رؤص٤وا  ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ أُٖ٘خ  

أَُزقلٓخ
(120)

(Chen et al., 2021. ٝٛٞ ٓب أّبهد ا٤ُٚ كهاٍخ رْٖ ٝآفوٕٝ )
(121) 

ثؤٕ 

أُؾزٟٞ اُؼبٛل٢ ٝأُض٤و ٛٞ اُؼبَٓ اُوئ٤ٌ ك٢ ْٗو أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٤ٌُٝ أُٖ٘خ 

ثؾل مارٜب. ٛنا ثبلإٙبكخ ا٠ُ ٛو٣وخ رلبػَ أَُزقل٤ٖٓ ٓغ أُؼِٞٓبد )ٓضَ اُزؼ٤ِوبد 

ا أًجو ك٢ ر٤ٌَْ اُنًو٣بد اُيائلخ. مُي إٔ  ٝأُْبهًبد ٝالإػغبثبد( ٝاُز٢ رِؼت كٝه 

ْٜ٘ ٓغ أُؾزٟٞ ٣ؼيى ٖٓ رضج٤ذ أُؼِٞٓبد ك٢ اُناًوح، ٝثبُزب٢ُ ٣ي٣ل ٖٓ اُزلبػَ اُ

اؽزٔب٤ُخ ر٣ٌٖٞ مًو٣بد ىائلخ
(122)

ب رْزوى اُؼل٣ل ٖٓ ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ك٢   ٚ . أ٣

فٖبئٔ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓضَ اُقٞاهى٤ٓبد اُز٢ روٝط ُِٔؾزٟٞ اُْؼج٢ أٝ اُؼبٛل٢، ٓب ٣غؼَ 

ٜب ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ أُٖ٘خ، ًنُي كبلأّقبٓ اُن٣ٖ ٣وٕٚٞ رؤص٤و أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ْٓبث

ٝهزب  أٍٛٞ ك٢ اُزلبػَ ٓغ أُؾزٟٞ اُوه٢ٔ ٣ْٝبهًٕٞ ك٢ أُ٘بهْبد ػجو أُٖ٘بد ٣ٌٕٞٗٞ 

أًضو ػوٙخ ُز٤ٌَْ مًو٣بد ىائلخ، كبلأٓو ٓورجٜ أٝلا ثبُٔؾزٟٞ ٤ٌُٝ ث٘ٞع أُٖ٘خ ٗلَٜب 

 أٝ ٛج٤ؼزٜب.
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 ة. َخبئش انذساعت انكٛفٛت

 نٛبث حًٛٛض انضًٕٓس نهًؼهٕيبث انخبطئتأٔلا: آ

ٝكو ب ُٔب أهوٙ ٓغٔٞػخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُلهاٍخ اُ٘ٞػ٤خ، ٖٓ فلاٍ اعواء ٓوبثلاد ٓوًيح ٓغ 

ٍ٘خ كٔب كٞم(. ٝاٍزٜلف اُزؾ٤َِ  50ٍ٘خ( ٝاٌُجبه ٖٓ ) 51-08ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُْجبة )

ُٔجؾٞصٕٞ ٖٓ كئخ ؽ٤ش مًو اآ٤ُبد ر٤٤ٔي اُغٜٔٞه ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ اُ٘ٞػ٢ ٓؼوكخ 

٣َزقلٕٓٞ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ لاًزْبف أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ؛ رَْٔ اُْجبة أْٜٗ 

ٛنٙ اٍُٞبئَ رطج٤وبد اُزؾون ٖٓ ٕؾخ الأفجبه، ٝأُؾبكصبد ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ 

الاعزٔبػ٢، ٝاُجؾش ػ٠ِ الإٗزوٗذ، ٝٓواعؼخ اُزؼ٤ِوبد ػ٠ِ أُوبلاد ٝأُْبهًبد. ؽ٤ش 

( ٖٓ كئخ اُْجبة هبئلا "رؼوكذ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٘لٓب ثلأد ألاؽع 0مًو ْٓبهى )

ر٘بهٚبد ث٤ٖ ٓب هوأرٚ ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٝٓب ًبٕ ٣زْ ْٗوٙ ػ٠ِ ٓٞاهغ 

( ٖٓ ٗلٌ اُلئخ هبئلا "أكهًذ إٔ أُؼِٞٓبد ًبٗذ 5الأفجبه أُٞصٞهخ"، ًٔب مًو ْٓبهى )

ٌُٖٝ كٕٝ ٝعٞك ٖٓبكه ٓٞصٞهخ ُلػٜٔب". ٓٔب ٣ؼٌٌ  فبٛئخ ػ٘لٓب رٔذ ْٓبهًزٜب ثٌضوح

اػزٔبكْٛ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب هلهرْٜ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزلكوخ ػجو 

ثٌَْ أًجو ػ٠ِ اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ لاًزْبف أُؼِٞٓبد اٌُجبه الإٗزوٗذ. ك٢ ؽ٤ٖ اػزٔل 

جو٣ل٣خ، ٝأُؾبكصبد اُْق٤ٖخ ٓغ الإٔلهبء اُقبٛئخ، ٓضَ الأفجبه اُزِلي٤ٗٞ٣خ، ٝاُوٍبئَ اُ

( هبئلا "اًزْلذ ٝعٞك ٓؼِٞٓبد فبٛئخ ػ٘لٓب ثلأد ثٔوبهٗخ 06ٝاُؼبئِخ، ؽ٤ش مًو ْٓبهى )

( 31الأفجبه اُز٢ أٍٔؼٜب ٖٓ الإٔلهبء ثٔب ٛٞ ٓٞعٞك ػ٠ِ الإٗزوٗذ"، ث٤٘ٔب أهو ْٓبهى )

٤ِوبد ٝآهاء اُ٘بً ػ٠ِ هبئلا "رؼوكذ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٘لٓب ثلأد ثوواءح رؼ

 أُوبلاد ٝالأفجبه اُز٢ أربثؼٜب". ٣ٝؼٌٌ ٛنا الاػزٔبك رل٤ِْٜٚ ٍُِٞبئَ أُٞصٞهخ ٝاُزو٤ِل٣خ.

رجُوى ٛنٙ اُ٘زبئظ ٤ًق إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤َُذ ٓغوك أكٝاد صبثزخ ثَ ٢ٛ ٓزـ٤وح ٝرؼزٔل ػ٠ِ 

ٞٓبد اُقبٛئخ ٣قزِق ث٤ٖ اُزلبػلاد الاعزٔبػ٤خ. رل٤َو ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لاًزْبف أُؼِ

اُلئبد اُؼٔو٣خ، ٓٔب ٣ؼٌٌ اُزلبٝٗ الاعزٔبػ٢ ٝاُزل٤َواد أُوٗخ ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ٖٓ 

فلاٍ كْٜ ٛنٙ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓبد، ٣ٌٖٔ ُِٔغزٔغ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد أًضو كؼب٤ُخ ُِزؼبَٓ ٓغ 

اُؾب٤ُخ ك٢ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػجو ٓقزِق ٍٝبئَ الإػلاّ. ٣ٌٖٝٔ رل٤َو اُ٘زبئظ 

(، Social Construction of Technologyاٛبه ٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب )

ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ ٤ًل٤خ رلبػَ ٓقزِق اُلئبد اُؼٔو٣خ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لاًزْبف أُؼِٞٓبد 

اُقبٛئخ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٤ًل٤خ ر٤ٌَْ رل٤ٚلارْٜ ٝٛوهْٜ ث٘بء  ػ٠ِ رلبػلارْٜ الاعزٔبػ٤خ 

 وبك٤خ.ٝاُض

 (Interpretive Flexibility. انخفغٛش انًشٌ )1

-08رظُٜو ٗزبئظ اُلهاٍخ اُزل٤َو أُوٕ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔو٣خ أُقزِلخ. اُْجبة )

ٍ٘خ( ٣ؼزٔلٕٝ ثٌَْ أًجو ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ لاًزْبف أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ثٔب ك٢  51

مُي رطج٤وبد اُزؾون ٖٓ ٕؾخ الأفجبه ٝأُؾبكصبد ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٝٛنا 

ق ٣ٌٖٔ إٔ رلُْٜ ٝرَُزقلّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثطوم ٓزؼلكح؛ كجبَُ٘جخ ُٜنٙ اُلئخ رٔضَ ٣ؼ٢٘ ٤ً

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ أكاح ٓوٗخ ٝكؼبُخ ُِزؼبَٓ ٓغ رلكن أُؼِٞٓبد، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ صوبكزْٜ 

الاعزٔبػ٤خ اُز٢ روًي ػ٠ِ اَُوػخ ٝإٍُٞٞ اُلٞه١ ُِٔؼِٞٓبد. ك٢ أُوبثَ، ٗغل إٔ اُلئخ 
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ٍ٘خ كٔب كٞم( ر٤َٔ ا٠ُ الاػزٔبك ػ٠ِ اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ ٓضَ الأفجبه  50الأًجو ٍ٘ ب )

ا ٓقزِل ب ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش رؼُزجو اٍُٞبئَ  اُزِلي٤ٗٞ٣خ ٝأُؾبكصبد اُْق٤ٖخ. ٓب ٣ؼٌٌ رل٤َو 

ا ثبَُ٘جخ ُْٜ، ٣ٝظُٜو ٛنا اُزل٤َٚ ٍُِٞبئَ اُزو٤ِل٣خ ٤ًق إٔ  اُزو٤ِل٣خ أًضو ٓٞصٞه٤خ ٝاٍزوواه 

 عزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢ ُٜنٙ اُلئخ ٣ئصو ػ٠ِ رل٤ٚلارْٜ ٝاٍزقلآْٜ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب.اُزلبػَ الا

 (Relevant Social Groups. انًضًٕػبث الاصخًبػٛت راث انصهت )0

ك٢ ٛنا ا٤َُبم، ٣ٌُٖٔ اػزجبه ًَ كئخ ػٔو٣خ ٓغٔٞػخ اعزٔبػ٤خ ماد ِٕخ ُٜب رل٤ٚلارٜب 

٣زلبػَ اُْجبة ثٌَْ أًجو ٓغ أُٖ٘بد ٝاؽز٤بعبرٜب اُقبٕخ ك٢ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش 

اُوه٤ٔخ ٣ٝؼزٔلٕٝ ػ٤ِٜب ك٢ اُزؾون ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد، ٓٔب ٣ؼٌٌ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓبرْٜ الاعزٔبػ٤خ 

اُز٢ روًي ػ٠ِ اُزٞإَ اَُو٣غ ٝأُجبّو. ثبُٔوبثَ، رؼزٔل اُلئخ الأًجو ٍ٘ ب ػ٠ِ ٖٓبكه 

٢ ٝالاعزٔبػ٢ اُن١ ٣ورجٜ ثبٍُٞبئَ رو٤ِل٣خ رؼيى اُضوخ ٝالاٍزوواه، ٓٔب ٣ؼٌٌ ربه٣قْٜ اُضوبك

 الإػلا٤ٓخ اُزو٤ِل٣خ.

 (Social Negotiation. انخفبٔض الاصخًبػٙ )3

٣زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ػ٤ِٔخ اًزْبف أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ رزٖٚٔ ٗٞػ ب ٖٓ اُزلبٝٗ 

الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ الأكواك ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ أُقزِلخ؛ كبُْجبة ٣وٕٞٓٞ ثزلبٝٗ ٢ٓٞ٣ ٓغ 

ٓبد أُزبؽخ ػ٠ِ الإٗزوٗذ، ؽ٤ش ٣َزقلٕٓٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٝاد اُوه٤ٔخ ُِزؾون ٖٓ أُؼِٞ

ب اعزٔبػ٤ ب ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش ٣زْ   ٙ ٕؾخ ٓب ٣زؼوٕٙٞ ُٚ، ٝرؼٌٌ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ رلبٝ

رؾل٣ل ٤ًل٤خ اٍزقلاّ ٛنٙ الأكٝاد ث٘بء  ػ٠ِ اُزغبهة ٝاُزلبػلاد اُلوك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ. أٓب 

كْٜ ٣زلبٕٝٙٞ ٓغ أُؼِٞٓبد ثطو٣وخ ٓقزِلخ، ؽ٤ش ٣ؼزٔلٕٝ ػ٠ِ أُوبهٗخ اٌُجبه ك٢ اَُٖ، 

ث٤ٖ ٓب ٣َٔؼٞٗٚ ٖٓ ٖٓبكه ّق٤ٖخ ٓٞصٞهخ ٝٓب ٣غلٝٗٚ ػجو الإٗزوٗذ، ك٤ؼٌٌ ٛنا 

اُزلبٝٗ رل٤ِْٜٚ ُِضوخ ك٢ اُؼلاهبد اُْق٤ٖخ ٝاُزلبػَ أُجبّو، ٝٛٞ ٓب ٣َ٘غْ ٓغ رغوثزْٜ 

 ّ اُزو٤ِل٣خ.الاعزٔبػ٤خ أُٔزلح ٓغ ٍٝبئَ الإػلا

 (Closure and Stabilization. الإغلاق ٔالاعخمشاس )4

رظُٜو ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ًلا  ٖٓ اُْجبة ٝاٌُجبه ك٢ اَُٖ ٣ِٖٕٞ ا٠ُ ٗٞع ٖٓ الإؿلام 

ٝالاٍزوواه ك٢ ٤ًل٤خ رؼبِْٜٓ ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝإٔ اُْجبة ٣ضجزٕٞ اٍزقلآْٜ 

ه َٗج٢ ك٢ ٤ًل٤خ رؼبِْٜٓ ٓغ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ُلأكٝاد اُوه٤ٔخ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ اٍزووا

الإٗزوٗذ. ٝػ٠ِ اُغبٗت ا٥فو، ٣ؼزٔل اٌُجبه ػ٠ِ اٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ ٝاُْجٌبد 

ب ا٠ُ اٍزوواه ك٢ ٤ًل٤خ ر٤٤ٔيْٛ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ.  ٚ  الاعزٔبػ٤خ اُْق٤ٖخ، ٓٔب ٣ئك١ أ٣

 تربَٛاب: دٔس انًُصبث انشلًٛت فٙ َشش انًؼهٕيبث انخبطئ

ٝكو ب ُٔب أهوٙ ٓغٔٞػخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُلهاٍخ اُ٘ٞػ٤خ، ٖٓ فلاٍ اعواء ٓوبثلاد ٓوًيح ٓغ 

ٍ٘خ كٔب كٞم(، ؽ٤ش اٍزٜلف اُزؾ٤َِ  50ٍ٘خ( ٝاٌُجبه ٖٓ ) 51-08ٓغٔٞػز٢ّ ٖٓ اُْجبة )

مًو أُجؾٞصٕٞ ٖٓ كئز٢ّ  كٝه أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ ْٗو أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ؛اُ٘ٞػ٢ ٓؼوكخ 

ا ك٢ اٗزْبه اُْجبة ٝاُ ا ثبهى  ٌجبه إٔ أثوى أَُبد اُز٢ رغؼَ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ كٝه 

أظٜود اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ الإػلاٗبد ٝاُوثؼ" ؽ٤ش أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ كٝهٛب ك٢ "

الاػزٔبك ػ٠ِ الإػلاٗبد ٣ؼيى ٖٓ اٗزْبه أُؾزٟٞ اُن١ ٣ُٞل رلبػلا  أًجو، ؽز٠ ُٞ ًبٕ ؿ٤و 
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( هبئلا "رؼزٔل ثؼ٘ أُٖ٘بد ػ٠ِ الإػلاٗبد 08أُْبهى ) كه٤ن. كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ؛ مًو

ب ْٓبهى )  ٚ ( 6أُلكٞػخ اُز٢ روٝط ُٔؼِٞٓبد ِِٓٚخ ُزؾو٤ن الأهثبػ"، ٝٛٞ ٓب مًوٙ أ٣

هبئلا "الاػزٔبك ػ٠ِ الإػلاٗبد ٣ؼيى ٖٓ اٗزْبه أُؾزٟٞ اُن١ ٣ُٞل ٗوواد أًضو، ؽز٠ ُٞ 

ٞمط اُوثؼ اُقبٓ ثبُٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ، ًبٕ ؿ٤و كه٤ن". ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك فَِ ك٢ ٗٔ

ؽ٤ش ٣زْ رل٤َٚ اُوثؼ ػ٠ِ ؽَبة اُلهخ ٝأُٖلاه٤خ، ٝٛنا اُقَِ ثبُطجغ ٣زطِت رلفلاد 

ر٘ظ٤ٔ٤خ ُزؼل٣َ ٤ٍبٍبد الإػلاٗبد، ٝٙٔبٕ ػلّ رؼي٣ي أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. ٛنا ثبلإٙبكخ 

اُقٞاهى٤ٓبد اُز٢ رؼيى أُؾزٟٞ اُغبمة  رِي فٞاهى٤ٓبد أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ"ا٠ُ ػبَٓ "

 ُِزلبػَ، ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ كهزٚ، ٝرَْٜ ك٢ اٗزْبه الأفجبه اُيائلخ ثَوػخ. 

رظُٜو ٛنٙ اُ٘زبئظ ٤ًق إٔ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٤َُذ ٓغوك أكٝاد رو٤٘خ رَُزقلّ ثٌَْ ٓؾب٣ل، 

ٌَِّخ اعزٔبػ٤ ب ٝٓٞعٜخ ٗؾٞ أٛلاف اهزٖبك٣خ رئصو ػ٠ِ ٗٞػ٤خ اُ ْ ُٓ ٔؾزٟٞ اُن١ ثَ ٢ٛ 

٣وُٝط ُٚ. ٖٓ فلاٍ ٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٣ٌٖٔ كْٜ ٛنٙ اُ٘زبئظ ػ٠ِ أٜٗب 

رؼج٤و ػٖ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ر٤ٌَْ رٌُ٘ٞٞع٤ب رلَُٚ اُوثؼ ػ٠ِ ؽَبة 

اُلهخ، ٝٛٞ ٓب ٣زطِت اػبكح رو٤٤ْ ٝر٘ظ٤ْ ٤َُبٍبد ٛنٙ أُٖ٘بد ُزؾ٤َٖ ٖٓلاه٤زٜب ٝرو٤َِ 

اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. ٝرلَو اُجبؽضخ ٛنٙ اُ٘زبئظ ك٢ اٛبه ٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ 

(، ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ ٤ًل٤خ رلبػَ Social Construction of Technologyُِزٌُ٘ٞٞع٤ب )

الأثؼبك الاهزٖبك٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٓغ الاؽز٤بعبد الاعزٔبػ٤خ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ر٤ٌَْ كٝه 

 ٢ ْٗو أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ.أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك

 (Interpretive Flexibility. انخفغٛش انًشٌ )1

ً ب ُلٝه أُٖ٘بد  ب ْٓزو  ٔ ٣ظُٜو أُْبهًٕٞ ك٢ اُلهاٍخ ٖٓ ٓقزِق اُلئبد اُؼٔو٣خ كٜ

اُوه٤ٔخ ك٢ رؼي٣ي اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٖٓ فلاٍ ٗٔٞمط اُوثؼ اُوبئْ ػ٠ِ الإػلاٗبد؛ 

َ اُوثؼ ػ٠ِ كْٜ ٣وٕٝ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ) ِّٚ ٓضَ الإػلاٗبد أُلكٞػخ( رَُزقلّ ثطوم رل

ؽَبة كهخ أُؼِٞٓبد، ٝٛنا اُزل٤َو ٣ؼٌٌ الإكهاى الاعزٔبػ٢ أُزيا٣ل ُٞعٞك ٌِْٓخ ك٢ 

 اُطو٣وخ اُز٢ رلُاه ثٜب ٛنٙ أُٖ٘بد.

 (Relevant Social Groups. انًضًٕػبث الاصخًبػٛت راث انصهت )0

ٌٖ اػزجبه أُغٔٞػز٤ٖ أَُزٜلكز٤ٖ )اُْجبة ٝاٌُجبه( ك٢ ٤ٍبم اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٣ٔ

ًٔغٔٞػبد اعزٔبػ٤خ ماد ِٕخ رِٔي اكهاًبد ٓزْبثٜخ ؽٍٞ رؤص٤واد أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ. 

ٝثـ٘ اُ٘ظو ػٖ اُؼٔو، ٛ٘بى اعٔبع ػ٠ِ إٔ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ رؼزٔل ػ٠ِ ٗٔبمط هثؾ٤خ 

، ٝروٟ رِي أُغٔٞػبد إٔ رؼيى ٖٓ اٗزْبه أُؾزٟٞ الأًضو عبمث٤خ، ؽز٠ ُٞ ًبٕ ِٓٚلا  

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤َُذ ٓغوك أكاح ٓؾب٣لح، ثَ ٢ٛ ٓٞعٜخ ثؤٛلاف رغبه٣خ رئصو ػ٠ِ ٗٞػ٤خ 

 أُؼِٞٓبد أُزلاُٝخ.

 (Social Negotiation. انخفبٔض الاصخًبػٙ )3

٤ْ٣و اُزلبٝٗ الاعزٔبػ٢ ا٠ُ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٖٓ فلاُٜب رزٌَْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ٝزْ رؾل٣ل ٓؼب٤ٜٗب 

لاٍ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢، ٝٛ٘ب رظٜو اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى ٗٞػ ب ٖٓ اُزٞاكن الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ ٖٓ ف

اُلئبد اُؼٔو٣خ أُقزِلخ ؽٍٞ ٝعٞك فَِ ك٢ ٗٔٞمط اُوثؼ اُقبٓ ثبُٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ، 
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ا ؽٍٞ ٤ًل٤خ كْٜ ٝاٍزقلاّ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش ٣زؼوف  ب َٓزٔو   ٙ ٣ٝؼٌٌ ٛنا اُزٞاكن رلبٝ

ٕ اُ٘ٔبمط اُزغبه٣خ رئصو ثٌَْ ٓجبّو ػ٠ِ كهخ أُؼِٞٓبد اُز٢ أَُزقلٕٓٞ ػ٠ِ أ

 ٣زؼوٕٙٞ ُٜب.

 (Closure and Stabilization. الإغلاق ٔالاعخمشاس )4

ر٤ُْو ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗٞع ٖٓ "الإؿلام" ؽ٤ش رَزوو كٌوح إٔ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ رؼيى ٖٓ 

ٛنا الاٍزوواه ك٢ اُلْٜ رلفلاد  اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ثَجت ٗٔٞمعٜب اُوثؾ٢، ٣ٝزطِت

ر٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب أّبه أُْبهًٕٞ، ُٚجٜ ٤ٍبٍبد الإػلاٗبد ٝاُقٞاهى٤ٓبد، ٝرِي اُزلفلاد 

ا ٖٓ ػ٤ِٔخ عل٣لح لإػبكح اُزلبٝٗ ؽٍٞ ٤ًل٤خ ػَٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ثبُزٌبَٓ  ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ عيء 

 ٓغ ٛلف رؾ٤َٖ اُلهخ ٝأُٖلاه٤خ.

انخحمك يٍ صحت انًؼهٕيبث انخٙ ٚخؼشضٌٕ نٓب ػبش انًُصبث  ربنزاب: آنٛبث انضًٕٓس فٙ

 انشلًٛت

اُزؾون ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ًْلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُ٘ٞػ٤خ ػٖ آ٤ُبد اُغٜٔٞه ك٢ 

اُْجبة ؽ٤ش ًْق أُجؾٞصٕٞ ٖٓ كئخ  ٣زؼوٕٙٞ ُٜب ػجو ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢،

٤َخ ُِزؤًل ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد، ؽ٤ش أْٜٗ ٣َزقلٕٓٞ ٓٞاهغ اُزؾون ٖٓ اُؾوبئن ًؤكاح هئ

"، Snopes ٝFactCheck( هبئلا "أٍزقلّ ٓٞاهغ اُزؾون ٖٓ اُؾوبئن ٓضَ 3مًو ْٓبهى )

ب ْٓبهى )  ٚ ( هبئلا "أٍزقلّ ٓؾوًبد اُجؾش ُِزؾون ٖٓ فِل٤خ اُقجو ٝربه٣ـ ْٗوٙ"، 8ٝأ٣

ب ٙـط ب ػ٠ِ ٛن  ٚ ٙ أُٞاهغ ُزٞك٤و ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝػ٢ ٓزيا٣ل ثؤ٤ٔٛخ اُزؾون، ٌُٝ٘ٚ ٣ٚغ أ٣

ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٍٝو٣ؼخ. ثبلإٙبكخ ا٠ُ  الاػزٔبك ػ٠ِ رؼ٤ِوبد ٝرؾ٤ِلاد اُقجواء، ٝاُن١ 

٣ؼيى ٖٓ كْٜ اُْجبة ُلأؽلاس ٝأُؼِٞٓبد، ٌُ٘ٚ ٣زطِت ٖٓ اُقجواء رول٣ْ رؾ٤ِلاد ٓجَطخ 

خ أْٜٗ ٣زؾووٕٞ ٖٓ ٣ٞٛخ ٖٝٓلاه٤اٌُجبه؛ ٍِٜٝخ اُلْٜ. ك٢ ؽ٤ٖ مًو أُجؾٞصٕٞ ٖٓ كئخ 

( هبئلا "أرؾون ٖٓ ٕؾخ 31اُْقٔ أٝ اُغٜخ اُز٢ ْٗود أُؼِٞٓبد؛ ؽ٤ش مًو ْٓبهى )

أُؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ ثبُٔٞاهغ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُئٍَبد الأًبك٤ٔ٣خ اُز٢ رولّ ٓؼِٞٓبد 

( هبئلا "أرغ٘ت رٖل٣ن الأفجبه اُز٢ رؤر٢ ٖٓ ٖٓبكه 07ٓٞصٞهخ ٝكه٤وخ"، ًٔب مًو ْٓبهى )

( هبئلا "أرؾون ٖٓ ربه٣ـ ْٗو 06ؿ٤و ٓٞصٞهخ"، ث٤٘ٔب مًو ْٓبهى ) ؿ٤و ٓؼوٝكخ أٝ

أُؼِٞٓبد ٝأُٖله اُن١ ْٗوٛب ُِزؤًل ٖٓ ٓٞصٞه٤زٜب". ٣ٝؼٌٌ ٛنا اَُِٞى هؿجخ ه٣ٞخ ك٢ 

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ، ٌُ٘ٚ ٣ٞاعٚ رؾل٣بد ك٢ اُزؾون ٖٓ أُٖبكه ؿ٤و اُزو٤ِل٣خ أٝ 

ٓؼزوف ثٜب ٝٓٞصٞهخ اٍزوار٤غ٤خ ع٤لح، ٌُ٘ٚ ٣زطِت ٝػ٤ ب اُغل٣لح، ًٔب ٣ؼل اُجؾش ك٢ ٖٓبكه 

ثبُٖٔبكه أُٞصٞهخ ٤ًٝل٤خ إٍُٞٞ ا٤ُٜب. ٣ٌٖٝٔ رل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ ٝرؾ٤َِ ٤ًل٤خ رلبػَ 

اُلئبد أُقزِلخ ٖٓ اُغٜٔٞه ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٜلف اُزؾون ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد اُز٢ 

به ٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ٣زؼوٕٙٞ ُٜب ػجو ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ك٢ اٛ

 ( ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:Social Construction of Technology - SCOTُِزٌُ٘ٞٞع٤ب )

 (Interpretive Flexibility. انخفغٛش انًشٌ )1

 رظُٜو اُ٘زبئظ اَُبثوخ، افزلاف أٍب٤ُت اُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔو٣خ:
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، ثبلإٙبكخ Snopes ٝFactCheckن ٓضَ *اُْجبة: ٣َزقلٕٓٞ ٓٞاهغ اُزؾون ٖٓ اُؾوبئ

ا٠ُ ٓؾوًبد اُجؾش ُِزؾون ٖٓ فِل٤خ اُقجو ٝربه٣قٚ، ٣ٝؼٌٌ ٛنا اُزٞعٚ ٤ًق ٣ُلَو 

اُْجبة اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًؤكاح ٓوٗخ رٌْٜٔ٘ ٖٓ إٍُٞٞ ا٠ُ اُؾو٤وخ ثَوػخ ٝكؼب٤ُخ، ًٔب 

ؼبِٕٓٞ ٓغ ٣ظٜوٕٝ ٝػ٤ ب ٓزيا٣ل ا ثؤ٤ٔٛخ اُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ أْٜٗ ٣ز

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤ًٍِٞخ ُِزؾون ٝاُلهخ.

*اٌُجبه: ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اُزؾون ٖٓ ٣ٞٛخ ٖٝٓلاه٤خ اُغٜخ أٝ اُْقٔ اُن١ ْٗو أُؼِٞٓبد، ٓغ 

الاػزٔبك ػ٠ِ أُٞاهغ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُئٍَبد الأًبك٤ٔ٣خ، ٝرلَُو رِي اُلئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٌَْ 

بكه أُؼزوف ثٜب ًٖٔله ُِضوخ؛ ٓب ٓقزِق، ؽ٤ش روًي ػ٠ِ أُئٍَبد اُزو٤ِل٣خ ٝأُٖ

ب ٗؾٞ اُزؤًل ٖٓ أُٞصٞه٤خ ٖٓ فلاٍ الاػزٔبك ػ٠ِ ا٤ُٜئبد أُٞصٞهخ ثللا  ٖٓ   ٜ ٣ؼٌٌ رٞع

 أكٝاد اُزؾون اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ.

 (Relevant Social Groups. انًضًٕػبث الاصخًبػٛت راث انصهت )0

رٔزِي اكهاًبد ٝرل٤ٚلاد ٓؼ٤٘خ  ٣ٌٖٔ اػزجبه ًَ كئخ ػٔو٣خ ٓغٔٞػخ اعزٔبػ٤خ ماد ِٕخ

رغبٙ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ؽ٤ش رؼل كئخ اُْجبة ٓغٔٞػخ اعزٔبػ٤خ روًي ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ًؤكاح ُِزؾون اَُو٣غ، ٓغ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اُز٢ رٞكو إٍُٞٞ ا٠ُ اُزؾ٤ِلاد 

٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٝأُؼِٞٓبد ثَوػخ، ٝٛنٙ أُغٔٞػخ روٟ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًٔٞهك هئ٤ٌ ك

أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. ث٤٘ٔب ٣٘ز٢ٔ اٌُجبه ا٠ُ ٓغٔٞػخ اعزٔبػ٤خ رؼزٔل ػ٠ِ ٖٓبكه رو٤ِل٣خ 

ٝٓٞصٞهخ ُزؤ٤ًل أُؼِٞٓبد، ٓٔب ٣ؼٌٌ رؤصوْٛ ثزغبهثْٜ اَُبثوخ ٓغ الإػلاّ اُزو٤ِل١، ؽ٤ش 

٢ رٌٞٗذ ُل٣ْٜ صوخ أًجو ك٢ أُئٍَبد اُواٍقخ ٝأُؼوٝكخ، ٓٔب ٣ؼٌٌ اكهاًْٜ الاعزٔبػ

 اُن١ ٣لَٚ الاٍزوواه ٝاُضوخ ػ٠ِ الاثزٌبه اَُو٣غ.

 (Social Negotiation. انخفبٔض الاصخًبػٙ )3

٣زلبٝٗ اُْجبة ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ فلاٍ الاٍزلبكح ٖٓ ٓٞاهغ اُزؾون ٖٓ اُؾوبئن 

ٝاُزؾ٤ِلاد، ٓٔب ٣ؼيى كٝه ٛنٙ أُٞاهغ ًؤكٝاد ؽ٣ٞ٤خ ُِزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٓب ٣زَجت ك٢ 

ٜ ٓزيا٣ل ػ٠ِ ٛنٙ أُٞاهغ ُزول٣ْ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٍٝو٣ؼخ، ٤ْ٣ٝو ا٠ُ إٔ ؽلٝس ٙـ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رزٌَْ اٍزغبثخ  لاؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ اُْجبة. ث٤٘ٔب ٣زلبٝٗ اٌُجبه ٖٓ فلاٍ 

ب ٓؾَ   ٓ اُزَٔي ثبُٖٔبكه اُزو٤ِل٣خ أُٞصٞهخ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ُْ رؾَ رٔب

َ٘جخ ُْٜ، ٓب ٣ؼٌٌ رل٤ِْٜٚ ُِٔٞصٞه٤خ ػ٠ِ اَُوػخ، ٣ٝٚغ ٙـط ب ػ٠ِ ٛنٙ أُٖبكه ثبُ

ٍٍ ٖٓ اُلهخ ٝأُٖلاه٤خ.  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِؾلبظ ػ٠ِ َٓزٟٞ ػب

 (Closure and Stabilization. الإغلاق ٔالاعخمشاس )4

ر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ًَ كئخ ػٔو٣خ ِٕٝذ ا٠ُ ٗٞع ٖٓ "الإؿلام" أٝ الاٍزوواه ك٢ اُطو٣وخ 

ا ك٢ اٍزقلاّ اُز٢  رزؾون ثٜب ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد. ؽ٤ش إٔجؼ ُلٟ اُْجبة اٍزوواه 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ًؤكاح هئ٤َ٤خ ُِزؾون، ٓٔب ٣ؼيى أ٤ٔٛخ أُٞاهغ ٝأُٖ٘بد أُزقٖٖخ 

ا ك٢ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٖبكه أُٞصٞهخ  ك٢ اُزؾون ٖٓ اُؾوبئن. ث٤٘ٔب أظٜو اٌُجبه اٍزوواه 

٠ُ رل٤ِْٜٚ لاٍزوار٤غ٤بد اُزؾون اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ فجوارْٜ اَُبثوخ ٝاُزو٤ِل٣خ، ٓٔب ٤ْ٣و ا

 ٝٓؼوكزْٜ ثبُٔئٍَبد أُؼزوف ثٜب.
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ب ػبَٓ   ٚ ؽ٤ش أهو  ٛج٤ؼخ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ؛ًٔب مًو أُْبهًٕٞ ثبُلهاٍخ اُ٘ٞػ٤خ أ٣

أُْبهًٕٞ ٖٓ اُلئز٤ٖ )اُْجبة، ٝاٌُجبه( إٔ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ رََٜ اٗزْبه أُؼِٞٓبد 

( 0، ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ اُٖؼت اُزؾٌْ ك٢ كهخ الأفجبه أُزلاُٝخ، ؽ٤ش مًو ْٓبهى )ثَوػخ

هبئلا "أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ رََٜ اٗزْبه أُؼِٞٓبد ثَوػخ ٝثٌَْ ٝاٍغ ثَجت ٛج٤ؼزٜب 

( هبئلا "رََٜ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ إٍُٞٞ ا٠ُ عٜٔٞه 05اُزْبه٤ًخ"، ًٔب مًو ْٓبهى )

ٓبد اُقبٛئخ الاٗزْبه ثَوػخ ًج٤وح". ثبلإٙبكخ ا٠ُ ٝاٍغ، ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ اََُٜ ػ٠ِ أُؼِٞ

إٔ ؿ٤بة اُوهبثخ اُلؼبُخ ػ٠ِ أُؾزٟٞ ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح اٗزْبه الأفجبه اٌُبمثخ، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ 

أ٤ٔٛخ رط٣ٞو آ٤ُبد ههبث٤خ أًضو كؼب٤ُخ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُٖ٘بد ٝا٤ُٜئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٚٔبٕ 

 ٓؾزٟٞ ٓٞصٞم.

اُْجبة ٝاٌُجبه ٛ٘ب ٣ٔضِٕٞ ٓغٔٞػبد اعزٔبػ٤خ ماد ِٕخ  ٝرؼٌٌ رِي اُ٘زبئظ إٔ كئز٢ّ 

رْزوى ك٢ هإ٣خ ٓٞؽلح ا٠ُ ؽل ٓب ؽٍٞ رؤص٤و أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ اٗزْبه أُؼِٞٓبد، 

كؼ٠ِ اُوؿْ ٖٓ افزلاف أػٔبهْٛ ٝرغبهثْٜ، الا إٔ ًلا اُلئز٤ٖ رزلوبٕ ػ٠ِ إٔ اُطج٤ؼخ 

ؼِٞٓبد ثَوػخ، ثٔب ك٢ مُي أُؼِٞٓبد اُزْبه٤ًخ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ رَُْٜ ك٢ اٗزْبه أُ

اُقبٛئخ، ٝٛنا الارلبم ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ ٛنٙ أُغٔٞػبد روٟ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًغيء ٖٓ اُزؾل١ 

أُزؼِن ثلهخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ. ا٠ُ عبٗت إٔ أُْبهًٕٞ ك٢ اُلهاٍخ ٤ْ٣وٕٝ 

 كهخ أُؼِٞٓبد.  ا٠ُ ٙوٝهح اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝا٤ُٜئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٚٔبٕ

 سابؼاب: حأرٛشاث انًؼهٕيبث انخبطئت )الإٚضببٛت، ٔانغهبٛت(

ٝكو ب ُٔب أهوٙ ٓغٔٞػخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُلهاٍخ اُ٘ٞػ٤خ، ٖٓ فلاٍ اعواء ٓوبثلاد ٓوًيح ٓغ 

ٍ٘خ كٔب كٞم(، ؽ٤ش اٍزٜلف  50ٍ٘خ( ٝاٌُجبه ٖٓ ) 51-08ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُْجبة )

ًْق اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢  أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، اُزؤص٤واد أُقزِلخ لاٗزْبهاُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ٓؼوكخ 

اُزؤص٤واد الإ٣غبث٤خ ُِ٘زبئظ ػٖ ٝعٞك ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُزؤص٤واد )الإ٣غبث٤خ، ٝاَُِج٤خ(. كٖٔ ؽ٤ش 

ا ك٢ اُجؾش  أْٜٗ هلاُْجبة مًو أُجؾٞصٕٞ ٖٓ كئخ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ  إٔجؾٞا أًضو ؽنه 

( هبئلا 3ارقبم اُوواهاد؛ كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ أهو أُْبهى ) ٝاُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد هجَ

ا ك٢ رٖل٣ن ٓب أهوأٙ ػجو الإٗزوٗذ، ٝإٔجؾذ أهَ صوخ ك٢ أُؼِٞٓبد  "عؼِز٢٘ أًضو ؽنه 

( هبئلا "أصود ػ٠ِ هواهار٢ 5أُ٘زْوح ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢". ًٔب أًل ْٓبهى )

ٓؼِٞٓبد ٓـِٞٛخ ػٖ ٓقبٛوٛب". ٓب ٤ْ٣و  ا٤ٓٞ٤ُخ، ٓضَ رغ٘ت ّواء ٓ٘زغبد ٓؼ٤٘خ ثَجت

ا٠ُ ٝػ٢ ٓزيا٣ل ثٚوٝهح اُزؾون ٖٓ ٖٓبكه أُؼِٞٓبد، ٝٛٞ رؾٍٞ ا٣غبث٢ ٣ؼيى ٖٓ هلهح 

 اُْجبة ػ٠ِ ر٤٤ٔي اُؾوبئن ٖٓ الأًبم٣ت.

ٝٓغ مُي، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا اُٞػ٢ مٝ ؽل٣ٖ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ ا٠ُ ٌّٞى ٓلوٛخ ك٢  

ُٔٞصٞهخ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ كؼب٤ُخ أُؼِٞٓبد اُله٤وخ. ٝػ٠ِ اُغبٗت أُؼِٞٓبد ؽز٠ ٖٓ أُٖبكه ا

ا ٓزيا٣ل ا ك٢ رٖل٣ن ٓب ٣ووإٝٗٚ ػجو اٌُجبها٥فو، أظٜو أُجؾٞصٕٞ ٖٓ كئخ  ب ؽنه   ٚ أ٣

( هبئلا "أهّٞ ثٔوبهٗخ أُؼِٞٓبد اُز٢ أعلٛب ػ٠ِ الإٗزوٗذ 03الإٗزوٗذ. كول مًو أُْبهى )

اُو٤ٍٔخ ٝأُئٍَبد أُؼزوف ثٜب"، ث٤٘ٔب أهو أُْبهى  ٓغ أُؼِٞٓبد أُْ٘ٞهح ك٢ أُٞاهغ

( هبئلا "أرغ٘ت رٖل٣ن الأفجبه اُز٢ رؤر٢ ٖٓ ٖٓبكه ؿ٤و ٓؼوٝكخ أٝ ؿ٤و ٓٞصٞهخ". 07)

ٝرؼٌٌ رِي اُ٘زبئظ رغبهة ٣ِٞٛخ ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝرؤص٤وٛب اَُِج٢، ٓٔب ٣غؼِْٜ أًضو 
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اٌُجبه ٖٓ ٕؼٞثخ أًجو ك٢ اُز٤ٌق ٓغ اُزو٤٘بد  رله٤و ب ٝاٗزوبء  ُِٖٔبكه. ٝٓغ مُي، هل ٣ؼب٢ٗ

اُغل٣لح ٝأكٝاد اُزؾون ٖٓ اُؾوبئن، ٓٔب هل ٣ؾل ٖٓ هلهرْٜ ػ٠ِ اُزؾون ثٌَْ كؼبٍ. ٣ٌٖٝٔ 

رؾ٤َِ ٤ًل٤خ رلبػَ اُلئبد أُقزِلخ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٤ٍبم اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، 

ك٢ اٛبه ٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢  ٤ًٝق رٌَْ ٛنٙ اُزلبػلاد رؤص٤واد ا٣غبث٤خ ٍِٝج٤خ

 (، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:Social Construction of Technology - SCOTُِزٌُ٘ٞٞع٤ب )

 (Interpretive Flexibility. انخفغٛش انًشٌ )1

أظٜو ًلا  ٖٓ اُْجبة ٝاٌُجبه ٣وٕٞٓٞ ثزل٤َو أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ًؤكاح رلكؼْٜ ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞا 

ا ٝاٗزوبئ٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓب ٣ووإٝٗٚ ػ٠ِ الإٗزوٗذ؛ ك٘غل إٔ اُْجبة ٣زلبػِٕٞ ٓغ  أًضو ؽنه 

ا ك٢ رٖل٣ن ٓب  اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ثطو٣وخ ا٣غبث٤خ، ؽ٤ش إٔجؾٞا أًضو ٝػ٤ ب ٝؽنه 

٣ووإٝٗٚ ػجو الإٗزوٗذ، ٣ٌٖٝٔ اػزجبه ٛنا اُٞػ٢ أُزيا٣ل رؾٞلا  ا٣غبث٤ ب ك٢ ٤ًل٤خ رل٤َوْٛ 

٣ؼيى هلهرْٜ ػ٠ِ ر٤٤ٔي اُؾوبئن ٖٓ الأًبم٣ت. ٝٓغ مُي، ٣ٌٖٔ  ُِٔؼِٞٓبد ٖٝٓبكهٛب، ٓٔب

إٔ ٣ئك١ ٛنا اُؾنه أُزيا٣ل ا٠ُ اُْي أُلوٛ، ؽز٠ ك٢ أُٖبكه أُٞصٞهخ، ٓٔب هل ٣ؾل ٖٓ 

ا ٓزيا٣ل ا ك٢ رٖل٣ن أُؼِٞٓبد ػجو  ب أظٜو اٌُجبه ؽنه   ٚ كؼب٤ُخ أُؼِٞٓبد اُله٤وخ. أ٣

و ػ٠ِ أُوبهٗخ ٓغ أُٖبكه أُٞصٞهخ ٝأُؼزوف ثٜب. الإٗزوٗذ، ٌُْٜٝ٘ اػزٔلٝا ثٌَْ أًج

ٝٛنا اُزل٤َو ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ًؾبكي ُِزله٤ن ٝالاٗزوبء ٣ؼٌٌ فجوارْٜ اُط٣ِٞخ ٓغ ٍٝبئَ 

الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ، ٌُ٘ٚ هل ٣ؾل ٖٓ هلهرْٜ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ الأكٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ 

 ٝأكٝاد اُزؾون ٖٓ اُؾوبئن.

 (Relevant Social Groupsالاصخًبػٛت راث انصهت ). انًضًٕػبث 0

٣ٔضَ اُْجبة ٝاٌُجبه ٛ٘ب ٓغٔٞػبد اعزٔبػ٤خ ماد ِٕخ رزلبػَ ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ 

 ثطوم ٓقزِلخ ٌُٖٝ ٓزوبهثخ ك٢ اُٜلف، ٝٛٞ رؼي٣ي اُؾنه ٝاُزله٤ن:

هرْٜ ػ٠ِ ٣وًي اُْجبة ًٔغٔٞػخ اعزٔبػ٤خ، ٣َزل٤لٕٝ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأكٝارٜب ُزؼي٣ي هل

اُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُزله٤ن ٝاُجؾش ػجو الإٗزوٗذ، ٓٔب ٣ؼٌٌ اٛزٔبْٜٓ ثبٍزقلاّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًؤكاح ُلْٜ أكَٚ ُِٞاهغ. ث٤٘ٔب رؼزٔل كئخ اٌُجبه ًٔغٔٞػخ اعزٔبػ٤خ ػ٠ِ فجوارْٜ 

 ٝٓؼوكزْٜ ثبُٖٔبكه أُٞصٞهخ، ٤ٔ٣ِٕٝٞ ا٠ُ اُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ أُوبهٗخ ٓغ

ب   ٚ أُئٍَبد أُؼزوف ثٜب، ٣ٝؼٌٌ ٛنا اُزٞعٚ رل٤ِْٜٚ ُِٔٞصٞه٤خ ٝاُضجبد، ٌُ٘ٚ ٤ْ٣و أ٣

 ا٠ُ رؾل٣بد ٓؾزِٔخ ك٢ اُز٤ٌق ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح.

 (Social Negotiation. انخفبٔض الاصخًبػٙ )3

٣زؼِن اُزلبٝٗ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٛنا ا٤َُبم ث٤ٌل٤خ رؼبَٓ ًَ كئخ ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ 

ٝرط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد ُِزؾون ٜٓ٘ب؛ ؽ٤ش ٣زلبٝٗ اُْجبة ٓغ رؾل١ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٖٓ 

فلاٍ رج٢٘ اٍزوار٤غ٤بد رؾو٤ن أًضو رؼو٤ل ا، ٓضَ اٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش ٝٓوبهٗخ 

أُؼِٞٓبد ٖٓ ٖٓبكه ٓزؼلكح، ٝٛنا اُزلبٝٗ ٤ْ٣و ا٠ُ ٤ًل٤خ ر٤ٌَْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزؼي٣ي 

٘ٔب ٣زلبٝٗ اٌُجبه ثٌَْ ٓقزِق ٖٓ فلاٍ الاػزٔبك ػ٠ِ ٝػ٤ْٜ ٝى٣بكح ؽنهْٛ. ث٤

أُئٍَبد ٝأُٖبكه أُٞصٞهخ، ٓب ٣ؼٌٌ اُؾبعخ ا٠ُ اُؾلبظ ػ٠ِ اُضوخ ك٢ أُٖبكه 

ب ا٠ُ رؾل٣بد ك٢ اٍزقلاّ الأكٝاد اُؾل٣ضخ ُِزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد.  ٚ  اُزو٤ِل٣خ، ٌُٝ٘ٚ ٤ْ٣و أ٣
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 (Closure and Stabilization. الإغلاق ٔالاعخمشاس )4

ر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ًَ كئخ ػٔو٣خ هل رِٕٞذ ا٠ُ ٗٞع ٖٓ "الإؿلام" أٝ الاٍزوواه ك٢ 

٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ؛ كبُْجبة إٔجؼ ُل٣ْٜ اٍزوواه ك٢ اػزٔبك اٍزوار٤غ٤بد 

اٌُجبه رؾون ٓز٘ٞػخ ٍٝو٣ؼخ، ٓٔب ٣ؼيى ٝػ٤ْٜ ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ ٣زؼوٕٙٞ ُٜب، ث٤٘ٔب ٤ٔ٣َ 

ا٠ُ الاٍزوواه ك٢ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٖبكه اُزو٤ِل٣خ ٝأُٞصٞهخ ُِزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٓب 

٣ؼٌٌ رغوثخ ٣ِٞٛخ ٓغ ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ، ٌُٝ٘ٚ هل ٣ؾل ٖٓ هلهرْٜ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ 

 اُزؾل٣بد اُغل٣لح اُز٢ رلوٜٙب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

إٔ  اُْجبةمًو أُجؾٞصٕٞ ٖٓ كئخ  ،اُزؤص٤واد اَُِج٤خ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخٖٝٓ ؽ٤ش 

أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ أصود ٍِج ب ػ٠ِ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُْجبة، ؽ٤ش أكد ا٠ُ رٞرو 

اُؼلاهبد ٝفبٕخ ػ٘ل اًزْبف إٔ اُ٘وبّبد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ هل رٌٕٞ ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد فبٛئخ 

بلاد، أصود ػ٠ِ ( هبئلا "ك٢ ثؼ٘ اُؾ6ٖٓ الأٍبً. كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، مًو ْٓبهى )

ػلاهبر٢ ٓغ ا٥فو٣ٖ ػ٘لٓب اًزْل٘ب إٔ ٓب ً٘ب ٗ٘بهْٚ ًبٕ ٓج٤٘ ب ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد فبٛئخ". ٓب 

٤ْ٣و ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد هجَ ْٓبهًزٜب، فبٕخ ك٢ ث٤ئبد اُ٘وبُ اُؼبٓخ. ًٝبٕ 

ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ اُزؤص٤و اَُِج٢ ا٥فو ٛٞ رؤص٤و أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٠ِ اُوواهاد ا٤ٓٞ٤ُخ، ٓب ٣

ا٠ُ فَبئو ٓب٤ُخ أٝ هواهاد ؿ٤و ٕبئجخ. ٛنا ثبلإٙبكخ ا٠ُ اُضوخ أُزواعؼخ ك٢ ٍٝبئَ 

الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ٝاُغل٣لح ث٤ٖ اُْجبة ٝاُز٢ رؼل ٖٓ أفطو اُ٘زبئظ، ٝٛٞ ٓب مًوٙ أُْبهى 

ٓٔب ( هبئلا "أصود ػ٠ِ َٓزٟٞ اُضوخ اُن١ أٙؼٚ ك٢ ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ٝاُغل٣لح، 01)

ككؼ٢٘ ُِجؾش ػٖ ٖٓبكه ٓٞصٞهخ ثل٣ِخ"، ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ مُي ا٠ُ اُجؾش ػٖ ثلائَ 

ؿ٤و ٓٞصٞهخ أٝ اُٞهٞع ك٢ كـ الأفجبه اُيائلخ ثٌَْ أًجو. ا٠ُ عبٗت اُزٞرو ٝاُوِن اُ٘برغبٕ 

ػٖ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٣ي٣لإ ٖٓ اُؼتء اُ٘ل٢َ ػ٠ِ اُْجبة، ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ ٕؾزْٜ 

( ك٢ ؽل٣ضٚ هبئلا "إٔجؾذ أهَ ٤ٓلا  ُلاّزواى ك٢ 8َل٣خ، ًٔب مًو أُْبهى )اُ٘ل٤َخ ٝاُغ

اُ٘وبّبد ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ف٤ْخ اُٞهٞع ك٢ كـ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ"، ٝٛٞ 

ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ اُؼتء اُ٘ل٢َ اُن١ هل ٣وغ ك٤ٚ اُْقٔ ٗز٤غخ رؼوٙٚ ُٔؼِٞٓبد فبٛئخ أٝ 

أْٜٗ ٣ؼبٕٗٞ ثٌَْ أًجو ٖٓ اُزٞرو ٝاُوِن اٌُجبه صٕٞ ٖٓ كئخ أفجبه ىائلخ. ك٢ ؽ٤ٖ مًو أُجؾٞ

اُ٘برغ٤ٖ ػٖ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ رئصو ٛنٙ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٍلآزْٜ 

( هبئلا "عؼِز٢٘ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ 31ٕٝؾزْٜ ثٌَْ ٓجبّو. ٝمُي ًٔب مًو أُْبهى )

ٕؾ٤ؾخ ك٢ اُٞاهغ". ٝٓب مًوٙ أّؼو ثبُوِن ٝاُزٞرو ثْؤٕ ثؼ٘ الأٓٞه اُز٢ ُْ رٌٖ 

( هبئلا "رؤصود آهائ٢ رغبٙ الأؽلاس اُؼب٤ُٔخ ٝأُؾ٤ِخ ثَجت أُؼِٞٓبد 06أُْبهى )

اُقبٛئخ، ٓٔب أصو ػ٠ِ ٗوبّبر٢ ٓغ الإٔلهبء ٝاُؼبئِخ"؛ ٓب ٣ؼٌٌ اٗقلبٗ ا٤َُٔ ُِْٔبهًخ 

ٓبد اُقبٛئخ، ك٢ اُ٘وبّبد ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، فٞك ب ٖٓ اُٞهٞع ك٢ كـ أُؼِٞ

ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ ا٠ُ ػيُزْٜ الاعزٔبػ٤خ ٝرو٤َِ كوٓ اُزؼِْ ٝاُزلبػَ. ٝرلَو اُجبؽضخ 

اُ٘زبئظ أُنًٞهح ٖٓ فلاٍ اُ٘ظو ك٢ الأثؼبك اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ رَججذ ثٜب أُؼِٞٓبد 

أّبه  اُقبٛئخ، ٝاُز٢ ًْلذ ػٖ آصبه ٍِج٤خ ٓزؼلكح ػ٠ِ اُْجبة ٝاٌُجبه ػ٠ِ ؽل ٍٞاء. ؽ٤ش

ب ٖٓ كئخ اُْجبة ا٠ُ إٔ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ هل أكد ا٠ُ رٞرو اُؼلاهبد   ٕ أُجؾٞصٕٞ فٖٞ

الاعزٔبػ٤خ ث٤ْٜ٘، ٝإٔ اَُجت اُوئ٤ٌ ُٜنا اُزٞرو ٛٞ اًزْبكْٜ إٔ اُ٘وبّبد اُز٢ فبٙٞٛب هل 

ث٤ُ٘ذ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؿ٤و ٕؾ٤ؾخ؛ ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رَِٜ اُٚٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزؾون ٖٓ ٕؾخ 
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ٓبد هجَ ْٓبهًزٜب ك٢ اُ٘وبّبد، لا ٤ٍٔب ك٢ اُج٤ئبد اُؼبٓخ ؽ٤ش رٌٕٞ أُؼِٞٓبد أُؼِٞ

ؿ٤و اُٖؾ٤ؾخ أًضو ػوٙخ ُلاٗزْبه ٝاُزؤص٤و. ثبلإٙبكخ ا٠ُ رواعغ َٓزٟٞ اُضوخ ث٤ٖ اُْجبة 

ك٢ ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ٝاُغل٣لح ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ٝٛنا اُزواعغ ك٢ اُضوخ ٣لكغ اُجؼ٘ 

ل٣ِخ، ٝاُز٢ هل رٌٕٞ ؿ٤و ٓٞصٞهخ ٝري٣ل ٖٓ فطو اُزؼوٗ ُلأفجبه ُِجؾش ػٖ ٖٓبكه ث

اُيائلخ، ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ ؽبعخ ِٓؾخ ُزؼي٣ي هلهح اُْجبة ػ٠ِ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ أُٖبكه أُٞصٞهخ 

ٝؿ٤و أُٞصٞهخ، ٝهثٔب ٤ْ٣و ا٠ُ كٝه ٓؾزَٔ ُِزؼ٤ِْ الإػلا٢ٓ ك٢ ٛنا ا٤َُبم. ٖٝٓ اُٞاٙؼ 

ب إٔ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ رلوٗ  ٚ ػجئ ب ٗل٤َ ب ػ٠ِ الأكواك، ؽ٤ش ٣ْؼوٕٝ ثبُزٞرو ٝاُوِن،  أ٣

٣ٝزغ٘جٕٞ أُْبهًخ ك٢ اُ٘وبّبد ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ف٤ْخ اُٞهٞع ك٢ كـ 

أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ًَٝ مُي ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ لا رئصو كوٜ ػ٠ِ اُ٘وبّبد 

 َل٣خ ُلأكواك.اُلٌو٣خ ثَ رٔزل ُزئصو ػ٠ِ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ ٝاُغ

 ٣ٝSocialٌٖٔ رل٤َو اُ٘زبئظ ك٢ اٛبه ٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب )

Construction of Technology - SCOT ٙفلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٤ًل٤خ رؤص٤و ٛن ٖٓ )

أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُزلبػلاد الاعزٔبػ٤خ ٝاُوواهاد اُلوك٣خ ٝاُضوخ ك٢ ٍٝبئَ الإػلاّ، ٝمُي 

 ًٔب ٢ِ٣:

 (Interpretive Flexibilityٛش انًشٌ ). انخفغ1

ثبَُ٘جخ ُِْجبة ٣لَُوٕٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ أٜٗب ٤ٍق مٝ ؽل٣ٖ؛ كٖٔ ٗبؽ٤خ، رٞكو ُْٜ ٖٓ٘بد 

ا  اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ كوٕخ ُِزٞإَ ٝاُ٘وبُ ٌُٖٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ٣ٌٖٔ إٔ رٖجؼ ٖٓله 

ٛنا اُزٞرو ٣٘جغ ٖٓ اًزْبف ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ اُز٢ رئك١ ا٠ُ رٞرو اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ، ٝ

إٔ اُ٘وبّبد هل رٌٕٞ ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؿ٤و ٕؾ٤ؾخ، ٓٔب ٣ؼيى اُؾبعخ ا٠ُ اُزؾون ٖٓ 

أُؼِٞٓبد هجَ ْٓبهًزٜب. ك٢ ؽ٤ٖ ٣زغ٠ِ اُزل٤َو أُوٕ ثبَُ٘جخ ٌُِجبه ك٢ ٤ًل٤خ رؤص٤و 

ٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٠ِ ٍلآزْٜ ٕٝؾزْٜ اُ٘ل٤َخ ٝاُغَل٣خ. كْٜ ٣لَُوٕٝ اُز

 ًؼبَٓ فطو ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئصو ثٌَْ ٓجبّو ػ٠ِ ؽ٤برْٜ، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ اُزٞرو ٝاُوِن.

 (Relevant Social Groups. أُغٔٞػبد الاعزٔبػ٤خ ماد اُِٖخ )3

٣ْؼو اُْجبة ًٔغٔٞػخ اعزٔبػ٤خ، ثؤٕ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ رئصو ػ٠ِ ػلاهبرْٜ الاعزٔبػ٤خ 

خ أُْزوًخ رجوى ؽبعزْٜ ا٠ُ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد ٝصوزْٜ ثٍٞبئَ الإػلاّ، ٝٛنٙ اُزغوث

ُِزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد هجَ ْٓبهًزٜب، فبٕخ ك٢ ث٤ئبد اُ٘وبُ اُؼبٓخ. ك٢ ؽ٤ٖ ٣ظُٜو اٌُجبه 

ًٔغٔٞػخ اعزٔبػ٤خ، هِو ب أًجو ثْؤٕ رؤص٤و أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٠ِ ٕؾزْٜ ٍٝلآزْٜ، 

لبظ ػ٠ِ اٍزوواهْٛ اُْق٢ٖ ٣ٝؼٌٌ ٛنا اُزو٤ًي ػ٠ِ اُٖؾخ ٝاَُلآخ اٛزٔبْٜٓ ثبُؾ

ٝاُ٘ل٢َ، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ٤ِْٜٓ ُِؼيُخ الاعزٔبػ٤خ ُزغ٘ت اُ٘وبّبد أُج٤٘خ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؿ٤و 

 ٕؾ٤ؾخ.

 (Social Negotiation. انخفبٔض الاصخًبػٙ )3

٣زلبٝٗ اُْجبة ٓغ اُزؾل١ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ٝػ٢ ٓزيا٣ل ثؤ٤ٔٛخ اُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد، 

ب ا٠ُ   ٚ ٗزبئظ ٍِج٤خ ٓضَ اُزٞرو الاعزٔبػ٢ ٝاٗقلبٗ اُضوخ ثٍٞبئَ الإػلاّ، ٓب ٌُٝ٘ٚ ٣ئك١ أ٣

٣ؼٌٌ اُؾبعخ ا٠ُ ا٣غبك رٞاىٕ ث٤ٖ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب كٕٝ اُٞهٞع ك٢ كـ 
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أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. ث٤٘ٔب ٣زلبٝٗ اٌُجبه ٓغ رؤص٤واد أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٖٓ فلاٍ 

اُزو٤ًي ػ٠ِ اُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٖٓبكه ٓٞصٞهخ، الاَٗؾبة ٖٓ اُ٘وبّبد اُؼبٓخ ٝ

٤ْ٣ٝو ٛنا اُزلبٝٗ ا٠ُ ٓؾبُٝخ اُؾلبظ ػ٠ِ الاٍزوواه اُْق٢ٖ ٝاُ٘ل٢َ، ٌُٖٝ هل ٣ئك١ 

ب ا٠ُ اُؼيُخ الاعزٔبػ٤خ ٝرواعغ أُْبهًخ ك٢ اُ٘وبّبد اُؼبٓخ.  ٚ  أ٣

 (Closure and Stabilization. الإغلاق ٔالاعخمشاس )4

٠ُ ٝعٞك ٗٞع ٖٓ الاٍزوواه ك٢ ٤ًل٤خ رؼبَٓ اُْجبة ٝاٌُجبه ٓغ أُؼِٞٓبد ر٤ْو اُ٘زبئظ ا

ا َٗج٤ ب ك٢ ٝػ٤ْٜ  اُقبٛئخ، هؿْ اُزؾل٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب؛ كؤٕجؼ ُلٟ اُْجبة اٍزوواه 

ثؤ٤ٔٛخ اُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٌُٖٝ ٛنا اُٞػ٢ ٣واكوٚ ؽنه ىائل ٝصوخ ٓزواعؼخ ك٢ ٍٝبئَ 

، ٣ٝؼيى ٛنا الاٍزوواه ٖٓ اػزٔبكْٛ ػ٠ِ ٖٓبكه ثل٣ِخ، ٝاُز٢ هل الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ٝاُغل٣لح

ا ك٢ اػزٔبكْٛ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد رو٤ِل٣خ  رٌٕٞ ؿ٤و ٓٞصٞهخ. ث٤٘ٔب أظٜو اٌُجبه اٍزوواه 

ُِزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٌُٖٝ ٛنا الاٍزوواه ٣واكوٚ هِن ٝرٞرو ىائلإ، ٓٔب هل ٣ئك١ ا٠ُ 

 ُزؤص٤و ػ٠ِ ٕؾزْٜ اُ٘ل٤َخ ٝاُغَل٣خ.اَٗؾبثْٜ ٖٓ اُ٘وبّبد الاعزٔبػ٤خ ٝا

ا ػ٠ِ  رٞٙؼ ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝفبٕخ ػجو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، رٌَْ رؾل٣ ب ًج٤و 

أَُز٤٣ٖٞ الاعزٔبػ٢ ٝاُ٘ل٢َ ٌَُ ٖٓ اُْجبة ٝاٌُجبه. ٖٓ فلاٍ ٗظو٣خ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ 

ز٤غخ ؽز٤ٔخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ثؾل مارٜب، ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٣ٌٖٔ كْٜ إٔ رؤص٤و أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٤ٌُ ٗ

ثَ ٛٞ ٗز٤غخ ُِزلبػَ أُؼول ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأَُزقل٤ٖٓ ك٢ ٤ٍبهبرْٜ الاعزٔبػ٤خ، ٝٛنا 

ب ٣ؼيى ٖٓ ٝػ٢   ٚ اُزلبػَ ٣ئك١ ا٠ُ ٗزبئظ ٍِج٤خ ٓضَ اُزٞرو ٝاُؼيُخ الاعزٔبػ٤خ، ٌُٝ٘ٚ أ٣

 .أَُزقل٤ٖٓ ثؤ٤ٔٛخ اُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد

ا: يُبلشت   :َخبئش انذساعتػبششا
ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ اُؾل٣ش، إٔجؼ رلكن أُؼِٞٓبد ٝرلاُٜٝب ٖٓ أَُبد اُجبهىح اُز٢ رٌَْ 

ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝٓغ ٛنا اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد، رْ٘ؤ رؾل٣بد عل٣لح رزؼِن ثلهخ ٕٝؾخ 

كْٜ ٍٞاء ًبٗذ ٗز٤غخ ٍٞء -أُؾزٟٞ اُن١ ٗزؼوٗ ُٚ ثبٍزٔواه. ٝرؼل أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ 

ا لا ٣زغيأ ٖٓ أُْٜل الإػلا٢ٓ، ٝإٔجؾذ أًضو رٞؿلا  ك٢ ٓقزِق  -أٝ رؾو٣ق ٓزؼٔل عيء 

عٞاٗت ؽ٤بر٘ب الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ، ٝرِي أُؼِٞٓبد لا رئصو ػ٠ِ اُؾبٙو كوٜ ثَ رٔزل ا٠ُ 

ب، ؽ٤ش رزلافَ ٓغ اُنًو٣بد اُْق٤ٖخ ٝاُغٔبػ٤خ، ُزؼ٤ل ر٤ٌَْ ٓب ٗؼزول أٗٚ   ٚ أُب٢ٙ أ٣

ٖٓ ث٤ٖ اُظٞاٛو اُز٢ رورجٜ ثٜنا اُزلافَ ث٤ٖ اُؾبٙو ٝأُب٢ٙ، ٗغل ٓلّٜٞ ٕؾ٤ؼ. ٝ

اٍُ٘ٞزبُغ٤ب، اُن١ ٣ؼٌٌ ا٤َُٔ اُطج٤ؼ٢ ُلٟ الأكواك لاٍزؾٚبه أُب٢ٙ ثطو٣وخ ْٓؾٞٗخ 

ثبُؼٞاٛق، كبٍُ٘ٞزبُغ٤ب ٤َُذ ٓغوك رنًو ُِٔب٢ٙ، ثَ ٢ٛ ػ٤ِٔخ ٗل٤َخ ٓؼولح رغؼِ٘ب ٗؼ٤ل 

ٓغ ؽبعز٘ب اُ٘ل٤َخ ُِواؽخ ٝالاٍزوواه، ٝػ٘لٓب رزلافَ رِي ٤ٕبؿخ مًو٣بر٘ب ثٔب ٣ز٘بٍت 

اُنًو٣بد أُضب٤ُخ ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘زظ ػٖ مُي ٕٞه ْٓٞٛخ ُِٔب٢ٙ، 

رزغنه ك٢ اُناًوح اُغٔؼ٤خ ٝرئصو ػ٠ِ رٖٞهار٘ب ُلأؽلاس ػ٠ِ افزلاكٜب. ٝٛ٘ب ٣ؤر٢ رؤص٤و 

ٞٓبد اُقبٛئخ ٝاٍُ٘ٞزبُغ٤ب، ؽ٤ش ٣زنًو عٔبػخ ٓبٗل٣لا ًظبٛوح رزٞط ٛنا اُزلافَ ث٤ٖ أُؼِ

ٖٓ اُ٘بً ؽلص ب ٓؼ٤٘ ب ثطو٣وخ فبٛئخ، ٌُْٜٝ٘ ٓزؤًلٕٝ ٖٓ ٕؾخ ماًورْٜ. ٝٛنا اُزؤص٤و، اُن١ 

ا ك٢ اُناًوح اُغٔؼ٤خ، ٣ؼٌٌ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ إٔ  ٣ٌٖٔ إٔ ٣قِن ٝاهؼ ب ٓـب٣و 

ا ٖٓ اُناًوح اُغٔبػ٤خ اما ُْ رُٖؾؼ، ٝٓضَ ٛنٙ اُظٞاٛو رض٤و رَبإلاد ػ٤ٔوخ  رٖجؼ عيء 

 .ؽٍٞ ٛج٤ؼخ اُناًوح ٤ًٝل٤خ رٌِْٜب، ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ كٜٔ٘ب اُغٔبػ٢ ُِزبه٣ـ
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ٝك٢ ٤ٍبم ٓزَٖ، أّبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ الاٍزقلاّ أٌُضق ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ ٣ؼيى كٝه 

إٔجؾذ ك٤ٜب  الإٗزوٗذ ك٢ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ ثٌَْ ًج٤و، ٣ٝزٔب٠ّ ٓغ الارغبٛبد اُؼب٤ُٔخ اُز٢

ا لا ٣زغيأ ٖٓ الأْٗطخ ا٤ٓٞ٤ُخ. ٝٓغ مُي، ٣زورت ػ٠ِ  اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝأعٜيح أٌُج٤ٞرو عيء 

ٛنا الاٍزقلاّ أٌُضق ى٣بكح ك٢ اُزؼوٗ ُِٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝٛٞ ٓب أًلد ػ٤ِٚ اُلهاٍبد 

ٓضَ  اَُبثوخ ؽٍٞ اٗزْبه الأفجبه اُيائلخ. ًٔب أّبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ الأىٓبد اٌُجوٟ،

اُغٞائؼ ٝاُؾوٝة، رؼُزجو أؽل الأٍجبة اُوئ٤َخ لاٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ. كل٢ ٓضَ ٛنٙ 

الأٝهبد، ٣ٌٕٞ اُغٜٔٞه ك٢ ؽبُخ ٖٓ اُوِن ٝاُزٞرو، ٓٔب ٣غؼِٚ أًضو ػوٙخ ُزٖل٣ن 

أُؼِٞٓبد ؿ٤و أُئًلح، ٝٛنٙ اُؾبُخ ٣ؼيىٛب اُطبثغ اُلٞه١ ُلإٗزوٗذ ٍٝٝبئَ اُزٞإَ 

ب ٣َْٜ ك٢ ْٗو أُؼِٞٓبد ثَوػخ ٣ٝي٣ل ٖٓ رؤص٤وٛب اَُِج٢ ػ٠ِ اُٞػ٢ الاعزٔبػ٢، ٓٔ

ب ا٠ُ رجب٣ٖ ٝاٙؼ ك٢ رل٤ٚلاد أُٖ٘بد   ٚ اُغٔؼ٢. ٝك٢ ٤ٍبم ٓزَٖ، أّبهد اُ٘زبئظ أ٣

اُوه٤ٔخ ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔو٣خ أُقزِلخ؛ ؽ٤ش ٣لَٚ اُْجبة ٖٓ٘ز٢ "ر٤ي رٞى" ٝ"اَٗزغواّ"، 

٠ اٍزقلاّ "٣ٞر٤ٞة" ٝ"ك٤َجٞى". ٝإٔ ًلا  ٖٓ اُْجبة ك٢ ؽ٤ٖ ر٤َٔ اُلئبد الأًجو ٍ٘ ب اُ

ٝاٌُجبه ٣زؤصوٕٝ ثبُٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٌُٖٝ ثطوم ٓقزِلخ. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔغبلاد الأًضو 

ا ٖٓ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ًْلذ اُ٘زبئظ إٔ أُؼِٞٓبد اُٖؾ٤خ ٝاُْبئؼبد ؽٍٞ  رٚوه 

ا، ؽ٤ش ر٘زْو ا ُٔؼِٞٓبد اُٖؾ٤خ اُقبٛئخ ثٌَْ فبٓ اُْق٤ٖبد اُؼبٓخ ٛٔب الأًضو اٗزْبه 

 .01-ىٓبد اُٖؾ٤خ ٓضَ عبئؾخ ًٞك٤لفلاٍ الأ

ٝك٤ٔب ٣قٔ اُْق٤ٖبد اُؼبٓخ، كبٕ اُْبئؼبد هل رئصو ٍِج ب ػ٠ِ ٍٔؼزْٜ، ٓٔب ٣زطِت رلفَ  

 اُوٞا٤ٖٗ ُؾٔب٣خ الأكواك ٖٓ اُز٤ْٜو.

ب ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا ٖٓ ٝك٢ ٙٞء اُزؾ٤َِ أُزؼٔن ُِؼلاهخ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝاٍُ٘ٞزبُغ٤

فلاٍ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٣زٚؼ إٔ ٛنٙ اُؼٞآَ اُضلاس رزلافَ ثٌَْ ٓؼول ُز٤ٌَْ رٖٞهار٘ب 

ػٖ أُب٢ٙ ٝؽبٙوٗب اُغٔؼ٢، كبُٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٤َُذ ٓغوك ٗز٤غخ ُقطؤ أٝ ٍٞء كْٜ، 

ا ٖٓ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أٍٝغ رزلبػَ ك٤ٜب اُنًو٣بد ٝاُؼٞاٛق اُغٔبػ ٤خ ٓغ ثَ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ عيء 

اُج٤ئخ الإػلا٤ٓخ اُز٢ ٗؼ٤ِ ك٤ٜب، ٝػ٘لٓب رزلافَ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٓغ اٍُ٘ٞزبُغ٤ب، ٢ٛٝ 

ا،  ٤َٓ ٛج٤ؼ٢ ُِجْو ُزغ٤َٔ أُب٢ٙ ٝاُؾ٤ٖ٘ ا٤ُٚ، رٖجؼ ٛنٙ أُؼِٞٓبد أًضو هٞح ٝرؤص٤و 

ؽ٤ش رغل ك٢ ٛنٙ اُؼٞاٛق ٓلام ا ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُزََِ ا٠ُ اُناًوح اُغٔبػ٤خ ثضجبد. ٝػ٠ِ 

بٗت ا٥فو، ٣ي٣ل رؤص٤و ٓبٗل٣لا ٖٓ رؼو٤ل ٛنا اُزلبػَ، كؼ٘لٓب ٣وز٘غ ػلك ًج٤و ٖٓ الأكواك اُغ

ب ٓئّو   ٚ ثناًوح فبٛئخ، كبٕ ٛنا ٤ٌُ ٓغوك ك٤َُ ػ٠ِ ْٛبّخ اُناًوح اُجْو٣خ، ثَ ٛٞ أ٣

ػ٠ِ ٤ًل٤خ ر٤ٌَْ اُناًوح اُغٔؼ٤خ ٖٓ فلاٍ رلبػلاد اعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ، ٣ٌْٝق رؤص٤و 

ٗت ٓض٤و ُلاٛزٔبّ ك٢ اُطج٤ؼخ اُجْو٣خ؛ ٝٛٞ ا٤َُٔ ُزنًو الأؽلاس ثطوم هل لا ٓبٗل٣لا ػٖ عب

رزٞاكن ٓغ اُؾوبئن، ٌُٜٝ٘ب رزٔب٠ّ ٓغ ٓب ٗو٣لٙ أٝ ٗزٞهؼٚ، ٓٔب ٣ؼيى كٌوح إٔ اُناًوح ٤َُذ 

ٓغوك ٍغَ صبثذ ُلأؽلاس، ثَ ٢ٛ ث٘بء ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٣زؤصو ثبُٔؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝاٍُ٘ٞزبُغ٤ب 

خ. ٝٓب ٣ٌٖٔ اٍزقلإٚ ٖٓ ٛنا اُزؾ٤َِ ث٘بء ػ٠ِ ٓب أّبهد ا٤ُٚ ٝاُٚـٞٛ الاعزٔبػ٤

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ٗزبئظ، ٛٞ إٔ اُناًوح اُغٔؼ٤خ هؿْ ْٛبّزٜب، ٣ٌٖٔ رؼي٣يٛب ٝؽٔب٣زٜب 

ٖٓ اُزْٞٙ اما رْ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝاٍُ٘ٞزبُغ٤ب ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا ثٌَْ ٝاعٍ 

ب ك٢ رؼي٣ي  َٝٓئٍٝ، كبُلْٜ ُزِي اُؼٞآَ لا  ٚ ٣َْٜ كوٜ ك٢ ؽٔب٣خ اُناًوح اُغٔؼ٤خ، ثَ أ٣

هلهر٘ب ػ٠ِ كْٜ أُب٢ٙ ثٌَْ أػٔن ٝأًضو كهخ، ٓٔب ٣ٜٔل اُطو٣ن َُٔزوجَ ٣ز٤ٔي ثبُٞػ٢ 

 اُزبه٣ق٢ ٝأُؼِٞٓبر٢ الأػٔن.
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 :أحذ ػشش: يمخشحبث انذساعت ٔحٕصٛبحٓب
رؼبِْٜٓ ٓغ أُؼِٞٓبد ثٞعٚ ػبّ، رظٜو اُلوٝم ع٤ِخ ث٤ٖ كئبد أُغزٔغ أُقزِلخ ك٢ ٤ًل٤خ 

كبُْجبة ٣ؼزٔلٕٝ ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزطج٤وبد اُن٤ًخ، ث٤٘ٔب ٣ؼزٔل اٌُجبه ػ٠ِ 

ا ك٢ ؽ٤بح اُْجبة، ٓٔب ٣غؼِْٜ أًضو  ا ًج٤و  اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ. ؽ٤ش رِؼت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب كٝه 

ا أًجو رغبٙ أُؼِٞٓبد ثلَٚ ػوٙخ ُِْبئؼبد ٝالأفجبه اٌُبمثخ. ثبُٔوبثَ، ٣ظٜو اٌُجبه رؾ لي 

اػزٔبكْٛ ػ٠ِ اُقجواد اَُبثوخ ٝأُٖبكه أُٞصٞهخ. ٝٛ٘ب رٞعل ؽبعخ ِٓؾخ ُزٞػ٤خ كئبد 

أُغزٔغ ػ٠ِ افزلاكٜب ثؤ٤ٔٛخ اُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد ٖٝٓبكهٛب؛ ؽ٤ش ٣غت ري٣ٝل اُْجبة 

٠ اُزٞع٤ٚ ؽٍٞ ٤ًل٤خ ثبلأكٝاد ٝاُزطج٤وبد اُلاىٓخ ُزؾ٤َِ أُؼِٞٓبد، ث٤٘ٔب ٣ؾزبط اٌُجبه اُ

اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثلؼب٤ُخ. ٝٛ٘ب ٣ٌٖٔ ُِٔغزٔغ ٝأُئٍَبد الإػلا٤ٓخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ إٔ رِؼت 

ب ك٢ ْٗو اُٞػ٢ ٝرول٣ْ اُلػْ اُلاىّ ُِلئبد أُقزِلخ؛ ٓضَ اُؾٔلاد اُزٞػ٣ٞخ   ٔ ا ٜٓ كٝه 

د اُقبٛئخ. ٝاٍز٘بك ا ٝاُجوآظ اُزله٣ج٤خ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ؽلا  ُٔٞاعٜخ رؾل٣بد أُؼِٞٓب

ا٠ُ اُزؾ٤َِ أُؼٔن ُِؼلاهخ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ٝاٍُ٘ٞزبُغ٤ب ٝرؤص٤و ٓبٗل٣لا، ٣ٌٖٔ رول٣ْ 

ػلك ا ٖٓ اُز٤ٕٞبد اُز٢ رٜلف ا٠ُ ٓؼبُغخ اُزؾل٣بد أُورجطخ ثٜنٙ اُظٞاٛو ٝرؼي٣ي اُناًوح 

 اُغٔبػ٤خ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ كهزٜب:

: كٓظ اُزؼ٤ِْ الإػلا٢ٓ ك٢ أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ؛ ُ٘ول١رؼي٣ي اُزؼ٤ِْ الإػلا٢ٓ ٝاُزل٤ٌو ا .0

ؽ٤ش ٣غت اكهاط اُزؼ٤ِْ الإػلا٢ٓ ًغيء أٍب٢ٍ ٖٓ أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ك٢ ع٤ٔغ 

أُواؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝرِي اُز٤ٕٞخ رٜلف ا٠ُ ر٤ٌٖٔ اُطلاة ٖٓ رو٤٤ْ ٖٓبكه أُؼِٞٓبد 

٤ي ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُؾوبئن. ثٌَْ ٗول١، ٝكْٜ ٤ًل٤خ اُزؼوف ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ، ٝاُز٤ٔ

ثبلإٙبكخ ا٠ُ ٙوٝهح رط٣ٞو ثوآظ رله٣ج٤خ رَزٜلف أُغزٔغ ثؤًِٔٚ، ّبِٓخ اُجبُـ٤ٖ 

 ًٝجبه اَُٖ، َُٔبػلرْٜ ػ٠ِ كْٜ رؤص٤و اٍُ٘ٞزبُغ٤ب ٝأُؼِٞٓبد اُقبٛئخ ػ٠ِ اُناًوح.

 : ؽ٤ش ٣غت رْغ٤غ اُ٘وبّبد أُغزٔؼ٤خرؼي٣ي اُؾٞاه أُغزٔؼ٢ ؽٍٞ اُزبه٣ـ ٝاُناًوح .3

ؽٍٞ اُزبه٣ـ، ٖٓ فلاٍ ر٘ظ٤ْ كبػ٤ِبد ٝٓ٘بهْبد ػبٓخ رز٤ؼ ُلأكواك ٓ٘بهْخ الأؽلاس 

اُزبه٣ق٤خ ٝرل٤َوٛب ٖٓ ىٝا٣ب ٓزؼلكح، ٓغ اٗزبط ٓؾزٟٞ اػلا٢ٓ ع٤ل ٣َبػل ػ٠ِ رْغ٤غ 

الاٍزٔبع ا٠ُ رغبهة ا٥فو٣ٖ ٝاُزل٤ٌو اُ٘ول١ ك٢ اُوٝا٣بد اُزبه٣ق٤خ أُقزِلخ، ٝمُي 

ه٤ٔخ اُؾل٣ضخ، ٓٔضِخ ك٢ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ ٣ٜزْ ثٜب ثبٍزقلاّ أُٖ٘بد اُو

 اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓقزِق كئبرٚ اُؼٔو٣خ.

: ٝٛ٘ب ٣غت إٔ رط٣ٞو ٤ٍبٍبد اػلا٤ٓخ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ُِؾل ٖٓ اٗزْبه أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ .4

رٚغ اُؾٌٞٓبد ٝأُ٘ظٔبد اُل٤ُٝخ ٤ٍبٍبد ر٘ظ٤ٔ٤خ كؼبُخ، ُٔواهجخ ٝٓ٘غ اٗزْبه 

بٛئخ ػجو ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ٝاُوه٤ٔخ. ٣ٝغت إٔ رَْٔ ٛنٙ أُؼِٞٓبد اُق

ا٤َُبٍبد ٓؼب٤٣و ٕبهٓخ ُِزؾون ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد هجَ ْٗوٛب. ٓغ رؾل٤ي ٍٝبئَ 

الإػلاّ ػ٠ِ الاُزياّ ثبُؾوبئن؛ ػٖ ٛو٣ن ٓ٘ؼ عٞائي ٝرول٣واد ُِٔئٍَبد الإػلا٤ٓخ 

 اُز٢ رَْٜ ك٢ رؼي٣ي اُناًوح اُغٔبػ٤خ اُله٤وخ.

: ٝمُي ػٖ ٛو٣ن رول٣ْ ؽٔلاد رٞػ٤خ ؽٍٞ ي٣ي اُٞػ٢ ؽٍٞ رؤص٤و ٓبٗل٣لا ٝكٜٔٚرؼ .5

رؤص٤و ٓبٗل٣لا ٝٓب٤ٛزٚ، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُِناًوح اُغٔبػ٤خ إٔ رزْٞٙ ثطوم ؿ٤و ٓزٞهؼخ. 

٣ٌٖٝٔ إٔ رزٖٚٔ ٛنٙ اُؾٔلاد أٓضِخ ػ٤ِٔخ ٝٗٔبمط ربه٣ق٤خ رٞٙؼ ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ 

 ٣ؾلس ٛنا اُزؤص٤و.
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(. ارغبٛبد الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٗؾٞ رطج٤ن رو٤٘بد اُنًبء 3135. ثٜغذ عٔبٍ ُج٤ت, & اٗغ٠. )04

 ,ٓغِخ اُجؾٞس الإػلا٤ٓخالإط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ ًْق الأفجبه اُيائلخ ثبُٔٞاهغ الإفجبه٣خ اُزِلي٤ٗٞ٣خ. 

70(2), 751-800. 

14. Shehata, S. O. (2023). Saudi journalists employing artificial intelligence 

algorithms to detect fake news. J. Statist. Appl. Probabil, 12(3), 877-896.  
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397-439. 
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