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This study aimed to develop a proposed framework for implementing 

the Balanced Scorecard (BSC) in Egyptian governmental universities. 

The researchers constructed this framework by modifying the 

traditional perspectives of the BSC and reorganizing them to align 

with the specific needs and requirements of Egyptian governmental 

universities. Additionally, the researchers proposed a set of key 

performance indicators (KPIs) to assess strategic performance within 

these institutions. The framework was designed based on a series of 

foundational stages, each comprising several sub-steps. Its 

applicability was tested through a case study conducted at Tanta 

University. The researchers examined the university's current state, 

including the availability of the necessary infrastructure for efficiently 

and effectively implementing Proposed Balanced Scorecard. The 

findings revealed key insights into the existing gaps between the 

university's current and desired strategic positioning. Based on these 

results, the study proposed a set of recommendations to bridge these 

gaps and enhance the strategic performance of Tanta University.. 
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 والمشكلح الثذثُح المقذمح

 ً مّ ُ   Kaplan and Norton قد  ٍقٞدس  لأدالأ  لأىَخد٘لأ 

Balanced Scorecard (BSC)  ً ، 2991 دٗه ٍرة عدس

عٞذ ُٝعخبر ٍدِ هٕدٌ هاٗلأث قٞدس  لأدالأ  لأىخدٜ حخدرصٌ   ٝدت       

لأق قسةيدت ىيقٞدس  عبدر ٍ  درلأث        ٗ سسىت حْظٌٞ لأدعَسه إىدٚ هٕدّ

 ،Key Performance Indicators (KPIs)لأدالأ  لأدسسسٞت 

ٗلأىخدددٜ حمدددسٌٕ سدددٜ قٞدددس  لأىخقدددًّ ّغددد٘ حغقٞددد  لأدٕدددّلأق         

لألاسخرلأحٞضٞت ٍِ خلاه ٍقس ّت لأىقٌٞ لأىَمخّٖست ةسىقٌٞ لأىفعيٞدت  

 عبدددر ه ةدددر ٍْظددد٘ لأث ٍخرلأة دددت ةعلاقدددسث سدددب  ّٗخٞضدددت   

.(Kaplan and Norton, 1996b)   ٝعخَددّ لأىَقٞددس

إىدٚ هٕدّلأق    ( حرصَت لأىر ٝت2عيٚ ه ةر عَيٞسث  ئٞمٞت: )

( حخ ددٞا  3(  ةددا لأدٕددّلأق لألاسددخرلأحٞضٞت، )   1ٍيَ٘سددت، )

 ( لأىخغذٝددددت لأىعنمددددٞت ٗحعددددّٝو لألاسددددخرلأحٞضٞت   4لأدعَددددسه، )

.(Kaplan and Norton, 1996b)    ٗسَٞددس ٝخدد

ٍ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ، سٖٜ ةغسصت إىٚ هالأة ىقٞدس  ٗإالأ ة  

رٝددساة، خس ددت سددٜ  ددو   هالأئٖددس ىخغّٝددّ لأىقودد٘  ٗحغقٞدد  لأى  

طبٞعددت لأىخددٍّسث لأىخعيَٞٞددت مٞددر لأىَيَ٘سددت ٗ ددع٘ةت قٞددس    

 ص٘احٖددس ٗ  ددس لأىَمددخفِّٞٝع ٝمددخّعٜ ٕددذلأ حبْددٜ هالأة ٍزددو 

BSC  ىَعسىضت ٕذٓ لأىخغّٝسث، ةسلإ سست إىٚ  ٝساة لأىَْسسمت

 ٌ  لأىغنٍ٘ٞدددددت ٗلأىخس دددددت  لأىعدددددسىٜ ةدددددِٞ ٍ سمدددددسث لأىخعيدددددٞ

(Ahmad and Hasnu, 2013) مَددددس ه ددددس ، 

Eltobgy and Radwan (2015)    إىدٚ هُ ٍ سمدسث

لأىخعيٌٞ لأىعدسىٜ حمدعٚ ىخغمدِٞ هالأئٖدس ٍغيٞدسل ٗاٗىٞدسل، ىدذلأ ٝعدّ         
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ٍقٞددددددددس  لأدالأ  لأىَخدددددددد٘لأ ُ هالأة ق٘ٝددددددددت ىخغمددددددددِٞ لأدالأ  

 ;Farid et al., 2008) لألاسخرلأحٞضٜ سٜ ٕذٓ لأىَ سمسث

Weerasooriya, 2013)ع 

 المشكلح الثذثُح  

سددٜ  ددو لأىخ دد٘ لأث لأىخددٜ حظددّٖٕس حْظَٞددسث لأدعَددسه       

لأىغنٍ٘ٞددت، ه ددبظ ٍددِ لأىلددرٗ ٛ ىٖددذٓ لأىخْظَٞددسث ح دد٘ٝر 

هالأئٖددس ىددٞط سقددا عيددٚ لأىَددّٙ لأىقوددٞر، ٗىنددِ هٝلددسل عيددٚ      

لأىَّٙ لأى ٘ٝو ىخقٌ٘ٝ لأدالأ  ٍٗعسىضدت هٗصدٔ لأىقود٘ ع ىدذىل     

ٝض  قٞس  لأدالأ  لألاسخرلأحٞضٜ سٜ صَٞدر لأىض٘لأّد ، لأىَسىٞدت    

سُ ٍ٘لأمبدددددت لأىخ ددددد٘ لأث لأىَخلاعقدددددت  ٗمٞدددددر لأىَسىٞدددددت   ، ىلدددددَ

.(Hakka and Ghodsi, 2015)   حيعدد  ٍ سمددسث

لأىخعيدددٌٞ لأىعدددسىٜ اٗ لأل عٞ٘ٝدددسل سدددٜ  سسٕٞدددت لأىَضخَدددر ٗحَْٞدددت   

لألاقخودددسا، ٍَدددس ٝخ يددد  حبْدددٜ ّظدددسً ىقٞدددس  ٗإالأ ة لأدالأ      

لألاسخرلأحٞضٜ ةَدس ٝخ٘لأسد  ٍدر هٕدّلأسٖس لأىخس دت، خس دت سدٜ        

 Pietrzak)إالأ ة لأد ٘ه لأىفنرٝت ٗمٞر لأىَيَ٘ستقٞس  ٗ

et al., 2015; Al-Zameli and Abbas, 2015) 

ٝعددّ ٍقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ ٕدد٘ لأدالأة لأدّمدد  ىٖددذٓ    ىددذىل

لأىَ سمسث دّدٔ ٝدٍّش ةدِٞ لأىَقدسٝٞط لأىَسىٞدت ٗمٞدر لأىَسىٞدت،        

لأدالأ  لألاسدددخرلأحٞضٜ ٗحغقٞددد  لأدٕدددّلأق     ُٗٝمدددخخًّ ىقٞدددس  

ٝعخَدّ لأىَقٞدس  عيدٚ ه ةعدت      (Al-Ali, 2012) لأىَرصد٘ة 

ٍْظ٘ لأث: لأدالأ  لأىَدسىٜ، لأىعلاقدسث ٍدر لأىعَدلا ، لأىعَيٞدسث      

لأىّلأخيٞت، لأىخعيٌ ٗلأىَْ٘، ٗٝرحبا ةٖس ٍضَ٘عت ٍدِ ٍ  درلأث   

٘ لأدٕدّلأق  لأىخدٜ حقدٞط لأىخقدًّ ّغد     (KPIs) لأدالأ  لأىرئٞمدٞت 

 ٗةضسّد  ٍ  درلأث  (Nenad et al., 2015) لألاسدخرلأحٞضٞت  

لأدالأ ، ٝددخٌ لأسددخخّلأً خددرلأئا لألاسددخرلأحٞضٞت ىددرةا لأىعلاقددسث   

 ع(Javadi and Safari, 2013)  ةِٞ ٍقسٝٞط لأدالأ 

ٗلأّ لاقدددس ٍدددِ رْسٝدددس لأىقلدددسٝس لأىمدددسة  ح  دددٞيٖس، َٝندددِ   

حرمٞز ٍظدنيت لأىبغدذ سدٜ ٍضَ٘عدت ٍدِ لأىخمدس لاث لأىبغزٞدت        

 لأىخسىٞت:

مٞددي ٝددخٌ ح دد٘ٝر إطددس لأل ٍقخرعددسل ىَقٞددس  هالأ  ٍخدد٘لأ ُ     (2)

ٝخ٘لأس  ٍر طبٞعت ٍ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ لأىغنٍ٘ٞت سدٜ  

 ٍور؟

مٞددددي ٝددددخٌ لأخخبددددس  لألإطددددس  لأىَقخددددرط ىَقٞددددس  لأدالأ      (1)

 لأىَخ٘لأ ُ الأخو ٍ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ؟

ساة ٍددِ لأىَعيٍ٘ددسث لأىْسحضددت ٍددِ قٞددس    مٞددي ٝددخٌ لألاسددخف  (3)

لأدالأ  سددٜ إالأ ة لأدالأ  لألإسددخرلأحٞضٜ ىَ سمددسث لأىخعيددٌٞ  

 لأىعسىٜ؟

 أهذاف الثذث

ٝخَزددو لأىٖددّق لأدسسسددٜ ىيبغددذ سددٜ ح دد٘ٝر ٍقٞددس  هالأ  

ٍخدد٘لأ ُ ىقٞددس  ٗإالأ ة لأدالأ  لألإسددخرلأحٞضٜ سددٜ ٍ سمددسث     

لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ لأىغنٍ٘ٞت سٜ ٍور َٗٝنِ حغقٞ  ٕذلأ لأىّٖق 

لأىعسً ىيبغدذ ٍدِ خدلاه حغقٞد  ٍضَ٘عدت لأدٕدّلأق لأىفرعٞدت        

 لأىخسىٞت:

حقٌّٝ إطس لأل ٍقخدرط ىَقٞدس  هالأ  لأىَخد٘لأ ُ ٝخْسسد  ٍدر       (2)

 طبٞعت ٍ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ لأىغنٍ٘ٞت سٜ ٍورع

ةٞددسُ مٞفٞددت لألاسددخفساة ٍددِ ٍخرصددسث ٍْظٍ٘ددت ٍقٞددس        (1)

لأدالأ  لأىَخدددد٘لأ ُ سددددٜ إالأ ة لأدالأ  لألإسددددخرلأحٞضٜ سددددٜ   

 ٌٞ لأىعسىٜ لأىغنٍ٘ٞت سٜ ٍورعٍ سمسث لأىخعي

إةرلأ  اٗ  ٍ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ سدٜ لألا حقدس  ةضد٘اة     (3)

 لأىغٞسة ةض٘لأّبٖس لألاقخوساٝت ٗلألاصخَسعٞت ٗلأىبٞئٞتع

لأخخبس  ص٘لأّ  لألإطس  لأىَقخدرط عيدٚ ه ا لأى٘لأقدر ٍدِ      (4)

عيددٚ إعددّٙ   Case Study خددلاه ا لأسددت لأىغسىددت  

 لأىضسٍعسث لأىغنٍ٘ٞت لأىَورٝت ٕٜٗ "صسٍعت طْ س"ع

 مُح الثذثأه

 الأهمُح العلمُح

ٝقًّ لأىبغذ ٍمسَٕت عيَٞت ٍِ خلاه ةْدس  إطدس  ٍقخدرط    

ىَقٞس  لأدالأ  لأىَخ٘لأ ُ ٝخْسس  ٍر ٍ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ 

لأىغنٍ٘ٞت سٜ ٍور، ٗٝظَو لأسدخخّلأً لأىبٞسّدسث لأىْسحضدت عدِ     

 قٞس  لأدالأ  سٜ إالأ ة لأدالأ  لألاسخرلأحٞضٜع

 الأهمُح العملُح

حقدٌّٝ إطدس  ٝمدسعّ ٍ سمدسث لأىخعيدٌٞ      ٝمسٌٕ لأىبغدذ سدٜ   

لأىعددددسىٜ لأىغنٍ٘ٞددددت سددددٜ ٍوددددر عيددددٚ قٞددددس  ٗإالأ ة لأدالأ  

لألاسدددخرلأحٞضٜ، ٍَدددس ٝددد اٛ إىدددٚ حغمدددِٞ لأىعَيٞدددت لأىخعيَٞٞدددت  

ٗلأىْٖدد٘ا ةسىبغددذ لأىعيَددٜ، ٗٝعددز  حقددًّ ٕددذٓ لأىَ سمددسث     

 عيَٞسل ٗعَيٞسل، ٍَس ٝع٘ا ةسىفسئّة عيٚ لأىَضخَرع

 مىهجُح الثذث

 مذخل الثذث

ٛ   ٝعخَدّ لأىبغد    (Normative) ذ عيدٚ لأىَدّخو لأىعٞدس 

ىخغّّٝ ٍس ٝض  هُ ٝنُ٘ عيٞدٔ ٍقٞدس  لأدالأ  لأىَخد٘لأ ُ عْدّ     

ح بٞقددٔ سددٜ ٍ سمددسث لأىخعيددٌٞ لأىعددسىٜ لأىغنٍ٘ٞددت سددٜ ٍوددر،  

لأى٘لأقدر لأىغدسىٜ    ىخغيٞدو  (Descriptive)ٗلأىَّخو لأى٘ دفٜ  

 ٍِ خلاه ا لأست لأىغسىتع

 أدواخ الثذث

ٝخلدددَِ لأىبغدددذ لأسدددخخّلأً لأىَرلأصدددر لأدمساَٝٞدددت ىبْدددس      

لألإطددددس  لأىْظددددرٛ، ةسلإ ددددسست إىددددٚ لأىَقددددسةلاث لأىظخوددددٞت 

ٗلألاسخبٞسّسث ىضَر لأىبٞسّسث لأىلا ٍت ىخغّّٝ لأدَٕٞدت لأىْمدبٞت   

 ىلإّٔلأق لألاسخرلأحٞضٞت ٍٗ  رلأث لأدالأ ع 

 طرَقح الثذث

 حمخّْ طرٝقت لأىبغذ إىٚ ا لأست لأىغسىتع

 دذود الثذث

  لألإطددددس  لأىَقخددددرط عيددددٚ لأىضسٍعددددسث    ٝقخوددددر ح بٞدددد 

لأىغنٍ٘ٞت لأىَورٝت لأىََ٘ىت ٍِ لأىَ٘لأ ّت لأىعسٍت ىيّٗىت، ٍدر  

 .ا لأست عسىت ٍّٞلأّٞت عيٚ صسٍعت طْ س

tel:2008
tel:2013
tel:2015
tel:2015
tel:2015
tel:2012
tel:2015
tel:2013
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 الإطار الىظرٌ والذراضاخ الطاتقح

 الذراضاخ الطاتقح

حْسٗىددج لأىعّٝددّ ٍددِ لأىّ لأسددسث لأىبغزٞددت ح بٞدد  ٍقٞددس        

لأىَعّىددت، ىخيبٞددت لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ سدد٘لأ  ةوددٞغخٔ لأىخقيّٞٝددت هٗ 

لأعخٞسصسث ٍخخيي لأىق سعسث ٗخس ت ق دس  لأىخعيدٌٞ لأىعدسىٜع    

 et al. Zhang سعيدٚ سدبٞو لأىَزدسه، لأسخعر دج ا لأسدت     

لأسدددخخّلأً ٍقٞدددس  لأدالأ  لأىَخددد٘لأ ُ مددد الأة ىخغّٝدددّ    )2014(

لأىغدد٘لأسز ٗلأدصدد٘  دعلددس  ٕٞئددت لأىخددّ ٝط سددٜ لأىضسٍعددسثع  

ّٝو لأىَْظدد٘ لأث لأىخقيّٞٝددت ىيَقٞددس ، ٗقددّ قسٍددج لأىّ لأسددت ةخعدد

عٞذ حٌ لأسخبّلأه ٍْظ٘  لأىدخعيٌ ٗلأىَْد٘ ةَْظد٘  هُطيد  عيٞدٔ      

( ٍْظددد٘  لأىخ ددد٘ٝر، ٗلأسدددخُبّه ٍْظددد٘  لأىعَيٞدددسث    2لأسدددٌ )

( لأىخّ ٝط ٗلأىبغذ لأىعيَٜ، سٜ عِٞ حدٌ  1لأىّلأخيٞت ةَْظ٘  )

( ٍْظدد٘  هعلددس  ٕٞئددت  3حعددّٝو ٍْظدد٘  لأىعَددلا  ىٞوددبظ ) 

  ( ٍْظ٘  لأىعَلا ع 4٘  لأىَسىٜ )لأىخّ ٝط، ٗلأسخُبّه لأىَْظ

سقدّ    2014Poland (and Kariozen(هٍدس ا لأسدت   

 مزث عيٚ ا لأست إٍنسّٞت ح٘ ٞي ٍقٞس  لأدالأ  لأىَخ٘لأ ُ 

م الأة سعسىت ىدّعٌ حْفٞدذ لأىخ دا لألاسدخرلأحٞضٞت سدٜ لأىضسٍعدسث       

لأىب٘ىّْٝتع ٗه دس ث لأىّ لأسدت إىدٚ  درٗ ة إصدرلأ  حعدّٝلاث       

عيدددٚ لأىَْظددد٘ لأث لأىخقيّٞٝدددت ىيَقٞدددس  ىخخْسسددد  ٍدددر طبٞعدددت 

َْج لأدّٕلأق لألاسخرلأحٞضٞت ىيَ سمسث لأدمساَٝٞتع ٗقدّ حلد  

 (2) ىخظدددَو:ٕدددذٓ لأىخعدددّٝلاث إعدددساة  دددٞسمت لأىَْظددد٘ لأث  

( 1) لأىَْظددد٘  لأىَدددسىٜ: ىقٞدددس  لأىنفدددس ة لأىَسىٞدددت ىيَ سمدددت،   

ٍْظدد٘    دددس لأىعدددسٍيِٞ: ىخقٞدددٌٞ ٍمدددخ٘ٙ   دددس لأىَددد٘ فِٞ  

ٍْظدد٘  لأىخددٍّسث: ىخقٞددٌٞ صدد٘اة لأىخددٍّسث   (3ٗحغفٞددزٌٕ، )

( ٍْظددد٘  لأىبغدددذ لأىعيَدددٜ ٗلأىَدددْظ لأىّ لأسدددٞت:  4لأىَقٍّدددت، )

( ٍْظد٘   5لأدالأ  لأىبغزٜ ٗإّخسصٞت لأىَدْظ لأىّ لأسدٞت، )  ىقٞس  

لأىخّ ٝط ٗلأىخعيٌ: ىخقٌٞٞ ص٘اة لأىعَيٞت لأىخعيَٞٞت ٍّٗٙ حغقٞ  

هٕدددّلأق لأىدددخعيٌ، عٞدددذ ح مدددّ ٕدددذٓ لأىخعدددّٝلاث عيدددٚ هَٕٞدددت   

حخوددددٞ  لأىَقٞددددس  ةَددددس ٝعنددددط هٗى٘ٝددددسث لأىَ سمددددسث     

  .لأدمساَٝٞت ٗٝعز  ٍِ سسعيٞت لأىخخ ٞا لألاسخرلأحٞضٜ

ةعْ٘لأُ  et al. Ahmed )2014(لإٔس سٜ ا لأست هصرٗ

"لأىعلاقت ةِٞ لأىقٞساة لأىخغ٘ٝيٞدت ٍٗقٞدس  لأدالأ  لأىَخد٘لأ ُ سدٜ     

صسٍعت صْ٘ب لأى٘لأاٛ"، حٌ لأسخخّلأً ٍقٞدس  لأدالأ  لأىَخد٘لأ ُ   

م الأة ىخغيٞو هالأ  لأىضسٍعدت ٗ ة ٖدس ةدَْا لأىقٞدساة لأىخغ٘ٝيٞدت،      

إىدددٚ ٍضَ٘عدددت ٍدددِ  ٍقٞدددس  لأدالأ  لأىَخددد٘لأ ُ حقمدددٌٞ ٗحدددٌ

لأىَْظ٘ لأث لأىخٜ حمسٌٕ سدٜ حقٞدٌٞ لأدالأ  لأىظدسٍوع حَزدو ٕدذٓ      

لأىَْظددد٘ لأث إطدددس لأل ٍخندددسٍلال ىخغيٞدددو لأدالأ  لأىخْظَٞدددٜ ٍدددِ  

 ٗلأٝددس ٍخعددّاة، ةَددس ٝلددَِ حغقٞدد  لأىخدد٘لأ ُ ةددِٞ لأدٕددّلأق      

لأىَسىٞت ٗمٞر لأىَسىٞت، ٗمذىل ةدِٞ لأدٕدّلأق قودٞرة ٗط٘ٝيدت     

٘ لأث لأىخسىٞدددت لأىَدددّٙع ٗقدددّ ه دددس ث لأىّ لأسدددت إىدددٚ لأىَْظددد     

ٍْظ٘  لأىدخعيٌ ٗلأىَْد٘:   ( 2)مَنّ٘سث  ئٞمٞت ىٖذلأ لأىَقٞس ، 

ٝرمددز عيددٚ ح دد٘ٝر ٍٖددس لأث لأىَدد٘ فِٞ، لألاةخنددس ، ٗلأىددخعيٌ   

 (1لأىَمدخَر ىخغمدِٞ هالأ  لأىضسٍعدت عيدٚ لأىَدّٙ لأى ٘ٝدوع )      

لأىَْظدد٘  لأىبٞئددٜ: ٗٝددرحبا ةسلاسددخّلأٍت هٗ لأدرددر لأىبٞئددٜ سددٜ      

خيٞدت: ُٝعْدٚ ةنفدس ة    ٍْظ٘  لأىعَيٞسث لأىّلأ( 3) .عَو لأىضسٍعت

لأىعَيٞسث لأىّلأخيٞت ٍزدو حغمدِٞ لأىضد٘اة، لألإّخسصٞدت، هٗ حقدٌّٝ      

لأىَْظدد٘  لأىَددسىٜ: ٝخددسةر لأدالأ  لأىَددسىٜ ٍزددو     ( 4) .لأىخددٍّسث

ٍْظددد٘   ( 5) .لأىخندددسىٞي، لألإٝدددرلأالأث، ٗلألاسدددخّلأٍت لأىَسىٞدددت   

لأىعَددلا : ٝقددٞط   ددس لأىعَددلا  ٗلأىَخَزددو سددٜ لأى ددلاب سقدداع  

 -ِ ىدَْا لأىقٞدساة لأىخغ٘ٝيٞدت    لأىّ لأست مٞي َٝن مَس لأسخنظفج

هُ  -لأىذٛ ٝعخَّ عيٚ لألإىٖسً ٗلأىخغفٞز ٗةْدس    ٝدت ٍظدخرمت   

ٝدددد رر إٝضسةٞددددسل عيددددٚ هالأ  لأىَ سمددددت لأىخعيَٞٞددددت ٗسدددد  ٕددددذٓ 

ح مددددّ ٕددددذٓ لأىّ لأسددددت عيددددٚ هُ    ٗلأىَْظدددد٘ لأث لأىَخخيفددددتع  

حخوٞ  لأىَْظ٘ لأث ةَس ٝخْسس  ٍر طبٞعت لأىضسٍعت َٝندِ  

سٖس لألاسدددخرلأحٞضٞت هُ ٝمدددسٌٕ ةظدددنو مبٞدددر سدددٜ حغقٞددد  هٕدددّلأ 

  .ٗحعزٝز هالأئٖس لأىظسٍو

ا لأست حغج عْ٘لأُ ٍقٞس  لأدالأ  لأىَخ٘لأ ُ: حرصَت سٜ 

لأىخ دددددت لأىَ سمدددددٞت إىدددددٚ إصدددددرلأ لأث حْفٞذٝدددددت، لأصرلإٔدددددس     

)2015Patabendige ( andSenarath     ٍدِ خدلاه

 مددزث عيددٚ  ،سددرٝلاّنس-ا لأسددت عسىددت عيددٚ صسٍعددت مٞلاّٞددس

ٍقٞدددس  لأدالأ  لأىَخددد٘لأ ُ مددد الأة ىخغ٘ٝدددو لأىخ دددت    لأسدددخخّلأً 

سمسث لأىخعيَٞٞت إىٚ خ ٘لأث عَيٞدتع ٗقدّ    لألاسخرلأحٞضٞت ىيَ

حددٌ ح دد٘ٝر لأىَْظدد٘ لأث لأىخقيّٞٝددت ىيَقٞددس  ىخْسسدد  لأدٕددّلأق 

لألاسخرلأحٞضٞت ىيضسٍعدت، عٞدذ حلدَْج لأىَْظد٘ لأث لأىَعّىدت      

ٍْظدد٘  إالأ ة لأىَدد٘لأ ا: ٝعْددٚ ةخغيٞددو ٗحقٞددٌٞ      (2ٍددس ٝيددٜ ) 

مفددس ة لأسددخخّلأً لأىَدد٘لأ ا لأىَخسعددت ىخغقٞدد  هٕددّلأق لأىضسٍعددت،   

( ٍْظددد٘  لأىدددخعيٌ ٗلأىَْددد٘: ٝرمدددز عيدددٚ ح ددد٘ٝر قدددّ لأث   1)

( ٍْظد٘   3لأىعسٍيِٞ ٗحعزٝز لألاةخنس  سدٜ لأىخعيدٌٞ ٗلأىبغدذ، )   

لأىعَيٞددسث لأىّلأخيٞددت: ٝقددمٌٞ مفددس ة ٗصدد٘اة لأىعَيٞددسث لأدمساَٝٞددت  

( ٍْظد٘  ه دغسب لأىَودسىظ:    4ٝت الأخو لأىضسٍعدت، ) ٗلألإالأ 

ٝعْددٚ ةقٞددس    ددس ه ددغسب لأىَوددسىظ لأىَخخيفددِٞ، ةَددس سددٜ   

 ذىل لأى لاب ٗهعلس  ٕٞئت لأىخّ ٝط ٗلأىَضخَر لأىَغيٜع 

  Radwan  andEltobgyا لأسددت مَددس   ددّث

ح دد٘ٝر هالأ  ٍ سمددسث لأىخعيددٌٞ لأىعددسىٜ لأىَوددرٝت   )2015( 

ةسسددخخّلأً ٍقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ، عٞددذ حخْددسٗه لأىّ لأسددت     

مٞفٞت لأسخخّلأٍٔ مْٖش ىخ ٘ٝر هالأ  ٍ سمدسث لأىخعيدٌٞ لأىعدسىٜ    

سٜ ٍودر، ٍدر حعدّٝو لأىَْظد٘ لأث لأىخقيّٞٝدت ىيَقٞدس  ىدخلائٌ        

لأعخٞسصددسث ٕددذلأ لأىق ددس ع ٗحظددَو لأىَْظدد٘ لأث لأىَعّىددت لأىخددٜ    

ٍْظدددد٘  إالأ ة لأىضدددد٘اة ( 2)لأىّ لأسددددت ٍددددس ٝيددددٜ:  لأقخرعخٖددددس

ٗلأى سقدددت لأىَ سمدددٞت: ٝعندددط لإٔخَدددسً لأىَ سمدددت لأىخعيَٞٞدددت      

ةخغقٞ  مفس ة إالأ ٝت ٗص٘اة ٍمدخّلأٍت سدٜ لأدالأ  لأىَ سمدٜ،    

( لأىَْظددد٘  لأىَدددسىٜ: ٝرمدددز عيدددٚ حقٞدددٌٞ لأىنفدددس ة لأىَسىٞدددت    1)

ٗحخودددٞ  لأىَددد٘لأ ا ىدددّعٌ لأدّظددد ت لأىخعيَٞٞدددت ٗلأىبغزٞدددت     

ظدد٘  لأىَدد٘لأ ا لأىبظددرٝت ٗلأىَساٝددت: ٖٝددخٌ     ( 3ٍْٗلألإالأ ٝددت، )

ةخ ٘ٝر لأىن٘لأا  لأىبظرٝت ٗحغمِٞ لأسخغلاه لأىَد٘لأ ا لأىَساٝدت   

( ٍْظد٘  لأىَظدس مت لأىَضخَعٞدت ٗلأىخَْٞدت لأىبٞئٞدت      4لأىَخسعت، )

ٗه دددغسب لأىَودددسىظ: ٝظدددّا عيدددٚ هَٕٞدددت اٗ  لأىَ سمدددت     

لأىخعيَٞٞددت سدددٜ حغقٞددد  لأىخَْٞدددت لأىَمدددخّلأٍت ٗحعزٝدددز علاقخٖدددس  

( ٍْظددد٘  حَٞٞدددز لأىبغدددذ لأىعيَدددٜ: 5ة  دددغسب لأىَودددسىظ، )

ّٖٝق إىٚ حغمِٞ ص٘اة لأىبغذ لأىعيَٜ ٗ ٝساة حد رٞرٓ ٍغيٞدسل   

( ٍْظدد٘  لأىخعيددٌٞ ٗلأىددخعيٌ: ٝعْددٚ ةخغمددِٞ صدد٘اة   6ٗاٗىٞددسل، )

لأىعَيٞددددت لأىخعيَٞٞددددت ٗح دددد٘ٝر لأىبددددرلأٍش لأدمساَٝٞددددت ىخيبٞددددت      

لأىّ لأسدددت إىدددٚ هُ   لأعخٞسصدددسث لأى دددلاب ٗلأىَضخَدددرع ٗحظدددٞر  

tel:2014
tel:2014
tel:2014
tel:2015
tel:2015


104         Badawy, et al. 

ىَخ٘لأ ُ سٜ ٍ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ لأسخخّلأً ٍقٞس  لأدالأ  لأ

ٝمسٌٕ سٜ حغقٞ  هّٕلأسٖس لألاسخرلأحٞضٞت ٗح ٘ٝر هالأئٖس ةظنو 

  . سٍو ٍٗمخّلأً

سج ا لأسددت  مَدس    ، 2015Mulaw ( andSwierk(ٕدّ

سددٜ لأىخعيددٌٞ  إىددٚ لأسخنظددسق ح بٞدد  ٍقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ

-ٍس ٝدددس مددد٘ ٛلأىعدددسىٜ ٍدددِ خدددلاه ا لأسدددت عسىدددت ىضسٍعدددت   

سن٘اٗسمنسع عٞذ حٌ حعّٝو ٍْظ٘ لأث لأىَقٞس  ىخدخلا ً ٍدر   

( لأىَْظددد٘  لأىَدددسىٜ: 2لأىمدددٞسلأ لأدمدددساَٜٝ، عٞدددذ  دددَيج: ) 

ٝرمددز عيددٚ إالأ ة لأىَدد٘لأ ا لأىَسىٞددت ةفعسىٞددت ىلددَسُ حغقٞدد       

ٍْظ٘  لأىدخعيٌ ٗلأىَْد٘:    (1لأدّٕلأق لألاسخرلأحٞضٞت ىيضسٍعت، )

نددس  لأىَْٖددٜ  ٝعْددٚ ةخ دد٘ٝر مفددس لأث لأىعددسٍيِٞ ٗحغفٞددز لألاةخ   

ٍْظدد٘  لأىعَيٞددسث لأىّلأخيٞددت:   (3ىخعزٝددز لأىبٞئددت لأىخعيَٞٞددت، ) 

ٝرمددز عيددٚ حغمددِٞ لأىعَيٞددسث لأدمساَٝٞددت ٗلألإالأ ٝددت ىرسددر      

( ٍْظد٘   4ٍمخ٘ٙ لأىنفس ة لأىخظدغٞيٞت ٗلأىضد٘اة لأىَ سمدٞت، )   

سُ   لأىخقٌ٘ٝ: ّٖٝق إىٚ ٍرلأقبدت ٗحغيٞدو    لأدالأ  لأىَ سمدٜ ٗ دَ

اة لأدمساَٝٞددت ٗلأىخْظَٞٞددت    ٍْظدد٘  لأىددّعٌ: ُٝعْددٚ   ، حغقٞدد  لأىضدد٘

ةخغمددِٞ خددٍّسث لأىدددّعٌ لأىَقٍّددت ىي دددلاب ٗهعلددس  ٕٞئدددت     

      ّ  لأىخددّ ٝط ىلددَسُ ةٞئددت حعيَٞٞددت  ددسٍيت ٍٗمددخّلأٍتع ٗقدد

ه ٖددرث لأىّ لأسدددت هُ ح بٞددد  ٍقٞدددس  لأدالأ  لأىَخددد٘لأ ُ سدددٜ  

ٍ سمدددددسث لأىخعيدددددٌٞ لأىعدددددسىٜ ٝمدددددسٌٕ سدددددٜ حغمدددددِٞ لأدالأ     

لألاسددخرلأحٞضٜ ٗٝعددز  حغقٞدد  لأدٕددّلأق لألاسددخرلأحٞضٞت، ٍَددس    

  .عٌ لأسخّلأٍت لأىض٘اة ٗلأىخَٞز سٜ لأىَ سمسث لأدمساَٝٞتّٝ

، ح بٞدد  ّظددسً  Kettunen )2015( حْسٗىددج ا لأسددت 

لأىخَ٘ٝددو لأىَبْددٜ عيددٚ لأدالأ  سددٜ ٍ سمددسث لأىخعيددٌٞ لأىعددسىٜ       

سددٜ ذىددل ٍقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُع ٗقددّ حددٌ حعددّٝو   تلٍمددخخٍّ

ىخخَس ددٚ ٍددر لأىَْظدد٘ لأث لألاسددخرلأحٞضٞت لأىَخعيقددت  ٍْظ٘ لأحددٔ

ٍْظد٘    (2) :ةسىخعيٌٞ لأىعسىٜ، عٞذ  َو لأىَْظ٘ لأث لأىخسىٞدت 

لأىدددخعيٌ ٗلأىَْددد٘: ٝرمدددز عيدددٚ ح ددد٘ٝر ٍٖدددس لأث ٗمفدددس لأث       

لأدمدددساَِٝٞٞ ٗلألإالأ ٝدددِٞ، ٗحعزٝدددز لألاةخندددس  ٗلأىقدددّ ة عيدددٚ 

 (1لأىخنٞي ٍر لأىخغٞرلأث لأىمرٝعت سٜ ٍضسه لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ، )

لأىعَيٞسث لأىّلأخيٞت: ٝخْسٗه حغمدِٞ لأىنفدس ة لأىخظدغٞيٞت    ٍْظ٘  

ىيعَيٞددسث لأدمساَٝٞددت ٗلألإالأ ٝددت، ٗح دد٘ٝر لأدّظَددت لأىّلأخيٞددت  

لأىَْظد٘  لأىَدسىٜ: ٖٝدخٌ     (3ىلَسُ ص٘اة لأدالأ  لأىَ سمٜ، )

ةخغقٞدد  لألاسددخّلأٍت لأىَسىٞددت ىيَ سمددسث لأىخعيَٞٞددت ٍددِ خددلاه    

حخوددددٞ  لأىَدددد٘لأ ا ة رٝقددددت حعددددز  ٍددددِ سعسىٞددددت لأىْظددددسً  

ٍْظد٘  لأىعَدلا : ٝرمدز عيدٚ   دس لأى دلاب        (4يَٜٞ، )لأىخع

ٗلأىَضخَددر لأدمددساَٜٝ، ٍددر ٍرلأعددسة لأعخٞسصددسحٌٖ ٗح٘قعددسحٌٖ      

 .ىلدَسُ حقددٌّٝ حعيددٌٞ ٍخَٞددز ٍٗخ٘لأسد  ٍددر لأىَعددسٝٞر لأىعسىَٞددت  

ح٘ يج لأىّ لأسدت إىدٚ هُ ّظدسً لأىخَ٘ٝدو لأىَبْدٜ عيدٚ لأدالأ        

َٝنددِ هُ ٝمددسٌٕ سددٜ حغمددِٞ لأىضدد٘اة لأدمساَٝٞددت ٗلأىنفددس ة       

سمٞت، ةسلإ سست إىٚ حغقٞ  هّٕلأق لأىخعيٌٞ لأىعدسىٜ عيدٚ   لأىَ 

  .لأىَمخ٘ٝسث لأىَسىٞت ٗلأىخظغٞيٞت

ٍج ا لأسدت      2016Saranga ( andLasanthik(قدّ

ٜ   سلٍقٞسس سدٜ ٍ سمدسث    ٍخ٘لأ ّسل صّّٝلأل ىخقٞدٌٞ لأدالأ  لأدمدساَٝ

لأىخعيدددددٌٞ لأىعدددددسىٜ سدددددٜ سدددددرٝلاّنسع قدددددسً لأىبسعزدددددسُ ةخعدددددّٝو 

لأىَْظدد٘ لأث لأىخقيّٞٝددت ىَقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ ىٞخْسسدد  ٍددر 

 (2) :لأىبٞئددت لأدمساَٝٞددت، عٞددذ حددٌ حغّٝددّ لأىَْظدد٘ لأث لأىخسىٞددت

ٍْظ٘  لأىخعيٌ ٗلأىَْ٘: ٝرمز ٕذلأ لأىبُعّ عيٚ ح د٘ٝر ٍٖدس لأث   

لأىنددد٘لأا  لأدمساَٝٞدددت ٗلألإالأ ٝدددت، ٗحغفٞدددز لألاةخندددس  ٗلأىدددخعيٌ  

ظد٘  لأى٘عدّلأث   ٍْ (1لأىَمخَر الأخو لأىَ سمسث لأىخعيَٞٞدت، ) 

لألإالأ ٝددت: ٝخْددسٗه ٕددذلأ لأىبُعددّ حغمددِٞ لأدالأ  لألإالأ ٛ الأخددو      

لأىضسٍعددسث ٗلأىنيٞددسث ٍددِ خددلاه حبمددٞا لأىعَيٞددسث لأىّلأخيٞددت      

ٍْظدد٘  لأى ددلاب:  (3ٗحغقٞدد  لأىنفددس ة سددٜ إالأ ة لأىَدد٘لأ ا، ) 

ٖٝدخٌ ةخقٞدٌٞ   دس لأى ددلاب ٗلأعخٞسصدسحٌٖ لأىخعيَٞٞدت، ٗ ددَسُ      

لأىَْظددد٘   (4، )حقدددٌّٝ ةٞئدددت حعيَٞٞدددت حخَس دددٚ ٍدددر ح٘قعدددسحٌٖ

لأىَ سمٜ: ٝرمز ٕذلأ لأىبُعّ عيٚ هّٕلأق لأىَ سمت لأدمساَٝٞت 

ةظددنو عددسً، ةَددس سددٜ ذىددل لأسددخرلأحٞضٞسث لأىَْدد٘ لأىَ سمددٜ        

  ٜ  .ٗلأىقّ ة عيٚ لأىخنٞي ٍر لأىخغٞرلأث سٜ ٍضسه لأىخعيدٌٞ لأىعدسى

ه ٖدددددرث لأىّ لأسدددددت هُ ح بٞددددد  ٍقٞدددددس  لأدالأ  لأىَخددددد٘لأ ُ 

الأ  ٝمدددسعّ سدددٜ حغمدددِٞ حقٞدددٌٞ لأد  (ABCS)لأدمدددساَٜٝ

لأدمساَٜٝ الأخو لأىَ سمسث لأىخعيَٞٞت، ٗٝعز  ٍِ قّ ة ٕدذٓ  

لأىَ سمددسث عيددٚ حغقٞدد  هٕددّلأسٖس لألاسددخرلأحٞضٞت ٍددر حغمددِٞ   

  .ص٘اة لأىخعيٌٞ ٗلأىخفسعو ٍر لأى لاب

حغيٞو لأىعلاقسث   et al.Elola )2016( حْسٗىج ا لأست

لأىَخدددد٘لأ ُ الأخددددو لأىضسٍعددددسث   لأدالأ  لأىمددددببٞت سددددٜ ٍقٞددددس  

لألإسدددبسّٞت لأىعسٍدددت ٗلأىخس دددت ةسسدددخخّلأً َّذصدددت لأىَعدددسالاث   

لأىٖٞنيٞددتع لأسددخّٖسج لأىّ لأسددت سٖددٌ مٞددي حدد رر لأىَْظدد٘ لأث      

لأىَخخيفددت ىيَقٞددس  لأىَخدد٘لأ ُ عيددٚ لأدالأ  لأىعددسً ىيَ سمددسث    

لأىخعيَٞٞدددت سدددٜ لأىق دددسعِٞ لأىعدددسً ٗلأىخدددس ع ٗقدددّ حدددٌ حغّٝدددّ   

عيٌ ٗلأىَْد٘: ٝرمدز ٕدذلأ    ٍْظد٘  لأىدخ   (2) :لأىَْظد٘ لأث لأىخسىٞدت  

لأىبُعّ عيٚ ح ٘ٝر قدّ لأث لأدمدساَِٝٞٞ ٗلألإالأ ٝدِٞ، ٗحعزٝدز     

ٍْظد٘    (1) ةٞئت لأىدخعيٌ لأىَمدخَر ٗلألاةخندس  سدٜ لأىضسٍعدسث،     

لأىعَيٞددسث لأىّلأخيٞددت: ٖٝددّق إىددٚ حغمددِٞ لأىنفددس ة لأىخظددغٞيٞت       

الأخدددو لأىضسٍعدددسث ٍدددِ خدددلاه ح ددد٘ٝر لأىعَيٞدددسث لأىّلأخيٞدددت      

ٍْظ٘  لأىعَلا : ٝعْدٚ ةخقٞدٌٞ    (3ٗحعزٝز لأىخْظٌٞ لألإالأ ٛ، )

لأىَْظد٘  لأىَدسىٜ: ٝخْدسٗه ٕدذلأ لأىَْظد٘        (4  س لأى لاب، )

لأدٗ ددس  لأىَسىٞددت ىيضسٍعددت، ٗٝظددَو حغمددِٞ إالأ ة لأىَدد٘لأ ا   

 ٛ ح٘ دديج لأىّ لأسددت إىددٚ هُ   .لأىَسىٞددت ٗلأىخخ ددٞا لألاسددخزَس 

ٕذٓ لأىَْظ٘ لأث ٍخرلأة ت ٗىٖس حد رٞرلأث ٍخبساىدت سدٜ حغمدِٞ     

لأىضسٍعسث عيٚ حغقٞ  هٕدّلأسٖس   لأدالأ  لأىَ سمٜ، ٍَس ٝمسعّ

 ع  لألاسخرلأحٞضٞت ٗلأىخَٞز لأدمساَٜٝ

 ح بٞقدسل  ) 2016Wahba( ةغزٞدت قدسً ةٖدس     هصدرث ا لأسدت  

ىَفٖدددً٘ ٍقٞدددس  لأدالأ  لأىَخددد٘لأ ُ سدددٜ صسٍعدددت "لأدمساَٝٞدددت   

لأىعرةٞددت ىيعيددً٘ ٗلأىخنْ٘ى٘صٞددس ٗلأىْقددو لأىبغددرٛ"ع لأسددخّٖسج      

لأىّ لأست حقٞدٌٞ لأدالأ  لأىَ سمدٜ سدٜ ٕدذٓ لأىَ سمدت لأىخعيَٞٞدت       

ٍددِ خددلاه لأىَْظدد٘ لأث لأىَخخيفددت ىيَقٞددس ع ٗقددّ حددٌ حلددَِٞ  

يٞدو  لأىَْظ٘  لأىَسىٜ: ٝرمز عيٚ حغ (2) :لأىَْظ٘ لأث لأىخسىٞت

لأدالأ  لأىَددددددسىٜ ىيَ سمددددددت، ةَددددددس سددددددٜ ذىددددددل لألاٝددددددرلأالأث  

ٍْظد٘  لأىدخعيٌ    (1ٗلأىَودرٗسسث ٗمفدس ة لأىَد٘لأ ا لأىَسىٞدت، )    

ٗلأىَْدددد٘: ٖٝددددخٌ ةخ دددد٘ٝر لأىَٖددددس لأث ٗلأىَعرسددددت لأدمساَٝٞددددت  

ٗلألإالأ ٝت الأخو لأىَ سمت، ٍر حعزٝز ةٞئت لأىعَو ٗلألاةخندس ،  

ٍْظ٘  لأىعَيٞسث لأىّلأخيٞت: ٝمديا لأىلد٘  عيدٚ حغمدِٞ      (3)

عَيٞدددسث لأىّلأخيٞدددت ٗحغقٞددد  مفدددس ة همبدددر سدددٜ لألإصدددرلأ لأث   لأى

ٍْظ٘  ه غسب لأىَوسىظ: ٝعْدٚ   (4لألإالأ ٝت ٗلأدمساَٝٞت، )

tel:2015
tel:2015
tel:2016
tel:2016
tel:2016
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ةخقٌٞٞ   س ه غسب لأىَوسىظ ٍِ لأى لاب، ٗهعلدس  ٕٞئدت   

لأىخّ ٝط، ٗحْظَٞدسث لأدعَدسه، ٗلأىَ سمدسث لأدخدرٙ لأىخدٜ      

ح٘ دديج لأىّ لأسددت إىددٚ هُ ح بٞدد      .حخعددسُٗ ٍددر لأدمساَٝٞددت  

  لأىَخ٘لأ ُ ٝمسعّ لأدمساَٝٞت سدٜ حغمدِٞ هالأئٖدس    ٍقٞس  لأدالأ

لأدمددددساَٜٝ ٗلألإالأ ٛ، مَددددس ٝمددددسٌٕ سددددٜ حغقٞدددد  هٕددددّلأسٖس    

  .لألاسخرلأحٞضٞت ٗلأىخفسعو لأىفعمسه ٍر ٍخخيي لأدطرلأق لأىَعْٞت

إىددٚ حقٞددٌٞ هالأ   ) 2016Mohamad(حٖددّق ا لأسددت 

لأىنيٞسث لأىَعخَّة سٜ صسٍعت هسدٞ٘  ةسسدخخّلأً ٍقٞدس  لأدالأ     

ٗقدّ لأعخَدّث لأىّ لأسدت عيدٚ حغيٞدو ٍضَ٘عدت ٍدِ         لأىَخ٘لأ ُ

لأىَْظ٘ لأث لأدسسسٞت لأىخٜ حمسعّ سٜ قٞدس  ٗحغمدِٞ لأدالأ    

ٗلألإالأ ٛ الأخو ميٞسث لأىضسٍعتع حدٌ حودْٞي ٕدذٓ     لأدمساَٜٝ

    ٜ َْظد٘  لألاصخَدسعٜ:   لأى (2) :لأىَْظد٘ لأث عيدٚ لأىْغد٘ لأىخدسى

اٗ  ميٞسث لأىضسٍعت سدٜ خٍّدت لأىَضخَدر لأىَغيدٜ      ٝرمز عيٚ

ٍْظدد٘  لأىددخعيٌ ٗلأىَْدد٘:  (1)، ٗحعزٝددز لأىعلاقددسث لأىَضخَعٞددت

ٖٝدخٌ ةخ د٘ٝر لأىقدّ لأث لأدمساَٝٞدت ٗلألإالأ ٝدت دعلدس  ٕٞئددت       

لأىخدددّ ٝط ٗلأى دددلاب ٗلأىعدددسٍيِٞ، ةسلإ دددسست إىدددٚ اعدددٌ ةٞئدددت 

لأىعَيٞدسث لأىّلأخيٞدت:    ٍْظد٘   (3لألاةخندس  ٗلأىدخعيٌ لأىَمدخَر، )   

ٖٝدددّق إىدددٚ حغمدددِٞ لأىنفدددس ة الأخدددو لأىعَيٞدددسث لأدمساَٝٞدددت      

ٗلألإالأ ٝت، ةَس ٝعز  ٍِ ص٘اة لأىخدٍّسث لأىخعيَٞٞدت لأىَقٍّدت،    

ٍْظد٘  لأىعَدلا  ٗلأىَمدخفِّٞٝ: ٝخْدسٗه   دس لأى دلاب،        (4)

لأىخددرٝضِٞ، ٗه ددغسب لأىَوددسىظ لأىخددس صِٞٞ ٍددِ ٍ سمددسث 

َٞدددت ٍدددر  ٗ دددرمسث، ٗٝقدددٞط ٍدددّٙ ح٘لأسددد  لأىخدددٍّسث لأىخعيٞ  

لأىَْظدد٘  لأىَددسىٜ: ٝرمددز عيددٚ لأىخغيٞددو      (5لأعخٞسصددسحٌٖ، )

لأىَددسىٜ ىيَدد٘لأ ا لأىَخسعددت ٗمٞفٞددت لأسددخخّلأٍٖس ةنفددس ة ىخغقٞدد    

ح٘ ديج لأىّ لأسدت إىدٚ هُ     .لألاسخّلأٍت لأىَسىٞدت الأخدو لأىنيٞدسث   

لأسددخخّلأً ٍقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ ٝمددسٌٕ سددٜ حغمددِٞ صدد٘اة  

قّ ة صسٍعدت  لأىخعيٌٞ ٗ ٝساة   س لأىَمخفِّٞٝ، ٍَس ٝعز  ٍِ 

هسددٞ٘  عيددٚ حغقٞدد  هٕددّلأسٖس لألاسددخرلأحٞضٞت سددٜ حقددٌّٝ حعيددٌٞ   

  .ٍخَٞز ٗخٍّسث همساَٝٞت عسىٞت لأىض٘اة

، حغيٞددو ) 2016Cheowsuwan(لأسددخّٖسج ا لأسددت 

مدددد الأة ىقٞددددس  لأدالأ   ٗح بٞدددد  ٍقٞددددس  لأدالأ  لأىَخدددد٘لأ ُ

لأسدددت لألاسددخرلأحٞضٜ سددٜ لأىَ سمددسث لأىخعيَٞٞددتع  مددزث لأىّ      

عيددٚ حعزٝددز مفددس ة لأدالأ  سددٜ ٕددذٓ لأىَ سمددسث ٍددِ خددلاه      

ٍْظدد٘   (2) :حقمددٌٞ لأدالأ  الأخددو ه ةددر ٍْظدد٘ لأث  ئٞمددٞت

لأىعَيٞددسث لأىّلأخيٞددت: ٝظددَو حقٞددٌٞ مفددس ة لأىعَيٞددسث لأىخعيَٞٞددت      

ٗلألإالأ ٝددت ٗحغمددِٞ صدد٘اة لأدالأ  لأىددّلأخيٜ ةَددس ٝمددسٌٕ سددٜ       

ٍْظددد٘  لأىدددخعيٌ ٗلأىَْددد٘:  (1حغقٞددد  لأدٕدددّلأق لأدمساَٝٞدددت، )

ٝخْددددسٗه ح دددد٘ٝر لأىَٖدددددس لأث ٗلأىَعددددس ق ىلأسددددرلأا الأخدددددو     

لأىَ سمددت، ةَددس سددٜ ذىددل هعلددس  ٕٞئددت لأىخددّ ٝط ٗلأى ددلاب،  

لأىَْظد٘  لأىَدسىٜ:    (3ّٗٝعٌ لألاةخندس  ٗلأىخغمدِٞ لأىَمدخَر، )   

ٝرمز عيدٚ إالأ ة لأىَد٘لأ ا لأىَسىٞدت ةنفدس ة ىخغقٞد  لألاسدخّلأٍت       

ٍْظد٘    (4ٗاعٌ حغقٞ  لأدّٕلأق لألإسخرلأحٞضٞت ىيَ سمدت، ) 

 : ٝخلدددَِ قٞدددس    دددس لأدطدددرلأق لأىَعْٞدددت ٍزدددو     لأىعَدددلا

لأى لاب، هٗىٞس  لأدٍ٘ ، ٗه غسب لأىَودسىظ لأٟخدرِٝ عدِ    

ح٘ ديج لأىّ لأسدت إىدٚ هُ     .ص٘اة لأىخٍّسث لأىخعيَٞٞت لأىَقٍّت

ح بٞدد  ٍقٞدددس  لأدالأ  لأىَخددد٘لأ ُ سددٜ لأىَ سمدددسث لأىخعيَٞٞدددت   

ٝمددسٌٕ ةظددنو مبٞددر سددٜ حعزٝددز لأدالأ  لأىَ سمددٜ ٍددِ خددلاه  

ٍْٖٗضٞددت ىخغمددِٞ لأىنفددس ة، ٍَددس ٝددّعٌ   حدد٘سٞر   ٝددت  ددسٍيت  

  .حغقٞ  هّٕلأسٖس لألإسخرلأحٞضٞت

ا لأسدددت ةغزٞدددت حْسٗىدددج   ) 2016Kettunen( ّظدددر

لأسخرلأحٞضٞت لأىخغسىي لألاةخنس ٛ سٜ لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ ٍدِ خدلاه   

  ُ مد الأة ىخقٞدٌٞ ٗحغمدِٞ لأدالأ      ح بٞ  ٍقٞدس  لأدالأ  لأىَخد٘لأ 

لأىَ سمددسث لأدمساَٝٞددتع  مددزث لأىّ لأسددت  لألاسددخرلأحٞضٜ سددٜ 

 (2): عيٚ حغيٞو لأدالأ  ٍِ خدلاه ه ةدر ٍْظد٘ لأث  ئٞمدٞت    

ٍْظ٘  لأىخعيٌ ٗلأىَْ٘: ٝعنط لأىخرمٞز عيدٚ ح د٘ٝر ٍٖدس لأث    

هعلس  ٕٞئت لأىخّ ٝط، إ سست إىٚ حعزٝز لألاةخنس  ٗلألإةدّلأ   

ٍْظ٘  لأىعَيٞسث لأىّلأخيٞدت: ٝظدَو    (1سٜ لأىبٞئت لأدمساَٝٞت، )

لأىعَيٞددسث لأىخعيَٞٞددت ٗلألإالأ ٝددت ىلددَسُ صدد٘اة   حغمددِٞ مفددس ة

لأىَْظ٘  لأىَسىٜ: ٝرمدز عيدٚ حغمدِٞ     (3لأدالأ  لأىَ سمٜ، )

إالأ ة لأىَددددد٘لأ ا لأىَسىٞدددددت ىيَ سمدددددسث لأدمساَٝٞدددددت ىخغقٞددددد   

ٍْظ٘   (4لألاسخّلأٍت لأىَسىٞت ٗاعٌ لأدّٕلأق لألاسخرلأحٞضٞت، )

لأىعَددددلا : ٝقددددٞط ٍددددّٙ   ددددس لأىَمددددخفِّٞٝ ٍددددِ خددددٍّسث    

تع لأسخْخضج لأىّ لأست هُ ح بٞد  ٍقٞدس    لأىَ سمسث لأدمساَٝٞ

لأدالأ  لأىَخ٘لأ ُ ٝمسعّ لأىَ سمدسث لأدمساَٝٞدت عيدٚ حغمدِٞ     

مفس حٖدس ٗحعزٝددز قددّ حٖس لأىخْسسمددٞت ٍدِ خددلاه لأىخرمٞددز عيددٚ   

لألاةخنس  ٗح ٘ٝر  رلأمسث لأسخرلأحٞضٞت حدّعٌ حغقٞد  هٕدّلأسٖس    

   .لأىخعيَٞٞت ٗلأىخَْ٘ٝت

ح٘ ٞدي ٍقٞدس  لأدالأ     ) 2016Patro(حْسٗىج ا لأست 

م الأة ىخقٌٞٞ لأدالأ  سٜ لأىَ سمسث لأىخعيَٞٞتع ٕدّسج   لأىَخ٘لأ ُ

لأىّ لأسددت إىدددٚ حغمددِٞ لأدالأ  لأىَ سمدددٜ ٍددِ خدددلاه حغيٞدددو    

لأىض٘لأّدد  لأىَخخيفددت ىددلأالأ  لأدمددساَٜٝ ٗلألإالأ ٛ ةْددس ل عيددٚ      

لأىَْظدد٘  لأىَددسىٜ: ُٝعْددٚ    (2) :ه ةعددت ٍْظدد٘ لأث  ئٞمددٞت  

لأىَد٘لأ ا لأىَسىٞدت ىلدَسُ لألاسدخّلأٍت     ةقٞس  لأىنفدس ة سدٜ إالأ ة   

ٍْظدد٘   (1ٗحدد٘سٞر لأىددّعٌ لأىددلا ً ىلأّظدد ت لأدمساَٝٞددت، )   

لأىخعيٌ ٗلأىَْد٘: ٝرمدز عيدٚ ح د٘ٝر لأىنفدس لأث لأىبظدرٝت الأخدو        

لأىَ سمددت، ةَددس سددٜ ذىددل لأى ددلاب ٗهعلددس  ٕٞئددت لأىخددّ ٝط،  

ٍْظد٘  لأىعَيٞدسث لأىّلأخيٞدت:     (3ٗحعزٝز لألاةخنس  لأىخعيَٞدٜ، ) 

سث لأدمساَٝٞدددت ٗلألإالأ ٝدددت ىلدددَسُ   ٝخْدددسٗه حغمدددِٞ لأىعَيٞددد  

ٍْظ٘  لأىعَلا : ٝقٞط ٍمدخ٘ٙ   دس    (4لأىض٘اة ٗلأىنفس ة، )

ه ٖرث لأىّ لأسدت هُ ٍقٞدس     .لأى لاب عِ لأىخٍّسث لأىَقٍّت

لأدالأ  لأىَخ٘لأ ُ ُٝعّ هالأة سعمسىت ىدّعٌ لأىخخ دٞا لألاسدخرلأحٞضٜ    

ٗحغمِٞ لأدالأ  لأىظسٍو سٜ لأىَ سمسث لأىخعيَٞٞت، ٍَس ٝمدسٌٕ  

   .سٖس لأىخعيَٞٞت ٗلأىخْظَٞٞتسٜ حغقٞ  هّٕلأ

هَٕٞت ح بٞد    et al. Farfan )2017(ّسقظج ا لأست 

ىخغمددِٞ إالأ ة لأىضسٍعددسثع  مددزث  ٍقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ

لأىّ لأسددت عيددٚ قددّ ة لأىَقٞددس  عيددٚ اعددٌ  ددْس  لأىقددرلأ  سددٜ  

حغقٞ  لأىخ٘لأ ُ ةِٞ لأدّٕلأق لأدمساَٝٞت ٗلألإالأ ٝت ٍِ خلاه 

لأىَْظدد٘  لأىَددسىٜ: ُٝعْددٚ   (2) :ٍْظدد٘ لأث  ئٞمددٞت ه ةعددت 

ةقٞدددس  لأسدددخخّلأً لأىَددد٘لأ ا لأىَسىٞدددت ةنفدددس ة ىدددّعٌ لأىبدددرلأٍش       

 (1لأدمساَٝٞددت ٗ ددَسُ لأسددخّلأٍت لأىعَيٞددسث لأىَ سمددٞت، )    

ٍْظدد٘  لأىعَددلا : ٝخْددسٗه   ددس لأى ددلاب عددِ صدد٘اة لأىخعيددٌٞ   

ٍْظدد٘  لأىعَيٞددسث   (3ٗلأىخددٍّسث لأىخددٜ حقددٍّٖس لأىضسٍعددت، )  

  ٚ حغمددِٞ مفددس ة لأىعَيٞددسث لأدمساَٝٞددت     لأىّلأخيٞددت: ٝرمددز عيدد

 (4ٗلألإالأ ٝت ىلَسُ حغقٞ  لأدٕدّلأق لأىَ سمدٞت ةفعسىٞدت، )   

tel:2016
tel:2016
tel:2016
tel:2016
tel:2017
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ٍْظدد٘  لأىددخعيٌ ٗلألاةخنددس : ٝخْددسٗه حعزٝددز لألاةخنددس  ٗح دد٘ٝر   

لأىقدّ لأث لأىبظدرٝت ٗلأىخقْٞدت سدٜ لأىضسٍعدت ىلدَسُ لأسددخَرلأ ٝت       

ه ٖدرث لأىّ لأسدت هُ ٍقٞدس      .لأىَْ٘ ٗلأىخنٞي ٍر لأىَخغٞدرلأث 

ُٝعخبددر هالأة لأسددخرلأحٞضٞت حُمددٌٖ سددٜ حغمددِٞ      لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ

لأدالأ  لأىَ سمددٜ ىيضسٍعددسث، ٍددِ خددلاه حقددٌّٝ إطددس   ددسٍو   

  .ىقٞس  ٍٗخسةعت لأدّٕلأق لألاسخرلأحٞضٞت

Takyi andAnsah -Owusu حخْددسٗه ا لأسددت 

)2017(     ُ مد الأة ىخقٞدٌٞ    مٞفٞدت ح بٞد  ٍقٞدس  لأدالأ  لأىَخد٘لأ 

لأىَنخبددسث لأدمساَٝٞددتع قددٍّج لأىّ لأسددت إطددس لأل   ٗحغمددِٞ هالأ  

ٍْظد٘    (2) : ةسعٜ لأىَْظ٘ لأث ىقٞس  لأدالأ ، عٞذ ٝظَو

لأىعَلا : ٝرمز عيٚ حغمِٞ حضرةت لأىَمخخًّ ٗ سر ٍمدخ٘ٙ  

لأىَْظ٘  لأىَسىٜ: ٝعْٚ  (1  سئٌٖ عِ لأىخٍّسث لأىَنخبٞت، )

ةخغقٞددد  لأىخددد٘لأ ُ ةدددِٞ لأىخندددسىٞي ٗلأىنفدددس ة لأىَسىٞدددت ىلدددَسُ  

ٍْظ٘  لأىعَيٞدسث   (3سث لأىَنخبسث لأدمساَٝٞت، )لأسخّلأٍت خٍّ

لأىّلأخيٞت: ٝخْسٗه حعزٝز مفس ة لأىعَيٞسث لأىخظغٞيٞت ٗلأىخدٍّسث  

ٍْظدد٘  لأىددخعيٌ   (4لأىَنخبٞددت ىخغقٞدد  لأدٕددّلأق لأىضسٍعٞددت، )  

ٗلألاةخنددس : ٝرمددز عيددٚ ح دد٘ٝر ٍٖددس لأث لأىعددسٍيِٞ ٗلأعخَددسا   

همددّث   .لألاةخنددس  لأىخقْددٜ ىخغمددِٞ صدد٘اة لأىخددٍّسث لأىَقٍّددت     

سددت هُ لأسددخخّلأً ٍقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ سددٜ لأىَنخبددسث لأىّ لأ

لأدمساَٝٞددت ٝمددسٌٕ سددٜ ٍ٘لأ ٍددت لأدٕددّلأق لألاسددخرلأحٞضٞت ٍددر    

لأىعَيٞسث لأىٍٞ٘ٞت، ٍَدس ٝد اٛ إىدٚ حغمدِٞ لأىنفدس ة لأىخظدغٞيٞت       

   .ٗ ٝساة لأىقَٞت لأىَقٍّت ىيَمخفِّٞٝ

ح بٞد  ٍقٞدس  لأدالأ     Lassoued )2018(لأسخعر ج 

سٜ حقٌٞٞ لأدالأ  ةَ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ ٍِ خلاه  ىَخ٘لأ ُلأ

لأىعرةٞدت   ا لأست عسىت عيٚ ميٞت إالأ ة لأدعَسه سٜ لألإٍدس لأث 

ع  مدددزث لأىّ لأسدددت عيدددٚ لأسدددخخّلأً لأىَقٞدددس  ىخقٞدددٌٞ لأىَخغدددّة

 :ٗحغمِٞ لأدالأ  لأىَ سمدٜ ٗسقدسل د ةعدت ٍْظد٘ لأث  ئٞمدٞت     

لأىنفدس ة لأىَسىٞدت ىينيٞدت ٗقدّ حٖس     لأىَْظد٘  لأىَدسىٜ: حقٞدٌٞ     (2)

عيدددٚ حغقٞددد  لأسدددخّلأٍت ٍسىٞدددت، ٍدددر لأدخدددذ ةعدددِٞ لألاعخبدددس      

ٍْظدد٘  لأىعَددلا : قٞددس    ددس   (1لأىخنددسىٞي ٗلألإٝددرلأالأث، )

ٍْظد٘    (3لأى لاب عِ ص٘اة لأىخٍّسث لأىخعيَٞٞت لأىَقٍّدت، ) 

لأىعَيٞددسث لأىّلأخيٞددت: حغمددِٞ لأىعَيٞددسث لأدمساَٝٞددت ٗلألإالأ ٝددت   

ٍْظدد٘  لأىددخعيٌ  (4ّلأق لأىنيٞددت، )ةَددس ٝمددسٌٕ سددٜ حغقٞدد  هٕدد 

ٗلأىَْددد٘: لأىخرمٞدددز عيدددٚ ح ددد٘ٝر لأىنددد٘لأا  لأىبظدددرٝت ٗلأىبْٞدددت   

  ٜ همددّث  .لأىخغخٞددت لأىَعرسٞددت ىخعزٝددز لأدالأ  لأىخعيَٞددٜ ٗلأىبغزدد

لأىّ لأسددت عيددٚ هُ ٍقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ هالأة سعمسىددت لإالأ ة 

لأدالأ  سدددٜ ٍ سمددددسث لأىخعيدددٌٞ لأىعددددسىٜ، عٞدددذ ٝخددددٞظ  ةددددا    

ةسىََس سسث لأىٍٞ٘ٞت، ٍَدس ٝعدز  ٍدِ    لأدّٕلأق لألاسخرلأحٞضٞت 

   .حْسسمٞت لأىَ سمت ٗقّ حٖس عيٚ حغقٞ   سسىخٖس لأىخعيَٞٞت

   2018Weffer ( andNoriega( حْسٗىدج ا لأسدت  

سددددٜ  ددددٞسمت ٗحْفٞددددذ  ح بٞدددد  ٍقٞددددس  لأدالأ  لأىَخدددد٘لأ ُ

لأسخرلأحٞضٞسث حنْ٘ى٘صٞس لأىَعيٍ٘سث سٜ لأىضسٍعدسث لأىخس دتع   

لأىّ لأسدددت ه ةعدددت ٍْظددد٘ لأث  ئٞمدددٞت ىخقٞدددٌٞ    ٗلأسخعر دددج 

ٍْظ٘  ه غسب لأىَوسىظ: لأىخرمٞز عيٚ  (2) :لأدالأ ، ٕٜٗ

حيبٞددت لأعخٞسصددسث ٗح٘قعددسث ه ددغسب لأىَودديغت لأىخددس صِٞٞ،  

ٍزدددددددو لأىَضخَعدددددددسث لأىَغيٞدددددددت ٗلأىظدددددددرمس  لأدمدددددددساَِٝٞٞ  

ٍْظددد٘  لأى دددلاب: قٞدددس  ٍدددّٙ   دددس     (1ٗلأىودددْسعِٞٞ، )

خنْ٘ى٘صٞددددت لأى ددددلاب عددددِ صدددد٘اة لأىخددددٍّسث لأىخعيَٞٞددددت ٗلأى  

ٍْظد٘    (3لأىَقٍّت، ةَس ٝمسٌٕ سدٜ حغمدِٞ حضرةدت لأىدخعيٌ، )    

لأىعَيٞددسث: حغمددِٞ لأىنفددس ة لأىخظددغٞيٞت ىيعَيٞددسث لأدمساَٝٞدددت      

ٍْظدددد٘   (4ٗلألإالأ ٝددددت لأىَرحب ددددت ةخ بٞدددد  لأىخنْ٘ى٘صٞددددس، )

لأىخددددّ ٝ  ٗلأىَْدددد٘: حعزٝددددز ٍٖددددس لأث لأىندددد٘لأا  لأدمساَٝٞددددت  

ٕزٝددت ٗلألإالأ ٝددت ٍددِ خددلاه لأىخددّ ٝ  لأىَمددخَر، ٗ ددَسُ صس 

لأىَ سمت ىَ٘لأمبت لأىخ ٘ لأث لأىخنْ٘ى٘صٞتع خيوج لأىّ لأسدت  

إىددددددٚ هُ لأسددددددخخّلأً ٍقٞددددددس  لأدالأ  لأىَخدددددد٘لأ ُ سددددددٜ إالأ ة 

لأىخنْ٘ى٘صٞس َٝنِ هُ ٝعز  ٍدِ صد٘اة لأىخعيدٌٞ ٗٝد٘سر إطدس لأل      

لأسخرلأحٞضٞسل ٝمدسعّ لأىضسٍعدسث لأىخس دت عيدٚ حغقٞد  هٕدّلأسٖس       

 .لأىخَْ٘ٝت ٗلأىخعيَٞٞت

 الإطار الىظرٌ

لألإطددس  لأىَقخددرط ىخ بٞدد  ٍقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ سددٜ      

 ضتةح ٍ سمدسث لأىخعيدٌٞ لأىعدسىٜ سدٜ ٍودر ٝقدً٘ عيدٚ هسدس          

ٍرلأعدددو، ٝخفدددر  ٍدددِ مدددو ٍرعيدددت هسسسدددٞت ٍضَ٘عدددت ٍدددِ    

 ٗذىل عيٚ لأىْغ٘ لأىخسىٜ:، لأىخ ٘لأث لأىفرعٞت

 المردلح الأولً: تىصُف الخطح الاضةراتُجُح 

س  لأدالأ  ٗلأعددّة ٍددِ لأىَٖددسً لأدسسسددٞت عْددّ ح بٞدد  ٍقٞدد  

لأىَخ٘لأ ُ سٜ ٍ سمدسث لأىخعيدٌٞ لأىعدسىٜ ٕد٘ ح٘ دٞي لأىخ دت       

خ دد٘لأث  أرتتت لألاسددخرلأحٞضٞت، ٗحظددخَو ٕددذٓ لأىَرعيددت عيددٚ  

 :هسسسٞت

 الخطىج الأولً: الرؤَح والرضالح   

لأُ ٍقٞددددس  لأدالأ  لأىَخدددد٘لأ ُ لا ٝخدددد٘ىٚ ٗ ددددر   ٝددددت    

ٗ سددسىت ٍ سمددسث لأىخعيددٌٞ لأىعددسىٜ، ةددو ٝرمددز عيددٚ حْفٞددذٕس   

هّٕلأق ٍيَ٘ست قسةيت ىيقٞدس  حخَس دٚ ٍدر     عبر حرصَخٖس إىٚ

 ع(Hakak and Ghodsi, 2015) لأىَْظ٘ لأث لأىَخخيفت

ت     مدخقبيٞ ا لأى َ٘عدسث لأىَ ٌ لأىعدسىٜ حغدّ ، لأىر ٝت سٜ ٍ سمسث لأىخعيٞ

ةَْٞس حغّا لأىرسسىت لأىغرا لأدسسسٜ ىيَ سمت ٗح٘ دظ ٍدس   

لأىر ٝدت   (Zulkefli et al., 2015).حفعيدٔ ىخغقٞد    ٝخٖدس   

حودددي لأىَمدددخقبو لأىَرمددد٘ب سٞدددٔ، ةَْٞدددس لأىرسدددسىت حخعيددد       

ةسىغس ددر ٗح٘صددٔ لأدّظدد ت لأىغسىٞددت ىيَ سمددت ىخغقٞدد  ٕددذٓ    

مَدس هُ لأىر ٝدت ٝضد  هُ     (Taiwo et al., 2016) لأىر ٝت

 (Madah et al., 2013).حنُ٘ ٍبخنرة ٗقسةيت ىيخغقٞ  

 الخطىج الثاوُح: الخطح الاضةراتُجُح

لأىخ ت لألاسخرلأحٞضٞت ٕٜ لأىخ ت لأىخٜ حغّا مٞفٞت حغقٞد   

ٍ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ ىر ٝخٖس ٗ سسىخٖس، ٗحخلَِ هٕدّلأسسل  

 لأسدددخرلأحٞضٞت ىخغقٞددد  ذىدددلع ٝضددد  هُ حمدددخّْ إىدددٚ حغيٞدددو 

SWOT   )ىخغّٝددّ )لأىقدد٘ة، لأىلددعي، لأىفددر ، لأىخّٖٝددّلأث

ّقددددس  لأىقدددد٘ة ٗلأىلددددعي لأىّلأخيٞددددت، ٗلأىفددددر  ٗلأىخّٖٝددددّلأث 

لأىخس صٞددتع ٗحعددّ لأىخ ددت لألاسددخرلأحٞضٞت صمددرلأل ةددِٞ لأى٘ ددر    

لأىغددسىٜ ٗلأى٘ ددر لأىَمددخّٖق، ٗح٘ ددظ مٞفٞددت حغقٞدد  ٍٞددزة   

 Eftimov et). حْسسمدٞت ٗلأسدخخّلأً لأىَد٘لأ ا ةظدنو هٍزدو،     

al., 2016)  ّمددد ٝٗKassahun (2010)  ُعيدددٚ ه

 علأىخ ت لألاسخرلأحٞضٞت حغذٛ ٍقٞس  لأدالأ  لأىَخ٘لأ ُ
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 الخطىج الثالثح: الأهذاف الاضةراتُجُح الرئُطُح

حخندددُ٘ لأىخ دددت لألاسدددخرلأحٞضٞت ٍدددِ هٕدددّلأق لأسدددخرلأحٞضٞت  

 ئٞمٞت حّٖق إىٚ حغقٞد  ّخدسئش ٍغدّاة ٍدِ خدلاه لأدّظد ت       

 ىخعيددددٌٞ لأىعددددسىٜ، ٗلأىعَيٞددددسث لأىخددددٜ حقددددً٘ ةٖددددس ٍ سمددددسث لأ  

ىْقدددو لأىَ سمدددت ٍدددِ لأى٘ دددر لأىغدددسىٜ إىدددٚ لأى٘ دددر       حٖدددّق 

بع ٝضدددد  ت ٗلأىفرعٞددددت   لأىَرمدددد٘ لأق لأدسسسددددٞ هُ حخَٞددددز لأدٕددددّ

اة    ،SMART ةخودسئ   : ٍغدّ قسةيدت   ،(S:Specific)ٕٗدٜ

دس   د     ،(M: Measurable) ىيقٞ  ،:(A: Attainable)قسةيدت ىيخغقٞ

-T: Time) .، ٍغددّاة  ٍْٞدسل  (R: Realistic): ٗلأقعٞدت 

bound):  ((Eftimov et al., 2016ع 

الخطتتىج الراتعتتح: الأهتتذاف الارمُتتح المىثثقتتح متته  تتل   

 هذف رئُطٍ

ْٝبز  عدِ مدو ٕدّق لأسدخرلأحٞضٜ  ئٞمدٜ ٍضَ٘عدت ٍدِ        

لأدٕددّلأق لأىفرعٞددت لأىَخ٘لأسقددت ٍددر ةعلددٖس ىخغقٞدد  لأدٕددّلأق     

ٍ سمدسث لأىخعيدٌٞ   لأىرئٞمٞت، ٗةسىخدسىٜ حغقٞد    ٝدت ٗ سدسىت     

لأىعسىٜع قبو عرا لأىَرعيت لأىزسّٞدت ٍدِ إطدس  قٞدس  ٗإالأ ة     

لأدالأ  لألاسخرلأحٞضٜ سٜ ٍ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعدسىٜ سدٜ ٍودر،    

ٝرٙ لأىبدسعزُ٘  درٗ ة حبْدٜ ٍ سمدسث لأىخعيدٌٞ لأىعدسىٜ سدٜ        

ٍوددر ىر ٝددت ٗ سددسىت ٗلأ ددغت حٖددّق إىددٚ حغقٞدد  لأىخَْٞددت    

ص٘اة لأىغٞدسة  لأىَمخّلأٍت ٗ ٞسمت لأسخرلأحٞضٞسث سعسىت ىخغقٞ  

 .سٜ هةعسإس لألاقخوساٝت ٗلألاصخَسعٞت ٗلأىبٞئٞت

 المردلح الثاوُح: تصمُم مقُاش الأداء المةىازن  

حخلدددَِ ٕدددذٓ لأىَرعيدددت ٍعسىضدددت صسّددد  ٍدددِ لأىقلدددسٝس      

لأدسسسددٞت لأىَرحب ددت ةَقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ لأىَخ٘لأسدد  ٍددر   

طبٞعت ٗهّٕلأق ٍ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ سدٜ ٍودر، ٗحخَزدو    

 :لأىخسىٞت الخمصٝس سٜ لأىخ ٘لأث ٕذٓ لأىقلس

 الخطىج الأولً: تذذَذ مىظىراخ مقُاش الأداء المةىازن

 ;Kaplan and Norton (2001b) س ــــــــــــــه 

Gunduzalp and Arabci (2017); Moullin  

(2017) and Perez et al. (2017)     إىدٚ  درٗ ة

 حعددّٝو ٍْظدد٘ لأث ٍقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ ىخخْسسدد  ٍددر    

حْظَٞسث لأدعَسه مٞر لأىٖساست ىيرةظ، ٍزو ٍ سمسث  طبٞعت

  ّ  Senarath and Patabendige لأىخعيٌٞ لأىعدسىٜع ٗهمد

عيددٚ  ددرٗ ة لأسددخبّلأه ٍْظدد٘  لأىعَددلا  ةَْظدد٘    (2015)

ه ددغسب لأىَوددسىظ، ةمددب  حْدد٘  لأدطددرلأق لأىَعْٞددت ٍزددو       

لأى لاب ٗهعلس  ٕٞئت لأىخّ ٝط ٗلأىَضخَرع مَس ٝدخٌ حقيدٞ    

هَٕٞت لأىَْظ٘  لأىَسىٜ ٍقس ّت ةسدعَسه لأىٖساست ىيرةظ،  مٌ 

 رٗ ة لأىّعٌ لأىَدسىٜ ىخغقٞد  لأدٕدّلأق لألاسدخرلأحٞضٞتع ٗقدّ      

إىدٚ هُ ةعدم ٍ سمدسث لأىخعيدٌٞ      Wahba (2016) ه دس  

لأىعسىٜ حلٞي ٍْظ٘  لأىَم ٗىٞت لألاصخَسعٞت ٗلأىزقسسٞت، سَٞس 

 Kariozen and Poland (2014) and همددّ

Farfan et al. (2017)    هُ لأىٖٞنددو لأىَعددّه ىَقٞددس

لأىَخ٘لأ ُ همزدر ٍلائَدت ىَ سمدسث لأىخعيدٌٞ لأىعدسىٜ ٍدِ       لأدالأ  

 .لأىٖٞنو لأىخقيّٞٛ لأىذٛ ٝرمز عيٚ لأىضسّ  لأىَسىٜ

 الهُكل المقةرح لمىظىراخ مقُاش الأداء المةىازن

ٝقخددرط لأىبددسعزُ٘ حعددّٝو لأىَْظدد٘ لأث لأىخقيّٞٝددت ىَقٞددس       

ٜ    لأ ٌ لأىعدسىٜ سد ظ ت ٍ سمدسث لأىخعيدٞ خ٘لأ ُ ىخخْسس  ٍر هّ  دالأ  لأىَ

 Kariozen and Poland, 2014; Pietrzak) ٍودر 

et al., 2015; Senarath and Patabendige, 

2015; Wahba, 2016,) :ٜىخنُ٘ مسىخسى ، 
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ٝرمددز عيددٚ لأىخخوددٞ  لأدٍزددو ىيْفقددسث سددٜ لأىضسٍعددسث   

 Pietrzak et al. (2015); Kettunenوأ تذ لأىغنٍ٘ٞتع 

ٝدددد حٜ سددددٜ هاّددددٚ حرحٞدددد      لأىَددددسىٜ هُ لأىَْظدددد٘  (2016)

لأىَْظدد٘ لأث، عٞددذ لا حٖددخٌ لأىضسٍعددسث لأىغنٍ٘ٞددت ةسىقلددسٝس    

لأىَسىٞددت ٗذىددل ىخَ٘ٝيٖددس ٍددِ لأىغنٍ٘ددت، ةددو حرمددز عيددٚ حيبٞددت  

، (Elola et al., 2016) لأعخٞسصدسث ه دغسب لأىَودسىظ   

ٌ لأىعددسىٜ و ٍوددسا  لأىخَ٘ٝددو ٍخووددسث ٗ لأ ة لأىخعيددٞ ، مَددس حظددَ

 ,Kettunen, 2014; Sordo)ٗلأىَددْظ لأىخبرعددسث،  

إىدٚ  درٗ ة حغمدِٞ     Wahba (2016) ٗه دس   (2013

لأىخَ٘ٝددو لأىددذلأحٜ ٍددِ خددلاه إّظددس  ٗعددّلأث ىضَددر لأىخبرعددسث   

ىَدسىٜ ٗلأىخدٍّسث   ٗحخ ٞا لأى٘ ر لأىَدسىٜ ىخغمدِٞ لأىٖٞندو لأ   

لأىخعيَٞٞتع سٜ لأىّٗه لأىْسٍٞت ٍزو ٍور، عٞذ مسىبسل ٍس حندُ٘  

لأىَدد٘لأ ا لأىَسىٞددت مٞددر مسسٞددت ىخغقٞدد  هٕددّلأق لأىخعيددٌٞ لأىعددسىٜ،  

 .ٍَس ٝمخّعٜ لأسخخّلأً ٍبّه لأىخخوٞ  لأدٍزو ىيْفقسث

 مىظىر الةعلم والىمى 

ٝرمدددز ٍْظددد٘  لأىدددخعيٌ ٗلأىَْددد٘ عيدددٚ حغمدددِٞ لأىَددد٘لأ ا     
ٗلأىَعيٍ٘سحٞدددددت ٗلأىخنْ٘ى٘صٞدددددت سدددددٜ   لأىبظدددددرٝت ٗلأىخْظَٞٞدددددت 

ٍ سمددسث لأىخعيددٌٞ لأىعددسىٜع ٗحيعدد  لأد دد٘ه لأىبظددرٝت، ٍزددو    
عٞ٘ٝددسل سددٜ حْفٞددذ    لألهعلددس  ٕٞئددت لأىخددّ ٝط ٗلأىعددسٍيِٞ، اٗ    
 Al Zameli) .ٗحَْٞت لأسخرلأحٞضٞسث ٍ سمت لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ

and Abbas, 2015)   ٚمَددس ُٝرمددز ٕددذلأ لأىَْظدد٘  عيدد
ر ٍٖددس لأث لأىعددسٍيِٞ ٗ ٝددساة إٍنسّٞددسث هعلددس  ٕٞئددت    ح دد٘ٝ

، ٗحظددَو  (Ahmad and Soon, 2015)لأىخددّ ٝط
لأىَ٘لأ ا لأىخْظَٞٞت لأىبْٞت لأىخغخٞدت لأىلا ٍدت ىخغ٘ٝدو لأىَٖدس لأث     

 ,Al Zameli and Abbas) ٗلأىَعرسدت إىدٚ خدٍّسث   
ا لأىَعيٍ٘سحٞدددددت سدددددٜ ّظدددددٌ ، ةَْٞدددددس حخَزدددددو لأىَددددد٘لأ (2015

عيٚ  Wahba (2016) لأىَعيٍ٘سث ٗق٘لأعّ لأىبٞسّسثع ٗهمّ
ىَ٘لأمبددددت لأىخغددددّٝسث   ددددرٗ ة حغمددددِٞ ٕددددذٓ لأىَنّ٘ددددسث

 بٞئت لأىخعيَٞٞتع لأىٗلأىخ ٘ لأث لأىمرٝعت سٜ 

  مىظىر العملُاخ الذاخلُح

ٝرمدددز ٕدددذلأ لأىَْظددد٘  عيدددٚ حغمدددِٞ لأىعَيٞدددت لأىخعيَٞٞدددت   
ٗخٍّدددت لأىبٞئدددت، عٞدددذ حعدددّ لأدّظددد ت لأىخعيَٞٞدددت      ٗلأىبغزٞدددت 

هسسسٞسل ىَ سمدسث لأىخعيدٌٞ لأىعدسىٜع ٝدرحبا ٕدذلأ       سلٗلأىبغزٞت ّٕس
لأىَْظ٘  ةَْظد٘ ٛ ه دغسب لأىَودسىظ ٗلأىدخعيٌ ٗلأىَْد٘ ٍدِ       
خدددلاه حغمدددِٞ لأىعَيٞدددسث لأىّلأخيٞدددت لأىخدددٜ حيبدددٜ لأعخٞسصدددسث     
ه غسب لأىَوسىظ، مَس حمدسٌٕ لأىَد٘لأ ا لأىبظدرٝت ٗلأىَعرسٞدت     

 Ahmad and  ة ٕددذٓ لأىعَيٞددسثع ه ددس سددٜ  ٝددساة مفددس
Soon (2015)        إىٚ هَٕٞدت حودٌَٞ ٍْدسٕش ٗةدرلأٍش ةغزٞدت

 سعسىتع 

tel:2016
tel:2001
tel:2017
tel:2017
tel:2017
tel:2015
tel:2015
tel:2016
tel:2014
tel:2017
tel:2014
tel:2015
tel:2015
tel:2016
tel:2015
tel:2016
tel:2016
tel:2014
tel:2013
tel:2016
tel:2016
tel:2015
tel:2015
tel:2015
tel:2016
tel:2015
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ٖٝدددّق ٕددددذلأ لأىَْظدددد٘  إىدددٚ حغمددددِٞ   ددددس ه ددددغسب   

لأىَوسىظ ٍزو لأى لاب ٗهعلس  ٕٞئدت لأىخدّ ٝط ٗلأىخدرٝضِٞ    

  ّ هُ ّضدسط ٍ سمدسث    Wahba (2016) ٗلأىَضخَدرع ٝ مد

لأىخعيددٌٞ لأىعددسىٜ ٝعخَددّ عيددٚ حيبٞددت لأعخٞسصددسث ٕددذٓ لأدطددرلأق، 

هَٕٞدت ةْدس     Chimtengo et al. (2017) ةَْٞدس ٝ٘ دظ  

علاقسث ٍمخّلأٍت ٍر ه دغسب لأىَودسىظ، مَدس ٝدرحبا   دس      

 لأى لاب ةزٝساة سر  لأىغو٘ه عيٚ طلاب صّاع 

  مىظىر الةىمُح المطةذامح

ٝرمز ٕذلأ لأىَْظد٘  عيدٚ اٗ  ٍ سمدسث لأىخعيدٌٞ لأىعدسىٜ      

سٜ حغمِٞ صد٘اة لأىغٞدسة لألاقخودساٝت ٗلألاصخَسعٞدت ٗلأىبٞئٞدتع      

-Al Zameli and Abbas (2015); Shu همددّ

Hsiang et al. (2015)     عدسىٜ  عيدٚ ٍمد ٗىٞت لأىخعيدٌٞ لأى

سٜ حغقٞد  لأىخَْٞدت لأىَمدخّلأٍت ٍدِ خدلاه حقدٌّٝ حعيدٌٞ ٍدرحبا         

إىدٚ هُ   Balas et al. (2008) ةسلاسدخّلأٍتع عٞدذ ه دس    

    ٛ َد٘ لألاقخودسا ٌ لأىعسىٜ حمسٌٕ ةظنو مبٞدر سدٜ لأىْ  ٍ سمسث لأىخعيٞ

   ِ  ٗلألاصخَدددسعٜ ٗلأىبٞئدددٜ ٍدددِ خدددلاه خرٝضٖٞدددسع مَدددس ةدددمٞ

Mariso and Carlos (2017)  ِهُ لأىخددرٝضِٞ ٍدد

   ُ ت ٝمددسَٕ٘ ٌ لأىعددسىٜ لأىخددٜ حرمددز عيددٚ لألاسددخّلٍأ  ٍ سمددسث لأىخعيددٞ

ةظنو إٝضسةٜ سٜ حغمِٞ لألاقخوسا ٗلأىَضخَدر، مَدس ٝعَيدُ٘    

 .عيٚ ح بٞ  ٍَس سسث ةٞئٞت ٍمخّلأٍت سٜ ٍنسُ لأىعَو

 الخطىج الثاوُح: تىاء خرَطح الاضةراتُجُح

لألاسدددخرلأحٞضٞت حوددد٘ لأل ٍرئٞدددسل ىلإٔدددّلأق   حعدددّ خرٝ دددت  

لألاسددخرلأحٞضٞت، حعددرا لأىخ ددت لألاسددخرلأحٞضٞت ةظددنو ٍرمددز   

سددٜ  ددفغت ٗلأعددّةع حمددخخًّ خرٝ ددت لألاسددخرلأحٞضٞت ىظددرط     

علاقسث لأىمدب  ٗلأىْخٞضدت ةسسدخخّلأً قسعدّة "ىد٘عععإذلأل"ع عيدٚ       

سدددبٞو لأىَزدددسه، إذلأ حدددٌ حخودددٞ  ٍ٘لأ ّدددسث لأىخعيدددٌٞ لأىعدددسىٜ 

سٜ حغمِٞ لأىعَيٞدسث لأىّلأخيٞدت ٍزدو     ةفعسىٞت، إذلأل سٞمسٌٕ ذىل

ح دد٘ٝر هعلددس  ٕٞئددت لأىخددّ ٝط ٗلأدّظدد ت لأىخعيَٞٞددت، ٍَددس      

ٝدد اٛ إىددٚ  ٝددساة   ددس ه ددغسب لأىَوددسىظ ٍزددو لأى ددلاب      

ٗهعلددس  ٕٞئدددت لأىخدددّ ٝط، ٗةسىخدددسىٜ حغمدددِٞ صددد٘اة لأىغٞدددسة  

ٝدددددخٌ ةْدددددس  خرٝ دددددت  لألاقخودددددساٝت ٗلألاصخَسعٞدددددت ٗلأىبٞئٞدددددت

  ّٗخٞضددت ةددِٞ لألاسددخرلأحٞضٞت ٍددِ خددلاه إّظددس  علاقددسث سددب 

ٍْظدد٘ لأث ٍقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ لأىَخخيفددت، عٞددذ ٝددرحبا  

مو ٍْظ٘  ةسىَْظ٘  لأىذٛ ٝيٞٔ ٍدِ هسدفو دعيدٚ، ٗلأىعندط     

ةسىعنطع مَس ّٝعٌ ةْس  لأىخرٝ ت ةسسدخخّلأً ٍ  درلأث لأدالأ    

ىخغ٘ٝدو لأىدرٗلأةا ةدِٞ لأىَْظد٘ لأث إىدٚ        (KPIS)لأدسسسدٞت 

      َ ندِ قٞسسدٔ لا   قٞسسسث مَٞدت، ةَدس ٝخَس دٚ ٍدر ٍبدّه "ٍدس لا ٝ

 ع(Kaplan and Norton, 2004) "َٝنِ إالأ حٔ

 الخطتتىج الثالثتتح: اخةُتتار مالأتتراخ الأداء الأضاضتتُح   

(KPIS) 
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مفسٝددددت عضددددٌ لأىخَ٘ٝددددو لأىَخودددد ، ّمددددبت لأىزٝددددساة       

ٍقددّلأ   ، لألاّخفددسا سددٜ عضددٌ لألإٝرلأالأثالأىْفقددسث لأىمددْ٘ٝت    

لأىخعيدٌٞ لأىعدسىٜ، ّمدبت ٍخوودسث      لأىخغٞٞر سٜ ّفقدسث ٗ  لأة 

لأىضسٍعددت : ّمددبت ٍخووددسث ٗ لأ ة لأىخعيددٌٞ لأىعددسىٜ، قَٞددت      

لأىَْظ لأىنيٞت لأىمْ٘ٝٔ، ٍقّلأ  لأىخَ٘ٝدو لألإ دسسٜ ٍدِ لأىبدرلأٍش     

لأىخس ت، ٍقّلأ  لأىخَ٘ٝو لألإ سسٜ ٍِ لأىَْظ لأىّلأخيٞت، ٍقّلأ  

لأىخَ٘ٝو لألإ سسٜ ٍِ لأىَْظ لأىخس صٞدت، ّودٞ  لأى سىد  ٍدِ     

بت لأىزٝددساة ٍددِ لأىَددْظ لأىَقٍّددت، ّمددبت     لأىخَ٘ٝددو لأىَخددسط، ّمدد  

لأىزٝساة سٜ لأىخَ٘ٝو لأىَخود ، ٍعدّه لأىزٝدساة  لأىدْق  سدٜ      

لأىرسً٘ لأى لاةٞت، ٍّٙ حغ ٞت لأىَ٘لأ ّت ىيَخ يبسث لأدسسسٞت 

 : لأىْمبٔ لأىعٞس ٝتعتىَ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ، لأىْمبٔ لأىَخوو

 مىظىر الةعلم والىمى

ّمددددبت لأدٍدددد٘لأه لأىَخووددددت ٍددددِ لأىَ٘لأ ّددددت ىخغددددّٝذ   

ىخغّٝذ لأىَعّلأث ٗلأدصٖزة، ٍّٙ مفسٝت لأىخمٖٞلاث  -لأىَبسّٚ

لأىَساٝت ةسىَ سمت لأىخعيَٞٞدت، ّمدبت لأدٍد٘لأه لأىَخوودت ٍدِ      

لأىَ٘لأ ّددددت ىزٝددددساة مفددددس ة هعلددددس  ٕٞئددددت لأىخّ ٝطاىخَْٞددددت  

ٗحغمِٞ ٗح ٘ٝر قّ لأث ٍٖٗدس لأث لأىعدسٍيِٞ، عدّا سدْ٘لأث     

لأىخبددرة لأىعَيٞددت دعلددس  ٕٞئددت لأىخددّ ٝط، عددّا لأىظددٖسالأث      

ٞددددت لأىغس ددددو عيٖٞددددس لأىعددددسٍيِٞ ةسىَ سمددددت لأىخعيَٞٞددددت   لأىعيَ

ٗسعسىٞخٖس، عّا لأىعسٍيِٞ لأىضّا سٜ لأىَ سمدت لأىخعيَٞٞدت، عدّا    

لأىبعزددسث إىددٚ لأىخددس س، اٗ لأث لأىبغدد٘د ٗلأىخَْٞددت دعلددس     

ٕٞئددت لأىخددّ ٝط، ٗصدد٘ا قسعددّة ةٞسّددسث عددِ لأعخٞسصددسث سدد٘لأ  

لأىعَدددو، عدددّا لأىَبدددسّٚ لأىخدددٚ حدددٌ حضٖٞزٕدددس، عدددّا لأداٗلأ        

خددٚ حددٌ ةْس ٕددس، عددّا لأىقسعددسث لأىَٖٞدد ٓ ىيّ لأسددت،  لألإ ددسسٞت لأى

عّا ةرلأٍش لأىخّ ٝ  ىيعدسٍيِٞ، ٍعدّه لألاسدخضسةت ىيخ د٘ لأث     

لأىخنْ٘ى٘صٞددددت، ّمددددبت لألاٍدددد٘لأه لأىَخووددددت ىددددّعٌ لأىبغددددذ 

ٗلأىخ دد٘ٝر، لأىْمددبت لأىَئ٘ٝددت ىيَٞزلأّٞددت لأىَْفقددت عيددٚ ح دد٘ٝر     

 لأىعسٍيِٞٞع

 مىظىر العملُاخ الذاخلُح

    ٌ حغددّٝزٖس ىخخ٘لأسدد  ٍددر    عددّا لأىَْددسٕش لأىّ لأسددٞت لأىخددٚ حدد

ٍخ يبسث س٘لأ لأىعَو، عّا لأىبرلأٍش لأىّ لأسٞت لأىضّّٝة، عدّا  

لأىبرلأٍش لأدمساَٝٞت ٗلأىدّٗلأث لأىَْٖٞدت لأىضّٝدّة خدلاه لأىخَدط      

سددْ٘لأث لأدخٞددرة، عددّا لأدةغددسد لأىعيَٞددت لأىَْظدد٘ ة سددْ٘ٝسل،   

عّا  نسٗٙ لأى لاب ٍِ لأىخٍّسث لأىَقٍّت،  عدّا لأىمدسعسث   

   ّ ا لأىخدٍّسث لأىضّٝدّة لأىخدٚ حدٌ     لأىّ لأسٞت عيٚ ٍدّلأ  لأىٞدً٘، عد

إاخسىٖددس )لأىَْددسٕش لأىّ لأسددٞت لأىضّٝددّة  ٗلأىبددرلأٍش لأىخّ ٝبٞددت      

لأىبددرلأٍش لألامساَٝٞددت(،  ٍددِ لألإسددخضسةت ىظددنسٗٙ لأى ددلاب،      

عّا لألإخخبس لأث لأىَقٍّت ىي لاب خلاه لأىعسً لأىّ لأسٜ، عّا 

 ةرلأ لأث لألإخخرلأ  لأىخٚ حَخينٖس لأىضسٍعتع

 مىظىر أصذاب المصالخ

ِ لأىخٍّددت لأىخعيَٞٞددت لأىَقٍّددت، ّمددبت     ددس  لأى ددلاب عدد 

لأىغوددت لأىمدد٘قٞت ىيَ سمددت لأىخعيَٞٞددت،  ٝددساة عددّا لأى ددلاب    

لأىضددّا مددو عددسً، عددّا لأى ددلاب ىنددو علدد٘ ٕٞئددت حددّ ٝط،     

ٍعّه   س  لأى لاب عِ لأىَْسٕش لأىّ لأسٞت لأىَقٍّت، ٍعدّه  

  ددس  لأى دددلاب عددِ هالأ  هعلدددس  ٕٞئددت لأىخدددّ ٝط، ٗقدددج    

ٞدسث لأىضسٍعدت،   دس     إّخظس  لأى لاب ىقب٘ه حمضٞيٌٖ سٜ مي

لأى ددلاب عددِ لأىخددٍّسث لألإىنخرّٗٞددت لأىخددٚ حقددٍّٖس لأىضسٍعددت،    

سددرعت لألإسددخضسةت ىيظددنسٗٙ لأىَقٍّددت ٍددِ لأى ددلاب، لأىْمددبت     

لأىَئ٘ٝددت ىي ددلاب لأىددذِٝ ٝع ددٚ ىٖددٌ ٗ ددسئي عْددّ حخددرصٌٖ،   

tel:2016
tel:2017
tel:2015
tel:2015
tel:2008
tel:2017
tel:2004
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ٍعّه لأىْضسط ةسلإخخبس لأث لأىّلأسدٞت )سدْ٘ٝت  ّودي سدْ٘ٝت      

لأى لاب عِ   ةر سْ٘ٝت(، ٍعّه لألإعخفسظ ةسى لاب،   س 

لألإخخبس لأث لأىّ لأسٞت، ٍعّه   س  هعلدس  ٕٞئدت لأىخدّ ٝط    

عِ ٍنسُ لأىعَو، ٍعّه   س  هعلدس  ٕٞئدت لأىخدّ ٝط عدِ     

لأىَعّلأث لأىَساٝت ٗلأىخنْ٘ى٘صٞدت لأىخس دت ةٖدٌ، ٍعدّه   دس       

هعلس  ٕٞئت لأىخّ ٝط عِ لأىَنسسآث ٗلأىغ٘لأسز قَٞت لأىض٘لأئز 

  ٕٞئدت  لأىعيَٞت ٗعّا لأدىقسب لأىفخرٝت، ٍعدّه   دس  هعلدس   

لأىخددّ ٝط عددِ طددرلأ لأىخددّ ٝط ٗلأىَْددسٕش لأىّ لأسددٞت، عددّا       

لأىخددددٍّسث ٗلأىخمددددٖٞلاث لأىَساٝددددت لأىَقٍّددددت ىيعددددسٍيِٞ، عددددّا 

لأىعسٍيِٞ لأىذِٝ حٌ حرقٞخٌٖ إىٚ ىق  هعيٚ،   س  لأىخدرٝضِٞ  

عدددِ لأىخدددٍّسث لأىخعيَٞدددت لأىخدددٚ قدددٍّج ىٖدددٌ، عدددّا لأى دددلاب    

لأىخدددرٝضِٞ : إصَدددسىٚ لأى دددلاب سدددٜ سدددْت لأىخخدددرس، عدددّا       

ىَخفدد٘قِٞ : عددّا لأىخددرٝضِٞ،   ددس  ه ددغسب    لأىخددرصِٞٞ لأ

 لأىعَو عِ هالأ  لأىخرٝضِٞع

 مىظىر الةىمُح المطةذامح

 ٝددساة  ّقدد  ّوددٞ  لأىفددرا ٍددِ لأىْددسحش لأىَغيددٜ سددْ٘ٝسل،   

لأ حفدددس   لأّخفدددسا ٍعدددّه ة سىدددت لأىخدددرٝضِٞ سدددْ٘ٝسل، ّمدددبت  

لألاسددرلأا لأىددذِٝ ٝعٞظددُ٘ حغددج خددا لأىفقددر، ٍلددسعفت ٍعددّه     

   ٚ ٍ  لأىخغمِ سٜ سعسىٞت لأسخخّلأً لأى سقت، ّمبت لأىدِّٝ : لأىْدسحش لأىقد٘

لألاصَددسىٜ، حرحٞدد  ٍوددر سددٜ ٍ  ددر صدد٘اة لأىخعيددٌٞ لأىعددسىٜ،  

ّمبت لأى سقت لأىَخضّاة : لألاسخٖلاك لأىمدْ٘ٛ، عدّا لأىَْخضدسث    

 ْ٘ٝسلع ـــــــلأىوّٝقت ىيبٞئت لأىخٚ ٝخٌ  رلأ ٕس ٍِ قبو لأدسرلأا س

(Kassahun, 2010; Aljardali, et al., 2012; 

Ahmad and Hasnu, 2013; Al Zameli and 

Abbas, 2015; Abdali, et al., 2013; Eftimov 

et al., 2016; Parto, 2016; Wahba, 2016; Al 

Shobaki and Abu Naser, 2017; Al-

Tarawneh, 2018; Lassoued, 2018) 

الخطتتىج الراتعتتح: تذذَتتذ القتتُم المطتتةهذ ح لمالأتتراخ     

 الأضاضُحالأداء 

حخَزددددو لأىخ دددد٘ة لأىخسىٞددددت سددددٜ حرحٞدددد  ٍ  ددددرلأث لأدالأ  

لأدسسسٞت عم  لأدَٕٞدت لأىْمدبٞت ٗحغّٝدّ قدٌٞ ٍمدخّٖست ىندو       

ٍْٖدددسع ىغدددو ٍظدددنيت حغّٝدددّ لأىقدددٌٞ لأىَمدددخّٖست، ٝضددد  لأحبدددس    

حغّّٝ لأىقٌٞ لأدسسسٞت: ٝخٌ حغّّٝ لأىقدٌٞ   (2) :لأىخ ٘لأث لأىخسىٞت

لأىمددسةقت ٍددر  لأدسسسددٞت ةْددس ل عيددٚ لأدالأ  لأىفعيددٜ سددٜ لأىفخددرلأث

ٍرلأعددسة حْقٞددت ٕددذٓ لأىقددٌٞ ٍددِ فرددس  لأىظددرٗق مٞددر لأى بٞعٞددت، 

ٗح رٞرلأحٖس لأىمي٘مٞت لألإٝضسةٞت ٗلأىميبٞتع ٝض  هُ حندُ٘ لأىقدٌٞ   

مٞر سٖيت ىخضْد   دسٕرة لألاسدخرخس  لأىخْظَٞدٜ،      :لأدسسسٞت

مٞددر  ددعبت صددّلأل ىخضْدد  إعبددس  لأىعددسٍيِٞ، قسةيددت ىيخغقٞدد         

لأىقٌٞ لأىَمدخّٖست: ٝضد     ( حغ1ّّٝ) .ىخغفٞز لأىمي٘ك لألإّمسّٜ

هُ حخضددسٗ  لأىقددٌٞ لأىَمددخّٖست لأىقددٌٞ لأدسسسددٞت ٗحخَس ددٚ ٍددر      

ٍددددر  (Benchmarking) ٍعٞددددس  لأسددددخّٖلأق هسلددددو هالأ  

ٍرلأعسة لأىَ٘لأ ا ٗلألإٍنسّٞسث لأىَخسعدت ىيَ سمدت ٗلأعخٞسصدسث    

( حغّٝدّ لأىقدٌٞ لأى٘سدٞ ت: ٝضد      3) .لأدطرلأق ذلأث لأىَويغت

  َ مددخّٖست، ةغٞددذ ٗ در قددٌٞ ٗسددٞ ت ةددِٞ لأىقدٌٞ لأدسسسددٞت ٗلأى

حَزددو حغمددلْس سددٜ لأدالأ ، ٍددر إٍنسّٞددت حغّٝددّ قددٌٞ هاّددٚ سددٜ       

زغلتتتى   عدددسلاث لأىرمددد٘ا هٗ لأىَخغٞدددرلأث مٞدددر لأىَخ٘قعدددت )   

 ع(2010

 الخطىج الخامطح: تعُُه المثادراخ

حمددسعّ لأىَبددسا لأث سددٜ حغقٞدد  لأىقددٌٞ لأىَمددخّٖست ٗحغقٞدد   

عيددٌٞ لأىعددسىٜ، ٗةسىخددسىٜ لأدٕددّلأق لألاسددخرلأحٞضٞت ىَ سمددسث لأىخ

اعددٌ   ٝخٖددس ٗ سددسىخٖسع ٝددخٌ حغّٝددّ لأىَبددسا لأث ةْددس ل عيددٚ        

لألإٍنسّٞددسث لأىَخسعددت، ٕٗددٜ حمددّ لأىفضدد٘ة ةددِٞ لأدالأ  لأىغددسىٜ    

ٗلأدالأ  لأىَرمدد٘بع ىخْفٞدددذ لأىَبدددسا لأث ةْضددسط، ٝضددد  عيدددٚ   

لأىَ سمددسث لأىقٞددسً ةخخ ددٞا صٞددّ ىلأعَددسه ٗحغّٝددّ لأدّظدد ت  

 ٍدددددت ٗحغّٝدددددّ لأىَ ي٘ةدددددت، ٍدددددر حخودددددٞ  لأىَددددد٘لأ ا لأىلا

لأىَمدد ٗىٞسثع مَددس ٝضدد   ةددا لأىَقددسٝٞط ةددْظٌ لأىَعيٍ٘ددسث      

 Kaplan) ٘لأ ُــد ـٗحعرٝدي لأىعدسٍيِٞ ةَقٞدس  لأدالأ  لأىَخ   

and Norton, 1996)    ٗىقدّ ه دس ، Niven (2008) 

إىددٚ هُ مددو ٍبددسا ة، مبٞددرة هٗ  ددغٞرة، حخ يدد  حخوددٞ    

ٍ٘لأ ا ٗاعَسل ٍسىٞدسل مسسٞدسل، ٍَدس ٝخ يد  ٍدِ لأىَ سمدسث ةْدس         

لأىَ٘لأ ّسث عيٚ ٕذلأ لأدسدس ع مَدس ٝعدز  ذىدل لأىخعدسُٗ ةدِٞ       

 لأدسرلأا ٗٝع ٌٖٞ سَٖسل ٗلأ غسل ىلإّٔلأق لألاسخرلأحٞضٞتع 

المردلتتتح الثالثتتتح: الةطلطتتتل الهرمتتتٍ لمقُتتتاش الأداء    

 (BSC Cascading)  زنالمةىا

لأىخميمددو لأىٖرٍددٜ ىَقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ ٝظددٞر إىددٚ      

ٗصددد٘ا ٍقدددسٝٞط هالأ  ٍخعدددّاة حخْدددسمٌ ٗحخْقدددو ةدددِٞ لأدقمدددسً    

 .ٗلأى٘عّلأث لألإالأ ٝت لأىَخخيفت الأخو ٍ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ

(Binden, 2014)  ٝعددددّ ح٘ ددددٞو   ٝددددت ٗلأسددددخرلأحٞضٞت

لأىعسٍيِٞ ةٖس ٍِ هةر  ٍٖسً ٍقٞس  لأدالأ  لأىضسٍعت إىٚ صَٞر 

إىدٚ ّقدو لأىَقٞدس      (Cascading) لأىَخ٘لأ ُع ٝظدٞر لأىخدّ س  

ٍِ هعيٚ ٍمخ٘ٙ حْظَٞدٜ إىدٚ هاّدٚ ٍمدخ٘ٙ، ٍدر ح٘ دٞظ       

  ٜ حْفٞددذ لألاسددخرلأحٞضٞت  مٞفٞددت ٍمددسَٕت مددو ٗعددّة هٗ سددرا سدد

 ٝعَدو لأىخدّ س عيدٚ حعزٝدز     (Niven, 2008). لأىخْظَٞٞدت 

لأىَظددددس مت ٗلأىخعددددسُٗ ةددددِٞ لأىعددددسٍيِٞ، ٍَددددس ٝرسددددر ٗعددددٌٖٞ 

 ةسدٕدّلأق لألاسدخرلأحٞضٞت ٗٝزٝدّ الأسعٞدخٌٖ ىخغقٞقٖدسع ٗسقدسل ىد ـ      

Binden et al. (2014)      ٝدخٌ لأىخميمدو لأىٖرٍدٜ ىَقٞدس ،

 حّ ٝش ٍقدسٝٞط لأدالأ   :لأىَخ٘لأ ُ عبر رلاد خ ٘لأث لأدالأ 

(Cascaded Scorecards)،  ٗحْدسمٌ لأىَقدسٝٞط   ح٘لأسد   

(Scorecard Alignment)ةا لأىَقسٝٞط ٍر ةعلٖس  ،. 

(Scorecard Linking)  

المردلح الراتعح: اخةثار مقىماخ تطثُت  المقُتاش  تٍ    

 مصر

ىخْفٞدددذ ٍقٞدددس  لأدالأ  لأىَخددد٘لأ ُ ةْضدددسط سدددٜ ٍ سمدددسث   

 ِ  لأىخعيدددٌٞ لأىعدددسىٜ سدددٜ ٍودددر، ٝضددد  حددد٘سر ٍضَ٘عدددت ٍددد

 :لأىَقٍ٘سث

ٝضدد  هُ حرمددز لأىخعيددٌٞ لأىعددسىٜ   ٝددت ٗ سددسىت ٍ سمددسث  ع2

 .عيٚ لأىخَْٞت لأىَمخّلأٍت

إصرلأ  ا لأسدسث ىَعرسدت ٍخ يبدسث سد٘لأ لأىعَدو ٗح د٘ٝر        ع1

 .لأىَْسٕش لأىّ لأسٞت

tel:2010
tel:2010
tel:1996
tel:2008
tel:2014
tel:2008
tel:2014
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 .حقٌٞٞ لأىغسصت لاسخخّلأً لأىَقٞس  ع3

ح٘سٞر لأىّعٌ لألإالأ ٛ ٗلأىبْٞت لأىخغخٞت لأىَْسسدبت ىخنْ٘ى٘صٞدس    ع4

 .لأىَعيٍ٘سث

 . حّ ٝ  لأىعسٍيِٞ ٗإعّلأا ةرلأٍش حعيَٞٞت عِ لأىَقٞس ع5

 Benchmarking ةْس  ٍعسٝٞر هالأ  لأسخرلأحٞضٞت عبر ع6

 .ح٘سٞر  قسةت لأسخرلأحٞضٞت ٗإالأ ة لأدالأ  لألاسخرلأحٞضٜ ع7

حقٌٞٞ ٗص٘ا ٕذٓ لأىَقٍ٘سث ٝخٌ عبدر لأسخقودس  لأىَمد ٗىِٞ     .8

زغلتتى   ةسسددخخّلأً لأىَقددسةلاث، لألاسددخبٞسّسث، ٗلأى٘رددسئ  )   

(2010. 

مجمىمح المقىماخ اللازمح  إقةراحالمردلح الخامطح: 

 لىجاح تطثُ  المقُاش  ٍ ماضطاخ الةعلُم العالً

 :حخلَِ ٕذٓ لأىَرعيت خ ٘حِٞ

حغيٞو ٍّٙ ح٘لأسر لأىَقٍ٘سث لأىلا ٍت ىخ بٞ  لأىَقٞس  سٜ  ع2

 .ٍ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ

ٗ لأسدخنَسه لأىَقٍ٘ددسث سدٜ عددسه   حقدٌّٝ لأقخرلأعدسث ىخدد٘سٞر ه   ع1

 ع(Niven, 2008) ّقوٖس

المردلتتتح الطادضتتتح: اضتتتةخذاد قُتتتاش الأداء  تتتٍ إدارج 

 الأداء الاضةراتُجٍ

قٞددس  لأدالأ  ىددٞط ٕددّسسل ةغددّ ذلأحددٔ ةددو لأالأة لإالأ ة لأدالأ    

ع ٝمددسعّ قٞددس   (Wahba, 2016)لألاسددخرلأحٞضٜ ةفعسىٞددت

لأدالأ  ٍ سمددسث لأىخعيددٌٞ لأىعددسىٜ عيددٚ حغّٝددّ لأىفضدد٘لأث ةددِٞ    

لأىفعيددددٜ ٗلأىَخ٘قددددر، ٗلأحخددددسذ إصددددرلأ لأث حوددددغٞغٞت    لأدالأ  

مَدس   (Hope et al., 2008) ىخغمدِٞ لأدالأ  سدٜ لأىَمدخقبو   

صّٝدّة،   ٝمدسٌٕ سدٜ حغيٞدو لأىمٞسسدسث، ح د٘ٝر لأسدخرلأحٞضٞسث      

 .ٗحبرٝر حخوٞ  ٍ٘لأ ا إ سسٞت ىخغمِٞ لأدالأ 

 الإطار العملٍ

  ئٞمِٞٞ:حْقمٌ لأىّ لأست لأىخ بٞقٞت إىٚ ٍغ٘ ِٝ 

 المذىر الأو : إضةقراء الىاق  القائم ملً الأرض

حٌ لأسخقرلأ  لأى٘لأقر ٍِ خلاه ا لأسدت لأىغسىدت عيدٚ صسٍعدت     

 طْ ددددس ةسسددددخخّلأً ٍوددددسا  ةٞسّددددسث ٍخْ٘عددددت: لأى٘رددددسئ  

ٗلأىمدددددضلاث، لأىَقدددددسةلاث لأىظخودددددٞت، قددددد٘لأئٌ لألاسدددددخبٞسُ، 

 .ٗلأىَلاعظسث لأىعْٞٞت

 والاكرالمذىر الثاوٍ: ادةىاء الاجىج تُه الىاق  

ةعددّ لأسددخقرلأ  لأى٘لأقددر لأىغددسىٚ ىضسٍعددت طْ ددس، ٝمددخعرا  

مٞفٞت لأعخ٘لأ  لأىفض٘ة ةِٞ لأى٘لأقر لأىغسىٚ لأىذٙ حدٌ  ٕذلأ لأىَغ٘  

 :لأسخقرلأ ٓ ٗةِٞ لألإطس  لأىَقخرطع ٗذىل ٍِ خلاه

اضتتةكما  المقىمتتاخ اللازمتتح لةطثُتت  ومتتىر  مقُتتاش     

 الأداء المةىازن المقةرح

زئٞددسلع ىددذىل، عٞددذ حبددِٞ هُ ةعددم لأىَقٍ٘ددسث ٍخدد٘لأسرة ص

لأىبدددسعزِٞ ٍغَ٘عدددت ٍدددِ لأىخ ددد٘لأث ىخ ددد٘ٝر حيدددل   ٝقخدددرط

، حقٌٞٞ عسصت لأىضسٍعت لاسخخّلأً لأىَقٞدس   لأىَقٍ٘سث، ٗحظَو:

حخوٞ  صز  ٍدِ لأىَ٘لأ ّدت ىّعَدٔ، ح٘عٞدت لألإالأ ة لأىعيٞدس      

ة َٕٞدددت ح بٞددد  لأىَقٞدددس ، حددد٘سٞر لأىدددّعٌ لأىَدددساٛ ٗلأىبظدددرٛ 

لأىدددلا ً، ح سدددٞط ةدددرلأٍش حّ ٝبٞدددت ٗٗ   عَدددو ىخعرٝدددي      

 .لأىعسٍيِٞ ةسىَقٞس 

 الأهمُح الىطثُح لمىظىراخ مقُاش الأداء المةىازن 

حٌ حغّّٝ لأدَٕٞدت لأىْمدبٞت ىندو ٍْظد٘  ٍدِ لأىَْظد٘ لأث       

 لأىخَمت سٜ ٍقٞس  لأدالأ  لأىَخ٘لأ ُ ةْس ل عيٚ لأىظرٗق

لأىَ٘قفٞددت ىيضسٍعددت، ٍددر ٍرلأعددسة خس ددٞت لأىخدد٘لأ ُ ةددِٞ       

 .لأىَْظ٘ لأث لأىَخخيفت

مىظتتتتتتتتتتىراخ مقُتتتتتتتتتتاش الأداء  

 ازن المقةردحالمةى

الىزن الىطثٍ  الةرتُة

% 

 %13 2 لأىَْظ٘  لأىَسىٜ

 %12 3 ٍْظ٘  لأىخعيٌ ٗلأىَْ٘

 %29 4 ٍْظ٘  لأىعَيٞسث لأىّلأخيٞت

 %12 1 ٍْظ٘  ه غسب لأىَوسىظ

 %27 5 ٍْظ٘  لأىخَْٞت لأىَمخّلأٍت

 %222  لأىَضَ٘ 

 

مالأتتراخ الأداء الأضاضتتُح لمىظتتىراخ مقُتتاش الأداء    

 المةىازن

لأىبسعزدددت ةخغّٝدددّ ٍضَ٘عدددت ٍدددِ ٍ  دددرلأث لأدالأ  قسٍدددج 

ىندو ٍْظد٘  ٍدِ لأىَْظد٘ لأث لأىخَمدت       (KPIs) لأدسسسدٞت 

لأدالأ  لأىَخددد٘لأ ُ، ٍدددر ٍرلأعدددسة لأعخٞسصدددسث صسٍعدددت   ىَقٞدددس 

 .طْ س

 الأداء الأضاضُح للمىظىر المالٍ مالأراخ

لأسددددخقرلأ  لأى٘لأقددددر لأىقددددسئٌ ىضسٍعددددت طْ ددددس، ٗقٞددددسً   عْددددّ

لأىَمئ٘ىِٞ ٍغو لأىعْٞت ةسلإ س ة إىٚ ٍضَ٘عت ٍِ ٍ  درلأث  

ىيَْظدد٘  لأىَددسىٜ، لاعددح لأىبددسعزُ٘   KPI'sلأدالأ  لأدسسسددٞت 

عًّ مفس ة حيل لأىَ  رلأث ةَس ٝخًّ  نو ٗحرحٞد  لأىَْظد٘    

لأىَسىٜ سدٜ لأىٖٞندو لأىَعدّه ىَقٞدس  لأدالأ  لأىَخد٘لأ ُ، ٗحدرٙ       

هُ صددز  مبٞددر ٍددِ حيددل لأىَ  ددرلأث لا حودديظ دُ     لأىبسعزددت 

حنُ٘ سدٜ ٕدذلأ لأىَْظد٘ ، سَنسّٖدس سدٞنُ٘ هسلدو ةنزٞدر سدٜ         

لأىَْظ٘ لأث لأٟخرٙ، عيدٚ سدبٞو لأىَزدسه ٍ  در ٍزدو مفسٝدت       

لأىَدد٘لأ ا لأىَسىٞددت ىظددرلأ  لألاصٖددزة، حددرٙ لأىبسعزددت هُ هسلددو     

ٍنسُ ىٔ سٜ ٍْظ٘  لأىخعيٌ ٗلأىَْ٘ عٞدذ ٖٝدخٌ ٍْظد٘  لأىدخعيٌ     

غمددددِٞ لأىَدددد٘لأ ا لأىبظددددرٝت ٗلأىخْظَٞٞددددت    ٗلأىَْدددد٘ ةددددّعٌ ٗح 

ٗلأىَعيٍ٘سحٞدددت ٗلأىخنْ٘ى٘صٞدددت، ٕٗدددذلأ لأىَ  دددر ٝقدددٞط مفدددس ة   

ٗسسعيٞددت لأىَدد٘لأ ا لأىخْظَٞٞددت الأخددو ٍْظدد٘  لأىددخعيٌ ٗلأىَْدد٘،      

هٝلسل ٍ  رٛ لأىَبسىغ لأىَخووت ىوٞسّت لأدصٖزة ٗلأىَبسىغ 

لأىَخووددت ىَظددرٗعسث لأىخ دد٘ٝر، حددرٙ لأىبسعزددت هّددٔ ٍددِ      

ث هٝلدسل الأخدو ٍْظد٘  لأىدخعيٌ     لأدسلو هُ حنِ حيل لأىَ  رلأ

tel:2010
tel:2008
tel:2016
tel:2008
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ٗلأىَْ٘ ٗىٞط لأىَْظ٘  لأىَسىٜ ىلَسُ عَو حيل لأىَْظ٘ لأث 

ةنفس ة ٗسعسىٞت ٗةَدس ٝخدًّ لأىٖدّق ٍدِ ح بٞد  ٍقٞدس  لأدالأ        

 لأىَخ٘لأ ُع

ٝدددرٙ لأىبدددسعزُ٘ هُ ٍ  دددر ٍزدددو لأىَبدددسىغ لأىَخوودددت  ٗ

ىيَدد حَرلأث لأىخس صٞددت ٗلأىَبددسىغ لأىَخووددت ىيْظددر لأىددّٗىٜ   

رلأث لأدالأ  لأدسسسدددٞت ٍدددِ لأدسلدددو هُ حندددُ٘  دددَِ ٍ  ددد

لأىخس ت ةَْظ٘  لأىعَيٞسث لأىّلأخيٞت ٗىٞط لأىَْظد٘  لأىَدسىٜ،   

عيدٚ حغمدِٞ لأىعَيٞدت    عٞذ ٝرمز ٍْظ٘  لأىعَيٞسث لأىّلأخيٞدت  

لأىخعيَٞٞددت ٗلألإ حقددس  ةسىَْظٍ٘ددت لأىبغزٞددت ٗلأىْٖدد٘ا ةسىبٞئددت      

لأىَغٞ دت، سخدرٙ لأىبسعزدت هّدٔ ىندٜ ٝدخٌ ح بٞد  ٍقٞدس  لأدالأ          

لأخددو صسٍعددت طْ ددس ٝفلددو هُ    لأىَخدد٘لأ ُ ةنفددس ة ٗسسعيٞددت ا  

 حنُ٘ حيل لأىَ  رلأث ةّلأخو ٍْظ٘  لأىعَيٞسث لأىّلأخيٞتع

ٗحقخدددرط لأىبسعزدددت هُ ٝخلدددَِ لأىَْظددد٘  لأىَدددسىٜ الأخدددو    

لأىٖٞندددو لأىَعدددّه ىَقٞدددس  لأدالأ  لأىَخددد٘لأ ُ ٍ  دددرلأث لألاالأ  

لأىخٚ ٝ٘ غٖس لأىضدّٗه لأىخدسىٜ، ٗذىدل عْدّ      KPI'sلأدسسسٞت 

ُ ٝندُ٘ ٍضَد٘    لأىقٞسً ةخ بٞقٔ الأخو صسٍعت طْ س، ٗٝض  ه

لأدٗ لأُ لأىْمددبٞت ىخيدددل لأىَ  ددرلأث ٝمدددسٗٙ لأىدد٘ ُ لأىْمدددبٜ    

 %:13ىيَْظ٘  لأىَسىٜ ٕٗ٘ 

للمىظىر  KPI'sمالأراخ الأداء الأضاضُح  ً

 المالٍ

الىزن 

 الىطثٍ %

ّمدددددددبت ٍخووددددددددسث صسٍعدددددددت طْ ددددددددس :    2

 ٍخووسث ٗ لأ ة لأىخعيٌٞ لأىعسىٜع

6% 

ّمددبت لأىزٝددساة  لألاّخفددسا سددٜ عضددٌ لأىخَ٘ٝددو   1

 لأىمْ٘ٛ ىضسٍعت طْ سع لألإ سسٚ

5% 

مفسٝدددت عضدددٌ لأىخَ٘ٝدددو لأىَخوددد  ىضسٍعدددت      3

 طْ سع

4% 

ّمبت لأىزٝساة  لألاّخفسا سٜ عضٌ لألإٝدرلأالأث   4

 لأىمْ٘ٝت ىضسٍعت طْ سع

3% 

ّمددبت لأىزٝددساة  لألاّخفددسا سددٜ عضددٌ لأىْفقددسث   5

 لأىمْ٘ٝت ىضسٍعت طْ سع

3% 

ٍعدددّه لأىزٝدددساة  لأىدددْق  سدددٜ عضدددٌ لأىرسدددً٘   6

 الأخو صسٍعت طْ سعلأى لاةٞت لأىمْ٘ٝت 

1% 

 %13 لأىَضَ٘  

 

 ء الأضاضُح لمىظىر الةعلم والىمىمالأراخ الأدا

لأسددددخقرلأ  لأى٘لأقددددر لأىقددددسئٌ ىضسٍعددددت طْ ددددس، ٗقٞددددسً   عْددددّ

لأىَمئ٘ىِٞ ٍغو لأىعْٞت ةسلإ س ة إىٚ ٍضَ٘عت ٍِ ٍ  درلأث  

ىَْظدددد٘  لأىددددخعيٌ ٗلأىَْدددد٘، لاعددددح   KPI'sلأدالأ  لأدسسسددددٞت 

لأىبسعزُ٘ عًّ مفس ة حيل لأىَقخرعسث ىيخ درلأ إىدٚ ٍ  درلأث    

ٗحَْٞددددت ٗح دددد٘ٝر لأىعددددسٍيِٞ   حددددّ ٝ  ٗحعيددددٌٞحٖددددّق إىددددٚ 

ةسىضسٍعدددت، لأٝلدددسل لأسخقدددرث حيدددل لألاقخرلأعدددسث إىدددٚ ٗصددد٘ا       

ٍ  دددددرلأث حقدددددٞط مفدددددس ة ٗسسعيٞدددددت لأىَددددد٘لأ ا لأىخْظَٞٞدددددت    

لأُ ٝخلدددَِ  ٗحقخدددرط لأىبسعزدددتٗلأىَعيٍ٘سحٞدددت ٗلأىخنْ٘ى٘صٞدددت، 

ٍْظدد٘  لأىددخعيٌ ٗلأىَْدد٘ الأخددو لأىٖٞنددو لأىَعددّه ىَقٞددس  لأدالأ   

ٗلأىخٚ ٝ٘ غٖس  KPI'sلأىَخ٘لأ ُ ٍ  رلأث لألاالأ  لأدسسسٞت 

لأىضددّٗه لأىخددسىٜ، ٗذىددل عْددّ لأىقٞددسً ةخ بٞقددٔ الأخددو صسٍعدددت        

ٗٝضددد  هُ ٝندددُ٘ ٍضَددد٘  لأدٗ لأُ لأىْمدددبٞت ىخيدددل   طْ دددس، 

َدد٘ لأىَ  ددرلأث ٝمددسٗٙ لأىدد٘ ُ لأىْمددبٜ ىَْظدد٘  لأىددخعيٌ ٗلأىْ   

 ٕ٘ٗ12:% 

الىزن  KPI'sمالأراخ الأداء الأضاضُح  ً

 الىطثٍ %

مفسٝدددت لأدٍددد٘لأه لأىَخوودددت ٍدددِ لأىَ٘لأ ّدددت     2

 ىزٝساة مفس ة هعلس  ٕٞئت لأىخّ ٝطع

4% 

مفسٝدددت لأدٍددد٘لأه لأىَخوودددت ٍدددِ لأىَ٘لأ ّدددت     1

ىخَْٞددت ٗحغمددِٞ ىخ دد٘ٝر قددّ لأث ٍٖٗددس لأث    

 لأىعسٍيِٞع

4% 

مفسٝدددت لأدٍددد٘لأه لأىَخوودددت ٍدددِ لأىَ٘لأ ّدددت     3

ىخغددّٝذ ٍبددسّٚ لأىضسٍعددت ٗحغددّٝذ لأىَعددّلأث    

 ٗلأدصٖزةع

3% 

ّمددبت لأىَدد حَرلأث لأىعيَٞددت لأىعسىَٞددت ٗلأىَغيٞددت   4

لأىخٚ قدسً ةغلد٘ ٕس هعلدس  ٕٞئدت لأىخدّ ٝط      

 ٍِ إصَسىٚ لأىَ حَرلأث لأىَْعقّةع

3% 

ّمدددبت لأىعدددسٍيِٞ لأىضدددّا ٍدددِ ذٗٛ لأىنفدددس لأث     5

 طْ س سْ٘ٝسلعٗلأىَٖس لأث سٜ صسٍعت 

1% 

ٗصددددد٘ا قسعدددددّة ةٞسّدددددسث عدددددِ لأعخٞسصدددددسث      6

 ٍٗخ يبسث س٘لأ لأىعَو الأخو صسٍعت طْ سع

1% 

ّمددددبت لأىزٝددددساة  لألاّخفددددسا سددددٜ لأىَعددددّلأث    7

لأىخنْ٘ى٘صٞدددت لأىغّٝزدددت الأخدددو صسٍعدددت طْ دددس   

 سْ٘ٝسلع

2% 

ّمددبت لأىَبددسّٜ لأىضّٝددّة لأىخددٚ حددٌ ةْس ٕددس الأخددو  8

 صسٍعت طْ س سْ٘ٝسلع

2% 

 %12 لأىَضَ٘  

 

 العملُاخ الذاخلُحمالأراخ الأداء الأضاضُح لمىظىر 

ه ددس  لأىَمددئ٘ىِٞ سددٜ صسٍعددت طْ ددس إىددٚ ٍضَ٘عددت ٍددِ     

ٍ  دددرلأث لأدالأ  لأدسسسدددٞت لأىخدددٚ ٍدددِ لأىَفخدددرا هُ حندددُ٘ 

الأخددو ٍْظدد٘  لأىعَيٞددسث لأىّلأخيٞددت ٗىنددِ ٝ خددّ عيددٚ ٕددذٓ        

لأىَ  دددرلأث لأّٖدددس ىدددٌ حٖدددخٌ ةقٞدددس  مفدددس ة ٗسسعيٞدددت لأىعَيٞدددت    

طْ دددس ٗلأىخدددٚ حعدددّ  دددي  لأىغٞدددسة  لأىخعيَٞٞدددت الأخدددو صسٍعدددت  

لأىضسٍعٞت، ٗحرٙ لأىبسعزت هٝلسل هُ حيل لأىَ  رلأث لاحخْسسد   

ٍدددر ٍْظددد٘  لأىعَيٞدددسث لأىّلأخيٞدددت ةظدددنو مبٞدددر، عٞدددذ هّٖدددس   

حخْسس  ةظنو همبر ٍر ةسقٚ لأىَْظ٘ لأث هٟخرٙع عٞدذ هُ  

ٍ  در ٍزددو صد٘لأئز لأىضسٍعددت لأىخقّٝرٝدت ٗلأىخظددضٞعٞت ٍٗ  ددر    

د سددٜ لأىَضددلاث لأىعيَٞددت  ٍزددو صدد٘لأئز لأىْظددر لأىددّٗىٜ ىلأةغددس 

ذلأث ٍعسٍو ح رٞر، ٕٚ ّخٞضدت ىعَدو لأىَ٘ د٘عسث لأىخعيَٞٞدت     

ٗلأىبغزٞت ذلأث لأىنفس ة لأىعسىٞت ٍَس ٝ ٕيٖس ىيغو٘ه عيدٚ حيدل   

لأىض٘لأئز، لأذلأل سٖٚ ّخٞضت ىَْظ٘  لأىعَيٞسث لأىّلأخيٞت ْٗٝسسبٖس 

ةظددنو همبددر لأُ حنددُ٘  ددَِ ٍْظدد٘  ه ددغسب لأىَوددسىظ،     

ب لأىَوسىظ هعلس  ٕٞئت ٗحخخ  لأىبسعزت ةسىذمر ٍِ ه غس

لأىخّ ٝط، عٞذ هُ لأىغو٘ه عيٚ ص٘لأئز لأىضسٍعت لأىخقّٝرٝدت  

ٗلأىخظضٞعٞت ٗلأىغو٘ه عيٚ ص٘لأئز لأىْظدر لأىدّٗىٜ ىلأةغدسد    

سددٜ لأىَضددلاث لأىعيَٞددت ذلأث ٍعسٍددو حدد رٞر ٝزٝددّ ٍددِ   ددس      
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هعلددس  ٕٞئددت لأىخددّ ٝطع هٝلددسل ٍ  ددرٛ ٍرمددز ٗٗعددّلأث       

لأث ىيخَٞدز  ىلَسُ لأىض٘اة ةسىضسٍعت ٗلأىنيٞسث ٍٗرلأمز ٗٗعّ

سٜ لأىبغذ لأىعيَٜ، حرٙ لأىبسعزت هُ حيل لأىَ  رلأث سدٜ ٕدذٓ   

لأىو٘ ة لا حويظ ىيقٞس ، عٞذ مدسُ ٝضد  عيدٚ لأىَمد ىِٞ     

حغ٘ٝيٌٖ ىَقٞس  عِ طرٝ  لأىم لأه عِ عدّإٌ لأٗ لأدٍد٘لأه   

لأىَْفقدددت عيدددٌٖٞ، ٗةدددسىرمٌ ٍدددِ ذىدددل حدددرٙ لأىبسعزدددت هُ حيدددل  

لأىَ  ددددرلأث هٝلددددسل لا حودددديظ ىقٞددددس  ٍْظدددد٘  لأىعَيٞددددسث     

لأخيٞت، عٞذ حْخمد  ٕدذٓ لأىعْس در ىيَد٘لأ ا ٗلأىخضٖٞدزلأث      لأىّ

لأىَساٝددت ٕٗدد٘ ٍددس ٝخددخ  ةددٔ ٍْظدد٘  لأىددخعيٌ ٗلأىَْدد٘ع ّٗخٞضددت  

ىذىل ٝقخرط لأىبسعزُ٘ هُ ٝخلَِ ٍْظ٘  لأىعَيٞدسث لأىّلأخيٞدت   

الأخددو لأىٖٞنددو لأىَعددّه ىَقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ ٍ  ددرلأث      

ٝ٘ دددغٖس لأىضدددّٗه لأىخدددسىٜ،    لأىخدددٚ KPI'sلألاالأ  لأدسسسدددٞت 

ٗذىددل عْددّ لأىقٞددسً ةخ بٞقددٔ الأخددو صسٍعددت طْ ددس، ٗٝضدد  هُ    

ٝنددُ٘ ٍضَددد٘  لأدٗ لأُ لأىْمدددبٞت ىخيدددل لأىَ  دددرلأث ٝمدددسٗٙ  

 %:29لأى٘ ُ لأىْمبٜ ىَْظ٘  لأىعَيٞسث لأىّلأخيٞت ٕٗ٘ 

لىزن ا KPI'sمالأراخ الأداء الأضاضُح  ً

 الىطثٍ %

2  ٚ حدٌ إاخسىٖدس )لأىَْدسٕش     عّا لأىخٍّسث لأىضّّٝة لأىخد

لأىّ لأسدٞت لأىضّٝددّة  ٗلأىبدرلأٍش لأىخّ ٝبٞددت  لأىبددرلأٍش   

 لألامساَٝٞت(ع

5% 

 

عّا لأىَْسٕش لأىّ لأسٞت لأىخدٚ حدٌ حغدّٝزٖس ىخخْسسد       1

 ٍر ٍخ يبسث ٗلأعخٞسصسث س٘لأ لأىعَوع

4% 

 %3 عّا لأىمسعسث لأىّ لأسٞت ىيفوو لأىّ لأسٜ لأى٘لأعّع 3

لأىظرلأمت لأىَبرٍت ةِٞ صسٍعت طْ دس   عّا إحفسقٞسث 4

ّٗظٞرلأحٖس لأدصْبٞت لأىَخَٞزة سٜ ةدرلأٍش همساَٝٞدت   

 ٍظخرمت سْ٘ٝسلع

3% 

عّا لأىبرلأٍش لأدمساَٝٞت ٗلأىّٗلأث لأىَْٖٞت لأىضّّٝة  5

 خلاه لأىخَط سْ٘لأث لأدخٞرةع

1% 

مفسٝدددت لأدٍددد٘لأه لأىَخووددددت ىخغدددّٝذ ٍرلأصددددر     6

لأىَنخبددسث لأىعيَٞددت ىنددو ميٞددت ٍددِ ميٞددسث لأىضسٍعددت 

 سْ٘ٝسلع 

2% 

عددّا لألإةغددسد لأىعيَٞددت لأىخددٚ حمددسٌٕ سددٜ ح دد٘ٝر      7

 ٗخٍّت لأىَضخَر سْ٘ٝسلع

2% 

 %29 لأىَضَ٘  

 

 ء الأضاضُح لمىظىر أصذاب المصالخمالأراخ الأدا

ه غسب لأىَوسىظ الأخو لأىضسٍعسث لأىغنٍ٘ٞت سٜ ٍودر  

ٝخنّ٘ددُ٘ ٍددِ لأى ددلاب، هعلددس  ٕٞئددت لأىخددّ ٝط، لأىعددسٍيِٞ،   

لأىخددرٝضِٞ، لأىَضخَددر لأىخددس صٜ، ٗةمدد لأه لأىَمددئ٘ىِٞ الأخددو  

صسٍعددت طْ ددس عددِ لأقخددرلأط ٍضَ٘عددت ٍددِ ٍ  ددرلأث لأدالأ       

ىَْظ٘  ه غسب لأىَوسىظ، حلَْج حيل   KPI'sلأدسسسٞت 

( 1ةت ىَظسمو ٗ نسٗٙ لأى دلاب، ) ( لألاسخضس2لأىَ  رلأث: )

(  سددر مفددس ة 3حددذىٞو عقبددسث لأىخمددضٞو ىيددّ صسث لأىعيَٞددت، ) 

لأى ددلاب ٗلأىخددرصِٞٞ ذٗٙ لألاعخٞسصددسث لأىخس ددت ٗح٘لأصددٌّٕ 

( لأ لأىت لأىبٞرٗقرلأطٞت ىيق٘لأعّ لأىخٚ حنبو 4سٜ س٘لأ لأىعَو، )

( ٗصدد٘ا ٗعددّلأث حمدد٘ٝ  لأىخددرٝضِٞ سددٜ 5لأىبغددذ لأىعيَددٚ، )

 فٌٖٞ ٍغيٞددسل ٗلأقيَٞٞددسل ٗاٗىٞددسلع لأىنيٞددسث ٗلأىضسٍعددت ٗ ٝددساة حدد٘

حرٙ لأىبسعزدت هُ ٍ  درلأث لأدالأ  لأدسسسدٞت لأىخس دت ةخدذىٞو      

عقبددددسث لأىخمددددضٞو ىيددددّ صسث لأىعيَٞددددت ٗلأىخس ددددت ةس لأىددددت     

لأىبٞرٗقرلأطٞدددت ىيق٘لأعدددّ لأىخدددٚ حنبدددو لأىبغدددذ لأىعيَدددٚ، ٍدددِ      

لأدسلو هُ حندُ٘ ةدّلأخو ٍْظد٘  لأىعَيٞدسث لأىّلأخيٞدت، عٞدذ       

مددز عيددٚ حغمددِٞ لأىعَيٞددت   هُ ٍْظدد٘  لأىعيَٞددسث لأىّلأخيٞددت ٝر 

لأىخعيَٞٞددت ٗلألإ حقددس  ةسىَْظٍ٘ددت لأىبغزٞددت ٗلأىْٖدد٘ا ةسىبٞئددت      

لأىَغٞ ددت، ٗحددرٙ لأىبسعزددت هُ ٍددِ سددبو لألا حقددس  ةسىَْظٍ٘ددت  

لأىبغزٞت ٕ٘ حذىٞو عقبسث لأىخمدضٞو ىيدّ صسث لأىعيَٞدت ٗلأ لأىدت     

ّٗخٞضددت لأىبٞرٗقرلأطٞددت ىيق٘لأعددّ لأىخددٚ حنبددو لأىبغددذ لأىعيَددٚع    

خلَِ ٍْظ٘  ه غسب لأىَودسىظ  ىذىل ٝقخرط لأىبسعزُ٘ هُ ٝ

الأخددو لأىٖٞنددو لأىَعددّه ىَقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ ٍ  ددرلأث      

ٜ   KPI'sلألاالأ  لأدسسسدددٞت  ، لأىخدددٚ ٝ٘ دددغٖس لأىضدددّٗه لأىخدددسى

ٗٝضدد  هُ ٗذىددل عْددّ لأىقٞددسً ةخ بٞقددٔ الأخددو صسٍعددت طْ ددس،   

ٝنددُ٘ ٍضَددد٘  لأدٗ لأُ لأىْمدددبٞت ىخيدددل لأىَ  دددرلأث ٝمدددسٗٙ  

 %:12 لأى٘ ُ لأىْمبٜ ىَْظ٘  ه غسب لأىَوسىظ ٕٗ٘

الىزن  KPI'sمالأراخ الأداء الأضاضُح  ً

 الىطثٍ %

ٍعددّه   ددس  لأى ددلاب عددِ لأىخددٍّسث لأىخعيَٞٞددت     2

 لأىَقٍّت، ٗعِ هالأ  هعلس  ٕٞئت لأىخّ ٝطع

5% 

ٍعّه   دس  هعلدس  ٕٞئدت لأىخدّ ٝط عدِ ٍندسُ        1

لأىعَدددو، ٗعدددِ لأىَعدددّلأث لأىَساٝدددت ٗلأىخنْ٘ى٘صٞدددت   

 لأىخس ت ةٌٖع

4% 

لأىعَدو الأخدو صسٍعدت    ٍعّه   س  لأىعسٍيِٞٞ عدِ   3

 طْ س ٗعِ لأىخٍّسث ٗلأىخمٖٞلاث لأىَساٝتع

3% 

ٍعددددّه   ددددس  هعلددددس  ٕٞئددددت لأىخددددّ ٝط عددددِ    4

 لأىَنسسآث ٗلأىغ٘لأسز لأىَسىٞتع

3% 

ٍعددّه لأىْضددسط ةسلإخخبددس لأث لأىّ لأسددٞت )سددْ٘ٝت       5

 ّوي سْ٘ٝت   ةر سْ٘ٝت(ع

1% 

 %1 ّمبت لأى لاب لأىَخف٘قِٞ ةسىضسٍعتع 6

 %2 ىضسٍعت طْ سعّمبت لأىغوت لأىم٘قٞت  7

عّا لأى٘ سئي لأدسسسدٞت سدٜ لأىّٗىدت لأىخدٚ ٝظدغيٖس       8

 خرٝضٜ صسٍعت طْ س ةعّ لأىخخرسع

2% 

 %12 لأىَضَ٘  
 

 الةىمُح المطةذامحمالأراخ الأداء الأضاضُح لمىظىر 

ٍْظ٘  لأىخَْٞت لأىَمدخّلأٍت ٗلأىدذٛ ٝندُ٘ سدٜ قَدت لأىٖٞندو       

لأىَعّه ٗلأىَقخرط ىَقٞس  لأدالأ  لأىَخ٘لأ ُ، ٝرمز عيٚ ٍدّٙ  

ٍمسَٕت ٍ سمسث لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ سدٜ لألإ حقدس  ةضد٘اة لأىغٞدسٓ     

ةض٘لأّبٖدددس لألإقخودددساٝت ٗلألإصخَسعٞدددت ٗلأىبٞئٞدددت، ةدددسىرمٌ ٍدددِ  

ح٘ ددٞظ ذىددل سددٜ لألاسددخبٞسّسث لأىَ٘ عددت عيددٚ لأىَمددئ٘ىِٞ       

لأخددو لأىضسٍعددت إلا لأّٖددٌ قددسٍ٘لأ ةددرقخرلأط ٍ  ددرلأث ٍْعٍّددت      ا

لأىنفس ة، ٗلا حويظ دُ حنُ٘ سٜ ٕذلأ لأىَْظد٘  عٞدذ ٝندُ٘    

ٍِ لأىوسىظ ح٘لأصدّٕس سدٜ ٍْظد٘  لأىعَيٞدسث لأىّلأخيٞدت ٗلأىدذٙ       

ٝرمز عيٚ خٍّت لأىَضخَر ةضسّ  لألا حقس  ةسىعَيٞدت لأىخعيَٞدت   

ٍت ٗلأىَْظٍ٘ددت لأىبغزٞددتع لأىفددس لأ هُ ٍْظدد٘  لأىخَْٞددت لأىَمددخّلأ   

ْٕدددس ّدددسحش ىَدددس ٝمدددبقٔ ٍدددِ ٍْظددد٘ لأث، عٞدددذ هُ لألإ حقدددس    

ةسىعَيٞت لأىخعيَٞت ٗلأىبغزٞت ٗحخرٝش طسى  ىّٝت ٍِ لأىَٖس لأث 
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ٍدددس ٝعَدددو عيدددٚ حلدددٞٞ  لأىفضددد٘ة ةدددِٞ لأىَٖدددس لأث لأىَنخمدددبت  

ٍٗخ يبددسث سدد٘لأ لأىعَددو، سدد٘ق ٝعَددو عيددٚ حغقٞدد  لأىخَْٞددت  

لألإقخوساٝت سٜ لأىَضخَر، ٍِٗ رٌ إ بس  عسصدسث ٍٗخ يبدسث   

طِ لأدسسسددٞت ٗلأىلددرٗ ٝت، ٗٝزٝدددّ ذىددل هٝلددسل ٍدددِ     لأىَدد٘لأ 

لأىدد٘عٚ لأىبٞئددٜ ٗلأدخلاقددٚ، ٕٗددٌ لأىددزلاد ٍغددسٗ  لأدسسسددٞت    

ىخغقٞ  لأىخَْٞت لأىَمخّلأٍتع ىذىل ٝقخرط لأىبدسعزُ٘ هُ ٝخلدَِ   

ٍْظدد٘  لأىخَْٞددت لأىَمددخّلأٍت الأخددو لأىٖٞنددو لأىَعددّه ىَقٞددس        

لأىخدددٚ  KPI'sلأدالأ  لأىَخددد٘لأ ُ ٍ  دددرلأث لألاالأ  لأدسسسدددٞت   

ضددّٗه لأىخددسىٜ، ٗذىددل عْددّ لأىقٞددسً ةخ بٞقددٔ الأخددو   لأىٝ٘ ددغٖس 

صسٍعددت طْ ددس، ٗٝضدد  هُ ٝنددُ٘ ٍضَدد٘  لأدٗ لأُ لأىْمددبٞت     

ىخيددل لأىَ  ددرلأث ٝمددسٗٙ لأىدد٘ ُ لأىْمددبٜ ىَْظدد٘  لأىخَْٞددت       

 %:27لأىَمخّلأٍت ٕٗ٘ 

الىزن  KPI'sمالأراخ الأداء الأضاضُح  ً

 الىطثٍ %

 ٝددساة  ّقدد  ّوددٞ  لأىفددرا ٍددِ لأىْددسحش لأىَغيددٜ    2

 سْ٘ٝسلعلألإصَسىٜ 

5% 

 %4 ٍعّه لأىَْ٘ لألإقخوساٛع 1

 %3 لأ حفس   لأّخفسا ٍعّه ة سىت لأىخرٝضِٞ سْ٘ٝسلع 3

 %3 ٍّٙ حغق  لأىعّلأىت لألاصخَسعٞت سٜ لأىّٗىتع 4

 %1 ّمبت لأى سقت لأىَخضّاة: لألاسخٖلاك لأىمْ٘ٛع 5

 %27 لأىَضَ٘  

 

 تىاء خرَطح قُاش الأداء  ٍ جامعح طىطا

 Performanceٝددددخٌ ةْددددس  خرٝ ددددت قٞددددس  لأدالأ    

Measurement Map    هٗ ٍس ٝ ي  عيٖٞس ٍودف٘ست لأدالأ

Performance Martix :خلاه لأىخ ٘لأث لأىخسىٞت ٍِ 

( 5ح٘ ر لأىقَٞدت لأدسسسدٞت عْدّ لأىَمدخ٘ٙ هٗ لأىّ صدت )      (2)

 (ع22ٗلأىقَٞت لأىَمخّٖست عّْ لأىّ صت )

ت ( لأىقدددٌٞ لأىَمدددخّٖس9( إىدددٚ )6حَزدددو لأىَمدددخ٘ٝسث ٍدددِ ) (1)

( 2ٗلأىخٚ حف٘لأ لأىقٌٞ لأدسسسٞت، ٗحَزو لأىَمخ٘ٝسث ٍدِ ) 

 ( لأىقٌٞ لأىخٚ حقو عِ لأىقٌٞ لأدسسسٞتع4إىٚ )

 ٝخٌ حغّّٝ ا صت مو ٍ  ر ٗسقسل ىلأالأ  لأىفعيٜع (3)

لأىدد٘ ُ × ٝدخٌ إٝضدسا عس دو  ددرب ا صدت مدو ٍ  در        (4)

لأىْمددبٜ ىددٔ ىيغودد٘ه عيددٚ لأىّ صددت لأىَرصغددت ىددلأالأ       

 ةسىْمبت ىنو ٍ  رع

صَر لأىّ صسث لأىَرصغدت ىندو ٍ  در    ٝخٌ إٝضسا عس و  (5)

ىيغودد٘ه عيددٚ ٍ  ددر لأدالأ  لأىمددْ٘ٛ، ٗلأذلأ حددٌ حغقٞدد   

لأىقَٞددت لأىَمددخّٖست ىنددو ٍعٞددس  سددرُ ٍضَدد٘  لأىددّ صسث     

 ا صتع 2222لأىَرصغت ٝمسٗٙ 

ٝخٌ ٍقس ّت لأىّ صسث لأىَرصغت ٍِ سْت دخدرٙ ىخغّٝدّ    (6)

 ؛2001الختىلٍ   ) ٍّٙ لأىخغمِ هٗ لأىخّٕ٘  سدٜ لأدالأ  

 ع(2003زغلى   

وتذلُتتتل الأداء ملتتتً مطتتتةىي  تتتل مالأتتتر أداء   قُتتتاش
 وملً مطةىي المالأر المىدذ المر ة

ةعّ ةْس  خرٝ دت قٞدس  لأدالأ  ٗلأىخدٜ لأعخَدّث ْٕدس عيدٚ       
ةٞسّدسث   ِٞةٞسّسث لأسخرلأ دٞت عٞدذ ىدٌ ٝندِ ٍخدسط ىدّٙ لأىبدسعز       

عقٞقت ّظرلأل لاُ صسٍعت طْ س لا حقً٘ ةخ بٞد  ٍقٞدس  لأدالأ    
َ  ددرلأث لأىخددٚ لأقخرعٖددس لأىَخدد٘لأ ُ ٗلا حقددً٘ عخددٚ ةخ بٞدد  لأى

لأىبسعزُ٘، ٗقّ قسً لأىبسعزُ٘ ة٘ ر ةٞسّدسث لأسخرلأ دٞت ٗذىدل    
ىبٞدسُ مٞفٞدت حودََٖٞس، ٗلأىٖددّق ٍدِ حودٌَٞ خرٝ دت قٞددس        
لأدالأ  ٕدد٘ ٍقس ّددت لأىددّ صسث لأىَرصغددت ٍددِ سددْت ٟخددرٙ لأٗ 
ٍِ  ٖر ٟخر ىخغّّٝ ٍّٙ لأىخغمِ هٗ لأىخدّٕ٘  سدٜ لأدالأ ،   

 ع2 ٕٗ٘ ٍس ٝ٘ غٔ صّٗه

 وةائج الثذث

حٌ ح ٘ٝر ٍقٞس  هالأ  ٍخ٘لأ ُ ٍْسس  ىَ سمسث لأىخعيٌٞ  ع2
 .لأىعسىٜ سٜ ٍور، ٗحقٌّٝ إطس  ٍقخرط ىذىل

صسٍعت طْ س لا ح ب  ٍقٞس  لأدالأ  لأىَخ٘لأ ُ، ٗلا حقدً٘   ع1
ةخقٌٞٞ عسصخٖس ىٔ، مَس هُ ْٕسك عًّ إا لأك ة َٕٞخٔ ىدّٙ  

 .ةعم لأىعسٍيِٞ

لا ٝددددخٌ ةْددددس  خددددرلأئا لأسددددخرلأحٞضٞت هٗ ح٘ ددددٞظ لأدالأ       ع3
 .لأحٞضٜ ىيضسٍعتلألاسخر

حخَخر لأىضسٍعت ةر ٝت ٗ سسىت ٗلأ غت، ٗىنِ حعسّٜ ٍدِ   ع4
 .ّق  سٜ لأىَ٘لأ ا لأىَسىٞت

ٝ٘صّ ٗعدّة ٍمدخقيت لإالأ ة لأدالأ  لألاسدخرلأحٞضٜ، ٗىنْٖدس      ع5
 .ةغسصت ىّعٌ ٍِ لأىخبرلأ 

ٗحخبْددٚ ٍعددسٝٞر هالأ    SWOT لأىضسٍعددت حقددً٘ ةخغيٞددو  ع6
 لأسخرلأحٞضٞتع

 تىصُاخ الثذث

لأىَخدد٘لأ ُ ةظددنو سعددسه سددٜ صسٍعددت  ح بٞدد  ٍقٞددس  لأدالأ   ع2
 .طْ س

 .إعّلأا خرلأئا لأسخرلأحٞضٞت ى٘ ي لأدالأ  لألاسخرلأحٞضٜ ع1

ح بٞدد  لأىخميمددو لأىٖرٍددٜ ىَقٞددس  لأدالأ  لأىَخدد٘لأ ُ سددٜ       ع3
 .لأى٘عّلأث لألإالأ ٝت

حغّٝدددّ ٍ  دددرلأث لأدالأ  لأدسسسدددٞت ةظدددنو ٝخْسسددد  ٍدددر     ع4
 .لأىَْظ٘ لأث لأىخَمت ىيَقٞس 

ٌ لأىعددسىٜ،  ٝدساة لأىَد٘لأ ا لأىَسىٞدت عبددر ٍخوودسث لأىخعيدٞ      ع5
 ٝددددساة لألإٝددددرلأالأث لأىَسىٞددددت ٍددددِ لأىوددددْساٝ  لأىخس ددددت      
ٗلأى٘عّلأث ذلأث لأى سةر لأىخس  ةضسٍعت طْ س ٗذىدل عدِ   

 .طرٝ  لأىخ٘سر سٜ لأىبرلأٍش لأدمساَٝٞت لأىَخسعت

إعددساة لأىْظددر سددٜ لأىرسددً٘ لأىّ لأسددٞت، ٗ ٝددساة لأسخظددس لأث  ع6
 .ٍٗظرٗعسث لأىبغذ ةسىخعسُٗ ٍر لأىَضخَر لأىَّّٜ

ٗلأىبغزٞدددت ىضدددذب لأىّلأ سددددِٞ    حعزٝدددز لأىنفدددس ة لأىخعيَٞٞدددت    ع7
 .لأى٘لأسِّٝ ٗلأىخبرعسث

 .حقٌّٝ اٗ لأث حّ ٝبٞت ٍمخَرة ىيعسٍيِٞ لأدمساَِٝٞٞ ع8

ح دددد٘ٝر لأىَقددددر لأث لأىّ لأسددددٞت ةوددددفت ٍمددددخَرة ىخيبٞددددت    ع9
 .لأعخٞسصسث س٘لأ لأىعَو
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الأداء 

الاعلٍ 

 )ضىح...(

الذرجح 

طثقاً للأداء 

 الاعلٍ

الىزن 

الىطثٍ 

% 

الذرجح 

المرجذح 

 للأداء

 32 6 5 4 3.9 3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ %ّمبت ٍخووسث صسٍعت طْ س : ٍخووسث ٗ لأ ة 

ّمبت لأىزٝساة  لألاّخفدسا سدٜ عضدٌ لأىخَ٘ٝدو لألإ دسسٚ لأىمدْ٘ٛ ىضسٍعدت        

 طْ س %

25 24 23 21 22 22 9 8 7 6 22 5 5 15 

 26 4 4 12 27 28 29 12 12 11 13 14 15 مفسٝت عضٌ لأىخَ٘ٝو لأىَخو  ىضسٍعت طْ س %

 25 3 5 25 22 21 23 24 25 26 27 28 29 لأىزٝساة  لألاّخفسا سٜ عضٌ لألإٝرلأالأث لأىمْ٘ٝت ىضسٍعت طْ س %ّمبت 

 9 3 3 29 12 12 29 28 27 26 25 24 23 21 ّمبت لأىزٝساة  لألاّخفسا سٜ عضٌ لأىْفقسث لأىمْ٘ٝت ىضسٍعت طْ س %

 ٍعّه لأىزٝساة  لأىْق  سٜ عضٌ لأىرسً٘ لأى لاةٞت لأىمدْ٘ٝت الأخدو صسٍعدت   

 طْ س %

23 21 22 22 9 8 7 6 5 4 8 5 1 10 

مفسٝددت لأدٍدد٘لأه لأىَخووددت ٍددِ لأىَ٘لأ ّددت ىزٝددساة مفددس ة هعلددس  ٕٞئددت      

 لأىخّ ٝط %

222 92 82 72 62 52 42 32 12 22 70 7 4 28 

مفسٝت لأدٍ٘لأه لأىَخووت ٍِ لأىَ٘لأ ّت ىخَْٞت ٗحغمِٞ ىخ ٘ٝر قدّ لأث  

 ٍٖٗس لأث لأىعسٍيِٞ %

222 92 82 72 62 52 42 32 12 22 60 6 4 24 

مفسٝدددت لأدٍددد٘لأه لأىَخوودددت ٍدددِ لأىَ٘لأ ّدددت ىخغدددّٝذ ٍبدددسّٚ لأىضسٍعدددت     

 ٗحغّٝذ لأىَعّلأث ٗلأدصٖزة % 

222 92 82 72 62 52 42 32 12 22 50 5 3 15 

ّمبت لأىَ حَرلأث لأىعيَٞت لأىعسىَٞت ٗلأىَغيٞت لأىخٚ قسً ةغل٘ ٕس هعلدس   

 ٕٞئت لأىخّ ٝط ٍِ إصَسىٚ لأىَ حَرلأث لأىَْعقّة %

72 65 62 55 52 45 42 53 32 15 45 5 3 15 

ّمبت لأىعسٍيِٞ لأىضدّا ٍدِ ذٗٙ لأىنفدس لأث ٗلأىَٖدس لأث سدٜ صسٍعدت طْ دس        

 سْ٘ٝسل %

22 9 8 7 6 5 4 3 1 2 4 4 1 8 

ٗص٘ا قسعّة ةٞسّسث عِ لأعخٞسصسث ٍٗخ يبسث س٘لأ لأىعَو الأخو صسٍعت 

 طْ س

9 8 7 6 5 4 3 1 2 2 0 1 1 1 

لأىَعّلأث لأىخنْ٘ى٘صٞت لأىغّٝزت الأخو صسٍعت ّمبت لأىزٝساة  لألاّخفسا سٜ 

 طْ س سْ٘ٝسل %

52 42 32 12 22 2 -22 -12 -32 -42 10 6 2 6 

 9 2 9 21 4 5 6 7 8 9 22 22 21 23 ّمبت لأىَبسّٜ لأىضّّٝة لأىخٚ حٌ ةْس ٕس الأخو صسٍعت طْ س سْ٘ٝسل % 

  ٚ حددٌ إاخسىٖددس )لأىَْددسٕش لأىّ لأسددٞت لأىضّٝددّة      عددّا لأىخددٍّسث لأىضّٝددّة لأىخدد

 ٗلأىبرلأٍش لأىخّ ٝبٞت  لأىبرلأٍش لألامساَٝٞت( 

29 28 27 26 25 24 23 21 22 22 25 6 5 32 

عدددّا لأىَْددددسٕش لأىّ لأسددددٞت لأىخدددٚ حددددٌ حغددددّٝزٖس ىيخْسسددد  ٍددددر ٍخ يبددددسث    

 ٗلأعخٞسصسث س٘لأ لأىعَوع

19 18 17 16 15 14 13 12 12 29 13 4 4 26 

 25 3 5 36 31 33 34 35 36 37 38 39 42 42 عّا لأىمسعسث لأىّ لأسٞت ىيّٗ ة لأىّ لأسٞت لأى٘لأعّة 

عّا إحفسقٞسث لأىظدرلأمت لأىَبرٍدت ةدِٞ صسٍعدت طْ دس ّٗظٞرلأحٖدس لأدصْبٞدت        

 لأىَخَٞزة سٜ ةرلأٍش همساَٝٞت ٍظخرمت سْ٘ٝسل

22 9 8 7 6 5 4 3 1 2 1 1 3 6 

لأىَْٖٞت لأىضّّٝة خلاه لأىخَط سْ٘لأث  عّا لأىبرلأٍش لأدمساَٝٞت ٗلأىّٗلأث

 لأدخٞرة

26 25 24 23 21 22 22 9 8 7 22 4 1 8 

مفسٝت لأدٍ٘لأه لأىَخووت ىخغّٝذ ٍرلأصدر لأىَنخبدسث لأىعيَٞدت ىندو ميٞدت      

 ٍِ ميٞسث لأىضسٍعت سْ٘ٝسل

222 92 82 72 62 52 42 32 12 22 32 3 2 3 

 4 2 4 12 5 22 25 12 15 32 35 42 45 52 حمسٌٕ سٜ ح ٘ٝر ٗخٍّت لأىَضخَر سْ٘ٝسل عّا لألإةغسد لأىعيَٞت لأىخٚ

ٍعددّه   دددس  لأى ددلاب عدددِ لأىخددٍّسث لأىخعيَٞٞدددت لأىَقٍّددت، ٗعدددِ هالأ      

 هعلس  ٕٞئت لأىخّ ٝط

222 92 82 72 62 52 42 32 12 22 62 6 5 32 

ٍعّه   س  هعلس  ٕٞئت لأىخدّ ٝط عدِ ٍندسُ لأىعَدو، ٗعدِ لأىَعدّلأث       

 ٗلأىخنْ٘ى٘صٞت لأىخس ت ةٌٖع لأىَساٝت

222 92 82 72 62 52 42 32 12 22 80 8 4 32 

ٍعّه   س  لأىعسٍيِٞٞ عِ لأىعَو الأخدو صسٍعدت طْ دس ٗعدِ لأىخدٍّسث      

 ٗلأىخمٖٞلاث لأىَساٝت

222 92 82 72 62 52 42 32 12 22 72 7 3 12 

 28 3 6 62 22 12 32 42 52 62 72 82 92 222 ٍعّه   س  هعلس  ٕٞئت لأىخّ ٝط عِ لأىَنسسآث ٗلأىغ٘لأسز لأىَسىٞتع

ٍعدددّه لأىْضدددسط ةسلإخخبدددس لأث لأىّ لأسدددٞت )سدددْ٘ٝت  ّودددي سدددْ٘ٝت   ةدددر  

 سْ٘ٝت(

222 92 82 72 62 52 42 32 12 22 82 8 1 26 

 6 1 3 5 3 4 5 6 7 8 9 22 22 21 ّمبت لأى لاب لأىَخف٘قِٞ ةسىضسٍعت %

 7 2 7 7 2 1 3 4 5 6 7 8 9 22 ّمبت لأىغوت لأىم٘قٞت ىضسٍعت طْ س %

عّا لأى٘ سئي لأدسسسٞت سٜ لأىّٗىت لأىخدٚ ٝظدغيٖس خرٝضدٜ صسٍعدت طْ دس      

 ةعّ لأىخخرس 

22 9 8 7 6 5 4 3 1 2 2 2 2 2 

 15 5 5 22 42- 32- 12- 22- 2 22 12 32 42 52  ٝساة  ّق  ّوٞ  لأىفرا ٍِ لأىْسحش لأىَغيٜ لألإصَسىٜ سْ٘ٝسل % 

 4 4 2 1 1 4 6 8 22 21 24 26 28 12 ٍعّه لأىَْ٘ لألاقخوساٛ 

 28 3 6 22- 42 32 12 22 2 22- 12- 32- 42- 52- لأ حفس   لأّخفسا ٍعّه ة سىت لأىخرٝضِٞ سْ٘ٝسل

 21 3 4 4ع2 2ع2 1ع2 3ع2 4ع2 5ع2 6ع2 7ع2 8ع2 9ع2 2 ٍّٙ حغق  لأىعّلأىت لألاصخَسعٞت سٜ لأىّٗىت

 4 1 1 92 222 92 82 72 62 52 42 32 12 22 ّمبت لأى سقت لأىَخضّاة: لألاسخٖلاك لأىمْ٘ٛ %

 488 %222   2 1 3 4 5 6 7 8 9 22 لأىـــــــــّ صـــــت
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 *لأىَ  رلأث لأىفراٝت ىيَْظ٘  لأىَسىٜ
 ّمبت ٍخووسث صسٍعت طْ س : ٍخووسث ٗ لأ ة لأىخعيٌٞ لأىعسىٜ 

 ّمبت لأىزٝساة  لألاّخفسا سٜ عضٌ لأىخَ٘ٝو لألإ سسٚ لأىمْ٘ٛ ىضسٍعت طْ س 
 مفسٝت عضٌ لأىخَ٘ٝو لأىَخو  ىضسٍعت طْ س 

 ّمبت لأىزٝساة  لألاّخفسا سٜ عضٌ لألإٝرلأالأث لأىمْ٘ٝت ىضسٍعت طْ س 
 لأىمْ٘ٝت ىضسٍعت طْ س  ّمبت لأىزٝساة  لألاّخفسا سٜ عضٌ لأىْفقسث

 ٍعّه لأىزٝساة  لأىْق  سٜ عضٌ لأىرسً٘ لأى لاةٞت لأىمْ٘ٝت الأخو صسٍعت طْ س
 

 *لأىَ  رلأث لأىفراٝت ىَْظ٘  لأىخعيٌ ٗلأىَْ٘
مفسٝت لأدٍ٘لأه لأىَخووت ٍِ لأىَ٘لأ ّت ىزٝساة مفس ة هعلس  ٕٞئت لأىخّ ٝط مفسٝدت لأدٍد٘لأه   

 ٍٖٗس لأث لأىعسٍيِٞ لأىَخووت ٍِ لأىَ٘لأ ّت ىخَْٞت ٗحغمِٞ ىخ ٘ٝر قّ لأث 
مفسٝدددت لأدٍددد٘لأه لأىَخوودددت ٍدددِ لأىَ٘لأ ّدددت ىخغدددّٝذ ٍبدددسّٚ لأىضسٍعدددت ٗحغدددّٝذ لأىَعدددّلأث  

 ٗلأدصٖزة 
ّمبت لأىَ حَرلأث لأىعيَٞت لأىعسىَٞت ٗلأىَغيٞت لأىخٚ قسً ةغل٘ ٕس هعلس  ٕٞئت لأىخدّ ٝط ٍدِ   

 إصَسىٚ لأىَ حَرلأث لأىَْعقّة 
 ٍعت طْ س سْ٘ٝسل ّمبت لأىعسٍيِٞ لأىضّا ٍِ ذٗٛ لأىنفس لأث ٗلأىَٖس لأث سٜ صس

 ٗص٘ا قسعّة ةٞسّسث عِ لأعخٞسصسث ٍٗخ يبسث س٘لأ لأىعَو الأخو صسٍعت طْ س
 لألاّخفسا سٜ لأىَعّلأث لأىخنْ٘ى٘صٞت لأىغّٝزت الأخو صسٍعت طْ س سْ٘ٝسل  ّمبت لأىزٝساة 

 ّمبت لأىَبسّٜ لأىضّّٝة لأىخٚ حٌ ةْس ٕس الأخو صسٍعت طْ س سْ٘ٝسل 
 

 ىّلأخيٞت*لأىَ  رلأث لأىفراٝت ىَْظ٘  لأىعَيٞسث لأ
عّا لأىخدٍّسث لأىضّٝدّة لأىخدٚ حدٌ إاخسىٖدس )لأىَْدسٕش لأىّ لأسدٞت لأىضّٝدّة  ٗلأىبدرلأٍش لأىخّ ٝبٞدت            

 لأىبرلأٍش لألامساَٝٞت( 
 عّا لأىَْسٕش لأىّ لأسٞت لأىخٚ حٌ حغّٝزٖس ىيخْسس  ٍر ٍخ يبسث ٗلأعخٞسصسث س٘لأ لأىعَوع

 عّا لأىمسعسث لأىّ لأسٞت ىيّٗ ة لأىّ لأسٞت لأى٘لأعّة 
لأىظرلأمت لأىَبرٍت ةِٞ لأىضسٍعسث لأىَودرٝت ّٗظٞرلأحٖدس لأدصْبٞدت لأىَخَٞدزة سدٜ       عّا إحفسقٞسث

 ةرلأٍش همساَٝٞت ٍظخرمت سْ٘ٝسل
 عّا لأىبرلأٍش لأدمساَٝٞت ٗلأىّٗلأث لأىَْٖٞت لأىضّّٝة خلاه لأىخَط سْ٘لأث لأدخٞرة

مفسٝت لأدٍ٘لأه لأىَخووت ىخغّٝذ ٍرلأصر لأىَنخبسث لأىعيَٞت ىندو ميٞدت ٍدِ ميٞدسث لأىضسٍعدت      
 سْ٘ٝسل
 ّا لألإةغسد لأىعيَٞت لأىخٚ حمسٌٕ سٜ ح ٘ٝر ٗخٍّت لأىَضخَر سْ٘ٝسلع
 

 *لأىَ  رلأث لأىفراٝت ىَْظ٘  ه غسب لأىَوسىظ
 ٍعّه   س  لأى لاب عِ لأىخٍّسث لأىخعيَٞٞت لأىَقٍّت، ٗعِ هالأ  هعلس  ٕٞئت لأىخّ ٝط

ٍعّه   س  هعلس  ٕٞئت لأىخّ ٝط عِ ٍنسُ لأىعَو، ٗعِ لأىَعّلأث لأىَساٝت ٗلأىخنْ٘ى٘صٞت 
 لأىخس ت ةٌٖ

 ٍعّه   س  لأىعسٍيِٞٞ عِ لأىعَو الأخو صسٍعت طْ س ٗعِ لأىخٍّسث ٗلأىخمٖٞلاث لأىَساٝت
 ٍعّه   س  هعلس  ٕٞئت لأىخّ ٝط عِ لأىَنسسآث ٗلأىغ٘لأسز لأىَسىٞتع

 ٍعّه لأىْضسط ةسلإخخبس لأث لأىّ لأسٞت )سْ٘ٝت  ّوي سْ٘ٝت   ةر سْ٘ٝت(
 ّمبت لأى لاب لأىَخف٘قِٞ ةسىضسٍعت 

 قٞت ىضسٍعت طْ س ّمبت لأىغوت لأىم٘
 عّا لأى٘ سئي لأدسسسٞت سٜ لأىّٗىت لأىخٚ ٝظغيٖس خرٝضٜ صسٍعت طْ س ةعّ لأىخخرس

 
 *لأىَ  رلأث لأىفراٝت ىَْظ٘  لأىخَْٞت لأىَمخّلأٍت

  ٝساة  ّق  ّوٞ  لأىفرا ٍِ لأىْسحش لأىَغيٜ لألإصَسىٜ سْ٘ٝسل
 ٍعّه لأىَْ٘ لألإقخوساٛ

 لأ حفس   لأّخفسا ٍعّه ة سىت لأىخرٝضِٞ سْ٘ٝسل
 ق  لأىعّلأىت لألاصخَسعٞت سٜ لأىّٗىتٍّٙ حغ

 ّمبت لأى سقت لأىَخضّاة: لألاسخٖلاك لأىمْ٘ٛ
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 الملخص العرتٍ

 إطار مقةرح لاضةخذاد مقُاش الأداء المةىازن  ٍ تذطُه الأداء الاضةراتُجٍ

 لماضطاخ الةعلُم العالٍ المصرَح

رَهاد تذوٌ إتراهُم تذوٌ
1

جىدج مثذالرءوف زغلى   
2

  مذمذ ضعُذ جىُذٌ
2

  هذي دمُم أتى الُسَذ
2

 

 لأىخضَر لأدٗه، ٍورع -قمٌ لأىعيً٘ لأدسسسٞت، لأىَعّٖ لأىعسىٜ ىيغسسبسث ّٗظٌ لأىَعيٍ٘سث لألإالأ ٝت  ع2

 قمٌ لأىَغسسبت، ميٞت لأىخضس ة، صسٍعت طْ س، ٍورع ع1

قدسً  عٞدذ  ّٕسج ٕذٓ لأىّ لأست إىٚ ح ٘ٝر إطس  ٍقخرط ىخ بٞ  ٍقٞس  لأدالأ  لأىَخ٘لأ ُ سٜ لأىضسٍعسث لأىغنٍ٘ٞدت لأىَودرٝتع   

لأىبسعزُ٘ ةبْس  ٕذلأ لألإطس  ٍدِ خدلاه حعدّٝو لأىَْظد٘ لأث لأىخقيّٞٝدت ىَقٞدس  لأدالأ  لأىَخد٘لأ ُ ردٌ إعدساة حْظَٖٞدس ةَدس ٝخ٘لأسد  ٍدر              

ةسىضسٍعسث لأىغنٍ٘ٞت لأىَورٝتع ةسلإ سست إىٚ ذىل، لأقخرط لأىبدسعزُ٘ ٍضَ٘عدت ٍدِ     لألاعخٞسصسث ٗلأىَخ يبسث لألاسسسٞت لأىخس ت

ىخقٌٞٞ لأدالأ  لألاسخرلأحٞضٜ الأخو ٕذٓ لأىَ سمسثع ٗىقّ حٌ حودٌَٞ لألإطدس  ةْدس ل عيدٚ سيمديت        (KPIs)ٍ  رلأث لأدالأ  لأىرئٞمٞت

حٌ لأخخبس  ٍّٙ قسةيٞت ح بٞ  ٕذلأ لألإطدس   مَس  ٍِ لأىَرلأعو لأىخ سٞمٞت، حلَْج مو ٍرعيت  ئٞمٞت عّة خ ٘لأث سرعٞت الأخيٖسع

ٍِ خلاه ا لأست عسىت هصرٝج سٜ صسٍعت طْ س، عٞذ قسً لأىبسعزُ٘ ةّ لأست لأى٘ ر لأىغسىٜ ىيضسٍعت، ةَس سٜ ذىدل ٍدّٙ حد٘لأسر    

ِ   ٙ لأىبْٞت لأىخغخٞت لأىلا ٍت ىخ بٞ  ٍقٞس  لأدالأ  لأىَخ٘لأ ُ لأىَقخرط ةنفس ة ٗسعسىٞتع ٗىقّ مظدفج ّخدسئش لأىّ لأسدت لأىخ بٞقٞدت عد     

 ئٞمٞت حخعي  ةسىفض٘لأث لأىغسىٞت ةِٞ لأى٘ ر لألاسخرلأحٞضٜ لأىغسىٜ ٗلأىَمخّٖق ىيضسٍعتع ٗةْس ل عيٚ ٕذٓ لأىْخسئش، قٍّج لأىّ لأست 

 ٍضَ٘عت ٍِ لأىخ٘ ٞسث حمسعّ عيٚ سّ ٕذٓ لأىفض٘لأث مَس حمسعّ لأٝلسل عيٚ حعزٝز لأدالأ  لألاسخرلأحٞضٜ ىضسٍعت طْ سع

 لأىَخ٘لأ ُ، ٍ  رلأث لأدالأ  لأىرئٞمٞت، لأدالأ  لألاسخرلأحٞضٜ ٍقٞس  لأدالأ الكلماخ الاضةرلأادَح: 

 


