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 الملخص

سعت الدراسة الحاليةة شكة ر رسةيل لرفعةلى طرةع  ايعةة العن ةة شةيا ر ماةة الكةديا  الح  ييةة  ر ةا 

( 613الم ا ايا يسففيدي خديا  ال حدا  المحرية شمحافظة كفل الكةي.   شاعطفمةاع طرةع طياةة  ةدر ا  

. يحةةر الدراسةةةص ت  ةةرت يةةا المفعةةايريا المسةةففيدخا يةةا خةةديا  ال حةةدا  المحريةةة شمحافظةةة كفةةل الكةةي

الافةةاسإ ىلةةع  تةة ع تةةاييل يعاةة ي ىخةةةاشد لل ماةةة الكةةديا  الح  ييةةة طرةةع ر ةةا المةة ا ايا  كا ةةت  ك ةةل 

الأشعاع تأييلاً طرع ر ا الم ا ايا  د تح خر تةلشة العمنء ر مياصً خريهةا تح خةر  مةاالأ الأطمةام ر ميةاصً 

الك تم تقدخم يةم طة يا الف  يا   ى فلاح طدع يةا    خيلاً تح خر العمريا  الداخرية ر مياً   فد   ء

 الدراسا  المسفقارية 

 ر ماة الكديا  الح  ييةص ر ا الم ا اياص  زارة الفامية المحرية المصطلحات الدالة: 

 

Abstract 

The current study mainly aims to identify the relationship between the 

digitization of government services and the satisfaction of citizens who benefit 

from the services of local units in Kafr El-Sheikh Governorate. Based on a 

sample of (316) citizens who benefit from the services of local units in Kafr El-

Sheikh Governorate, the results showed that there is a positive impact of the 

digitization of government services on citizens' satisfaction. The most 

influential dimensions on citizens' satisfaction were the digital transformation 

of the customer experience, followed by the digital transformation of business 

models, and finally the digital transformation of internal operations. In light of 

this, a set of recommendations were presented and a number of future studies 

were proposed. 

Keywords: Digitization of Government Services - Citizin Satisfaction - 

ministry of local Development. 

 :المقدمة

 يةةةا فل ةةةفز يةةةا طعلةةةة ىتفماطيةةةة  ةةةل رخة  (COVID-19) يةةةق   ةةة ة تاسحةةةة كل   ةةةا

(UN/DESA, 2022) ىعارة المةفمةةةق  يحا لةةةة  كةةةاز لعايةةةاً طرةةةع الح  يةةةا  تحمةةةر ع ر ةةةا فةةةع

الف ييةةةع يةةةق ترةةةك الظةةةل ى اعسةةةف ااسية  العمةةةر طرةةةع ترايةةةة ت  عةةةا   حاتةةةا  المةةة ا ايا يةةةا خةةةنم 

  لةةة اص شةةةةلز  ر ماةةةة الكةةةةديا  (Neis et al., 2022)ر ماةةةة يعظةةةم الكةةةةديا  الفةةةد تقةةةةديها 
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شمسةةةف ي  الح  ييةةةة كقلخقةةةة لفقةةةدخم خةةةديا  تفمفةةةق شمسةةةف ي يلتفةةةق يةةةا ال فةةةاءة  الةةةة عةص  تفمفةةةق

   (Cordella and Tempini, 2015)ياكفض يا الايل  لا ية فد العمريا  الحالية 

 فةةةد يحا لةةةة لرفةةةةا ا يةةةق ت  عةةةا  المةةة ا ايا المفعاخةةةدةص   ةةةا  طرةةةع الح  يةةةا  يلاطةةةاة 

الضةةةال المف ا ةةةر لفقةةةدخم المعخةةةد يةةةا خةةةديا  المةةة ا اياص  ىطةةةاعة تلكيةةةع المةةة ارع فةةةد المةةةةا   

اةةلايإ الح  ييةةة  تةعرهةةا يلسيةةة  يدركةةة يةةا  اةةر المةة ا اياص  السةةعد لفحسةةيا الفةةد تعةةعز تافيةة  ال

ىعراكةةةةا  المةةةة ا ايا  ر ةةةةاسهم  تلسةةةةي. يقافةةةةة ح  ييةةةةة لرفميةةةةع فةةةةد الكديةةةةة  المسةةةةاءلةص   خيةةةةلا 

 ةةةل رة تا خةةةق ا  فذةةةاع  تةةة ا  رطاخةةةة  طمةةةام تةارخةةةة تدخةةةدة شاسةةةفكدا   مةةةاالأ  طمةةةام تدخةةةدة 

  (Leão et al., 2018)  ترك ا طمام تحت يظرة الح  ية كميسل لفافي

يدف طةةةة شهةةة و الضةةةا  ص   خم ةةةا  ز تقفذةةةل   ةةةداى الح  يةةةة طرةةةع يةةةةلع ىعخةةةام الفقايةةةا  

الل ميةةةة   تمفةةةة العمريةةةا  عاخةةةر اععارا  فحسةةةل شةةةر ى ةةةز خةةة  ل ىلةةةع  شعةةةد يةةةا الةةةكص  خفقرةةةل تهةةةداً 

المقيةةاا اللسيسةةد لاةةةاح الارةةداز يلكّةةعًا طرةةع ىعيةةالأ المةة ا ايا ر ميًةةا لفحةةدخا الققةةاة العةةا  ك ةةر  ف

الحدخ ةةةة  ةةة  يسةةةف ة المكةةةاركة الفةةةد خقةةة   شهةةةا  ةةةعاها يةةةق ح ةةة يفهم  كمةةةا تةةةا  ياظمةةةة الفعةةةا ز 

( فةةةاز اتكةةةاا القةةةلار الةيةةةد خفقرةةةل يعلفةةةة  خاةةةلا    تهةةةا   ظةةةل OECDا  فذةةةاعي  الفاميةةةة  

  (Leão et al., 2018)  يم الم ا ايا حفد خضما ر اء الم ا ايا  يقفهم 

 طرةةةةةع الةةةةةلمم يةةةةةا ا  فمةةةةةا  المرحةةةةة ح شأ ميةةةةةة ر ماةةةةةة الكةةةةةديا  الح  ييةةةةةة فةةةةةع السةةةةةيا  

الفاظيمةةةدص ففاةةةيا لرااحةةةا  ز المضةةةد  ةةةدياً فةةةع ر ماةةةة  مرةةةل الكةةةديا  الح  ييةةةة يةةةا  ةةةأ ز زخةةةاعة 

 لةةة ا تسةةةعد الدراسةةةة الحاليةةةة عخفاةةةار ع ر ر ماةةةة يسةةةف ي ر ةةةا المةةة ا ايا طةةةا ترةةةك الكةةةديا   

سةةةيا ر ةةةا المةةة ا ايا شةةةالفقايي طرةةةع العةةةايريا  المسةةةففيدخا يةةةا خةةةديا  الكةةةديا  الح  ييةةةة فةةةد تح

 ال حدا  المحرية شمحافظة كفل الكي. 

 مشكلة وتساؤلات الدراسة:

خعفاةةةل  قةةةاة الح ةةةم المحرةةةد  حةةةد الققاطةةةا  الحي خةةةة فةةةع خديةةةة يكفرةةةع المةةة ا اياص  ل اةةةز   

عراك المةةة ا ايا لفعاليفةةةز فةةةد خعةةةا د يةةةا شقةةةا فةةةع اعتةةةلاءا   العمريةةةا   القةةةلار  يمةةةا خقرةةةر يةةةا ى

اعسةةةةفةاشة عحفياتةةةةاتهم ا يةةةةل الةةةة ي خةةةةاع ل سةةةةراا طةةةةا يسةةةةف ي ر ةةةةا المةةةة ا ايا طةةةةا الكةةةةديا  

 المقدية  طا يسف ي   سر ا تقدخم الكديا  

 سةةةةعياً لفحدخةةةةد   ةةةةيامة يكةةةة رة الاحةةةةا  ةةةةا  الااحةةةةا شةةةةاتلاء عراسةةةةة اسةةةةفقنطية خةةةةنم  

شعةةةض فةةةل ة ال حةةةدا  المحريةةةة شمحافظةةةة كفةةةل فةةةع  12/6/5255 حفةةةع  52/5/5255الففةةةلة يةةةا 

فةةلع( يةةا العةةايريا فةةع ترةةك ال حةةدا   52 اشرةةة الككذةةية المفعمقةةز يةةق طةةدع    الكةةي. يةةا خةةنم المةة

فةةةلع( يةةةا المةةة ا ايا المفةةةلععخا  52المحريةةةة  شملكةةةع اللخةةةاك  يدخاةةةة كفةةةل الكةةةي.(  يةةةق طةةةدع  

اليةةةةة  الفةةةةع تعفاةةةةل شم اشةةةةة ى ةةةةار طرةةةةد ترةةةةك ال حةةةةدا  المحريةةةةةص شهةةةةدى اعتاشةةةةة طةةةةا الفسةةةةا    الف

 الدراسة اعسفقنطية:
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يةةةةةا يةةةةةدة ى فمةةةةةا  ال حةةةةةدا  المحريةةةةةة شمحافظةةةةةة كفةةةةةل الكةةةةةي. شل ماةةةةةة خةةةةةدياتها المقديةةةةةة  -

 لرم ا ايا؟ 

يةةا يةةدة ىعارك المةة ا ايا المفةةلععخا طرةةد ال حةةةدا  المحريةةة شمحافظةةة كفةةل الكةةي. لل ماةةةة  -

 الكديا  الح  يية؟ 

يةةةا يةةةدة ر ةةةا المةةة ا ايا المفةةةلععخا طرةةةد ال حةةةدا  المحريةةةة شمحافظةةةة كفةةةل الكةةةي. طةةةا  -

 يسف ي   سر ا تقدخم الكديا  لرم ا ايا؟ 

 فةةةد  ةةة ء الةةةك ت  ةةةر الااحةةةا يةةةا خةةةنم  ةةة و الدراسةةةة ا سةةةفقنطية الميدا يةةةة ل تةةة ع 

 طدع يا المؤ لا   الظ ا ل اا  الذرة شمك رة الدراسة   د:

يا يحةةةةةر الدراسةةةةةة اعسةةةةةفقنطية شال حةةةةةدا  يحةةةةةر الدراسةةةةةة  ز يةةةةةا العةةةةةاير %02  ةةةةةار  -

شةةةاللمم يةةةا ى فكةةةار يلاكةةةع المعر يةةةا  شةميةةةق يةةةةالل المةةةدز  الملاكةةةع شمحافظةةةة كفةةةل 

الكةةةةي. ى    ةةةةز الفقيةةةةا   الأتهةةةةعة المسةةةةفكدية ميةةةةل يحديةةةةة  شقي ةةةةة يمةةةةا خعقةةةةر تقةةةةدخم 

 الكدية 

  يحةةةةةر الدراسةةةةةة  ز يةةةةةا العةةةةةايريا يحةةةةةر الدراسةةةةةة اعسةةةةةفقنطية شال حةةةةةدا %32خؤكةةةةةد  -

ر ماةةةةة الكةةةةديا  سةةةةاطد  طرةةةةع تحسةةةةيا كفةةةةاءة ال حةةةةدا    ةةةةدراتها طرةةةةع تقةةةةدخم خةةةةدياتها 

 لرم ا ايا 

يةةةةا العةةةةايريا  ز ال حةةةةدا  المحريةةةةة تةةةة فل شةةةةلايإ تدرخاةةةةة لفحسةةةةيا يهةةةةارا   %02خةةةةلي  -

العةةةةايريا   ةةةةدراتها طرةةةةع ىسةةةةفكدا  الفقايةةةةا  الحدخ ةةةةة المسةةةةاطدة لفقةةةةدخم الكةةةةديا  شسةةةةلطة 

  الك شالفاسيي يق المحافظة  لرم ا ايا

يةةا المةة ا ايا يحةةر الدراسةةة اعسةةفقنطية   ةةز شةةاللمم يةةا الف تةةز العةةا  الةة ي  ٪02خةةلة  -

تفاايةةةةاو الح  يةةةةةة لل ماةةةةةة الكةةةةةديا  الح  ييةةةةةة تيسةةةةةلاً طرةةةةةع المةةةةة ا ايا ى   ز ال حةةةةةدا  

 المحرية   تعام شعيدة طا   ا الف تز شدرتة كايلة 

طياةةةةةة الدراسةةةةةة اعسةةةةةفقنطية   هةةةةةم خفك فةةةةة ز يةةةةةا يةةةةةا المةةةةة ا ايا  ةةةةةما  ٪02  ةةةةةار  -

ىسةةةفكدا   سةةةاسر الةةةدفق اعل فل  يةةةة لسةةةداع يقاشةةةر الكةةةديا  الفةةةع خفرق  هةةةا    هةةةم خفضةةةر ز 

 الفعاير يق الم حع ياا لة فد   ا الكأز 

يةةا طياةةةة المةة ا ايا  ز  اةةاك العدخةةةد يةةا الكةةديا  المقديةةةة يةةا  اةةر ال حةةةدا   ٪02  ةةار  -

 شالك ر الل تياد    الفقريدي ع ز الك ر الل مد المحرية   تعام تقد  

يةةةا طياةةةة المةةة ا ايا   هةةةم خفرقةةة ز يعايرةةةة ميةةةل تيةةةدة يةةةا  اةةةر العةةةايريا   ز  %02خؤكةةةد  -

ىعارة ترةةةك ال حةةةدا  تفعايةةةر شماةةةد  رع الفعةةةر فةةةن تاةةةاعر شالاحةةةا طةةةا المكةةة ن  المف  عةةةز 

   تماق حد يهاص  ل اها تفحلك شعد حد ث المك ن  لففعاير يعها
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يةةةا العياةةةة  ز القيةةةاعا  تفةاةةةل المكةةةا لة  المةازفةةةة فيمةةةا خفعرةةةي شفقةةة خل ا   %32خةةةلي  -

ىحةةةداث تاييةةةل فةةةع  سةةةر ا العمةةةرص  الةةةك حفاحةةةاً طرةةةع ياذةةةاها   ةةة رها  تةااةةةاً لرمكةةة ن  

 الفع  د ترحي شهم 

 %02طرةةةع الةةةلمم يةةةا العدخةةةد يةةةا الةةةد را  المقديةةةة عاخةةةر الققةةةاة الح ةةةم المحرةةةد ى   ز  -

يةةةةا العةةةةايريا خكةةةةيل ز ىلةةةةد طةةةةد  تةةةةد ا ا حيةةةةا   هةةةةا ميةةةةل يفذةةةةرة فعريةةةةاً شحاتةةةةاتهم 

 يهةةةاراتهم المقر شةةةة ل رتقةةةاء شمهةةةاراتهم الضةةةل رخة لرقيةةةا  شالعمةةةر شكةةة ر سرسةةةرص كمةةةا  ز 

 ل طمرد  مراها طاارو طا يحا لا   ليل تدرخ

 شاةةةاءً طرةةةع يةةةا ت  ةةةرت ىليةةةز الدراسةةةة ا سةةةفقنطيةص فقةةةد تاةةةيا لرااحةةةا  تةةة ع  ذةةة ر فةةةع 

تقايةةةةي الل ماةةةةة ال ايرةةةةة لةميةةةةق الكةةةةديا  المقديةةةةة فةةةةع فةةةةل ة ال حةةةةدا  المحريةةةةة شمحافظةةةةة كفةةةةل 

الكةةةي.ص  شالفةةةالد   ةةةا  المةةة ا ايا ميةةةل را ةةةيا طةةةا ترةةةك الكةةةديا  شكةةة ر يةةةا   فةةةد  ةةة ء الةةةك 

الدراسةةة فيمةةةا خردوطةةةد    ةة ح  ايعةةةة العن ةةةة شةةيا ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة  خم ةةا تحدخةةةد يكةةة رة

 ر ةةةا المةةة ا اياوص  الفةةةد خم ةةةا  ةةةيامفها فةةةع  ةةة ء طةةةدع يةةةا الفسةةةا    الفةةةع تسةةةعع الدراسةةةة 

 الحالية عتاشة طريها   ع: 

يةةةةا يسةةةةف ة ر ماةةةةة الكةةةةديا  الح  ييةةةةة شال حةةةةدا  المحريةةةةة شمحافظةةةةة كفةةةةل الكةةةةي. يحةةةةر  -

 تهز  ظل العايريا؟الدراسة يا  

يةةةةا يسةةةةف ة ر ةةةةا المةةةة ا ايا طةةةةا الكةةةةديا  المقديةةةةة شال حةةةةدا  المحريةةةةة شمحافظةةةةة كفةةةةل  -

 الكي. يحر الدراسة ؟

 ةةةر ت تةةةد  اةةةاك طن ةةةة اا  ع لةةةة ىحذةةةاسية شةةةيا  شعةةةاع ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة  ر ةةةا  -

 العمنء شال حدا  المحرية شمحافظة كفل الكي. يحر الدراسة؟

يل ا  ع لةةةة ىحذةةةاسية لأشعةةةاع ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة طرةةةد يسةةةف ي  ةةةر خ تةةةد  اةةةاك تةةةأي -

 ر ا الم ا ايا المفلععخا طرع ال حدا  المحرية شمحافظة كفل الكي. يحر الدراسة؟

 الإطار النظري وتطوير فروض الدراسة: 

خكةةةةمر اع ةةةةار الاظةةةةلي يفهةةةة     شعةةةةاع يفايةةةةلا  الدراسةةةةةص يةةةةق شيةةةةاز العن ةةةةة شةةةةيا ترةةةةك 

 حدخد الفة ة الاح ية  تق خل الفل ك طرع الاح  الآتد: المفايلا  لف

 :رقمنة الخدمات الحكومية -1

الكةةةةديا  الح  ييةةةةة لفحسةةةةيا  ظةةةةا  تقةةةةدخم الكةةةةديا   تعٌةةةةد الح  يةةةةة الل ميةةةةة  لخقةةةةة لل ماةةةةة

شقلخقةةةة فعالةةةةة لرحفةةةةاح طرةةةع طن ةةةةة يةةةةق المةةة ا اياص حيةةةةا تةةةةؤعي الح  يةةةة الل ميةةةةة ىلةةةةع تحسةةةةيا 

الكةةةةديا  الح  ييةةةةة  تعمةةةةر طرةةةةع تقةةةةدخم خديةةةةة  ةةةةايرة تل ةةةةد المةةةة ا اياص كمةةةةا تفةةةةي  الح  يةةةةة 

نم الماذةةةا  الل ميةةةة ي ةةةر الل ميةةةة ت رفةةةة ياكفضةةةة لنتذةةةام شةةةيا الح  يةةةة  المةةة ا ايا يةةةا خةةة

الم ا ةةةةق اعل فل  يةةةةة  الكةةةةديا  طاةةةةل اع فل ةةةةت   سةةةةاسر الف ا ةةةةر ا تفمةةةةاطد  تقايقةةةةا  الهةةةةاتع 
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  المحمةةةة مص  يةةةةا المف  ةةةةق  ز خةةةةؤعي  ةةةة ا الةهةةةةد ىلةةةةع تحسةةةةيا  راء المةةةة ا ايا شكةةةةأز الح  يةةةةا  

  (Kim and Zhang, 2016) سيما يا حيا ال فاءة  ال قة

  ةةز طمريةةة ى فقةةام المؤسسةةا   (Chanias et al., 2019)مةةد فيةةلي  يةةا طةةا الفحةة م الل 

ىلةةةد  مةةة الأ طمةةةر خعفمةةةد طرةةةع الفقايةةةا  الل ميةةةة فةةةد ىشف ةةةار المافةةةةا   الكةةةديا   تةةة فيل  اةةة ا  

تدخةةةدة لفقةةةدخمها تعخةةةد يةةةا  يمفهةةةاص  شالفةةةالد فيعاةةةد الفحةةة م الل مةةةد الفحةةة م يةةةا الأسةةةاليل الفقريدخةةةة 

طرةةةع  (Fitzgerald et al., 2014)ف ا ر لةةةةا الل ميةةة   خعلفةةةز لفقةةدخم الكةةديا  لفحةةةر يحرهةةا ال

اسةةةةفكدا  الفقايةةةةا  الل ميةةةةة الةدخةةةةدة ي ةةةةر  سةةةةاسر الف ا ةةةةر ا تفمةةةةاطد    ت ا ل تيةةةةا الهةةةةاتع   ةةةةز 

المحمةةةة م    الفحرةةةةين     الأتهةةةةعة المديةةةةةة لفم ةةةةيا تحسةةةةياا  الأطمةةةةام اللسيسةةةةية شمةةةةا فةةةةد الةةةةك 

الفح م ةص كةةةةة لك فةةةةة  الماسةةةةةقة     مةةةةةاالأ الأطمةةةةةام الةدخةةةةةدتةةةةةةارا العمةةةةةنء المحسةةةةةاة    العمريةةةةةا

الل مةةةةةد  ةةةةة  اسةةةةةفكدا  الف ا ل تيةةةةةا لفحسةةةةةيا  عاء المؤسسةةةةةا     يةةةةةدة   ةةةةة لها شكةةةةة ر تةةةةة ري 

(Westerman  et al., 2011)ص 

فيمةةةا تم ةةةر ر ماةةةة الكةةةديا   حةةةد القضةةةاخا اللسيسةةةية الفةةةع تاةةةام طااخةةةة  ى فمةةةا  الاةةةاح يا عاسمةةةاصً 

الاحةةةة ث الفةةةةع  تلخةةةةت طرةةةةع ي  ةةةة ة ر ماةةةةة الكةةةةديا  خةةةةنم الففةةةةلة   طرةةةع الةةةةلمم يةةةةا مةةةةعارة

الما ةةةيةص ى    ةةةز   خةةةعام  اةةةاك ممةةة ك   طةةةد  ىتفةةةا   ةةةلخ  شةةةيا العرمةةةاء حةةة م يفهةةة    ةةةاير 

 ع يةةةي لل ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة   خةةةفم تعلخةةةع الكديةةةة طرةةةع   هةةةا  ي  كةةةا     ى ةةةةاز    يافعةةةة 

ت ةةة ز الكديةةةة ميةةةل يرم سةةةة سةةة اء كا ةةةت يلتاقةةةة شماةةةفإ خةةةفم تقةةةدخمها ع ز  ز خاةةةفإ طاهةةةا ير يةةةة ص  

   تفميةةةةةع الكديةةةةةة طةةةةةا المافةةةةةةا  الماعخةةةةةة (Kotler and Keller, 2012)يةةةةةاعي      

شكذاسذةةةةها: ميةةةةل المرم سةةةةةة ص  الةةةةفنز  ص   اشريةةةةةة الفرةةةةع ص  طةةةةد  الفةةةةةةا ل    الفاةةةةاخاص  طةةةةةد  

يةةةةة تعفمةةةةد طرةةةةع اع فل ةةةةت  فةةةةي الحيةةةةازة   يةةةةا الكديةةةةة الل ميةةةةة فهةةةةد تافيةةةة  الكةةةةديا  شقلخقةةةةة ر م

يقفضةةةةيا   يايةةةةة يعياةةةةة تحمةةةةد المسةةةةففيد  يةةةةع ع الكديةةةةة شاسةةةةفكدا  الف ا ل تيةةةةا لفحسةةةةيا  ىعارة 

 ( 5213   ز العمر  ت اعص 

كمةةا تعةةلى ر ماةةة الكةةديا  شا هةةا تقةةدخم  ىتمةةا  الكةةديا  اللسةةمية شقلخقةةة ر ميةةة سةة اء شةةيا 

ا   العمةةةةةنء والمةةةةة ا اياو  القةةةةةا لص الةهةةةةةا  الح  ييةةةةةة شعضةةةةةها الةةةةةاعض    شةةةةةيا  ةةةةة و الةهةةةةة

شاسةةةةفكدا  الأسةةةةاليل  الفقايقةةةةا  اععارخةةةةة تاظةةةةيم تقايةةةةا  المعر يةةةةا   ا تذةةةةا   فةةةةد (ص 5222

(ص  اسةةةةةةفانم الفقايقةةةةةةا  فةةةةةةد تافيةةةةةة  يهةةةةةةا  5216ى ةةةةةةةاز  طمةةةةةةالهم  تقةةةةةةدخم خةةةةةةدياتهم  يقةةةةةةلص 

ا   المعةةةةاين  ص  يسةةةةؤ ليا  الأتهةةةةعة لفحسةةةةيا  تقةةةة خل العمريةةةةا  اععارخةةةةة ص  تاسةةةةيل اعتةةةةلاء

(  ز 5213(  شيامةةةا خةةةلي  تةةة اعص 5210 لةةة  يلص   تقةةةدخم الكةةةديا  لرمسةةةففيدخا شالكةةة ر المقرةةة ا

الكةةةديا  اعل فل  يةةةةة تعاةةةد ا ةةةةةاز الكةةةةديا  الح  ييةةةة شقلخقةةةةة يعر ياتيةةةةة تعفمةةةد طرةةةةع ا  فل ةةةةت 

كدا   فقةةةةاً لضةةةةل رخا   يايةةةةة يعياةةةةة تحمةةةةد المسةةةةففيدخا  الةهةةةةز يقديةةةةة الكديةةةةة طةةةةا  لخةةةةي اسةةةةف

 الف ا ل تيا لفحسيا  تدشيل الك  ز العاية 

 شالفةةةةالد فةةةةن خقفذةةةةل الفحةةةة م الل مةةةةد طرةةةةع تافيةةةة  الف ا ل تيةةةةا فحسةةةةل ص شةةةةر خفعرةةةةي  خضًةةةةا 

شاطةةةةاعة تذةةةة ر العمريةةةةا   ال قافةةةةة  تةةةةةارا العمةةةةنء لنسةةةةففاعة يةةةةا اعي ا ةةةةا  ال ايرةةةةة لةةةة ع ا  

ى هةةةا رحرةةةة ىسةةةفلاتيةية  يسةةةفملة تكةةةلة فيهةةةا الماظمةةةا   حفضةةةاز الفةةةل  الل ميةةةة ص  .الل ميةةةة
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 ,.Auttri et al) عفةةةق ا شف ةةةار ص  الاقةةةاء طرةةةع  ةةةرة شالمكةةةهد الل مةةةد سةةةلخق الفقةةة ر اليةةة   

2023)  

 خكةةةةيل الفحةةةة م الل مةةةةد ىلةةةةع طمريةةةةة اسةةةةفكدا  الفقايةةةةا   ا سةةةةفلاتيةيا  الل ميةةةةة لفاييةةةةل 

فرفةةةة لعمريةةةا  الماظمةةةة  طمرياتهةةةا   مااتهةةةا الفةارخةةةة شكةةة ر  ساسةةةد    ةةة   تحسةةةيا الة ا ةةةل المك

خاقةةةة ي طرةةةةع ت ايةةةةر الأع ا   الفقايةةةةا  الل ميةةةةة  الأسةةةةاليل القاسمةةةةة طرةةةةع الايا ةةةةا  لةةةةدفق ا شف ةةةةار 

 Auttri et) تععخةةةع تةةةةارا العمةةةنء  تاسةةةيل العمريةةةا   الف يةةةع يةةةق المكةةةهد الل مةةةد المفايةةةل 

al., 2023)  حةةةا  ز ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة طاةةةارة طةةةا يةم طةةةة يةةةا الأ كةةةقة  خعفقةةةد الاا

الفةةةع تقةةة   شهةةةا الح  يةةةة شهةةةدى  ةةةماز تسةةةهير  تاسةةةيل حذةةة م المةةة ا ايا طرةةةع كافةةةة الكةةةديا  

  الح  يية شك ر ر مد

 ظةةةةلاً لعةةةةد   تةةةة ع ىتفةةةةا   ا ةةةة  شةةةةيا الاةةةةاح يا حةةةة م يفهةةةة   ر ماةةةةة الكةةةةديا  الح  ييةةةةة 

دام  اسةةةق شيةةةاهم حةةة م  شعةةةاع ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة فهاةةةاك لحدايةةةة المفهةةة  ص فمةةةا زام  اةةةاك تةةة

يةةا خةةلي   هةةا تسةةعة  شعةةاع اساسةةية   اةةاك يةةا خاظةةل ىليهةةا طرةةع   هةةا تف ةة ز يةةا  رشعةةة  شعةةاع رسيسةةية 

ً  -  ةةةد  تح خةةةر تةلشةةةة العمةةةنء ر ميةةةاً  تح خةةةر  مةةةاالأ الأطمةةةام  -تح خةةةر العمريةةةا  الداخريةةةة ر ميةةةا

   خفااةةةةد (Bonnet and Westerman, 2020)ر ميةةةةاً(  تح خةةةةر تةلشةةةةة المةةةة  فيا -ر ميةةةةاً 

 الةةة ي تةةةم ىسةةةفكديز فةةةع العدخةةةد يةةةا  (Bonnet and Westerman, 2020)الااحةةةا تذةةة ر 

( حةةة م  شعةةةاع ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة  الةةةك لأ ةةةز  ةةةاير لأمرةةةل 5251الدراسةةةا  ي ةةةر  خمةةةيلص 

الففذةةةير يةةةا خ  ةةةحها شكةةة ر الفذةةة ر  السةةةاشقة لل ماةةةة الكةةةديا   الفحةةة م الل مةةةد كمةةةا  ز شةةةز يةةةا 

 كافدص  فيما خرد خقد  الااحا طل اً يكفذلاً ترك ا شعاع الأرشعة 

:  تكةةيل ىلةةد تح خةةر تةلشةةة العميةةر لرحذةة م طرةةع الكديةةة يةةا تحويللت تجربللة العملليا رقميللا   -

الكةة ر الفقريةةدي ىلةةد الكةة ر الل مةةد القةةاسم طرةةع تاسةةيل  تيسةةيل  ليةةا  حذةة لة طرةةع الكديةةةص 

ى فقةةام العميةةر شةةيا الأ سةةا  المكفرفةةة لرماظمةةة لرحذةة م طرةةع الكديةةة خةةفم تمةةق كةةر فاةةد ً يةةا 

 Bonnet)ترةةةك الأ سةةةا  يعةةةاً شكةةة ر ياسةةةل  يكفذةةةل لفاسةةةيل تةلشةةةة ترقةةةد الكديةةةة لرمةةة ا ا

and Westerman, 2020) ص فمةةةة ن ىاا  راع يةةةة ا ا الحذةةةة م طرلكديةةةةة يةةةةا يةةةةةالل

فرفةةةة لفرقةةةد الكديةةةةص  ل ةةةا فةةةع حةةةر الفةلشةةةة المةةةدز فأ ةةةز خفاقةةةر شةةةيا الأ سةةةا   اععارا  المك

الل ميةةةة خفسةةةقيق ترقةةةد الكديةةةة يةةةا ي  ةةةق    تقايةةةي  احةةةد شسةةةه لة  خسةةةل  شف ةةةاليع  يةهةةة ع 

   ر 

:  تكةةةيل ىلةةةد  تمفةةةز كافةةةة العمريةةةا  الداخريةةةة الأساسةةةية الفةةةع تحويلللت العمليلللات الداقليلللة رقميلللا   -

المفذةةةرة شهةةةا عتكةةةاا  ةةةلارا  سةةةريمة تعفمةةةد ا الماظمةةةة لفقةةةدخم خةةةدياتها  كةةة لك كافةةةة العمريةةةا  

ص  خ  ةةة  الةةةك (Bonnet and Westerman, 2020)شهةةةدى تحقيةةةي الفميةةةع الفكةةةايرد

ي ةةةام  ليةةةة يعالةةةةة  راةةةا  المةةة ا ايا شكةةة ر ر مةةةد عاخةةةر يةةةةالل المةةةدز فمةةةا الماةةة   شةةةز 

سةةةلطة فحةةة  القراةةةا   الةةةلع طريهةةةا  ىتكةةةاا القةةةلارا  شاةةةاء طرةةةع كافةةةة الايا ةةةا  المفةةة فلة 

 ري فد حر اللشل شيا يكفرع اععارا   ال زارا  الح  يية شك ر ف 
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:  تعاةةةد تحسةةةيا  تقةةة خل  ليةةةا  تقةةةدخم الكةةةديا  لرعمةةةنءص    تحويلللت ذملللاذا ارعملللال رقميلللا   -

خعاةةةد الةةةك تاييةةةل  لخقةةةة  عاء ال حةةةاسع فحسةةةل شةةةر  ةةةماز الففاطةةةر  الفةةةلاشل شياهةةةا ى ةةةافة 

طرةةةةةةع يسةةةةةةف ي الكةةةةةةديا   لفقةةةةةة خل حةةةةةةد ع   كةةةةةةا  الماظمةةةةةةة لفكةةةةةةمر كافةةةةةةة الفحةةةةةةدخ ا 

ص  ي ةةةام الةةةك تقةةة خل حةةةد ع ال حةةةاسع (Bonnet and Westerman, 2020)المقر شةةةة

 المق شة لفحقيي  رل العمير شك ر يف اير ليحذر طريها تميعاً ياا لة شمةلع  راز 

:  تعاةةةد اع فمةةةا  شفاميةةةة  ةةةدرا  العةةةايريا  ايةةةاز تم يةةةاهم تحويلللت تجربلللة الملللوطفي  رقميلللا   -

عايةةةةر يةةةةق ترةةةةك الف ا ل تيةةةةا المفقةةةة رة  الامةةةةاالأ المسةةةةفحدية لفقةةةةدخم الأطمةةةةام  ىسةةةةفعداع م لرف

ص ي ةةةام الةةةك فةةةد يةةةةالل المةةةدز خ ةةة ز (Bonnet and Westerman, 2020)لرعمةةةنء 

العةةةايريا يةةةا   ةةةد الم اقةةةا  لرف سةةةق فةةةع تقةةةدخم الكةةةديا  الل ميةةةة لكةةة فهم يةةةا طةةةد  القةةةدرة 

  طرةةةةةع تةةةةةدرخل العةةةةةايريا  تقةةةةة خل طرةةةةةع الفعايةةةةةر يعهةةةةةاص  شالفةةةةةالد فعرةةةةةد اععارة الحةةةةةل

يهةةةةاراتهم   ةةةةدراتهم  تهي ةةةةة ياةةةةام طمةةةةر يةةةةلز خسةةةةاطد م طرةةةةع سةةةةه لة الفةةةةأ رم يةةةةق ترةةةةك 

 الفق را  

 ز  (Masoud and Basahel, 2023) يةةا طةةا   ميةةة ر ماةةة الكةةديا  الح  ييةةة فيةةلي 

 تاميةةةةة سةةةةر كياتهم  الف سةةةةق فةةةةع ر ماةةةةة الكةةةةديا  يةةةةا  ةةةةأ ز تععخةةةةع  ةةةةدرا  العةةةةايريا اعشف ارخةةةةة

اعشداطيةةةة  اعشف ارخةةةةص  خعةةةعز  ةةةدرة الح  يةةةة طرةةةع الف سةةةق فةةةع تقةةةدخم الكةةةديا  الح  ييةةةة  ىي ا يةةةة 

 ,.McNeal et al)ال  ةة م ىليهةةا شكةة ر خضةةما ر ةةا المةة ا ايا  خسةةاطد طرةةع تحقيةةي رفةةا يفهم 

ة يمةةةا خسةةةاطد ص كمةةةا تسةةةاطد طرةةةع اتكةةةاا القةةةلارا  طرةةةع  سةةةاا المسةةةا اة  العدالةةةة  الكةةةفافي(2008

   خؤكةةةد (Alharbi and Yanhui, 2020)فةةةد خرةةةي ييةةةعة تاافسةةةية  تحقيةةةي الفاميةةةة المسةةةفداية 

(Lin et al., 2024; Ye et al., 2023)   طرةةةد  ز ىتةةةةاو الماظمةةا  ل سةةةففاعة يةةةا تقايةةةا

الفحةةة م الل ميةةةة  سةةةعيها لل ماةةةة خةةةدياتها خسةةةاطد طرةةةع تحسةةةيا يسةةةف ي تةةة عة الكةةةديا  المقديةةةة 

 اطد طرع تحدخد فة ا  الكدية  خعالةها شسه لة ك  ز خس

 Zhang and Zhang, 2023; Guo et al., 2023; Masoud and)كمةةا خكةةيل 

Basahel, 2023)      الةةةةد  ز ر ماةةةةةة الكةةةةديا  يةةةةةا  ةةةةأ ز  ز خعةةةةةعز يةةةةا ى فاتيةةةةةة الماظمةةةةةا

ص  تسةةةاطد الح  يةةةة شكةةة ر طةةةا  الأيةةةل الةةة ي خحسةةةا يةةةا  عاسهةةةا العةةةا  فةةةد تقةةةدخم خةةةدياتهم لرمةةة ا ايا

طرةةةةع حسةةةةا اعسةةةةففاعة يةةةةا الايا ةةةةا  المفةةةة افلة حةةةة م العمةةةةنء    المةةةة ا ايا  ىسةةةةفكدايها لضةةةةماز 

  (Kaondera et al., 2023)تحسةةيا تةلشةةة المةة ا ا فةةع ترقةةد الكديةةة   ةةماز ر ةةاءو طاهةةا 

كمةةةا تسةةةاطد الل ماةةةة طرةةةع تكذةةةي  الكديةةةة  تاسةةةيقها  تيسةةةيل ا طرةةةع العميةةةر كمةةةا خضةةةما السةةةلخة 

  (Johri and Kumar, 2023)لز  الأياز 

 رضا المواطني : -2

تااخاةةةت ىتةا ةةةا  الاةةةاح يا  الممارسةةةيا ل  ةةةق تعلخةةةع يحةةةدع لل ةةةا المةةة ا ايا    العمةةةنء 

طرةةةةع يةةةةدي العقةةةة ع الما ةةةةيةص ى   ز كةةةةر يةةةةاهم  ةةةةد  تعلخةةةةع خا ةةةةة شةةةةز  فقةةةةاً لماظةةةة رو الكا ةةةةة 

لة يعقةةةةةدة تةمةةةةةق شةةةةةيا   ايعةةةةةة عراسةةةةةفز  ياهةيفةةةةةز المسةةةةةفكديةص  الةةةةةك خعةةةةة ع ا ز الل ةةةةةا حةةةةةا 

  (Van de Walle, 2018)الف  عا   الكالا   الم ا ع الساشقة 



   

 
  

 

(959) 

 م2025 يناير    الثانيالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         التجارية المعاصرةمجلة الدراسات  

 علاقة رقمنة الخدمات الحكومية                محمد المسيرىد/ و عبدالعزيز مرزوقأ.د / و شريف المنجودىأ/ 

ىلةةةد  ز الل ةةةا  ةةة  ح ةةةم خسةةةفاد ىلةةةع يقار ةةةة تقيةةةيم يةةةا  اةةةر  (Oliver, 1997)حيةةةا   ةةةار 

الكديةةة شفقيةةيم يةةا شعةةد تقةةدخم الكديةةة    تةلشةةة الكديةةةص فالل ةةا  ةة   فيةةةة يقار ةةة الف  عةةا   تةلشةةة 

فةةةد ال ا ةةةق فا ةةةز تقيةةةيم لفقةةةدخم الكديةةةة شعةةةد ا فهةةةاء الكديةةةة   ي  ز الل ةةةا حالةةةة  الكديةةةة الفعريةةةة   

  (Oliver, 1980)طقرية تحدث شعد الففاطر يق الكدية  يقار فها شالفةارا الساشقة 

 ز الم ا اةةةة ز خقةةةةار  ز ت  عةةةةا  الكديةةةةة  (Parasuraman et al., 1985) خةةةةلي 

ىاا كةةةا  ا را ةةةييا        شالفةةةالدص فةةةاز الل ةةةا  ةةة  السةةةاشقة شفةلشةةةة الكديةةةة الفعريةةةة  خقةةةلر ز يةةةا 

( ىلةةةد  ز ر ةةةا 5213 فيةةةةة لنخفنفةةةا  شةةةيا الكديةةةة المف  عةةةة  المفذةةة رة  شيامةةةا خكةةةيل  تةةة اع ص 

المةةة ا ا  ةةةد طاةةةارة طةةةا يةم طةةةة يةةةا المكةةةاطل الفةةةد تعاةةةل طةةةا السةةةعاعة الااتةةةةة طةةةا يقار ةةةة 

ر ةةةا ىلةةةد  ز (Oliver, 2014) كةةةيل المةةة ا ا شةةةيا الكةةةديا  المقديةةةة  ت  عاتةةةز طاهةةةا  كمةةةا خ

المسةةةفهرك  ةةة  حالةةةة يةةةا المفعةةةة    الل ةةةا  اتةةةةة طةةةا يقار ةةةة ت  عةةةا  المسةةةفهرك  الأعاء المفذةةة ر 

 لرمافةا     الكديا  

خكةةعل طاةةد ا  ر ةةا العمةةنء طرةةد   هةةا الدرتةةةالفع (Razavi et al., 2012)فيمةةا خعةةلى 

 ,Kotler) خةةلي العميةةر ا ةةز ترقةةد خديةةة ا  ياةةفإ خسةةفحي  ك ةةل يمةةا عفعةةز فةةع المقاشةةر يةةا  يةة امص 

شةةاز ر ةةا العميةةر خكةةيل ىلةةد  ةةع ر العمةةنء شاع ةةااة طاةةد حذةة لهم طرةةع يةةا خف  ع  ةةز يةةا  (2003

يعياةةةة فيمةةةا خكةةةار ىلةةةع يسةةةف ة سةةةعاعة العميةةةر شالسةةةرق  الكةةةديا  الفةةةد خفرقا ةةةا يةةةا  ةةةلكة  الكديةةةة 

  (Albarq, 2023)شل ا العمنء 

شةةةأز الل ةةةا  ةةة  عرتةةةة المفعةةةة  (Ginting et al., 2023) خففةةةي الااحةةةا يةةةق تعلخةةةع 

  السةةل ر الفةةةد خكةةةعل شهةةةا المةةة ا ا  فيةةةةة  ةةةدرة الكديةةةة الفةةةع خفرقا ةةةا طرةةةع ى ةةةااة  تحقيةةةي ت  عاتةةةز 

المةةة ا ا الاةةةاتإ طةةةا  شالفةةةالد فهةةة  طاةةةارة طةةةا ا  قاةةةاة ا خةةةةاشد ا  السةةةراد المةةةدرك يةةةا  ةةةلى 

 يقار ة الأعاء الفعرد لركدية    السرعة يق ت  عاتهم  

لمةةةا خم رةةةز ر ةةةا العمةةةنء يةةةا  ضةةةية رسيسةةةة   ايةةةة لرماظمةةةا  تةعرهةةةا عاسمةةةاً  ذةةةل  ظةةةلاً 

 طةةةةيا  ةةةةاعة الماظمةةةةا  المعا ةةةةلةص فقةةةةد حل ةةةةت العدخةةةةد يةةةةا الدراسةةةةا  طرةةةةع ىسف كةةةةاى  شةةةةلز 

العمةةةنءص  فيمةةةا خرةةةد طةةةدع يةةةا ترةةةك الع ايةةةر اا   الع ايةةةر الفةةةع تسةةةا م فةةةد تحسةةةيا يسةةةف ي ر ةةةا

 الفاييل طرع ر ا لعمنء 

  : شكةةة ر طةةةا ص خكةةةعل الم ا اةةة ز شالل ةةةا ىاا كا ةةةت تةةة عة الكديةةةة جلللودة الخدملللة و المنلللت

العايةةةةة تراةةةةد ت  عةةةةاتهمص حيةةةةا  ز تةةةة عة الكةةةةديا  العايةةةةة لهةةةةا تةةةةأييل كايةةةةل طرةةةةع ر ةةةةا 

 ا اةةة ز شالل ةةةا ىاا ترقةةة ا خةةةديا  طايةةةة المةةة ا اياص  شالفةةةالد فمةةةا المةةةلت   ز خكةةةعل الم

 ;Oliveira et al., 2023; El-Gamalet al., 2022)طاليةةة الةةة عة  حيةةا  كةةد 

Aluko et al., 2021; Chan et al., 2021; Engdaw, 2020; Wang and 

Teo, 2020; Zia, 2020; Oliver, 2010)  طرةةةد  ز الل ةةةا  ةةة   حيفةةةة الةةةة عةص

كمةةا . (Engdaw, 2020)الحفةةاح طرةةع تةة عة تقةةدخم الكديةةة   خةةععاع شكةة ر طةةا   المةةا خةةفم

 حةةةد الع ايةةةر اللسيسةةةية الفةةةد تةةةؤيل طرةةةع يةةةدة ر ةةةا العمةةةنء طةةةا سةةةرق الكةةةلكة  ةةة    ز



   

 
  

 

(954) 

 م2025 يناير    الثانيالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         التجارية المعاصرةمجلة الدراسات  

 علاقة رقمنة الخدمات الحكومية                محمد المسيرىد/ و عبدالعزيز مرزوقأ.د / و شريف المنجودىأ/ 

ت عتهةةةةا  فيف  ةةةةق العمةةةةنء  ز السةةةةرق  الكةةةةديا  سةةةة ى تراةةةةد احفياتةةةةاتهم  تفةةةةد شف  عةةةةاتهم 

 ( Zia, 2020 تعمر كما  طد ا  

 لعمةةةنء خم ةةةا  ز خ ةةة ز لهةةةا  خضًةةةا تةةةأييل كايةةةل طرةةةع : تةةة عة خديةةةة اجلللودة قدملللة العمللليا

ر ةةةا العمةةةنء  خفضةةةما الةةةك ط ايةةةر ي ةةةر اسةةةفةاشة يم رةةةد خديةةةة العمةةةنءص  تةةة افل يةةة ارع 

(ص Zia, 2020الةةةدطمص  يسةةةف ة الفعةةةا ع  الففةةةا م الةةة ي خظهةةةلو ي حفةةة  خديةةةة العمةةةنء  

طرةةةةةد از حسةةةةةا تعايةةةةةر يةةةةة حفد خديةةةةةة العمةةةةةنء يةةةةةق  راةةةةةا   (Zia, 2020) خؤكةةةةةد 

 ىسففسةةةةةارا  العمةةةةةنء شسةةةةةه لة  سةةةةةلطة يةةةةةا  ةةةةةأ ز  ز خعةةةةةعز يسةةةةةف ي ر ةةةةةاسهم طةةةةةا 

 الماظمة ك ر 

  :تعاةةةد تقةةةدخم الماظمةةةا  لكةةةدياتها شكةةة ر ر مةةةد ىطفمةةةاعاً طرةةةع ا  فل ةةةت رقمنلللة الخلللدمات 

لفسةةةةةهير  تسةةةةةلخق حذةةةةة م العمةةةةةنء طريهةةةةةا  اعسةةةةةففاعة ياهةةةةةا  الففاطةةةةةر يعهةةةةةمص  خةةةةةلي 

(Najeeb, 2022; Miguel et al., 2022; Abdel‐Hamid et al., 2022; 

Mohamed, 2021)  ز الف سةةةق فةةةع تقةةةدخم الكةةديا  شكةةة ر ر مةةةد خعةةةعز رفا يةةةة  ر ةةةا 

العمةةةنء ك  ةةةز خضةةةما ال  ةةة م العةةةاعم السةةةلخق لركةةةديا  لةميةةةق العمةةةنء ع ز  ةةةع شا  

 ت كل 

  :تةلشةةةةة العمةةةةنء  ةةةةد ا سةةةةفةاشة الككذةةةةية/ال اتية لرعمةةةةنء لنتذةةةةام تجربللللة العملللليا

 ,Meyer and Schwager)ل/ميل الماا ةةل يةةق الكةةلكة شةةأي  ةة ر يةةا الأ ةة ام الماا ةة

   خةةةفم تةةة كل تةلشةةةة العميةةةر شكةةة ر ىخةةةةاشد    سةةةراد اطفمةةةاعاً طرةةةع حالةةةة العميةةةرص (2007

يمةةا خةةؤعي ىلةةع ر ةةا العميةةرص  خم ةةا القةة م  ز العمةةنء الةة خا  ةةاي ا شفقيةةيم الفةلشةةة شكةة ر 

  (Kim and Kim, 2022; Pei et al., 2020)ىخةاشد خكعل ز شالل ا 

 تعاةةةل طةةةا يسةةةف ي الماةةةا ق  الف اسةةةد الفةةةد خفرقا ةةةا العميةةةر يقار ةةةة شف رفةةةة الفائلللدة المدركلللة  :

ىلةةد   ةةز كرمةةا  (Almansour and Elkrghli, 2023)الحذةة م طرةةع الكديةةةص  خكةةيل 

زاع  يسةةةةف ي الف اسةةةةد  الماةةةةافق المدركةةةةة كرمةةةةا سةةةةاطد الةةةةك طرةةةةع  ةةةةماز ر ةةةةا العميةةةةر 

    ءو 

 يفهةةة   اشف ةةةار العنيةةةة الفةارخةةةة ىلةةةد الدرتةةةة الفةةةد خاظةةةل :  خكةةةيل تكلللار العيملللة التجاريلللةاب

 Naz et) شهةةةا المسةةةفهر  ز ىلةةةع ا شف ةةةار فةةةد العنيةةةة الفةارخةةةة شاطفاةةةارو تدخةةةداً  حةةةدخ اً

al., 2023)  خ  ةة  ص(Kunz et al., 2011)  ز ا شف ةةار  ةة  يسةةا م رسيسةةد خسةةاطد 

 يةةا يةةمص فةةاز الممارسةةا  الماف ةةلة  .الأيةةد طرةةع الماافسةةيافةةد الحذةة م طرةةع ييةةعة   خرةةة 

 شالفةةةالد فا شف ةةةار شم اشةةةة  لركةةةلكة  ةةةد المذةةةدر اللسيسةةةد ل سةةةل ر ةةةا العمةةةنء    سهةةةم 

ى ةةةارة لرفةةةأييل طرةةةع الل ةةةا المعلفةةةد  العةةةا فد    ةةةز يةةةا المسةةةفحير الحفةةةاح طرةةةع   ء 

لرحذةةةةة م طرةةةةةع ر ةةةةةا العمةةةةةنء ع ز ر ةةةةةا م   يةةةةةق الةةةةةكص خعفاةةةةةل ا شف ةةةةةار  عاة  ايةةةةةة 

  (Naz et al., 2023)العمنء
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 خةةةلي سلللةولة الاسلللتخدار المدركلللة :(Almansour and Elkrghli, 2023)  ةةةز كرمةةةا  

كا ةةةت ىتةةةةلاءا  الفعايةةةةر    ىسةةةفكدا  المافةةةةةا  الكا ةةةةة شالماظمةةةة شسةةةةيقة  سةةةةهرة طرةةةةع 

 العمنء ساطد الك طرع زخاعة يسف ي ر اسهم طاها 

 يةم طةةةةة يةةةةا المعفقةةةةدا   الأف ةةةةار  ا  قااطةةةةا  تعاةةةةل طةةةةا  : صللللورة العيمللللة التجاريللللة

 Bernarto and) خؤكةةةد  الفةةةد خحمرهةةةا العميةةةر فةةةد ا اةةةز تةةةةاو طنيةةةة تةارخةةةة يةةةاص

Purwanto, 2022; Mehta andTariq, 2020)  طرةةد  ز  ةة رة العنيةةة الفةارخةةة

 اعخةاشية لها  خضًا تأييل ىخةاشد طرع ر ا العمنء

 خ ةةة ز لرسةةةه لة  اللاحةةةة فةةةد يمارسةةةة الأطمةةةام الفةارخةةةة يةةةق ىحةةةدة : خم ةةةا  ز المياملللة

المؤسسةةةةا   خضًةةةةا تةةةةأييل كايةةةةل طرةةةةع ر ةةةةا العمةةةةنء   خكةةةةمر الةةةةك ط ايةةةةر ي ةةةةر تةةةة فل 

 ,Ziaالمافةةةةةا   الكةةةةديا ص  سةةةةه لة القرةةةةل  الةةةةدفقص  سةةةةلطة الفسةةةةريم  ي ي  يفةةةةز  

2020 ) 

 رعميةةةةةةةرص  خؤكةةةةةةةد :  تعاةةةةةةةد ىلفةةةةةةةعا  الماظمةةةةةةةة شفافيةةةةةةة   ط ع ةةةةةةةا لالمصلللللللداقية المدركلللللللة

(Almansour and Elkrghli, 2023)  طرةةةد   ةةةز كرمةةةا مهفمةةةت الماظمةةةة شاعخفةةةةاء

 ش ط ع ا لرعمنء تحسا يسف ي ر اسهم طا الماظمة ك ر  شكدياتهم  يافةاتهم 

 خسةةةا م تحقيةةةي ت  عةةةا  المسةةةفهر يا فةةةد زخةةةاعة ر ةةةا العمةةةنءص فةةةد حةةةيا توقعلللات العمللليا :

 يا   عاء الماةةةةفإ تةةةؤعي ىلةةةةع حالةةةةة يةةةةا طةةةةد  الفأكةةةةد  ز ا خفنفةةةا  فةةةةد ت  عةةةةا  المسةةةةفهر

  (Naz  et al., 2023) الكك يما خؤيل سراا طرع يسف ي ر ا العمنء  

 خعةةةد سةةةعل المافةةةةا   الكةةةديا  يحلكًةةةا يهمًةةةا  خةةةل لل ةةةا العمةةةنء  خف  ةةةق العمةةةنء السلللعر :

ز الحذةةةة م طرةةةةع  يمةةةةة تيةةةةدة يقاشةةةةر  يةةةة الهمص   ةةةةد خكةةةةعل ز شعةةةةد  الل ةةةةا ىاا  ةةةةعل ا  

 Bernarto and)(  خؤكةةةد Zia, 2020 سةةةعار المافةةةةا     الكةةةديا  ميةةةل يعق لةةةة  

Purwanto, 2022) طدالةةةة الأسةةةعار المفذةةة رة لهةةةا تةةةأييل ىخةةةةاشد طرةةةع ر ةةةا  طرةةةد  ز

 العمنء  

 خؤكةةةد إلكتروذيلللا   الكلملللة المنطوقلللة  :(Ginting et al., 2023; Purba and 

Paramita, 2021) ة الفةةةع خفاا ن ةةةا العمةةةنء فيمةةةا شيةةةاهم تةةةؤيل طرةةةد  ز الف  ةةةية الكةةةفهي

 طرع يسف ي تقييمهم لركديا   المافةا  يما خاع ل طرع يسف ي ر اسهم طاها 

 ةةة ا   ةةةد   ةةةا   ةةةماز ر ةةةا العمةةةنء  حةةةد القضةةةاخا اللسيسةةةة الفةةةد تسةةةعد ىليهةةةا الماظمةةةا  

سةةةفملار فةةةع  الةةةك لمةةةا خفحقةةةي يةةةا  فةةةاسإص حيةةةا خسةةةاطد ر ةةةا العمةةةنء الماظمةةةا  طرةةةع الاقةةةاء  اع

حةةةر الماافسةةةة الكةةةدخدة كةةة  هم حةةةافظ ا طرةةةع حذةةةة سةةة  ية يسةةةفقلة  عاسمةةةةص  خسةةةاطد طرةةةد تحسةةةيا 

   (Albarq, 2023) عطةةةةةةةةم يسةةةةةةةةف ي يقةةةةةةةةة العمةةةةةةةةنء شالماظمةةةةةةةةة  خةةةةةةةةدياتها  يافةاتهةةةةةةةةا 

 Alfiansyah et al., 2024; Naini et al., 2022; Ilyas et al., 2021; Islam) خةلي

et al., 2021; Slack et al., 2021)  ز  ةةع ر العمةةنء شالل ةةا يةةا  ةةأ ز از خةعةةر العمةةنء 
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 ك ةةةةل ىخن ةةةةاً    ء لرماظمةةةةة يمةةةةا خضةةةةما ىسةةةةفملارا م فةةةةع الفعايةةةةر يةةةةق الماظمةةةةة  فيمةةةةا خكةةةةيل 

(Wang et al., 2021; Cavazotte et al., 2020)  ىلةةع  ز حةةل  الماظمةةا  طرةةع  ةةماز

 ز العمةةةنء اللا ةةةي ز  ةةةم الأك ةةةل رشحيةةةة ر ةةةا العمةةةنء خةةةأتد يةةةا رمافهةةةا فةةةع تعظةةةيم رشحيفهةةةاص 

 Munawar and Mahaputra, 2022; Khatoon et)لرماظمةةة فةةع المسةةفقار  كمةةا خؤكةةد 

al., 2020)  طرةةةةع   ةةةةز كرمةةةةا زاع  يسةةةةف ي ر ةةةةا العمةةةةنء شكةةةةأز الماظمةةةةة ك ةةةةر    طنيفهةةةةا

اء  الفعايةةةر الفةارخةةةة ا  تةةةةاو خةةةدياتها  يافةاتهةةةا سةةةيةعر العمةةةنء  ك ةةةل رماةةةة فةةةع ت ةةةلارا الكةةةل

 المسفقارد يق اا  الماظمة 

 عيقة رقمنة الخدمات الحكومية برضا المواطني : -3

 

ىتسةةةمت الدراسةةةا  الفةةةد تاا لةةةت العن ةةةة شةةةيا ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة  ر ةةةا المةةة ا ايا 

 الفةةةع  (Najeeb, 2022)شالاةةةدرة الاسةةةايةص فهاةةةاك يةهةةة عا   ريرةةةة فةةةع  ةةة ا الكةةةأز  ياهةةةا عراسةةةة 

الفعةةةلى طرةةةع تةةةاييل الفحةةة م الل مةةةد طرةةةد را ةةةا العمةةةنء شالمذةةةارى الفةارخةةةة شةةةالعلا ص  ىسةةةفهدفت

يةةةا طمةةةنء المذةةةارى العلا يةةةةص  ت  ةةةرت الافةةةاسإ ىلةةةد  تةةة ع تةةةأييل  122 الةةةك شةةةالفقايي طرةةةع 

 ىخةاشد لرفح م الل مد  تميق  شعاعو طرع زخاعة يسف ي ر ا العمنء 

تةةأييل القةةدرا  الدخاايي يةةة شةةالفعلى طرةةع  (Miguel et al., 2022)شيامةةا ى فمةةت عراسةةة 

 55طرةةةع ر ةةةا العمةةةنء يةةةا خةةةنم الفحةةة م الل مةةةد فةةةد  قةةةاة السةةةيارا   تةةةم تمةةةق الايا ةةةا  يةةةا 

 ةةةلكةص   ةةةد  حهةةةل  الافةةةاسإ  ز  ةةةدرا  ا سفكةةةعار  ا شف ةةةار تةةةم تةميعهةةةا شكةةة ر يااسةةةل فةةةد شايةةةة 

لرقةةةةدرا  الدخاايي يةةةةة طرةةةةع ر ةةةةا تسةةةةمع والقةةةةدرا  الدخاايي يةةةةةو  تم الع ةةةة ر طرةةةةع تةةةةأييل ىخةةةةةاشد 

 العمنء 

فا فمةةةةت شةةةةالفعلى طرةةةةع تةةةةأييل  (Abdel‐Hamid et al., 2022) يةةةةا طةةةةا عراسةةةةة  

 عخةةر فةةد فاةةةد   رشةةق  خمةةل  ةةة   فةةةد  522الفحةة م الل مةةد طرةةع ر ةةا العمةةةنءص شةةالفقايي طرةةع 

تقايةةةا  يةةةنث يةةةدز يذةةةلخة ص القةةةا لة   ةةةل  الكةةةي.  الالع ةةةةص  ككةةةفت الافةةةاسإ طةةةا   ميةةةة تميةةةق 

ت ا ل تيةةةا المعر يةةةا  لةةةد رة الضةةةيع فةةةد ىر ةةةاء العمةةةنء ص حيةةةا  ز ل ةةةر ياهةةةا تةةةأييل كايةةةل طرةةةع 

ر ةةةةةا العمةةةةةنء  شاع ةةةةةافة ىلةةةةةع الةةةةةك ص تكفرةةةةةع تفضةةةةةين  الضةةةةةي ى تةةةةةةاو اسةةةةةفكدا  ت ا ل تيةةةةةا 

 المعر يا   فقًا لةاسياتهم فقل

ع فل ةةةت لرفعةةةلى طرةةةع تةةةأييل الفسةةة خي طاةةةل ا (Mohamed, 2021)كمةةةا  ةةةدفت عراسةةةة 

 الكةةةةديا  المذةةةةلفية طاةةةةل اع فل ةةةةت طرةةةةع ر ةةةةا العمةةةةنء    سهةةةةم شةةةةيا شاةةةة ك الققةةةةاطيا العةةةةا  

يةةةةا طمةةةةنء الكةةةةديا  المذةةةةلفية اعل فل  يةةةةة شمذةةةةل   625 الكةةةةا  فةةةةد يذةةةةل شةةةةالفقايي طرةةةةع 

الافةةةاسإ ىلةةةع  ز الفةةةأييل اعتفمةةةاطد لةةةز تةةةأييل ىخةةةةاشد  ةةة ة طرةةةع الايةةةة السةةةر كية  سةةةفكدا   ت  ةةةرت 

تقايةةةةي الهةةةةاتع المحمةةةة م(ص شيامةةةةا   ت تةةةةد  –  المذةةةةلفية طاةةةةل اع فل ةةةةت  ي  ةةةةق ال خةةةةل الكةةةةديا

 طن ة شيا القيمة السعلخة لركديا  المذلفية طال اع فل ت  الاية السر كية عسفكدايها 
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طرةةةد  ز ر ماةةةة الكديةةةة خسةةةاطد طرةةةع  ةةةماز  (Johri and Kumar, 2023) ةةة ا  خؤكةةةد 

 ز الل ماةةةةة تسةةةةاطد طرةةةةع تكذةةةةي  الكديةةةةة  تاسةةةةيقها  ر ةةةةا العمةةةةنء يةةةةا طةةةةدو ا تهةةةةز ياهةةةةا

  شااء طرع الك فا اا  ففلك: تيسيل ا طرع العمير كما خضما السلخة  الأياز لز  

الفرض ارول: يوجد تأثير إيجابي لرقمنة الخدمات الحكومية على رضا المواطني  ع  الخدمة المقدمة 

 بالوحدات المحلية 

 أهداف الدراسة: 

 الحالية ىلع يا خرد: تهدى الدراسة

الفعةةةلى طرةةةع يسةةةف ة ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة شال حةةةدا  المحريةةةة شمحافظةةةة كفةةةل الكةةةي.  -

 يحر الدراسة يا  تهز  ظل العايريا 

ال كةةةع طةةةا يسةةةف ة ر ةةةا المةةة ا ايا طةةةا الكةةةديا  المقديةةةة شال حةةةدا  المحريةةةة شمحافظةةةة  -

 كفل الكي. يحر الدراسة 

ع لةةةةة ىحذةةةةاسية شةةةةيا  شعةةةةاع ر ماةةةةة الكةةةةديا  الفعةةةةلى طرةةةةع يةةةةدي  تةةةة ع طن ةةةةة اا   -

 الح  يية  ر ا العمنء شال حدا  المحرية شمحافظة كفل الكي. يحر الدراسة 

الفعةةةلى طرةةةع يةةةدي  تةةةة ع تةةةأييل ا  ع لةةةة ىحذةةةاسية لأشعةةةةاع ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةةة  -

طرةةةد يسةةةف ي ر ةةةا المةةة ا ايا المفةةةلععخا طرةةةع ال حةةةدا  المحريةةةة شمحافظةةةة كفةةةل الكةةةي. 

 الدراسة  يحر

 

 أهمية الدراسة:

 تسفمد الدراسة الحالية   ميفها طرع المسف خيا العرمد  الفقايقد يا ا طفاارا  الفالية:

 :ارهمية العلمية 

 حداية يفه   ر ماة الكديا  الح  يية فع الاي ة العلشية يقار ة شالاي ة الأتااية  -

الكديا  الح  يية  ر ا الم ا اياص  طد   ت ع عراسة طلشية تاا لت العن ة شيا  شعاع ر ماة -

  الك فع حد ع طرم الااحا 

 ذ ر ال فاشا  الفد تاا لت العن ة شيا يفايلا  الاحا شالدراسة فةع الاي ةة العلشيةةص  شالفةالع  -

 تأتع   و الدراسة كايفداع لرمحا    الأخلة الما  لة فع   ا المةام

الدراسةا  القنسةر فةد  ة ا المةةام  الفةد تةلشل تعفال   و الدراسة طرع حسل طرم الااحا يةا  -

 ي   طا   اية فد عراسة  احدةص  تقايي طرع ال حدا  المحرية شمحافظة كفل الكي. 

 :ارهمية التطبيقية 
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تقدخم يةم طة يا الف  يا  لذةااة القةلار  المسةؤ ليا فةع ال حةدا  المحريةة شمحافظةة كفةل  -

 طا ت عة الكديا  المقدية  الكي. يا  أ ها تحسيا يسف ي ر ا الم ا ايا

يساطدة القياعا  اععارخة شال حدا  المحرية شمحافظة كفةل الكةي. يحةر الدراسةة شةالفعلى طرةع  -

  م  شعاع ر ماة الكديا  اا  الفةأييل طرةع ر ةا المة ا اياص  كة لك يسةاطدتهم طرةع الفعةلى 

 طرع   مية اع فما  شضماز ر ا  رفا ية الم ا ايا 

ة الح م المحرد كأحةد اللكةاسع الأساسةية الفةع تحظةع شا فمةا  الد لةةص  ظةلاً الد ر الحي ة لققا -

 لركديا  ال ايلة  المفعدعة الفد خقديها شك ر خمل الم ا ا شك ر ياا ل  عاسم 

 منةجية الدراسة: 

 ظةةةلًا ل ةةة ز الدراسةةةة الحاليةةةة تلكةةةع طرةةةع اخفاةةةار يةم طةةةة فةةةل ك تةةةم شاا  ةةةا فةةةد  ةةة ء 

الأعشيةةةا ص فةةةاز المةةةاهإ ال مةةةد خعةةةد الأك ةةةل ينسمةةةة لهةةةدى الدراسةةةة   ايعةةةة الايا ةةةا  يحةةةر الفحريةةةرص 

 خكةةةيل المةةةاهإ ال مةةةد ىلةةةع عراسةةةة الظةةة ا ل ارت ةةةازًا طرةةةع طةةةدع يةةةا الأسةةةاليل اعحذةةةاسية المنسمةةةة 

 ةةةا ص  الةةةك شهةةةدى تقةةة خل    اخفاةةةار الاظلخةةةا   الفةةةل ك  كمةةةا تعفمةةةد الدراسةةةة الحاليةةةة لقايعةةةة الايا

طرةةةةع المةةةةدخر ال  ةةةةفد ل  ةةةةع  ا ةةةةق المفايةةةةلا  يحةةةةر الدراسةةةةة  العن ةةةةا  شياهةةةةا    فقًةةةةا لةةةة لك 

 تفضما الماهةية طدة طاا ل تفم ر فيما خأتد: 

 أذواع البياذات المطلوبة ومصادر الحصول عليةا: -1

اسةةةة الحاليةةةة طرةةةع  ةةة طيا يةةةا الايا ةةةا   مةةةات الايا ةةةا  ال ا  خةةةة  تةةةم الحذةةة م اطفمةةةد  الدر

طريهةةةا يةةةا خةةةنم الةةةد رخا   الأشحةةةاث  الملاتةةةق العرميةةةة شمةةةا خسةةةاطد طرةةةع شاةةةاء اع ةةةار الاظةةةلي 

لردراسةةةةص شاع ةةةافة لرايا ةةةا   اعحذةةةاءا  الماكةةة رة الفةةةع تةةةم الحذةةة م طريهةةةا يةةةا سةةةةن  ىعارة 

 ص  الايا ةةةا  الأ ليةةةة   ةةةد تةةةم تمعهةةةا 5256المحريةةةة يحةةةر الدراسةةةة لعةةةا   ةةة  ز العةةةايريا شال حةةةدا  

يةةةةا العةةةةايريا  المسةةةةفيدخا يةةةةا خةةةةديا  ال حةةةةدا  المحريةةةةة شمحافظةةةةة كفةةةةل الكةةةةي. يحةةةةر الدراسةةةةة 

  شاسفكدا  ا سفقذاء 

 متغيرات الدراسة والقياس:  -2

لعاةةةارا  لقيةةةاا  اطفمةةةد الاةةةاح  ز طرةةةع يةم طةةةة يةةةا المقةةةاخيل العرميةةةة المفضةةةماة طةةةدعا يةةةا ا

كةةر يفايةةلص  تمةةت ا سةةفعا ة شمقيةةاا لي ةةل  الكماسةةد لرم افقةةة  طةةد  الم افقةةة  الةة ي خفةةلا ح شةةيا 

(ص  خسةةةفعلك الاةةةاح  ز يفايةةةلا  الدراسةةةة  المقةةةاخيل 2( ي افةةةي تمايًةةةا   1ميةةةل ي افةةةي تمايًةةةا   

 المسفكدية فد  ياسها فيما خأتد:

اطفمةةةةةد الاةةةةةاح  ز طرةةةةةد المقيةةةةةاا  :المسلللللتقت المتغيلللللر ) رقمنلللللة الخلللللدمات الحكوميلللللة -2/1

المسةةةةفكد  ش اسةةةةقة  (Bonnet and Westerman, 2020)اللشةةةةاطد المقةةةةد  ش اسةةةةقة 

( لقيةةةاا يسةةةف ة ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة  الةةة ي شف ةةة ز يةةةا  رشعةةةة  شعةةةاع 5251 خمةةةيلص 

ر رسيسةةةةية   ةةةةد تح خةةةةر تةلشةةةةة العمةةةةنء ر ميةةةةاصً  تح خةةةةر العمريةةةةا  الداخريةةةةة ر ميةةةةاصً  تح خةةةة
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 مةةةاالأ الأطمةةةام ر ميةةةاصً  تح خةةةر تةلشةةةة المةةة  فيا ر ميةةةاً   ل ةةةا تةةةم اعطفمةةةاع فقةةةل طرةةةد ينيةةةة 

 شعةةةةاع   ةةةةد  تح خةةةةر تةلشةةةةة العمةةةةنء ر ميةةةةاصً  تح خةةةةر العمريةةةةا  الداخريةةةةة ر ميةةةةاصً  تح خةةةةر 

 مةةاالأ الأطمةةام ر ميةةاً( شعةةد ىسةةفاعاع تح خةةر تةلشةةة المةة حفيا ر ميةةاً  ىطةةاعة  ةةيامة العاةةارا  

 لم ا ايا لفنسم ا

تةةةةم  ياسةةةةز ىطفمةةةةدار طرةةةةع يقيةةةةاا ر ةةةةا العميةةةةر : متغيللللر التللللاب  الرضللللا المللللواطني  ) -2/2

 الةةةة ي ىطفاةةةةل الل ةةةةا  (5215ت السةةةةميلازص 5222المةةةةةالعص المسةةةةفكد  ش اسةةةةقة كةةةةر يةةةةا  

 يفايل  حاعي ا شعاع 

المفايةةةةةةل  و: تم ةةةةةةر الكذةةةةةةاس  الدخم تلافيةةةةةةةالمتغيللللللرات الشخصللللللية ةالديموجرافيللللللة -2/3

ال الةةةةةا  الأخيةةةةةل فةةةةةد الدراسةةةةةةص حيةةةةةا خكةةةةةفمر طرةةةةةع خذةةةةةاس  الاةةةةة ةص العمةةةةةلص  الحالةةةةةة 

اعتفماطيةةةةص  المؤ ةةةر العرمةةةدص  خةةةفم  يةةةاا  ةةة و الكذةةةاس  لةةةدة المسفقذةةةع يةةةاهم يةةةا خةةةنم 

اسةةةةفكدا  الأسةةةة رة المارقةةةةة  اا  ا سةةةةفةاشا  الادخرةةةةة المحةةةةدعة يسةةةةاقاصً حيةةةةا خقةةةة   المسفقذةةةةع 

 حدة فقل تعال طا الكا ية المقر ا  ياسها ياز شاخفيار ىتاشة  ا

 (1 شاِاءً طرع يا سايص خرم ا ت  ي   م الأ تحرير يفايلا  الدراسة يا خنم الك ر ر م  

 

 

 

 

 

  

 فد   ء الدراسا  الساشقة يايا ىطداع الااح : المصدر     

  1شكت رقم )

 العيقة بي  متغيرات الدراسة

 مجتم  وعينة الدراسة:  -3

المحرية يا الكديا  المقدية شال حدا  فد تميق الم  ايا المسففيدخا خفم ر يةفمق الدراسة الحالية 

محر الدراسةص   ظلاً ل  ز  ة ا المةفمةق يففة ح  خعخةد طةا ينيةة ينخةيا ية ا اص فقةد شمحافظة كفل الكيك

يفةلعة يةا المة ا ايا المسةففيدخا يةا خةديا  ترةك ال حةدا   605 لر الااحا اعطفماع طرةد طياةة  ةدر ا 

 زطة (  حدة يحرية الم16 اسمة ل ر  حدة يحرية يا   62المحرية يحر الدراسة شمحافظة كفل الكي. ش ا ق 

  اسمة ىسفقذاء  622طرع يلاكع  يدز المحافظة  ش لك خ  ز ىتمالد الق اسم الم زطة 

 رقمنة الخدمات الحكومية

 ،ًتحويل تجربة العملاء رقميا 
 الداخلية تحويل العمليات

 رقمياً،
 تحويل نماذج الأعمال

 رقمياً 

 

رضا 
 المواطنين

H

1 
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  يةا يفةلعا  طياةة الدراسةةص   ةد 5255  د تمت تةميق الايا ا  خنم  هلي خااخل  فالاخل طةا  

 ( ت  ةةيع العياةةة  فقةةاً لمفايلاتهةةا5ص  خ  ةة  الةةةد م ر ةةم  %0526شراةةت  سةةاة ا سةةفةاشة عاخةةر العياةةة 

 الدخم تلافية 

   توزي  مفردات العينة وفقا  لمتغيرات الديموجرافية1جدول رقم )

لالمفاي  الاسل الم  خة الف لارا  الف ة 

 اك ر الا ة

 ى اث

123 

152 

35%  

60%  

ساة 52  ر يا  العمل  

ساة 52ىلع   ر يا  52يا   

ساة 22ىلع   ر يا  52يا   

ساة فأك ل 22  

03 

156 

25 

62 

5025%  

5225%  

1322%  

1121%  

الحالة 

 اعتفماطية

  طعا

 يفع لأ

 ميل الك

05 

510 

53 

5520%  

3022%  

026%  

 يؤ ر   ر يا الةايعد المؤ ر العرمد

 يؤ ر تايعد

 يؤ ر  طرد يا الةايعد

35 

520 

52 

5225%  

3222%  

1526%  

 المصدر: ذتائ  التحليت الإحصائي.

(  ز يفةةةلعا  ا سةةةفةاشة عاخةةةر طياةةةة الدراسةةةة  فقًةةةا 1 خفضةةة  يةةةا الةةةةد م السةةةاشي ر ةةةم  

( يفةةةلعة 123( يةةة ا ا:   ةةةد شرةةةك طةةةدع الةةة ك ر فةةةد العياةةةة  613لمفايةةةلاتهم الدخم تلافيةةةة  ةةةمرت  

( يفةةةلعةص  شةةة لك ت ةةة ز  سةةةاة الةةة ك ر يةةةا ىتمةةةالد العةةةدع ال رةةةد لرعياةةةة 152شيامةةةا شرةةةك طةةةدع اع ةةةاث  

سةةةاة  52(  شيامةةةا شرةةةك طةةةدع المسفقذةةةع يةةةاهم الةةة خا تقةةةر  طمةةةار م طةةةا ٪60اع ةةةاث  (   سةةةاة 35٪ 

 52(ص شيامةةةا شرةةةك طةةةدع المسفقذةةةد يةةةاهم يمةةةا تفةةةلا ح  طمةةةار م يةةةا ٪5025( يفةةةلعة شاسةةةاة  03 

(ص فةةةد حةةةيا كةةةاز طةةةدع ٪5225( يفةةةلعة يةةةا الةةة ك ر  اع ةةةاث شاسةةةاة  156سةةةاة   52ىلةةةع   ةةةر يةةةا 

( 25سةةاة   22ىلةةع   ةةر يةةا  52اث الةة خا تفةةلا ح  طمةةار م يةةا المسفقذةةع يةةاهم يةةا الةة ك ر  اع ةة

( 62سةةةاة  ةةة    22الةةة ي خعخةةةد طةةةا  (ص   خيةةةلاً كةةةاز طةةةدع المسفقذةةةد يةةةاهم٪1322يفةةةلعة شاسةةةاة  

 ( %1121شاساة  در ا  

شرةةةك طةةةدع المسفقذةةةع يةةةاهم  ةةةما الف ةةةة اعتفماطيةةةة  طةةةعا  يةةةا حيةةةا الحالةةةة اعتفماطيةةةة 

مةةةا شرةةةك طةةةدع المسفقذةةةد يةةةاهم  ةةةما الف ةةةة اعتفماطيةةةة يفةةةع لأ (ص شيا٪5520( يفةةةلعة شاسةةةاة  05 

(ص   خيةةةلاً شرةةةق طةةةدع المسفقذةةةد يةةةاهم خةةةارلأ الف فةةةيا  طةةةعا %3022( يفةةةلعة شاسةةةاة  ةةةدر ا  510 

ر لرمؤ ةةةر العرمةةةد(  %026( يفةةةلعة شاسةةةاة  ةةةدر ا  53 يفةةةع لأ   شرةةةك طةةةدع المسفقذةةةع يةةةاهم  :  فقةةةا

(ص شيامةةةةةا شرةةةةةك طةةةةةدع ٪5225ة شاسةةةةةاة  ( يفةةةةةلع35 ةةةةةما   ةةةةةحاا المؤ ةةةةةر   ةةةةةر يةةةةةا الةةةةةةايعد  

(ص   خيةةةةلاً %3222( يفةةةةلعة شاسةةةةاة  ةةةةدر ا  520المسفقذةةةةد يةةةةاهم   ةةةةحاا المةةةةؤ ن  الةايعيةةةةة  

( يفةةةةلعة شاسةةةةاة  ةةةةدر ا 52شرةةةةق طةةةةدع المسفقذةةةةد يةةةةاهم   ةةةةحاا المؤ ةةةةر  طرةةةةد يةةةةا الةةةةةايعد  

 1526% ) 
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 أساليب التحليت الإحصائي للبياذات واقتبار فروض الدراسة: -4

لفقايةةةي  .SPSS V)23( خفاةةةار فةةةل ك الدراسةةةة اطفمةةةد الااح ةةةاز طرةةةع الاةةةلايإ اعحذةةةاسية 

 Cronbach'sأسلللوم معامللت الارتبللاط ألفللا لكروذبللا  طةةدع يةةا  سةةاليل الفحريةةر اعحذةةاسد  ياهةةا 

Alpha تةةةم اسةةةفكدايز شاةةةلك الفحقةةةي يةةةا عرتةةةة ا طفماعخةةةة  ال اةةةا  فةةةد المقةةةاخيل يفعةةةدعة   الةةة ي

خفيةةةةار  ةةةة ا الأسةةةةر ا اعحذةةةةاسد لفلكيةةةةعو طرةةةةع عرتةةةةة الفااسةةةةي الةةةةداخرد شةةةةيا المحفةةةة ةص  تةةةةم ا

معاملللت ارتبلللاط بيرسلللو  المفايةةةلا  الفةةةد خف ةةة ز ياهةةةا المقيةةةاا الكا ةةةق لنخفاةةةار  كمةةةا تةةةم اسةةةفكدا  

Pearson Correlation  تحدخةةةةد  ةةةة ة   ةةةة ة العن ةةةةة شةةةةيا المفايةةةةلا  يحةةةةر الدراسةةةةة  شاةةةةلك

  خفاار  م الأ  فل ك الدراسة الحالية  الاذحدار البسيط والمتعددتحليت   خيلاً تم اسفكدا  

 تقييم الصدق والثبات في المقاييس المستخدمة: -5

 لرفحقةةةي يةةةا ياةةةا   يذةةةدا ية يحفةةة ة  اسمةةةة ا سفقذةةةاءص تةةةم تقيةةةيم عرتةةةة الفااسةةةي الةةةداخرد 

   الفالد:شيا شا عص  يدة  درة المقياا طرع  ياا يا خففلك  ياسز شد ة  الك طرع الاح

 : تقييم الثبات/ الاعتمادية للمقاييس المستخدمة في الدراسة:5/1

خسةةةفكد   ةةة ا ا خفاةةةار لرفأكةةةد يةةةا يةةةدة ىي ا يةةةة اعطفمةةةاع طرةةةع  اسمةةةة ا سفقذةةةاء فةةةد الحذةةة م 

طرةةةع شيا ةةةا  تفسةةةم شال اةةةا     ظةةةلاً لرفاةةةاخا شةةةيا يفايةةةلا  الدراسةةةةص فقةةةلر الااحةةةا اعطفمةةةاع طرةةةع 

 ظةةةلاً ل   ةةةز  ك ةةةل  سةةةاليل  Alpha Correlation Coefficientل ل  اةةةاميعايةةةر ال اةةةا   لفةةةا 

ع لةةةةة فةةةةد تقيةةةةيم عرتةةةةة الفااسةةةةي الةةةةداخرد شةةةةيا طاةةةةارا  المقيةةةةاا  Reliabilityتحريةةةةر ا طفماعخةةةةة 

يفةةةةلعة يةةةةا المةةةة ا ايا  62الكا ةةةةق لنخفاةةةةار    ةةةةا  الااحةةةةا شفقايقةةةةز طرةةةةع طياةةةةة ي   ةةةةة يةةةةا 

افظةةةة كفةةةل الكةةةي. كاخفاةةةار ياةةةدسد لرقاسمةةةةص   اةةةر ىتةةةلاء  ةةة ا المفعةةةايريا يةةةق ال حةةةدا  المحريةةةة شمح

 Item-Totalالفحريةةةةرص فقةةةةد تقةةةةلر ىسةةةةفاعاع  ي يفايةةةةل خحذةةةةر طرةةةةد يعايةةةةر ىرتاةةةةا  ىتمةةةةالد 

Correlation  5215شياز  شيا شا د المفايلا  فد اا  المقياا  ىعرخلص  2262  ر يا  ) 

  2) جدول رقم

 يات مقاييس متغيرات الدراسةتقييم درجة الاتساق الداقلي بي  محتو

 كروذبا  ألفا  باستخدار معامت الارتباط

رقم  إقتبار ألفاكروذبا  متغيرات الدراسة

العبارة 

 المحذوفة
 المحاولة الثاذية المحاولة الاولي

يعاير 

  ال اا 

 (Alpha) 

 طدع

 العاارا 

  يعاير ال اا 

 (Alpha) 

 طدع

 العاارا 

تح خر تةلشة 

ً العمنء   ر ميا
485,4 5 487,2 4 4 

تح خر العمريا  

 ً  الداخرية ر ميا
48,74 5 48,74 5 - 

تح خر  ماالأ 

 ً  الأطمام ر ميا
487,1 5 487,1 5 - 
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معامت الثبات الكلي 

لرقمنة الخدمات 

 الحكومية

عبارة  14 3,,48 15 ,,487

 واحدة

معامت الثبات الكلى 

 لرضا المواطني 

عبارة  , 48,13 14 4,,48

 واحدة

  14)رقم

 المصدر: ذتائ  التحليت الإحصائي.

 ( يا خرد:5 خفض  يا الةد م ر م  

  ز يعايةةةةر  لفةةةةا لرمقيةةةةاا ك ةةةةر شرةةةةك  :  تاةةةةيالمقيللللاس رقمنللللة الخللللدمات الحكوميللللةشالاسةةةةاة 

ص   ةةةةد 2262ص ى    ةةةةز تاةةةةيا  تةةةة ع طاةةةةارة  احةةةةدة لهةةةةا يعايةةةةر ارتاةةةةا    ةةةةر يةةةةا 22020

(  الفةةةد تةةةا  طرةةةع  و خةةةفم  يةةةاا ر ةةةا المةةة ا ايا طةةةا خةةةديا   زارة 5العاةةةارة ر ةةةم  

الفاميةةة المحريةةة الل ميةةة شكةة ر عاسةةمو  لةة ا تقةةلر اسةةفاعاع ترةةك العاةةارةص  شةة لك   ةةا  يعايةةر 

   كةةةة لك ا ةةةةاحت يعةةةةاين   لفةةةةا لأشعةةةةاع المقيةةةةاا  تح خةةةةر 22006 لفةةةةا لرمقيةةةةاا ك ةةةةر 

تةلشةةةة العمةةةنء ر ميةةةاصً تح خةةةر العمريةةةا  الداخريةةةة ر ميةةةاصً تح خةةةر  مةةةاالأ الأطمةةةام ر ميةةةاً(  

( طرةةةةةد الفةةةةة الدص  ةةةةة  يةةةةةا خكةةةةةيل ىلةةةةةع تمفةةةةةق المقيةةةةةاا 22021(   22002(    22035 

خعفاةةةل ا  يسةةةف ة  2232ر  لفةةةا الةةة ي خذةةةر ىلةةةع شدرتةةةة طاليةةةة يةةةا ال اةةةا ص حيةةةا  ز يعايةةة

 ( 5215يمفاز يا ال قة  ا طفماعخة  ىعرخلصص 

  ص ى  22325:  تاةةةيا  ز يعايةةةر  لفةةةا لرمقيةةةاا ك ةةةر شرةةةك لمقيلللاس رضلللا الملللواطني شالاسةةةاة

ص   ةةةد العاةةةارا  ر ةةةم 2262  ةةةز تاةةةيا  تةةة ع طاةةةارة  احةةةدة لهةةةا يعايةةةر ارتاةةةا    ةةةر يةةةا 

فيةةةار الحذةةة م طرةةةع الكديةةةة طةةةا  لخةةةي الم  ةةةق اعل فل  ةةةد (  الفةةةع تةةةا  طرةةةع و ىخ12 

يةةةا القةةةلارا  الح يمةةةة الفةةةد ىتكةةة تهاوص لةةة ا تقةةةلر اسةةةفاعاع ترةةةك العاةةةارةص  شةةة لك   ةةةا  

    ةةة  يةةةا خكةةةيل ىلةةةع تمفةةةق المقيةةةاا شدرتةةةة طاليةةةة يةةةا 22016يعايةةةر  لفةةةا لرمقيةةةاا ك ةةةر 

ة يمفةةةاز يةةةا ال قةةةة خعفاةةةل ا  يسةةةف  2232ال اةةةا ص حيةةةا  ز يعايةةةر  لفةةةا الةةة ي خذةةةر ىلةةةع 

 ( 5215 ا طفماعخة  ىعرخلصص 

 فةةةد  ةةة ء يةةةا سةةةاي خفضةةة   ز الافيةةةةة المادسيةةةة لفقيةةةيم عرتةةةة ال اةةةا / ا طفماعخةةةة تع ةةةل  ز 

المقةةةةاخيل الكا ةةةةق لنخفاةةةةار خم ةةةةا اعطفمةةةةاع طريةةةةز فةةةةد  يةةةةاا  شعةةةةاع ر ماةةةةة الكةةةةديا  الح  ييةةةةة 

ة ر ميةةةاصً تح خةةةر  مةةةاالأ الأطمةةةام ر ميةةةا(ص  تح خةةةر تةلشةةةة العمةةةنء ر ميةةةاصً تح خةةةر العمريةةةا  الداخريةةة

  ك لك ر ا الم ا ايا 

 : اقتبار الصيحية / الصدق للمقاييس المستخدمة في الدراسة:5/2

خسةةةفكد   ةةة ا ا خفاةةةار لايةةةاز يةةةدي  ةةةد  طاةةةارا  ا سفقذةةةاء فةةةد  يةةةاا يةةةا  ةةةممت لأترةةةزص 

ياةةز  فةةل المعاةةع الةة ي خقذةةدو الااحةةا    ةةد   الفأكةةد يةةا  ز طاةةارا  اعسفقذةةاء تعقةةد لرمسفقذةةع

ىطفمةةد الااحةةا فةةد ىتةةلاء اخفاةةار الذةةد  طرةةع كةةر يةةا  ةةد  المحفةة ة  الفحريةةر العةةايرد ص  الةةك 

 كما خرد:
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: تم طلك ا سفقذاء فد   رتز الأ لية طرع الأسات ة المكلفيا طرع صدق المحتوى - 

يا المح ميا يا الساعة  سات ة الدراسة  شعد ىتلاء الفعدخن  النزية تم طل ها طرع طدع 

ىعارة الأطمام  الك لرفأكد يا  نحيفها يا الااحية العرميةص كما تم طل ها طرع يةم طة يا 

المسفقذد ياهمص   د  المسفقذد ياهم لرفأكد يا    ح ا س رة  ىسفيعاشها شك ر تيد يا  ار

اعسفقذاءص   ا  الااحا  شدة  ؤ ء المح م ز طدع يا المنحظا  طرع العاارا  ال ارعة ش

 شفعدخرها  فقاً لفرك المنحظا  

: خاذلى يفه   الذنحية ىلع يدة  درة المقياا طرع  ياا يا خففلك  ياسز  الصدق البنائي -ا

شد ةص  خعد الفحرير العايرد يا  ك ل الأساليل ا حذاسية الفد  يافت فعاليفها فد اخفاار 

(ص ال ي خساطد طرع الف  ر ىلع يةم طة يا 5215 نحية المقياا المسفكد   ىعرخلص 

الع اير الأساسية الفد خضم كر ياها طدعاً يا المفايلا  الفد خفضماها المقياا المسفكد  

 اا  يعاين  ا رتاا  العالية شالع اير المسفكلتة يا  سر ا الفحرير العايرد يق اسفاعاع 

 المفايلا  اا  يعاين  ا رتاا  الضعيفةص 

عةةةلك لافةةةاسإ الفحريةةةر العةةةايرد  ةةةا  الااحةةةا شالفأكاةةةاد يةةةا يةةةدي كفاخةةةاة العيااةةةاة الفةةةع   اةةةر الف

-Kaiser (KMO)تةةة فل ىي ا ياةةةاة ىسةةةفكدا  الفحريةةةر العةةةايرد ص حيةةةا  ةةةا  الااحةةةا شفقايةةةي اخفاةةةار 

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  لفحدخةةةد يةةةدة كفاخةةةة العياةةةة حيةةةا

 The Observed Correlationن  ا رتاةةةا  المكةةةا دة يعةةةاي Magnitudesخقةةةارز يقةةةاعخل 

Coefficients  شمقةةةةةةاعخل يعةةةةةةاين  ا رتاةةةةةةا  الةعسةةةةةةدThe Partial Correlation 

Coefficients ص  ترعفاةةةةةل القيمةةةةةة الذةةةةةايلة لرمقيةةةةةااKMO  يؤ ةةةةةلاً طرةةةةةع  ز ىسةةةةةفكدا  الفحريةةةةةر

 ( 6العايرد رشما لم خ ا ف لة تيدةص  الك كما    خ    الةد م ر م  

   3جدول رقم )

 للمقاييس الخاصة بمتغيرات الدراسة KMO and Bartlett's اقتبار 

اقتبار  متغيرات الدراسة

KMO 

 Bartlett'sاقتبار 

مرب  كاى 

  2)كا

 المعنوية

ر ماة الكديا  

 الح  يية

22022 51262526 22222 

 : ذتائ  التحليت الإحصائي .المصدر  

 يا خرد: (6/6 خفض  يا الةد م ر م   

  حهل   فاسإ اخفاار (KMO)   لمقياا ر ماة الكديا  الح  ييةص 22022 ز  يمفز تسا ي )

(    ا خدم طرع كفاخة حةم العياة  كما  حهل  2222     كال يا الحد الأع ع الملم ا  

(   د  يمة 51262526 ز  يمفز تسا ي   Bartlett's Test of Sphericity فاسإ اخفاار 

(  ي خ تد ارتاا ا  يعا خة طرع الأ ر شيا شعض المفايلا   22222ف ة يعا خة  كايلة  شمس

 الكا عة لنخفاار  المفعرقة شأشعاع ر ماة الكديا  الح  يية ت فد عسفكدا  الفحرير العايرد  



   

 
  

 

(994) 

 م2025 يناير    الثانيالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         التجارية المعاصرةمجلة الدراسات  

 علاقة رقمنة الخدمات الحكومية                محمد المسيرىد/ و عبدالعزيز مرزوقأ.د / و شريف المنجودىأ/ 

 شعةةد الفأكةةد يةةا يةةدي كفاخةةة حةةةم العياةةة  ىي ا يةةة تقايةةي الفحريةةر العةةايردص  ةةا  الااحةةا شفقايةةي 

 15حريةةةر العةةةايرد طرةةةع يفايةةةلا  الدراسةةةة المسةةةفكلتة يةةةا  سةةةر ا تحريةةةر ال اةةةا    ةةةع  سةةةر ا الف

يفايةةةلاً لقيةةةاا  شعةةةاع ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةةص   ةةةد تقةةةلر اسةةةفاعاع  ي يفايةةةل يةةةا  ةةة و المفايةةةلا  

ص كعايةةةر تحميةةةر طرةةةع  ي طايةةةر يةةةا الع ايةةةر المسةةةفكلتة    خحمةةةر 2232خحذةةةر طرةةةع   ةةةر يةةةا 

(  شيامةةةا لةةةم خةةةفم تقايةةةي  سةةةر ا الفحريةةةر 5215ل ال  ةةةت  ىعرخةةةلص طرةةةع  ك ةةةل يةةةا طايةةةر فةةةد  فةةة

 العايرد طرع يفايل ر ا الم ا ايا ل   ز يفايل  حاعي الأشعاع 

 ذتائ  التحليت العاملي لمقياس رقمنة الخدمات الحكومية: -أ

( فقةةةد تةةةم الف  ةةةر ىلةةةع  ز  اةةةاك 6/5 فةةةد  ةةة ء المعةةةاخيل السةةةاشقة  كمةةةا خ  ةةة  الةةةةد م ر ةةةم  

طاةةةارة( تحةةةدع يفايةةةل ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةةص   ةةةد سةةةا مت ترةةةك  15ينيةةةة  شعةةةاع رسيسةةةة  تضةةةم 

يةةةا الفاةةةاخا ال رةةةد لرايا ةةةا  الفةةةد خحفةةة ة طريهةةةا يقيةةةاا  ٪0082الع ايةةةر يةفمعةةةة فةةةد تفسةةةيل حةةة الع 

ا  الح  ييةةةة  حيةةةا: العايةةةر الأ م: تح خةةةر  مةةةاالأ الأطمةةةام ر ميةةةاً   خفسةةةل يةةةا يقةةةدارو ر ماةةةة الكةةةدي

( يةةةةا الفاةةةةاخا ال رةةةةد لرايا ةةةةا  الفةةةةد خحفةةةة ة طريهةةةةا يقيةةةةاا ر ماةةةةة الكةةةةديا  الح  ييةةةةةص 6625% 

( يةةةةا الفاةةةةاخا ال رةةةةد %5023العايةةةةر ال ةةةةا د: تح خةةةةر تةلشةةةةة العمةةةةنء ر ميةةةةاً  خفسةةةةل يةةةةا يقةةةةدارو  

فةةة ة طريهةةةا يقيةةةاا ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةةص العايةةةر ال الةةةا : تح خةةةر العمريةةةا  لرايا ةةةا  الفةةةد خح

( يةةا الفاةةاخا ال رةةد لرايا ةةا  الفةةد خحفةة ة طريهةةا يقيةةاا %1020الداخريةةة ر ميةةاً  خفسةةل يةةا يقةةدارو  

 ر ماة الكديا  الح  يية 

  4جدول رقم )

 الحكومية العوامت الرئيسة المستخرجة م  العبارات الخاصة برقمنة الخدمات

  Factor Analysis)مخرجات أسلوم التحليت العاملي 

 الــعــوامـــــت المــتــغـيــرات

عامت 

(1  

عامت 

(2  

عامت 

(3  

 تحويت تجربة العميا رقميا  

توفر التقنيات الرقمية فةم لسللوكيات وإحتياجلات الملواطني   .1

 لدمجةا فى قدمات وزارة التنمية المحلية.

482,

, 

4871

1 

481,

4 

تتيح التقنبات الرقمية إذشاا رحلة او تجربلة رقميلة متكامللة  .2

 وسريعة للمواط  في ذظار أساسي واحد عبر الإذترذت

4834

4 

48,,

1 

483,

4 

توفر القنلوات الرقميلة الإتصلال والإسلتجابة السلريعة لخدملة  .3

 المواطني 

483,

, 

48,1

, 

481,

, 

وزارة تحملللي العمليلللات الرقميلللة المصلللاحبة لتقلللديم قلللدمات  .4

 التنمية المحلية قصوصية بياذات المواطني 

484,

2 

48,,

2 

4822

, 

 تحويت العمليات الداقلية رقميا  

تساهم رقمنة الإجرااات داقت الوحلدات المحليلة فلي تحسلي   .5

 الرقابة عليةا 

484,

1 

484,

, 

48,,

, 

تساهم رقمنة الإجرااات داقت الوحلدات المحليلة فلى تحسلي   .,

 كفااة قدمة المواطني 

483,

5 

4811

, 

48,4

7 

4814481,4875تساهم رقمنة الإجرااات داقت الوحدات المحلية فلى تخفلي   .7
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 الــعــوامـــــت المــتــغـيــرات

عامت 

(1  

عامت 

(2  

عامت 

(3  

 4 3 5 التكاليف 

تمك  التقنيات الرقميلة العلاملي  داقلت الوحلدات المحليلة مل   .,

 سرعة إتخاذ القرارات على أساس البياذات الفورية المحدثة

4847

1 

4824

3 

48,,

, 

الوحلدات المحليلة تقلديم قلدمات توفر التقنيات الرقمية داقلت  .,

 متكاملة للمواطني 

4811

, 

4831

, 

48,,

1 

 تحويت ذماذا ارعمال رقميا  

تعلل ز القنللوات الرقميللة لخللدمات وزارة التنميللة المحليللة ولاا  .14

 المواطني 

48,1

, 

4845

, 

481,

4 

تلللوفير قللدمات وزارة التنميلللة  تسللاهم القنللوات الرقميلللة فللى .11

 المحلية للمواطني  بسةولة ويسر

4877

4 

481,

3 

4834

1 

تغطللللي القنللللوات الرقميللللة لخللللدمات وزارة التنميللللة المحليللللة  .12

 توقعات المواطني 

4871

, 

4823

, 

4831

2 

تحقللللق القنللللوات الرقميللللة لخللللدمات وزارة التنميللللة المحليللللة  .13

 الكفااة فيما يتعلق بالخدمات المقدمة

48,,

, 

4843

1 

484,

5 

تسللاعد القنللوات الرقميللة علللى إتاحللة قللدمات وزارة التنميللة  .14

 المحلية لجمي  المواطني  في أي مكا 

487,

, 

4835

, 

4811

4 

78,7 قيمة الجذر الكام  لكت عامت بعد التدوير

4 

587,

, 

483,

4 

3384 ذسبة التباي  التي يفسرها كت عامت بعد التدوير 

5, 

278,

54 

178,

2, 

 %,7,8 التباي  الاجماليذسبة 

 : ذتائ  التحليت الإحصائيالمصدر

 ذتائ  التحليت العاملي لمقياس رضا المواطني : -م

 ظةةةلاً لأز يقيةةةاا ر ةةةا المةةة ا ايا  حةةةاعي ا شعةةةاع فا ةةةز تقةةةلر طةةةد  اتةةةلاء الفحريةةةر العةةةايرع 

لقيمةةةز  طرةةةد يفايلاتةةةزص  ا كافةةةاء شمعايةةةر الذةةةد   الةةة ي تةةةم حسةةةاشز يةةةا خةةةنم الةةةة ر الفلشيعةةةع

(  كمةةةةا   ةةةةار   فةةةةاسإ الفحريةةةةر 22221يعايةةةةر ال اةةةةا   لفةةةةا    قةةةةد شراةةةةت  يمةةةةز يعايةةةةر الذةةةةد    

طاةةةارا  تسةةةا م يةفمعةةةة فةةةد تفسةةةيل حةةة الع   2اعحذةةةاسع  ز يقيةةةاا ر ةةةا المةةة ا ايا تحفةةة ة طرةةةع 

 يا الفااخا ال رد لرايا ا  الفد خحف ة طريها يقياا ر ا الم ا ايا  3022%

فةةةاسإ ىخفاةةةار ال اةةةا   المذةةةدا ية لأعاء الدراسةةةة الحاليةةةةص فقةةةد تاةةةيا  فةةةد  ةةة ء يةةةا سةةةاي يةةةا  

يفايةةةةلا   2يفايةةةةلا  لقيةةةةاا  شعةةةةاع ر ماةةةةة الكةةةةديا  الح  ييةةةةةص    15ىي ا يةةةةة اعطفمةةةةاع طرةةةةد 

 لقياا ر ا الم ا ايا  حيا تفمفق تميعها شدرتة طالية يا ال اا   المذدا ية 

 ذتائ  الدراسة: 

فةةةاسإ ت  ةةةيع يفايةةةلا  الدراسةةةة  اخفاةةةار الفةةةل كص طرةةةع الاحةةة  خسةةةفعلك الااح ةةةاز فيمةةةا خرةةةد  

 الآتد:  



   

 
  

 

(999) 

 م2025 يناير    الثانيالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         التجارية المعاصرةمجلة الدراسات  

 علاقة رقمنة الخدمات الحكومية                محمد المسيرىد/ و عبدالعزيز مرزوقأ.د / و شريف المنجودىأ/ 

 ةةةا  الااح ةةةاز شةةةاتلاء تحريةةةر   ةةةفد لايا ةةةا  الدراسةةةة شاسةةةفكدا  توصللليف متغيلللرات الدراسلللة:  -1/,

)23(SPSS V.   ةةةيم ال سةةةل الحسةةةاشد  ا  حةةةلاى المعيةةةاري لمفايةةةلا  2 خرظهةةةل الةةةةد م ر ةةةم  )

 الدراسة  يعاين  ا رتاا  شياها 

   ما يأتي:5ويتضح م  الجدول رقم )

 الكةةةديا  الح  ييةةةة  فقةةةاً لآراء المفعةةةايريا يةةةق ال حةةةدا   تةةةاء المف سةةةل الحسةةةاشد العةةةا  لل ماةةةة

عرتةةةةةة(ص  شةةةةةالاظل لقةةةةةيم  6(   ةةةةة    ةةةةةر يةةةةةا المف سةةةةةل العةةةةةا  لرمقيةةةةةاا 5232المحريةةةةةة شرةةةةةك  

المف سةةةقا  الحسةةةاشية لأشعةةةاع ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةةص خفاةةةيا طةةةد   تةةة ع تفةةةا   فةةةد  راء 

ل شقةةةةدر يةةةةاكفض  سةةةةاياً شال حةةةةدا  المةةةة ا ايا المفعةةةةايرياص حيةةةةا  ز تميةةةةق ترةةةةك الأشعةةةةاع تفةةةة اف

المحريةةة يحةةةر الدراسةةة حيةةةا خفةةلا ح المف سةةةل الحسةةاشد لأشعةةةاع ر ماةةة الكةةةديا  الح  ييةةة شةةةيا 

(  خكةةةيل الةةةك ىلةةةد   ةةةز شةةةاللمم يةةةا ت تةةةز الد لةةةة الل مةةةد حاليةةةاً ى   ز  اةةةاك 5201(  5220 

مةةةا از  اةةةاك طةةةدع ك يةةةل يةةةا الكةةةديا  ميةةةل يفةةة فلة ا  نخةةةا طرةةةع ي ا ةةةق ال حةةةدا  المحريةةةة ك

العدخةةةد يةةةا ترةةةك الم ا ةةةق ميةةةل يف ايرةةةة  يفقةةة رة شكةةة ر كةةةاى يمةةةا خةعةةةر المةةة ا ايا   زالةةة ا 

 خفرق ز الكديا  شالك ر الفقريدي 

   ةةة    ةةةر يةةةا المف سةةةل العةةةا  5250تاةةةيا  ز المف سةةةل الحسةةةاشد العةةةا  لل ةةةا المةةة ا ايا شرةةةك   )

ز شاعرتيةةةةاح طاةةةةد ىسةةةةفكدايهم  ز المفعةةةةاييا   خكةةةةعل عرتةةةةة(ص  خكةةةةيل الةةةةك ىلةةةةد  6لرمقيةةةةاا  

الم ا ةةةةق كمةةةةةا  ز الكةةةةةديا  المفاحةةةةة ميةةةةةل يف ايرةةةةةة يمةةةةةا خةعةةةةر المةةةةة ا ايا خرةةةةةةأ ز لعخةةةةةارة 

 لر حدا  المحرية لرحذ م طرع خدياتهم شك ر ميل ر مد 

  تةةةة ع طن ةةةةة ارتاةةةةا   لعخةةةةة يعا خةةةةة شةةةةيا تميةةةةق  شعةةةةاع ر ماةةةةة الكةةةةديا  الح  ييةةةةةص حيةةةةا 

ص يمةةةةا 2221( طاةةةةد يسةةةةف ة يعا خةةةةة 22023(    22301تل احةةةةت يعةةةةاين  ا رتاةةةةا  شةةةةيا  

خؤكةةةد طرةةةع ياةةةا    ةةةد  العاةةةارا  المسةةةفكدية شقيةةةاا  شعةةةاع ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة    هةةةا 

 يلتاقة ارتاا اً حقيقياً ميل راتق لرذدفة 

  كمةةةا تاةةةيا  تةةة ع ىرتاةةةا  يعاةةة ي  ةةةلعي شةةةيا ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة شةميةةةق  شعاع ةةةا  ر ةةةا

ايريا يةةةق ال حةةةدا  المحريةةةة يحةةةر الدراسةةةةص   ةةةد تل احةةةت يعةةةاين  اعرتاةةةا  المةةة ا ايا المفعةةة

  2221( طاد يسف ة يعا خة 22305(   22630شيا  

  : الإحصاا الوصفي ومصفوفة معاميت الارتباط بي  متغيرات الدراسة5جدول رقم )

 5 4 3 2 1 المتغيرات

تحويللللللللللت تجربللللللللللة  .1

 العميا رقميا  

1     

تحويلللللللت العمليلللللللات  .2

 الداقلية رقميا  

48,71** 1    

   1 **,,,48 **,4875تحويللللللللللت ذمللللللللللاذا  .3
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 ارعمال رقميا  

رقمنللللللللة الخللللللللدمات  .4

 الحكومية

48,42** 48,13** 487,4** 1  

 1 **4,,48 **,4844 **,,483 **,48,1 رضا المواطني  .5

 2847 28,5 2871 ,,28 ,285 الوسط الحسابي

 48,34 ,4854 ,,484 48,13 485,7 الاذحراف المعياري

 المصدر: ذتائ  التحليت الإحصائي

 : اقتبار فروض الدراسة: 2/,

شعةةةد الفأكةةةد يةةةا  ةةةد   ياةةةا   مةةة الأ القيةةةاا المسةةةفكد  لقيةةةاا يفايةةةلا  الدراسةةةةص  ةةةا  

 طرع الاح  الفالد الااحا شفقييم الام الأ الاااسد  ىخفاار فل ك الدراسة 

خاةةةةا ف الفةةةةلك ا  م يةةةةدة  تةةةة ع تةةةةأييل يعاةةةة ي ياا ةةةةل لل ماةةةةة الكةةةةديا  الح  ييةةةةة طرةةةةع 

يسةةةةف ي ر ةةةةا المةةةة ا ايا المفعةةةةايريا يةةةةق ل حةةةةدا  المحريةةةةة شمحافظةةةةة كفةةةةل الكةةةةي. ي  ةةةةق الدراسةةةةةص 

لا يوجلللد هنلللار تلللأثير ذو دلاللللة إحصلللائية ربعلللاد رقمنلللة الخلللدمات الحكوميلللة عللللى   الةةة ي خةةةا  طرةةةع و

 و ني  المترددي  على الوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخ محت الدراسةمستوي رضا المواط

 عخفاةةار  ةة ا الفةةلك  ةةا  الااحةةا شداخةةة شاسةةفكدا   سةةر ا تحريةةر ا  حةةدار الاسةةيلص لمةةا لةةز يةةا 

القةةدرة طرةةع شيةةاز  يةةل يفايةةل يسةةفقر طرةةع يفايةةل تةةاشق    ةةد تةةم اسةةفكدا  اخفاةةار تحريةةر ا  حةةدار الاسةةيل 

ص  خ  ةةةة  الااحةةةةا فيمةةةةا خةةةةأتد  فةةةةاسإ  ةةةة ا الفحريةةةةر لفةةةةأييل ر ماةةةةة الكةةةةديا  ٪2خةةةةة طاةةةةد يسةةةةف ة يعا 

الح  ييةةةة ك ةةةر طرةةةد يسةةةف ة ر ةةةا المةةة  ايا ك ةةةر كمفايةةةل تةةةاشق  الةةةك طرةةةع الاحةةة  الم  ةةة  شالةةةةد م 

 ( 3ر م  

  ,جدول رقم )

 ذتائ  تحليت الإذحدار البسيط لرقمنة الخدمات الحكومية ككت 

 حدات المحلية موض  الدراسةعلى رضا المواطني  ككت بالو

المتغير 

 التاب 
 الدلالة المعنوية قيمة ت معامت الإذحدار  المتغير المستقت

      

رضا 

 المواطني 

ر ماة الكديا  

 الح  يية
 معنوي 22222 22025 22305

 R   22305يعاير اعرتاا  

  2R  22530يعاير الفحدخد 

   F  032032الفااخا 

 p  22222المعا خة 

 : ذتائ  التحليت الاحصائي. المصدر

 ( يا خرد:3 خفض  يا الةد م ر م  
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  ةةةةنحية الامةةةة الأ المسةةةةفكد  فةةةةد اخفاةةةةار العن ةةةةة الفأييلخةةةةة فةةةةد ر ةةةةا المةةةة ا ايا ك ةةةةرص 

( يمةةةةا %2(   ةةةةع   ةةةر يةةةةا  28222( شمسةةةةف ة يعا خةةةة  F  032032حيةةةا شراةةةةت  يمةةةة 

 م المفايل الفاشق خعاد  ز الام الأ شمفايلاتز المسفقرة  ال  لرفااؤ شقي

  يةةةا فيمةةةا خفعرةةةي شالقةةةدرة الففسةةةيلخة لهةةة ا الامةةة الأص  الفةةةد ت  ةةة   سةةةاة الفايةةةل فةةةد المفايةةةل 

الفةةةاشق الفةةةد تلتةةةق الةةةع تايةةةل المفايةةةل المسةةةفقر  ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة(ص فقةةةد تاةةةيا  ز 

عايةةةر ا رتاةةةةا  المفعةةةةدع شةةةةيا المفايةةةةل الفةةةةاشق  المفايةةةةل المسةةةةفقر شرةةةةك   ر (  يعايةةةة22305ير

(   ةةةة ا خعاةةةةد  ز المفايةةةةل المسةةةةفقر  ر ماةةةةة الكةةةةديا  الح  ييةةةةة( 22530الفحدخةةةةد شرةةةةك  

( فقةةةةةل يةةةةةا الفايةةةةةل الحا ةةةةةر فةةةةةد المفايةةةةةل الفةةةةةاشق  ر ةةةةةا ٪5320تفسةةةةةل يةةةةةا يقةةةةةدارو  

 الم ا ايا( شال حدا  المحرية شمحافظة كفل الكي. يحر الدراسة 

الكةةةةديا  الح  ييةةةةة تةةةةؤيل تةةةةأييلاً  لعخةةةةاً يعا خةةةةاً فةةةةد ر ةةةةا   خفضةةةة  يمةةةةا سةةةةاي  ز ر ماةةةةة

المةةةة ا ايا   لمعخةةةةدا يةةةةا الففسةةةةيل  اعخضةةةةاح حةةةة م   ميةةةةة  شعةةةةاع ر ماةةةةة الكةةةةديا  الح  ييةةةةة فةةةةع 

الفةةةةأييل طرةةةةع ر ةةةةا المةةةة ا اياص  ةةةةا  الااحةةةةا شةةةةاتلاء تحريةةةةر ى حةةةةدار يفعةةةةدع لأيةةةةل  شعةةةةاع ر ماةةةةة 

 ( 0الم ا ايا كما    ي    شالةد م ر م  الكديا  الح  يية كمفايلا  يسفقرة طرع ر ا 

  7جدول رقم )

 ذتائ  تحليت الإذحدار المتعدد ربعاد رقمنة الخدمات الحكومية 

 على رضا المواطني  المتعاملي  م  الوحدات المحلية موض  الدراسة

المتغير 

 التاب 
 المتغيرات المستقلة

معامت 

 الإذحدار 
 الترتيب الدلالة المعنوية قيمة ت

 
ني
ط
وا
لم
 ا
ضا
ر

 
تح خر تةلشة العمنء 

 ً  ر ميا
 معنوي 22222 32512 22502

1 

تح خر العمريا  

 الداخرية ر مياً 
 معنوي 22222 62055 28132

3 

تح خر  ماالأ الأطمام 

 ً  ر ميا
 معنوي 22222 52211 28535

2 

 R   22301يعاير اعرتاا  

  2R  22535يعاير الفحدخد 

   F  022032الفااخا 

 p  22222المعا خة 

 : ذتائ  التحليت الاحصائي. المصدر

 ( يا خرد:0 خفض  يا الةد م ر م  

  ةةةنحية الامةةة الأ المسةةةفكد  فةةةد اخفاةةةار العن ةةةة الفأييلخةةةة فةةةد ر ةةةا المةةة ا اياص حيةةةا 

( يمةةةةا خعاةةةةد %1  ةةةةر يةةةةا   (   ةةةع28222( شمسةةةةف ة يعا خةةةةة  F  022032شراةةةت  يمةةةةة 

  ز الام الأ شمفايلاتز المسفقرة  ال  لرفااؤ شقيم المفايل الفاشق 

  يةةةا فيمةةةا خفعرةةةي شالقةةةدرة الففسةةةيلخة لهةةة ا الامةةة الأص  الفةةةد ت  ةةة   سةةةاة الفايةةةل فةةةد المفايةةةل 

الفةةاشق الفةةد تلتةةق الةةع تايةةل المفايةةل المسةةفقر   شعةةاع ر ماةةة الكةةديا  الح  ييةةة(ص فقةةد تاةةيا 
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عا ( 22301يةةةةر ا رتاةةةةا  المفعةةةةدع شةةةةيا المفايةةةةلا  المسةةةةفقرة  المفايةةةةل الفةةةةاشق شرةةةةك   ز ير

(   ةةةةة ا خعاةةةةةد  ز المفايةةةةةلا  المسةةةةةفقرة   شعةةةةةاع ر ماةةةةةة 22535 يعايةةةةةر الفحدخةةةةةد شرةةةةةك  

( فقةةةل يةةةا الفايةةةل الحا ةةةر فةةةد المفايةةةل ٪5325الكةةةديا  الح  ييةةةة( تفسةةةل يةةةا يقةةةدارو  

 شمحافظة كفل الكي. يحر الدراسة الفاشق  ر ا الم ا ايا( شال حدا  المحرية 

  خفضةةة   ز تميةةةق  شعةةةاع ر ماةةةة الكةةةديا  الح  ييةةةة تةةة يل تةةةأييلاً  لعخةةةاً يعا خةةةاً فةةةد ر ةةةا

المةة ا ايا   كا ةةت  ك ةةل الأشعةةاع تةةأييلا طرةةع ر ةةا المةة ا ايا  ةةد تح خةةر تةلشةةة العمةةنء 

 خريها تح خر  ماالأ الأطمام ر مياصً   خيلاً تح خر العمريا  الداخرية ر مياً  ر مياصً

 شاةةةةةاء طرةةةةةع الافةةةةةاسإ السةةةةةاشقةص خفضةةةةة   تةةةةة ع تةةةةةأييل يعاةةةةة ي ىخةةةةةةاشد ياا ةةةةةل لل ماةالكةةةةةديا  

الح  ييةةةةة شأشعاع ةةةةا المكفرفةةةةة طرةةةةع ر ةةةةا المةةةة ا ايا المفعةةةةايريا يةةةةق ال حةةةةدا  المحريةةةةة شمحافظةةةةة كفةةةةل 

الأيةةةل الةةة ي خفلتةةةل طريةةةز ياةةة   خقةةةأ الفةةةلك الأ م لردراسةةةة  الةةة ي خةةةا  طرةةةع  الكةةةي. يحةةةر الدراسةةةةص

لا يوجللللد هنللللار تللللأثير ذو دلالللللة إحصللللائية ربعللللاد رقمنللللة الخللللدمات الحكوميللللة علللللى  مسللللتوي رضللللا  و

وص  شالفةةةالد  قاةةةر الملللواطني  المتلللرددي  عللللى الوحلللدات المحليلللة بمحافظلللة كفلللر الشللليخ محلللت الدراسلللة

ييل ىخةةةةةاشد اا  ع لةةةةة ىحذةةةةاسية لل ماةالكةةةةديا  الح  ييةةةةة طرةةةةع ر ةةةةا الفةةةةلك الاةةةةدخر خ تةةةة ع تةةةةأ

 الم ا ايا المفعايريا يق ال حدا  المحرية شمحافظة كفل الكي. يحر الدراسة 

 مناقشة ذتائ  الدراسة وتفسيرها:

الكةةةةديا  الح  ييةةةةة  سةةةةعت الدراسةةةةة شكةةةة ر رسةةةةيل لرفعةةةةلى طرةةةةع العن ةةةةة شةةةةيا ر ماةةةةة

( 613 تةةة عة الكديةةةة المقديةةةة شال حةةةدا  المحريةةةة شمحافظةةةة كفةةةل الكةةةي.ص  يةةةا خةةةنم طياةةةة  ةةةدر ا  

يةةة ا اص  ت  ةةةرت الدراسةةةة لعةةةدع يةةةا الافةةةاسإص خاا كةةةها الااحةةةا فيمةةةا خرةةةد فةةةد  ةةة ء الأعشيةةةا  اا  

 الذرة 

 ا ايا تاةةةةيا ى كفةةةةاك يسةةةةف ي ر ماةةةةة الكةةةةديا  الح  ييةةةةة شةميةةةةق  شعاع ةةةةا يةةةةا  اةةةةر المةةةة 

الأ ةةقة الةةك طةةا ى كفةةاك  خعاةةل المفعةةايريا يةةق ال حةةدا  المحريةةة شمحافظةةة كفةةل الكةةي.ص 

الفعريةةز الفةةد تقةة   شهةةا ترةةك ال حةةدا  يحةةر الدراسةةة فةةد سةةاير تقةةدخم تميةةق خةةدياتها شكةةة ر 

ر مةةةد لرمةةة ا اياص فةةةن تةةةعام  اةةةاك خةةةديا  طدخةةةدة تقةةةد  شكةةة ر ر تياةةةد ي ةةةر الفةةةلاخي  

ص الأيةةةل الةةة ي  ةةةد خةةةاع ل (Jamrog and Overholt,2004)  تقةةةدخم القراةةةا  المكفرفةةةة

 ,Masoud and Basahel)سةةرااً طرةةع ى فاتيةةة العةةايريا   عاء ال حةةدا  يحةةر الدراسةةة 

2023; Chan et al., 2021)ص 

  ةةةار  الافةةةاسإ ىلةةةد تلاتةةةةق يسةةةف ي ر ةةةا المةةة ا ايا طةةةةا الكةةةديا  المقديةةةة يةةةا  اةةةةر  

الدراسةةةةص يمةةةا خعاةةةد طةةةد   ةةةع ر المةةة ا ايا  ال حةةةدا  المحريةةةة شمحافظةةةة كفةةةل الكةةةي. يحةةةر

 Ginting et)شالمفعةةة  السةةعاعة تةةلاء ىسةةفكدا  ترةةك الكةةديا  الل ميةةة ش  ةةعها الحةةالد 

al., 2023) الماةةةافق المدركةةةة  يسةةةف ي المفعةةةة المةةةدرك     ةةةد خعةةة ع الةةةك لفلاتةةةق يعةةةدم

 ص(Shaikh et al., 2023)يا  ار الم ا ايا طاد ىسفكدا  الكدية 



   

 
  

 

(990) 

 م2025 يناير    الثانيالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         التجارية المعاصرةمجلة الدراسات  

 علاقة رقمنة الخدمات الحكومية                محمد المسيرىد/ و عبدالعزيز مرزوقأ.د / و شريف المنجودىأ/ 

 ميةةةةق  شعةةةةاع تةةةة عة الكديةةةةة المدركةةةةة تةةةة يل تةةةةأييلاً  لعخةةةةاً يعا خةةةةاً فةةةةد ر ةةةةا تاةةةةيا  ز ت

المةةة ا ايا   كا ةةةت  ك ةةةل الأشعةةةاع تةةةأييلا طرةةةع ر ةةةا المةةة ا ايا  ةةةد  ةةةد اعسةةةفةاشة يةةةم 

الكذ  ةةةةية خريهةةةةا سةةةةه لة اعسةةةةفكدا ص يةةةةم اعطفماعخةةةةة تريهةةةةا تذةةةةميم الم  ةةةةقص   خيةةةةلاً 

اتةةةةا  المةةةة ا ايا الفعريةةةةة  تسةةةةا  تهم ال فةةةةاءة   خكةةةةيل الةةةةك ىلةةةةد سةةةةلطة اعسةةةةفةاشة عحفي

  ةةة ا خهم  الفعايةةةر شاخةاشيةةةة يعهةةةا خسةةةاطد طرةةةع  ةةةع ر المةةة ا ا شاع فمةةةا   العااخةةةة يةةةا 

 ,.Najeeb, 2022; Miguel et al) اةةر يقةةد  الكديةةة يمةةا خكةةعل و شالل ةةا  السةةعاعة 

2022; Abdel‐Hamid et al., 2022; Mohamed, 2021)  

 توصيات الدراسة: 

 فةةةاسإ الدراسةةةة الحاليةةةة خم ةةةا لرااحةةةا تقةةةدخم يةم طةةةز يةةةا الف  ةةةيا  لرمسةةة  ليا فةةةد  ةةة ء 

 طا ال حدا  المحرية لفحسيا يسف ي ر ا الم ا ايا  الك طرع الاح  الفالد:

  العمةةةر طرةةةع تأ يةةةر  تةةةدرخل القيةةةاعا   العةةةايريا طرةةةع الف ا ل تيةةةا الل ميةةةة الحدخ ةةةة  كيفيةةةة

 .ياها لفععخع  تاسيل  لخقة تقدخم الكدية اعسففاعة

  عطةةةةم يفقراةةةةا  الفحةةةة م الل مةةةةد ال ايةةةةر ل افةةةةة الكةةةةديا  المقديةةةةة ش اسةةةةقة  زارة الفاميةةةةة

 .المحرية   حدا  الح م المحرد تسهينً طرع الم ا ايا

  تةةة فيل ياذةةةا  ر ميةةةة يف ايرةةةة  سةةةهرة اعسةةةفكدا   تفمفةةةق شالأيةةةاز  السةةةلخة حفةةةد خكةةةعل

 .م ااز طرع شيا اتهم  حساشاتهم طا الفعاير يعهاالم ا ايا شاع 

  تحسةةيا الاايةةة الفحفيةةةة الف ا ل تيةةة فةةد الد لةةةة ك ةةر لضةةماز   ةةة م  يةةا ل افةةة المةةة  يايا

 .لركديا  الح  يية الل مية

  تقةةةدخم ي افةةةأ   حةةة افع ياعخةةةة  يعا خةةةة يةعخةةةة لةةة  ي الأعاء المفميةةةع الماف ةةةل يةةةا العةةةايريا

يسةةةةةيل ىتةةةةةلاءا  العمةةةةةر   سةةةةةر ا تقةةةةةدخم الكةةةةةديا   الةةةةة خا خسةةةةةا م ز فةةةةةع تاسةةةةةيل  ت

 .لرم ا ايا

  ىسةةةفكدا  ال سةةةاسر الف ا ل تيةةةة المفقةةة رة فةةةع تقةةةدخم الكةةةديا  الح  ييةةةة  تااةةةد الح  يةةةة

 .اعل فل  ية طرع  قا   اسق فع  قاة المحريا 

  تكةةةةيق العةةةايريا طرةةةع المكةةةاركة الفعالةةةة فةةةع طمريةةةة  ةةةاق القةةةلارا  اععارخةةةة اا  العن ةةةة

 .هم ال حيفيةشمهاي

  العمةةةر طرةةةع تعةةةر سياسةةةا  العمةةةر  ك ةةةل يل  ةةةةص  الحةةةل  طرةةةع تق خل ةةةا شكةةة ر يسةةةفمل

 . عاسم

  تةةةدرخل العةةةايريا طرةةةع الفعايةةةر ش فةةةاءة يةةةق يكفرةةةع ال سةةةاسر الف ا ل تيةةةة المسةةةفكدية فةةةع

 . ساليل تقدخم الكديا  فع طذل الل ماة الحالد

  تح خةةةر كافةةةة العمريةةةا  الداخريةةةة  اعتةةةلاءا  ال تيايةةةة  الفةةةد تفقرةةةل حضةةة ر المةةة ا ايا

لر حةةةةدا  يحةةةةر الدراسةةةةة ىلةةةةد  ةةةة ر ر مةةةةد خم ةةةةا الحذةةةة م طريهةةةةا  تقةةةةدخمها ىل فل  يةةةةاً 

 .لرةها  يحر الفعاير
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  ا سةةةففاعة يةةةا  راء المةةة ا ايا  ى فلاحةةةاتهم   ةةة ا خهم فةةةد تقةةة خل الفقايقةةةا    ظةةةم العمةةةر

 .الل مية

 فيل  ليةةةةا  ر ميةةةةة حدخ ةةةةة لرةةةةلع طرةةةةع اسةةةةففارا  المةةةة ا ايا شكةةةة ر فةةةة ري ر ميةةةةاً ي ةةةةر تةةةة 

 .الكا  ال كد ا  المحاعيا  الف رخة ىطفماعا طرع ت ا خ تيا ال كاء اع قااطد

  تقةةة خل الفقايقةةةا  المسةةةفكدية لضةةةماز  طرةةةد يسةةةف خا  يةةةا السةةةلخة لحسةةةاشا  المةةة ا ايا

 . شيا اتهم

 سةةةةهرة يسةةةةفكدية الليةةةة ز الد ليةةةةة  ا  ةةةةارا   الحةةةةل  طرةةةةع تذةةةةميم ي ا ةةةةق شسةةةةيقة 

 .الاسيقة المفه ية لدي الةميق لضماز سه لة ال   م ىلد الكديا  الملم شة

 حدود الدراسة والبحوث المستقبلية المقترحة: 

تم ىطداع الدراسة فد   ء يةم طة يا الحد ع الفد خم ا ت  يحهات  يا يم ا فةلاح طةدع يةا 

 تد: الاح ث المسفقارية كالآ

  ىطاعة ىتلاء  فل الدراسة الحالية طرةع  قاطةا   ةااطية    خدييةة  خةلي شكةنى المحريةا ص

ي ر الققاة الذحد  الققاة المذلفد   قةاة  ةااطة الأم خةة  المكةل شا    قةاة  ةااطة 

 الأع خة 

    ىتلاء عراسة لرفعلى طرع يع  ا  الل ماة ال ايرة ل افة خديا  ال حةدا  المحريةة  الكةديا

 ح  يية شك ر طا  ال

  ىتلاء عراسة   طية لرفعلى طرع يحدعا  ر ا الم ا ايا المفعايريا يق  قاة الح م المحرد 

  ىخفاةةار ع ر السةةما  الككذةةية  ال قافيةةة لرمفعةةايريا كمفايةةل يعةةدم لقايعةةة العن ةةة شةةيا ر ماةةة

 الكديا  الح  يية  ر ا الم ا ايا 

  ىلأكفل  يةةة فةةع العن ةةة شةةيا ر ماةةة الكةةديا  الة  ييةةة عراسةةة الةةد ر المعةةدم لر رمةةة الماق  ةةة

  ر ا الم ا ايا 

 

 

 

 قائمة المراج 

(ص شحةةةة ث الفسةةةة خي :  سةةةةاليل القيةةةةاا  الفحريةةةةر  اخفاةةةةار 5215ىعرخةةةةلص ياشةةةةت طاةةةةد الةةةةلحما  

 الفل ك ص الأس ادرخة ص الدار الةايعية لرقاق  الاكل  

(ص  يةةةةل تةةةةة عة الكديةةةةةة اعل فل  يةةةةة فةةةةةع ر ةةةةا طمةةةةةنء الااةةةةة ك 5215السةةةةميلازص  رعو فةةةةةارا  

اعسةةةةنيية فةةةةع الأرعزص رسةةةةالة ياتسةةةةفيلص كريةةةةة ىعارة المةةةةام  ا طمةةةةامص تايعةةةةة  م الايةةةةتص 

 ا رعز 

(ص الح  يةةةة اعل فل  يةةةة  شةةةيا الاظلخةةةة  الفقايةةةي(ص عار اللاخةةةة لراكةةةل 5222القةةةا لص طةةةنء فةةةللأ  

 قص الأرعز  الف زخ
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(ص ىعارة الةةةة عة الكةةةايرةص عار اليةةةاز ري العرميةةةة 5220القةةةاسدص رطةةةد طاةةةد الرةةةزت  ةةةداعةص طيسةةةع  

 لراكل  الف زخقص طمازص الأرعز 

(ص  يةةةل تةةة عة الكةةةديا  اعل فل  يةةةة فةةةع  تهةةةعة الكديةةةة المد يةةةة 5222المةةةةالعص راسةةةد تمةةةام فضةةةر 

 ص ا رعز  طرع ر ا يفرقع الكديةص رسالة ياتسفيلص تايعة يؤتة

(ص  يةةةةل تةةةة عة الكةةةةديا  اعل فل  يةةةةة فةةةةد ر ةةةةا يفرقةةةةد الكديةةةةة عراسةةةةة 5213تةةةة اعص شةةةةاز  اسةةةةم  

تقايقيةةةةةة فةةةةةد الهيةةةةةأة العلا يةةةةةة لرحاسةةةةةاا   المعر ياتيةةةةةةص يةرةةةةةة كريةةةةةة الفلشيةةةةةة ا ساسةةةةةيةص 

  502-531(ص 26 55

الااةةةة ك (ص  يةةةةل الفحةةةة م الل مةةةةد طرةةةةع الأعاء الةةةة حيفد لرعةةةةايريا فةةةةع 5251خمةةةةيلص  سةةةةل  حمةةةةد  

الفةارخةةةة المذةةةلخةص المةرةةةة العرميةةةة لردراسةةةا   الاحةةة ث الماليةةةة  الفةارخةةةةص كريةةةة الفةةةةارةص 

  1255-220ص 5(ص  لأ1 6تايعة عييا ص 

(  الح  يةةةة ال كيةةةة كاتةةةةاو حةةةدخا لفقةةة خل الكةةةديا  الح  ييةةةة اعل فل  يةةةة  5210لةةة  يلص  اعخةةةة  

  1200-1231( ص 6  3يةرة عراسا  فد ا  فذاع  الفةارة  المالية ص 

(ص الح  يةةةةةة اعل فل  يةةةةةة شةةةةةيا الاظلخةةةةةة  الفقايةةةةةي ص الةةةةةدار 5216يقةةةةةلص طذةةةةةا  طاةةةةةد الففةةةةةاح  
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