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 ملخص البحث

بناءً على النظرية القائمة على الموارد، يهدف البحث الحاال  للاى اباباار  مار احاددات ازاالااا الا اار  

الأعمال، تصامل  الققاود، ازقااقةللة، سازقااقرار البلعا   علاى تحاالن  داء اللارصات الحا الة )تكوين 

على ازاالاا الا ار  ف  اصر، سفحص الدسر الوقلط ل ودة القةقة ف  القةقاة بالن احاددات ازاالااا 

لطار شااا  يقاد   الا ار  س داء اللرصات ف  قطاع الأجهزة الكهربائلة سالإلكارسنلة المصرية، سذلك ف 

 اقرفة  عمق عن الظاهرة ف   دبلات الااويق.

سسفقاً لذلك، ت  اتباع اانه  البحاث ازقاانااج  الو اا  ذات الاصامل  القرتا  زباباار فارس  البحاث 

الملاقة ان النظرية سالمناقلات بلن البااثيلن، ساقااارام اقاايلل الماالارات اان الدراقاات ذات الصالة 

للكرت ف  قائمة ازقاقصاء المهلكلة، ساقاادااها ل مع البلانات ان علناة الاارة  ستصملمها على اقلاس

  ااردة ان ادير  اللرصات الحا لة على ازاالاا الا ار . سلقد ت  تحلل  البلاناات باقااادا  063ان )

  قلوب نمذجة المقادلة الهلكللة الماكاا  اع برناا  الحزاة ازثصائلة للقلو  ازجاماعلة.

تااحن ناااائ  البحااث سجااود تاا ملر اقنااو  اي اااب  لمحااددات ازاالاااا الا ااار  علااى  داء اللاارصات  س

  ااان الاباااين فاا   داء اللاارصات فاا  قطاااع الأجهاازة %66الحا االة علااى ازاالاااا الا ااار ، ستاااار )

ت الكهربائلااة سالإلكارسنلااة بالقاااهرة الكباار . سصلااان الناااائ  عاان    تصاامل  الققااود  هاا  س علااى احااددا

  اناا ، يللاا  تكااوين الأعمااال الأعلااى %65ازاالاااا الا ااار  تاا ملراً اي ابلاااً علااى  داء اللاارصات سياااار )

  للابااين فا   داء اللارصات الحا الة علاى ازاالااا، ما  ازقااقةللة سالاا  تااار %66ارتباطاً ستاالراً )

   ان  داء اللرصات.66%)

، جاودة القةقاة ظهرت ناائ  البحث  يضااً    احاددات ازاالااا الا اار  لهاا تا ملر اقناو  لي ااب  علاى 

  ان جودة القةقة بلن اللرصات ف  قالا  ازاالااا الا اار  %66ثلث تاار عواا  ازاالاا الا ار  )

قاة بالن اللارصات، يللا  ف  اصر، س   تصمل  الققود  على س قو  عواا  ازاالاا ت ملراً على جودة القة

بقُااد اقاااقةللة اللاارصات، ماا  يللاا  تكااوين الأعمااال باالن اللاارصات. سترمرجااودة القةقااة باادسرها علااى  داء 

   ان الاباين ف   داء اللرصات.%63اللرصات الحا لة على ازاالاا ستاار ثوال  )

ة القةقااة فاا  القةقااة باالن بلصاان ناااائ  البحااث  يضاااً للااى ت صلااد الاادسر الوقاالط المقنااو  الإي اااب  ل ااود

احددات ازاالاا س داء اللرصات الحا لة على ازاالاا، س   تصمل  الققاود الأعلاى تا ملراً اقلاريااً  لار 

اباشر علاى  داء اللارصات الحا الة علاى ازاالااا الا اار  فا  اصارُ يللا  بقُاد ازقااقةللة، ما  تكاوين 

 ين ف   داء اللرصات الحا لة على ازاالاا الا ار .  ان الابا%66الأعمال. ستاار جملع القواا  )

 الكلمات الدالة:

ازاالاااااا الا ااااار ، احااااددات ازاالاااااا،  داء اللاااارصات الحا اااالة ازاالاااااا، جااااودة القةقااااة، تكااااوين 

 الأعمال، تصمل  الققود، ازقاقةللة، ازقاقرار البلع 
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Research Abstract 

Drawing on the resource–based theory, this research aims to examine the 

impact of determinants of commercial franchising (business formation, contract 

design, independence, and environmental stability) on performance of 

franchisee companies, and examine the mediating role of relationship quality in 

the relationship between franchising determinants and performance of 

franchisee companies in the electrical and electronic devices sector in Cairo, at 

a comprehensive framework provides deeper knowledge about the phenomenon 

in the marketing literature. 

Accordingly, the research adopted a deductive descriptive research approach 

with cross-sectional design for the purpose of empirical test of hypotheses 

derived from theory and researchers debates, measuring research variables have 

been derived from relevant literatures. The structured questionnaire was 

designed on Likert scale to data collection from a convenience sample of (360) 

units of managers at franchisee companies in Egypt. Data were analyzed by 

structural equation modeling (SEM) technique integrated with SPSS program. 

Consequently, the results showed that commercial franchising determinants 

have a significant positive effect on performance of franchisee companies, and 

explain (R2= 65%) of variance in performance of franchisee companies in the 

electrical and electronic devices sector in Cairo. The results, also, revealed that 

contract design is the most important factor influence positively performance of 

franchisee companies, and explains (51%) of its variance, followed by business 

formation with a higher correlation and effect explaining (66%) of variance in 

performance of franchisee companies, followed by independence with (R2= 

64%) of performance of franchisee companies. 

The results also demonstrated that franchising determinants have a significant 

positive effect on relationship quality, as it explain (R2= 67%) in the 

relationship quality among companies in franchising context in Egypt. The 

contract design is the most important factor influence positively relationship 

quality, and followed by independence, then business formation. Thus, 

relationship quality has a significant positive effect on performance of 

franchisee companies, and explain (R2= 70%) of variance in performance. 

The research results concluded to confirm positively the significant mediating 

role of relationship quality in the relationship between franchising determinants 

and performance of franchisee companies, and contract design has the highest 



   

 
  

 

(860) 

 م2025 يناير    الثانيالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         الدراسات التجارية المعاصرةمجلة  

 أثر جودة العلاقة كوسيط في العلاقة بين محددات الامتياز التجاري وأداء         شريف محمود رجب شريفأ/ 

standardized indirect effect on performance of franchisee companies in Egypt, 

this is followed by independence, then business formation. All of factors 

explain (74%) of variance in franchisee companies performance. 

Key Words: 

Commercial franchising, Franchising determinants, Franchisee performance, 

Relationship quality, Business formation, Contract design, Independence, 

Environmental stability 

 المقدمة /1

تااااقى الااادسل سثكوااتهاااا علاااى ااااااو  القاااال  ل اااذب ازقاااايمارات الأجنبلاااة المباشااارة اااان باااةل 

تهلعاااة اُناااام اقاااايمار  جلاااد يضااا  ظااارسف اقاصاااادية سقلاقااالة سقانونلاااة سلدارياااة اواتلاااة، بالإتاااافة 

 سالااااااهلةت للماااااايمرين الأجانااااج ل ااااذبه  ستلاااا لقه  علااااى ازقااااايمار، اماااااللااااى ااااانز الحااااوافز 

 ياُاه  ف  تحالن النات  المحل  الإجمال  للدسل المضلاة.

سااااع ذلاااك، يقاااان  اُناااام ازقاااايمار الأجنباااى المباشااار، سباا اااةً فااا  اصااار، اااان تحاااديات عالملاااة 

، ساااارسراً بااااالحرب COVID-19سلقللملاااة بااادءاً ااااان ازتاااطرابات الااااا  بلااهاااا جائحاااة صورسنااااا 

الرسقااالة ازسصرانلاااة، مااا  القااادسا  ازقااارائللى الصاااهلون  الحاااال  سالمااااامر علاااى  ااازة، ستحدياااداً 

ازتاااطرابات فااا  رفاااز ساقاااا  ال ناااود المصاااريلن علاااى الحااادسد، اماااا  لقاااى ب ماااار  الاااالبلة علاااى 

  اللااااار 829) 9352لنااااااا  ستذبااااذب قلمااااة ازقااااايمار الأجنبااااى المباشاااار للااااى اصاااار انااااذ عااااا  

  53230لابلاااي قلماااا  ) 9390، سثااااى باااد  الاقااااف  عاااا  9395  اللاااار عاااا  629دسزر، لاصااابز )

 . سياوقاااع الباثاااث ازياااد اااان الاقلباااات سا ماااار الاااالبلة 9390اللاااار )البناااك المرصاااز  المصااار ، 

اهاااا باااةل القاااا  الحاااال  نال اااة لإجاااراءات المقاطقاااة الا ارياااة للقةااااات الا ارياااة الأجنبلاااة س بر

KFC, McDonald’s, Pepsi. 

يقُااااد ازاالاااااا الا ااااار   ثااااد  شااااكال ازقااااايمار الأجنباااا  المباشاااار، سنلاااااط اهاااا  لريااااادة ازعمااااال، 

سياُاااه  بلاااك  اباشااار س لااار اباشااار فااا  تقزياااز النلااااط ازقاصااااد ، ستحاااالن ارشااارات ازقاصااااد 

ازقااااقرار الالاقاااى   . سبالااااال  فاااف  تاااوافرNoori,2019القاااوا  سباا اااةً فااا  الااادسل القربلاااة )

يميااا   ثاااد القوااااا  المهماااة لاحاااالن اناااام ازقاااايمار، سجاااذب ازقااايمارات الأجنبلاااة. صماااا    تاااوافر 

بلعاااة قانونلاااة اةئماااة تحااادد ستااانظ  القةقاااات بااالن اللااارصات الأجنبلاااة المانحاااة لةاالااااا ساللااارصات 

ايمارات الأجنبلاااة الحا ااالة عللااا    ااابز  اااارم تااارسري  ساهمااا  لالاااق اناااام لقاااايمار  جااااذب لةقااا

(Abdul Rahman & Saif, 2020.  

باااالر   ااااان ازعاااااراف اللااااائع فاااا  الدراقااااات الاااااابقة ب هملااااة تلااااك القةقااااات الرياديااااة، ساعابااااار 

ازاالااااا سقاااللة املااازة لللااارصات للاوقاااع فااا  ا اااازت سفااارض جديااادة فااا  قاااو  الأعماااال، فضاااةً 

الإجمااال  للاادسل المضاالاة. ساااع ذلااك، ز ياازال عاان    ازاالاااا الا ااار  ياُاااه  فاا  النااات  المحلاا  

نماااو اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا، سبا اااةً فااا  الااادسل الناالاااة،  هناااام  ماااو  ثاااول  قاااباب

امااا ياااالز  الاقاارف علااى القواااا  المحااددة لةاالاااا الا ااار  ااان سجهااة نظاار اللاارصات الحا االة 

  .Abdul Ghani et al., 2022علل  )
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، يقاااو  ااااانحو Resource-based view theoryسفقااااً لنظرياااة الرقياااة القائماااة علاااى الماااوارد 

ازاالااااا الا اااار  باطاااوير ستنالاااذ لجاااراءات تقزياااز الن ااااا ازقااااراتل   فااا  بلعاااة ازعماااال الدسللاااة 

 . سبالاااااااال  فااااااف  المااااااوارد الإقاااااااراتل لة، اياااااا  Barney,1991باقاااااااادا  اااااااوارده  الارياااااادة )

انظلملاااااة الديناالكلاااااة، تانبااااا  بلاااااك  صبلااااار بااااا داء اللااااارصات الحا ااااالة علاااااى ازاالااااااا القااااادرات ال

الا اااار ، بمقناااى    قااادرة اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا علاااى تحويااا  الماااوارد للاااى قااادرات 

  .Ferreira,2016لاقزيز الأعمال ه  الا  تحدد  دائها )

الأعماااال الأصيااار انالاااارًا. سيقاماااد  لقاااد تطاااورت ثقاااو  ازاالااااا لاصااابز لثاااد  اقااااراتل لات توقااالع

 قاقااا  علاااى القةقاااة الديناالكلاااة سالاقاسنلاااة بااالن  طاااراف الاقاقاااد  بلاااك ن ااااا هاااذ  الإقااااراتل لة 

)ااااانز ازاالااااا سالحا ااا  علاااى ازاالااااا . ستقابااار جاااودة عةقاااة ازاالااااا فريااادة اااان نوعهاااا س صيااار 

عةقااااة تقاقديااااة فحاااااج، باااا  هاااا   يضاااااً تققلااااداً ااااان القةقااااات الا اريااااة الاقللديااااة، لأنهااااا للااااان 

الااارصة سشااراصة انه لااة، سااان ماا ، زبااد ااان تحديااد القواااا  الااا  تلااك  هااذ  القةقااة ستاارمر فلهااا 

(Abou Kamar & Alsetoohy, 2021.  

اااااع اعاااااراف الباااااثيلن ب هملااااة جااااودة القةقااااة باااالن المااااانز سالحا اااا  علااااى ازاالاااااا فاااا  عقااااود 

م عااد  اتاااا  باالن الباااثيلن فاا  قلاااس  بقاااد جااودة القةقااة فاا  قاالا  ازاالاااا الا ااار ، لز    هنااا

ازاالااااااا، فضاااااةً عااااان    اباباااااار دسرهاااااا الوقااااالط فااااا  القةقاااااة بااااالن احاااااددات ازاالااااااا س داء 

قطااااع الأجهااازة اللااارصات الحا ااالة عللااا   لااار اكالاااي عمللااااً فااا   دبلاااات الاااااويق، سباا اااةً فااا  

 الكهربائلة سالإلكارسنلة ف  اصر.

ءً علااااى اااااا تقااااد ، ياااااقى البحااااث الحااااال  للااااى اقال ااااة تلااااك الا ااااوة القلملااااة الاطبلقلااااة فاااا  سبنااااا

الدراقااااات الاااااابقة سباا ااااةً الااااااويقلة، ااااان بااااةل تحديااااد  هاااا  احااااددات ازاالاااااا الا ااااار ، 

سابابااااار  مرهااااا علااااى  داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار ، بالإتااااافة للااااى فحااااص 

ةقاااة فااا  القةقاااة بااالن احاااددات ازاالااااا س داء اللااارصات الحا ااالة عللااا ، الااادسر الوقااالط ل اااودة الق

امااا ياُااه  فاا  دعاا  المناقلااات الأدبلااة، سثاا  القضااايا القمللااة فاا  ا ااال ازاالاااا الا ااار ، سالااذ  

عة،  س  يقااااان  ااااان الاحااااديات سالمقوقااااات، قااااواء ااااان ثلااااث الانظاااال  الرقاااام ،  س القااااوانلن الملاااار 

 ر.البلانات الرقملة ف  اص

 الدراسة الاستطلاعية /2

هااادفن الدراقاااة ازقااااطةعلة للاااى فهااا   عماااق لحالاااة ازاالااااا الا اااار  فاااى اصااار. ستحدياااد  بقااااد 

سااالااارات الاااكلة الدراقاااة، سصاااذلك تحدياااد بصاااائص علناااة البحاااث بلاااك   صيااار دقاااة. سبالإتاااافة 

ال هااات  للااى ذلااك، قااا  الباثااث باافجراء علاارة اقااابةت ااقمقااة اااع عاادد ااان المااارسللن فااى بقاا 

ذات الصااالة بقطااااع ثقاااو  ازاالااااا فاااى اصااار، سشاااملن القدياااد اااان ال هاااات الحكوالاااة، ساااادير  

ال مقلاااااات المهنلاااااة القاالاااااة فاااااى قطااااااع ازاالااااااا الا اااااار ، بالإتاااااافة للاااااى ااااااارل  اللااااارصات 

الحا ااالة علاااى ثاااق ازاالااااا الا اااار  اااان شااارصات  جنبلاااة. ستمااان المقاااابةت فاااى نطاااا  احاااافظاى 

 .9395لزة، بةل فبراير ساارسالقاهرة سال 

 س ظهرت ناائ  الدراقة ازقاطةعلة اا يلى:



   

 
  

 

(862) 
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 أثر جودة العلاقة كوسيط في العلاقة بين محددات الامتياز التجاري وأداء         شريف محمود رجب شريفأ/ 

باااالر   اااان الأهملاااة الكبلااارة الااااى يحظاااى بهاااا قطااااع ازاالااااا الا اااار  علاااى ااااااو  القاااال   -

با ااااة بالوزيااااات الماحاااادة الأاريكلاااااة سدسل  سرسبااااا، لز  ناااا  ز يوجاااااد اهامااااا  صااااافى بهاااااذا 

 القطاع  فى اصر.

بلاناااات دقلقاااة سرقاااملة عااان عااادد اللااارصات المصااارية  الحا ااالة علاااى ااالااااا زيوجاااد قاعااادة  -

 ت ار  ان شرصات  جنبلة.

ز يوجاااااد جهاااااة ثكوالاااااة اااصصاااااة سااااااارسلة بلاااااك   قاقاااااى عااااان لدار  قطااااااع ازاالااااااا  -

الا ااااار ، سالاااااقى نحااااو تطااااوير ، ستااااذلل  المقوقااااات الاااااى يواجههااااا، سجااااذب ازيااااد ااااان 

 ازقايمارات الأجنبلة للل .

 ااااا  س فلااا  الملااارسعات المصااارية الحا ااالة علاااى ااالااااا ت اااار  يقاماااد بلاااك   قاقاااى ل  ن -

 على الابرات سالقدرات الإدارية سالماللة للحا   على ازاالاا.

 ز يوجد قانو  باض ينظ   عمال ازاالاا بلك  احدد ساااصص فى اصر. -

س قاااااللج لدارة  تاالااااي جااااودة القةقااااة باااالن اااااانز ازاالاااااا سالحا اااا  عللاااا ، سفقاااااً لظاااارسف -

اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا، سسفقااااا للقواااااا  الدابللااااة المرتبطااااة باصااااائص اللاااارصة 

 الحا لة على ازاالاا.

تاالااي طريقااة تقلاال   داء اللاارصة الحا االة علااى ازاالاااا، ساااد  رتاااها عاان تحقلااق  هاادافها  -

 ان شرصة لأبر .

 مشكلة البحث /3

المقااارف بهااا علااى نطااا  ساقااع فاا  الأعمااال الا اريااة الدسللااة بااالر   ااان ازايااا ازاالاااا الا ااار  

(Gillis etal.,2020 لز    اقظااا  البااااثيلن فااا  ا اااال ثقاااو  ازاالااااا يابناااو  انظاااور ااااانز ، 

 ,Bretas & Alonازاالاااا، سالااذ  يباارا فاا  الاصااائص المحللااة لللاارصات المانحااة لةاالاااا )

2021; Ghantous & Das,2018; Rosado-Serrano etal.,2018  سااااع ذلاااك، يقااا . 

اهاماااا  البااااثيلن بدراقاااة تااا ملر احاااددات ازاالااااا علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة عللااا  فااا  الأدبلاااات 

 ,.Alon et al., 2021; Boulay et al., 2020; Colla et alالاااابقة سبا ااةً الااااويقلة )

2019.  

ة فاااى ا اااال ازاالااااا الا اااار ، سسفقااااً اااان باااةل قلاااا  الباثاااث بالمراجقاااة النقدياااة للدراقاااات الااااابق

لنااااائ  الدراقاااة ازقااااطةعلة الااااى تااا  القلاااا  بهاااا ااااع القدياااد اااان الأطاااراف المقنلاااة بم اااال ازاالااااا 

الا اااار  فاااى اصااار، تااا  الاو ااا  للاااى ا موعاااة اااان الا اااوات البحيلاااة الهاااااة فاااى هاااذا الم اااال 

 سالماميلة فلما يلى:

ى تقزيااااز الأداء ازقاصاااااد  للاااادسل بلااااك  صبلاااار، ر اااا   هملااااة  عمااااال ازاالاااااا الا ااااار  فاااا -

ستنملااااة  عمااااال اللاااارصات الماوقااااطة سالصااااالرة علااااى سجاااا  الاصااااوض، فضااااةً عاااان صوناااا  

نمااااوذم اهاااا  لنعمااااال الناجحااااة الإ    البحااااث القلمااااى فااااى ا ااااال ازاالاااااا اااااااال احاااادسدم 

(Mungo, 2019; Nijmeijer et al., 2014; Chanut et al., 2013; Naidu et 

al., 2023; Wu, 2015.  
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بااااالر   ااااان ازهامااااا  الااااذ  يحظااااى باااا  ازاالاااااا الا ااااار  فااااى الوزيااااات الماحااااد  الأاريكلااااة  -

س سرسباااا سالااادسل الماقدااااة فااا  مقااالا )لز  نااا  يةثاااا سجاااود قصاااور فاااى دراقاااة القوااااا  الااااى 

تااارد  للاااى نماااو هاااذا النماااوذم اااان انظماااات الأعماااال، سقلااااس ااااااو   دائااا  اااان سجهاااة نظااار 

 ;Colla et al., 2019اللاارصات الحا االة علااى ثااق ازاالاااا الا ااار  فااى الاادسل الناالااة )

Lee & Choi, 2023; Luu et al., 2023; Dube, 2020, Ping Li, 2018). 

سفقاااااً لمرشاااارات ازقااااايمار الأجنبااااى المباشاااار فااااى اصاااار، سالاااااى تلاااام  ارشاااار بلعااااة  داء  -

لالاقااالة، سالقلاااود الانظلملاااة، سالحوصماااة القالملاااة، الأعماااال، سالانافاااالة القالملاااة، سالماااااطر ا

سالاقلااال  الاااالاد ، ياضاااز    اصااار تقاااع فاااى ترتلاااج ااااا بر ناااابلاً فاااى هاااذ  المرشااارات، اماااا 

يقناااى    هناااام قصاااور فاااى اناااام ازقاااايمار يحااااام للاااى ازياااد اااان از اااةثات ل اااذب  عماااال 

اصااار ) المرقااااة القربلاااة ازاالااااا الا اااار  ص ثاااد  شاااكال ازقاااايمار الأجنباااى المباشااار فاااى 

  .9399لضما  ازقايمار ستنملة الصادرات، 

يواجااا  تطبلاااق نماااوذم  عماااال ازاالااااا الا اااار  القدياااد اااان الاققلااادات  لااار المقلوااااة، با اااة  -

فااى البلاادا  الناالااة سلفريقلاااً، ثلااث رصاازت اقظاا  الدراقااات علااى النماااذم الاااى تاا  تطبلقهااا فااى  

سرباااا. سهناااام ثاجاااة لاهااا  الممارقاااات الاريااادة لنماااوذم  عماااال الوزياااات الماحااادة الأاريكلاااة س 

ازاالاااااا سالقواااااا  الماااارمرة علااااى ن اثاااا  با ااااة فااااى اقاصاااااديات  فريقلااااا، ثلااااث    الناااااائ  

الااااى تو ااالن لللهاااا الدراقاااات الااااى تمااان فاااى اليقافاااة الاربلاااة للاااان بالضااارسرة قابلاااة للاطبلاااق 

  .Hoskisson et al.,2013; Kiru & Mkokha, 2017فى الدسل الناالة الأفريقلة )

تمااان فاااى ا اااال ازاالااااا الا اااار  بلاااك  عاااا  سفاااى  الااااىتوجاااد نااادرة شاااديدة فاااى الدراقاااات  -

اصااار بلااااك  باااااض، سقااااد يرجااااع ذلااااك لقاااد  سجااااود لثصاااااءات دقلقااااة عاااان ا ااااال ازاالاااااا 

ز توجاااد جهاااة الا اااار  س داء اللااارصات الحا ااالة علاااى ثاااق ازاالااااا الا اااار  فاااى اصااار. س

ااااارسلة عاااان  عمااااال ازاالاااااا، سز يوجااااد ثاااااى ا   قااااانو  احاااادد بانظاااال   عمااااال ثكوالااااة ا

 ازاالاا بلن اانز ازاالاا سالحا   علل .

 ,.Adeiza et al)يوجااد اهامااا  ناااب  بدراقااة جااودة القةقااة فاا  قاالا   عمااال ازاالاااا اياا :  -

2017; Ishak et al., 2018; Abou Kamar & Alsetoohy, 2021)  لكااان ،

ر ت ملرهاااااا الوقااااالط فااااا  القةقاااااة بااااالن احاااااددات ازاالااااااا الا اااااار  س داء اللااااارصات اباباااااا

الأجهااازة الكهربائلاااة سالإلكارسنلاااة الحا ااالة عللااا   لااار اكالاااي باااالاطبلق علاااى قطااااع ااالااااا 

 ف  اصر.

الماميلاااة فااا  ازهاماااا   الفجوووال البح يوووةسبنااااءً علاااى ااااا تقاااد ، يرصاااز هاااذا البحاااث علاااى اقال اااة 

بدراقاااة القوااااا  المحاااددة لةاالااااا الا اااار  ساباباااار ت ملرهاااا علاااى تحاااالن  داء  المحااادسد للبااااثيلن

اللااارصات فااا  ازقاصااااديات الناالاااة، بالإتاااافة للاااى فحاااص الاااا ملر الوقااالط ل اااودة القةقاااة علاااى 

القةقااااة باااالن احااااددات ازاالاااااا س داء اللاااارصات الحا اااالة عللاااا ، سباا ااااةً فاااا  قاااالا  الأجهاااازة 

 .ة المصريةالكهربائلة سالإلكارسنل

 على النحو الاال : أسئلة البحثسان م ، يمُكن  لا ة 

 اا ه  القواا  المحددة لةاالاا الا ار  لللرصات الحا لة علل  ف  اصر؟  5
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 اا هو ت ملر احددات ازاالاا الا ار  على  داء اللرصات الحا لة علل  ف  اصر؟  9

قااة باالن اللاارصات المانحااة للااى    اااد  تاارمر احااددات ازاالاااا الا ااار  علااى جااودة القة  0

 سالحا لة علل ؟

اااا اااااو  تاا ملر جااودة القةقااة باالن اللاارصات المانحااة سالحا االة علااى ازاالاااا علااى  داء   6

 اللرصات الحا لة علل  ف  اصر؟

هااا  يوجاااد تااااملر سقااالط ل اااودة القةقاااة فااا  القةقاااة بااالن احاااددات ازاالااااا الا اااار  س داء   6

 اللرصات الحا لة علل  ف  اصر؟

 داف البحثأه /4

يهاادف البحااث الحااال  بصاااة عااااة للااى ابابااار تاا ملر احااددات ازاالاااا الا ااار  )تكااوين الأعمااال، 

تصاااامل  الققاااااود، ازقااااااقرار البلعااااا ، ازقااااااقةللة  علاااااى تحاااااالن  داء اللااااارصات الحا ااااالة علاااااى 

ازاالااااا الا اااار  فااا  اصااار، سفحاااص الااادسر الوقااالط ل اااودة القةقاااة فااا  القةقاااة بااالن احاااددات 

 .االاا الا ار  س داء اللرصات ف  قطاع الأجهزة الكهربائلة سالإلكارسنلة المصريةاز

 :تقال  الهدف القا  للى عدد ان الأهداف الارعلة الااللة سيمُكن

 ابابار ت ملر احددات ازاالاا الا ار  على  داء اللرصات الحا لة علل  ف  اصر.  5

ااااااو  جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة تحدياااد تااا ملر احاااددات ازاالااااا الا اااار  علاااى   9

 سالحا لة على ازاالاا الا ار  ف  اصر.

اباباااار تااا ملر جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  علاااى   0

  داء اللرصات الحا لة علل  ف  اصر.

ازاالااااا علاااى فحاااص الاااا ملر الوقااالط جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة سالحا ااالة علاااى   6

 القةقة بلن احددات ازاالاا الا ار  س داء اللرصات الحا لة علل  ف  اصر.

تقااادي  ا موعاااة اااان الاو ااالات الاااا  يمكااان اااان بةلهاااا تحاااالن ااااااو  جاااودة القةقاااة بااالن   6

 اانز ازاالاا الا ار  سالحا   علل  س داء اللرصات ف  اصر.

 أهمية البحث /5

 هملة النظرية سالأهملة الاطبلقلة على النحو الاال :يمكن تقال   هملة البحث للى الأ

 الأهمية النظرية 5/1

اااااعدة البااااثيلن علااى  ااالا ة ستطااوير نمااااذم احاااددات سنااوات  ازاالااااا الا ااار  اااان باااةل   5

تضااااملن  هاااا  احااااددات ازاالاااااا الا ااااار  )تكااااوين الأعمااااال، ستصاااامل  الققااااود، سازقاااااقةللة، 

تطبلااااق ااهااااو  ازاالاااااا الا ااااار  ااقاااادد الأبقاااااد )المحااااددات  سازقاااااقرار البلعاااا  ، سبالاااااال  

اااان انظاااور اللااارصات الحا ااالة عللااا  بااااةف الرقياااة الااااائدة اااان انظاااور اللااارصات المانحاااة 

 ل ، ستقملم  عبر مقافات الدسل الناالة اي  اصر.
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يرصاااااز البحاااااث الحاااااال  ازهاماااااا  بانااااااسل احاااااددات الأداء الانظلمااااا  لللااااارصات ذات الاوجااااا    9

اد  )ازاالااااا الا اااار  ، ااااع الارصلاااز علاااى  هااا  القوااااا  الماقلقاااة برياااادة الأعماااال سهااا  الريااا

احااااددات ازاالاااااا الا ااااار  )تكااااوين الأعمااااال، ستصاااامل  الققااااود، سازقاااااقةللة، سازقاااااقرار 

البلعاااا   الااااا  يقاااا  اهامااااا  الباااااثيلن فلهااااا سفقاااااً لاو اااالات سالاصااااات الدراقااااات ذات الصاااالة 

(Hizam-Hanafiah et al., 2022; Mungo, 2019; Naidu et al., 2023.  

دراقااااة  هاااا  النااااوات  ازقاااااراتل لة للاوجاااا  الرياااااد  لللاااارصات سهااااو  داء اللاااارصات الحا اااالة   0

 ,.Adeiza, 2017; Parker et alعلااى ثقااو  ازاالاااا الا ااار  ااان شاارصات  جنبلااة )

ا ابة للاالاااارات فاااا   ، امااااا يمُكنهااااا ااااان اواصبااااة الاكنولوجلااااا سقاااارعة الاكلااااي سازقاااا2019

 البلعة الاارجلة، ستقزيز قدراتها سازاياها الانافالة.

ص ثاااد  هااا  عوااااا  ن ااااا لقااااراتل لة جاااذب اناباااا  البااااثيلن نحاااو  هملاااة تنااااسل جاااودة القةقاااة   6

ثقاااو  ازاالاااااا الا ااااار ، ثلااااث القةقااااة الديناالكلااااة سالاقاسنلااااة باااالن  طااااراف الاقاقااااد )اااااانز 

الااااا  لاااا  تقااااد عةقااااة تقاقديااااة فحاااااج، باااا  هاااا   يضاااااً الااااارصة ازاالاااااا سالحا اااا  عللاااا   س

 سشراصة امنه ة ينبا  فحص ت ملرها على  داء اللرصات.

تامياا  المااااهمة ال وهريااة للبحااث الحااال  فاا  ابابااار الاادسر الوقاالط ل ااودة القةقااة فاا  تااا ملر   6

لأقاااود احاااددات ازاالااااا علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة عللااا ، سبالااااال  اصالااااف الصاااندس  ا

" تااااا ملر احاااااددات ازاالااااااا علاااااى  داء اللااااارصات اااااان باااااةل ا للاااااات Howسراء "صلالاااااة 

 الوقلطة الا  ترق   ورة صاالة عن القةقة اوتوع الدراقة.

 الأهمية التطبيقية 5/2

علاااى توجلااا  الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  ياااااعد البحاااث الحاااال  قاااادة ساااادير  اللااارصات   5

تاصااالص الماااوارد لةقاااايمار فااا  عقاااود ازاالااااا سالحصاااول علاااى ال هاااود توجلهااااً قاااللماً نحاااو 

باااداات الأعماااال الانلاااة سالالاااالللة سازدارياااة اااان ااااانح  ازاالااااا الأجاناااج، سذلاااك اااان باااةل 

المقرفااااة ال لاااادة لقواااااا  الن اااااا الرئلااااالة المحااااددة لةاالاااااا الا ااااار  سالااااا  ي ااااج تبنلهااااا 

 تنافالة ااادااة.ستقزيزها للقم  بطريقة ريادية لاحقلق الزة 

دعااا  عمللااااة  اااانع القاااارارات لااااد  قااااادة اللاااارصات المانحااااة سالحا اااالة علااااى ازاالاااااا، سثاااا    9

الملااااكةت القائمااااة بلاااانه  فاااا  ا ااااال ازاالاااااا ااااان  جاااا  تحقلااااق الإاكانااااات الكاالااااة لمواردهااااا 

ك الرئلاااالة، اااان باااةل الاصااامل  ال لاااد لققاااود ازاالااااا بلااانه  سالاناااالق ال لاااد للماااوارد، سااااا لاااذل

اااان مماااار لي ابلاااة علاااى تنافاااالاه  سالاااا  تااارد  للاااى  داء ااملاااز لللااارصات فااا  نماااوذم  عماااال 

 ازاالاا.

تمكااالن القاااادة فااا  قطااااع ااالااااا الأجهااازة الكهربائلاااة سالإلكارسنلاااة اااان لعاااداد ستصااامل  بطاااط   0

عماااا  ارنااااة ساناقاااابة لظاااارسف عااااد  الا صااااد البلعاااا ، ستااااالز للمااااوظالن تقاااادي   فكااااار س قاااااللج 

دياااادة للاحااااالن الماااااامر، س داء الأنلااااطة سالمهااااا  الوظلالااااة بطاااار  جدياااادة، امااااا ابدعااااة سج

يلاااا ع علااااى تقزيااااز الأداء ازباكااااار  لااااديه  سياااانقكل بالاااااال  علااااى الأداء الانافااااا  سصاااااج 

 الزة تنافالة ااادااة ف  ا ال ازاالاا الا ار .
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تقزياااز عةقاااة  جاااذب اهاماااا  الاباااراء فااا  اللااارصات المصااارية الحا ااالة علاااى ازاالااااا نحاااو  6

اانا مااااة سفقالااااة باااالن  طااااراف الاقاقااااد، س هملااااة لقااااااة عةقااااة ابنلااااة علااااى الاقاااااس  ساليقااااة 

سازلااازا  ااان  جااا  الن اااا المااااادا  لللااراصة الممنه ااة بااالن الطاارفلن ااااانز ازاالاااا سالحا ااا  

 علل ، اما ينقكل لي ابلاً على  داء اللرصات، سباا ةً الحا لة على ازاالاا الا ار .

تحالاااز اااادير  اللااارصات المصااارية الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  علاااى دعااا  ازقااااقةللة   6

ساواصبااااة الاكنولوجلااااا سقاااارعة الاكلااااي سازقااااا ابة للاالاااارات فاااا  البلعااااة الاارجلااااة، ستقزيااااز 

 ، اماااا يمُكنهاااا اااان الماااااهمة COVID-19قااادراتها علاااى اواجهاااة عاااد  الا صاااد )ايااا : ظااارسف 

 للانملة ازقاصادية سازجاماعلة سالبلعلة الماادااة. 9303-ف  تحقلق رقية اصر

 الدراسات السابقة /6

 الدراسات التي تناولت محددات الامتياز التجاري 6/1

يقُااااد ازاالاااااا الا ااااار   ثااااد  شااااكال ازقااااايمار الأجنبااااى المباشاااار سالااااذ  ياااارتبط ارتباطاااااً اباشااااراً 

تاناااافل الااادسل فلماااا بلنهاااا اااان  جااا  باااالنمو ازقاصااااد  لكااا  اااان الااادسل الناالاااة سالماقدااااة، ثلاااث 

تحاااالن اناااام ازقاااايمار ل اااذب المزياااد اااان  عماااال ازاالااااا الا اااار ، ثلاااث  نهاااا تميااا  اصااادراً 

هاااااااً لاموياااا  بااااراا  الانملااااة ازقاصااااادية، سيقُااااد تهلعااااة المنااااام ازقااااايمار  ل ااااذب ازيااااد ااااان 

القااااال ، با ااااة الاااادسل ازقااااايمارات الأجنبلااااة المباشاااارة ااااان الاحااااديات الاااااى تواجاااا  اقظاااا  دسل 

الناالاااة سانهاااا اصااار، سيقُاااد ازقاااايمار الأجنباااى المباشااار  ثاااد الماااااهل  ازقاصاااادية الااااى تقابااار اااان 

 احددات الانملة ازقاصادية للدسل فى قلا  اقاصاد الاو .

يحقااااق ازاالاااااا الا ااااار  القديااااد ااااان المزايااااا للبلااااد المضاااالي، انهااااا علااااى قاااابل  الميااااال بلااااق 

لاكنولوجلااااا، ستنملااااة ازبااااداع سازباكااااار، ستحااااالن اااااااو  الاااادبول، ستحااااالن الوظااااائي، سنقاااا  ا

 .  ااااا علاااى ااااااو  اللااارصات الحا ااالة علاااى Ekhard et al., 2002ااااااو  ازقاصااااد )

ازاالااااا الا اااار  شاااملن هاااذ  المزاياااا لاكانلاااة تحقلاااق اربااااا عاللااا  نال ااا  ازعامااااد علاااى عةااااة 

لاااى الاااادريج سالاباااار  الالاااالللة الةاااااا  اااان المااااانز ت اريااا  ا رباااة ساومااااو  بهاااا، الحصااااول ع

زدارة الملاااارسع بكااااااء ، تبااااادل المقلواااااات سالمقرفااااة ستطبلااااق ازقاااااللج ازداريااااة الحدييااااة الاااااى 

 ,Adeizaتااااعد فااى نمااو ستطااوير الملاارسع، بازتااافة للااى تحقلااق الأرباااا س هااداف الملاارسع )

2017; Withane, 1991.  

ف ازاالااااا الا اااار  ب نااا  "فر اااة ت ارياااة يمااانز  Justice & judd (1989)سفقااااً لااا   يقُااار 

بموجبهاااا االاااك المناااا  اس الادااااة سااااا   عةااااة ت ارياااة ثقوقااااً ثصااارية للااارصة  بااار ، للاواياااع 

 Alonالمحلااااى لهااااذا المنااااا   س الاداااااة فااااى اقاباااا  الحصااااول علااااى رقااااو  اقلنااااة. صمااااا عرفاااا  

نز بموجبااا   ثاااد الطااارفلن للطااارف ا بااار اقابااا  ب نااا  "نظاااا   عماااال قاااائ  علاااى الققاااود يمااا (2010)

اقااااااادا  صااااا  اااااان الملكلاااااة الاكرياااااة سالحقاااااو  الصاااااناعلة سالدراياااااة الانلاااااة سالماااااااعدة الاقنلاااااة 

سالا ارياااة، بالإتاااافة للاااى لتاثاااة الار اااة لااا  للكاااو  جااازء اااان شااابكة الأعماااال، سالاااا  تقُابااار اااان 

  فض  اباكارات نظا  الأعمال فى القر  القلرين.

ف  ازاالااااا الا اااار  علاااى  نااا  "اتااااا   Chiou & Droge (2015)سبمقناااى مبااار، عااار 

قااااانونى باااالن اااااانز ازاالاااااا سالحا اااا  عللاااا  لبلااااع  س توايااااع انااااا   س بداااااة باقاااااادا  القمللااااة 

 Mungo (2019)الا ارياااة الكاالاااة ساقااا  القةااااة الا ارياااة المقاااد  اااان ااااانز ازاالااااا. سعرفااا  
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 ثااد ازطااراف )اااانز ازاالاااا  للطاارف ازباار )الحا اا  عللاا  ، سالااذ  ب ناا  "نمااوذم عماا  يااامز 

تااا  الا صاااد اااان اااةصااا  الماااوارد سالابااارة سثاااان النلاااة، باقااااادا  ازقااا  الا اااار  سالمناااا  لإجاااراء 

 عم  اااق  يهدف للى ازقادااة بلن اانز ازاالاا سالحا   علل .

ااااااً لةاالاااااا الا ااااار  ب ناااا  "نظااااا   عمااااال سبناااااءً علااااى الاقرياااااات الاااااابقة، يقااااارا الباثااااث تقري

ت ااار  يقااو  علااى الاقاااس  الملااارم باالن اااانز ازاالاااا الااذ  يمالااك انااا   س بداااة، سلدياا  عةاااة 

ت اريااااة املاااازة سبباااارات فنلااااة سلداريااااة ستاااااويقلة، سباااالن شاااارصة احللااااة لااااديها المااااوارد الماللااااة 

سبموجااااج هااااذا الاقاااااس  يحصاااا  سالر بااااة فااااى لقااااااة تقاااااس  ت ااااار  ااااان بااااةل تقاقااااد قااااانونى، 

الحا اا  علااى  ازاالاااا علااى ثااق ازاالاااا الااذ  يلاام  ثااق اقاااادا  المنااا   س الاداااة، سالقةاااة 

الا اريااااة، سازقااااااادة ااااان الاباااارات الانلااااة سازداريااااة سالااااااويقلة لمااااانز ازاالاااااا، سيهاااادف هااااذا 

 الاقاس  الملارم للى تحقلق انافع ت ارية اابادلة للطرفلن".

رت اراجقااااة الدراقااااات الاااااابقة    هنااااام ا موعااااة ااااان احااااددات ازاالاااااا الا ااااار  ااااان  ظهاااا 

انظااااور الحا اااا  علااااى ثقااااو  ازاالاااااا، سشااااملن تنااااالق الأعمااااال، ستصاااامل  الققااااود، سالااااالوم 

سالاااعااا . ثلاااث ياضااامن تناااالق الأعماااال عوااااا  اااارمرة شاااملن اقااا  القةااااة الا ارياااة، سالااادع  

احك ُ سيلااام  تصااامل  الققاااود ااااااو  الااادفع الأسلااا ، سااااااو  الااادفع الممناااوا لمالقاااى ازاالااااا، سالااا

المااااامر، سالمنطقاااة الحصااارية، ساتااقلاااة الاااربط.  ااااا عوااااا  جاااودة القةقاااة شاااملن تقاااارب القةقاااة، 

سازلاااازا ، ساليقاااة، سالاوا ااا ، سالاااالوم ازناهااااا  سالحاااد اااان الصاااراعات، بلنماااا عوااااا  الموقاااي 

داااااة للحا ااااللن عل،ازاالاااااا، سالقماااا  ال اااااد، سالمهااااارات ازداريااااة تلاااام  المهااااارة، سالحااااوافز المق

  .Mungo, 2019سالااويقلة، سالابرة الاابقة )

 سفلما يل  عر   ه  س برا احددات ازاالاا الا ار  باباصار:

 تكاين الأعمال 6/1/1

ف ب ناااا  شااااراصة  عمااااال ااااااامرة، ثلااااث يماااانز االااااك ازاالاااااا ذس عةاااااة ت اريااااة اقرسفااااة،  يقُاااار 

ة الاااامقة، سلاااديها الابااار  الانلاااة سالالاااالللة سازدارياااة سالاااااويقلة لمناااا   س بدااااة اقلناااة، سثاااان

ثاااق القلاااا  ب عماااال ااااااقلة للاااى الحا ااا  علاااى ازاالااااا باقااااادا  القةااااة الا ارياااة، ااااع تقااادي  

 ,Lindbjom & Tikkanenالاادع  الانااى سالإدار  سالااااويقى، فااى اقاباا  رقااو  نظلاار ذلااك )

2010; Shane, 2005.  

سيقُااااد ااالاااااا تنااااالق الأعمااااال الأصياااار انالاااااراً فااااى القديااااد ااااان ازقاصاااااديات ثااااول القااااال ، سيااااا  

تطبلقااا  فاااى ا موعااا  ساقاااقة اااان الصاااناعات، ايااا : اطااااع  الادااااة الااااريقة، سالانااااد ، سازجهااازة 

 European Franchise Federation, 2019; Internationalازلكارسنلاااة، سالققاااارات )

Franchise Association 2016 ستقابااار عوااااا  تكاااوين الأعماااال الم موعاااة الأسلاااى اااان . 

القوااااا  الااااى لاااديها القااادرة علاااى الاااا ملر علاااى  داء  عماااال الحا اااللن علاااى ازاالااااا، سالااااى تلااام  

اقااا  القةااااة الا ارياااة، سباااداات الااادع ، ساقااادار الااااحك  الاااذ  يامااااع بااا  الحا اااللن علاااى ازاالااااا 

  .Adams, 2015; Mungo , 2019; Nijmijer et al., 2014له  )فى لدارة  عما

 

 تصميم العقاد 6/1/2
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يقُاااد ا اااال ازاالااااا الا اااار  ا اااازً  نلااااً للبحاااث سالدراقاااة، لااالل فقاااط فاااى ا اااال الاااااويق، سلكااان 

ايضااااً فاااى الم اااازت ذات  ااالة ايااا  ازقاصااااد، سالقاااانو ، سرياااادة الأعماااال، ثلاااث  نااا  يميااا  قنااااة 

ا اااال الاااااويق، سشاااك  تنظلماااى هاااا  لةقاصااااد، سالققاااود القانونلاااة الااااى تااانظ  توايقلاااة صااايء فاااى 

القةقاااة بااالن ااااانحى ازاالااااا سالحا اااللن عللااا ، صماااا يقُاااد اااان القوااااا  المااارمرة علاااى جاااذب المزياااد 

  .Javalgid Lovich, 2011ان ازقايمار ازجنبى )

انونى باالن اااانز ازاالاااا سالحا اا  ااان انظااور قااانونى، يلُااار للااى ازاالاااا الا ااار  ب ناا  لتاااا  قاا

عللاااا  لبلااااع  س توايااااع انااااا   س بداااااة، بفقاااااادا  القمللااااة الا اريااااة الماكاالااااة، سلقاااااادا  القةاااااة 

الا اريااة لمااانز ازاالاااا. سيقُااد هااذا ازتاااا  القااانونى باالن طاارفلن اقااارف بهمااا قانوناااً، ثلااث يقااو  

  القةاااااة الا اريااااة، سازقاااا  الا ااااار ، اااااانز ازاالاااااا بموجااااج هااااذا ازتاااااا  بماااانز ثااااق اقاااااادا

سالقااادرات الانلاااة سالالاااالللة، سالابااارات ازدارياااة للحا ااا  علاااى ازاالااااا، علاااى    يقاااو  الحا ااا  

 Chiou & Droge; 2015; Europeanعلااى ازاالاااا باادفع بقاا  الرقااو  لمااانز ازاالاااا )

Franchise Federation, 2017.  

المااارمرة علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا، ثلاااث  يقُابااار تصااامل  الققاااود اااان القوااااا 

تلاااام  اااااااو  الاااادفع الأسلاااا ، ساااااااو  الاااادفع الماااااامر، سالمنطقااااة الحصاااارية، سعدالااااة ازتاااااا  

(Mungo, 2019; Nijmeijer et al., 2014.  

 الاستقرار البيئي 6/1/3

ا الا اااار ، ستلااام  يقُاااد تاااوافر بلعاااة اناقااابة اااان عوااااا  جاااذب ازقاااايمار الأجنباااى، سانهاااا ازاالاااا

القوااااا  البلعاااة صااا  اااان القوااااا  ازقاصاااادية، سالالاقااالة، سالانظلملاااة. ستلااام  القوااااا  ازقاصاااادية 

ااااااو  الانملاااة ازقاصاااادية اقباااراً عنهاااا بمقااادل النماااو فاااى الناااات  القاااواى الإجماااالى، ساقااادل دبااا  

و  البنلااة الاحالااة. سااااا الااارد، ساقاادزت الاضااا ، سث اا  الاااو ، سدرجااة المنافاااة فااى الاااو ،

صماااا تلااام  القوااااا  الالاقااالة ااااااو  ازقااااقرار الالاقاااى، سقااالادة القاااانو ، سثرياااة الاحاااويةت 

سدباااول سبااارسم ر س الماااال اااان سالاااى البلاااد المضااالي. س بلاااراً تاضااامن البلعاااة الانظلملاااة عااادد اااان 

ر ، سالقضاااااء القواااااا  انهااااا النظااااا  ازدار  الاااااائد فااااى البلااااد المضاااالي، ساحاربااااة الاااااااد ازدا

علااااى البلرسقلراطلااااة فااااى ال هاااااا الحكااااواى للدسلااااة، ستانااااافل الاااادسل فلمااااا بلنهااااا لاحااااالن المنااااام 

ازقاااايمار  بهاااا، ستااااقى ل اااذب المزياااد اااان ازقاااايمار ازجنباااى المباشااار لماااا لااا  اااان  هملاااة صبلااارة 

الااادسل  فاااى تحاااالن  داء ااااااو  ازقاصااااد، ساياااادة دبااا  ازفاااراد ستقللااا  ااااااو  البطالاااة، ستقُاااد

الااااى تااااوفر بهاااا هاااذ  القوااااا  جاذباااة لةقاااايمار ازجنباااى، س عماااال ازاالااااا الا اااار . سيرصاااز هاااذا 

البحاااااث علاااااى ااااااااو  ازقااااااقرار الالاقاااااى، سجائحاااااة صورسناااااا زباباااااار ت ملرهماااااا علاااااى  داء 

اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  فاااى اصااار، تااامن النماااوذم المقاااارا لاحاااالن  داء هاااذ  

 .(Adams, 2014; Doherty,2009; Sturm, 2004)ت اللرصا

 الاستقلالية 6/1/4

تلُااالر ازقااااقةللة للاااى قااادرة الحا ااا  علاااى ازاالااااا علاااى لدارة الأنلاااطة الا ارياااة الاا اااة بااا  

دس  تحكااا  اااان ااااانز ازاالااااا، ستكللاهاااا ااااع الم اااال الاااذ  يقمااا  بهاااا فاااى لطاااار عقاااد ازاالااااا، ااااع 

اابقااة ساراجقااة  عمااال ازاالاااا اااع الحا اا  عللاا ، سالا صااد ااان اراعاااة  ناا  يحااق لمااانز ازاالاااا ا

الازااااا  بالقواعاااد سالالاقاااات سبناااود الاقاقاااد الااااى تااا  ازتااااا  عللهاااا. ربطااان القدياااد اااان الدراقاااات 
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باالن اقااااقةللة الحا اا  علاااى  ازاالاااا س دائااا ، لقاااناد علاااى نظريااة الوصالاااة سالنظريااة القائماااة علاااى 

الوصالاااة تقاماااد  عماااال ازاالااااا علاااى القةقاااة الاقاقدياااة بااالن ااااانز ازاالااااا الماااوارد. سسفقااااً لنظرياااة 

سالحا ااا  عللااا ، سالااااى بموجبهاااا يقاااو  ااااانز ازاالااااا باااااوي  الحا ااا  عللااا  للقلاااا  بالأنلااااطة 

الا ارياااة الماقاقاااد عللهاااا لاحاااالن  عمااااله  سبلاااق فااارض جديااادة لاحاااالن الأداء. سفااا  ثااالن تقاماااد 

ماااوارد علاااى قلاااا  ااااانز ازاالااااا بازقاااااادة اااان ااااوارد الحا ااا  عللااا  فاااى النظرياااة القائماااة علاااى ال

اقابااا  اااانز ثاااق ازاالااااا، ساقااااادا  القةااااة الا ارياااة، سازقاااااادة اااان الابااارات الانلاااة سالاااااويقلة 

سالإداريااااة لمااااانز ازاالاااااا، ااااان  جاااا  تحقلااااق انااااافع الااااارصة تبادللااااة اااااع ازقااااامرار فااااى قلااااالة 

  .Combs et al., 2011; Dada et al., 2012 عمال ازاالاا )

الدراسوووووات التوووووي تناولوووووت العلالاوووووة بوووووين محوووووددات الامتيووووواز التجووووواري وأدا   6/2

 الشركات

باااالر   اااان    اااانز ثقاااو  ازاالااااا للاااى شااارصات فاااى دسل  بااار  يقُابااار ااااااراً للنماااو، سيحقاااق 

الاااااص  الاموياااا ، ازقاااااادة القصااااو  ااااان المااااوارد  المااثااااة، سالقةااااة الا اريااااة، سالاالااااج علااااى 

سااااع ذلاااك ز يااازال هناااام نااادرة فاااى الأبحاااام الااااى ت ااار  باااار  تقلااال  الأداء الانظلمااا  لماااانحى 

  .El Akremi et al., 2015ازاالاا سالحا للن علل  )

ف الأداء اللااارصات بم موعاااة اااان المرشااارات الماللاااة س لااار الماللاااة الاااا  تاااوفر اقلوااااات عااان  يقُااار 

 . ساااان الصااااقج Holsapple & Wu, 2011سالناااااائ  الانظلملاااة )درجاااة تحقلاااق الأهاااداف 

قلااااس الأداء بااادس  تضاااملن القةقاااات الاارجلاااة سالقااال   لااار الملموقاااة ايااا : المقرفاااة، سالكاااااءات، 

ساللااااراصات. بالإتااااافة للااااى    هنااااام ثاااادسد زقاااااادا  الأداء المااااال  صمرشاااار لاااانداء الانظلماااا  

(Laszlo, 2013.  

ف الأداء ب  ناااا  الن اااااا سالاقاللااااة الانظلملااااة، ساااااد  تحقلااااق الأهااااداف الانظلملااااة اعاماااااداً صمااااا يقُاااار 

علاااى ااااااويات ااااااهمة الأفاااراد فااا  المنظماااة. سبالااااال  يااااااد  ا موعاااة اااان المرشااارات الماللاااة 

س لاااار الماللااااة لاقلاااال  الأداء ساقارنااااة ستااااع المنظمااااة بااااةل فااااارة اانلااااة اقلنااااة بمنافااااالها فاااا  

 ,.Alaarj et alنااجلااة سالربحلااة سال ااودة سالقمللااات سرتااا القمااةء )الصااناعة اياا : النمااو ساز

2016; Marques et al., 2016; Tseng, 2014.  

تنقااا  ارشاارات قلاااس  داء اللاارصات الحا االة علااى ثااق ازاالاااا للااى اقااايلل االلااة س لاار االلااة، 

ازرباااااا، القائااااد علااااى فالمقاااايلل الماللااااة تاااارتبط باااا داء اللاااارصة ذاتهااااا ايااا  ث اااا  المبلقااااات، نمااااو 

ازقاااايمار، سلكااان توجاااد  اااقوب  فااا  الو اااول الاااى الاااا ةت الماللاااة لهاااذ  اللااارصات، سلاااذا فاااف  

اقظااا  الدراقاااات ترصاااز علاااى قلااااس الأداء لللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا اااان باااةل المقاااايلل 

  .Palacio et al., 2014 لر الماللة )

رتاااا القماااةء، سيقااااس بالرتاااا عااان اقاااقار المناااا   ااااا المقاااايلل  لااار الماللاااة فهااا  تلاااام  علاااى 

سجودتااا ، سعاااادد شااااكاس  القمااااةء، سعاااادد القمااااةء ال ااااددُ ساقااااايلل ارتبطااااة بالقمللااااات الدابللااااة 

ستلااام  عااادد المنا اااات ال ديااادة الااااى تااا  لدبالهاااا للااااو ، سعااادد القاااااللن الاااذين الاحقاااوا بباااراا  

 ، سالرتاااا القاااا  عااان ااااانز Kaplan, 1993تدريبلاااة، سازباكاااار، سناااابة المرت قاااات سالااااالي )

 ، سهاا  اااا  عامااد عللهااا الباثااث فااى Palacio et al., 2014ازاالاااا، سنلااة البقاااء فااى ازاالاااا )

 قلاس اداء اللرصات الحا لة على ازاالاا.
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سفقاااً للنظريااة القائمااة علااى المااوارد، تنلاا  ازباةفاااات فااى الأداء باالن اللاارصات نال ااة عااد  ت اااانل 

د سالقااااادرات، ثلاااااث تاااااااعد الماااااوارد القلماااااة سالناااااادرة فاااااى تحاااااالن الأداء، سلاااااذا تااااااقى الماااااوار

اللااارصات لاحقلاااق ازقاااااادة القصاااو  اااان تلاااك الماااوارد اااان باااةل تطاااوير الأجاااراءات سالقااادرات 

الانظلملاااة سالأعامااااد علاااى ازقااااللج الانلاااة سالالاااالللة سالاااااويقلة الاقالاااة بماااا يحقاااق الااازة تنافاااالة، 

انز ازاالااااا باطاااوير اناااا   س بدااااة تحمااا  عةااااة ت ارياااة املااازة سلدياااة الابااارات ثلاااث يقاااو  اااا

الانلااة سالالااالللة الاااى تملااز  عاان الأباارين ستااااعد  علااى بلااع المنا يالاداااة ااان بااةل اااا يقاارف 

بمااانز ثاااق ازاالااااا الا اااار  للاااى شااارصة فاااى دسلاااة  بااار ، سياااامى الحا ااا  علاااى ازاالااااا اقابااا  

راءات احااددة اااااق عللهااا بلنهمااا فااى عقااد الأتاااا ، بلنمااا يقااو  الحا اا  الحصااول علااى رقااو  سلجاا

علاااى ازاالااااا باااااويق المناااا   س الادااااة فاااى بلاااد ، سازقاااااادة اااان عةااااة ت ارياااة املااازة ساوماااو  

بهاااا، سالابااارات الانلاااة سالانظلملاااة سازقااااللج الاااااويقلة، سباااراا  الاااادريج الااااى يوفرهاااا لااا  ااااانز 

  .Altinay et al., 2014; Ghantous & Das., 2018ازاالاا الا ار  )

اااان الدراقاااات الاااا  رصااازت علاااى الأداء الماااال  لللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا فااا  تاااايوا ، 

الاااا  قااادان نموذجااااً يصاااي صلالاااة ارتبااااط اقااااراتل لات اللااارصات الحا ااالة  Wu (2015دراقاااة )

الصاااراع سقااامقة القةااااة الا ارياااة بااا داء  علاااى ازاالااااا الماقلقاااة بملاااارصة المقرفاااة ساليقاااة سلدارة

اللاااارصات فاااا  اااااااجر الالااااالة. سصلااااان الناااااائ  عاااان    تبااااادل المقرفااااة ساليقااااة سلدارة الصااااراع 

سقااامقة القةااااة الا ارياااة هااا  اااان القوااااا  الرئلاااالة فااا  تقزياااز نلاااة اللااارصات الحا ااالة علاااى 

 اا الا ار .ازاالاا ف  البقاء، سدع  الأداء المال  داب  نظا  انز ازاال

بهااااادف الاقااااارف علاااااى  داء اللااااارصات الحا ااااالة علاااااى ازاالااااااا سدرجاااااة ن اثهاااااا اااااان باااااةل 

الاصااااائص اللاصاااالة للممنااااوا لاااا  ازاالاااااا، اتضااااز    بصااااائص الاباااارة، سالكااااااءة، ساااااااو  

الاقلاااال ، سصااااذلك القواااااا  البلعلااااة الاااااى تلاااام  ث اااا  الملاااارسع، سعماااار الملاااارسع، سر س المااااال، 

لمقداااااة ااااان اااااانز ازاالاااااا، جملقهااااا ااااان  هاااا  القواااااا  الماااارمرة علااااى  داء سالمقرفااااة الانلااااة ا

اللااااارصات الحا ااااالة علاااااى ازاالااااااا، صماااااا  ظهااااارت النااااااائ     ببااااارة االكياااااادير  الملااااارسع، 

سالمقرفااة الانلااة المقداااة ااان المااانز ااان  هااا  القواااا  الماارمرة علااى  داء  اللاارصات الحا االة علاااى 

ثاقااامة فاااى ازاالااااا الا اااار  لأنهاااا تنطاااو  علاااى نقااا  المقرفاااة اااان ازاالااااا، ستقُاااد قلماااة المقرفاااة 

  .Perrigot et al., 2017اانز ازاالاا للى الحا   علل  )

بهااادف فحاااص  Ghantous & Das (2018)ساااان انظاااور ااااانح  ازاالااااا،  جريااان دراقاااة 

االاااااا سذلااااك ااااان بااااةل الارصلااااز علااااى صلالااااة تصااااور اااااانح  از داء ازاالاااااا الا ااااار  الاااادسل ، 

لأدائهاااا  الاااادسل ، ساحرصااااات  دائهاااا  الاااادسل ، سصلااااي يقُاااادل قاااان الاااادبول للصااااناعة ااااان تاااا ملر 

ااااوارده  سقاااادراته  علاااى الأداء الاااادسل . س ظهاااارت نااااائ  الدراقااااة النوعلاااة      ااااحاب ازاالاااااا 

ينظااارس  للاااى الأداء الااادسل  اااان ثلاااث الرتاااا عااان القةقاااة ااااع الحا اااللن الأجاناااج علاااى ازاالااااا، 

اقارناااة بالمنافااااالن.صما توتااااز الناااااائ     الرتااااا عاااان القةقااااة يحُااااان بلااااك  صبلاااار الأداء  سالأداء

المقااااار . ستقماااا  صاااا  ااااان المااااوارد المملوصااااة لأ ااااحاب ازاالاااااا، سالقةاااااة الا اريااااة سالمقرفااااة 

علااى تقزيااز الأداء المقااار  فقاااط، فاا  ثاالن تقمااا  القاادرات القةئقلااة الدسللاااة الماقلقااة بنقاا  المقرفاااة 

اقباااااة ستصااااامل  الققاااااود، سصااااا  اااااان قااااادرات لعاااااادة الاكاااااوين لةعماااااال الماقلقاااااة بازقاااااا ابة سالمر

الانظلملاااة سازباكاااار، علاااى تحاااالن الرتاااا عااان القةقاااة. سبلصااان النااااائ   يضااااً للاااى    تصااامل  

 الققود سازباكار يزيدا  ان الأداء المقار  بالمنافالن.
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 مااار للاااى تقصااا   Colla et al.(2019)اااان انظاااور الحا ااا  علاااى  ازاالااااا، هااادفن دراقاااة 

ازاالاااااا الالااااارص  علااااى  داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار ، ستحديااااداً، اباباااارت 

 -فااا  لدارة الماااوارد البلااارية سقااارارات الاااااويق -الدراقاااة تااا ملر اقااااقةللة الحا ااا  علاااى ازاالااااا

علااااى ازاالاااااا فاااا  فرناااااا. سازلااااازا  القاااااطا  ساباكااااار اللاااابكة علااااى  داء اللاااارصات الحا اااالة 

   اقاااااقةللة اللاااارصات الممنوثااااة لةاالاااااا فاااا  الالاقااااات الا اريااااة  س ستااااحن ناااااائ  الدراقااااة

سازلااااازا  القاااااطا  للاااابكة القماااا  هاااا  احااااددات قويااااة لأداء اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا 

 الا ار .

علاااى  Parker et al. (2019)فااا  قااالا  اااانز ازاالااااا الا اااار  فااا   قااااراللا، رصااازت دراقاااة 

ابابااااار القةقااااات باااالن المااااوارد اللاصاااالة )ازلااااازا  القاااااطا ، سازقاااااباقلة، سالاااااااقل، سالاااادع  

الأقااار ، سالااادع  الانظلمااا  المااادرم  سالاااالاقلة سبااالن  داء اللااارصات الماااال  سالمواطناااة، الحا ااالة 

سالااادع  الأقاااار  علاااى ازاالااااا الا اااار . ستو ااالن نااااائ  الدراقاااة للاااى    ازقااااباقلة سالااااااقل 

سالااادع  الانظلمااا  تااارتبط اي ابلااااً باااازداء الماااال  لللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا. صماااا بلصااان 

للاااااى    ازلاااااازا  القااااااطا  سالااااادع  الأقااااار  سالانظلمااااا  تااااارتبط اي ابلااااااً بالمواطناااااة الانظلملاااااة 

الااااالاقلة لةاالاااااا. سبالاااااال  قاااادان الدراقااااة رق  قلمااااة ثااااول القةقااااة باااالن المااااوارد اللاصاااالة س

 سبلن الأداء المال  س لر المال  لللرصات الحا لة على ازاالاا الا ار .

للبحاااث فااا  صلالاااة دعااا  ااااانز ازاالااااا لاحاااالن  داء دراقاااة ثالاااة  Dube (2020)قااادان دراقاااة 

 عماااال اللااارصة الحا ااالة علاااى ازاالااااا فااا   اااناعة المطااااع  ب ناااوب  فريقلاااا. ثلاااث تااا  لجاااراء 

   الربحلاااة، سنماااو ستو ااالن نااااائ  الدراقاااة للاااى . News Caféاالااااا تقصااا  ناااوع  باقااااادا  ا

الأعمااااال فاااا  تقللمااااات   ااااحاب ازاالاااااا هاااا  ارشاااارات لاااانداء ال لااااد للحا ااااللن علااااى ازاالاااااا 

الا اااار ، س   هناااام ااااااو  عاااال  اااان الرتاااا عااان الااادع  الاااذ  ثصااالن عللااا  اللااارصة فااا  بداياااة 

للاااى    الحا اااللن علاااى ازاالااااا يواجهاااو  تحاااديات عةقاااة ازاالااااا. صماااا تو ااالن نااااائ  الدراقاااة 

بطلااارة تلااام  القوااااا  المنافااااة، سارتاااااع تكااااللي امارقاااة الأعماااال، ستكااااللي الاااااويق سالقلاااود 

 الماللة.

 .Hizam-Hanafiah et alسبناااءً علااى نظريااة الوصالااة سنظريااة ناادرة المااوارد،  جرياان دراقااة

فاااا  شاااارصات  عمااااال ازاالاااااا الا ااااار  فاااا  بااااار  تحديااااد عواااااا  الن اااااا الرئلااااالة  (2022)

س ظهااارت النااااائ     هناااام مةماااة عوااااا  ن ااااا ثاقااامة لةاالااااا الا اااار  سهااا  قااادرة االلزياااا. 

 اااااثج ازاالاااااا، سالااااارابط اااااع الحا ااااللن علااااى ازاالاااااا، سازباكااااار الماااااامر. صمااااا  ستااااحن 

قااع  صياار  هملااة فاا  احااددات الناااائ  ااان بااةل تلااك القنا اار اليةمااة  ناا  ز ياازال هنااام ا ااال لاو

ن ااااا ازاالااااا الا اااار . بالإتاااافة للاااى ذلاااك، قااااعدت نااااائ  هاااذ  الدراقاااة فااا  تقااادي  نماااوذم قااال   

لقمللااااة  عمااااال ازاالاااااا الا ااااار  الااااا  يمُكاااان للمنظماااالن ساااااانح  ازاالاااااا سالحا ااااللن عللاااا  

 اقااداا  صدلل .

بهااادف الكلاااي عااان مللاااات تااا ملر الماااوارد المملوصاااة لماااانز  Luu et al.(2023) جريااان دراقاااة 

ازاالااااا سجاااودة القةقاااة، سالقااادرات الديناالكلاااة للحا ااا  عللااا  علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة علاااى 

ازاالااااا الا اااار ، اااان باااةل فحاااص الااادسر المُقاااد ل للحااقااالة اليقافلاااة باااالاطبلق علاااى الماااديرين 

فلاناااا . سبلصااان نااااائ  الدراقاااة للاااى سجاااود تااا ملر اقناااو  سالقاااادة بالانااااد  سشااارصات الأ ذياااة فااا  

اي ااااب  لكااا  اااان الماااوارد المملوصاااة سجاااودة عةقاااة ااااانز ازاالااااا سالقااادرات الديناالكلاااة للحا ااالة 
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علاااى  داء اللااارصات الالاناالاااة الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار . صماااا دعمااان النااااائ  الااادسر المقااادل 

جاااودة عةقاااة الماااانز س داء اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا للحااقااالة اليقافلاااة فااا  القةقاااة بااالن 

 الا ار .

الاادع  ازجاماااع  المقااد  ااان اااانح  علااى اقاكلاااف  Lee & Choi (2023)سرصاازت دراقااة 

 ، سدراقاااة تااا ملر COVID-19ازاالااااا للحا اااللن عللااا  للاالاااج علاااى جائحاااة صورسناااا المااااا د )

ة الحا اااللن علاااى ازاالااااا سنلااااه  فااا  ازثااااااظ الااادع  ازجامااااع  لأ اااحاب ازاالااااا علاااى ارسنااا

بالأعماااال باااةل تلاااك ال ائحاااة  لااار المر وباااة فااا   اااناعة المطااااع  بكورياااا ال نوبلاااة. س ستاااحن 

النااااائ     الااادع  القااااطا  سالاقللمااا  الاااذ  يقداااا   ااااثج ازاالااااا لااا  تااا ملر لي ااااب  سهاااا  علاااى 

ماااار صبلااارة علاااى نلاااة ازثااااااظ بالأعماااال  داء سارسناااة الحا اااللن علاااى ازاالااااا، سلكااان لااالل لااا  م

. بالإتاااافة للاااى ذلاااك،  ظهااارت النااااائ     الااادع  المقلوااااات  سالاقاااال COVID-19باااةل جائحاااة 

الااذ  يقدااا  اااانز ازاالاااا لاالل لاا  تاا ملرات صبلاارة علااى ارسنااة الحا االلن علااى ازاالاااا، سلكاان لاا  

 شاااارت النااااائ   يضااااً للاااى    ارسناااة مماااار لي ابلاااة ساقنوياااة علاااى نلاااة ازثااااااظ بالأعماااال. صماااا 

الحا اااللن علاااى ازاالااااا تلقاااج دسراً صوقااالط تاااا  فااا  القةقاااة بااالن الااادع  القااااطا  اااان  ااااثج 

 ازاالاا سنلة الحا للن علل  ف  ازثاااظ بالأعمال.

تااا ملر عنا ااار الاوجااا  الريااااد   Naidu et al. (2023)سازياااداً علاااى ذلاااك، ابابااارت دراقاااة 

  س لااااار الماااااال  للااااارصات الا زئاااااة الحا ااااالة علاااااى ازاالااااااا الا اااااار  فااااا  علاااااى الأداء الماااااال

جمهوريااااة جاااازر فل اااا . س صاااادت الناااااائ     الاكنولوجلااااا سازباكااااار سالااااارسي ، سالملاااازة الانافااااالة 

سبلااق القلماااة الملاااارصة، سرقاااملة الاااارض ذات القائاااد المرتااااع، سالامكااالن سالااادع  لهااا  مماااار اقنوياااة 

ت الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار ، بلنماااا  مباااان النااااائ  عاااد  اقنوياااة اي ابلاااة علاااى  داء اللااارصا

تااا ملر صااا  اااان القلاااادة المرتكااازة علاااى القماااةء ساقرفاااة المنافاااالن. سدعمااان النااااائ  تااا ملر الاوجااا  

الريااااد  علاااى صااا  اااان المرشااارات الماللاااة س لااار الماللاااة، ااااع سجاااود تااا ملر  صبااار علاااى المرشااارات 

عاااان    الاوجاااا  الرياااااد  يمياااا  تاااا ملراً جزئلاااااً علااااى  داء اللاااارصات الماللااااة. صمااااا صلااااان الناااااائ  

 .الحا لة على ازاالاا، ف  ثلن يمكن    يقُز  الا ملر المابق  للى طوارئ المنظمة سالبلعة

الدراسوووات التوووي تناولوووت قوووادل العلالاوووة بوووين الشوووركات الما حوووة والحا ووولة علووو   6/3

 الامتياز

ف جاااودة القةقاااة ب نهاااا الدرجاااة الاااا   يااادرم فلهاااا الحا ااا  علاااى ازاالااااا    عةقاااة القمااا  ااااع تقُااار 

، ستقُبااار جاااودة القةقاااة فااا  جوهرهاااا (Dickey et al.,2008)ااااانز ازاالااااا اانا ماااة سفقالاااة 

عااان اللاااقور بالرتاااا بااالن الحا ااا  علاااى ازاالااااا سالماااانز لااا ، سقاااد سجاااد القدياااد اااان البااااثيلن    

ساليقااااة باااالن طرفاااا  عةقااااة ازاالاااااا هاااا  ث اااار  جااااودة القةقااااة القاللااااة الااااا  تقااااو  علااااى الاقاااااس 

 . (Jiang, et. al., 2014)الأقاس ساللرط الحاق  لن اا عةقة ازاالاا

تلااام  جاااودة القةقاااة  بقااااد اليقاااة، سازلاااازا ، سالرتاااا عااان القةقاااة، سالاقااااربُ ستقُاااد اليقاااة احااادد 

الااااا، صماااا    ازلاااازا  رئلاااا  لرتاااا الحا ااا  علاااى ازاالااااا ستزياااد اااان نلاااة بقااااء  فااا  عةقاااة ازا

يقااازا الاناااالق الاقاااال بلنهماااا، سيااارد  ازتصاااال الاقاااال للاااى تباااادل المقلوااااات ستحاااالن المقرفاااةُ 

ااااااا ياااااارد  للااااااى تحااااااان  داء اللاااااارصات الحا اااااا  علااااااى ازاالاااااااا سن اااااااا عةقااااااة ازاالاااااااا  امَّ
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 ,.Lee etal., 2016; Nijmeijer, et al., 2014; Altinay, et. alساقااامرارياها )

2014.  

 De Wulfسبناااءً عللاا ، تاا  قلاااس جااودة القةقااة فاا  الأدبلااات الحاللااة بطاار  ااالاااة، فقااد اقااارا 

et al. (2001)  مةماااة  بقااااد هااا : رتاااا القماااةء، سمقاااة القماااةء، سالاااازا  القماااةء اااان ثلاااث

 تااا  Leonidou et al. (2006)القةقااة المابادلااة الماقلقاااة بااالوم اقاااد  الاداااة. سسفقاااً لمقلااااس 

قلاااااس جااااودة القةقااااة ب بقاااااد ازلااااازا  سالاكلااااي سالمقلواااااات سالمناقااااة سالرتااااا ساليقااااة سالاااااااه . 

سبااااالر   ااااان    الدراقااااات الاااااابقة ز تااااااق تمااًااااا فاااا  عنا اااار ساكونااااات جااااودة القةقااااة، لز    

اقظااا  الدراقاااات تلااام  اليقاااة سالرتاااا سازلاااازا  صااا ه  س بااارا  بقااااد قلااااس جاااودة القةقاااة بلاااك  

 .عا 

 سفلما يل  تقريي هذ  الأبقاد باباصار:

 الرضا عن العلالاة (1

ف الرتاااا ب ناا  ثالاااة عاطالااة لي ابلاااة عناااداا ياقلااق الأاااار باقلاال  عةقاااة القماا  )  Andersonيقُاار 

& Narus,1990  سهااااذا يقناااا     رتااااا الحا اااا  علااااى ازاالاااااا يقناااا  ازعاااااراف اللاااااا . 

ازاالااااا سازتااااا  سالاقااااس  ااااع ااااانز ازاالااااا. سيلااام  سالرتاااا بالقةقاااات اااان قبااا   عضااااء نظاااا  

الرتااااا عاااان ازاالاااااا صاااا  اوقااااي يحاااادم باااالن اااااانز ازاالاااااا سالحا اااا  عللاااا  اياااا : الرتااااا 

ازقاصاااااد ، سالرتااااا عاااان جااااودة المنااااا  سالاداااااة، سالرتااااا عاااان اناااادسب  المبلقااااات. سياااارد  

  نهاياااة المطااااف للاااى تطاااوير الرتاااا عااان القةقاااة بااالن ااااانز ازاالااااا سالحا ااا  علاااى ازاالااااا فااا

اللاااراصة بااالن الطااارفلن، سيقلااا  اااان النزاعاااات المحاملاااة عااان طرياااق الاوجااا  طويااا  الأجااا ، سيااارمر 

 ;Lee et al., 2016بلاااك  لي ااااب  علاااى ازثااااااظ بالقةقاااة فااا  نظاااا  ازاالااااا الا اااار  )

Adams, 2017.  

 ال قة في العلالاة (2

ف  باااة فااا     تكاااو  عرتاااة للاااا مر بطااارف مبااار اليقاااة ب نهاااا الر  Mayer et al. (1995)عااار 

عنااااداا ز يمكاااان الااااالطرة علااااى ذلااااك الطاااارف  س اراقبااااا . سلقااااد قااااااوا بدراقااااة احااااددات اليقااااة 

سناائ هاااا ساقارثاااوا    نال اااة اليقاااة هااا  الماااااطرة الاقللاااة الاااا  يقاااو  بهاااا  ثاااد طرفااا  اليقاااة فااا  

لناقلاااة  س الالرياااة هااا  احاااددات القةقاااة ااااع الطااارف ا بااار. صماااا افارتاااوا    القااادرة سالنزاهاااة سا

 Mayer and Gavin (2005)اليقااة فاا  القةقااة اااع الطاارف ا باار. سبالإتااافة للااى ذلااك،  مااار 

 هملاااة تااا ملر اليقاااة علاااى  داء الماااوظالن فااا  ااااااويات الإدارة الماقاااددة، نظاااراً لأ  اليقاااة هااا  عاطااااة 

ات سالماااااااهلكلن   سبااااالن اللااااارصB2B قاقااااالة عناااااد تكاااااوين عةقاااااة بااااالن اللااااارصات سبقضاااااها )

(B2C سلاااااذا فاااااف  هاااااذ  القواطاااااي تقابااااار ساثااااادة اااااان  هااااا  القوااااااا  فااااا  تااااااويق القةقاااااات ، 

(Morgan&Hunt,1994 سبالااااااال ، فاااااف  بدااااااة الااااادع  الاااااا  يقاااااداها ااااااانز ازاالااااااا للاااااى . 

 ,.Chiou etalالحا ااا  علاااى ازاالااااا تقمااا  صمقلاااار اهااا  لاكاااوين اليقاااة ت اااا  ااااانز ازاالااااا )

2004; Park, 2010; Kim & Park, 2018.  

 الالتزام في العلالاة (3

يلُااالر ازلااااازا  للااااى الر باااة فاااا  الحااااااظ علااااى عةقاااة قل مااااة باااالن طااارفلن الااااارصلن فاااا  الا ااااارة 

(Morgan&Hunt,1994 سعنااااداا يكااااو  ازلااااازا  القاااااطا  ارتاقاااااً، قاااالكو  لااااد  اللاااااص . 
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ير اااج فااا  ازثااااااظ بقةقاااة الملاااارم فااا  الا اااارة ارتبااااط عااااطا  عاااال  باااالطرف ا بااار الاااذ  

   ازلااااازا  هااااو لرادة لقبااااول تضااااحلات  Anderson and Weitz (1989)سديااااة. س ستااااز 

 Garbrino andقصاااالرة المااااد  للحااااااظ علااااى عةقااااة اااااااقرة سااااااامرةُ سفاااا  ثاااالن  فاااااد 

Johnson (1999)  ازلاااازا  هاااو ثالاااة نااااالة اااان ازرتبااااط سالاااا  ت باااذ فااا  ازعاباااار ال اناااج   

    Moorman et al. (1992)لمااااد  ااااان ازرتباااااط بالمنظمااااة ذات الصاااالة. سذصاااار طوياااا  ا

ازلاااازا  هاااو ر باااة اااااامرة فااا  الحاااااظ علاااى عةقاااة ذات قلماااة. سباباصاااار، فاااف  ازلاااازا  بالقةقاااة 

هااو نلااة  س ر بااة فاا  الحااااظ علااى القةقااة باالن الأطااراف الملااارصة فاا  الا ااارة )نظااا  ازاالااااا ، 

للااى  ناا  عنااداا تكااو  هنااام نال ااة لي ابلااة ااان عةقاااه ، يمكاانه  بالاااال  الحااااظ سهااذا يلُاالر تاامنًا 

  .Lee&Lee, 2021على عةقة ااادااة )

اااان الدراقاااات ذات الصااالة ب اااودة القةقاااة فااا  عةقاااة احاااددات ازاالااااا بااا داء اللااارصات الحا ااالة 

ة القةقاااة   سالاااا  هااادفن للاااى اقاكلااااف عوااااا  جاااودAdeiza et al., 2017عللااا ، دراقاااة )

المااارمرة علاااى الرتاااا القاااا  سالنلاااة للبقااااء لاااد  اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  فااا  

ناي لريااااا، سبلصاااان الدراقااااة للااااى  ربقااااة ااااان  هاااا  س باااارا القواااااا  الماااارمرة علااااى الرتااااا القااااا  

لللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار  سهاااا : الااااازا  المااااانز، ساليقااااة فاااا  المااااانز، سفقاللااااة 

اوا ااا ، سالرتاااا عااان القةقاااة، سصااا  تلاااك القوااااا  الااااابقة تااارمر فاااى تقلااال  الرتاااا القاااا  سالبقااااء ال

فاااا  الاقاقااااد لااااد  اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار ، سصااااذلك اااااد  تحقلااااق الأهااااداف 

 المرجوة ان انز ثقو  ازاالاا بالناب  لللرصات المانحة.

 بقااااد جاااودة القةقاااة )اليقاااة، سالرتاااا،     مااارMcDonnell et al., 2011ابابااارت دراقاااة )

سازلاااازا  بالقةقاااة  علاااى صااا  اااان سزء الحا ااا  علاااى ازاالااااا سالاقااااس  اااان  جااا  لقاااااة عةقاااة 

ناجحاااة فااا  الأجااا  الطويااا  فااا  نظاااا  ازاالااااا الا اااار  فااا  تاااايوا . سصلاااان نااااائ  الدراقاااة عااان 

اااااجر الحا ااالة علاااى ازاالااااا سجاااود تااا ملر اقناااو  اي ااااب  لقوااااا  جاااودة القةقاااة علاااى سزء الم

الا اااار  فااا  تاااايوا . صماااا اتضاااز    عوااااا  جاااودة القةقاااة اليةماااة ذاتهاااا لهاااا تااا ملر علاااى ااااااو  

الاقاااااس  باااالن اااااانز ازاالاااااا سالمااااااجر الحا اااالة علااااى ازاالاااااا، بالإتااااافة للااااى ت صلااااد الااااا ملر 

 زاالاا الا ار .ازي اب  للاقاس  بلن اانز سثا   ازاالاا على سزء الحا   على ا

  علاااى انظاااور الاطاااور سالاحاااول فااا  ااهاااو  جاااودة القةقاااة اااان Ishak, 2016سرصااازت دراقاااة )

نظرياااة تااااويق القةقاااات سالقةقاااات الاقااللاااة للاااى    تكاااو  عةقاااات  صيااار تقاسنلاااة سارتكااازة علاااى 

ستناسلاااان هااااذ  الدراقااااة بلااااك  تطبلقاااا  . B2Bالاداااااة فاااا  القمللااااات باااالن اللاااارصات سبقضااااها 

القةقااااة باااالن جااااودة القةقااااات سا للااااات القةئقلااااة سالااااوزء فاااا  نظااااا  ازاالاااااا ااااان سجهااااة نظاااار 

الحا اااا  علااااى ازاالاااااا فاااا  االلزيااااا. ثلااااث تاااا  اقاااااادا  طريقااااة ازقااااابلا  بالبريااااد علااااى علنااااة 

     المقاااايلر القةئقلاااة علاااوائلة اااان اللااارصات المحللاااة الحا ااالة علاااى ازاالااااا. س ستاااحن النااااائ

القةقااااة بااالن اااااانز  جاااودة)الاضااااان، سالمرسناااة، ستبااااادل المقلوااااات  تاااارمر بلاااك  لي ااااب  علااااى 

ازاالاااا سالحا اا  عللاا . سبالإتااافة للااى ذلااك،  ستااحن الناااائ     جااودة القةقااة  يضاااً لهااا تاا ملر 

 .للزيالي اب  على سزء الحا   على ازاالاا للبقاء ف  نظا  ازاالاا بما

  زبابااار القةقااة باالن مللااات القةقااات Ishak et al., 2018فاا  نااال الااالا ،  جرياان دراقااة )

  الماااارمرة علااااى جااااودة القةقااااة باااالن اااااانز ازاالاااااا الاضاااااان، سالمرسنااااة، ستبااااادل المقلواااااات)

سالحا اااا  عللاااا  س داء اللاااارصات ااااان انظااااور الحا اااا  علااااى ازاالاااااا الا ااااار  فاااا  االلزيااااا. 
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ئ  الدراقاااة للاااى    مللاااات القةقاااة عوااااا  اااارمرة سثاقااامة علاااى جاااودة القةقاااة، صماااا سبلصااان نااااا

قااادان دلااالةً قويااااً علاااى    جاااودة القةقاااة بااالن الماااانز سالحا ااا  علاااى ازاالااااا لهاااا تااا ملر اقناااو  

 اوجج على  داء اللرصات المال  س لر المال  ف  نظا  ازاالاا الا ار  بماللزيا.

  للاااى تحدياااد القوااااا  الاااا  يمكااان    تانبااا  باقاللاااة جاااودة القةقاااة بااالن Lee, 2019هااادفن دراقاااة )

ااااانز ازاالااااا سالحا ااا  علاااى ازاالااااا بازعامااااد علاااى اباااادئ نظرياااة تباااادل القائاااد سالمااارقسس 

LMX  سباقااااااادا  ازقاقصااااااء للحا ااااا  علاااااى ازاالااااااا فااااا   اااااناعة المطااااااع ، ثاااااددت هاااااذ .

الااااازا   اااااثج ازاالاااااا، سرتااااا الحا اااا  علااااى الدراقااااة القاااااا  الرئلااااا  الااااذ  ياااارمر علااااى 

ازاالااااا عااان شاااراء  س تلاااال  انافاااذ ازاالااااا، ستااا ملرات اقااا  القةااااة الا ارياااة لماااانز ازاالااااا 

علااااى جااااودة القةقااااة، سلدرام الحا اااا  ازاالاااااا دعاااا  اااااانز ازاالاااااا، سدسافااااع الحا اااا  علااااى 

اقاااة بلاااك  عاااا  النماااوذم المااااار  ازاالااااا، س داء الحا ااا  علاااى ازاالااااا. سدعمااان نااااائ  الدر

سسفااارت دعمًاااا قويًاااا لاكااارة    جاااودة القةقاااة بااالن ااااانز ازاالااااا سالحا ااا  عللااا  تلقاااج دسراً اهمااااً 

فااا  تاااما     القةقاااة الاقاقدياااة قاااارد  للاااى الرتاااا الاااوظلا  للحا ااا  علاااى ازاالااااا سالن ااااا 

ا اقلوااااااات قلماااااة لوتاااااع الماااااال  لكللهماااااا. سياااااوفر النماااااوذم المقاااااارا للحا اااااللن علاااااى ازاالاااااا

اقاااااراتل لة لدارة فقالااااة لاحااااالن القةقااااة باااالن اااااانز ازاالاااااا سالحا اااا  عللاااا . سبالاااااال  تحااااالن 

اقااادل ن ااااا صااا  اااان  ااااثج ازاالااااا سثا ااا  ازاالااااا. ساااان بااالن  هااا  النااااائ  صانااان دسافاااع 

لمااااانز الحا ااا  علااااى ازاالااااا سدعاااا  ااااانز ازاالاااااا احاااددات ااااارمرة علاااى جااااودة القةقاااة باااالن ا

سالحا ااا  علاااى ازاالااااا، سالاااا  تااارد  بااادسرها للاااى اياااادة ااااااو  الأداء سالرتاااا للحا ااا  علاااى 

 ازاالاا ف   ناعة المطاع .

  باااار  اباباااار تااا ملر القدالاااة بكافاااة  نواعهاااا علاااى جاااودة Lee&Lee, 2021 جريااان دراقاااة )

ستوتااالز مماااار تقزياااز القةقاااة سالنلاااة لإعاااادة الاقاقاااد فااا   اااناعة ازاالااااا فااا  ا اااال الأ ذياااة، 

القةقاااة المابادلاااة بااالن ااااانز ازاالاااااا سالحا ااا  عللااا  فااا  نظااااا  ازاالااااا الا ارياااة فااا  بااااداات 

الأ ذياااة الكورياااة. ستو ااالن نااااائ  الدراقاااة للاااى القدالاااة الاوايقلاااة سعدالاااة المقلوااااات تزيااادا  اااان 

لة علااى ازاالاااا، جااودة القةقااة باالن المااانز سالحا اا  علااى ازاالاااا ااان انظااور اللاارصات الحا اا

ساااان بااالن  بقااااد جاااودة القةقاااة اتضاااز    اليقاااة لهاااا تااااملر اقناااو  اي ااااب  علاااى نواياااا لعاااادة الاقاقاااد 

 ) داء اللرصات .

 & Abou Kamarاقااااادان دراقاااة ) LMXسبنااااءً علاااى نظرياااة تباااادل القائاااد سالمااارقسس 

Alsetoohy, 2021  علاااى جاااودة القةقاااة بااالن  انهً اااا ااكاااااةً لاحدياااد القوااااا  الرئلاااالة المااارمرة

ااااانز ازاالااااا سالحا ااا  عللااا ، سااااد  ت ملرهاااا علاااى الأداء الالاااالل  سالماااال  لمطااااع  ازاالااااا 

  اطقمااااً احللااااً سعالملااااً فااا  63فااا  اصااار. ستااا  فحاااص النماااوذم الماكااااا  بنااااءً علاااى بلاناااات اااان )

االاااااا هاااا  احااااددات اصاااار. س شااااارت الناااااائ  للااااى    اليقااااة المابادلااااة سازلااااازا  سدعاااا  اااااانز از

 قاقااالة ل اااودة القةقاااة بااالن ااااانز ازاالااااا سالحا ااا  علاااى ازاالااااا. سعلاااى الااار   اااان    الأبقااااد 

اليةمااااة صااااا  لهااااا درجااااات ااااستااااة ااااان الااااا ملر، لز    اليقااااة سالاااادع  صااااا  لهمااااا الااااا ملر الأقااااو . 

اا سالحا اااا  علااااى سعااااةسة علااااى ذلااااك،  ستااااحن الناااااائ     القةقااااة المابادلااااة باااالن اااااانز ازاالاااا

ازاالااااا لهاااا تاااا ملر لي ااااب  اباشاااار علاااى الأداء الالااااالل  سالانافاااا ، بلنمااااا صاااا  لهااااا تااا ملر  لاااار 

 اباشر على الأداء القا  للمطاع  الحا لة على ازاالاا ف  اصر.

 فروض البحث /7
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فااا  تاااوء اراجقاااة الدراقاااات الااااابقة ستحدياااد الاااكلة البحاااث س هدافااا ، يمُكااان  ااالا ة فااارس  

 لى النحو الاال :البحث ع

   الفووورض الرييسوووي الأولH1  ب  يجابي وووا علووو ا معنايوووا (: تووو مر محوووددات الامتيووواز التجووواري توووإميرب

 أدا  الشركات الحا لة عليه في مصر

 سينبيق ان هذا الار  الرئلا  الارس  الارعلة الااللة:

   يااارمر تكاااوين الأعماااال بااالن اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا  (:1-1الفووورض الفرعوووي

الا اااار  ساللااارصات المانحاااة تااا ملراً اقنويااااً لي ابلااااً علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة علاااى 

 ازاالاا الا ار  ف  اصر

   يااارمر تصاااامل  الققاااود باااالن اللااارصات الحا اااالة علاااى ازاالاااااا  (:2-1الفووورض الفرعووووي

راً اقنويااااً لي ابل ااااً علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة علاااى الا اااار  ساللااارصات المانحاااة تااا مل

 ازاالاا الا ار  ف  اصر

   تااااارمر اقااااااقةللَّة اللااااارصات الحا ااااالة علاااااى ازاالااااااا تااااا ملراً  (:3-1الفووووورض الفرعوووووي

 اقنوياً لي ابلًّا على  داء اللرصات الحا لة على ازاالاا الا ار  ف  اصر

   قرار البلعاااا  تاااا ملراً اقنوياااااً لي ابلاااااً علااااى ياااارمر اااااااو  ازقااااا (:4-1الفوووورض الفرعووووي

  داء اللرصات الحا لة على ازاالاا الا ار  ف  اصر

   الفوووورض الرييسووووي ال ووووا يH2 ب  يجابي ووووا ا معنايووووا (: توووو مر محووووددات الامتيوووواز التجوووواري تووووإميرب

 عل  قادل العلالاة بين الشركات الما حة والحا لة عل  الامتياز التجاري في مصر

 اً ان هذا الار  الرئلل ا موعة الارس  الارعلة الااللة:سينبيق  يض

   يااارمر تكاااوين الأعماااال بااالن اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا (: 1-2الفووورض الفرعوووي

الا ااار  ساللاارصات المانحااة لاا  تاا ملرًا لي ابلًّااا علااى جااودة القةقااة باالن اللاارصات المانحااة 

 سالحا لة على ازاالاا الا ار  ف  اصر

   يااارمر تصاااامل  الققاااود باااالن اللااارصات الحا اااالة علاااى ازاالاااااا (: 2-2الفووورض الفرعووووي

الا ااار  ساللاارصات المانحااة لاا  تاا ملرًا لي ابلًّااا علااى جااودة القةقااة باالن اللاارصات المانحااة 

 سالحا لة على ازاالاا الا ار  ف  اصر

   ى جاااودة القةقااااة تاااارمر اقااااقةللَّة اللاااارصات تااا ملرًا لي ابلًّاااا علاااا(: 3-2الفووورض الفرعوووي

 بلن اللرصات المانحة سالحا لة على ازاالاا الا ار  ف  اصر

   يااارمر ازقااااقرار البلعااا  تااا ملرًا لي ابلًّاااا علاااى جاااودة القةقاااة بااالن (: 4-2الفووورض الفرعوووي

 اللرصات المانحة سالحا لة على ازاالاا الا ار  ف  اصر

   الفووووورض الرييسوووووي ال الوووووثH3لشوووووركات الما حوووووة للامتيووووواز (: تووووو مر قوووووادل العلالاوووووة بوووووين ا

ب علووو  أدا  الشوووركات الحا ووولة علووو  الامتيووواز  ب ايجابيوووا التجووواري والحا ووولة عليوووه تووواميراب معنايوووا

 التجاري في مصر
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    الفوووورض الرييسووووي الرابووووH4  قووووادل العلالاووووة بووووين الشووووركات الما حووووة والحا وووولة علوووو :)

تيوووواز التجوووواري وأدا  الامتيوووواز التجوووواري ل ووووا تووووإمير وسوووويد علوووو  العلالاووووة بووووين محووووددات الام

 الشركات الحا لة عليه في مصر

 سياارع ان هذا الار  الرئلل الارس  الارعلة الااللة:

   جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا (: 1-4الفووورض الفرعوووي

الا اااار  لهاااا تااا ملر سقااالط علاااى القةقاااة بااالن تكاااوين الأعماااال س داء اللااارصات الحا ااالة 

 اصرعلل  ف  

   جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا (: 2-4الفووورض الفرعوووي

الا اااار  لهاااا تااا ملر سقااالط علاااى القةقاااة بااالن تصااامل  الققاااود س داء اللااارصات الحا ااالة 

 علل  ف  اصر

   جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا (: 3-4الفووورض الفرعوووي

ر سقااالط علاااى القةقاااة بااالن ازقااااقةللة س داء اللااارصات الحا ااالة عللااا  الا اااار  لهاااا تااا مل

 ف  اصر

   جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا (: 4-4الفووورض الفرعوووي

الا اااار  لهاااا تااا ملر سقااالط علاااى القةقاااة بااالن ازقااااقرار البلعااا  س داء اللااارصات الحا ااالة 

 علل  ف  اصر
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توتااالز نماااوذم البحاااث المبنااا  علاااى اباااادئ النظرياااة القائماااة علاااى الماااوارد، سالاااذ  يمُكااان 

يلاااام  الماالاااارات المااااااقلة الماميلااااة فاااا  احااااددات لةاالاااااا الا ااااار  سهاااا  )تكااااوين ازعمااااال، 

ستصااامل  الققاااود، سازقااااقةللة، سازقااااقرار البلعااا  ، سالماالااار الااااابع الماميااا  فااا   داء اللااارصات 

لااااا الا اااار  سالاااذ  ياُوقاااع    تكاااو  اااارمرة اقنويااااً سبلاااك  اي ااااب  علاااى  داء الحا ااالة علاااى ازاا

اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  اااان اللااارصات الأجنبلاااة المانحاااة لااا ، سالماالااار الوقااالط 

الماميااا  فااا  جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات الماااانحو سالحا ااالة علاااى ازاالااااا سالاااا  ياوقاااع    تااارمر 

  القةقاااة 5احاااددات ازاالااااا س داء اللااارصات الحا ااالة عللااا . سيوتاااز اللاااك  )علاااى القةقاااة بااالن 

 بلن ااالرات البحث ف  نموذم البحث المقارا:
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 تصميم البحث 9/1

اقااااً،  Qualitativeس لااار الكماااى  Quantitative عاماااد البحاااث علاااى لقااااادا  المااادبللن الكماااى 

فلمااا يااامى بالماادب  الماااالط فااى بحااوم الااااويق، ثلااث تاا  الإعاماااد علااى الماانه   لاار الكمااى فااى 

ارثلاااة البحاااث الإقااااطةعى، ستااا  الإعامااااد علاااى المااانه  الكماااى فاااى ارثلاااة البحاااث الإقاااانااجى 

 ، سالاااااذ  يهااااادف Creswell,2009ُ 9359)لدريااااال،  Deductive descriptiveالو اااااا  

لظاااااهرة اوتااااوع الدراقااااة سبصائصااااها صمااااا توجااااد فاااا  ساقااااع اللاااارصات للااااى س ااااي ستحللاااا  ا

الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار  فاااا  اصاااار، سيقااااو  علااااى لبابااااار النظريااااة القائمااااة، ستحديااااد 

ااالاااارات البحااااث المااااااقلة )القواااااا  المحااااددة لةاالاااااا الا ااااار   سالوقاااالطة )جااااودة القةقااااة  

اا ، سرباااااط الماالااااارات فااااا   قاااااعلة  س فااااارس  سالاابقاااااة ) داء اللااااارصات الحا ااااالة علاااااى ازاالااااا

بحيلاااة، سلبابارهاااا باقااااادا   داة ازقاقصااااء المهلكلاااة، سجماااع البلاناااات اااان القلناااة اااارة ساثااادة فقاااط 

، Cross-sectional designسفاااى ناااال الااااارة الزانلاااة فلماااا يقُااارف باصااامل  المقطاااع القرتااا  

  SEMنمذجاااة المقادلاااة الهلكللاااة ستوظلاااي تحلااالةت لثصاااائلة صملاااة  لااار ااحلااازة )ايااا : تحللااا  

  .Hair et al., 2010; Saunders et al., 2009لاحلل  البلانات ستطبلقاتها )

 محددات الامتياز

 أدا  الشركات

 تكاين الأعمال

 تصميم العقاد

 الاستقلالية

 الاستقرار البيئي

 قادل العلالاة

 تأثير مباشر
تأأأأأثير  يأأأأر 

 مباشر
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 مقاييس متغيرات البحث 9/2

فااا  تاااوء اراجقاااة الدراقاااات الااااابقة، سباا اااةً الاطبلقلاااة انهاااا،  اكااان الاقااارف علاااى ااالااارات 

لهااااا، سعبااااارات القلاااااس الااااا  قاااابق البحااااث ساااهلمهااااا الماالاااااة سالأبقاااااد الارعلااااة الااااا  تلااااام  عل

لمباااات  ااادقها سمباتهاااا فااا  دراقاااات ذات الصااالة بموتاااوعات البحاااث الحاااال ، سذلاااك صماااا يوتاااح  

 ال دسل الاال :

 ( متغيرات البحث وأبعادها ومصادر وأدوات لاياس ا*1قدول  
المتغيرات 

 والأبعاد
 الأدوات المصادر بناد القياس التعريف الإقرايي

المتغيرات 

 المستقلة

محددات الامتياز 

 التجاري:

اسووتخدام مقيوواس   ( عبارل18  

ليكوووورت يماسووووي 

النقووووواا يتوووووراو  

بووين ريوور ماافوو  

ب   (  لووووو  1تماموووووا

ب    (5مااف  تماما
تكوووووووووووووواين  (1

 الأعمال

وتشُووووووير  لوووووو  العااموووووول 

المحوووددل لتكووواين أعموووال 

الامتيووواز التجووواري للبووود  

فوووووي  قووووورا ات التعالاووووود  

وموونا الامتيوواز التجوواري/ 

وتشوووووومل اسووووووم العلامووووووة 

التجاريَّوووة  الووودعم المقووودم 

من ما ا الامتياز  الوتحكم 

والشوووروا التوووي يفرضووو ا 

موووووووا ا الامتيووووووواز علووووووو  

 الحا ل عليه.

 Adams, 2017 ( عبارات4 

Mungo,2019; 

Dong&Lee, 2001 

Ping Li, 2018 

Wu, 2015 

تصووووووووووووميم  (2

 العقاد

الاتفالايوووووات ويقصووووود بوووووه 

وشروا العلالاوة التعالاديَّوة 

التوووي يوووتم الاتفوووا  علي وووا 

بووووووووين مووووووووا ا الامتيوووووووواز 

والحا وول عليووه  وتشوومل 

مسوووووووووتاا المووووووووودفاعات 

الأوليَّوووووووة  والمووووووودفاعات 

الجاريووووووووووووووة  الإلالوووووووووووووويم 

الحصوووووووووووووري  وربووووووووووووود 

 .الاتفالايات

 Dube, 2020 ( عبارات4 

Elsamny,2019 

Ghantous & 

Shobha,2018 

Mungo, 2019 

Ping Li, 2018 

عل   لادرل الحا لوتعني  الاستقلالية (3

الامتيوواز علوو  الووتحكم فووي 

أ شوووطته الخا وووة بووو دارل 

أعمالوووووه  وتكييف وووووا مووووو  

المنطقوووووة المحليَّوووووة التوووووي 

يعموول ب ووا فووي  اووار عقوود 

 التجاري. الامتياز

 Adams, 2017 ( عبارات4 

Colla, 2018 

Dube, 2020 

Mungo, 2019 
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الاسوووووتقرار  (4

 البيئي

الظروف ويعُووووووووووورف بووووووووووو

الالاتصووواديَّة والاقتماعيَّوووة 

والسياسووووويَّة فوووووي البيئوووووة 

المحيطوووة بالحا ووول علووو  

الامتيووواز  ويركوووز البا وووث 

علوووو  عوووواملين رييسوووويين 

هما: الاسوتقرار السياسوي 

فوووووووي البلووووووود الم ووووووويف  

وقايحووة كارو ووا العالميَّووة 

Covid-19. 

 Abdul Rahman ( عبارات6 

& Saif, 2020 

Alon, 2005 

Sarkisov,2002 

Vasilyeva,2021 

Donatus&Ojide, 

2003 

 المتغير الاسيد

 قادل العلالاة

 درك الحا ووووووووول علوووووووووو  

الامتيوواز أع علالاووة العموول 

موووووووو  مووووووووا ا الامتيوووووووواز 

متنارموووة وفعالوووة ولاايموووة 

علوو  التعوواوع وال قووة بووين 

ارفوووووي العلالاوووووة  ويعُبووووور 

عن ووووا بالشووووعار بالرضووووا 

والالتوووزام والحفوووا  علووو  

العلالاة بين الحا ول علو  

الامتياز والما ا له  وهي 

 جوووور الأسوووواس والشوووورا 

الحاسوووووم لنجوووووا  علالاوووووة 

 الامتياز.

 & Abou Kamar ( عبارات4 

Alsetoohy, 2021 

Fernandez & 

Santana, 2018 

Ghantous & 

Shobha, 2018 

Gorovaia, 2018 

McDonnell et al., 

2011 

Wu, 2015 

اسووتخدام مقيوواس 

ليكوووورت يماسووووي 

النقووووواا يتوووووراو  

ماافوو   بووين ريوور

ب   (  لووووو  1تماموووووا

ب    (5مااف  تماما

 المتغير التاب 

أدا  الشركات 

الحا لة عل  

 الامتياز التجاري

ويقصوود بووه لاوودرل الشووركة 

الحا وووولة علوووو  الامتيوووواز 

التجووووواري علووووو  تحقيووووو  

 .أهداف ا المتالاعة

 ( عبارات5 

 

Fernandez & 

Santana, 2018 

Kaplan,1993 

Palacio et al., 

2014 

Pornarapa et. 

al.,2000 

اسووتخدام مقيوواس 

ليكوووورت يماسووووي 

النقووووواا يتوووووراو  

بووين ريوور ماافوو  

ب   (  لووووو  1تماموووووا

ب    (5مااف  تماما

 

 مجتم  وعينة البحث 9/3

فاااى "اللااارصات المحللاااة الحا ااالة علاااى ثاااق ازاالااااا الا اااار  اااان شااارصات  مجتمووو  البحوووثياميااا  

 جنبلااااة فااااى قطاااااع الأجهاااازة الكهربائلااااة سالإلكارسنلااااة بالقاااااهرة الكباااار ، سقااااد تاااا  ابالااااار قطاااااع 

الأجهااازة الكهربائلاااة فااا  اصااار صم اااال للاطبلاااق، لأنااا  اااان القطاعاااات المهماااة الاااا  يقمااا  بهاااا مزف 

عةااااة تقريبااااً بالااااو   56963عااادد القةااااات الا ارياااة الأجنبلاااة  اللااارصات سالقاااااللن، ثلاااث يبلاااي

المصااار . سيقُاااد قطااااع ازاالااااا ب نواعااا  الماالااااة اااان القطاعاااات الضاااامة الاااا  تاااااعد علاااى نماااو 

 563ازقاصااااد سباااا  اقااادل البطالاااة، فاااا  اصااار يصااا  ث ااا   عماااال ازاالااااا الا اااار  للاااى 

اللااااو  عاااااا   5.6، سيقماااا  باااا  اااااا يقاااارب ااااان اللااااار جنلاااا  اقااااايمارات اباشاااارة س لاااار اباشاااارة

  .ITDA ،9399)ساارة الاموين سالا ارة الدابللة، جهاا تنملة الا ارة الدابللة 

ااان  جاا  الو ااول للبلانااات المطلوبااة، قااا  الباثااث بقماا  ايااارات ساااطبااات للااى صاا ًّ ااان الارفااة 

ااااات الا اريَّاااة ب هااااا تنملاااة الا اااارة الا اريَّاااة بالقااااهرة، سالارفاااة الا اريَّاااة باااال لزة، سسثااادة القة

الدابللَّااااة، سساارة الامااااوين، سسثاااادة الارنلااااايز ب هاااااا تنملااااة الملاااارسعات الصااااالرة سالماوقااااطة، 

سرئاقاااة ا لااال الاااواراء، ستااا  للحصاااول علاااى بلاااا  ب قاااماء اللااارصات القاالاااة فااا  قطااااع ازاالااااا 

ماااال، سالقنااوا ، سالنلااااط، س رقاااا  الا ااار  علماااا باااا  هااذ  البلاناااات تاضااامن اقاا  اللااارصة، سر س ال
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 أثر جودة العلاقة كوسيط في العلاقة بين محددات الامتياز التجاري وأداء         شريف محمود رجب شريفأ/ 

الاوا ااا  سبقااا  الإيمااالةت. ستقُاااد القااااهرة الكبااار  احاااوراً لارصاااز اقظااا  تلاااك اللااارصات باااابج 

اوققهااااا ال ارافاااا  سازقاااااراتل   سالا ااااار  الاااادسل  لكافااااة  نلااااطة الأعمااااال بماالااااي  نواعهااااا 

 الادالة سالصناعلة.

شااارصة ثااااج بلاناااات ا مقاااة اااان  53.333سنظاااراً لضااااااة ا اماااع البحاااث، سالاااذ  يزياااد عااان 

الأجهااازة سالهلعاااات سالأاااااصن قاااالاة الاااذصر، س اااقوبة الحصاااول علاااى لطاااار احااادد سدقلاااق لم اماااع 

، ثلاااث تااا  جماااع البلاناااات باقااااادا  " عينوووة ميسووورل ريووور   تماليوووةالبحاااث، فقاااد تااا  ازعامااااد علاااى 

 . سسفقاااااً ل ااااداسل 9336قائمااااة ازقاقصاااااء" المهلكلااااة صاااا داة فقالااااة فااااى جمااااع البلانااااات )بااااالون ، 

 ، تااا  اتبااااع اقادلاااة تواااااو  %6  سهاااااط بطااا  )%26الاواياااع الإثصاااائلة عناااد ااااااو  مقاااة )

(Thompson, 2012, p.59 لاحدياااد ث ااا  القلناااة المناقااابة لاطبلاااق الدراقاااة الملدانلاااة، سذلاااك  

 سفق المقادلة الااللة:

𝒏 =
𝑵 × 𝒑(𝟏 − 𝒑)

[𝑵 − 𝟏 × (𝒅𝟐 ÷ 𝒛𝟐) + 𝒑(𝟏 − 𝒑)]
 

   المست دف جم المجتم N يث: 

p  ؛%55: القيمة الا تمالية) 

d ؛%5:  سبة الخطإ 

Z 1996وتساوي  %5: لايمة الدالة المعيارية للايتبار المقابلة لمستاا المعناية. 

  اااااردة اااان 086سبالااااال  تااا  ثاااااب الحاااد الأدناااى اااان ث ااا  القلناااة الماااااهدف المقااادر بنحاااو )

  .9353)الأاهر ، ادير  اللرصات الحا لة على ازاالاا الا ار  

  تايج الدراسة الميدا ية /15

 قم  البيا ات ومعدل الاستجابة 15/1

اعاماااد الباثاااث فااا  جماااع بلاناااات البحاااث علااااى قائماااة ازقاقصااااء، سالاااا  اشااااملن علاااى اقااااايلل 

الماالااااارات الماااااااقلة سالوقااااالطة سالاابقاااااة بازتاااااافة للاااااى ا موعاااااة اااااان الماالااااارات اللاصااااالة 

المقنلاالن بالبحااث. فلقااد تاا  ازطااةع علااى عاادد ااان المقااايلل سقااوائ  سالوظلالااة للمااديرين الماااعوللن 

ازقاقصاااااء فاااا  الدراقااااات الاطبلقلااااة ذات الصاااالة بموتااااوع ازاالاااااا الا ااااار  سالأداء الانظلماااا ، 

  ستقناااا  عااااد  الموافقااااة 5ستصاااامل  القائمااااة سفااااق اقلاااااس للكاااارت الاماقاااا  الااااذ  ياااااراسا باااالن )

  تميااااا  الموافقاااااة 6  المقبااااارة عااااان الموافقاااااة، س)6حلااااااد، س)  ال0  عاااااد  الموافقاااااة، س)9تمااااااااً، س)

  .9353الاااة )الأاهر ، 

تاااا  ازعاماااااد علااااى طااااريقالن فااااى جمااااع البلانااااات: الطريقااااة الأسلااااى تامياااا  فااااى ازعاماااااد علااااى 

باقااااادا  رقاااالة برياااد للكارسناااى اوجهاااة للاااى اااادير   Online surveyازقاقصااااء ازلكارسناااى 

ساااااارسلى اللاااارصات المحللااااة  الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار ، اااااع ستااااع شاااارطلن ثاااااصملن، 

 سلهماااا  نااا  لااان ياااا  قباااول ستاااا ل     قائماااة لز بقاااد الإجاباااة علاااى صافاااة الأقاااعلة بالقائماااة، سمانلهماااا 

دة فقاااط. سالطريقاااة اليانلاااة اعاماااد فلهاااا الباثاااث  نااا  ااااااا للمااقصاااى انااا  اااا ء قائماااة لقاقصااااء ساثااا



   

 
  

 

(702) 

 م2025 يناير    الثانيالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         الدراسات التجارية المعاصرةمجلة  

 أثر جودة العلاقة كوسيط في العلاقة بين محددات الامتياز التجاري وأداء         شريف محمود رجب شريفأ/ 

علاااى المقاااابةت اللاصااالة باقااااادا  قائماااة الإقاقصااااء المطبوعاااة ااااع اااااردات القلنااا  الماااااهدفة 

  .9353ُ الأاهر ، 9336)بالون ، 

تااا  جماااع البلاناااات اااان علناااة البحاااث بقاااد اراعااااة ث ااا  القلناااة اااان اااادير  ساااااعول  اللااارصات 

  قائماااة اقاقصااااء اقاااامة 600لا اااار  بالقااااهرة الكبااار .، ستااا  تواياااع )الحا ااالة علاااى ازاالااااا ا

  اقااااامارة 930  قائمااااة عاااان طريااااق ازقاقصاااااء ازلكارسنااااى، ستاااا  ازقااااا ابة لقاااادد )963للااااى  )

  اقاااامارة اقاقصااااء اطبوعاااة اااان باااةل المقاااابةت اللاصااالة، ستااا  560اااانه ، بلنماااا تااا  تواياااع )

  اقااااامارة بقااااد 063لجمااااالى ازقااااامارات الصااااالحة )   اقااااامارة ااااانه ، للصاااابز566الاااارد علااااى )

لجااااراء عمللااااة فحااااص ساراجقااااة قااااوائ  ازقاقصاااااء الماااااالمة ستصااااالاها ساقااااابقاد القااااوائ   لاااار 

الصااااالحة س لاااار المكاملااااة، سالااااا  سُجااااد فلهااااا تحلااااز ساتااااز بابالااااار لجابااااة ساثاااادة علااااى جملااااع 

عللهااااا، ثلااااث بلااااي عاااادد القااااوائ   الأقااااعلة،  س سجااااود نااااابة صبلاااارة ااااان القبااااارات لاااا  يااااا  الإجابااااة

 ، سقااااد تاااا  ترالزهااااا سلدبالهااااا %80  قائمااااة جلاااادة بمقاااادل اقااااا ابة )063الصااااالحة المكاملااااة )

   الاال :9لمقال اها ستحلللها صملاً. سذلك صما هو اوتز بال دسل ) SPSSلبرناا  

ب للقاايم الصالحة للتحليل الإ صايي2قدول    ( معدل الاستجابة وفقا

 القطاع
اايم الق

 المازعة

القاايم 

 المستلمة

القاايم 

 المستبعدل

القاايم 

 الصالحة

الاستقصا  

 الإلكترو ي

265 253 
- 

253 

الاستقصا  

 المطباع

173 167 
15 

157 

 365 15 375 433 الإقمالي

 %83 معدل الاستجابة
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الديموجرافلاااااة سالاصاااااائص الوظلالاااااة تاااااااهدف هاااااذ  المرثلاااااة الاحللااااا  الو اااااا  للقوااااااا  

)الناااوع، سالقمااار، سااااااو  الاقلااال   للملاااارصلن فااا  الدراقاااة الاطبلقلاااة فااا  الماااااويات الإداريااااة 

الماالاااااااة باللاااااارصات الحا اااااالة علااااااى ازاالاااااااا الا ااااااار  فاااااا  قطاااااااع الأجهاااااازة الكهربائلااااااة 

سفاااق الاصاااائص ذات   يوتاااز نااااائ  الاحللااا  الو اااا  لقلناااة الدراقاااة 0سالإلكارسنلاااة. سال ااادسل )

 الصلة بموتوع البحث صالاال :

 ( التحليل الا في لعينة البحث3قدول  

 الفئات الخصايص
 (365عينة الدراسة  

 النسبة المئاية % التكرار

 الناع
 %8596 295 ذكار

 %1994 75   اث

 العمر
 %1191 45 عاما25ألال من 

 %4494 165 45ألال من  -25
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 أثر جودة العلاقة كوسيط في العلاقة بين محددات الامتياز التجاري وأداء         شريف محمود رجب شريفأ/ 

  الاصاااااااً للاصاااااااائص اللاصاااااالة سالوظلالاااااااة للقااااااادة سالمااااااااعوللن 0يوتااااااز ال ااااااادسل )

باللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  اوتاااوع الاطبلاااق فااا  اصااار، الااالراً للاااى ارتاااااع 

  لناااابة الإناااام، اماااا يلااالر للاااى درجاااة %52  اقابااا  )%85الملاااارصلن اااان الاااذصور للاااى )ناااابة 

اقبولااااة ااااان الانااااوع فاااا  علنااااة البحااااث، سبمااااا يةئاااا  طبلقااااة سساقااااع قطاااااع الأجهاااازة الكهربائلااااة 

 سالإلكارسنلة ف  اصر.

  صااااانوا ااااان %6626سيةثااااا ااااان بااااةل ناااااائ  الاحللاااا     النااااابة الأصباااار ااااان  فااااراد القلنااااة )

  عاااااااً، يلااااله  فعااااة المااااديريلن الابااااراء 63 قاااا  ااااان -96اااااعوللن اللااااباب ذس  الاعااااة القمريااااة )الم

  تقريبااااً، مااا  يلاااله  %98  عااااااً ثلاااث بلاااان نااااباه  )63 قااا  اااان -63الاااذين تقاااع  عمااااره  بااالن )

 ، بلنماااااا %56  عااااااااً بناااااابة تقريبلاااااة بلاااااان )63فعاااااة صباااااار الاااااان الاااااذين تا ااااااسا  عمااااااره  )

  عاااااااً للااااى 96لملااااارصلن ااااان  اااااار اللااااباب ذس  القماااار الااااذ  ز يا اااااسا )انااضاااان نااااابة ا

   فقط ان لجمال  علنة البحث الملدان .55%)

  ااااان الملااااارصلن فاااا  الدراقااااة ااااان الحا ااااللن علااااى %66سفقًااااا للحالااااة الاقللملااااة، ياضااااز    )

 ، %95الر )شاااهادات جااقلاااة، يلاااله  ناااابة الماااديرين الحا اااللن علاااى شاااهادة الااادصاورا   س الماجاااا

  فقاااط اااان الماااديرين %6فااا  ثااالن انااضااان بلااادة ناااابة ذس  الماااااو  الاقللمااا  الماااناا  للاااى )

سالماااارسللن الملاااارصلن بالدراقاااة الملدانلاااة، سهااا  نال اااة تبااادس انطقلاااة فااا  هاااذا الماااااو  الإدار  

 الماقد .

 ايتبار  د  ومبات القياس 15/3

ااااان  جاااا  لمبااااات  ااااةثلة ساصااااداقلة المقااااايلل لةعاماااااد عللهااااا زبابااااار فاااارس  البحااااث، قااااا  

 Alpha Cronbachس قااالوب  لااااا صرسنباااام  EFAالباثاااث بااافجراء تحللااا  القااااا  ازقاكلااااف  

للا صااااد ااااان اااااد  تميلاااا  اقااااايلل البحااااث للطبلقااااة الحقلقلااااة لهلكاااا  البحااااث سازتاااااا  الاااادابل  

امااااد عللهاااا فاااى قلااااس ااالااارات البحاااث، ب اناااج الا صاااد اااان    المقلااااس للمقاااايلل، سلاكانلاااة الإع

ياطاااى صافاااة المقاااان  الاااا  ياضااامنها الماهاااو  الماااراد قلاقااا  ااااع تحدياااد القوااااا  المكوناااة للظااااهرة 

  .Hair et al., 2010ُ 9350ُ بدس ، 9359)لدريل، 

   ناائ  الاحلل  القاال  ازقاكلاف  صالاال :6سيوتز جدسل )

 (  تايج ايتبار الصد  وال بات4قدول  

متغيرات البحث  عدد 

 العبارات(

Kaiser-

Meyer-Olkin 

(KMO) 

Bartlett’s  

  Test(*2 كا

 معامل

 ال بات

معامل 

 الصد 

تكاين 

 الأعمال
 59955 59815 ***4198784 58785 عبارات 4

 %2798 155 65ألال -45من 

 %1697 65 فإك ر 65

 مستاا التعليم

 %396 13 ألال من قامعي

 %75 275 قامعي

 %2194 77 دراسات عليا
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تصميم 

 العقاد
 59875 59766 ***2548536 58624 عبارات 4

 59953 59816 ***5528411 58794 عبارات 4 الاستقلالية

الاستقرار 

 البيئي
 59871 59759 ***4168389 58856 عبارات 6

قادل 

 العلالاة
 59953 59816 5588531 58773 عبارات 4

أدا  

 الشركات
 59891 59794 ***5728393 58819 عبارات 5

 59555دالة عند مستاا معناية  2* كا

باقااااادا   قااالوب تحللااا  المكاااو  المبااادئ   EFA  للاااى نااااائ  لجاااراء تحللااا  6يلُااالر جااادسل )

principal component analysis  ص قاااالوب زقاااااااةض  س اقااااابقاد عوااااااا  سااالااااارات

القلااااس، سيقُاااد هاااذا الأقااالوب  صيااار  قااااللج ازقاااااةض اةئماااة فااا  ثالاااة الا صاااد اااان عااادد الهلاصااا  

عوااااا  . ااااع اراعااااة  6الدراقاااات الااااابقة، بقااادد احااادد اااان القوااااا  ) )الماالااارات  الرئلاااالة فااا 

  علااااااى 3263الأقااااا  اااااان ) Factor Loadingsقواعاااااد لقاااااابقاد القنا ااااار ذات الاحمااااالةت 

علاااى عوااااا  ااقاااددة  صبااار  cross loadingsعواالهاااا الرئلاااالة، سعاااد  سجاااود تحمااالةت عاااابرة 

  )بااااادس ، 3263 قااااا  اااااان ) Communalities ، سالبناااااود ذات ازرتبااااااط الملاااااارم 3263اااااان )

9350 Byrne, 2010;.  

بنااااءً عللااا ، ياضاااز اااان النااااائ  عااادد اااان ارشااارات الاحللااا  القااااال  ازقاكلااااف   همهاااا    ث ااا  

-Kaiserم شوووورالقلنااااة اناقااااج بدرجااااة صافلااااة زبابااااار الصااااد  ساليبااااات، سياضااااز ذلااااك ااااان 

Meyer-Olkin (KMO) sampling adequacy 3263القبااااول )، فقااااد ت اااااسات ثااااد  

  لاصاااامل  الققااااود، 32696لكاااا  ااالاااارات سعواااااا  البحااااث الرئلااااالة، فقااااد تراثاااان القاااال  باااالن )

  للماالاااار الاااااابع المامياااا  فاااا   داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا، امااااا يلُاااالر للااااى 32852س)

 قبولها سسقوعها ف  الحدسد المقبولة.

لمقنوياااة ازثصاااائلة اللااااالة الاااا  ا Bartlett's Test of Sphericityصماااا يقااالل ارشااار 

الاقريبلاااة الاااا  تراسثااان بااالن  Chi-Squareتلااالر للاااى ازرتبااااط بااالن الماالااارات فااا  الاحللااا ، بقااال  

  6692020  بالناااااابة لقااااااا  تصااااامل  الققاااااود، س)32333  عناااااد ااااااااو  اقنوياااااة )9362606)

لمااااار  للبحاااث   سهااا   قااا  اااان الماااااو  ا32333لأداء اللااارصات عناااد ااااااو  اقنوياااة  يضااااً )

  امااااا يلاااالر لقبولهااااا سسجااااود اتاااااا  دابلاااا  صاااااف  باااالن بنااااود قلاااااس الماالاااارات )باااادس ، 0.05)

9350 ُHair et al., 2010.  

، سيلُااالر للاااى مباااات معامووول ألفوووا كرو بوووا عاااةسةً علاااى ذلاااك، تااا  اباباااار مباااات المقاااايلل اااان باااةل 

 Cutoff-point (0.7)قباااول لااا  س اااد  ازتااااا  الااادابل  بااالن بناااود القلااااس، ثلاااث تاميااا  نقطاااة ال

 . سفااا  تاااوء نااااائ  الاحللااا  Hair et al., 2010ُ 9359فااا   البلاااة الدراقاااات )لدريااال، 

  الااااابق، ياضاااز    جملاااع اقاااااةت مباااات س اااد  ازتااااا  الااادابل  ت ااااسات ثاااد 6بال ااادسل )

بابااااار  ، امااااا يلاااالر للااااى الصااااد  ساليبااااات القااااالللن فاااا  ازعاماااااد علااااى المقااااايلل ز326القبااااول )

  لةقااااقرار 32662القةقاااات بااالن ااالااارات البحاااث. ثلاااث تراسثااان قااال  اقاااااةت اليباااات بااالن )
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  لكاااا  ااااان ازقاااااقةللة سجااااودة القةقااااة علااااى الاااااوال ، صمااااا بلااااان اقااااااةت 32856البلعاااا ، س )

  لكااا  انهاااا علاااى الااااوال . سقاااد بلاااي اقااااا  ازتااااا  الااادابل  الكلااا  32230 ، )32865الصاااد  )

 . اماااااا 32825  بمقااااااا   اااااد  )32626لااااارصات الحا ااااالة علاااااى ازاالااااااا الا اااااار  )لأداء ال

يلاالر للااى ازيااد ااان ازتاااا  الاادابل  اللاااا  باالن ااالاارات البحااث ساليقااة سالدقااة القاللااة فاا  ناااائ  

ففنهااا تقااد  دلاالةً تطبلقلاااً علااى جاهزيااة  EFAالقةقااات بلنهااا. سبااالاوافق اااع ناااائ  الاحللاا  القاااال  

 سازاكانلة القاللة لةعاماد علل  زبابار القةقات بلن ااالرات البحث. المقلاس

 التحليل الا في لمتغيرات البحث 15/4

سفلمااااا ياقلااااق بالاحللاااا  الو ااااا  لماالاااارات البحااااث ااااان سجهااااة نظاااار الماااااعوللن سالمااااديرين 

ة باللااارصات الحا ااالة علاااى ثقاااو  ازاالااااا الا اااار  فااا  قطااااع الأجهااازة الكهربائلاااة سالإلكارسنلااا

  يبااااالن لجاباااااات  فاااااراد القلناااااة علاااااى بناااااود قائماااااة ازقاقصااااااء 6اوتاااااوع الدراقاااااة، فال ااااادسل )

 سالماالرات الرئلالة:

 ( الإ صا  الا في لإقابات عينة البحث5قدول  

متغيرات البحث والأبعاد 

 الفرعية

المتاسد 

 الحسابي

الا حراف 

 المعياري

معامل 

 الايتلاف

 داتمحد

الامتياز 

 التجاري

 1.405 1.185 3.76 الأعمالتكاين 

 1.355 1.163 3.71 تصميم العقاد

 1.294 1.137 3.81 الاستقلالية

 1.456 1.200 3.22 الاستقرار البيئي

 3.58 1.174 1.386 

 1.267 1.125 3.88 قادل العلالاة

 1.265 1.125 3.81 أدا  الشركات الحا لة للامتياز

  للاااااى    ترتلاااااج تقلااااال  الماااااديرين الملاااااارصلن فااااا  الدراقاااااة الملدانلاااااة 6تلُااااالر نااااااائ  ال ااااادسل )

لماالاارات البحااث سالأبقاااد الارعلااة لهااا يقكاال  هملااة صاا  ااالاار سبنااود قلاقااها. سبالاااال  ياضااز    

تحظااااى بااااالاوافق القااااا  ااااان سجهااااة نظاااار الماااااعوللن فاااا  اللاااارصات  التجوووواري محووووددات الامتيوووواز

الحا ااالة علاااى ثقاااو  ازاالااااا الا اااار  فااا  اصااار، سالاااا  ثصااالن صللااااً علاااى ااوقاااط ثاااااب  

 ، سصااااااا   براهااااااا 5208  سعنااااااد اااااااااو  اباااااااةف بلااااااي )5256  سانحااااااراف اقلااااااار  )0268)

امااااع بهاااا اللااارصات الحا ااالة الاااا  ت الاسوووتقلاليةس همهاااا علاااى الإطاااة  فااا  الدراقاااة هاااو عااااا  

  سبلااااي 5250  بااااانحراف اقلااااار  )0285علااااى ازاالاااااا، ثلااااث ثصاااالن علااااى تقلاااال  ااوقااااط )

 ، سباا ااااة لدراصهاااا     اااااانز ازاالاااااا يااااوفر لهاااا  اقاااااقةللَّة لداريَّااااة، 52926اقاااااا  ازباااااةف )

 سشقوره  بازقاقةللة ف  ابالار المنا ات  يضاً.

  0266الاااذ  تااا  تقللمااا  بماوقاااط ثاااااب  ) تكووواين الأعموووالااالااار سيلااا  ذلاااك اااان ثلاااث الأهملاااة 

 . سباا اااةً اعاقااااد الماااديرين 5263  سبمقااااا  ابااااةف اقااادر بنحاااو )5258سباااانحراف اقلاااار  )

سالماااااعوللن باللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا باااا   القةاااااة الا اريَّااااة لمااااانز ازاالاااااا تحظااااى 

الكهربائلااة سالإلكارسنلااة فاا  اصاار، س ناا  ااان الاااه   باقاادير عااال  ااان القمااةء فاا  قااو  الأجهاازة

    ياقرف القمةء على القةاة الا اريَّة لمانز ازاالاا.
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سالاااذ  تااا  تقااادير  ثااااابلاً اااان  تصوووميم العقوووادصماااا يااا ت  فااا   سلوياااة الاقلااال  الو اااا  للماالااارات 

ف الاااان   سباااانحرا0265سجهاااة نظااار اااادير  اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا بماوقاااط بلاااي )

 . س هااا  ااااا يلاااك  ات اااا  الماااديرين 5206 ، سبالااااال  بلاااي اقااااا  اباةفااا  )5256للاقللماااات بلاااي )

فاا  اللاارصات الحا االة علااى ازاالاااا هااو لدراصهاا     اااانز ازاالاااا ياصاارف ثاااج المااااق عللاا  

 ف  الققد بلنه ، س نه  ياماقو  بمقاالة عادلة ان قب  المانز الأجنب  لةاالاا.

فااا  الارتلاااج الأبلااار ص قااا  احاااددات ازاالااااا تقللمااااً اااان باااةل  الاسوووتقرار البيئوووييااا ت  بلنماااا 

الماااديرين الماااارسللن باللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  فااا  اصااار، سذلاااك عناااد ااوقاااط 

 ، ستمياااا  ذلااااك فاااا  اعاقاااااده  ب ناااا  ااااان 5293  سبااااانحراف اقلااااار  )0299ثاااااب  اقاااادر بنحااااو )

لاااااو  المحلاااا  باااابج تاااا ملرات جائحااااة صورسناااا، س   جائحااااة صورسنااااا الصاااقج الانباااار باطاااورات ا

 مااارت بلااااك  قااالب  علااااى ث ااا  المبلقااااات اااان الأجهاااازة الكهربائلاااة سالإلكارسنلااااة الحا ااالة علااااى 

 ازاالاا ف  اصر.

باالن اااانز ازاالاااا سالحا اا  عللاا ، تقُااد  علااى ااالاارات الدراقااة تقللماااً  بجووادل العلالاووةفلمااا ياقلااق 

 ، ب قااا  انحاااراف اقلاااار  لإجاباااات الملاااارصلن بلاااي 0288فاااق الماوقاااط الحاااااب  )علاااى الإطاااة  س

 . سعلااااى تااااوء هااااذ  الأرقااااا  ياضااااز    5296 ، ساقاااااا  اباااااةف اقاااادر بنحااااو )5259نحااااو )

الماااديرين سالمااااعوللن باللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  يااارس     جاااودة القةقاااة ااااع 

اماااو  بهاااا سباقااااداااها فااا  عقاااود ازاالااااا الا اااار  الأجنبااا . ااااانز ازاالااااا  هااا  القضاااايا الاااا  يه

ساااان  بااارا ااااا يلُاااك   هاااذا ازهاماااا  سجاااود تقااااس  ااباااادل ااااع ااااانز ازاالااااا سالاااذ  يمُيااا  قاااراراً 

ثكلمااااً، سصاااذا سجاااود مقاااة قوياااة اابادلاااة ااااع ااااانز ازاالااااا الأجنبااا  فااا  قطااااع الأجهااازة الكهربائلاااة 

 سالإلكارسنلة ف  اصر.

الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار ، ياضاااز    الماااديرين  بوووإدا  الشوووركاتاالااار الااااابع المميااا   ااااا الم

سالمااااعوللن باللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  يقُلماااو   دائهااا  بماوقاااط ثاااااب  ارتااااع 

 ، ثلاااااث يااااارس     5296  سبلاااااي اقااااااا  ازبااااااةف لااااا  )5259  سباااااانحراف اقلاااااار  )0285)

الاااا  تاااا لهاا  لاكانلَّااة تحقلااق نمااو فاا  المبلقااات، س   ذلااك الاقاااس  اااع اااانز الاقاااس  اااع اااانز ازا

 ازاالاا يمي  قراراً ثكلماً لنعمال.

سيالااااص ااااان ذلااااك الاحللاااا  الو ااااا  لماالاااارات البحااااث للااااى    هنااااام توافااااق عااااا  صبلاااار باااالن 

ااالااارات  الماااديرين باللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا علاااى الأهملاااة الاااا  تااااو  الماوقاااط ل ملاااع

البحااااث، سسجااااود ثاجااااة لدراقااااة هااااذ  القواااااا  المهمااااة لااااديه ، ستقصاااا  القةقااااات الا ملريااااة بلنهااااا 

 للوقوف على اد   حة فرس  البحث الحال  ستحقلق  هداف .

 التحليل الاستنتاقي وايتبار الفروض 15/5

ياناااااسل هااااذا المحااااور الاطبلااااق القملاااا  لأقاااالوب تحللاااا  ازرتباااااط البااااالط باقاااااادا  اقاااااا  

لاحدياااااد درجاااااة الاااااارابط بااااالن  Pearson’s Correlation Coefficientارتبااااااط بلرقاااااو  

 Structure Equation Modelingااالااارات البحاااث، س قااالوب نمذجاااة المقادلاااة الهلكللاااة 

(SEM) لقلاقااا  )الاوصلاااد   سالهلكلااا ، سالاااذ  يلاااام  علاااى عائلاااة لنماااوذم البحاااث الحاااال  بلاااقل  ا

ف بالأقاااالوب الاحلللاااا  الااااذ  يحاااا  احاااا    الأقاااااللجااااان الإجااااراءات المرتبطااااة ببقضااااها، سيقُاااار 

، Multiple Regression Analysisازثصااااائلة الأباااار  اياااا : تحللاااا  ازنحاااادار الماقاااادد
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، سالاحللااااا  القااااااال ، ستحللااااا  ANOVA، ستحللااااا  الابااااااين Path analysisستحللااااا  المااااااار 

  .Byrne, 2010; Hair etal., 2010ُ 9350المكو  المبدئ  )بدس ، 

 مصفافة الارتباا البسيد 15/5/1

فاا  هااذ  المرثلااة تاا  اقاااادا   قاالوب تحللاا  ازرتباااط البااالط لاحديااد درجااة الااارابط باالن ااالاارات 

تكااااوين الأعمااااال، ستصاااامل  البحااااث المااااااقلة الماميلااااة فاااا  احااااددات ازاالاااااا الا ااااار  الأربقااااة )

الققاااااود، سازقااااااقةللَّة، سازقااااااقرار البلعااااا   سالوقااااالطة اميلاااااة ب اااااودة القةقاااااة، سالاابقاااااة  داء 

اللاااارصات الا اري ااااة الحا اااالة علااااى ازاالاااااا فاااا  قطاااااع الأجهاااازة الكهربائلااااة سالإلكارسنلااااة فاااا  

 اصر.

 ( مصفافة الارتباا بين متغيرات البحث6قدول  

 المتغيرات
تكاين 

 الأعمال

تصميم 

 العقاد

الاستق

 لالية

الاستقرار 

 البيئي

محددات 

 الامتياز

قادل 

 العلالاة

أدا  

 الشركات

تكوووووووووواين  (1 

     1 الأعمال
 

 

تصوووووووووميم  (2 

    1 **740. العقاد
 

 

الاسووووتقلال (3 

   1 **709. **796. ية
 

 

الاسووتقرار  (4 

 **652. **472. البيئي
.446*

* 
1  

 
 

محووووووددات  (5 

 **898. **869. الامتياز
.850*

* 
.788** 1 

 
 

قووووووووووووادل  (6 

 **711. **815. العلالاة
.821*

* 
.486** .820** 

1 
 

أدا   (7 

 **718. **815. الشركات
.798*

* 
.463** .807** 

.834*

* 
1 

 (5951دال عند مستاا معناية   **

  سجاااود عةقاااات ارتباطلاااة اوجباااة قوياااة بااالن جملاااع القوااااا  6ياضاااز اااان باااةل نااااائ  ال ااادسل )

المحاااددة لةاالااااا الا اااار ، سصانااان القةقاااات الأقاااو  علاااى الإطاااة  بااالن صااا   اااان تصااامل  الققاااود 

 ، 32828ستكاااااوين الأعماااااال سازقااااااقةللة سبااااالن احاااااددات ازاالااااااا صكااااا  بمقاااااااةت ارتبااااااط )

  لكااا  انهاااا علاااى الااااوال . سيقُاااد ااالااار تكاااوين الأعماااال  هااا  س علاااى احاااددات 32863 ، )32862)

ازاالاااا الا ااار  ارتباطاااً بااا داء اللاارصات الحا االة علاااى ازاالاااا الا ااار  فااا  اصاار، ثلااث بلاااي 

 . سفااااا  32658 ، مااااا  تصاااامل  الققاااااود )32628 ، يللاااا  ازقااااااقةللة )32856اقاااااا  ارتباطهماااااا )

رتباطلاااة قوياااة اوجباااة بااالن اححااادات ازاالااااا الا اااار  صكااا  سبااالن ثااالن ياضاااز    هناااام عةقاااة ا
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 . بلنمااااا تلُاااالر الناااااائ  32836 داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار  بمقاااااا  ارتباااااط )

   ازقاااااقرار البلعاااا   قاااا  احااااددات ازاالاااااا الا ااااار  ارتباطاااااً باااا داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى 

  .32660رتباط اقدر بنحو )ازاالاا الا ار  ف  اصر بمقاا  ا

ستلُااالر النااااائ   يضااااً للاااى    ازقااااقةللة  علاااى س قاااو  احاااددات ازاالااااا الا اااار  ارتباطااااً ب اااودة 

 ، س   32655 ، ماااا  تصاااامل  الققااااود )32856 ، يللهااااا تكااااوين الأعمااااال )32895القةقااااة بمقاااااا  )

الا ااار  صكاا  سجااودة القةقااة باالن هنااام عةقااة ارتباطلااة اوجبااة قويااة جااداً باالن احااددات ازاالاااا 

 ، سفااا  ثااالن 32893ااااانز ازاالااااا سالحا ااا  عللااا ، ثلاااث بلاااي اقااااا  ازرتبااااط الباااالط بلنهماااا )

 ، اماااا 32806ارتااااع اقااااا  ارتبااااط جاااودة القةقاااة بااا داء اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا للاااى )

بلااااً سبلاااك  قاااو  جاااداً بكااا  يلُااالر للاااى  هملاااة جاااودة القةقاااة فااا  نماااوذم البحاااث صوقااالط يااارتبط اي ا

 ان الماالرات المااقلة سالاابقة اوتوع البحث.

عاااةسة علاااى ذلاااك،  ستاااحن النااااائ  سجاااود عةقاااات ارتباطلاااة اوجباااة قوياااة بااالن جملاااع احاااددات 

ازاالااااااا  الا اااااار  الأربقاااااة )تكاااااوين الأعماااااال، ستصااااامل  الققاااااود، سازقااااااقةللة، سازقااااااقرار 

 ، اماااا ييُبااان اقااااقةللة الماالااارات الارعلاااة 328ا ااااسا ثاااد )البلعااا   بقضاااها بااابق ، سلكااان لااا  ت

. سجملااااع Multicollinearityالمااااااقلة لمحااااددات ازاالاااااا، سعااااد  سجااااود تقدديااااة بطلااااة بلنهااااا 

 ، امااااا يلاااالر للااااى 3235هااااذ  القةقااااات ازرتباطلااااة ازي ابلااااة دالااااة عنااااد اااااااويات اقنويااااة   )

 لة بلن جملع ااالرات البحث.سجود عةقات اي ابلة قوية سذات دزلة اثصائ

 Confirmatory Factor Analysis مووووواذج التحليووووول العووووواملي التاكيووووودي  15/5/2

(CFA) 

ف الاحللااا  القااااال  الاوصلاااد  بنماااوذم القلااااس الاااذ  يحااادد القةقاااات بااالن الماالااارات الظااااهرة  يقُااار 

و قااوة ااااارات   سالكاانااة )القواااا  . سااان مناا   فااف  ازهامااا  الأقاقاا  لنمااوذم القلاااس هااالمقااايلل)

  للاااى عباااارات القلااااس  س Latent Variableازنحااادار الهلكللاااة اااان القااااا   س الماالااار الكااااان )

 ، سذلااااك بااااار  تقلاااال   ااااةثلة سدقااااة سمبااااات Observed variableالماالاااارات الظاااااهرة )

المقااااايلل، فهااااو الإجااااراء الأقاقاااا  لنمذجااااة المقادلااااة الهلكللااااة، سالااااذ  ياااااااد  فاااا  ثالااااة سجااااود 

  .Byrne, 2010ُ 9350فة بالالة هلك  الماالرات الكاانة )بدس ، اقر

   يبلن ناائ  الاحلل  القاال  الاوصلد  لماالرات البحث المااقلة سالاابقة6سال دسل )

 (  تايج التحليل العاملي التاكيدي لمقاييس البحث7قدول  

 متغيرات البحث
 المعلمة

 المعيارية

 لايمة "ت"

T-Value 

 لايم المعناية

P-Value 

 تكاين الأعمال

<--- Q1 0.754   

<--- Q2 0.700 12.371 0.000 

<--- Q3 0.655 11.673 0.000 

<--- Q4 0.659 13.174 0.000 

 تصميم العقاد
<--- Q5 0.692   

<--- Q6 0.729 5.592 0.000 
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 متغيرات البحث
 المعلمة

 المعيارية

 لايمة "ت"

T-Value 

 لايم المعناية

P-Value 

<--- Q7 0.680 10.034 0.000 

<--- Q8 0.504 10.128 0.000 

 الاستقلالية

<--- Q9 0.779   

<--- Q10 0.750 13.738 0.000 

<--- Q11 0.661 12.171 0.000 

<--- Q12 0.707 14.243 0.000 

 الاستقرار البيئي

<--- Q13 0.523   

<--- Q14 0.487 8.048 0.000 

<--- Q15 0.583 9.390 0.000 

<--- Q16 0.672 10.485 0.000 

<--- Q17 0.673 8.560 0.000 

<--- Q18 0.432 7.225 0.000 

   Q19 0.690 ---> قادل العلالاة

 <--- Q20 0.762 12.249 0.000 

 <--- Q21 0.736 11.984 0.000 

 <--- Q22 0.705 11.430 0.000 

 أدا  الشركات

<--- Q23 0.717   

<--- Q24 0.754 11.627 0.000 

<--- Q25 0.616 10.025 0.000 

<--- Q26 0.635 10.276 0.000 

<--- Q27 0.668 11.267 0.000 

 (59551*** دال عند مستاا معناية ألال من  

     جملاااع بناااود القلااااس تااارتبط بقااال  عاللاااة بقواالهاااا )الماالااارات  الرئلاااالة 6ياضاااز اااان ال ااادسل )

سهاااو  ، 32335الامااااة، سز يمكااان ثاااذفها لأ  جملاااع المااااارات دالاااة بماااااو  اقنوياااة  قااا  اااان )

 ، سبالااااال  ياااا  قباااول جملاااع القةقاااات 3236 قااا  اااان ااااااو  المقنوياااة المقااارر لنماااوذم البحاااث )

باااالن القواااااا  الكاانااااة سبنااااود قلاقااااها الظاااااهرة. سنالااااص ااااان ذلااااك للااااى    النمااااوذم الماااااار  

)النماااوذم الماااااهلم   ياوافاااق جلاااداً ااااع البلاناااات )النماااوذم الاااواقق   بدرجاااة عاللاااة، بمقناااى    هاااذا 

مااااوذم يصااااي بدقااااة صافلااااة بلانااااات القلنااااة، س   اقااااايلل البحااااث تاااااا  بصااااد  سمبااااات ازتاااااا  الن

 الدابل  المةئملن زبابار فرس  البحث.

، يمُكااان عااار   بااارا SEMلنماااوذم  Goodness of fitسفلماااا ياقلاااق بمرشااارات جاااودة الاوافاااق 

  .8تلك المرشرات ف  ال دسل )

 قياس التاكيدي( م شرات قادل التااف  لنماذج ال8قدول  
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م شرات قادل 

 التااف 
 القيمة

  دود القبال

Cut-off 

Point 

 المراق 

Chi- 2معناية كا

Square 

(P-Value) 

0.000  ≤5955 

Tong, 2007 

 2513بدوي  

Byrne, 2010 

م شر قادل 

 التااف 

Goodness of 

Fit Index 

(GFI) 

5991 

 5 – 

155%) 

 95≥  الأف ل 

Garson, 2009 

Kline, 2016 

م شر التااف  

 المقارع

Comparative 

Fit Index 

(CFI) 

5996 

 5 – 

155%) 

  والأف ل 

≤95 

Byrne, 2010 

 2513بدوي  

م شر الجذر 

التربيعي لمتاسد 

 مربعات الخطإ

(RMR) 

5953 

≥ 5958 

 5955 – 

5915) 

 مقيال

Byrne, 2010 

Kline, 2016 

Wang, 2019 

  ياضاااز    هناااام  دلاااة تطبلقلاااة علاااى قباااول جملاااع ارشااارات 8سفااا  تاااوء نااااائ  ال ااادسل )

، SEMجاااودة الاوافاااق لنماااوذم القلااااس الا صلاااد  الاااذ  يميااا  الاطاااوة الأسلاااى فااا   قااالوب نمذجاااة 

اماااا يلااالر للاااى ازياااد اااان الصاااد  ساليباااات سالدقاااة الةاااااة للناقاااال للاااى الاطاااوة الااللاااة للنماااوذم 

 الهلكل .

 Structural Modelالنماذج ال يكلي للبحث  15/5/3

اااق الياااان  لنمذجاااة  ، سالاااذ  يحااادد القةقاااات الا ملرياااة الماارتاااة SEMيمُي ااا  النماااوذم الهلكلااا  الل 

 ، بمقناااااى مبااااار  نااااا  يااااااار القةقاااااات المباشااااارة بااااالن Constructsبااااالن الماالااااارات الكااناااااة )

  سالوقاااااااالطة سالاابقااااااااة )احااااااااددات ازاالاااااااااا الا ااااااااار  Exogenousالماالاااااااارات المااااااااااقلة 

Endogenous   جاااااودة القةقاااااة س داء اللااااارصات الحا ااااالة علاااااى ازاالااااااا الا اااااار      تحللااااا(

  .Byrne, 2010; Hair et al., 2010ُ 9350المااااارات الماارتاااة فااا  البحاااث )بااادس ، 

  .9سذلك على النحو الموتز ف  اللك  )
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 ( النماذج ال يكلي للبحث2شكل  

بااالن ااالااارات البحاااث،  Pathsساااان باااةل النماااوذم الااااابق ياضاااز    هناااام تااااع اااااارات 

سالاااا  تميااا  القةقاااات الا ملرياااة المباشااارة بااالن الماالااارات الماااااقلة )احاااددات ازاالااااا الا اااار   

سالماالااار الوقااالط )جاااودة القةقاااة  سالماالااار الااااابع ) داء اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا  فااا  

  .2حث، سهو اا يوتح  ال دسل )نموذم الب

 

 

 (  تايج التحليل ال يكلي لنماذج البحث9قدول  

 مسارات الا حدار م

المعلمة 

 المعيارية

 لايم ت

T-

value 

 لايم

 المعناية

P-

value 

معامل 

 التحديد
2R 

تكاين  1

 الأعمال
<--- 

أدا  

 الشركات
.932 14.243 *** .664 

تصميم  2

 العقاد
<--- 

أدا  

 الشركات
.967 16.452 *** .514 

لالاستقلا 3

 ية
<--- 

أدا  

 الشركات
.928 12.171 *** .636 

استقرلاا 4

ير البيئ  
<--- 

أدا  

 الشركات
.419 8.657 *** .213 

تكاين  5

 الأعمال
 663. *** 10.341 793. قادل العلالاة --->

تصميم  6

 العقاد
 505. *** 11.871 816. قادل العلالاة --->
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 مسارات الا حدار م

المعلمة 

 المعيارية

 لايم ت

T-

value 

 لايم

 المعناية

P-

value 

معامل 

 التحديد
2R 

لالاستقلا 7

 ية
 673. *** 10.995 813. قادل العلالاة --->

استقرلاا 8

ير البيئ  
 234. *** 6.107 374. قادل العلالاة --->

قادل  9

 العلالاة
<--- 

أدا  

 الشركات
.980 18.892 *** .695 

 (59551*** دال عند مستاا معناية ألال من  

ازنحاااادار المباشاااارة باااالن ااالاااارات   اقنويااااة جملااااع ااااااارات 2يااااااالص ااااان ناااااائ  ال اااادسل )

 ، ستاميااا  تلاااك المااااارات علاااى الارتلاااج 3236البحاااث، سذلاااك عناااد ااااااويات اقنوياااة  قااا  اااان )

 الوارد بال دسل ف  توء ابابار فرس  البحث على النحو الاال :

 ايتبار الفرض الأول وفروعه 

رًا اقنوياااااً ياااانص الااااار  الأسل للبحااااث علااااى  ناااا  "تاااارمر احااااددات ازاالاااااا الا ااااار  تاااا مل

لي ابلًّااااا علااااى  داء اللاااارصات الحا اااالة عللاااا  فاااا  اصاااار". سينبيااااق ااااان هااااذا الااااار  الاااارئلل 

 ا موعة ان الارس  الارعلة الا  تامي  فلما يل :

 : يااارمر تكاااوين الأعماااال بااالن اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا 5-5الاااار  الارعااا  ) -

 داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى الا ااااار  ساللاااارصات المانحااااة لاااا  تاااا ملرًا لي ابلًّااااا علااااى 

 ازاالاا الا ار  ف  اصر.

 : ياااارمر تصاااامل  الققااااود باااالن اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا 9-5الااااار  الارعاااا  ) -

الا ااااار  ساللاااارصات المانحااااة لاااا  تاااا ملرًا لي ابلًّااااا علااااى  داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى 

 ازاالاا الا ار  ف  اصر.

ة اللاااارصات تاااا ملرًا لي ابلًّااااا علااااى  داء اللاااارصات  : تاااارمر اقاااااقةللَّ 0-5الااااار  الارعاااا  ) -

 الحا لة على ازاالاا الا ار  ف  اصر

 : ياااارمر ازقاااااقرار البلعاااا  تاااا ملرًا لي ابلًّااااا علااااى  داء اللاااارصات 6-5الااااار  الارعاااا  ) -

 الحا لة على ازاالاا الا ار  ف  اصر

كلاااا  لنمذجااااة سااااان  جاااا  ابابااااار الااااار  الاااارئلل الأسل سفرسعاااا  تاااا  لجااااراء الاحللاااا  الهل

 المقادلة الهلكللة الامةً على تحلل  الماار، سصانن الناائ  على النحو الاال :

اقاااااا  تاااا ملر المحاااادد الأسل لةاالاااااا الا ااااار  )تكااااوين الأعمااااال  علااااى  داء  المسووووار الأول: -

اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار  فاااا  قطاااااع الأجهاااازة الكهربائلااااة سالإلكارسنلااااة، 

  32209ااااا  الاااا ملر المقلاااار  لااا  علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا )ثلاااث بلاااي اق

  %66 ، سياااااار )3236" سهااااو  قاااا  ااااان )t-test  زبابااااار "32333عنااااد اااااااو  اقنويااااة )
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ااان الاباااين فاا  اااااو   داء اللاارصات الحا االة علااى ازاالاااا الا ااار ُ امااا يلُاالر للااى قبااول 

   تكااااوين الأعمااااال باااالن اللاااارصات الحا اااالة علااااى القائاااا  باااا (1-1 ووووحة الفوووورض الفرعووووي  

ازاالااااا الا اااار  ساللااارصات المانحاااة لااا  يااارمر اقنويااااً ساي ابلااااً علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة 

 .%26على ازاالاا الا ار ، سذلك بدرجة مقة  على ان 

ء اقاااااا  تاااا ملر المحاااادد اليااااان  لةاالاااااا الا ااااار  )تصاااامل  الققااااود  علااااى  دا المسووووار ال ووووا ي: -

اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار  فاااا  قطاااااع الأجهاااازة الكهربائلااااة سالإلكارسنلااااة، 

  32266ثلاااث بلاااي اقااااا  الاااا ملر المقلاااار  لااا  علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا )

  %65 ، سياااااار )3236" سهااااو  قاااا  ااااان )t-test  زبابااااار "32333عنااااد اااااااو  اقنويااااة )

ء اللااارصات الحا ااالة علااى ازاالااااا الا اااار ، امااا يااادل علاااى قباااول ااان الابااااين فااا  اااااو   دا

القائاااا  باااا   تصاااامل  الققااااود باااالن اللاااارصات الحا اااالة علااااى  (2-1 ووووحة الفوووورض الفرعووووي  

ازاالااااا الا اااار  ساللااارصات المانحاااة لااا  يااارمر اقنويااااً ساي ابلااااً علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة 

 .%26على ازاالاا الا ار ، سذلك بدرجة مقة  على ان 

علاااااى  داء اقااااااا  تااااا ملر المحااااادد اليالاااااث لةاالااااااا الا اااااار  )ازقااااااقةللة   المسوووووار ال الوووووث: -

اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار  فاااا  قطاااااع الأجهاااازة الكهربائلااااة سالإلكارسنلااااة، 

  32298ثلاااث بلاااي اقااااا  الاااا ملر المقلاااار  لااا  علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا )

  %66 ، سياااااار )3236" سهااااو  قاااا  ااااان )t-test  زبابااااار "32333عنااااد اااااااو  اقنويااااة )

او   داء اللاارصات الحا االة علااى ازاالاااا الا ااار ، امااا يلُاالر للااى قبااول ااان الاباااين فاا  اااا

القائااااا  بااااا   اقااااااقةللة اللااااارصات الحا ااااالة علاااااى ازاالااااااا  (3-1 وووووحة الفووووورض الفرعوووووي  

الا اااار  يااارمر اقنويااااً ساي ابلااااً علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة عللااا ، سذلاااك عناااد ااااااو  مقاااة 

 .%26 على ان 

ملر المحااادد الراباااع لةاالااااا الا اااار  )ازقااااقرار البلعااا   علاااى  داء اقااااا  تااا المسوووار الرابووو :  -

اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار  فاااا  قطاااااع الأجهاااازة الكهربائلااااة سالإلكارسنلااااة، 

  32652ثلاااث بلاااي اقااااا  الاااا ملر المقلاااار  لااا  علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا )

  %95 ، سياااااار )3236" سهااااو  قاااا  ااااان )t-test  زبابااااار "32333عنااااد اااااااو  اقنويااااة )

فقاااط اااان الابااااين فااا  ااااااو   داء اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار ، اماااا يلُااالر للاااى 

القائااا  بااا   ااااااو  ازقااااقرار البلعااا  فااا  اصااار يااارمر  (4-1 وووحة الفووورض الفرعوووي  قباااول 

، سذلااك عنااد اااااو  مقااة اقنوياااً ساي ابلاااً علااى  داء اللاارصات الحا االة علااى ازاالاااا الا ااار 

 .%26 على ان 

للبحااااث، سالقائاااا  باااا   احااااددات  (H1 ووووحة الفوووورض الرييسووووي الأول  سبناااااءً عللاااا ، تقاااارر قبااااول 

ازاالااااا الا اااار  تااارمر تااا ملراً اقنويااااً لي ابلااااً علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة عللااا "، سجملاااع 

  اااان الابااااين فااا   داء اللااارصات الحا ااالة علاااى %66تلاااك المحاااددات لةاالااااا الا اااار  تااااار )

 .%26ازاالاا الا ار  ف  اصر. سذلك بدرجة مقة  على ان 

 ض ال ا ي وفروعهايتبار الفر 
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ياااانص الااااار  اليااااان  للبحااااث علااااى  ناااا  "تاااارمر احااااددات ازاالاااااا الا ااااار  تاااا ملرًا اقنوياااااً 

لي ابلًّااا علاااى جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  فااا  اصااار". 

 سينبيق  يضاً ان هذا الار  الرئلل ا موعة الارس  الارعلة الااللة:

 : يااارمر تكاااوين الأعماااال بااالن اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا 5-9)الاااار  الارعااا   -

الا ااار  ساللاارصات المانحااة لاا  تاا ملرًا لي ابلًّااا علااى جااودة القةقااة باالن اللاارصات المانحااة 

 سالحا لة على ازاالاا الا ار  ف  اصر.

 : ياااارمر تصاااامل  الققااااود باااالن اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا 9-9الااااار  الارعاااا  ) -

ر  ساللاارصات المانحااة لاا  تاا ملرًا لي ابلًّااا علااى جااودة القةقااة باالن اللاارصات المانحااة الا ااا

 سالحا لة على ازاالاا الا ار  ف  اصر.

 : تاااارمر اقاااااقةللَّة اللاااارصات تاااا ملرًا لي ابلًّااااا علااااى جااااودة القةقااااة 0-9الااااار  الارعاااا  ) -

 بلن اللرصات المانحة سالحا لة على ازاالاا الا ار  ف  اصر.

 : يااارمر ازقااااقرار البلعااا  تااا ملرًا لي ابلًّاااا علاااى جاااودة القةقاااة بااالن 6-9اااار  الارعااا  )ال -

 اللرصات المانحة سالحا لة على ازاالاا الا ار  ف  اصر.

سزبابااااار الااااار  الاااارئلل اليااااان  سالااااارس  الارعلااااة تاااا  لجااااراء الاحللاااا  الهلكلاااا  لنمذجااااة 

 سصانن الناائ  على النحو الاال :المقادلة الهلكللة ااضمناً نموذم تحلل  الماار، 

اقاااااا  تاااا ملر احاااادد تكااااوين الأعمااااال علااااى جااااودة القةقااااة باااالن اللاااارصات  :الخووووامس المسووووار -

المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  فااا  قطااااع الأجهااازة الكهربائلاااة سالإلكارسنلاااة فااا  

و  اقنوياااة   عنااد ااااا32620اصاار، ثلااث بلااي اقاااا  الااا ملر المقلااار  علااى جااودة القةقااة )

  ااااااان الاباااااااين فاااااا  %66 ، سياااااااار )3236" سهااااااو  قاااااا  ااااااان )t-test  زبابااااااار "32333)

ااااااو  جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة ساللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار ُ 

القائاا  باا   تكااوين الأعمااال باالن اللاارصات  (1-2 ووحة الفوورض الفرعووي  امااا يلُاالر للااى قبااول 

ا الا اااار  ساللااارصات المانحاااة لااا  يااارمر تااا ملراً اقنويااااً ساي ابلااااً علاااى الحا ااالة علاااى ازاالاااا

 .%26جودة القةقة بلنهما، سذلك عند اااو  مقة ف  الناائ   على ان 

اقااااا  تااا ملر المحااادد الياااان  لةاالااااا الا اااار  )تصااامل  الققاااود  علاااى جاااودة  المسوووار السوووادس: -

الحا اااالة عللاااا  فاااا  قطاااااع الأجهاااازة  القةقااااة باااالن اللاااارصات المانحااااة لةاالاااااا ساللاااارصات

الكهربائلاااة سالإلكارسنلاااة بمصااار، ثلاااث بلاااي اقااااا  الاااا ملر المقلاااار  لااا  علاااى جاااودة عةقاااة 

" سهااااااو  قاااااا  ااااااان t-test  زبابااااااار "32333  عنااااااد اااااااااو  اقنويااااااة )32856ازاالاااااااا )

  اااان الاباااااين فااا  اااااااو  جاااودة القةقاااة باللاااارصات الحا ااالة علااااى %63 ، سيااااار )3236)

القائاااا  باااا   ياااارمر  (2-2 ووووحة الفوووورض الفرعووووي  االاااااا الا ااااار ، امااااا ياااادل علااااى قبااااول از

تصااامل  الققاااود بااالن اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  ساللااارصات المانحاااة لااا  تااا ملراً 

اقنوياااااً ساي ابلاااااً علااااى جااااودة القةقااااة باللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار ، سذلااااك 

 .%26بدرجة مقة  على ان 
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اقااااا  تااا ملر احااادد ازقااااقةللة علاااى جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة  لمسوووار السووواب :ا -

لةاالاااااا سالحا اااالة عللاااا  فاااا  قطاااااع الأجهاااازة الكهربائلااااة سالإلكارسنلااااة، ثلااااث بلااااي اقاااااا  

  عنااااد 32850الااااا ملر المقلااااار  لاااا  علااااى جااااودة عةقااااة اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا )

  ااااان %66 ، سياااااار )3236" سهااااو  قاااا  ااااان )t-test  زبابااااار "32333اااااااو  اقنويااااة )

الاباااين فاا  جااودة القةقااة باالن اللاارصات المانحااة سالحا االة علااى ازاالاااا الا ااار ، امااا يلُاالر 

القائاااا  باااا   اقاااااقةللة اللاااارصات الحا اااالة علااااى  (3-2 ووووحة الفوووورض الفرعووووي  للااااى قبااااول 

اللاااارصات، سذلااااك عنااااد ازاالاااااا الا ااااار  تاااارمر اقنوياااااً ساي ابلاااااً علااااى جااااودة القةقااااة باااالن 

 .%26اااو  مقة ف  الناائ   على ان 

اقاااااا  تاااا ملر المحاااادد الأبلاااار لةاالاااااا الا ااااار  )ازقاااااقرار البلعاااا   علااااى المسووووار ال ووووامن:  -

جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  فااا  قطااااع الأجهااازة 

اقااااا  الاااا ملر المقلاااار  لااا  علاااى جاااودة عةقاااة الكهربائلاااة سالإلكارسنلاااة المصااارية، ثلاااث بلاااي 

-t  زبابااااار "32333  عنااااد اااااااو  اقنويااااة )32066اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا )

test( فقاااط اااان الابااااين فااا  ااااااو  %90  المااااار  للبحاااث، سيااااار )3236" سهاااو  قااا  اااان  

 ووحة الفوورض ول جااودة القةقااة باالن اللاارصات فاا  ا ااال ازاالاااا الا ااار ، امااا يلُاالر للااى قباا

القائااا  بااا   ااااااو  ازقااااقرار البلعااا  فااا  اصااار يااارمر اقنويااااً ساي ابلااااً علاااى  (4-2الفرعوووي  

جااودة القةقاااة بااالن اللاارصات المانحاااة ساللااارصات الحا االة علاااى ازاالااااا الا ااار ، سذلاااك عناااد 

 .%26اااو  مقة  على ان 

 وووحة الفووورض الرييسوووي سبنااااءً علاااى نااااائ  المااااارات اااان الاااااال للاااى اليااااان، تقااارر قباااول 

للبحاااث، سالقائااا  بااا   احاااددات ازاالااااا الا اااار  تااارمر تااا ملراً اقنويااااً لي ابلااااً علاااى  (H2ال وووا ي  

جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة لةاالااااا الا اااار  سالحا ااالة عللااا "، سجملاااع تلاااك المحاااددات 

اا الا ااار  فاا  اصاار.   ااان الاباااين فاا  جااودة القةقااة باالن اللاارصات فاا  قاالا  ازاالاا%66تاااار )

 .%26سذلك بدرجة مقة  على ان 

 ايتبار الفرض ال الث 

يااانص الاااار  اليالاااث للبحاااث علاااى    "تااارمر جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة لةاالااااا 

الا ااااار  سالحا اااالة عللاااا  تاااااملراً اقنوياااااً اي ابلاااااً علااااى  داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا 

ر هااااذا الااااار  فاااا  تااااوء لجااااراءات الاحللاااا  الهلكلاااا  لنمذجااااة الا ااااار  فاااا  اصاااار". ستاااا  ابابااااا

 المقادلة الهلكللة، سالا  اقاالصن الماار الااقع الاال :

اقااااا  تااا ملر الماالااار الوقااالط )جاااودة القةقاااة  علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة المسوووار التاسووو :  -

ثلااااث بلااااي  علااااى ازاالاااااا الا ااااار  فاااا  قطاااااع الأجهاااازة الكهربائلااااة سالإلكارسنلااااة المصاااارية،

  عنااااد 32283اقاااااا  الااااا ملر المقلااااار  لاااا  علااااى  داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا )

  ااااان %62 ، سياااااار )3236" سهااااو  قاااا  ااااان )t-test  زبابااااار "32333اااااااو  اقنويااااة )

الابااااين فااا  ااااااو   داء اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار ، اماااا يلُااالر للاااى قباااول 

القائااا  بااا   تااارمر جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة  (H3 الوووث   وووحة الفووورض الرييسوووي ال

لةاالااااا الا اااار  سالحا ااالة عللااا  تااااملراً اقنويااااً ساي ابلااااً علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة علاااى 

 .%26ازاالاا الا ار ، سذلك عند اااو  مقة  على ان 
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 ملريااااة المباشاااارة علااااى سيمُكاااان بناااااء المقااااادزت الهلكللااااة الاطلااااة المقباااارة عاااان القةقااااات الا

 النحو الاال :

   = الاستقلالية 59813( تصميم العقاد +  59816( تكاين الأعمال +  59793قادل العلالاة )

 (rsd1( الاستقرار البيئي + الباالاي  59374+  

   = الاسوتقلالية 59928( تصوميم العقواد +  59967( تكاين الأعموال +  59932أدا  الشركات )

 (rsd2( قادل العلالاة + الباالاي  59985الاستقرار البيئي +  ( 59419+  

 

 ايتبار الفرض الراب  وفروعه 

سفلماااااا ياقلاااااق بالاااااا ملر  لااااار المباشااااار لمحاااااددات ازاالااااااا الا اااااار  علاااااى  داء اللااااارصات 

الحا ااالة علاااى ازاالااااا اااان باااةل جاااودة القةقاااة، يااانص الاااار  الراباااع للبحاااث علاااى  نااا  "جاااودة 

صات المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار  لهاااا تااا ملر سقااالط علاااى القةقاااة القةقاااة بااالن اللااار

بااالن القوااااا  المحاااددة لةاالااااا الا اااار  سبااالن  داء اللااارصات الحا ااالة عللااا  فااا  اصااار". سيااااارع 

 ان هذا الار  الرئلل الارس  الارعلة الااللة:

لة علاااى ازاالااااا  : جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة سالحا ااا5-6الاااار  الارعااا  ) -

الا اااار  لهاااا تااا ملر سقااالط علاااى القةقاااة بااالن تكاااوين الأعماااال س داء اللااارصات الحا ااالة 

 علل  ف  اصر.

 : جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا 9-6الاااار  الارعااا  ) -

الا اااار  لهاااا تااا ملر سقااالط علاااى القةقاااة بااالن تصااامل  الققاااود س داء اللااارصات الحا ااالة 

 علل  ف  اصر.

 : جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا 0-6الاااار  الارعااا  ) -

الا اااار  لهاااا تااا ملر سقااالط علاااى القةقاااة بااالن ازقااااقةللة س داء اللااارصات الحا ااالة عللااا  

 ف  اصر

 : جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا 6-6الاااار  الارعااا  ) -

لهاااا تااا ملر سقااالط علاااى القةقاااة بااالن ازقااااقرار البلعااا  س داء اللااارصات الحا ااالة الا اااار  

 علل  ف  اصر.

ستاا  الاحقااق سازبابااار باقاااادا   قاالوب نمذجااة المقادلااة الهلكللااة فاا  شااق  الهلكلاا  ااان بااةل 

  الاااااال  يلُاااااص 53. سال اااادسل )Bootstrapاقنويااااة الااااا ملرات  لاااار المباشاااارة باتباااااع  قاااالوب 

 المقلارية المباشرة س لر المباشرة للى جانج اقاا  الاحديد لماالرات البحث:الا ملرات 

 ( التإميرات المعيارية المباشرل ورير المباشرل ومعامل التحديد15قدول  

متغيرات 

 البحث

تكاين 

 الأعمال

تصميم 

 العقاد
 الاستقلالية

الاستقرار 

 البيئي

 قادل

 العلالاة

معامل 

 التحديد
2R 

قادل 

 العلالاة
.793 .816 .813 .374 .000 .672 

 741. 980. 419. 928. 967. 932.أدا  
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متغيرات 

 البحث

تكاين 

 الأعمال

تصميم 

 العقاد
 الاستقلالية

الاستقرار 

 البيئي

 قادل

 العلالاة

معامل 

 التحديد
2R 

الشركا

ت 

  مباشر(

أدا  

الشركا

ت 

 ريرمبا

 شر(

.777 .799 .797 .366 .000 

     هناااام تااا ملر اقناااو   لااار اباشااار ل ملاااع احاااددات ازاالااااا 53ياااااالص اااان نااااائ  ال ااادسل )

الا ااااار  علااااى  داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا ااااان بااااةل جااااودة القةقااااة باااالن اللاااارصات 

المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا فااا  قطااااع الأجهااازة الكهربائلاااة سالإلكارسنلاااة المصااارية، سصاااا  

  علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة 32622ققاااود الأعلاااى تااا ملراً اقلاريااااً  لااار اباشااار )بقُاااد تصااامل  ال

علااااى ازاالاااااا الا ااااار  فاااا  اصاااارُ يللاااا  بقُااااد ازقاااااقةللة بمقاااااا  تاااا ملر اقلااااار   لاااار اباشاااار 

 ، بلنماااا 32666 ، مااا  تكاااوين الأعماااال الاااذ  بلاااي اقااااا  تااا ملر  المقلاااار   لااار المباشااار )32626)

ار   لاااار المباشاااار لبقُااااد ازقاااااقرار البلعاااا  علااااى  داء اللاااارصات ااااان بااااةل اناااااا  الااااا ملر المقلاااا

  0-6  س)9-6  س)5-6) لابوووال  وووحة الفوووروض الفرعيوووة ، اماااا يااادع  32066جاااودة القةقاااة للاااى )

القائاااا  باااا   جااااودة القةقااااة باااالن  (H4 ووووحة الفوووورض الرييسووووي الرابوووو    ، سبالاااااال  قبااااول 6-6س)

الااااا الا اااار  لهاااا تااا ملر سقااالط علاااى القةقاااة بااالن القوااااا  اللااارصات المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازا

المحااااددة لةاالاااااا الا ااااار  سباااالن  داء اللاااارصات الحا اااالة عللاااا ، سذلااااك بدرجااااة مقااااة  علااااى ااااان 

26%. 

   جملاااع احاااددات ازاالااااا الا اااار   2Rمعووواملات التحديووود    يضااااً سفاااق 53تلُااالر نااااائ  ال ااادسل )

اللااارصات المانحاااة سالحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار     اااان جاااودة القةقاااة بااالن بااالن%66تااااار )

فااا  قطااااع الأجهااازة الكهربائلاااة سالإلكارسنلاااة المصااارية، صماااا    جملقهاااا تااااار للاااى جاناااج جاااودة 

  ااااان الاباااااين فاااا   داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار  فاااا  قطاااااع %66القةقااااة )

ناااابة صبلااارة للااياااة ساقبولاااة فااا  القلاااو   الأجهااازة الكهربائلاااة سالإلكارسنلاااة فااا  اصااار، سهاااذ  تقُاااد

 ازجاماعلة، اما يدع  تحقق  هداف البحث الحال .

 يقر  الاصاً زبابار فرس  البحث على النحو الاال : الاال   55سال دسل )

 ( ملخص  تايج ايتبار فروض البحث11قدول  

 القرار الصيغة فروض البحث

الفرض الرييسي 
 (H1الأول  

الامتيووووواز التجووووواري تووووو مر محوووووددات 
ا معنايوووووواب  يجابي وووووا علوووووو  أدا   توووووإميرب

 الشركات الحا لة عليه في مصر

لابال  حة 
 الفرض
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 الفرض الفرعي

 1-1) 

يووو مر تكووواين الأعموووال بوووين الشوووركات 

الحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز التجووووواري 

ا  والشوووووووركات الما حوووووووة لوووووووه توووووووإميرب

 يجابي ووووووووووا علوووووووووو  أدا  الشووووووووووركات 

التجووووواري الحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز 

 في مصر

لابال  حة 

 الفرض

 الفرض الفرعي

 1-2) 

يووو مر تصوووميم العقووواد بوووين الشوووركات 

الحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز التجووووواري 

ا  والشوووووووركات الما حوووووووة لوووووووه توووووووإميرب

 يجابي ووووووووووا علوووووووووو  أدا  الشووووووووووركات 

الحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز التجووووواري 

 في مصر

لابال  حة 

 الفروض

 الفرض الفرعي

 1-3) 

ا تووووو مر اسوووووتقلاليَّة  الشوووووركات توووووإميرب

 يجابي ووووووووووا علوووووووووو  أدا  الشووووووووووركات 

الحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز التجووووواري 

 في مصر

لابال  حة 

 الفرض

 الفرض الفرعي

 1-4) 

ا  يووووووو مر الاسوووووووتقرار البيئوووووووي توووووووإميرب

 يجابي ووووووووووا علوووووووووو  أدا  الشووووووووووركات 

الحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز التجووووواري 

 في مصر

لابال  حة 

 الفرض

الفرض الرييسي 
 (H2ال ا ي  

محوووووددات الامتيووووواز التجووووواري تووووو مر 
ا معنايوووواب  يجابي ووووا علوووو  قووووادل  تووووإميرب
العلالاووووووة بووووووين الشووووووركات الما حووووووة 
والحا وووولة علوووو  الامتيوووواز التجوووواري 

 في مصر

لابال  حة 
 الفرض

 الفرض الفرعي

 2-1) 

يووو مر تكووواين الأعموووال بوووين الشوووركات 

الحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز التجووووواري 

ا  والشوووووووركات الما حوووووووة لوووووووه توووووووإميرب

علووووو  قوووووادل العلالاوووووة بوووووين   يجابي وووووا

الشووووركات الما حووووة والحا وووولة علوووو  

 الامتياز التجاري في مصر

لابال  حة 

 الفرض

 الفرض الفرعي

 2-2) 

يووو مر تصوووميم العقووواد بوووين الشوووركات 

الحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز التجووووواري 

ا  والشوووووووركات الما حوووووووة لوووووووه توووووووإميرب

 يجابي وووووا علووووو  قوووووادل العلالاوووووة بوووووين 

 الشووووركات الما حووووة والحا وووولة علوووو 

 الامتياز التجاري في مصر

لابال  حة 

 الفروض
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 الفرض الفرعي

 2-3) 

ا  تووووو مر اسوووووتقلاليَّة الشوووووركات توووووإميرب

 يجابي وووووا علووووو  قوووووادل العلالاوووووة بوووووين 

الشووووركات الما حووووة والحا وووولة علوووو  

 الامتياز التجاري في مصر

لابال  حة 

 الفرض

 الفرض الفرعي

 2-4) 

ا  يووووووو مر الاسوووووووتقرار البيئوووووووي توووووووإميرب

قوووووادل العلالاوووووة بوووووين   يجابي وووووا علووووو 

الشووووركات الما حووووة والحا وووولة علوووو  

 الامتياز التجاري في مصر

لابال  حة 

 الفرض

الفرض الرييسي 
 (H3ال الث  

تووو مر قوووادل العلالاوووة بوووين الشوووركات 

الما حوووووووووووة للامتيووووووووووواز التجووووووووووواري 

ب  والحا وووووولة عليووووووه توووووواميراب معنايووووووا

ب علوووووووووو  أدا  الشووووووووووركات  ايجابيووووووووووا

الحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز التجووووواري 

 مصرفي 

لابال  حة 

 الفرض

الفرض الرييسي 
 (H4الراب   

قوووووووادل العلالاوووووووة بوووووووين الشوووووووركات 

الما حووووة والحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز 

التجووووواري ل وووووا توووووإمير وسووووويد علووووو  

العلالاوووووووة بوووووووين العاامووووووول المحوووووووددل 

للامتيووووووووواز التجووووووووواري وبوووووووووين أدا  

 الشركات الحا لة عليه في مصر

لابال  حة 

 الفرض

 الفرض الفرعي

 4-1) 

العلالاوووووووة بوووووووين الشوووووووركات قوووووووادل 

الما حووووة والحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز 

التجووووواري ل وووووا توووووإمير وسووووويد علووووو  

العلالاووووة بووووين تكوووواين الأعمووووال وأدا  

 الشركات الحا لة عليه في مصر

لابال  حة 

 الفرض

 الفرض الفرعي

 4-2) 

قوووووووادل العلالاوووووووة بوووووووين الشوووووووركات 

الما حووووة والحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز 

التجووووواري ل وووووا توووووإمير وسووووويد علووووو  

العلالاووووة بووووين تصووووميم العقوووواد وأدا  

 الشركات الحا لة عليه في مصر

لابال  حة 

 الفرض

 الفرض الفرعي

 4-3) 

قوووووووادل العلالاوووووووة بوووووووين الشوووووووركات 

الما حووووة والحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز 

التجووووواري ل وووووا توووووإمير وسووووويد علووووو  

العلالاووووووووة بووووووووين الاسووووووووتقلالية وأدا  

 الشركات الحا لة عليه في مصر

لابال  حة 

 الفرض

 الفرعيالفرض 

 4-4) 

قوووووووادل العلالاوووووووة بوووووووين الشوووووووركات 

الما حووووة والحا ووووولة علووووو  الامتيووووواز 

التجووووواري ل وووووا توووووإمير وسووووويد علووووو  

العلالاوووة بوووين الاسوووتقرار البيئوووي وأدا  

 الشركات الحا لة عليه في مصر

لابال  حة 

 الفرض
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  تايج البحث /11

 يمكن توتلز ناائ  البحث فلما يل :

اي ااااب  لمحاااددات ازاالااااا الا اااار  علاااى  ستاااحن نااااائ  البحاااث سجاااود تااا ملر اقناااو    5

 داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار ، سابالااااي تاااا ملر صاااا  بقُااااد علااااى  داء 

  اااان باااةل احاااددات ازاالااااا %66اللااارصات الحا ااالة لةاالااااا سالاااذ  ياُاااار بناااابة )

ة ا امقااااة، بمقنااااى    تقزيااااز الأداء الانظلماااا  )المااااال  س لاااار المااااال   لللاااارصات الحا اااال

  فااا  قطااااع الأجهااازة الكهربائلاااة سالإلكارسنلاااة فااا  %66علاااى ازاالااااا الا اااار  بناااابة )

اصاااار يرجااااع للااااى ايااااادة اااااااويات تكااااوين الأعمااااال الملااااارصة، سالاصاااامل  الملااااارم 

للققااااود، ساقاااااقةللة اللاااارصات ، سازقاااااقرار البلعاااا ُ امااااا يرصااااد الرقيااااة ااقااااددة الأبقاااااد 

 ,.Alon et alناااائ  بقاا  الدراقااات ذات الصاالة )لقواااا  ازاالاااا الا ااار ، سياادع  

2021; Colla et al., 2019; Dube, 2020.  

تو اااالن ناااااائ  الدراقااااة  يضاااااً للااااى    تكااااوين الأعمااااال  هاااا  س علااااى احااااددات ازاالاااااا   9

  32209  سااااان الأهاااا  تاااا ملراً )بمقاااااا  اقلااااار   32856الا ااااار  ارتباطاااااً )بمقاااااا   

  ااااان %66ى ازاالاااااا الا ااااار ، س عةهااااا تاااااالراً )علااااى  داء اللاااارصات الحا اااالة علاااا

الابااااين فااا   داء شااارصات ازاالااااا فااا  قطااااع الأجهااازة الكهربائلاااة سالإلكارسنلاااة فااا  اصااار، 

ثلاااث يرجاااع قااابج دعااا  لاكانلَّاااة اللااارصات علاااى المنافااااة بلاااك   صيااار فاعللاااة فااا  الااااو ، 

هولة تقااارف القماااةء ستحقلاااق  ربااااا  اااافلة سعوائاااد علاااى ازقاااايمار بناااابة صبلااارة للاااى قااا

علاااى القةااااة الا اريَّاااة لماااانز ازاالااااا سثصاااولها علاااى تقااادير عاااال  اااان القماااةء، سياااااق 

 ;e.g. Adams, 2017; Luu et al., 2023هاااذا ااااع نااااائ  بقااا  الدراقاااات )

Mungo, 2019; Naidu et al., 2023 فااا  دعااا  القااادرات الانافاااالة لللااارصات  

ن بااااةل الاوجاااا  الرياااااد  ستاااا ملر  علااااى النااااوات  الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار  ااااا

 ازقاراتل لة الانظلملة.

صلاااان نااااائ  الدراقاااة ساااااارات الاااا ملر المقلاااار     تصااامل  الققاااود  هااا  س علاااى القوااااا    0

تاااا ملراً علااااى  داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا الا ااااار ، ثلااااث بلااااي اقاااااا  تاااا ملر  

اين فاااا  اااااااو   داء اللاااارصات، بمقنااااى      ااااان الاباااا%65  سياااااار )32266المقلااااار  )

تماااااع اللاااارصات الحا اااالة علااااى  لةاالاااااا بالقدالااااة ااااان اااااانز ازاالاااااا الأجنباااا ، سلدرام 

ااااديريها بااا   ااااانز ازاالااااا ياصااارف سفقًاااا لبناااود ازتااقلاااة الاااواردة فااا  الققاااد، اااان شااا ن     

  النال ااااة اااااا ياااارد  للااااى تحااااالن الأداء لللاااارصات الحا اااالة علااااى ازاالاااااا. ستاااادع  هااااذ

، ستااااق  يضاااً اااع  باارا ناااائ  الاابق  ا باار اياا  Adeiza (2017)تو االن لللاا  دراقااة 

الااا  بلصاان للااى    تصاامل  الققااود ساااا يارتااج  Ghantous & Das (2018)دراقااة 

عللهاااا اااان  هااا  المحاااددات المااارمرة علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة علاااى  لحقاااو  ازاالااااا 

 الا ار .
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ة صااذلك للااى سجااود تاا ملر اقنااو  اي اااب  لمحااددات ازاالاااا الا ااار  بلصاان ناااائ  الدراقاا  6

  اااان الابااااين %66، ثلاااث تااااار عوااااا  ازاالااااا الا اااار  ااااا ناااابا  )جاااودة القةقاااةعلاااى 

فااا  جاااودة القةقاااة بااالن اللااارصات فااا  قااالا  ازاالااااا الا اااار  فااا  اصااار، س   تصااامل  

القةقاااة بااالن اللااارصات المانحاااة  الققاااود  علاااى س قاااو  عوااااا  ازاالااااا تااا ملراً علاااى جاااودة

سالحا اااالة علااااى ازاالاااااا، يللاااا  بقُااااد اقاااااقةللة اللاااارصات، ماااا  يللاااا  تكااااوين الأعمااااال باااالن 

 & Abou Kamarاللاااارصات. ستاااادع  هااااذ  النال ااااة اااااا تو اااالن لللاااا  دراقااااة )

Alsetoohy, 2021 ااان  هملااة القواااا  الماارمرة علااى جااودة القةقااة فاا  قاالا  ازاالاااا  

جااااودة القةقااااة الديناالكلااااة سالاقاسنلااااة باااالن  طااااراف يقامااااد ن اثاااا  علااااى  الا ااااار  الااااذ 

الااا  بلصاان   Ghantous & Das, 2018الاقاقااد، ستااااق  يضاااً اااع  هاا  ناااائ  دراقااة )

تصااامل  الققاااود، سنقااا  المقرفاااة سالمراقباااة، سقااادرات لعاااادة تكاااوين الأعماااال لهاااا تااا ملرات    

ازاالاااااا ة )جااااودة القةقااااة  فاااا  ا ااااال اي ابلااااة اقنويااااة علااااى تحااااالن الرتااااا عاااان القةقاااا

 .الا ار  الدسل 

استااحن النااااائ     جاااودة القةقاااة بااالن ااااانز ازاالاااا ساللااارصات الحا ااالة عللااا  لهاااا تااا ملر   6

ااااع لي ااااب  اقناااو  علاااى  داء اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا الا اااار ، اماااا ياوافاااق 

  الاااا  دعمااان Ishak, 2016; McDonnell et al., 2011)بقااا  نااااائ  دراقاااات 

الاااا ملر الإي ااااب  لأبقااااد جاااودة القةقاااة )اليقاااة، سالرتاااا، سازلاااازا  بالقةقاااة  علاااى صااا  اااان 

سزء الحا ااا  علاااى ازاالااااا سالاقااااس  اااان  جااا  لقاااااة عةقاااة ناجحاااة س صيااار تقاسنلاااة. صماااا 

     جااودة القةقااة باالن Ishak et al., 2018دراقااة )تو االن لللاا  ياطااابق تماااااً اااع اااا 

نز سالحا اااا  علااااى ازاالاااااا لهااااا تاااا ملر اقنااااو  اوجااااج علااااى  داء اللاااارصات المااااال  المااااا

 س لر المال  ف  نظا  ازاالاا الا ار .

ااااان الناااااائ  ال وهريااااة للبحااااث الا صلااااد علااااى سجااااود دسر سقاااالط اقنااااو  اي اااااب  ل ااااودة   6

 القةقاااة فااا  القةقاااة بااالن احاااددات ازاالااااا س داء اللااارصات الحا ااالة علاااى ازاالااااا، س  

تصاااامل  الققااااود الأعلااااى تاااا ملراً اقلارياااااً  لاااار اباشاااار علااااى  داء اللاااارصات الحا اااالة علااااى 

ازاالاااا الا ااار  فاا  اصاارُ يللاا  بقُااد ازقاااقةللة، ماا  تكااوين الأعمااال. ستااااق هااذ  النال ااة 

   جاااودة القةقاااة بااالن ااااانز   Lee, 2019الأبااارا للبحاااث ااااع ااااا بلصااان لللااا  دراقاااة )

لقاااج دسراً سقااالطاً فااا  القةقاااة الاقاقدياااة بااالن دسافاااع الحا ااا  ازاالااااا سالحا ااا  عللااا  ت

علاااى ازاالااااا سدعااا  الماااانز لااا  صمحاااددات سبااالن تحاااالن ااااااو  الأداء سالرتاااا للحا ااا  

تقزيااز النلااة لإعااادة علااى ازاالاااا سالن اااا المااال . سصااذلك الاوقااط باالن احااددات ازاالاااا س

احااااددات جااااودة القةقااااة وقااااط باااالن  ، سالاLee&Lee,2021الاقاقااااد فاااا  نظااااا  ازاالاااااا )

 Abouفاااااا  قاااااالا  ازاالاااااااا الا ااااااار  فاااااا  اصاااااار)سالأداء الالااااااالل  سالمااااااال  

Kamar&Alsetoohy, 2021.  

ر اا  الضااقي الناااب  فاا  تقلاال  ستاا ملر عاااا  ازقاااقرار البلعاا  علااى صاا  ااان جااودة القةقااة   6

المهمااااة الااااا   س داء اللاااارصات اقارنااااةً بالمحااااددات الأباااار ، لز  ناااا  يقاباااار ااااان القواااااا 

ينباااااا  اراعاتهاااااا عناااااد الااااادبول فااااا   س دراقاااااة ا اااااال ازاالااااااا الا اااااار ، سباا اااااةً 
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سممارهااااا الااااالبلة علااااى  COVID-19الإتاااطرابات الكبلاااارة الناجمااااة عاااان جائحاااة صورسنااااا 

عةقااات الماااانز سالحا ااا  علاااى ازاالااااا الا اااار ، سالقااادرة علاااى الانبااار باطاااورات الااااو ، 

لقاااد  ازقااااقرار الالاقااا . سهااذا ااااا يرياااد اااا تو ااالن لللااا  نااااائ  فضااةً عااان ا ماااار الااالبلة 

  .Dube,2020;Lee&Choi,2023;Naidu etal.,2023دراقات )

 تا يات البحث /12

تقاااد ، يمُكااان تقااادي  ا موعاااة اااان الاو ااالات للاااى قاااادة ساااادير  اللااارصات الحا ااالة  اااااعلاااى  بنااااءً 

علاااى ازاالااااا الا اااار  اااان شااارصات  جنبلاااة، سصاااذا للقاااادة سالماااارسللن فااا  ال هااااا الإدار  للدسلاااة 

ايااا  المصااارية المقنلااالن بانظااال  سالإشاااراف علاااى ثقاااو  ازاالااااا سازقاااايمار المباشااار فااا  اصااار، 

ات الصاااالرة سالماوقاااطة الااااابع لم لااال الاااواراء، سجهااااا تنملاااة الا اااارة جهااااا تنملاااة الملااارسع

الدابللَّااااة بااااواارة الامااااوين، سالااااارف الا اريَّااااة، سالهلعااااة القااااااة للاااارس  المقااااار  سالماااارتمرات، 

علاااى النحاااو سساارة ازقاااايمار، سارقااااات الابااارة ازقالاااارية القاالاااة فااا  ا اااال ازاالااااا. سذلاااك 

  .59الموتز بال دسل )

 ( تا يات وآليات التنفيذ والج ات المنااة ب ا12قدول  

المسئال عن  التا ية

 التنفيذ

 كيفية التنفيذ

  شوووووا  لااعووووودل  .1

بيا وووات تاضوووا 

الما حين الأك ور 

ب  شوو رو والتزامووا

ب  والأك وووور دعمووووا

للتوووووودري  فووووووي 

مجوووال الامتيووواز 

 التجاري.

ق وووواز تنميووووة 

المشوووووروعات 

الصووووووووووووووغيرل 

والمتاسوووووووطة 

التاب  لمجلوس 

 الازرا .

تقسووووووويم مجوووووووال الامتيووووووواز  -

التجوواري  لوو  لاطاعووات م وول 

لاطووواع الأق وووزل الك رباييوووة 

والإلكترو يَّووة  فووي كوول لاطوواع 

تاضوووووا بيا وووووات الموووووا حين 

الحووواليين  وكوووذلغ الوووراربين 

للووووووووديال  لوووووووو  السووووووووا  

المصووووووري  ويووووووتم تووووووافير 

البيا وووات للشوووركات المحليَّوووة 

الراربووة فووي الحصووال علوو  

 وووووو  الامتيوووووواز التجوووووواري  

راف الأيوووورا وكووووذلغ الأاوووو

المرتبطووووة بمجووووال الامتيوووواز 

التجووووواري م ووووول البوووووا  ين  

م سسوات المجتمو  الموود ي  

الخبوووووووووووورل الاستشووووووووووووارية 

الم تموووين بإعموووال الامتيووواز 

 التجاري وريرها. 
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المسئال عن  التا ية

 التنفيذ

 كيفية التنفيذ

تاسوووي  أعموووال  .2

ودعووووووم و وووووودل 

الامتيوووووووووووووووووووواز 

التجاري التابعوة 

لج ووووواز تنميوووووة 

المشوووووووووروعات 

الصووووووووووووووووووغيرل 

والمتاسوووووووووووطة 

التووواب  لمجلوووس 

 الازرا .

نميووووة ق وووواز ت

المشوووووروعات 

الصووووووووووووووغيرل 

والمتاسوووووووطة 

التاب  لمجلوس 

 الازرا .

دعوووووووم الا ووووووودل بوووووووالكاادر  -

 البشريَّة الم هلة

تووووافير الوووودورات المختلفووووة  -

للعوووواملين بالا وووودل لتطوووواير 

 أداي م.

تووافير الوودعم المووالي لزيووادل  -

الأ شووووووووووووطة التسووووووووووووايقيَّة 

 والتدريبية.

  شا  و دل لبحواث تسواي   -

 أعمال الامتياز التجاري.

وض  مجماعوة  .3

من المعايير يوتم 

الاتفووووا  علي ووووا 

لتقيوووووووووووووويم أدا  

الشوووووووووووووووووركات 

الحا ووولة علووو  

 ووووو  الامتيووووواز 

التجووواري وفووو  

 كل لاطاع.

ق وووواز تنميووووة 

المشوووووروعات 

الصووووووووووووووغيرل 

والمتاسوووووووطة 

بالتعووواوع مووو  

منظموووووووووووووووات 

المجتمووووووووووووووو  

الموووود ي م وووول 

EFDA 

وبعوووووووووووووووووو  

الشوووووووووووووركات 

الحا لة علو  

 ووو  الامتيووواز 

 التجاري. 

عمووووووووول مجماعوووووووووة مووووووووون  -

عوووووووووات ل اوووووووووراف الاقتما

المرتبطوووة لاضووو  تصوووارهم 

 ووووووال كيفيووووووة لايوووووواس أدا  

الشركات الحا لة عل   و  

الامتيووواز التجووواري فوووي كووول 

 لاطاع.

الاستعا ة بمنظمات المجتم   -

الموووووود ي وبيووووووات الخبوووووورل 

الاستشوارية فوي هوذا المجوال 

لمساعدل الشركات في تقيويم 

أداي ووا  وتحديوود  قوواا القووال 

وال ووووعف وكيفيووووة تطوووواير 

 كة.أدا  الشر

بعووووود تقيووووويم أدا  الشوووووركات  -

الحا وولة علوو   وو  الامتيوواز 

التجوووووووواري  يووووووووتم القيووووووووام 

بوووووووالإقرا ات الإ ووووووولا ية 

اللازموووووووة لووووووودعم القطووووووواع 

وتحسوووووووين أدا  الشوووووووركات 
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المسئال عن  التا ية

 التنفيذ

 كيفية التنفيذ

 العاملة به.

ضووورورل وضووو   .4

اسوووووووووووتراتيجية 

دايمووووة لتاايوووود 

العلالاووووووة بووووووين 

الشوووووووووووووووووركات 

الحا وووووووووووووووووولة 

والشووووووووووووووركات 

الما حوووووووووووووووووووووة 

للامتيوووووووووووووووووووواز 

 التجاري

مووووووووووووووووووديري 

الشوووووووووووووركات 

الحا لة علو  

الامتيووووووووووووووووواز 

التجووووووووووووووواري 

بالتنسووي  موو  

العلالاوووووووووووووووات 

العامووووووووووووووووووووة 

والشوووووووووووو وع 

 القا ا ية

تحسووين اوور  التاا وول موو   -

 ما حي الامتياز.

التاا وووول المسووووتمر الفعووووال  -

وتبادل لمعلامات م  موا حي 

 الامتياز التجاري.

عقوووود الشووووراكات التعاو يووووة  -

وتطووووووواير  ظوووووووم الابتكوووووووار 

المفتووووووووا  القووووووووايم علوووووووو  

ات الاسوووووووووووتعا ة بوووووووووووالخبر

الخارقيوووووة لإتا وووووة فر وووووة 

للتعووووواوع و قووووول الخبوووووورات 

وتعزيووووز العلالاووووات الطايلووووة 

 الممتدل في الأقل الطايل.

عمووووووول دورات - .5

متخصصووووووووووووووة 

للشوووووووووووووووووركات 

الحا ووولة علووو  

الامتيوووووووووووووووووووواز 

التجوواري بشووكل 

عووووووام ولاطوووووواع 

الأق ووووووووووووووووووووزل 

الإلكترو يَّووووووووووووة 

بشوووووكل يوووووا  

 لتحسين أداي م.

 دارل المووواارد 

البشوووووووووووووووورية 

بالشوووووووووركات  

وبيات الخبرل 

الاستشوووووووارية 

العاملوووووة فوووووي 

لاطاع الامتيواز 

التجووووووووووووووواري 

بالتنسووي  موو  

 دارل 

التسوووووووووووووواي  

وفووور  العمووول 

 الجزيية.

 لاامووووووة دورات متخصصووووووة  -

لووووووودعم وتاسوووووووي  أعموووووووال 

 الامتياز التجاري

التعريوووووف بإهميوووووة وفاايووووود  -

 الامتياز التجاري.

اوور  التعاموول موو  الشووركات  -

الأقنبيَّووووة الما حووووة لحقووووا  

 الامتيووواز التجووواري  وتاايووود

العلالاات مع وم  والاسوتمرار 

 في شبكة أعمال الامتياز.

التركيووووووز علوووووو  الأ شووووووطة  -

 التسايقيَّة.

 لاوووورار لاووووا اع - .6

يووووا  بمجووووال 

الامتيووواز بشوووكل 

عوووووووام لتقيوووووووويم 

وزارل 

الاسوووووووووت مار  

وزارل التجارل 

والصووووووووناعة  

العموول علوو  الاتوورا  وتقووديم  -

مشروع لاورار لتنظويم أعموال 

 الامتياز لمجلس النااب.
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المسئال عن  التا ية

 التنفيذ

 كيفية التنفيذ

وتصووميم عقوواد 

الامتيوووواز و وووول 

المشوووووووووووووووكلات 

الناشووووووئة بووووووين 

الشوووووووووووووووووركات 

الما حوووووووووووووووووووووة 

والحا وولة علوو  

الامتيوووووووووووووووووووواز 

 التجاري.

مجلوووووووووووووووووووس 

النووووووووووووووووااب  

الشوووووووووووووووووئاع 

القا ا يووووووووووووووة 

 بالشركات.

اتخوووووواذ كافووووووة الإقوووووورا ات  -

والمرا وووول اللازمووووة لإلاوووورار 

مشوووووروع القوووووا اع بشوووووكل 

   ايي.

تخصوووووويص و وووووودل دايمووووووة  -

المشوووووكلات لمتابعوووووة و ووووول 

القايمة بين المسوت مرين فوي 

 مجال الامتياز.

الاهتموووووووووووووووووام - .7

بالتوووووووووووووووووودري  

المسووووووووووووووووووتمر 

للعووووووووووووووووووواملين 

بالشوووووووووووووووركات 

الحا ووولة علووو  

الامتيوووووووووووووووووووواز 

 التجاري

مووووووووووووووووووديري 

المووووووووووووووووواارد 

البشوووووووووووووووورية 

بالشوووووووووووركات 

الحا لة علو  

الامتيووووووووووووووووواز 

التجاري تحوت 

 شوووراف  دارل 

الجووووووووووووووووووادل 

والماليوووووووووووووووة 

وفري  الإدارل 

 العليا

التدريبيَّوة تحديد الا تياقات   -

 وف  كل  دارل.

مااكبوووووووووة أدا  العووووووووواملين   -

للتطووووووووارات التكنالاقيووووووووة 

 السريعة.

تقيوويم اموور التوودري  المسووتمر  -

 وا عكاسه عل  أدا  الشركة.

تقووووووديم الحوووووواافز الماليوووووووة  -

والمعنايوووة لجوووذب العووواملين 

للمشووووووواركة فوووووووي بووووووورامج 

التووودري  والتنميوووة وربط وووا 

 بالأقار والحاافز.

 

 المستقبلية  دود البحث والبحاث /13

 يقارا الباثث ف  توء الناائ  الاابقة عدداً ان الأفكار البحيلة المااقبللة الااللة:

دراقاااة اقاصااار البحاااث الحاااال  علاااى  ربقاااة عوااااا  احاااددة لةاالااااا الا اااار ، سبالااااال  يقُاااارا   5

تااا ملر عوااااا  ابااار  لمحاااددات ازاالااااا الا اااار  علاااى  داء اللااارصات الحا ااال  عللااا  ايااا : 

اباااااةف اليقافااااة، سانااااام ازقااااايمار، سالقلااااود الانظلملااااة، سالحكواااااة ازلكارسنلااااة، سقااااوانلن 

 ازقايمار فى البلد المضلي.

تااا  ترصلاااز الضاااوء علااااى القةقاااة المباشااارة بااالن احااااددات ازاالااااا الا اااار  س داء اللاااارصات   9

بااةل لتااافة  الحا االة عللاا ، سااان المهاا  للبحااث المااااقبل  تمديااد النمااوذم الحااال  للبحااث ااان
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ااالاااارات سقاااالطة  باااار  اياااا : الاوجاااا  الرياااااد ، ساليقافااااة الانظلملااااة، سالقاااادرات الديناالكلااااة 

 لللرصات الحا لة.

فحاااص جاااودة القةقاااة صهلكاااا  ااقااادد الأبقااااد )يلااام : الرتااااا ساليقاااة سازلاااازا   فااا  ابابااااار   0

ع نااااائ  بقااا  دسرهاااا الوقااالط بااالن احاااددات ازاالااااا سنوات ااا  ازقااااراتل لةُ سياوافاااق ذلاااك اااا

الدراقاااات الاااا  بلصااان للاااى ابااااةف تااا ملر صااا  بقُاااد اااان  بقااااد جاااودة القةقاااة علاااى ناااوات  

اللااارصات فااا  نظاااا  اااانز ازاالااااا الا اااار ، اماااا يوقاااع اااان نااااائ  ساناقلاااات البحاااث الحاااال  

 اااقبةً.

ايااا : نماااط القلاااادة،  Moderatorsيمُكااان للبحاااث الماااااقبل  تضاااملن ااالااارات ت ملرياااة اقدلاااة   6

 Mediatorsالمرسنااااة ازقاااااراتل لة، سالديناالكلااااة البلعلااااة، للااااى جانااااج الماالاااارات الوقاااالطة س

 صياااار شااااموزً لرقاااا   Mediated-Moderated Modelامااااا ياُااااه  بنمااااوذم توقااااط اقاااادل 

  ورة صاالة للقةقات ستقدي  اااهمات جوهرية للنظرية.

مقاااابةت اللاصااالة الماقمقاااة تبنااا  اقاااايلل نوعلاااة لمحاااددات ازاالااااا الا اااار  قائماااة علاااى ال  6

ااااع الاباااراء للاااى جاناااج المقاااايلل الكملاااة، فاااف  الأبقااااد الأربقاااة المقارثاااة لمحاااددات ازاالااااا 

فااا  البحاااث الحاااال  قاااد ز تناقاااج اقاصااااديات الااادسل الناالاااة ايااا  اصااار. صماااا يمكااان للبحاااث 

قااااات الماااااقبل  صااااذلك توقااالع النطااااا  ال ارافاااا  لاطبلاااق  فكااااار البحااااث الحاااال ، سعماااا  درا

 اقارنة بلن دسل ناالة سااقداة للارسم بناائ   صير شموزً ساااهمة ف  النظرية.

اااان المناقاااج للبحاااث الماااااقبل   يضااااً تطبلاااق الموتاااوع علاااى علناااة اثاماللاااة طبقلاااة بااااةف   6

رقيااة البحااث الحااال  الااذ  تناااسل علنااة الااارة  لاار اثاماللااة ااان لقلاال  القاااهرة الكباار ، سذلااك 

رشااااادات الرقااااملة الصااااادرة عاااان جهااااات رقااااملة دسللااااة ساحللااااة اقنلااااة ااااان بااااةل اتباااااع از

بحقااااو  ازاالاااااا الا ااااار ، ستطبلااااق النماااااذم النظريااااة لمحااااددات ازاالاااااا الا ااااار  علااااى 

 .قطاع الأدسية، سقطاع الوجبات الاريقةقطاعات  بر  اي : 

لبحااااث يمكاااان للبحااااث المااااااقبل   يضاااااً اقاااااكمال ناااااائ  البحااااث الحااااال  باقاااااادا  تصاااامل  ا  6

الطااول  باادزً ااان الاصاامل  القرتاا  المااااقطع للبحااث الحااال ، امااا ياُاالز تاا اال   صياار تاُاااه  

فااا  اقااااكمال الصاااورة الكللاااة لاااا ملر احاااددات ازاالااااا الا اااار  علاااى الناااوات  ازقااااراتل لة 

 لمنظمات الأعمال.
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 المراق 

 أولاب: المراق  العربية

، الطبقاااة الأسلاااى، دار 6-5القلمااا  فااا  البحاااث، الأجااازاء  ، المااانه  9353الأاهااار ، احلااا  الااادين )

 .03الاكر القرب ، ادينة نصر، القاهرة، 

 ، بحاااااوم الاااااااويق:  قااااااللج القلااااااس سالاحللااااا  ساباباااااار 9359لدريااااال، مابااااان عباااااد الااااارثمن )

  .66-60، )6الارس ، دار النهضة القربلة للنلر سالاوايع، 

فاااا  المرقاااااة المصاااارفلة علااااى قبولاااا  الاقاااااا   ،  ماااار مقااااة القملاااا  9350باااادس ، قاااالد ااااااهر )
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عنوووود وضوووو  سياسووووات الأعمووووال 

 الخا ه به .

6 6 0 9 5 

يوووافر لنوووا موووا ا الامتيووواز تووودريب   4

مسوووتمرآ فووو  الجاا ووو  المختلفوووة 

 المتعلقة ب دارل الأعمال  .

6 6 0 9 5 

يتصرف ما ا الامتياز وفقا لبنواد  5

 الااردل ف  العقد بيننا .الاتفالاية 

6 6 0 9 5 

أشعر بإع العقد المبرم بيننوا  يحود  6

 من استقلاليت  

6 6 0 9 5 

 تمتوو  بمعاملووة عادلووة موون مووا ا  7

 الامتياز  .

6 6 0 9 5 

تشريعات الامتياز فو  مصور ريور  8

كافيووووة موووون وق ووووة  ظوووور مووووا ا 

 الامتياز

6 6 0 9 5 

 سوتقلالية يافر لنا موا ا الامتيواز  9

  دارية  .

6 6 0 9 5 

يافر لنا موا ا الامتيواز  سوتقلالية  15

 ف  ايتيار المنتجات . 

6 6 0 9 5 

 5 9 0 6 6يافر لنا موا ا الامتيواز  سوتقلالية  11



   

 
  

 

(769) 

 م2025 يناير    الثانيالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         الدراسات التجارية المعاصرةمجلة  

 أثر جودة العلاقة كوسيط في العلاقة بين محددات الامتياز التجاري وأداء         شريف محمود رجب شريفأ/ 

مااف   العبارات م

 تماما

5 

 مااف 

4 

 محايد

3 

رير 

 مااف 

2 

رير 

مااف  

عل  

الاالا  

1 

 ف  تحديد الأسعار  .

يافر لنا موا ا الامتيواز  سوتقلالية  12

 الإعلاع ف  السا  المحل .

6 6 0 9 5 

التنبوووو  بتطووووارات موووون الصووووع   50

السوووا  المحلووو  بسوووب  توووإميرات 

 قايحة كارو ا

6 6 0 9 5 

أمرت قايحة كارو ا بشكل سولب   14

 عل  علالاتنا م  ما ا الامتياز . 

6 6 0 9 5 

أمرت قايحة كارو ا بشكل سولب   15

 عل   جم مبيعاتنا  .

6 6 0 9 5 

عدم الاستقرار السياس  له تإمير   16

سووووولب  علووووو  أعموووووال الامتيووووواز 

 التجارا.

6 6 0 9 5 

تتوواافر لوودا الشووركات المصوورية   17

معرفووة محوودودل عوون  اوور  عموول 

 الامتياز التجارا ومزاياو  .

6 6 0 9 5 

ياقد درقة عالية مون عودم ال قوة  18

 بين منظمات الأعمال .

6 6 0 9 5 

متبادلة بيننا وبين تاقد مقة لااية  19

 ما ا الامتياز .

6 6 0 9 5 

ياقوود تعوواوع متبووادل بيننووا وبووين   25

 ما ا الامتياز .

6 6 0 9 5 

يشوووووجعنا موووووا ا الامتيووووواز علووووو   21

 التعبير عن أفكار ا .

6 6 0 9 5 

 شووعر بالرضووا عوون العلالاووة التوو   22

 تجمعنا م  ما ا الامتياز  .

6 6 0 9 5 

مووا ا الامتيوواز يم وول التعوواوع موو   23

 لاراراب  كيما ل عمال .

6 6 0 9 5 

 5 9 0 6 6أتا  لنا التعاوع م  ما ا الامتياز  24



   

 
  

 

(760) 

 م2025 يناير    الثانيالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         الدراسات التجارية المعاصرةمجلة  

 أثر جودة العلاقة كوسيط في العلاقة بين محددات الامتياز التجاري وأداء         شريف محمود رجب شريفأ/ 

مااف   العبارات م

 تماما

5 

 مااف 

4 

 محايد

3 

رير 

 مااف 

2 

رير 

مااف  

عل  

الاالا  

1 

 مكا يووووة المنافسووووة بشووووكل أك وووور 

 فاعلية ف  السا   .

أتا  لنا التعاوع م  ما ا الامتياز  25

  مكا ية تحقي   ما ف  المبيعات .

6 6 0 9 5 

الامتياز أتا  لنا التعاوع م  ما ا  26

 مكا يوووووة تحقيووووو  عاايووووود علووووو  

 الاست مار.

6 6 0 9 5 

أتا  لنا التعاوع م  ما ا الامتياز  27

 مكا يووة تحقيوو   مووا فوو  الأربووا  

 الصافية .

6 6 0 9 5 

(  اليغ مجماعة من العبارات المتعلقة بالبيا ات الشخصية  يرق  التكرم من سيادتكم باض  علامة  -

 تناسبغ:أمام الإقابة الت  

    نيى      -9ذصر               - 5       الناع -28

 المستاا التعليم  -29

 دراقات عللا   -0     جااقى   -9       ق  ان ال ااقى      -5

 السن -35

   63للى  ق  ان  96ان  -9            عا           96 ق  ان    -5     

 عا  ف صير         63ان  -6              63للى  ق  ان  63ان  -0     

 

 نلكر قلادتك  على ثان تقاسنك  سسقاك  اليملن

 ستاضلوا بقبول سافر ازثارا  سالاقدير،،،


