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 العلاقة بين الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي
 *وميارات التواصل لدى طالبات المرحمة الثانوية

 السيد أحمد عبدالرحيم عبدالمعبودأ.د/ منال عبد النعيم محمد وأ.د/ محمد السيد صديق وأ/ 

 ممخص البحث:
الخوف من فقد شيء ما  :البحث إلى استكشاف العلاقة الارتباطية والتنبؤية بين متغيرين ىما اىدف ىذ

لدى طالبات المرحمة كمتغير تابع وميارات التواصل  كمتغير مستقل، جتماعيعمى وسائل التواصل الا
( طالبة من طالبات المرحمة الثانوية، 871من ) تتكونوتم تطبيق أدوات البحث عمى عينة الثانوية. 
( 87، 85وتراوحت أعمارىن بين ) الثاني، طالبة بالصف( 91) الأول،طالبة( بالصف  81منين )

(، وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية من 1,644( عامًا، وانحراف معياري قدره )85,98عامًا، بمتوسط )
واستخدمت البحث أداتين ىما مقياس الخوف من فقد شيء ما  خلال قوائم أسماء الطالبات بالمدرسة.

عمى وسائل التواصل الاجتماعي )إعداد الباحث(، ومقياس ميارات التواصل الاجتماعي )إعداد 
(، واستخدمت من الأساليب الإحصائية )المتوسط، والانحراف المعياري، والتحميل العاممي، الباحث

 ومعامل الارتباط، ومعامل الانحدار( لاستخراج نتائج البحث. وأظيرت النتائج ما يمي: 
وجود علاقة ارتباطية عكسية قوية بين المتغيرين؛ أي أنو كمما زاد مستوى الخوف من فقد شيء  ( أ)

ائل التواصل الاجتماعي قل مستوى ميارات التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة ما عمى وس
 والعكس.

إمكانية التنبؤ بمستوى ميارات التواصل الاجتماعي لدى عينة البحث من خلال مستوى الخوف  ( ب)
كمما زاد مستوى الخوف من فقد شيء ما ف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي؛

( قمَّت ميارات التواصل الاجتماعي بمقدار واحدة )وحدةبمقدار اصل الاجتماعي عمى وسائل التو 
 .%(21( أي )1,214)

 الكممات المفتاحية:
 .تماعي، ميارات التواصل الاجتماعيالخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاج

 

                                                           

() درجة دكتور الفمسفة في التربيةمتطمبات الحصول عمى لاستكمال  بحث مستل من أطروحة رسالة دكتوراه 
 .عمم النفس الإرشادي تخصص
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Abstract: 
This study aimed to explore the correlative and predictive relationship 

between two variables: fear of losing something on social media as an 

independent variable, and communication skills as a dependent variable 

for high school students. The study tools were applied to a sample 

consisting of (170) secondary school students, including (80) students in 

the first grade, (90) students in the second grade, and their ages ranged 

between (15, 17) years, with an average of (15.98) years. and a standard 

deviation of (0.644). The sample was chosen randomly from lists of 

students' names at the school. The study used two tools: the measure of 

fear of losing something on social media (prepared by the researcher), 

and the measure of social communication skills (prepared by the 

researcher), and used statistical methods (mean, standard deviation, 

factor analysis, correlation coefficient, and regression coefficient) to 

extract the results of the study. The results showed the following: 
(a) The existence of a strong inverse correlation between the two 

variables; That is, the greater the level of fear of losing something on 

social media, the lower the level of social communication skills 

among respondents, and vice versa. 
(b) The possibility of predicting the level of social communication skills 

of the research sample through the level of fear of losing something 

on social media; The greater the level of fear of losing something on 

social media by (one unit), the lower the social communication skills 

by (0.204), or (20%). 

Keywords: (Fear of missing out on social media, social communication 

skills). 
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 مقدمة:ال
لم يعد استخدام وسائل الاتصال بصفة عامة، وعمى رأسيا وسائل التواصل الاجتماعي 

خياراً لإنسان العصر الحالي، فالإنترنت بمحركات البحث  (Social Mediaعمى الإنترنت )
ستخدمي المتعددة ومواقعو المتنوعة أصبح يغزو مجالات الحياة الاجتماعية كافة. ويزداد عدد م

الإنترنت عاماً بعد عام، فقد دخل الإنترنت البيوت، والمقاىي، ومؤسسات التعميم، وأماكن العمل، 
وأصبح الإنترنت ملاذاً للأفراد بمختمف انتماءاتيم وفئاتيم العمرية، يمجأون إليو لقضاء أوقات 

شكالو وأىدافو فراغيم، أو الوصول إلى المعمومات والبيانات والأخبار، أو التواصل بكافة أ
ومحتوياتو، أو لمتبادل الثقافي والتجاري والعممي، أو لمجرد الدردشة وكسر الحواجز خاصة بين 

 الشباب والفتيات لسيولة التعارف والمحادثة عبر الصوت والصورة.
((Huang, Wang, Qian, Tao, and Zhang, 2007: 805 

أن استخدام وسائل  Thatcher and Goolam (2005:793) ثاتشر وجولمانويرى 
التواصل الاجتماعي لو فوائده ومنافعو النفسية والوظيفية في الحياة اليومية، فقد فتحت عصراً 
جديداً من عصور الاتصال والتفاعل بين الأفراد، ووفرت كمًّا ىائلًا من المعمومات والمعارف 

الآثار الجسدية والنفسية لمستخدمييا، لكنيا بالمقابل ليا عواقب سمبية، حيث أفرزت مخاوف من 
 ليذه الشبكات  والاجتماعية والثقافية السمبية التي قد يحدثيا الاستخدام المفرط

وتعتبر وسائل التواصل الاجتماعي بكل صورىا وتطبيقاتيا في وقتنا الحاضر من أىم 
بحت في المؤثرات في حياة الأفراد، ويعتبرونيا أداة ميمة في التواصل بينيم وبين الآخرين، وأص

عديد من الحالات موطنًا وسببًا لمرضا عن العلاقات بين الأفراد حسب ما يشارك بو الأصدقاء 
أو عدم الإعجاب  (Likeعمى صفحات التواصل الاجتماعي من التأشير بعلامات الإعجاب )

(Dislike وقد تعطي ىذه التعميقات لكثير منيم حافزًا لنشر مشاركاتيم بشتى أشكاليا .)
صابتيم )مقالات ، صور، فيديوىات(، أو قد تكون سببًا في العدول عن نشر تمك المشاركات، وا 

 (. 895: 2188عمرو أسعد، بحالة من الإحباط )
وارتبط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بظيور بعض المتغيرات النفسية مثل 

ا ورد في كم -التي ىي  (FOMOالخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي )
 Fear" اختصار لمصطمح - (Cambridge Dictionaryتعريف معجم كامبردج أون لاين )

Of Missing Out ،  وىو شعور بالقمق بأن الفرد قد تفوتو أحداث مثيرة سوف يشيدىا
 ". تع بيا الآخرون، دون مشاركتو ليمويستم

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fear
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/missing
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وقد اىتم البحث الحالي بتوضيح العلاقة بين الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل 
إمكانية  والكشف عنالتواصل الاجتماعي وميارات التواصل لدى طالبات المرحمة الثانوية، 

التنبؤ بضعف ميارات التواصل الاجتماعي من خلال مستوى الخوف من فقد شيء ما عمى 
الدراسات السابقة التي توصل  مالم تتطرق إلييذان الجانبان وىوسائل التواصل الاجتماعي. 

حيث إن الإناث  الجانبين لدى طالبات المرحمة الثانوية؛ ينإلييا الباحث. وقد اىتم البحث بيذ
الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي كما  بأعراضثر عرضة لمتأثر أك

 .(Giordano, et al. 2020)أوضحت دراسة 
 مشكمة البحث:

 : ينالتالي ينيمكن تحديد مشكمة البحث في السؤال
  ما العلاقة بين الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي وميارات التواصل

 عي لدى طالبات المرحمة الثانوية؟الاجتما
  ىل يمكن التنبؤ بضعف ميارات التواصل الاجتماعي من خلال الخوف من فقد شيء ما

 عمى وسائل التواصل الاجتماعي؟
 أىداف البحث:

 البحث إلى: ايدف ىذي
 ( تحديد العلاقة بين الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعيFOMO )

 الاجتماعي لدى طالبات المرحمة الثانوية. وميارات التواصل 
  الكشف عن إمكانية التنبؤ بضعف ميارات التواصل من خلال مستوى الخوف من فقد شيء

 ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي.
 أىمية البحث: 

غطي جانبًا ميمًّا من جوانب البحث السيكولوجي. يالبحث من كونو  اتنبع أىمية ىذ
 انب نظري وآخر تطبيقي كما يمي:وتنطوي الأىمية عمى ج

 الأىمية النظرية: -
 البحث من الناحية النظرية إلى أنو: اتعود أىمية ىذ

تسمط الضوء عمى ظاىرة جديدة وىي الخوف من فقد شيء ما عمى سائل  (8)
 التواصل الاجتماعي لدى طالبات المرحمة الثانوية. 

ي تطرقت إلى دراسة ندرة الدراسات العربية التيعمل عمى التغمب عمى مشكمة  (2)
ئل التواصل الاجتماعي وميارات االعلاقة بين الخوف من فقد شيء ما عمى وس

 التواصل الاجتماعي.
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تبين أىمية دراسة ىذه الظاىرة لدى عينة البحث؛ وىي شريحة ميمة من شرائح  (3)
المجتمع وىم المراىقون؛ وحيث إن ىذه المرحمة العمرية تشكل وجدان وفكر 

ق، وتسبق مرحمة الشباب، وتعتبر البوابة الرئيسة ليا، وتنبني ومعتقدات المراى
 . عمييا غالبًا

 الأىمية التطبيقية: -
 البحث من الناحية التطبيقية إلى أنو: اترجع أىمية ىذ

بنتائجو في الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي واستثمارىا بما يخدم  يسيم( 8) 
 من أن تكون وسيمة لتبديد طاقاتين.  الأىداف التي يرغبن في تحقيقيا بدلاً 

البحث لتقديم أداة تساعد من ييتمون بالإرشاد النفسي في تعديل سموك  اسعى ىذي( 2) 
من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي  الطالبات بخفض أثر الخوف

 .عميين وعمى سموكين
قدرات أبنائيم ومن  ساعد المربين والآباء والأميات في معرفة كيفية استثماري( 3)

يربونيم وتقميل اليدر في طاقاتيم وأوقاتيم الضائعة عمى وسائل التواصل 
 الاجتماعي. 

 مصطمحات البحث:
  الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعيFear of Missing out 

(FOMO) : 

  (:Cambridge Dictionary) تعريف معجم كامبردج أون لاين( 1)
لخوف من فقدان شيء ما(، وىو شعور ا Of Missing Out  Fearر لمصطمح )ىو اختصا

الأحداث المثيرة التي سوف يشيدىا ويستمتع بيا الآخرون، وخاصة  بالقمق بأنك قد تفوتك
 أثناء استخدامك لوسائل التواصل الاجتماعي. تم الاسترداد من

 (https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fomo) 

 (:Dictionaries Learners Oxfordريف معجم أوكسفورد أون لاين )( تع0)
ىو شعور بالقمق من أن حدثا مثيرا للاىتمام يحدث في مكان آخر ويشعر الفرد بالرغبة في 

لا شعر بفقد شيء ميمٍّ لا يجب أن يفوتو. تم الاسترداد من:  متابعتو بشكل دائم، وا 
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/fomo 

 (:Macmillan dictionary( تعريف معجم ماكميلان أون لاين )2) 
أو السماع عنيا  يتم العمم بياالخوف من فقدان حدث اجتماعي أو تجربة إيجابية أخرى، 

وىي حالة تصف الشعور بالقمق الذي يعاني منو  وسائل التواصل الاجتماعي.من خلال 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/missing
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fear
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fomo
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/fomo
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الكثير من الناس عندما يكتشفون أن الآخرين قد يحصمون عمى المتعة نتيجة لممارسة 
نشاط ما، في حين أنيم سيفقدونيا، وتصبح لدييم رغبة شديدة في الاطلاع عمى تمك 

الاسترداد من: المتعة أو متابعتيا أو الحصول عمييا. تم 
https://www.macmillandictionary.com/buzzword/entries/fomo.html 

 (:Urban Dictionary)تعريف معجم إيربان أون لاين ( 4)

 خوف من فقدان شيء ما، وىو ىو حالة من الإجياد العقمي أو العاطفي الناجم عن ال
الرغبة في القيام بشيء ما لممشاركة في جدث من الأحداث، وعادة ما يرافقو عدم 

 الارتياح. 
  ًوىو شكل من أشكال القمق الاجتماعي القيري من أن المرء قد يضيع فرصة أو حدثا

تماعي. تم مُرْضيًا لو، وغالبًا ما تثيره المشاركات التي تشاىد عمى مواقع التواصل الاج
 الاسترداد من:

https://www.urbandictionary.com/define.php?term=Fomo 

يشير إلى تمك  (FOMOأن ) Jian, Cong, Wang & Yiduo (2021)ويرى  (5)
حينما يشعر أنو يفقد من وجية نظره  المشاعر السمبية والتوتر والقمق الذي يصيب الفرد

أشياء مفيدة يفعميا الآخرون أو يخبرونيا دون مشاركتيم في تمك الأشياء. وىذه المشاعر 
 (P.1تضر بالسموك الفردي والصحة الجسمية والعقمية. )

 ( التعريف الإجرائي: 5)
 (FOMOيعرف الباحث الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي )

جرائيًا بـأنيا حالة من الشعور بالقمق أو عدم الأمن بسبب خوف الفرد من فقدان شيء ما إ
عمى وسائل التواصل الاجتماعي، كحدث أو فرصة أو خبر أو معمومة أو مشاركة حين 
يعمم الفرد بانخراط الآخرين في تمك الأمور دون إمكانية مشاركتيم في الاستمتاع بيا، مع 

وتتحدد بالدرجة التي يحصل  صول عمى تمك الفرص مرة أخرى.الاعتقاد بصعوبة الح
 ( المستخدم في ىذه البحث.FOMOعمييا الفرد عمى مقياس )

 ميارات التواصل الاجتماعي (Social Communication Skills):  
ميارات التواصل الاجتماعي بأنيا مجموعة من  Goodman (2015مان )ديعرف جو 

لفظية أو غير لفظية، تتطمب من الفرد أداء استجابات  الأنماط السموكية سواء كانت
 (. p:76مناسبة وفعالة، ويتأثر ىذا الأداء بخصائص تفاعل الفرد مع بيئتو المحيطة )

وأيضًا تُعَرَّف ميارات التواصل الاجتماعي بأنيا القدرة الماىرة والمتقنة في تفاعل الفرد مع 
السموك المفظي أو غير المفظي من حركات الآخرين في المواقف الاجتماعية، من خلال 

https://www.macmillandictionary.com/buzzword/entries/fomo.html
https://www.macmillandictionary.com/buzzword/entries/fomo.html
https://www.urbandictionary.com/define.php?term=Fomo
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الجسم وتعبيرات الوجو وغيرىا والتي تمكنو من التعبير عن أفكاره واتجاىاتو ومشاعره نحو 
المواقف والأشياء والأشخاص، بصورة إيجابية بعيداً عن التعصب والغضب، وىي مكونة 

دراك المشاعر الذاتية  ومشاعر الآخرين من ميارات فرعية مثل الإصغاء والتعبير وا 
 (. 38: 2185)أسامة، 

وتتمثل ميارات التواصل الاجتماعي في قدرة الفرد عمى التواصل الفعال في المواقف 
المختمفة، ويكون ذلك من خلال فيم الفرد لسموك الآخرين وتحميمو وفقا لثقافة المجتمع 

ث يتعمم الفرد ومعاييره، وتعد ىذه الميارات المحور الأساسي لمتنشئة الاجتماعية، حي
الأنماط السموكية والعادات والاتجاىات التي تنظم المجتمع وتجعل لممجتمع قيمًا وثقافة 

 (.25: 2119، ليمىموحدة متفق عمييا )
 التعريف الإجرائي:

واصل الاجتماعي إجرائيًا بأنيا ومن خلال التعريفات السالفة يعرف الباحث ميارات الت
ات يتم من خلاليا تبادل الأفكار والمعمومات بين الأفراد عمميمجموعة من السموكيات وال"

نَةِ ليا، وىي: المرسل،  والجماعات، ولتكون فعالة تحتاج إلى توفر عناصر التواصل المُكَوِّ
والمستقبل، ومضمون الرسالة، والوسيط. وقد تكون ميارات التواصل الاجتماعي لفظية أو غير 

دراك المشاعر الذاتية رات فرعية لفظية، أو الاثنين معاً، وتتضمن ميا مثل الإصغاء والتعبير وا 
، وتقاس بالدرجة التي يحصل عمييا الفرد عمى مقياس ميارات التواصل ومشاعر الآخرين

 الاجتماعي المستخدم في البحث ببعديو التاليين:
رجة تتمثل في المغة ونظائر المغة أي نبرة الصوت ونغمتو ودو  ميارات التواصل المفظي )أ(  

 خشونتو او ليونتو وىناك مصاحبات أخرى لمكممة المنطوقة. 
وتتمثل في تعبيرات الوجو والحركات البدنية والمسافة  )ب( ميارات التواصل غير المفظي 

دراك المشاعر الذاتية ومشاعر الآخرين  ". والإشارات الصوتية والإصغاء وا 
ف من فقد شيء ما عمى وىناك دراسات سابقة دراسات تناولت تأثير مشكمة الخو 

جاءت أىم نتائج وبعض المتغيرات لدى المراىقين، و  (FOMOوسائل التواصل الاجتماعي )
 :كما يمي ىذه الدراسات

أظيرت أن ىناك علاقة موجبة قوية بين الخوف من فقد شيء ما  (:Zhou, 2020( دراسة )1)
الشعور بسرعة و  الإنترنتوكل من إدمان  (FOMOعمى وسائل التواصل الاجتماعي )

 مرور الوقت والأحداث دون استفادة من الوقت.
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أظيرت أنو لا توجد فروق دالة بين الجنسين عمى متغير  :Servidio, (2019( دراسة )0) 
(FOMO( وأن ىناك علاقة موجبة عكسية بين ،)FOMO والضبط الذاتي، وعلاقة )

 موجبة طردية مع مشكلات استخدام اليواتف الذكية. 
أظيرت أن الخوف  :(Fabris, Marengo, Longobardi, Settanni 2020) اسة( در 2) 

( ينبئ بانخفاض الإشباع FOMOمن فقدان شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي )
العاطفي. ويرتبط بزيادة الحساسية لمضغوط المرتبطة بسموك الإىمال وردود الفعل السمبية 

دمان وس  ائل التواصل الاجتماعي. من قبل أقرانيم عبر الإنترنت وا 
: Lo Coco, Salerno, Franchina, La Tona, Blasi,، Giordano 2020)) ( دراسة4)

الخوف من فقدان شيء ما عمى وسائل التواصل أظيرت أن ىناك ارتباطًا موجبًا بين 
، وأن الإناث والمراىقين الأكبر ( ومشكلات استخدام الياتف الذكيFOMOالاجتماعي )

الخوف من فقدان شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي  تأثرًا بظاىرة سناً أكثر
(FOMO .) 

 Gugushvili, Täht, Rozgonjuk, Raudlam, Ruiter, Verduyn( دراسة )5)

أن كلاًّ من الخوف من فقدان شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي  أظيرت :2020)
(FOMO والإفراط في استخدام اليواتف الذكية ) يرتبط سمبًا مع مؤشرات الإشباع

العاطفي. وأن الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي يمثل مؤشرا رئيسًا 
للإفراط في استخدام اليواتف الذكية. وأشارت إلى أن العلاقات عمى الانترنت تأتي عمى 

 حساب التفاعلات الاجتماعية العادية. 
أظيرت أن كلاًّ الخوف من فقدان شيء ما عمى  :Reed, Katelyn, (2020( دراسة )6) 

وسائل التواصل الاجتماعي، والمقارنة الاجتماعية بين الطلاب بعضيم البعض عمى 
لو ارتباط موجب بظيور أعراض اكتئابية لدى ىؤلاء الطلاب، وكذلك  Instagramمنصة 

 ليما ارتباط سمبي عكسي بالتوافق النفسي لدى عينة البحث. 
أصبح مرض  FOMOأن فومو  وأظيرت (:0201) ة سامية محمد صابر محمددراس (7) 

العصر الحالي، وأنو متغير وسيط بين الاستخدام المشكل لميواتف الذكية واستخدام وسائل 
 التواصل الاجتماعي من ناحية، والاكتئاب والقمق من ناحية أخرى.

وسائل التواصل  وىناك دراسات تناولت العلاقة بين الخوف من فقد شيء ما عمى
ىذه جاءت أىم نتائج ( والتواصل الاجتماعي لدى المراىقين، و FOMOالاجتماعي فومو )

 :كما يمي الدراسات
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 أظيرت :Santana-Vega, Gómez-Muñoz, Feliciano-García (2019) دراسة (1)
( يستخدمون الياتف المحمول وقتاً أطول مما يؤثر FOMOأن الطلاب الذين يعانون من )

 عمى التواصل الاجتماعي مع الآباء والأميات والبيئة المحيطة. سمبًا
أن الخوف من فقد شيء ما عمى  أظيرت :Classen, Wood, Davies (2020)  دراسة( 0)

التواصل الاجتماعي يتوسط العلاقة بين كل من المتغيرات النفسية الاجتماعية التي تم 
أن الخوف من فقد شيء ما ، و جتماعيتقييميا ومعدلات المشاركة في شبكات التواصل الا

معب دورًا ميمًا في فيم مجموعة العوامل النفسية والاجتماعية يعمى التواصل الاجتماعي 
 المعقدة والمترابطة المتعمقة بمعدلات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

ى الانتماء، أن الزيادة في الحاجة إل أظيرت :Perna, Linda (2020( دراسة برنا وليندا )2) 
والخوف من فقدان شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي، واستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي، كانت متوقعة ردود فعل عاطفية سمبية متزايدة فضلًا عن سموك التجنب 
والشكوى من ردود الفعل السموكية عمى الرفض الاجتماعي المدركة. وأن الإفراط في 

ل الاجتماعي والخوف من فقدان شيء ما عمى وسائل التواصل استخدام وسائل التواص
 الاجتماعي أدت إلى سموك انتقامي رداً عمى الرفض. 

أن ىناك علاقة أظيرت  :Elhai, Gallinari, Rozgonjuk, Yang (2020( دراسة )4) 
موجبة بين اضطراب التواصل الاجتماعي والخوف من فقدان شيء ما عمى وسائل 

اعي. وأن الخوف من فقدان شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي كان التواصل الاجتم
متغيرًا وسيطًا بين كل من شدة الاكتئاب وعدم الاجتماعية، وأنو متغير وسيط بين كل من 

 الاكتئاب والقمق من ناحية، وشدة مشكلات استخدام اليواتف الذكية من ناحية أخرى. 
وجود ارتباط موجب بين الدعم  أظيرت :Fang, Wang, Wen, Zho (2020( دراسة )5) 

النفسي والعاطفي الذي يجده الفرد من الآخرين عمى وسائل التواصل الاجتماعي وتجاىمو 
لمن حولو. كما أشارت إلى توسط كل من المتغيرين )الخوف من فقدان شيء ما عمى 

الدعم  وسائل التواصل الاجتماعي ومشكمة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي( بين
العاطفي من وسائل التواصل الاجتماعي من ناحية وسموك تجاىل الآخرين من ناحية 

 أخرى.
 فروض البحث:

توجد علاقة دالة بين كل من الدرجة الكمية عمى مقياس الخوف من فقد شيء ما عمى  (8)
وسائل التواصل الاجتماعي والدرجة الكمية عمى مقياس ميارات التواصل الاجتماعي لدى 

 المرحمة الثانوية. طالبات
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يمكن التنبؤ بمستوى ميارات التواصل الاجتماعي من خلال مستوى الخوف من فقد شيء  (2)
 ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي.

 منيج البحث: 
 اتبع البحث المنيج الوصفي الذي استيدف اختبار العلاقة بين المتغيرين التاليين: (8)

 الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الا( جتماعيFOMO .) 
  .ميارات التواصل الاجتماعي 

ق البحث كلاًّ من مقياس الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي طبَّ  (2)
 ومقياس ميرات التواصل الاجتماعي عمى العينة.

 دراسة العلاقة بين المتغيرين. (3)
يارات التواصل حساب معادلة الانحدار بين متغيري البحث لمعرفة إمكانية التنبؤ بضعف م (4)

الاجتماعي بوجود الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي لدى أفراد 
 العينة.

 محددات البحث:
 طالبة( من طالبات المرحمة الثانوية بالصف  251تتكون عينة البحث من ) :عينة البحث

( عامًا، 87 ،85طالبة(، وتراوحت أعمارىن بين ) 885طالبة(، والصف الثاني ) 835الأول )
الارتباطية  الدراسة(، وذلك لإجراء 1,644( عامًا، وانحراف معياري قدره )85,98بمتوسط )

 التنبؤية. وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية من خلال قوائم أسماء الطالبات بالمدرسة.
 :الأساليب الإحصائية 

 تبار )ت( لعينتين مستقمتين. اعتمد البحث عمى حساب المتوسطات، ومعامل الارتباط بيرسون، واخ
 أدوات البحث:

 يدف المنشود:الاستخدم البحث الحالي أداتين لتحقيق 
 (، )إعداد الباحث(.FOMOمقياس الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي ) (8)
 مقياس ميارات التواصل الاجتماعي )إعداد الباحث(. (2)

 (:FOMO)ل التواصل الاجتماعي مقياس الخوف من فقد شيء ما عمى وسائ -أولاً 
أعد الباحث ىذه الأداة لقياس مستوى الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل 

 الاجتماعي لدى طالبات المرحمة الثانوية )عينة البحث(:
 خطوات إعداد المقياس:

تحديد اليدف من المقياس ويتمثل في قياس أعراض ظاىرة الخوف من فقد شيء ما عمى  (8)
 ( لدى طالبات المرحمة الثانوية.FOMOواصل الاجتماعي )وسائل الت
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الاطلاع عمى التراث السيكولوجي الذي يتناول ظاىرة الخوف من فقد شيء ما عمى  (2)
(، وكذلك الذي يتناول ظاىرة إدمان وسائل FOMOوسائل التواصل الاجتماعي )

 التواصل الاجتماعي، وأيضًا الذي يتناول ظاىرة إدمان الإنترنت.
 ,Abel et al)ع عمى بعض المقاييس التي تقيس ىذه الظاىرة، مثل: مقياس الاطلا (3)

 ،Riordan et al, 2020ومقياس  ،Jamal al-Menayes, 2016ومقياس  ،2016
  .(Ma, J. P., et al, 2021ومقياس ،Li, et al, 2020ومقياس 

المتعمق بالمتغير المقياس وذلك اعتمادًا عمى التراث السيكولوجي  أبعادقام الباحث بتحديد  (4)
 الذي يبحثو، والمقاييس الأجنبية التي توصل إلييا.

 والبعدالسموكي،  والبعدالمعرفي،  البعدلقياس الظاىرة: ) أبعاديتكون المقياس من أربعة  (5)
 الاجتماعي(. والبعدالانفعالي، 

المقياس،  أبعادمن  بعدوقام الباحث بصياغة مجموعة من المفردات تندرج تحت كل  (6)
 عتبار التعريف الإجرائي الذي حدده الباحث لممتغير محل البحث.الافي  وتأخذ

 وىي )غالبًا، أحيانًا، نادرًا(. كل مفردةمن بين البدائل المطروحة أمام أفراد العينة  يختار (7)
درجات، والاختيار )أحيانًا( يعطى الفرد عميو  ثلاثالاختيار )غالبًا( يعطى عميو الفرد  (8)

 الفرد درجة واحدة.عميو ادرًا( يعطي درجتان، والاختيار )ن
  أبعاد المقياس:

عمى الإطار النظري  اءً نَ المقياس بِ  أبعادمن  بعدكل  مفيومقام الباحث بتحديد 
 والسيكولوجي الذي تناولتو البحث، وذلك كما يمي:

وما ويقصد بو الأفكار والمعتقدات التي يكونيا الفرد عن نفسو والآخرين البعد المعرفي:  -أولاً 
 يقومون بو من أنشطة عمى وسائل التواصل الاجتماعي.

ويقصد بو المشاعر والانفعالات التي تحرك الفرد وتسيطر عميو تجاه البعد الانفعالي:  -ثانيًا
الممارسات والأنشطة التي يقوم بيا الآخرون عمى وسائل التواصل الاجتماعي وىي 

 في عقمو.ناتجة عن الأفكار والاعتقادات التي يحتفظ بيا 
ويقصد بو استجابة الفرد لما يدور في عقمو من أفكار واعتقادات حول البعد السموكي:  -ثالثاً

 وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقاتو بالآخرين، ونظرتو لما يدور من حولو من أحداث.
سرتو ويقصد بو النشاط أو السموك الذي يقوم بو الفرد اجتماعيًا مع أ البعد الاجتماعي: -رابعًا

وأصدقائو والآخرين، ويعبر عن علاقتو بالمجتمع المحيط والآخرين، ويكشف عن اتجاىو 
نحوىم، وىو ترجمة لنظرتو وأفكاره ومشاعره التي تسيطر عميو حينما يتعامل مع وسائل 

 التواصل الاجتماعي.
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 الخصائص السيكومترية لممقياس:
ء ما عمى وسائل التوصل لحساب الخصائص السيكومترية لمقياس الخوف من فقد شي

 الاجتماعي قام الباحث بحساب ما يمي:
 الصدق:   -أولاً 

 تحقق الباحث من صدق المقياس عن طريق حساب )صدق المحكمين، والصدق البنائي(:
 صدق المحكمين:  (1)

قام الباحث بعرض المقياس في صورتو الأولية عمى مجموعة من المختصين في  ( أ)
فسية وعمم النفس الإرشادي؛ وعمم النفس عمم النفس التربوي والصحة الن

الأنثروبولوجي؛ لإبداء آرائيم وممحوظاتيم حول مفردات المقياس من حيث )صحة 
الصياغة المغوية لمفردات المقياس، ومدى ملاءمة مفردات المقياس لعينة البحث، 

 ومدى صلاحية كل مفردة لقياس ما وضعت لقياسو(.
 (8)ض مفردات المقياس، والجدول أشار بعض المحكمين إلى تعديل بع ( ب)

 يوضح العبارات التي تم تعديميا بناء عمى آراء المحكمين:
 ( التعديلات عمى بعض مفردات المقياس8جدول )

 المفردة بعد التعديل المفردة قبل التعديل رقم المفردة
ييمني معرفة آراء الآخرين عني في وسائل  8

 .التواصل الاجتماعي
 عن منشوراتيلآخرين ييمني معرفة آراء ا

 زفي وسائل التواصل الاجتماعي
أعتقد أن الرد عمى رسائل التواصل الاجتماعي  3

 .ضروري وميم
أعتقد أن الرد عمى رسائل التواصل 

 .الاجتماعي ضروري
تؤثر مشاركاتي عمى وسائل التواصل  6

 .إيجابيًا الاجتماعي عمى دراستي وتحصيمي
صل تؤثر مشاركاتي عمى وسائل التوا

 .إيجابيًا تحصيمي الاجتماعي عمى
وسائل  عبرأشعر بالتميز حين أشارك بآرائي  87

 .التواصل الاجتماعي حول الأحداث
 عبرحين أشارك بآرائي  بالراحةأشعر 

 .وسائل التواصل الاجتماعي حول الأحداث
أىتم بالتعبير عن رأيي عبر وسائل التواصل  26

 .الاجتماعي أيًا كان ىذا الرأي
تم بالتعبير عن رأيي عبر وسائل أى

 زالتواصل الاجتماعي
الحقيقية مع الآخرين في  الصداقةعلاقات  أفتقد 36

 حياتي )الوالدين، الإخوة، الأصدقاء(
الحقيقية مع  الصداقةعلاقات  أفتقد

 الآخرين في حياتي
قياس بعد )ج( وبعد تعديل المفردات التي أشار إلييا السادة المحكمون ظل عدد مفردات الم

 ( مفردة.44التحكيم )
( نسب الاتفاق بين المحكمين 5)د( تم حساب نسب الاتفاق بين المحكمين، ويوضح جدول )

 %(.811%، 91عمى مفردات المقياس بعد التعديل، وتراوحت نسب الاتفاق بين )
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 ( نسب الاتفاق بين المحكمين حول مفردات المقياس2جدول )
 النسبة رقم النسبة رقم النسبة رقم النسبة رقم النسبة رقم
8 91% 81 811% 89 811% 28 811% 37 811% 
2 811% 88 811% 21 811% 29 811% 38 811% 
3 91% 82 811% 28 811% 31 811% 39 811% 
4 811% 83 811% 22 811% 38 811% 41 811% 
5 811% 84 811% 23 811% 32 811% 48 811% 
6 91% 85 811% 24 811% 33 811% 42 811% 
7 811% 86 811% 25 811% 34 811% 43 811% 
8 811% 87 91% 26 91% 35 811% 44 811% 
9 811% 88 811% 27 811% 36 91%  

)ىـ( وقد تم توزيع مفردات المقياس بشكل عشوائي في الصورة التي تم تطبيقيا عمى عينة 
 مفردات.الخصائص السيكومترية حتى لا يكون ىناك إشارة إلى اتجاه ال

تم إجراء التحميل العاممي لاستجابات أفراد عينة التقنين  :التكوين )صدق البناء(صدق  (2)
 Principal Componentالمقياس بطريقة المكونات الأساسية  مفردات( عمى 871)ن=
 رمحك كايز  عمىتدوير العوامل تدويرًا متعامدًا بطريقة فاريماكس مع الاعتماد  مع

Kaiser Normalization،  ل العامل الذي يساوي أو يزيد و قبيتم وفي ضوء ىذا المحك
وقد بمغت جودة استخلاص العوامل حسب معيار  .جذره الكامن عن الواحد الصحيح
KMO and Bartlett's Test (1,998( ومستوى معنوية ،)وبمغ التباين 1,111 .)

 عمى مفرداتثلاث  يياعمع بَّ شَ العوامل التي تَ  تم قبول . وقد(%73,166الكمي لمعوامل )
يبين عدد  (3)، والجدول )1.3)±العامل عن عمى ع المفردة ب  شَ الأقل بحيث لا يقل تَ 

 .عاملكل  ىالمتشبعة عم والمفردات ةالعوامل المستخرج
 الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي( التحميل العاممي لمقياس 3جدول )

 مصفوفة تدوير المكونات
 بعادالأ  
 الرابع الثالث الثاني الأول المفردات
29 974،    
5 966،    
28 862،    
83 871،    
87 824،    
33 792،    
9 769،    
8 638،    
25 527،    
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 مصفوفة تدوير المكونات
 بعادالأ  
 الرابع الثالث الثاني الأول المفردات
31  725،   
22  784،   
88  668،   
2  674،   
28  666،   
6  656،   
84  638،   
43  558،   
34  1,581   
26  514،   
8  487،   
48  468،   
81  439،   
7   798،  
39   786،  
38   686،  
88   688،  
85   648،  
89   1,597  
23   548،  
27   531،  
35   486،  
3   438،  
32    776، 
42    748، 
38    698، 
41    654، 
37    579، 
21    538، 
82    584، 
86    469، 
4    436، 
44    427، 
36    487، 
24    414، 

 25877 25954 45676 55955 الجذر الكامن
 75994 85027 95741 105426 التباين المفسر

 عوامل )أبعاد(: نلاحظ أنو قد أسفر التحميل العاممي عن أربعة  (3) ومن جدول
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 :(، ،974،: 527( بنود تراوحت تشبعاتيا عمى العامل الأول بين )9اشتمل عمى ) الأول
، 29، 25، 28، 87، 83، 9، 5، 8ه العبارات ىي )وقد تشبعت تشبعًا موجبًا، وىذ

(، وبفحص محتوى عبارات ىذا العامل يمكن تسميتو )البعد المعرفي(، حيث إنيا 33
 الصفة الغالبة عمى بنود ىذا العامل.

 :(، 1,725: 1,439( بندًا تراوحت تشبعاتيا عمى العامل الثاني بين )83اشتمل ) الثاني
، 31، 26، 22، 88، 84، 81، 6، 82وىذه العبارات ىي )وقد تشبعت تشبعًا موجبًا، 

(، وبفحص محتوى عبارات ىذا العامل يمكن تسميتو )البعد 43، 48، 38، 37، 34
 الانفعالي(، حيث إنيا الصفة الغالبة عمى بنود ىذا العامل.

 :(، 1,798: 1,438( بنود تراوحت تشبعاتيا عمى العامل الثالث بين )81اشتمل ) الثالث
، 38، 27، 23، 89، 85، 88، 7، 3تشبعت تشبعًا موجبًا، وىذه العبارات ىي ) وقد
(، وبفحص محتوى عبارات ىذا العامل يمكن تسميتو )البعد السموكي(، حيث 39، 35

 إنيا الصفة الغالبة عمى بنود ىذا العامل.

 :(، 1,776: 1,414( بندًا تراوحت تشبعاتيا عمى العامل الرابع بين )82اشتمل ) الرابع
، 32، 28، 24، 21، 86، 82، 8، 4وقد تشبعت تشبعًا موجبًا، وىذه العبارات ىي )

(، وبفحص محتوى عبارات ىذا العامل يمكن تسميتو )البعد 44، 42، 41، 36
( أبعاد 4الاجتماعي(، حيث إنيا الصفة الغالبة عمى بنود ىذا العامل. ويوضح جدول )

 كل بعد. المقياس وأرقام المفردات التي يشمميا
 ( توزيع المفردات عمى أبعاد المقياس4جدول )

 عدد المفردات أرقام المفردات البعد رقم
 9 33، 29، 25، 28، 87، 83، 9، 5، 8 المعرفي 8
 83 43، 48، 38، 37، 34، 31، 26، 22، 88، 84، 81، 6، 2 الانفعالي 2
 81 39، 35، 38، 27، 23، 89، 85، 88، 7، 3 السموكي 3
 82 44، 42، 41، 36، 32، 28، 24، 21، 86، 82، 8، 4 جتماعيالا 4

 44 مجموع المفردات
 :ثباتحساب ال -ثانيًا

اتبع الباحث عدة طرق لحساب ثبات المقياس، منيا: معامل ألفا كرونباخ، وطريقة التجزئة 
 النصفية، وطريقة إعادة الاختبار. وفيما يمي بيان لمخطوات التي قام بيا:

 :Cronbach's Alpha ا كرونباخطريقة ألف (أ )
قام الباحث بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس، وكذلك لمدرجة الكمية 

 ( النتائج التي تم التوصل إلييا:5لممقياس. ويوضح جدول )
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 (871( معامل ألفا لأبعاد المقياس ولمدرجة الكمية لممقياس )ن=5جدول )
 كرونباخ معامل ألفا عدد المفردات الأبعاد

 1,728** 9 البعد المعرفي
 1,734** 83 البعد الانفعالي
 1,693** 81 البعد السموكي
 1,725** 82 البعد الاجتماعي
 1,898** 44 الدرجة الكمية

 (2521** ىذا الارتباط دال عند مستوى )
( أن قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس ولمدرجة 5يتضح من جدول )
(، 1,898(، ويبمغ معامل الثبات لممقياس كمو )1,734، 1,693الكمية لممقياس تتراوح بين )

 وىذا يدل عمى أن المقياس يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات.
 :Spilt Half التجزئة النصفية (ب )

(، ثم قسم 871قام الباحث بتطبيق المقياس عمى عينة الخصائص السيكومترية )ن=
ا كل فرد من أفراد العينة إلى جزأين: الأول يمثل مجموع الدرجات عمى الدرجة التي حصل عميي

المفردات الفردية الترتيب في المقياس، والثاني يمثل مجموع الدرجات عمى المفردات الزوجية 
الترتيب في المقياس. ثم قام بحساب معامل الارتباط بين درجات الأفراد عمى المفردات الفردية 

ات الزوجية لكل بعد من أبعاد المقياس؛ وذلك باستخدام معادلة )سبيرمان ودرجاتيم عمى المفرد
 (:6براون(، وحساب معامل ألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كما في جدول )

 (871( معاملات الثبات لأبعاد المقياس بطريقة التجزئة النصفية )ن=6جدول )
Cronbach's Alpha  يؼايم أنفا كزوَباخ 

يؼايم انثبات 
 ياٌ بزاوٌسبيز

يؼايم انثبات ػهً يؼيار 
 جتًاٌ نهتجزئة انُصفية

انًفزدات 
 انفزدية

انًفزدات 
 انزوجية

يؼايم الارتباط بيٍ انًفزدات 
 انفزدية وانًفزدات انزوجية

 ػددها
يؼايم 
 انثبات

 ػددها
يؼايم 
 839,8 839,0 830,0 انثبات

00 8379, 00 830,8 

( مفردة، وجاء معامل ثباتيا عمى 22ات الفردية )( يتضح أن عدد المفرد6من جدول )
( مفردة، وجاء معامل ثباتيا عمى 22(، وعدد المفردات الزوجية )1,793معيار ألفا كرونباخ )
(. وبمغ معامل الثبات بين درجات المفردات الفردية ودرجات 1,831معيار ألفا كرونباخ )

معامل الثبات عمى طريقة )سبيرمان (. وجاء 1,838المفردات الزوجية عمى المقياس بمغ )
(. وبمغ معامل الثبات بين نصفي 1,982براون( بين المفردات الفردية والمفردات الزوجية )

 (. وىذا ما يشير إلى درجة ثبات مرتفعة لممقياس.1,981المقياس عمى معيار )جتمان( )
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 :Test Retestإعادة الاختبار( ج)
 Intraclassوذلك باستخدام طريقة  دة الاختبار،إعاتم حساب ثبات المقياس بطريقة ( 8)

Correlation  لإيجاد معامل الاتفاق والارتباط بين الدرجة الكمية لمتطبيق الأول
 :(7)جدول  كما فينتيجة إعادة الاختبار  وجاءتوالدرجة الكمية لمتطبيق الثاني، 

 ( معامل الاتفاق والارتباط بين الدرجة الكمية7جدول )
 (871لتطبيقين الأول والثاني)ن=في ا لممقياس 

Intraclass Correlation   
 طريقة إنتراكلاس

Cronbach's Alpha  
 طريقة ألفا كرونباخ

معامل الارتباط 
 سبيرمان

1,986 1,889 1,995** 
 (2521** ىذا الارتباط دال عند مستوى )

( عند 1,986غ )( أن معامل الاتفاق والارتباط بين التطبيقين بم7يتضح من جدول )
(، 1,889)(، وبمغ معامل ألفا كرونباخ 1,18( وىو دال عند مستوى )1,111مستوى معنوي )

 بين التطبيقين. مرتفعةمما يدل عمى درجة اتفاق وارتباط  (1,995)الارتباط سبيرمان وبمغ معامل 
وتم حساب معامل الاتفاق بين الدرجة الكمية لأبعاد المقياس في التطبيق الأول  (2)

 :(8)جدول  كما في( وجاءت نتيجة إعادة الاختبار 871الثاني )ن=التطبيق و 
 بين الدرجة الكميةوالارتباط ( معامل الاتفاق 8جدول )
 (871لأبعاد المقياس في التطبيقين )ن= 

Intraclass Correlation Coefficient   

 طزيقة إَتزاكلاس

Cronbach's Alpha 

 طزيقة أنفا كزوَباخ  
 لةمستوى الدلا 

1,728 1,888 1,111 
( عند 1,728أن معامل الاتفاق والارتباط بين التطبيقين بمغ ) (8)يتضح من جدول 

(، 1,888(، وجاء معامل ألفا كرونباخ )1,18( وىو دال عند مستوى )1,111مستوى معنوي )
 بين التطبيقين. مرتفعةمما يدل عمى درجة اتفاق وارتباط 

وتم حساب معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد المقياس لمتطبيق الأول والتطبيق الثاني   (3)
 (:9(، وجاءت النتائج كما في جدول )871)ن=

 (871( معامل الارتباط بين أبعاد المقياس في التطبيقين )ن=9جدول )
 التطبيق الثاني التطبيق الأول

 البعد الاجتماعي البعد السموكي البعد الانفعالي البعد المعرفي
 **1,762 **1,787 **1,718 **1,984 البعد المعرفي
 **1,757 **1,756 **1,977 **1,783 البعد الانفعالي
 **1,727 **1,978 **1,733 **1,726 البعد السموكي
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 التطبيق الثاني التطبيق الأول
 البعد الاجتماعي البعد السموكي البعد الانفعالي البعد المعرفي

 **1,992 **1,825 **1,754 **1,734 البعد الاجتماعي
 (2521** ىذا الارتباط دال عند مستوى )

( أن معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد المقياس في التطبيقين 9جدول )يتضح من 
( مما يعطي 1,18دالة عند مستوى ) ا( وجميعي1,992، 1,733الأول والثاني تراوحت بين )
 درجة ثقة مرتفعة في المقياس.

ي كما تم حساب معامل الاتفاق بين الدرجة الكمية لممقياس والدرجة الكمية لأبعاد المقياس ف (4)
 :(81)جدول  كما في( وجاءت نتيجة إعادة الاختبار 871التطبيقين الأول والثاني )ن=

 ( معامل الاتفاق بين الدرجة الكمية لممقياس81جدول )
 (871والدرجة الكمية لأبعاد المقياس في التطبيقين )ن= 

Intraclass Correlation Coefficient   
 طريقة إنتراكلاس

Cronbach's Alpha  
 ة ألفا كرونباخطريق

مستوى 
 الدلالة

1,533 1,827 1,111 
( عند 1,533أن معامل الاتفاق والارتباط بين التطبيقين بمغ ) (81)يتضح من جدول 

(، 1,827(، وجاء معامل ألفا كرونباخ )1,18( وىو دال عند مستوى )1,111مستوى معنوي )
 بين التطبيقين. مرتفعةمما يدل عمى درجة اتفاق وارتباط 

 الاتساق الداخمي: -لثاًثا
تم حساب الاتساق الداخمي لممقياس عن طريق حساب معاملات الارتباط بين درجة  (8)

 (:88كل مفردة ودرجة البعد الذي تنتمي إليو، كما يتضح من جدول )
 (871( معاملات ارتباط مفردات المقياس بأبعاد المقياس )ن=88جدول )

 البعد الاجتماعي المفردة البعد السموكي المفردة الانفعالي البعد المفردة البعد المعرفي المفردة
8 1,486** 2 1,445** 3 1,521** 4 1,548** 
5 1,565** 6 1,457** 7 1,383** 8 1,485** 
9 1,513** 81 1,485** 88 1,387** 82 1,464** 
83 1,485** 84 1,528** 85 1,617** 86 1,496** 
87 1,558** 88 1,458** 89 1,539** 21 1,554** 
28 1,565** 22 1,558** 23 1,332** 24 1,318** 
25 1,584** 26 1,495** 27 1,524** 28 1,548** 
29 1,627** 31 1,558** 38 1,479** 32 1,531** 
33 1,415** 34 1,447** 35 1,328** 35 1,491** 

  
37 1,353** 39 1,522** 41 1,559** 
38 1,488**   42 1,552** 
48 1,642** 44 1,587** 
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 البعد الاجتماعي المفردة البعد السموكي المفردة الانفعالي البعد المفردة البعد المعرفي المفردة
43 1,518**   

 (.2521** ىذا الارتباط دال عند مستوى )
( أن معاملات ارتباط كل مفردات بالبعد الذي تنتمي إليو تراوحت 88يتضح من جدول )

(، وىذا يشير إلى الارتباط القوي بين 1,18(، وجميعيا دالة عند مستوى )1,642، 1,328بين )
 فردات المقياس والدرجة الكمية لكل بعد، مما يدل عمى ثقة كبيرة في المقياس.درجات م

وتم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكمية لممقياس، وكما يتضح من  (2)
 (:82جدول )

 ( معاملات الارتباط بين درجات مفردات المقياس82جدول )
 (871والدرجة الكمية لممقياس )ن= 

معامل الارتباط  المفردة
معامل الارتباط  المفردة بالدرجة الكمية

معامل الارتباط  المفردة بالدرجة الكمية
معامل الارتباط  المفردة بالدرجة الكمية

 بالدرجة الكمية
8 1,394** 82 1,469** 23 1,317** 34 1,489** 
2 1,418** 83 1,449** 24 1,325** 35 1,852* 
3 1,455** 84 1,485** 25 1,374** 36 1,446** 
4 1,485** 85 1,517** 26 1,453** 37 1,483** 
5 1,386** 86 1,454** 27 1,364** 38 1,461** 
6 1,411** 87 1,447** 28 1,486** 39 1,356** 
7 1,381** 88 1,458** 29 1,567** 41 1,542** 
8 1,475** 89 1,588** 31 1,459** 48 1,615** 
9 1,418** 21 1,526** 38 1,338** 42 1,515** 
81 1,458** 28 1,522** 32 1,446** 43 1,499** 
88 1,276** 22 1,515** 33 1,357** 44 1,588** 

 (1,18** ىذا الارتباط دال عند مستوى )
( أن معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكمية لممقياس 82يتضح من جدول )

( بما يشير إلى الارتباط القوي 1,18( وجميعيا دالة عند مستوى )1,615، 1,276تراوحت بين )
 بين درجات مفردات المقياس والدرجة الكمية لممقياس بما يعطى ثقة كبيرة في المقياس.

وتم حساب معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس، كما  (3)
 (:83يتضح من جدول )

 (871مل ارتباط بيرسون بين أبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس )ن=( معا83جدول )
 معامل الارتباط بالدرجة الكمية لممقياس أبعاد المقياس م
 1,828** البعد المعرفي 8
 1,982** البعد الانفعالي 2
 1,796** البعد السموكي 3
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 معامل الارتباط بالدرجة الكمية لممقياس أبعاد المقياس م
 1,912** البعد الاجتماعي 4

 (2521** ىذا الارتباط دال عند مستوى )
( أن معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لممقياس ودرجات 83يتضح من جدول )

(، مما يدل عمى قوة 1,18( وجميعيا دالة عند مستوى )1,982، 1,796الأبعاد تراوحت بين )
 الارتباط بين أبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس، مما يشير إلى ثقة عالية في المقياس.

عامل الارتباط بيرسون بين أبعاد المقياس والدرجة الكمية، كما يتضح من وتم حساب م (4)
 (:84جدول )

 (871( معامل الارتباط سبيرمان بين أبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس )ن=84جدول )
 الكمية معامل الارتباط بالدرجة الكمية لممقياس أبعاد المقياس م
 **1,881 البعد المعرفي 8
 **1,918 لانفعاليالبعد ا 2
 **1,781 البعد السموكي 3
 **1,886 البعد الاجتماعي 4

 (1,18** ىذا الارتباط دال عند مستوى )
( أن معاملات الارتباط )سبيرمان( بين درجة كل بعد والدرجة الكمية 84يتضح من جدول )
يدل عمى قوة ( مما 1,18(، وجميعيا دالة عند مستوى )1.918، 1,781لممقياس تراوحت بين )

 الارتباط بين أبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس مما يعطي ثقة كبيرة في المقياس.
 الصورة النيائية لممقياس:

  ،بعد حساب الخصائص السيكومترية لممقياس تم التوصل إلى الصورة النيائية لممقياس
البعد الانفعالي، ( أبعاد وىي )البعد المعرفي، و 4( بندًا موزعة عمى )44وتتكون من )

والبعد السموكي، والبعد الاجتماعي(. وتم توزيع مفردات المقياس توزيعًا عشوائيًا حتى لا 
 يكتشف أفراد العينة اتجاه المقياس.

 ( بدائل أمام كل بند ليختار من بينيا أفراد العينة، وىذه البدائل ىي 3وتم تحديد )
 .(نادرًاأحيانًا،  ،)غالبًا

 ( الاختيار الأول )غالبًا( يُعْطَى عميو الفردُ ثلاثَ درجات، والاختيار الثاني )أحيانًا
 يُعْطَى عميو الفردُ درجتين، والاختيار الثالث )نادرًا( يعطي عميو الفردُ درجةً واحدةً. 

 ( درجة.832( درجة، و)44وتتراوح درجات المقياس بين ) 
 ()إعداد الباحث Social Communication Skills" ميارات التواصل الاجتماعي" مقياس -ثانيًا
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قام الباحث بإعداد ىذا المقياس لمكشف عن مستوى ميارات  المقياس:اليدف من  (أ )
التواصل الاجتماعي لدى طالبات المرحمة الثانوية أثناء التفاعل مع الآخرين في 

 المواقف المختمفة.
 مقياس:الإعداد  )ب(

  تبعًا الخطوات التالية:ممقياس ملقام الباحث بإعداد الصورة الأولية 
التي تناولت التواصل الاجتماعي  مراجعة التراث السيكولوجي النظري والدراسات السابقة( 8)

 محاورومياراتو، وبخاصة لدى المراىقين؛ وذلك للإفادة منيا في تحديد وصياغة 
 ومفردات المقياس.

أبعاد إعداد  في التي تضمنت مفردات تسيم استعراض بعض المقاييس والاختبارات( 2)
مقياس الميارات الاجتماعية لدى المراىقين إعداد ندى نصر  ومنيا: ،مفردات المقياسو 

(، ومقياس ميارات التواصل لدى الأطفال الذاتويين إعداد 2182) دالدين عبد الحمي
مريضات  التواصل الاجتماعي لدى مستوىمقياس (، و 2186مشيرة فتحي محمد )
، وتطوير صورة عربية من مقياس اضطراب (2186) ل الفقيسرطان الثدي إعداد آما

(، والخصائص السيكومترية 2188التواصل الاجتماعي إعداد لانا ىارون أبو زيتونة )
لمقياس التواصل المفظي للأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد إعداد محمد سعيد عجوة 

الاضطرابات النمائية (، وتقنين مقياس موقفي لميارات التواصل الاجتماعي لذوي 2189)
 (.2121( إعداد سميمان رجب الشيخ )العصبية )صعوبات التعمم

 طالبات المرحمة الثانويةالتواصل الاجتماعي لدى  مياراتتحديد وصياغة مفردات مقياس ( 3)
 ووضع أمام كل مفردة ثلاثة بدائل ىي، مفردة( 31الأولية والتي تكونت من ) توصور في 

المقياس ودرجات تصحيح  ، يختار من بينيا الفرد ما يتناسب معو.اً()دائما، أحياناً، أبد
درجة واحدة ( 8) ،( درجتين للاختيار )أحيانًا(2)، ( درجات للاختيار )دائمًا(3)ىي 

 ( درجة.31( درجة، )91للاختيار )أبدًا(. وتتراوح درجة الفرد عمى المقياس بين )
 الخصائص السيكومترية لممقياس:

 حساب الخصائص السيكومترية لممقياس كما يمي:قام الباحث ب
 حساب الصدق:-أولاً 

قام الباحث بالتحقق من صدق المقياس عن طريق )حساب المحكمين، والصدق العاممي( 
 كما يمي:

 صدق المحكمين: (1)
قام الباحث بعرض المقياس في صورتو الأولية عمى مجموعة من المختصين في  ( أ)



 لعلاقة بين الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعيا
 وميارات التواصل لدى طالبات المرحمة الثانوية 
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ة وعمم النفس الإرشادي؛ وعمم النفس عمم النفس التربوي والصحة النفسي
الأنثروبولوجي؛ لإبداء آرائيم وممحوظاتيم حول مفردات المقياس من حيث )صحة 
الصياغة المغوية لمفردات المقياس، ومدى ملاءمة مفردات المقياس لعينة البحث، 

 ومدى صلاحية كل مفردة لقياس ما وضعت لقياسو(.
( يوضح 85(ردات المقياس، والجدول أشار بعض المحكمين إلى تعديل بعض مف ( ب)

 المفردات التي تم تعديميا بناء عمى آراء المحكمين:
 التعديلات عمى بعض مفردات المقياس (85جدول )

 المفردة بعد التعديل المفردة قبل التعديل رقم المفردة
 .أتحدث مع الآخرين بطلاقة .أتحدث مع الآخرين بطلاقة دون رىبة 2
ئي وأسرتي بكممات تتسم بالدفء أتحاور مع أصدقا 7

 .يتسم حواري بالدفء والحنان .والحنان

أختار مفرداتي بعناية لتتناسب مع المواقف  9
 .تتناسب كمماتي مع المواقف المختمفة .الاجتماعية المختمفة

 .أمتمك ميارة الإقناع لمن أحدثيم .أستطيع إقناع من أتحدث إليو بآرائي بميارة 88
 .بديو الآخرون حول آرائي ميما كانأبتسم لما ي .ح وجيي إذا رُفض رأييتتغير ملام 24
 .أستخدم إيماءات الوجو لمتعبير عما أريد .أستطيع التعبير بإيماءات الوجو لمتعبير عما أرغب 28

عدد مفردات المقياس  ظل)ج( وبعد تعديل المفردات التي أشار إلييا السادة المحكمون 
 .دةمفر ( 31بعد التحكيم )

يوضح نسب الاتفاق بين المحكمين عمى مفردات المقياس بعد  (86))د( الجدول 
 %(.811%، 91التعديل، وتراوحت نسب الاتفاق بين )

 ( نسب الاتفاق بين المحكمين حول مفردات المقياس86جدول )
 انُسبة رقى انُسبة رقى انُسبة رقى انُسبة رقى

1 111% 9 91% 11 111% 55 111% 

5 91% 11 111% 11 111% 56 111% 
3 111% 11 91% 19 111% 51 111% 
4 111% 15 111% 51 111% 51 91% 
5 111% 13 111% 51 111% 59 111% 
6 111% 14 111% 55 111% 31 111% 
1 91% 15 111% 53 111% 

 
1 111% 16 111% 54 91% 

تم تطبيقيا عمى  )ىـ( وقد تم توزيع مفردات المقياس بشكل عشوائي في الصورة التي
 العينة حتى لا يكون ىناك إشارة إلى اتجاه المفردات.
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 :التكوين )صدق البناء(صدق ( 0)
( عمى مفردات المقياس 871جراء التحميل العاممي لاستجابات أفراد عينة التقنين )ن=إتم 

ا مع تدوير العوامل تدويرًا متعامدً  ،Principal Componentبطريقة المكونات الأساسية 
وفي ضوء ىذا  ،Kaiser Normalization ربطريقة فاريماكس مع الاعتماد عمى محك كايز 

ل العامل الذي يساوي أو يزيد جذره الكامن عن الواحد الصحيح. وقد بمغت جودة و قبيتم المحك 
(، ومستوى معنوية 1,798) KMO and Bartlett's Testاستخلاص العوامل حسب معيار 

وقد تم قبول العوامل التي تشبعت عمييا  .%(24.072ن الكمي لمعوامل )(. وبمغ التباي1,111)
 (87)جدول يبين ، و )1.3)±ثلاث مفردات فأكثر حيث لا يقل تشبع المفردة عمى العامل عن 

 عدد العوامل المستخرجة والمفردات المتشبعة عمى كل عامل.
 ( التحميل العاممي لمقياس التواصل الاجتماعي87جدول )

 تدويز انؼىايميصفىفة 
 انثاَيانبؼد  الأولانبؼد 

 درجة انتشبغ انًفزدات درجة انتشبغ انًفزدات
08 8376, ,1 83006 

0, 83747 04 83611 

, 8378, 9 836,0 

,, 8317, 0, 8319, 

01 83167 ,0 83104 

06 8316, , 83180 

1 831,8 6 83490 

0 83490 ,0 83481 

,, 834,9 07 83,6, 

09 834,6 ,8 83,1, 

,9 834,1   

,7 834,4   

00 83400   

,6 83,09   

,8 83,01   

7 83,69   

00 83,44   

0 83,48   

4 83,,7   

,4 83,0,   

 3849,  439,6 انجذر انكايٍ

 %63714  %9,,73, انتبايٍ انًفسز

 ىما:  عاممينأنو قد أسفر التحميل العاممي عن  نجد (87)من جدول 
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 ( مفردة، وقد تشبعت تشبعًا موجبًا دالًا إحصائيًا عمى ىذا العامل، 21يشتمل عمى ) :الأول
(، ويفسر 4,936جذره الكامن )(، ويبمغ 1,763، 1,328وتراوحت قيم التشبع عمى بين )

وبفحص محتوى مفردات ىذا العامل يمكن %( من التباين الكمي. 87,389تبايناً قدره )
 إن مفرداتو يغمب عمييا ىذه الصفة. تسميتو )التواصل المفظي( حيث

  ( مفردات، وقد تشبعت تشبعًا موجبًا دالًا إحصائيًا عمى ىذا 81يشتمل عمى ) الثاني ىو:و
( 3,149جذره الكامن )(، ويبمغ 1,826، 1,353العامل، وتراوحت قيم التشبع عمى بين )

ت ىذا العامل وبفحص محتوى مفردا من التباين الكمي. %(6,754ويفسر تبايناً قدره )
 يمكن تسميتو )التواصل غير المفظي( حيث إن مفرداتو يغمب عمييا ىذه الصفة.

( أرقام وعدد المفردات التي يشمميا كل بُعد من بُعْدَي مقياس ميارات 88ويوضح جدول )
 التواصل الاجتماعي:

 ( توزيع المفردات عمى محاور المقياس88جدول )
 نًفزداتػدد ا أرقاو انًفزدات انًحىر رقى

 يهارات انتىاصم انهفظي ,
, ،0 ،4 ،1 ،7 ،0 ،,8 ،,, ،,, ،,4 ،,6 ،

,7 ،,9 ،08 ،00 ،0, ،01 ،06 ،00 ،09 
08 

 8, 8,، 07، 04، ,0، 0,، 1,، 0,، 9، 6، , يهارات انتىاصم انغيز نفظي 0

 8, يجًىع انًفزدات

 :حساب الثبات -ثانيًا
، منيا: )طريقة الفا كرونباخ، طريقة التجزئة قام الباحث بحساب ثبات المقياس بعدة طرق
 النصفية، وطريقة إعادة الاختبار( كما يمي:

 طريقة ألفا كرونباخ:( أ)
تم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس، وكذلك لمدرجة الكمية لممقياس، ويوضح 

 ( النتائج التي تم التوصل إلييا:89جدول )
 (871لمقياس ولمدرجة الكمية لممقياس )ن=( معامل ألفا لأبعاد ا89جدول )

 يؼايم أنفا كزوَباخ ػدد انًفزدات الأبؼاد

 830,0 08 انتىاصم انهفظي

 83704 8, انتىاصم انغيز نفظي

 830,9 8, اندرجة انكهية

( أن قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس ولمدرجة 89يتضح من جدول )
(، 1,889(، وبمغ معامل الثبات لممقياس كمو )1,888، 1,784ين )الكمية لممقياس تتراوح ب

 وىذا يدل عمى أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.
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 طريقة التجزئة النصفية:  (ب )
(، ثم قسم الدرجة 871قام الباحث بتطبيق المقياس عمى عينة الخصائص السيكومترية )ن=

جزأين: الأول يمثل مجموع الدرجات عمى التي حصل عمييا كل فرد من أفراد العينة إلى 
المفردات الفردية الترتيب في المقياس، والثاني يمثل مجموع الدرجات عمى المفردات الزوجية 
الترتيب في المقياس. ثم قام بحساب معامل الارتباط بين درجات الأفراد عمى المفردات 

لمقياس؛ وذلك باستخدام معادلة الفردية ودرجاتيم عمى المفردات الزوجية لكل بعد من أبعاد ا
 (:21سبيرمان براون(، وحساب معامل ألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كما بالجدول ))

 (871( معاملات الثبات لأبعاد المقياس بطريقة التجزئة النصفية )ن=21جدول )
Cronbach's Alphaيؼايم انثبات يؼايم أنفا كزوَباخ 

سبيزياٌ 

 بزاوٌ

يار ػهً يؼ يؼايم انثبات

 جتًاٌ نهتجزئة انُصفية
يؼايم الارتباط بيٍ انًفزدات  انًفزدات انزوجية انًفزدات انفزدية

 يؼايم انثبات ػددها يؼايم انثبات ػددها انفزدية وانًفزدات انزوجية

,1 83679 ,1 83780 83696 8300, 83008 

معامل ثباتيا عمى معيار ( مفردة، وجاء 85( يتضح أن عدد المفردات الفردية )21من جدول )
( مفردة، وجاء معامل ثباتيا عمى 85(، وعدد المفردات الزوجية )1,679ألفا كرونباخ )

(. وبمغ معامل الثبات بين درجات المفردات الفردية ودرجات 1,718معيار ألفا كرونباخ )
مان (. وجاء معامل الثبات عمى طريقة )سبير 1,696المفردات الزوجية عمى المقياس بمغ )

(. وبمغ معامل الثبات بين نصفي 1,828براون( بين المفردات الفردية والمفردات الزوجية )
 (. وىذا ما يشير إلى درجة ثبات عالية لممقياس.1,821المقياس عمى معيار )جتمان( )

 طريقة إعادة الاختبار: ( ج)
 Intraclassتم حساب ثبات المقياس بطريقة إعادة الاختبار، وذلك باستخدام طريقة (8)

Correlation  لإيجاد معامل الاتفاق والارتباط بين الدرجة الكمية لمتطبيق الأول والدرجة
 :(28)جدول  كما فينتيجة إعادة الاختبار  جاءتالكمية لمتطبيق الثاني، و 

 لممقياس ( معامل الاتفاق والارتباط بين الدرجة الكمية28جدول )
 (871لتطبيقين الأول والثاني)ن=في ا 

Intraclass Correlation  

 طزيقة إَتزاكلاس

Cronbach's Alpha 

  طزيقة أنفا كزوَباخ 

 يؼايم الارتباط سبيزياٌ

83040 83917 83901** 

 (,838** هذا الارتباط دال ػُد يستىي )

( عند 1,848( أن معامل الاتفاق والارتباط بين التطبيقين بمغ )28يتضح من جدول )
(، 1,957(، وبمغ معامل ألفا كرونباخ )1,18ال عند مستوى )( وىو د1,111مستوى معنوي )



 لعلاقة بين الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعيا
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، مما يدل عمى درجة اتفاق وارتباط عالية بين التطبيقين(، 1,985وبمغ معامل ارتباط سبيرمان )
 ويشير إلى درجة عالية من الثقة في المقياس.

التطبيق و  وتم حساب معامل الاتفاق بين الدرجة الكمية لأبعاد المقياس في التطبيق الأول (2)
 :(22)الجدول  كما في( وجاءت نتيجة إعادة الاختبار 871الثاني )ن=

 ( معامل الاتفاق والارتباط بين الدرجة الكمية 22جدول )
 (871لأبعاد المقياس في التطبيقين )ن=

Intraclass Correlation Coefficient   

 طزيقة إَتزاكلاس

Cronbach's Alpha 

 طزيقة أنفا كزوَباخ 
 اندلانة يستىي

8300, 83004 83888 

( عند 1,828أن معامل الاتفاق والارتباط بين التطبيقين بمغ ) (22)يتضح من جدول 
(، 1,884(، وجاء معامل ألفا كرونباخ )1,18( وىو دال عند مستوى )1,111مستوى معنوي )

 مما يدل عمى درجة اتفاق وارتباط عالية بين التطبيقين.
تفاق بين الدرجة الكمية لممقياس والدرجة الكمية لأبعاد المقياس كما تم حساب معامل الا (3)

جدول  كما في( وجاءت نتيجة إعادة الاختبار 871في التطبيقين الأول والثاني )ن=
(23): 

 ( معامل الاتفاق بين الدرجة الكمية لممقياس والدرجة الكمية23جدول )
 (871لأبعاد المقياس في التطبيقين )ن= 

Intraclass Correlation Coefficient   
 طريقة إنتراكلاس

Cronbach's Alpha  

 طريقة ألفا كرونباخ 
مستوى 
 الدلالة

25642 25917 25222 

( عند 1,643أن معامل الاتفاق والارتباط بين التطبيقين بمغ ) (23)يتضح من جدول 
(، 1,987خ )(، وجاء معامل ألفا كرونبا1,18( وىو دال عند مستوى )1,111مستوى معنوي )

 مما يدل عمى درجة اتفاق وارتباط عالية بين التطبيقين.
وتم حساب معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد المقياس لمتطبيق الأول والتطبيق الثاني  (4)

 (:24(، وجاءت النتائج كما في جدول )871)ن=
 (871( معامل الارتباط بين أبعاد المقياس في التطبيقين )ن=24جدول )

 التطبيق الثاني الأولالتطبيق 
 التواصل الغير لفظي التواصل المفظي

 **25846 **25952 التواصل المفظي
 **25910 **25899 التواصل الغير لفظي

 (2521** ىذا الارتباط دال عند مستوى )
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( أن معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد المقياس في التطبيقين 24يتضح من جدول )
( مما يعطي 1,18دالة عند مستوى ) ا( وجميعي1,953، 1,846حت بين )الأول والثاني تراو 

 درجة ثقة عالية في المقياس.
 الاتساق الداخمي: -ثالثاً
تم حساب الاتساق الداخمي لممقياس عن طريق معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة  (8)

 :(25)جدول كما يتضح من  والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو
 (172( معاملات ارتباط المفردات بأبعاد المقياس )ن= 05جدول )

 الثانيالبعد  البعد الأول
 درجة الارتباط بالبعد المفردة درجة الارتباط بالبعد المفردة درجة الارتباط بالبعد المفردة

1 25509** 16 25466** 2 25482** 
0 25478** 17 25511** 6 25226** 
4 25062** 19 25445** 9 25468** 
5 25082** 02 25225** 10 25452** 
7 25520** 00 25572** 15 25071** 
8 25469** 02 25072** 18 25562** 
12 25505** 05 25422** 01 25494** 
11 25486** 06 25546** 04 25521** 
12 25524** 08 25255** 07 25449** 
14 25405** 09 25208** 22 25421** 

 (2521ال عند مستوى )**ىذا الارتباط د

( أن معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكمية لكل 25يتضح من جدول )
(، وذلك يدل عمى 1,18( وجميعيا دالة عند مستوى )1,573، 1,278بعد تراوحت بين )

في مرتفعة الارتباط القوي بين درجات مفردات المقياس والدرجة الكمية لكل بعد مما يعطي ثقة 
 المقياس.

، وجاءت النتائج كما في حساب درجة الارتباط بين كل مفردة والدرجة الكمية لممقياس وتم (2)
 (:26جدول )

 (871( معاملات ارتباط مفردات المقياس بالدرجة الكمية لممقياس )ن=26جدول )
 معامل الارتباط بالدرجة الكمية المفردة معامل الارتباط بالدرجة الكمية المفردة

1 25467** 16 25452** 
0 25405** 17 25456** 
2 25442** 18 25492** 
4 25081** 19 25427** 
5 25081** 02 25201** 
6 25224** 01 25442** 
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 معامل الارتباط بالدرجة الكمية المفردة معامل الارتباط بالدرجة الكمية المفردة
7 25499** 00 25560** 
8 25404** 02 25092** 
9 25250** 04 25210** 
12 25498** 05 25445** 
11 25442** 06 25522** 
10 25447** 07 25289** 
12 25521** 08 25257** 
14 25424** 09 25245** 
15 25010** 22 25252** 

 (2521**ىذا الارتباط دال عند مستوى )

( أن معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكمية 26يتضح من جدول )
مى قوة ( مما يدل ع1,18(، وجميعيا دالة عند مستوى )1,562، 1,282لممقياس تراوحت بين )

الارتباط بين درجات مفردات المقياس والدرجة الكمية لممقياس مما يعطي ثقة مرتفعة في 
 المقياس.

الدرجة الكمية مع كل بعد من أبعاد المقياس )بيرسون( بين درجة ارتباط  وتم حساب (3)
 (:27، وجاءت النتائج كما في جدول )لممقياس
 (871لمقياس والدرجة الكمية لممقياس )ن=( معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد ا27جدول )

 الارتباط مع الدرجة الكمية أبعاد المقياس م
 25960** التواصل المفظي 1
 25809** التواصل الغير لفظي 0

 (2521**ىذا الارتباط دال عند مستوى )
( أن معاملات الارتباط )بيرسون( بين درجة كل بعد والدرجة 27يتضح من جدول )

( مما يدل 1,18(، وجميعيا دالة عند مستوى )1.962، 1,829ياس تراوحت بين )الكمية لممق
 عمى قوة الارتباط بين ابعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس مما يعطي ثقة مرتفعة في المقياس.

، كل بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس)سبيرمان( بين درجة ارتباط وتم حساب (4)
 (:28كما في جدول )وجاءت النتائج 

 (871( معاملات ارتباط )سبيرمان( بين أبعاد المقياس والدرجة الكمية )ن=28جدول )
 الارتباط مع الدرجة الكمية أبعاد المقياس م
 25951** التواصل المفظي 1
 25811** التواصل الغير لفظي 0

 (2521**ىذا الارتباط دال عند مستوى )



0202العموم التربوية/ العدد الثاني/ أبريل   

 

 

  

857 

ت الارتباط )سبيرمان( بين درجة كل بعد والدرجة ( أن معاملا28يتضح من جدول )
( مما يدل 1,18(، وجميعيا دالة عند مستوى )1.958، 1,888الكمية لممقياس تراوحت بين )

 عمى قوة الارتباط بين ابعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس مما يعطي ثقة مرتفعة في المقياس.
 :نتائج البحث ومناقشتيا

أساليب إحصائية لاختبار الفروض واستخراج النتائج، مثل:  استخدمت البحث عدة (3)
المتوسط، الانحراف المعياري، معامل الارتباط بيرسون وسبيرمان، تحميل الانحدار(. 

 وجاءت نتائج الفروض كالتالي:
 نتائج الفرض الأول: -أولاً 

توجد علاقة بين الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي وميارات 
 .ى طالبات المرحمة الثانويةالتواصل لد

ولاختبار ىذا الفرض قامت البحث بحساب معامل الارتباط بيرسون بين المتوسط درجات 
الطالبات في المتغيرين. وتم استخدام معامل الارتباط بيرسون حيث إن البحث تقيس بيانات 

اليًا ). وكانت نتيجة الاختبار كمية، والعلاقة بين المتغيرين خطية، وتتوزع العينة توزيعًا اعتد
 (:29كما في الجدول )

( معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لمقياس الخوف من فقد شيء ما عمى 09جدول )
 وسائل التواصل الاجتماعي والدرجة الكمية لمقياس ميارات التواصل الاجتماعي

معامل الارتباط 
 بيرسون

 ى الدلالةمستو  ميارات التواصل الاجتماعي المتغيرات
الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل 

 25222 25892- التواصل الاجتماعي 

(، 1,893-( يتضح أن معامل ارتباط بيرسون بين المتغيرين يساوي )29من الجدول )
(، ومعامل الارتباط بين المتغيرين 1,18( وىي دالة عند مستوى )1,111ومستوى دلالتو )

، ,Fang et al (2020)كل من (. وىذا يتفق مع دراسة 1,7عكسي قوي؛ حيث إنو أعمى من )

(2020) Elhai et al,، (2019 )Santana et al, .)( يتضح أنو كمما زاد 29ومن الجدول )
مستوى الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي قل مستوى ميارات التواصل 

قة العكسية إلى أن الخوف من فقد شيء لدى طالبات المرحمة الثانوية. ويعزي الباحث ىذه العلا
ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي يكون دافعًا لمفرد إلى البعد أو التقميل من التواصل 
الاجتماعي مع أفراد البيئة المحيطة من الصحاب والأىل، والاندماج مع وسائل التواصل 

ستوى التفاعل والاحتكاك الاجتماعي بما تحويو من مواد منشورة بأنواعيا المختمفة؛ فيقل م
 وبالتالي ينتج عنو ضعف ميارات التواصل المفظية وغير المفظية.
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 نتائج الفرض الثاني:
 يمكن التنبؤ بمستوى ميارات التواصل الاجتماعي من خلال مستوى الخوف من فقد شيء

 .ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي
  Simpleنحدار البسيط ومن أجل التحقق من صحة الفرض تم استخدام نموذج الا

Regression  والذي اعتبر فيو الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل  (31)جدول
 .الاجتماعي متغيرًا تفسيريًّا، وميارات التواصل الاجتماعي متغيِّرًا تابعًا

 ( نتائج الانحدار البسيط31جدول )
المتغير 
المُنْبِئ 
 )المُفَسِّر(

المتغير 
التابع 

 بَّأ بوالمُتَنَ 
 الثابت

معامل 
الارتبا

 ط

مربع 
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 )ف(

دلالة 
 )ف(

قيمة 
 بيتا

قيمة 
 )ت(

دلالة 
 )ت(

الخوف من 
فقد شيء ما 
عمى وسائل 
التواصل 
 الاجتماعي

ميارات 
التواصل 
 الاجتماعي

35,231 -
1,893 1,797 6,769 1.111 1,214 2,612 1,111 

لانحدار معنوي )ذو دلالة( وذلك من خلال ( يتضح أن نموذج ا31من خلال جدول )
( وىي أصغر من مستوى 1,111(، وىي دالة عند مستوى )6,769قيمة )ف( البالغة )

(. وتبين النتائج أن متغير الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي 1,18)
ى مربع معامل ( من التباين الحاصل في ميارات التواصل الاجتماعي بالنظر إل1,797يفسر )

الارتباط )معامل التحديد(. كما جاءت قيمة بيتا التي توضح العلاقة بين الخوف من فقد شيء 
( ذات دلالة 1,214ما عمى وسائل التواصل الاجتماعي وميارات التواصل الاجتماعي )

( 1,111(، ودلالتيا )2,612إحصائية حيث يمكن استنتاج من ذلك قيمة )ت( وىي تساوي )
 (. ويمكن حساب مستوى التواصل من المعادلة التالية:1,118ة عند مستوى )وىي دال
 

 
 

وذلك يوضح أنو كمما زاد مستوى الخوف من فقد شيء ما عمى وسائل التواصل 
%(؛ وبالتالي 21( أي )1,214الاجتماعي )وحدة( قمَّت ميارات التواصل الاجتماعي بمقدار )

جتماعي من خلال مستوى الخوف من فقد شيء ما يمكن التنبؤ بمستوى ميارات التواصل الا
 عمى وسائل التواصل الاجتماعي.

 مستوى الخوف من فقد شيء ×  1,214 - 35,231مستوى ميارات التواصل = 
 ل الاجتماعي.ما عمى وسائل التواص
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ويُعْزي الباحث ذلك إلى أنو كمما زاد مستوى فومو فإن الفرد يتصف بدرجة مرتفعة من 
التعمق بوسائل التواصل الاجتماعي وقضاء وقت طويل في مراجعة تمك الوسائل مما يكون لو 

ل الفعمية بينو وبين المجتمع المحيط بو؛ فتضعف ميارات أثر سمبي عمى ميارات التواص
التواصل لديو حيث إن ميارات الفرد تنمو بالاحتكاك بالمحيطين بو، وتزداد قدرتو عمى التواصل 
مع الآخرين. وحيث إن الفرد المتعمق بدرجة عالية بوسائل التواصل الاجتماعي يكون شبو 

ارات التواصل بالمستوى المرغوب فيكون الارتباط منفصل عن المحيطين بو فلا تنمو لديو مي
 بين فومو وميارات التواصل الاجتماعي عكسيًا.
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