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 *الذكاء الاصطناعي مفيومو وأىميتو وخصائصو ومجالاتو وتطبيقاتو

 فعواد أحمد الشري دينا سالمأ/ و  د/ نجلاء محمد حامدو  د/ نادية يوسف جمال الدين.أ
 

 :الممخص
البحث الحالي في ظل التطور التكنولوجي اليائل والتحديات التي يشيدىا العالم في  ييدف

قطاع التعميم إلى ضرورة الاستفادة من ىذه التحديات وعمى رأسيا بما في ذلك كافة المجالات 
الاصطناعي وكيف يمكن  في ىذه الآونة منذ رواج الذكاء الثورة التكنولوجيا اليائمة وخاصة

الاستفادة من تطبيقاتو في العممية التعميمية وتحقيق الأىداف المنشودة ولمتعميم مكانو كبيرة في 
بناء المجتمعات والحضارات للأمم بل ىو من أىم ركائز التي يرتكز عمييا المجتمع ولذلك 

يمشين ليس فقط لبرامج لابد من الاستفادة من الذكاء الاصطناعي باعتباره فرصو لاندماج الم
شبكات الأمان بل أيضا في المبادرات التي تعزز النيوض بالإنسان وتنميو الذات وتيسير 
التعاون عمى الصعيدين العربي والأفريقي لتوحيد الآراء والجيود العربية والافريقية في مجال 

 الذكاء الاصطناعي بما يعود بالنفع عمى الجميع 
 .اء الاصطناعيالذك :الكممات المفتاحية

 
 

  
 
 

                                                           

 درجة دكتور الفمسفة في التربيةمتطمبات الحصول عمى لاستكمال  بحث مستل من أطروحة رسالة دكتوراه* 
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Intelligence is its concept, importance, characteristics, fields 

and Application 

 
Abstract:  
The current research aims in light of the tremendous technological 

development and the challenges that the world is witnessing in all fields 

, including the education sector, to the need to take advantage of these 

challenges, especially at this time since the huge technological 

revolution, especially at this time since the popularity of artificial 

intelligence, and how can its applications be used in the educational 

process and achieve the desired goals education has a great place in 

building societies and civilization for nations, rather it is one of the 

most important pillars on which society rests, therefore it is necessary 

to take advantage of artificial intelligence as an opportunity for the 

integration of the marginalized, not only in safety net programs, but 

also in initiatives that promote human advancement and self-

development and facilitate cooperation at the Arab and African levels to 

unify Arab and African opinions and efforts in the field of artificial 

intelligence for the benefit of all . 

Keywords: Artificial intelligence.  
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 الذكاء الاصطناعي مفيومو وأىميتو وخصائصو ومجالاتو وتطبيقاتو
لقد شيد العالم في العقود الأخيرة من القرن الماضي العديد من التغييرات المتسارعة في 
مجالات التطور العممي والتكنولوجي انعكس بشكل أو بأخر عمى حياة الأفراد وعمى ثقافتيم 

والتي أنتجت لنا العديد من التطبيقات أىميا الذكاء خاصو مع الثورة العممية والصناعية 
رياض زروقي، أميرة فالتة، الاصطناعي الذي يعد واحدا من أىم التحديات التي تواجو العصر )

 (1م، ص1313 (،31)(، العدد 4المجمة العربية لمتربية النوعية، جامعة باتنة، الجزائر، المجمد )
القرن الثامن عشر بدء العالم يتحول إلى عصر  ومنذ الثورة الصناعية في إنجمترا في

التكنولوجيا والصناعات الحديثة مما يعكس بوضوح حياة الانسان ورفاىيتو والبحث عن وسائل 
عبد الله موسى، أحمد حبيب بلال، القاىرة، أعمى وأكثر فاعمية لمراحة والاستمتاع بالحياة )

 (31صم، 1333 المجموعة العربية لمتدريب والنشر،
شيدت السنوات الماضية تطورا في كافة المجالات المعرفة حتى أطمق عمى العصر و  

، وعصر المعموماتية، وعصر الثورة المعرفيالحالي مسميات عديدة، منيا عصر الانفجار 
 سلا يقاالعممية المعرفية، وعصر حرب المعموماتية كقوى تتحكم بالعالم كما أصبح تقدم الدول 

تنظيمو وتوظيفو من ىذه المعمومات لخدمة  تستطيعات فحسب بل وبما بما تمتمكو من معموم
، مجمة الدراسات والبحوث التربوية، ، إبراىيم غازي، عبد الرحمن سعدمحمد حمد العتل) أفرادىا
  (83م، ص1313، يناير 3، العدد 3المجمد
وأبرز يواجو العالم ثورة صناعية متسارعة يعد الذكاء الاصطناعي من أىم ملامحيا و  

توجياتيا لما يقدمو من إمكانات مذىمة تسعى إلى إيجاد طرق أسرع وأذكى وأكثر كفاءة ودقة 
في العديد من المجالات التي وجدت نفسيا أمام دمج الذكاء الاصطناعي في منتجاتيا 

لينا ) وخدماتيا مثل المجالات العسكرية والطبية والتجارية والاقتصادية وغيرىا من المجالات
المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية، المممكة حمد، الفرانى، سمر بنت أحمد الحجيمى، بنت ا

 ( 137ص  م،1313، 34، العدد 4 السعودية، المجمد
ولمتعميم مكانو كبيرة في بناء المجتمعات والحضارات للأمم بل ىو من أىم الركائز التي  

ة في الأداء والوسيمة والمحتوى كمما كان أقرب يرتكز عمييا المجتمع فكمما كان التعميم ذا جود
لان يكون ناجحا وعمينا مواجو ىذه التغيرات من خلال استحواذ التقنيات التعميمية ومنيا الذكاء 

دراجو في العممية التعميمية ) نور عبد العزيز، لينا أحمد الفرانى، المجمة العربية الاصطناعي وا 
، 37، العدد4راسات العميا لمتربوية، جامعو الممك عبد العزيز، المجمد لمعموم التربوية والنفسية كمية الد

 (334م، ص 1313
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ولقد أصبح لمدمج المنيجي لمذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في التعميم حاليا دور ميم في  
مواجيو أثر أزمة جائحو كورونا في التعميم والتخطيط لممارسات التعميم والتعمم بما يسيم في 

، مجمة كمية التربية، جامعة أسيوط، عبد الرازق مختار محمودداف التعميمية المنشودة )تحقيق الأى
 (377م، ص1313، 4، عدد8مجمد

ومن المتوقع ان يكون لمتقدم في الذكاء الاصطناعي والتعمم الألى اثار عميقة عمى  
بما أن النظم مستقبل أسواق العمل ومتطمبات الكفاءة، وكذلك في ممارسات التعميم والتدريس، و 

التعميمية تميل إلى التكيف مع متطمبات العصر الصناعي فان الذكاء الاصطناعي يمكن ان 
يجعل بعض وظائف التعميم بالية ويشدد عمى وظائف أخرى، كما انو يتيح طريقا لمتعميم 

م، 1333 ،1، العدد3، المجمة الجزائرية لمدراسات الإنسانية، المجمد مريم شوقي عبد الرحمنوالتعمم )
 (813 ص

وقد حدث تطور كبيرا في ميدان الذكاء الاصطناعي نتيجة التقدم اليائل في التكنولوجيا  
ومعالجة المعطيات وىذا في ظل ثروة البيانات الضخمة كفاعل جديد تتميز بو الدول المتقدمة 

يا الجديدة مثمت عن غيرىا منيا الولايات المتحدة واليابان والصين، فرنسا وألمانيا ىذه التكنولوج
، مجمة السياسة والقانون، كمية الحقوق والعموم السياسية، فريدة بن عثماننقمو نوعية في المجتمعات )

 .(317م، ص 1313، 1، ع 31جامعو قاصدي مرباح ورقمة، مج 
وقبل الحديث عن الذكاء الاصطناعي لابد من تناول الذكاء الطبيعي وتعريف المخ 

الذكاء الطبيعي والذكاء الطبيعي تم ترجمتو في صورة سموكيات البشرى وعرض أىم سمات 
وأقوال وأفعال البشر ومنذ بدء الخميقة يحاول الإنسان ان يكتشف كل ما حولو من نجوم وأفلاك 
سابحة في الفضاء وجبال ومحيطات وحيوانات ونباتات حتى يتمكن من تفسير الكثير من 

ت فاكتشف قوانين الجاذبية وفيم تركيب الذرة وغيرىا الظواىر والإجابة عن الكثير من التساؤلا
عبد الحميد بسيوني، القاىرة، دار النشر لمجامعات المصرية، )من الاكتشافات والاختراعات 

 (34م، ص 3334، 3مكتبة الوفاء، ط
إذن يمكن القول ان الذكاء الاصطناعي بشكل ما يمكن قدرة الانسان عمى اكتشاف  

يجاد حمول المشكلات وتفسير الظواىر  أسرار وقوانين الكون والقدرة عمى ابداع الأفكار وا 
 الكونية 
ن حيث إ  ن الذكاء الطبيعي لدى البشر عند )جون ديوي( يرتبط بالبيئة المحيطة بو وا 

الطرق التي يستجيب بيا البشر حتى لمظروف المادية تتأثر بالبيئة الثقافية المحيطة بشكل 
مادية ولكن الأوقات التي يستجيب فييا الإنسان للأشياء بطريقة  كبير فالضوء والنار حقائق

 (Andrea Nye, Blackwell publishers, 1998, P30) .مادية نادرة نسبيا
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أما عمى مستوى تعريف الذكاء البشرى ىل يعنى الإلمام بالمعرفة، أم القدرة عمى التصرف  
السريع لم يمكن التوصل إلى تعريف حاسم  كإنسان، أم القدرة عمى التفكير المنطقي، أم التفكير

 .لمذكاء البشرى ولم يتوصموا إلى إجابة حاسمة فيما يخص العقل والوعي والخبرة والذكاء
(Hantao Zhang, the university of low, fall, 2008, p:7)  

كما يعرف الذكاء البشرى: بانو قدرة الإنسان عمى استنباط حقائق جديدة والوصول إلى 
ل مبتكرة لمسائل معقدة عن طريق الاستفادة مما لدية من معمومات ومعارف ويتم ذلك من حمو 

خلال قدرتو عمى التحميل والمقارنة، ويقال إن الإنسان ذكي إذا ثبتنا صحة الحقائق والحمول 
التي توصل إلييا فالذكاء عند البشر ىو حصيمة التعمم والتجربة بالإضافة إلى القدرات الذىنية 

نعيم إبراىيم الظاىر، إدارة المعرفة، عمان، دار لمكتاب العربي وعالم الكتب البشر )لدى 
 ( 188 صم، 1333، 3الحديث، ط

ومن ىنا يوصف الإنسان كمعالج ثنائي ونظام ذاكرة ثنائي يحتوي عمى عمميات  
شاممة ضمن كل نظام ولا يقارن الإنسان بمعالج الكمبيوتر لان  -مخرجات –مدخلات 

جين الخاصين بمخ الإنسان غير متماثمين ومن ىنا نؤكد عمى أىمية المخ البشري وانو المعال
 ,Johnson)من تميز المخ البشرى ) أيعمل بشكل ثنائي وان ىذه الثنائية ىي جزء لا يتجز 

Mind l, new York, ST: Martin’s press, 1988,P:232) 

القدرة  كالتالي، الذكيالسموك أو سمات  الطبيعيومن ىنا نؤكد عمى أىم سمات الذكاء 
جديدة، القدرة عمى معالجة الأشياء المحيطة، القدرة عمى التعمم من خلال  عمى اكتساب معرفة

عبد الحميد بالإضافة إلى غيرىا من السمات )، والقدرة عمى الاستنتاج المختمفةالتجارب 
 .(13م، ص3334، 3رية، مكتبة الوفاء، طبسيوني، القاىرة، دار النشر لمجامعات المص

ويعد الإدراك البشرى مكون أساسي من مكونات الذكاء الطبيعي ومن أىم أسباب تميز  
الإنسان عن سائر الكائنات الأخرى وىل يدرك الإنسان الأشياء من العالم الخارجي أم بشكل 
ذاتي ولذا فيناك العديد من التساؤلات التي تدور حول الإدراك البشرى فيو من أكثر سمات 

 .الذكاء البشرى التي تثير الجدل

 (John, Am Moyne, New York, London, 1985, P 140) 

 .(3كما يوضح جدول )
 الفرق بين الذكاء الإنساني والذكاء الاصطناعي( 3جدول )

 الذكاء الاصطناعي الذكاء الإنساني الخصائص
 منخفضة عالية .القدرة عمى استخدام الحواس

 منخفضة ليةعا .القدرة عمى التخيل
 منخفضة عالية .القدرة عمى التعمم من الخبرة
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 الذكاء الاصطناعي الذكاء الإنساني الخصائص
 منخفضة عالية .القدرة عمى التكيف

 منخفضة عالية .القدرة عمى تحمل اكتساب الذكاء
 منخفضة عالية .لمعموماتاالقدرة عمى اكتساب مصادر مختمفة 

 عالية منخفضة .القدرة عمى الحسابات المعقدة ونقل المعمومات
عبود نجم، إدارة المعرفة، المفاىيم الاستراتيجيات والعمميات، عمان، دار الوراق  نجم: مصدر

 .877م، ص1333، 1ط لمنشر والتوزيع،
 :الدراسات السابقة

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف فعالية برنامج  :0200 محمد خميفة السيد، النجاردراسة  (3)
ة التعميمية لدى مطوري المواقع تعميمي ذكي في تنمية ميارات بناء المواقع الإلكتروني

( طالبا بكمية تكنولوجيا 13التعميمية في ضوء معايير الجودة الشاممة، وتكونت العينة من )
المعمومات في جامعو سيناء، وتم اتباع المنيج شبو التجريبي، واستخدم برنامج تعميمي 

طاقة ملاحظة لقياس أداء ذكي، واختبار لقياس ميارة بناء المواقع الإلكترونية التعميمية، وب
الطلاب، وأظيرت النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة 
التجريبية والضابطة في القياس البعدي لكل من الاختبار وبطاقة الملاحظة لصالح 
المجموعة التجريبية، وتبين النتائج أن البرنامج المقترح يتصف بالفاعمية في تنمية بعض 

محمد ) .اىيم وميارات بناء المواقع الالكترونية لدى طلاب شعبة تكنولوجيا المعموماتمف
 (31م، ص1331معيد الدراسات والبحوث التربوية، جامعو القاىرة،خميفة السيد، النجار، 

تعرف فعالية برنامج قائم عمى ىدفت إلى  :م0202 ةرشا عبد المجيد، أبو شمالدراسة  (1)
ية التفكير الاستدلالي والتحصيل الدراسي مبحث تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لتنم

( طالبة، وتم اتباع 13المعمومات لدى طالبات الحادي عشر بغزة، وتكونت العينة من )
المنيج شبو التجريبي، وتضمنت أدوات الدراسة اختبار تحصيمي واختبار التفكير 

بين متوسطي درجات الاستدلالي، وأظيرت النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية 
المجموعة التجريبية في القياس القبمي والبعدي لكل من الاختبار التحصيمي واختبار التفكير 
الاستدلالي لصالح القياس البعدي، كما أظيرت النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين 

جامعو ، كمية التربية، ةرشا عبد المجيد، أبو شمال). متوسطي درجات المجموعة التجريبي
 (1صم، 1338،ةالأزىر، غز 

 الرؤوف محمد إسماعيل، منال عبد العال مبارز، دنبيل جاد عزمي، عبدراسة  (8)
تيدف ىذه الدراسة لمكشف عن مدى فاعمية بيئة تعمم إلكترونية قائمة عمى  :م0202

الذكاء الاصطناعي لحل مشكلات صيانة شبكات الحاسب لدى طمبة كمية التربية 
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( طالبا من 83تخدام المنيج شبو التجريبي، وتألفت عينو الدراسة من )النوعية، وتم اس
بين  ةكمية التربية النوعية، وقد أشارت النتائج إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائي

متوسطات أفراد عينة الدراسة في التطبيق القبمي والبعدي للاختبار التحصيمي وبطاقو 
ى فاعمية استخدام بيئة التعمم الإلكترونية الملاحظة لصالح القياس البعدي، مما يدل عم

القائمة عمى الذكاء الاصطناعي في زيادة تحصيل المفاىيم في حل مشكلات صيانة 
الرؤوف محمد إسماعيل،  دنبيل جاد عزمي، عب) .شبكات الحاسب لدى طلاب كمية التربية

 .(173-181م، ص ص 1334منال عبد العال مبارز، القاىرة، 
تعرف نواحي القصور والضعف دفت الدراسة ى :م0202 بل، المطيري،عادل مجدراسة  (4)

في تطبيق الذكاء الاصطناعي كمدخل لتطوير صناعة القرار التعميمي في وزارة التربية 
( من القيادات التعميمية في وزارة التربية 15بدولة الكويت، وتمثمت عينة الدراسة في )
لوصفي كما استخدمت الدراسة أحد أساليب بدولة الكويت. واستخدمت الدراسة المنيج ا

تدريب  التالية: غيابالدراسات المستقبمية وىو أسموب دلفاي، وتوصمت الدراسة لمنتائج 
القيادات في صنع القرار التعميمي عمى الذكاء الاصطناعي. ندرة التكنولوجية الذكية 

ين اعتمادا عمى المستخدمة في صُنع القرارات التعميمي. ضعف معايير اختيار العامم
الميارات والأساليب التقميدية. الاعتماد عمى الوظائف التقميدية وضعف تدريب العاممين 
عمى الذكاء الاصطناعي. قمة توفير قواعد البيانات الذكية لاستخداميا في صناعة القرار 

زمة التعميمي. قمة الاعتماد عمى المدخلات البشرية لتغذية الأجيزة الذكية بالبيانات اللا
لصناعة القرار التعميمي. غياب وعي العاممين بأىمية الذكاء الاصطناعي في المقارنة 
بين القرارات لاختيار البديل الأفضل. ىدر الوقت في صنع القرار التعميمي بالطرق 
التقميدية ومحدودية استغلالو من خلال الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي. ندرة الاستفادة 

المماثمة واستغلاليا من خلال الذكاء  تالقراراارب السابقة من والتعمم من التج
الاصطناعي لتطوير عممية صنع القرار التعميمي. ضعف الاعتماد عمى الذكاء 
. الاصطناعي حل المشكلات المتعمقة بتحميل العلاقات البسيطة والمعقدة حول القرار

م، 1333 ،33، ج 13كويت، ع عادل مجبل، المطيري، مجمة البحث العممي في التربية، ال)
 ( 174ص 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف تطبيقات  :م0202 عبد الرازق مختار، محموددراسة  (1)
في ظل تحديات الذكاء الاصطناعي التي يمكن الإفادة منيا في تطوير العممية التعميمية 

تحميل ، وقد اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي، من خلال استقراء و جائحة فيروس كورونا
الدراسات والأبحاث والكتب والدوريات التي ترتبط بموضوعيا، وتم تصميم استبانة مفتوحو 
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لموقوف عمى أىم المشكلات والتحديات التي تواجييا العممية التعميمية ودور تطبيقات 
عن  نالذكاء الاصطناعي في مواجيو تمك التحديات، وتم عرضيا عمى بعض المسؤولي

(، وتوصمت الدراسة 83التعميم الجامعي وما قبل الجامعي بمغ عددىم )العممية التعميمية ب
العممية التعميمية، الإدارة مشكلات تتصل بالجوانب التالية: )إلى أن يوجد عدة تحديات و 

التعميمية، المعمم، المتعمم، أولياء الأمور( في ظل أزمو كورونا ومنيا محدودية جاىزية 
مية في البيئة التعميمية، كما توصمت أيضا إلى أنو يمكن المعممين والبنية التحتية الرق

في العممية التعميمية كأنظمة التعميم الذكي،  يتوظيف بعض تطبيقات الذكاء الاصطناع
عبد الرازق مختار، ).تقنية الواقع الافتراضي، وغيرىا في مواجيو بعض تمك التحديات

، 4، عدد8مية التربية، أسيوط، مجمد محمود،المجمة الدولية لمبحوث في العموم التربوية ك
 .(371م، ص 1313

 :التعميق عمى الدراسات السابقة
ان الدراسات السابقة ذات أىمية كبيرة في ىذه الدراسة وقد يمكن الاستفادة من  كولا ش

ىذه الدراسات لأنيا تتعمق بموضوع البحث أو تقترب منو حيث اتفقت ىذه الدراسات عمى 
في، والمنيج شبو تجريبي، والمنيج المقارن، والتأكيد عمى ميارات التعمم استخدام المنيج الوص

في القرن الحادي والعشرين والتعمم مدى الحياة وتحديد الميارات اللازمة ليذا القرن مع التركيز 
، مع التأكيد عمى أىمية تحقيق فرص لمستمر في ضوء التعمم مدى الحياةعمى التعمم الذاتي ا

اة لجميع الفئات المختمفة ومراعاه كافة الظروف في ضوء تكنولوجيا التعميم التعمم مدى الحي
والتأكيد عمى دور وأىميو الذكاء الاصطناعي في مواجيو ىذه التحديات وان كانت الدراسة 

من  هالحالية تسعى لإتاحة فرص التعمم مدى الحياة في ضوء خبرات بعض الدول مستفاد
في ظل ميم لأنو يحقق فرص تعميمة مختمفة تناسب الجميع الذكاء الاصطناعي في مجال التع

التغيرات العالمية والتحديات المختمفة فنجد أننا بحاجو إلى مواجو ىذه التغيرات بكافة أشكاليا 
التعمم المستمر وذلك من خلال الاستفادة من الذكاء الاصطناعي الذي يتيح التعميم و متمثمة في 

من خلالو لمواجو ىذه التغيرات الموجودة في المجتمع بكل أبعاده لعدد ممكن من الأفراد التعمم 
ومن ىنا لابد من نشر تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعميم لزيادة الذكاء البشرى وحماية 

  .حقوق الإنسان وتعزيز التنمية المستدامة
 وكيف يمكن الاستفادة منالذكاء الاصطناعي في إن السؤال الرئيسي لمبحث يتمثل  

 تية: ة الآويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئمة الفرعيتطبيقاتو في العممية التعميمية 
 الذكاء الاصطناعي مفيومو وأىميتو وخصائصو ومجالاتو وتطبيقاتو؟ ماىية  -3
 ماىي التجارب العالمية في مجال الذكاء الاصطناعي؟ -1
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 ماىي التجربة والجيود المصرية في مجال الذكاء الاصطناعي؟ -8
 قع تكافؤ الفرص التعميمية في ضوء الذكاء الاصطناعي؟ما وا -4
 ماىي الدراسة الميدانية في ضوء التجارب العالمية؟ -1
لتحقيق تكافؤ  التعمم المستمر مدى الحياة فيما أليات تفعيل الذكاء الاصطناعي   -5

 ؟الفرص
  :أىداف البحث

لاستفادة وكيف يمكن االذكاء الاصطناعي تعرف يتحدد اليدف الرئيسي لمبحث في 
وتحقيق الأىداف المنشودة ولمتعميم مكانو كبيرة في بناء من تطبيقاتو في العممية التعميمية 

ويتدفق من  المجتمعات والحضارات للأمم بل ىو من أىم ركائز التي يرتكز عمييا المجتمع
  اليدف الرئيسي جممة من الأىداف تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيقيا وىي:

 صطناعي مفيومو وأىميتو وخصائصو ومجالاتو وتطبيقاتو معرفة الذكاء الا -
فيم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج لمحاسب الألى قادرة عمى محاكاة  -

السموك الإنساني المتسم بالذكاء وتعنى قدرة برنامج الحاسب عمى حل مسألة ما، أو 
 وقف اتخاذ قرار في موقف ما، بناء عمى وصف تفيمو الألة ليذا الم

فيم العمميات الذىنية الشائكة التي يقوم بيا العقل البشرى أثناء التفكير ومن ثم ترجمة  -
ىذه العمميات الذىنية إلى ما يوازييا من عمميات حسابية تزيد من قدرة الحاسب عمى حل 

 العمميات الشائكة 
لال يعد أحد فروع المعموماتية التي تدرس تطوير التقنيات الذكية لتطبيقيا من خ -

 الكمبيوتر بحثي يمتمك الكمبيوتر سموكا ذكيا في أداء الميام وفى حل المشكلات 
 :مصطمحات البحث

طبيق المعرفة، بينما تعنى كممة ذكاء" ىو المقدرة عمى اكتساب وتإن ما تعنية كممة " 
اصطناعي" ما أصطنع بواسطة الانسان، والذكاء الاصطناعي ىو قسم من عموم الحاسب "

 -تعمم معمومات جديدة –يم الأنظمة التي توضح الذكاء الإنساني )فيم المغة ييتم بتصم
الاستدلال وحل المشاكل( ويقوم بالكشف عن أوجو النشاط الذىني الإنساني التي من أمثميا: 
الفيم، الإبداع، التعميم الإدراك، حل المشكمة، الشعور بيدف تطبيقاتيا عمى الحاسبات الألية 

سيام النوييى، جميورية مصر العربية، المكتبة )اىيم الذكاء الاصطناعيا تتعدد مفومن ىن
  .(33م، ص1333الاكاديمية، 

قدرة جياز الحاسب عمى أداء مجموعة من الوظائف تعرف عادة  الذكاء الاصطناعي:
 .(81م، ص3333 محمد محمد اليادي،بالذكاء الاصطناعي )
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ىو  الذكيلعملاء الأذكياء والعميل بأنو دراسة وتصميم ا الاصطناعيوصف الذكاء وي 
في النجاح في تحقيق ميمتو أو  فرصتوتزيد من  الذينظام يستوعب بيئة ويتخذ المواقف 

 صم، 1333)نافذ إسحق: ترجمة(، القاىرة، دار وائل لمطباعة والنشر،  فرانك، روز:) فريقوميمو 
37). 

طمب قدرا من الذكاء البشرى ويعد ىو ذلك العمم القادر عمى بناء آلات تؤدى مياما تت 
فؤاد شديد، زايد، مفكرة الحاسبات ألف سؤال وجواب في عموم الحاسب )عندما يقوم بيا الإنسان 

 (313م، ص1331ونظم المعمومات، القاىرة دار المعرفة، 
وكذلك ىو النظام الذي يمكنو تعمم وتكرار الأداء البشرى مع إمكانية تجاوز ىذا الأداء في  

جعفر أحمد عبد الكريم، العموان، معيد الإدارة كاممة من القدرات المعرفية والفكرية )مجموعو مت
  )38م، ص1313، العدد الخاص، 53العامة، المجمد 

وىو فرع واسع النطاق لعموم الكمبيوتر ييتم ببناء آلات ذكية قادرة عمى أداء الميام التي 
صات لو مناىج متعددة لكن التطورات في تتطمب عادة ذكاءً بشرياً كما أنو عمم متعدد التخص

التعمم الألى والتعمم العميق تخمق نقمو نوعية في كل قطاع تقريبا من صناعو 
 ( (intelligence-https://builtin.com/artificialالتكنولوجيا

عن طريق عمل برامج لمحاسب الألى قادرة عمى يعنى فيم طبيعة الذكاء الإنساني 
محاكاة السموك الإنساني المتسم بالذكاء، وتعنى قدرة برنامج الحاسب عمى حل مسألة ما، أو 

العديد من العمميات الاستدلالية المتنوعة التي غذى بيا  اتخاذ قرار في موقف أو الرجوع إلى
، 15، ع33جمعية المصرية لمدراسات النفسية، مج الرحيم بخيت عبد الرحيم، محمد، العبدالبرنامج )

 (45م، ص 1333
كما عرف الذكاء الاصطناعي بانو نوع من فروع عمم الحاسبات التي ييتم بدراسة  

وتكوين منظومات حاسوبية تظير بعض صيغ الذكاء وىذه المنظومات ليا القابمية عمى 
المنظومات فيم المغات الطبيعية  استنتاجات مفيدة حول المشكمة الموضوعة كما تستطيع ىذه

أو فيم الإدراك الحي وغيرىا من الإمكانيات التي تحتاج إلى ذكاء متى ما نفذت من قبل 
 .(88م ص 1333، 3، ع3، الجزائر، مجلح سباع، محمد يوسفي، عمر مموكيأحمد الصاالإنسان )
عتبار التفكير ن الذكاء الاصطناعي حقل من الدراسة القائمة عمى فرضية أنو يمكن اإ 

الذكي شكلا من أشكال الحوسبة، وانو يمكن تنميطيا بل وميكنتيا في نياية الأمر ولتحقيق 
 International)ذلك ىناك مسألتين يجب التصدي ليما ىي تمثيل المعرفة ومعالجة المعرفة

journal of computer applications (0975-8887), volume 6-N0:6, September 2010, 

https://builtin.com/artificial-intelligence
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sukhvinder singh M. tech CSE (2st year) Sri Sai college of engineering and 

technology, Pathankot, artificial intelligence m P) :21 

فالذكاء الاصطناعي ىو الحقل الفرعي لعموم الحاسب والمعنية بمفاىيم وأساليب 
ستخدام في صنع الاستدلالات الاستدلال الرمزي بواسطة الحاسب وتمثيل المعرفة الرمزية للا

ويمكن رؤية الذكاء الاصطناعي عمى انو محاولة لنمذجة جوانب من التفكير البشرى عمى 
 Hantao Zhang, artificial intelligence, department of computer)أجيزة الكمبيوتر 

science, the university of low, fall, 2008, P :8) 

ن العنصر المشترك بين وفى النياية ىو موضوع و  اسع يتألف من مجالات مختمفة وا 
مجالات الذكاء الاصطناعي ىو إنشاء الآلات القادرة عمى التفكير من أجل تطبيق الآلات 

 Lakshmi Sivasubramanian, acritical intelligence, or AI for short, is a combination of) .كمفكرة

computer science, physiology, and philosophy – sat, 9/15/2021, 5:50, pharmainfo.net, p:1) 

لمحاسوب  وفى النياية يمكن توضيح العلاقة بين الذكاء البشرى والذكاء الاصطناعي
كما مبين في الشكل بالأسفل حيث تم محاكاة ونقل أساليب الذكاء البشرى في شكل برامج 

سم بالذكاء عند محاولة الحصول عمى حمول ونظم تجعل الحاسب قادرا عمى اقتحام مجالات تت
  وبذلك تتضح العلاقة بين الانسان والحاسب كالتالي:ليا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإنسان 

أساليب الذكاء 
الإنساني في حل 
المشكلات والخبرة 

 المكتسبة

السمع والفيم 
 والتحدث

الرؤية 
 والنظر

لمخ طرق عمل ا التحرك
 والخلايا العصبية

نمذجة 
الإدراك 
 التعمم 

 -المعالجة الرمزية
 –نظم الخبرة 

معالجة المعرفة 
 -)الاستدلال
 -الاستنتاج

طرق -الحدس
نظرية  -البحث

العد عمى 
 الإنتاج -الأصابع

التفيم وتعرف 
الإنسان  المغات الطبيعية

 الألى
الرؤية 
والتحميل 
والتعرف 
 عمى الصور

بية الشبكات العص
 الحاسوب  الاصطناعية
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  :يتاريخ تطور الذكاء الاصطناع
وتعود جذور الذكاء الاصطناعي إلى عيود بعيدة فيو كعمم يعود إلى بداية استخدام  

الانسان للألة ثم تمرد الإنسان عمى فكرة الألة العادية واتجو بخيالة إلى ألو تستطيع أن تجاريو 
وتحاكيو في التفكير وربما بدأ الأمر بفكرة خيالية لكنيا تأخذ طريقيا إلى حيز التنفيذ الفعمي 

 .(31-33م، ص 1331،ق، العراأحمد كاظم) ن طريق معامل الذكاء الاصطناعيع
ن ىوس الانسان بصنع الات ذكية قديم قدم الحياة البشرية حيث اعتقد قدماء أ 

المصريين والرومان بان التماثيل تتصرف كالبشر وساد الاعتقاد ذاتو عند العرب القدماء اما 
وكانوا ينتظرون ىبوط الوحي عمييم ليميميم أشعارىم كانوا الشعراء فقد أمنوا بوجود ربة لمشعر و 

 (33صم، 1333، المكتبة الاكاديمية،زين عبد اليادي)
كما يعود تاريخ الحاسب الألى إلى عصر قدماء المصريين، مع بداية ظيور أول جياز  

مع اختراع بسكال، العالم الفرنسي جيازا ميكانيكيا يمكنو الج 3341لمعد، وتمي ذلك عام 
عمى سعيد جمال والطرح وىو يشبو إلى حد كبير الآلات الحاسبة المستخدمة في عصرنا )

 .(811، ص 3333م 8الدين، جامعو دمشق، ط
ظيرت بعض المحاولات لبناء نظام يمكنو التفكير من خلال استخدام  3343وفى عام  

الرموز وردود الأفعال المنطق وليحل المنطق في إجراء عممياتو بدلا من العلاقة الثابتة بين 
وخرجت ىذه المحاولات نتيجة لابتكار الشبكة العصبية لمحاولة محاكاة شكل وترتيب طريقة 

، 3333سمسمة قطوف من العمم، أحمد أنور زىران، عمل خلايا الجياز العصبي للإنسان )
 .(13ص

ن باسم نشر الان تورينج " آلات الحوسبة والذكاء" ويقترح ما يعرف الا 3313وفى عام  
اختبار تورينج وىي طريقة لتحديد ما إذا كانت الألة ذكية وقام خريجو جامعة ىارفارد، مارفن 

نشر" إسحاق  3313أول كمبيوتر شبكة عصبية وفى عام  SNARCٍ  مينسكى، ببناء 
م تمت صياغة عبارة الذكاء 3315أسيموف" القوانين الثلاثة لمروبوتات، وفى عام 

ث "دارتموث" الصيفي حول الذكاء الاصطناعي بقيادة" جون الاصطناعي في مشروع بح
" وذلك المؤتمر الذى حدد نطاق وأىداف الذكاء الاصطناعي John McCarthyمكارثى 

عبد الحميد بسيوني، دار ويعتبر عن نطاق واسع ولادة الذكاء الاصطناعي كما نعرفو اليوم )
 ( 13م، ص 3334النشر لمجامعات المصرية، مكتبة الوفاء، 

من السنوات الذىبية لمذكاء الاصطناعي حيث  3374حتى عام  3351ويعتبر عام  
بدء ظيور تطبيقات عممية وحدث نوع من التناغم بين واقع الذكاء وتطبيقاتو وبين البحث 
العممي كما بدء الاىتمام بيندسة المغة، لغة البرمجة والخوارزميات ومن ىنا بدء نوع من 
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https://builtin.com/artificial-بيقات الإنساني الألى )التفاؤل الإنساني بتط

intelligence). 
وفى أوائل الثمانيات شيدت أبحاث الذكاء الاصطناعي صحوة جديدة من خلال النجاح  

التي تحاكى المعرفة والميارات  التجاري لمنظم الخبيرة، وىي أحد برامج الذكاء الاصطناعي
بمغت أرباح الذكاء الاصطناعي في  3331الخبراء، وبحمول عام التحميمية لواحد أو أكثر من 

السوق أكثر من مميار دولار، وبدأت الحكومات في تمويميا من جديد، وفى التسعينات وأوائل 
يعنى ان أدوات ونظم القرن الحادي والعشرين حقق الذكاء الاصطناعي نجاحا كبيرا وىذا 

عبد الجواد السيد الذكاء الاصطناعي أصبحت متوفرة عمى أساس تجارى في الثمانينيات )
 .(833م، 1333، 8، ج 334بكر، محمود إبراىيم عبد العزيز طو، العدد 

وفى النياية مر الذكاء الاصطناعي منذ نشأتو، بمراحل مختمفة من التطور، فقد انتقل  
مراحل من عدم الاستقرار وكذلك مراحل من الإحباط تعود لعوائق تقنية  من مرحمة نشطة إلى

كما يوضح جدول  لاصطناعي مرحمة انبعاث جديدة، أو مالية أما في أيامنا فيعيش الذكاء ا
(1).  

 المحطات الميمة في رحمة ظيور الذكاء الاصطناعي وتطوره (1جدول )
 ناعيالمزحلة التي وصل إليها الذكاء الاصط التاريخ

 ميلاد الذكاء الاصطناعي  3311-3315
 السنوات الذىبية لمذكاء الاصطناعي  3315-3374
 الشتاء الأول لمذكاء الاصطناعي  3374-3333
 الشتاء الثاني لمذكاء الاصطناعي  3337-3338
 عصر الازدىار الثاني 3338-1333
 الذكاء الاصطناعي في شتى مجالات الحياة نالآ -1333

أعضاء ىيئة التدريس بجامعو نجران  صباح عيد رجاء، الصبحى، واقع استخدام: مصدر
، الجزء 84لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم مجمة كمية التربية، عين شمس، العدد

 .881م، ص1313الرابع،
 :أىمية الذكاء الاصطناعي

حين خضع ، ومنذ ذلك ال3311من المعروف أن الذكاء الاصطناعي تم تأسيسو عام 
لعدة موجات من التغييرات وفى العالم الحديث شيد انتعاشا وتقدما في كميو البيانات والتقنيات 

من مختمف الصناعات مثل تكنولوجيا  أجزء لا يتجز المحسنة والفيم النظري وأصبح 
ميما في كثير من  المعمومات، الصحة، الأمن السيبرانى، والفن، والجيش كما يؤدى دورا

https://builtin.com/artificial-intelligence
https://builtin.com/artificial-intelligence
https://builtin.com/artificial-intelligence
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جياد عفيفي، أمجد لمنشر والتوزيع، التي أصبح الذكاء الاصطناعي جزءا منيا ) الميادين
 (.18، ص 3، ط1331

، عبد الكريم، حرز الله، التعمم) ىنا تظير أىمية الذكاء الاصطناعي.وما إلى ذلك ومن 
 ( 34م، ص 1333عدد تجريبي، 

عادل عبد النور، دار ) :المحافظة عمى الخبرات البشرية المتراكمة بنقميا للألأت الذكية
 (3م، ص1334الفيصل الثقافية، 

 Rahul Reddy)سرعة المساعدة في تشخيص الأمراض، وصف الأدوية، والتعميم التفاعمي  -

Nadikattu, an international open peer-reviewed, Refereed journal, department of 

computer engineering, volume 4, issue 4, 2016, P:906) 

إمكانية تعميم وتطوير الذات من خلال برامج الذكاء الاصطناعي، كالات التعميم، والمنطق  -
  والتصحيح الذاتي والبرمجة الذاتية وكذلك:

عفاف إيجاد حمول لممشاكل المعقدة وتحميل ىذه المشاكل ومعالجتيا في وقت مناسب ) -
 (331م، ص 1337، 33، ع سفر، السممي

الخبرة لممعممين من خلال تبسيط ميام التدريس الأساسية لقادة يوفر الذكاء الاصطناعي  -
، ع عمار ياسر محمد، زىيرالمدارس خيارات جديدة لمعالجة ظروف صعبة كما يمي: )

 (78م ص 1333، 13، مج 333
  عند افتقار المدارس إلى المعممين الخبراء يمكن لمذكاء الصناعي المجسد لخبرة

 .نحو زيادة فعالية المعممين الحاليينالمعممين أن يقطع شوطا طويلا 
  مع تبسيط الابتكارات وأتمتو جوانب مميزة من التدريس عن طريق الذكاء الاصطناعي

  .سيرى المعممون الفاعمون وغير الفاعمين سواء قدراتيم معززة بواسطة الكمبيوتر
شاؤىا من قبل كل ىو مستقبل اتخاذ القرارات المعقدة لان اليوم كمية البيانات التي يتم إن  -

من البشر والآلات تفوق بكثير قدرة البشر عمى استيعاب وتفسير واتخاذ قرارات معقدة بناء 
  .(333م، ص 1333عبد الستار العمى، وآخرون، عمان، دار المسير،عمى تمك البيانات )

مرام عبد كما تسيم في تخفيف عن الإنسان الكثير من المخاطر والضغوطات النفسية ) -
 (14-18ص  صم، 1333، 5، ع 57، مج من، مكاويالرح

ىو أحد العموم التطبيقية فية عصب الحياة اليومية يمس الجنس البشرى في حاضرة  -
ومستقبمة فمم يصبح واقعا ممموسا فحسب بل واقعا لأغنى عنو في ظل التطور التقني 

 .اليائل الذي يشيده العالم
https://www.netapp.com/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence/ 

https://www.netapp.com/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence/
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 :أىداف الذكاء الاصطناعي
فيم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج لمحاسب الألى قادرة عمى محاكاة  -

بالذكاء وتعنى قدرة برنامج الحاسب عمى حل مسألة ما، أو اتخاذ  السموك الإنساني المتسم
عادل عبد النور، الرياض، قرار في موقف ما، بناء عمى وصف تفيمو الألة ليذا الموقف )

 (3م، ص1334دار الفيصل الثقافية، 
ه فيم العمميات الذىنية الشائكة التي يقوم بيا العقل البشرى أثناء التفكير ومن ثم ترجمة ىذ -

العمميات الذىنية إلى ما يوازييا من عمميات حسابية تزيد من قدرة الحاسب عمى حل 
 (33، ص 3338، سمسمة عالم المعرفة، الكويت، الان بونيةالعمميات الشائكة )

يعد أحد فروع المعموماتية التي تدرس تطوير التقنيات الذكية لتطبيقيا من خلال الكمبيوتر  -
ناصر صلاح كا ذكيا في أداء الميام وفى حل المشكلات )بحثي يمتمك الكمبيوتر سمو 

 (8م، ص1334، السودان، ، محمدالدين
ىو عمم من العموم الجديدة ذو الخمفيات ومرجعيات عممية متعددة، لو ىدف رئيسي  -

ستراتيجية أساسية، ىي فيم ممكة الذكاء لدى الإنسان ليستطيع الحاسوب استيعاب المعرفة  وا 
-313ص  صم، 1333سالم الفاخرى، مركز الكتاب الأكاديمي، نية )والمعمومات الإنسا

313 ) 
ييدف إلى فيم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج لمحاسب الألى قادرة عمى  -

السموك الإنساني المتسم بالذكاء وتعنى قدرة برنامج الحاسب عمى حل مسألة ما   محاكاة
نامج نفسو يجد الطريقة التي يجب ان تتبع لحل أو اتخاذ قرار في موقف ما، حيث ان البر 

المسألة أو لمتوصل إلى القرار بالرجوع إلى العديد من العمميات الاستدلالية المتنوعة التي 
 ( 3م، ص1333سمير سعد، مرقص، مجمة الاقتصاد والمحاسبة، تم تغذية البرنامج بيا )

اء سموكيات توصف بالذكاء ييدف الذكاء الاصطناعي إلى بناء برمجيات قادرة عمى أد -
عند قيام الإنسان بيا وقدرة الألة عمى القيام بالميام التي تحتاج إلى الذكاء البشرى عند 
أدائيا مثل الاستنتاج المنطقي وبالتالي فيو يجعل الألة أكثر ذكاء وجعل الأجيزة أكثر 

 .(48م، ص 1331(، 5عز الدين غازي، السعودية، عدد )فائدة )
 

 :اء الاصطناعيخصائص الذك
من المعروف ان الذكاء الاصطناعي ىو أداة تمكن الآلات من التعمم من التجربة والتكيف  -

مع المدخلات الجديدة وأداء ميام شبييو بالبشر، ويتم استخدامو في العديد من المجالات 
 (13م، ص1333برلين، ألمانيا،  أبو بكر خوالد، أخرونولو خصائص متعددة منيا: )
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ىو أسموب التعمم الألى الذي يعمم أجيزة الكمبيوتر أن تفعل ما ىو  لعميق:التعمم ا -3
طبيعي لمبشر حيث يستفيد عدد من المطورين من أحدث تقنيات التعمم العميق المبتكرة 

  للارتقاء بأعماليم إلى أفاق جديدة
زينب عبد اليادي، المكتبة الأكاديمية، : )كما يتمتع بعدد من الخصائص الأخرى وىي

  (18م، ص1333القاىرة، 
  .التفكير والإدراك -
 .التعمم والفيم من التجارب والخبرات السابقة -
  .استخدام الخبرات القديمة وتوظيفيا في مواقف جديدة -
 .تمثيل المعرفة بواسطة الرموز -
 .إمكانية تمثيل المعرفة -
 .القابمية عمى التعمم -

 :استراتيجية مصر لمذكاء الاصطناعي
اء الاصطناعي في مصر تشمل الميارات والتكنولوجيا والنظام البيئي إقامة صناعة لمذك

  .والبنية التحية وأليات الإدارة لضمان استدامتيا وقدرتيا التنافسية
 (/https://ai.gov.eg، الوطنية لمذكاء الاصطناعي ةالاستراتيجي)

 مصر عمى تحقيق الأبعاد التالية: من أجل تحقيق الرؤية والميمة ستعمل
 دمج تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في العمميات الحكومية لجعميا أكثر كفاءة وشفافية -3
استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاعات التنمية الرئيسة لتحقيق أثر اقتصادي وحل   -1

وبما يتفق مع  المشكلات المحمية والإقميمية دعما للاستراتيجية المصرية لمتنمية المستدامة
 .أىداف الأمم المتحدة لمتنمية المستدامة لتحقيق الفائدة لممصريين كافة

تشجيع الاستثمار في بحوث وابتكارات الذكاء الاصطناعي من خلال الشراكة بين   -8
  .القطاعين العام والخاص

جعل مصر مركزا إقميميا لمتعميم والمواىب في مجال لذكاء الاصطناعي لتمبية   -4
 واق المحمية والإقميمية والدولية.الأس تاحتجاجا

عادة تشكيل الميارات للإسيام في تنمية القوى العاممة  -1 دعم برامج التعمم مدى الحياة وا 
 .واستدامتيا

خمق بيئة مزدىرة لمذكاء الاصطناعي من خلال تشجيع الشركات الناشئة المحمية وجيود   -5
 .ار والابتكارات والاكتشافاتالابتكار وخمق بيئة عممية أكاديمية مميئة بالأفك

  .تعزيز نيج الذكاء الاصطناعي المتحور حول الإنسان والذي تكون رفاىية  -7

https://ai.gov.eg/
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الاستفادة من الذكاء الاصطناعي باعتباره فرصة لإدماج الميمشين ليس فقط لبرامج   -3
  .شبكات الأمان بل أيضا في المبادرات التي تعزز النيوض بالإنسان وتنمية الذات

عاون عمى الصعيدين العربي والأفريقي لتوحيد الآراء والجيود العربية والافريقية تيسير الت -3
 .في مجال الذكاء الاصطناعي بما يعود بالنفع عمى الجميع

الإسيام بنشاط في الجيود العالمية وفى المنتديات الدولية الخاصة بموضوعات أخلاقيات -33
ناعي المسؤول والأثر الاجتماعي الذكاء الاصطناعي ومستقبل العمل والذكاء الاصط

 .والاقتصادي لو
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 مراجعال
رياض زروقي، أميرة فالتة، دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعميم العالي، المجمة 

 1م، ص1313(،31)(، العدد 4العربية لمتربية النوعية، جامعة باتنة، الجزائر، المجمد )
الاصطناعي، ثورة في تقنيات العصر، القاىرة، عبد الله موسى، أحمد حبيب بلال، الذكاء 

 .31صم، 1333المجموعة العربية لمتدريب والنشر،
الرؤوف محمد إسماعيل، منال عبد العال مبارز، فاعمية بيئة تعمم  دنبيل جاد عزمي، عب

إلكترونية قائمة عمى الذكاء الاصطناعي لحل مشكلات صيانة شبكات الحاسب لدى 
 ، القاىرة،3، ج11كنولوجيا التعميم: دراسات وبحوث، عيم، تطلاب تكنولوجيا التعم

 .173-181م، ص ص 1334
في التعميم  (AI) محمد حمد العتل، إبراىيم غازي، عبد الرحمن سعد، دور الذكاء الاصطناعي   

من وجيو نظر طمبة كمية التربية الأساسية  بدولة الكويت، مجمة الدراسات والبحوث 
 .83م، ص1313، يناير 3لعدد ، ا3التربوية، المجمد

لينا بنت احمد، الفرانى، سمر بنت أحمد الحجيمى، العوامل المؤثرة عمى قبول المعمم لاستخدام 
في التعميم في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا  الاصطناعيالذكاء 

(UTAUT)،  4 ة، المجمدالسعوديالمجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية، المممكة ،
 .137ص  م،1313، 34العدد 

نور عبد العزيز، لينا أحمد الفرانى، الذكاء الاصطناعي في التعميم العالي بالمممكة العربية 
السعودية، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية كمية الدراسات العميا لمتربوية، جامعو 

 .334م، ص1313، 37، العدد4يز، المجمد الممك عبد العز 
عبد الرازق مختار محمود، تطبيقات الذكاء الاصطناعي: مدخل لتطوير التعميم في ظل 

، 4، عدد8تحديات جائحة فيروس كورونا، مجمة كمية التربية، جامعة أسيوط، مجمد
 .377م، ص1313

مريم شوقي عبد الرحمن، متطمبات إدخال تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في التعميم قبل 
م، 1333، 1، العدد3ري، المجمة الجزائرية لمدراسات الإنسانية، المجمد الجامعي المص

 813 ص
فريدة بن عثمان، الذكاء الاصطناعي: مقاربة قانونية، مجمة السياسة والقانون، كمية الحقوق  

 .317م، ص1313، 1، ع 31باح ورقمة، مج والعموم السياسية، جامعو قاصدي مر 
ء الاصطناعي لمكمبيوتر ومقدمة برولوج، القاىرة، دار النشر عبد الحميد بسيوني، مقدمة الذكا

 .34م، ص3334، 3رية، مكتبة الوفاء، طلمجامعات المص
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، 3نعيم إبراىيم الظاىر، إدارة المعرفة، عمان، جدار لمكتاب العربي وعالم الكتب الحديث، ط 
 188 صم، 1333

العمميات، عمان، دار الوراق لمنشر نجم عبود نجم، إدارة المعرفة، المفاىيم الاستراتيجيات و 
 877م، ص 1333، 1والتوزيع، ط

عبد الحميد بسيوني، مقدمة الذكاء الاصطناعي لمكمبيوتر ومقدمة برولوج، القاىرة، دار النشر 
 13م، ص 3334، 3لمجامعات المصرية، مكتبة الوفاء، ط

كاء الاصطناعي في تنمية فعالية برنامج قائم عمى تكنولوجيا الذمحمد خميفة السيد، النجار، 
ميارات بناء المواقع الإلكترونية التعميمية لدى طلاب شعبة تكنولوجيا المعمومات في 
ضوء معايير الجودة الشاممة" رسالة دكتوراة غير منشورة، معيد الدراسات والبحوث 

 31م، ص1331التربوية، جامعو القاىرة،
م عمى الذكاء الاصطناعي لتنمية التفكير فاعمية برنامج قائ، ةرشا عبد المجيد، أبو شمال

الاستدلالي والتحصيل الدراسي في مبحث تكنولوجيا المعمومات لدى طالبات الصف 
بغزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعو الأزىر،  الحادي عشر

 1صم، 1338،ةغز 
ر التعميمي في وزارة عادل مجبل، المطيري، الذكاء الاصطناعي مدخلا لتطوير صناعو القرا

 ،33، ج 13التربية بدولة الكويت، مجمة البحث العممي في التربية، الكويت، ع 
  174م، ص 1333
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م، 1313، العدد الخاص، 53لعامة، المجمد جائحة فيروس كورونا، معيد الإدارة ا
 38ص
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م، 1333الخبيرة في مجال المراجع، كمية الآداب، جامعة حموان، المكتبة الاكاديمية،

 33ص
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أعضاء ىيئة التدريس بجامعو نجران لتطبيقات  صباح عيد رجاء، الصبحى، واقع استخدام 

، الجزء 84الذكاء الاصطناعي في التعميم مجمة كمية التربية، عين شمس، العدد
 881م، ص1313الرابع،

، 1331جياد عفيفي، الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة، الأردن، أمجد لمنشر والتوزيع، 
 18، ص 3ط

كجزء من الذكاء الاصطناعي، مجمة العموم والتكنولوجيا  عبد الكريم، حرز الله، التعمم الألى
 34م، ص 1333المجمس الأعمى لمغة العربية، عدد تجريبي، 

م، 1334عادل عبد النور، مدخل إلى الذكاء الاصطناعي، الرياض، دار الفيصل الثقافية، 
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مجمة  عفاف سفر، السممي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي لاسترجاع المعمومات في جوجل،
م، ص 1337، 33دراسات المعمومات، جمعية المكتبات والمعمومات السعودية، ع 
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بالجريمة، القيادة العامة  ؤعمار ياسر محمد، زىير، دور أنظمة الذكاء الاصطناعي في التنب

 78م ص 1333، 13، مج 333مركز بحوث الشرطة، ع  -لشرطة الشارقة
م، 1333، عمان، دار المسير،1ى إدارة المعرفة، طعبد الستار العمى، وآخرون، المدخل إل

 333ص 
مرام عبد الرحمن، مكاوي، الذكاء الاصطناعي عمى أبواب التعميم، مجمة القافمة، أرامكو 

 14-18ص  صم، 1333، 5، ع 57المممكة العربية السعودية، مج 
م، 1334ة، عادل عبد النور، مدخل إلى الذكاء الاصطناعي، الرياض، دار الفيصل الثقافي
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 8م، ص1334منشورة، كمية الآداب، جامعة النيمين، السودان، 
الان بونية، الذكاء الصناعي واقعو ومستقبمة، ترجمة عمى صبري فرغمي، المجمس الوطني  

 33، ص 3338عالم المعرفة، الكويت، لمثقافة والفنون والآداب، سمسمة 
ص  صم، 1333سالم الفاخرى، سيكولوجية الذكاء، الأردن، مركز الكتاب الأكاديمي، 

313-313 
سمير سعد، مرقص، استخدام الذكاء الاصطناعي ونظم الخبرة في بناء قاعدة المعرفة 

 3، صم1333الضريبية وتطوير أداء مأمور الضرائب، مجمة الاقتصاد والمحاسبة، 
عز الدين غازي، الذكاء الاصطناعي: ىل ىو تكنولوجيا رمزية، مجمة فكر لمعموم الإنسانية 
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أبو بكر خوالد، أخرون، تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات 

ز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، الأعمال، المرك
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، عمان، الأردن، دار الحامد لمنشر 1، نظم المعمومات الإدارية منظور إداري، طفايز جمعو، النجار
 .373م، ص 1333والتوزيع، 
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