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 الإطار النظري ودراسات سابقة: 
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 :فروض البحث

الطريقة والإجراءات:
منهج البحث: (أ



 

 

 

  عينة البحث: (ب
 

 النسبة

 المرحلة التدريسية الحالة الاجتماعية النوع

 ثانوي إعدادي ابتدائي طفولة أعزب متزوج إناث ذكور

93 39 991 01 99 47 94 02 

91% 41% 2748% 9.47% 24.% .843% 9949% 094.% . 

 

 النسبة

 المرحلة التدريسية الحالة الاجتماعية النوع

 ثانوي إعدادي ابتدائي طفولة أعزب متزوج إناث ذكور

77 908 901 74 01 28 07 71 

..43% 4749% 4148% 9448% 9942% .148% 9749% 094.% . 

أدوات البحث: (ج

 Luthans, Youssef & Avolio, 2007 ترجمة ،

الباحثة



 

 

 

الخطأ المعياري  التشبع المفردة البُعد

(SE) 

قيمة ت 

(CR) 

الدلالة 

(P) 

 

 كفاءة الذات

9 14.33 14929 .490 *** 

0 147.9 149.1 740. *** 

9 14893 -- -- -- 

7 14.89 149.8 .418 *** 

. 14890 14009 .493 *** 

8 1478. 149.8 7493 *** 

 الأمل 

4 14.87 14998 .423 *** 

2 14..9 14900 .442 *** 

3 14419 -- -- -- 

91 14811 14900 840. *** 

99 14829 14912 4418 *** 

90 147.1 14997 744. *** 

 المرونة 

99 14022 14039 9410 14119 

97 14932 14940 0418 1417 

9. 14814 14994 8419 *** 

98 14898 14941 8402 *** 

94 14828 -- -- -- 

92 14878 14979 849. *** 

 التفاؤل

93 14.29 -- -- -- 

01 -14009 -140.0 -0499 1410 

09 149.7 14972 94.. *** 

00 14.90 149.7 7424 *** 

09 -141.9 140.4 -14.7. 14.28 

07 14022 1497. 0434 14119 



 

 

 

المدى المثالي  مدى المؤشر مؤشرات حسن المطابقة م

 للمؤشر

 القرار قيمة المؤشر

 أن يكون غير دال  CMINأو X2 مؤشر 9

 011ن= 

-- 0.742.4 

P= 0.000 

غير 

 مقبول 

ن > 

011 

ودرجات الحرية  X2 مؤشر النسبة بين 0

df  (CMIN/DF) 

من واحد إلى 

 خمسة

 مقبول 94790 (.أقل من خمسة )

مؤشر جذر متوسطات مربعات البواقي  9

(RMR) 

من صفر إلى 

 واحد

الاقتراب من الصفر 

 (149)يفضل أقل من 

 مقبول 14103

من صفر إلى  (GFI)مؤشر حُسن المطابقة  7

 واحد

 مقبول .142 الاقتراب من الواحد 

مؤشر حُسن المطابقة المصحح  .

 (AGFI)بدرجات الحرية 

من صفر إلى 

 واحد

 مقبول 1421 الاقتراب من الواحد 

من صفر إلى  (IFI)مؤشر المطابقة المتزايد  8

 واحد

 مقبول 1439 الاقتراب من الواحد 

من صفر إلى  (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  4

 واحد

 مقبول 1431 الاقتراب من الواحد 

من صفر إلى  (TLI)مؤشر توكر لويس  2

 واحد

 مقبول 1422 الاقتراب من الواحد 

جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  3

(RMSEA) 

الاقتراب من 

 الصفر

 مقبول 141.2 (1412أقل من )



 

 

 

 ثبات ألفا عند حذف المفردة البُعد م

 14404 كفاءة الذات 9

 .1448 الأمل 0

 14472 المرونة 9

 14.74 التفاؤل 7

 01( عدد المفردات = .1422( /قيمة معامل الثبات للمقياس ككل = )991عدد أفراد العينة )ن= 

 



 

 

 

(SE)

(CR) P

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 X2CMIN 

P= 0.000

غير 

 مقبول 

 <ن 

011

 X2

df(CMIN/DF)

(RMR) 

(GFI)  

(AGFI) 

 

(IFI) 

(CFI) 

(TLI) 

(RMSEA) 



 

 

 

 ثبات ألفا عند حذف المفردة البُعد م

 14499 نمط التكامل/ الدمج 9

 14290 نمط الخضوع/ الإلزام 0

 144.9 نمط التجنب 9

 14499 نمط التفاوض 7

 14220 الهيمنةنمط السيطرة/  .

 04( عدد المفردات = .1439( /قيمة معامل الثبات للمقياس ككل = )991عدد أفراد العينة )ن= 

 

 

 



 

 

 

 

 

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا التصحيح

 9 0 9 7 .  المفردة



 

 

 

المفر البُعد

 دة

الخطأ المعياري  التشبع

(SE) 

قيمة ت 

(CR) 

 الدلالة

التهيؤ/ الإستعدد 

 الإنفعالي

1 149.2 1498. 94.3 14990 

0 14822  -- -- *** 

9 14811 1492. .4.3 *** 

7 14.13  14010 7428 *** 

. 14791 14981 9433 *** 

8 1498.  1494. 94.2 *** 

 الجدة الإنفعالية

4 148.3  14990 4484 *** 

2 14872  14917 45.9 *** 

3 14899  14910 4491 *** 

91 14488  -- -- *** 

99 14874  14910 44.9 *** 

90 14489 14919 3412 *** 

99 14.28 14997 8449 *** 

97 144..  14901 2438 *** 

 لية الإنفعاليةعاالف

9. 14270 -- -- *** 

98 14204 14128 99479 *** 

94 14299 14129 99499 *** 

92 14.8.  14149 3433 *** 

93 14491  1414. 34.9 *** 

01 1479.  14149 .410 *** 

المرونة 

 الإنفعالية

09 14..2  14129 8490 *** 

00 14890  14139 4404 *** 

09 14.32  1412. 8429 *** 

07 14404  14999 24.3 *** 

0. 14418  1491. 2403 *** 

08 14212  -- -- *** 

04 14729  14124 .492 *** 

02 14027 14143 9417 14110 



 

 

 

المدى المثالي  المؤشر مدى مؤشرات حسن المطابقة م

 للمؤشر

قيمة 

 المؤشر

 القرار

 أن يكون غير دال  CMINأو X2 مؤشر 9

 011ن= 

-- .27473. 

P= 0.000 

 غير مقبول 

 011 <ن 

ودرجات الحرية  X2 مؤشر النسبة بين 0

df  (CMIN/DF) 

من واحد إلى 

 خمسة

 مقبول .0418 (.أقل من خمسة )

مؤشر جذر متوسطات مربعات البواقي  9

(RMR) 

من صفر إلى 

 واحد

الاقتراب من الصفر 

 (149)يفضل أقل من 

 مقبول .1414

من صفر إلى  (GFI)مؤشر حُسن المطابقة  7

 واحد

 مقبول .144 الاقتراب من الواحد 

مؤشر حُسن المطابقة المصحح  .

 (AGFI)بدرجات الحرية 

من صفر إلى 

 واحد

 مقبول 1483 الاقتراب من الواحد 

من صفر إلى  (IFI)مؤشر المطابقة المتزايد  8

 واحد

 مقبول .142 الاقتراب من الواحد 

من صفر إلى  (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  4

 واحد

 مقبول 1427 الاقتراب من الواحد 

من صفر إلى  (TLI)مؤشر توكر لويس  2

 واحد

 مقبول 1420 الاقتراب من الواحد 

جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  3

(RMSEA) 

الاقتراب من 

 الصفر

 مقبول 1413 (1412أقل من )

 



 

 

 

 المفردةدرجة ألفا عند حذف  البُعد م

 14811 الإستعدد الإنفعالي/ التهيؤ 9

 14240 الجدة الإنفعالية 0

 14244 الإنفعالية الفعالية 9

 14297 المرونة الإنفعالية 7

 08=  المفردات( عدد 39841( /قيمة معامل الثبات للمقياس ككل= )991عدد أفراد العينة )ن= 

 نتائج البحث ومناقشتها: 



 

 

 

 الدلالة ف متوسط المربعات د. ح مجموع المربعات النموذج

 0494770 0 784229. الانحدار

 44974 984 90044109 البواقي 14111 944098

 -- 983 94494318 الكلي

 المعاملات غير المعيارية النموذج
 الدلالة قيمة ت بيتا

 الخطأ المعياري الثابت

 14111 74934 -- 049.7 34243 الثابت

 14111 41.9. 14921 14990 14883 . التفاؤل9

 14119 .9498 140.9 14138 14907 . كفاءة الذات0



 

 

 

 تفسير نتائج الفرض الأول ومناقشتها: 

 كفاءة الذات.( 14907+ ) التفاؤل( 14883)(+ 34243)= نمط التكامل )إدارة الصراع( 



 

 

 

í



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 الدلالة ف متوسط المربعات د. ح مجموع المربعات النموذج

 7974222 0 2834448 الانحدار

 994999 984 92224398 البواقي 14111 924772

 -- 983 04.24490 الكلي

 المعاملات غير المعيارية النموذج
 الدلالة قيمة ت بيتا

 الخطأ المعياري الثابت

 14927 94999- -- 04899 94729- الثابت

 14111 4373. 14799 14133 14.24 التهيؤ/ الاستعداد الانفعالي. 9 الابداع الإنفعالي

 14111 94401 140.4 14974 14.74 . المرونة0 رأس المال النفسي  

 تفسير نتائج الفرض الثاني ومناقشتها: 

 المرونة.( 14.74+ ) الاستعداد الإنفعالي( 14.24)(+ 94729) -= نمط الخضوع )إدارة الصراع( 



 

 

 



 

 

 

 الدلالة ف متوسط المربعات د. ح مجموع المربعات جالنموذ

 9294.21 0 4894981 الانحدار

 .91481 984 944941.0 البواقي 14111 9.4329

 -- 983 0.974090 الكلي

 المعاملات غير المعيارية النموذج
 الدلالة تقيمة  بيتا

 الخطأ المعياري الثابت

 14148 94049 -- 04.91 94094 الثابت

 14111 84983 .1477 14138 14813 . التهيؤ/ الاستعداد الانفعالي9 الابداع الإنفعالي

 14111 .0442 .1493 14970 14938 . المرونة0 رأس المال النفسي 



 

 

 

 تفسير نتائج الفرض الثالث ومناقشتها: 

 المرونة.( 14938+ ) الاستعداد الإنفعالي( 14813)(+ 94094)= نمط التجنب )إدارة الصراع( 



 

 

 

 الدلالة ف متوسط المربعات د. ح مجموع المربعات النموذج

 834293 9 01347.4 الانحدار

 04789 166 7124299 البواقي 14111 024973

 -- 983 8924022 الكلي

 المعاملات غير المعيارية النموذج
 الدلالة قيمة ت بيتا

 الخطأ المعياري الثابت

 14110 94099 -- 94791 74.03 الثابت

 14111 942.9 14910 14129 14997 . التفاؤل9

 14110 94011 .1400 14172 149.0 . التهيؤ/ الاستعداد الانفعالي0

 14110 04298 14091 141.8 149.3 . كفاءة الذات9



 

 

 

 تفسير نتائج الفرض الرابع ومناقشتها: 

الاستعداد ( 149.0) التفاؤل + (14997)(+ 74.03)= نمط التفاوض )إدارة الصراع( 

 كفاءة الذات.( 149.3+ ) الإنفعالي



 

 

 



 

 

 

 الدلالة ف متوسط المربعات د. ح مجموع المربعات النموذج

 4994218 0 97894899 الانحدار

 934199 984 .9942494 البواقي 14111 9247.9

 -- 983 78794422 الكلي

 المعاملات غير المعيارية النموذج
 الدلالة قيمة ت بيتا

 الخطأ المعياري الثابت

 14142 94441 - -- 04789 749.4 - الثابت

الابداع 

 الإنفعالي

 14111 .9439 14901 14149 14028 . الجدة الإنفعالية9

 14111 94490 14917 149.9 14.89 . التهيؤ/ الاستعداد الانفعالي0



 

 

 

 تفسير نتائج الفرض الخامس ومناقشتها: 

( 14.89+ )الجدة الانفعالية ( 14028)(+ 749.4) - =نمط السيطرة )إدارة الصراع( 

 الاستعداد الإنفعالي.
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Abstract  

The current research aims to know the extent to which the 

dimensions of Psychological Capital and Emotional Creativity Contribute to 

Predicting conflict management Styles among Teachers. The research 

Sample was drawn randomly from Male and Female Teachers in Ismailia 

Governorate. The sample consisted of (170) Male and Female Teachers. The 

researcher used the Descriptive causal approach, and Translated the scales: 

Psychological Capital and Conflict Management Styles. The researcher 

prepared the Emotional Creativity Scale. The research results concluded that: 

the Dimensions of Optimism and Self-Efficacy from the Dimensions of 

Psychological Capital are Positive Predictors of the Integration Style for 

Conflict Management, and that the Dimension of Emotional 

Readiness/Preparedness from the Dimensions of Emotional Creativity and 

the Dimension of Flexibility from the Dimensions of Psychological Capital 

are Positive Predictors of the Styles of Submission and Avoidance for 

Conflict Management, and that the Dimension of Emotional 

Readiness/Preparedness from the Dimensions of Emotional Creativity and 

the Dimensions of Optimism and Self-Efficacy from the Dimensions of 

Psychological Capital are Positive Predictors of the Negotiation Style for 

Conflict Management. The Dimensions of Emotional Readiness and 

Emotional Novelty are Predictors of the Control style of Conflict 

Management among Teachers in Ismailia Governorate. 
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Conflict_Management Styles  -  Teachers.  

 


