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وتحقیقًا  . الأكادیمي بجامعة المنصورة متطلبات تطویر الإرشاد ھدف البحث إلى الكشف عن 

من )  ٢٣٨(لھدف البحث استخدمت الباحثة المنھج الوصفي، واعتمدت على استبانة طبقت على عینة قوامھا 
 :وتوصل البحث إلى العدید من النتائج أھمھا. أعضاء ھیئة التدریس بكلیة العلوم والآداب ، وكلیة التربیة 

؛ وقد جاءت الأبعاد علي "كبیرة "بدرجة تحقق اد الأكادیمي بجامعة المنصورة إجمالي متطلبات تطویر الإرش
المتطلبات المادیة والتقنیة، المتطلبات البشریة، المتطلبات الإداریة والتنظیمیة وجاءت جمیعھا (الترتیب 

  ."كبیرة"بدرجة تحقق 
ر تطبیق الإرشاد توفیر التمویل الكافي لتطوی:  وأوصي البحث بالعدید من التوصیات، منھا

، نشر كتیبات ورقیة وإلكترونیة عن خدمات الإرشاد . الأكادیمي من خلال موارد الجامعة وبرامجھا
  .الأكادیمي داخل الجامعة وجمیع كلیاتھا

Abstract : 
The aim of the research is to develop academic advising at Mansoura 

university , To achieve the research goal , the researcher used the descriptive 
approach and relied on questionnaire that was applied to a sample (238) faculty 
members at college of Science and Art and College of Education , The research 
reached may results the most important of which is the total requirements for 
developing academic advising at Mansoura university with degree of achievement , 
The dimensions came in the order of material and technical requirements , human 
requirements , administrative and organizational requirements , and all of them 
came with a degree of achievement large , The research recommended many 
recommended many recommendations , including providing sufficient funding to 
develop  the application of academic advising through the university resources and 
programs , publishing paper and electronic about academic advising services with 
the university and its colleges.  

 
یعѧѧد التعلѧѧیم العѧѧالي، المحѧѧرك الѧѧرئیس للتنمیѧѧة بكافѧѧة أنواعھѧѧا، وأداة التقѧѧدم وتطѧѧویر رأس المѧѧال  
البشري والمادي، ولذلك أصبحت جھود التعلѧیم الجѧامعي  ونوعیѧة مخرجاتѧھ مكѧون أسѧاس فѧى قیѧاس          
النھѧѧѧѧضة الحѧѧѧѧضاریة والتنمویѧѧѧѧة للمجتمعѧѧѧѧات، وأصѧѧѧѧبحت مؤسѧѧѧѧسات التعلѧѧѧѧیم  محѧѧѧѧل اھتمѧѧѧѧام القѧѧѧѧادة   

  . المخططون على المستوى القوميو
وتعѧѧد وظیفѧѧة البحѧѧث العلمѧѧي أحѧѧد الوظѧѧائف الجوھریѧѧة للمؤسѧѧسات الجامعیѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى         
التدریس، وخدمة المجتمع، حیث یسھم البحث العلمي في تطور الجامعة بѧشكل كبیѧر ، وتمیزھѧا علѧي      

  ).١١٤، ٢٠١٨ العبیدان ،(المستوي المحلي والدولي ، ومن ثم تطور المجتمع وتمیزه 
وتعѧد مؤسѧسات التعلѧیم الجѧامعي أھѧم المؤسѧسات المنѧوط بھѧا إعѧداد وتجھیѧز الكѧوادر البѧѧشریة            
القѧادرة علѧѧي العمѧل والتفكیѧѧر العلمѧي، والتѧѧي تتحمѧѧل مѧسئولیات الحیѧѧاة العملیѧة والنھѧѧوض بѧѧالمجتمع ،       

 تتطلبѧھ ھѧذه الرسѧالة    ومن خلال القیام بوظائفھا التي یمكن إیجازھا في حمل رسالة البحث العلمي وما     
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مѧѧن شѧѧروط منھجیѧѧة وتقنیѧѧات، وأن یوجѧѧھ ھѧѧذه البحѧѧث لیكѧѧون الѧѧدرع الѧѧواقي لمواجھѧѧة التحѧѧدیات التѧѧي    
تواجھ الأمة مع تطویر كافة مجالات العلوم البحتة والتطبیقیة والإنسانیة في وقت واحѧد ، لأن البحѧث          

             ѧب علѧاد للتغلѧعي جѧو سѧا ھѧدر مѧا بقѧدات    العلمي لیس في أصلھ ترفا ثقافیѧق التجدیѧشكلات وتحقیѧي الم
  ).١٧، ٢٠١٨یوسف ، (المجتمعیة 

كما أن التعلیم الجامعي ھو المѧصنع الѧذي یمѧد المجتمѧع بѧالقوي العاملѧة ، والمѧصنع الѧذي ینѧتج            
العلم والفكر الذي یقوم علیھ العمل بمعناه الواسع الѧذي یѧشمل كѧل مѧا مѧن شѧأنھ أن یѧدفع المجتمѧع إلѧي             

  ).٤٠٧، ٢٠١٩خلیفة ، (التقدم
وتتخѧѧذ الجامعѧѧات  أنظمѧѧة متعѧѧددة لتحقیѧѧق أھѧѧداف خططھѧѧا بفاعلیѧѧة ، ومѧѧن ھѧѧذه الأنظمѧѧة نظѧѧام    
الإرشاد الأكادیمي الذي یطبق عالمیا في نطاق واسع في الجامعات ، وینال الإرشاد الأكѧادیمي أھمیѧة      

العلیѧا ، حیѧث إنѧھ    كبیرة  في تحقیق أھداف التعلیم العالي بدءً من التعلѧیم الجѧامعي وانتھѧاءً بالدراسѧات            
یساعد في نمو الطلاب أكادیمیا وأخلاقیا واجتماعیا ونفسیا وسلوكیا ، وإعداد الطلاب بما یتناسب مѧع         
قدراتھم ومیولھم وقیم مجتمعھم ، لذلك یعد الإرشاد الأكادیمي أساسیا وضروریا في مؤسسات التعلیم        

  .العالي 
عناصѧر الخطѧة التربویѧة فѧي أي مؤسѧسة      وتعتبر عملیة الإرشاد الأكادیمي عنѧصرا بѧارزا مѧن        

تعلیمیة علیا، وواحدة من النشاطات المھمة والأساسیة في الجامعات والكلیات والمعاھد العلیا ، وذلѧك       
لما لھا من أثر في حل مشكلات الطلاب المختلفة  ، لذلك فѧإن عملیѧة الإرشѧاد الأكѧادیمي تѧسھم بѧشكل        

 لѧدي الطѧلاب ومѧد یѧد العѧون لھѧم مѧن أجѧل تطѧویر ھѧذه            فعال في اكتشاف المواھب والقѧدرات الكامنѧة       
القدرات ، واستغلالھا علѧي الوجѧھ الأمثѧل ، وتلعѧب دور فѧي غѧرس المعѧاني الѧصادقة والقѧیم النبیلѧة ،                

بنѧѧي (والتѧѧي مѧѧن شѧѧأنھا أن ترفѧѧد البیئѧѧة المحلیѧѧة بخѧѧریجین مѧѧؤھلین علمیѧѧا وتقنیѧѧا وأكادیمیѧѧا واجتماعیѧѧا     
  ).٢، ٢٠١٤یونس، والریامي، ودروش، 

ویعѧد المرشѧѧد الأكѧѧادیمي الأداء الفاعلѧة والمحѧѧرك الأساسѧѧي لعملیѧة الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي فѧѧي أي     
الإجابة عن تساؤلات الطلاب في القضایا غیر : مؤسسة تعلیمیة ، وتتمثل مھام المرشد الأكادیمي فى    

لفѧصل الدراسѧي،   التعلیمیة ومتابعتھم ، وإرشاد الطلاب إلي المقررات التѧي علѧیھم التѧسجیل فیھѧا فѧي ا            
ومساعدتھم في الخطط الدراسیة ، ودعم الطلاب في أثناء الفصل الدراسي وتلبیة احتیاجѧاتھم المتعلقѧة    
ببیئة الدراسة والمقررات الأكادیمیة ، وإرشاد الطلاب إلي قضایا نظام التعلیم في جѧامعتھم ، وتعزیѧز     

تتعلѧق بѧالقبول والتѧسجیل وترتیѧب     الصلة بین الطѧلاب والجامعѧة ، ومѧساعدة  الطѧلاب فѧي أي مѧشكلة        
مواعید الاختبارات ، وأیضا لكي تكون عملیة الإرشاد ناجحة لابد أن یتوافر لدى المرشد عدة صفات      
منھا القناعة بالإرشاد الأكادیمي والإیمان بدوره  في تحقیѧق رسѧالة المؤسѧسات التعلیمیѧة والخبѧرة فѧي        

  ). Muola,2011,340(عملیة الإرشاد الأكادیمي 
ویعѧѧد وجѧѧود الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي مѧѧن المزایѧѧا الأساسѧѧیة فѧѧي نظѧѧام الѧѧساعات المعتمѧѧدة، إذ یѧѧتم   
توزیع الطلاب على أعضاء ھیئة التѧدریس الѧذین یقومѧون بمھمѧة الإرشѧاد الأكѧادیمي، ویقѧوم المرشѧد            

سѧي،  بتذلیل العقبات الدراسیة أمام الطلاب وتقدیم الدعم والمساندة فى اختیار التخصص والعبء الدرا 
  .ومساعدتھم على التكیف مع متطلبات الدراسة الجامعیة

أن ھنѧѧاك عѧѧدد مѧѧن المѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧھ بѧѧرامج التعلѧѧیم   ) : ٢٠٢١(وأشѧѧارت دراسѧѧة عبѧѧداالله 
بالجامعѧѧات المѧѧصریة ، وتحѧѧد مѧѧن تحقیقھѧѧا لأھѧѧدفھا ومѧѧن أھѧѧم ھѧѧذه العقبѧѧات  غیѧѧاب دور المرشѧѧدین         

للقѧѧسم فѧѧي متѧѧابعتھم  ونقѧѧص الأمѧѧاكن المخصѧѧصة   لمقابلѧѧة   الأكѧѧادیمیین ، وقلѧѧھ تفعیѧѧل الѧѧدور الإداري  
الطلاب مع المرشدین ، وضعف التواصѧل بیѧنھم وبѧین وكالѧة كلیѧات التربیѧة ، وضѧعف وجѧود حریѧھ             

  .أكادیمیة لاختیار أساتذتھم والمقررات الدراسیة 
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التعلѧѧیم الجѧѧامعي ،  اتجھѧت جامعѧѧھ المنѧصورة إلѧѧي تطبیѧق نظѧѧام الѧѧساعات المعتمѧدة فѧѧي مرحلѧة      

ولأن الإرشاد الأكادیمي من أساسیات ھذا النظام ، كان من المتوقع تفعیلھ ضمن تنفیѧذ خطѧة الدراسѧة           
لѧѧم یѧѧتم تطѧѧویر  نظѧѧام الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي فѧѧي جامعѧѧة   ) ٢٠٢٢مѧѧارس (بھѧѧذا النظѧѧام، ولكѧѧن حتѧѧى الآن  

نظѧام الѧساعات المعتمѧدة، وأحѧد     المنصورة، بѧرغم أھمیѧة الإرشѧاد الأكѧادیمي كأحѧد الملامѧح الرئیѧسة ل          
  .مقومات نجاحھ

  :في ضوء ما سبق یمكن صیاغة مشكلة البحث في السؤالین التالیین
  ما الأسس الفكریة الحاكمة لنظام الإرشاد الأكادیمي ؟ -١
 ما متطلبات تطویر نظام الإرشاد الأكادیمي بالتعلیم الجامعي  بجامعة المنصورة ؟ -٢

 
  :الي إلى الآتي یھدف البحث الح

  .تحدید الأسس الفكریة الحاكمة لنظام الإرشاد الأكادیمي -١
 .الكشف عن متطلبات تطویر نظام الإرشاد الأكادیمي بالتعلیم الجامعي  بجامعة المنصورة -٢

 
 :تتضح أھمیة البحث  فى الآتي 

مي فѧѧي مرحلѧѧة التعلѧѧیم  تناغمѧѧھ مѧѧع التوجھѧѧات العالمیѧѧة التѧѧي تؤكѧѧد علѧѧي أھمیѧѧة الإرشѧѧاد الأكѧѧادی     -١
 .الجامعي بالجامعات

النداءات العدیدة بضرورة تطویر نظام الإرشاد الأكادیمي بجامعة المنѧصورة ، لأنѧھ یѧساعد فѧي          -٢
إعداد الكفاءات المھنیة والعلمیة في جمیع مجالات المعرفѧة المختلفѧة ، وتѧشجیعھم علѧي مѧسایرة        

طѧویر البحѧث العلمѧي ، لكѧي یѧساعد فѧي خدمѧة        التقدم العلمي والبحثѧي ، ودفعھѧم إلѧي الابتكѧار وت           
 .المجتمع

قѧѧد تѧѧسھم الدراسѧѧة فѧѧي تقѧѧدیم اسѧѧتراتیجیة تتѧѧضمن بعѧѧض الآلیѧѧات التѧѧى یمكѧѧن الاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧي    -٣
تطѧѧویر تطبیѧѧق  نظѧѧام الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي بالجامعѧѧات المѧѧصریة عمومѧѧا ، و جامعѧѧة المنѧѧصورة     

  .خاصة
 

ھج الوصفي، ھو المѧنھج الملائѧم لإجѧراءات البحѧث، حیѧث یقѧوم         تحقیقا لأھداف البحث فإنّ المن    
المنھج الوصفي علي وصف ما ھو كائن وتفѧسیره ، فھѧو یتمیѧز بكونѧھ یھѧتم باستقѧصاء الأسѧباب التѧي          
تساعد علي فھم مشكلة البحث الحالیة ، ولا یقتصر دوره علي جمع المعلومѧات بѧل یتѧضمن قѧدرا مѧن          

لوصفي للوقوف علي الفلسفة الحاكمѧة  لنظѧام الإرشѧاد الأكѧادیمي ،     التفسیر ، وسوف یستخدم المنھج ا    
  . وأبرز متطلبات تطویر نظام الإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة 

  :أدوات البحث
اسѧѧتبانة : تحقیقѧѧا لأھѧѧداف البحѧѧث والإجابѧѧة عѧѧن تѧѧساؤلاتھ، تتمثѧѧل أدوات البحѧѧث الحѧѧالي فѧѧى    

 علѧى متطلبѧات تطѧویر نظѧام الإرشѧاد الأكѧادیمي       موجھة لأعضاء ھیئة التѧدریس المنѧصورة  للتعѧرف        
 .بجامعة المنصورة 

 
مѧن  عѧضوًا  ) ٨٠٤(تم اختیار عینة عشوائیة طبقیة ممثلѧة للمجتمѧع الأصѧلي والبѧالغ عѧددھم           

  ) التربیة، العلوم، الآداب (أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنصورة من كلیات 
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  : ث فى مصطلح الإرشاد الأكادیمي ، ویأتي تعریفھ كالتاليتمثلت مصطلحات البح

   : الإرشاد الأكادیمي -
عملیة تعلیمیة وتقوم الكلیة باختیار عضو ھیئة التدریس لكل مجموعة من : ینظر إلیھ علي أنھ    

الطلاب یقوم بإرشادھم ومشاركتھم في اختیѧار المѧواد التѧي یرغبѧون فѧي تѧسجیلھا فѧصلیا ، بعѧد التأكѧد             
بیѧق الخطѧة الدراسѧیة لھѧѧذا المѧواد ، ویمكѧن للطالѧب الاسѧѧتعانة بالمرشѧد الأكѧادیمي فѧي الѧѧشئون          مѧن تط 

لائحѧة الدراسѧات   (العلمیة والاجتماعیة والنفسیة كافة ، وتوجیھѧھ فѧي كافѧة مѧا یتعلѧق بحیاتѧھ الجامعیѧة            
  ).٢٠١٦العلیا المعدلة بكلیة التربیة جامعة المنصورة ، 

عملیѧة تعلیمیѧة وإنѧسانیة قائمѧة     : جرائیѧا فѧي ھѧذا البحѧث علѧي أنѧھ      ویعرف الإرشاد الأكادیمي إ    
علي المساعدة والتفاھم والإخلاص والجدیѧة فѧي العمѧل  بѧین كѧل مѧن الطѧلاب والمرشѧد ، ویقѧوم فیھѧا                

الطѧѧلاب باستفѧѧسار عѧѧن المѧѧشكلات والعقبѧѧات التѧѧي تѧѧواجھھم أثنѧѧاء سѧѧیر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة ، ویѧѧساعده      
  .المرشد في حلھا 

  :سات السابقةالدرا
   توصѧѧلت الباحثѧѧة إلѧѧي عѧѧدد مѧѧن الدراسѧѧات والأدبیѧѧات العلمیѧѧة المرتبطѧѧة بموضѧѧوع الدراسѧѧة     

  :الحالیة، وسیتم عرض بعضھا مرتبة زمنیا من الأقدم إلي الأحدث علي النحو التالي 
أثѧر الإرشѧاد الأكѧادیمي علѧي  تنمیѧھ وتطѧور نمѧو        :  بعنѧوان    parget) 2011(دراسھ بارقѧت      ) ١(

 . ب في التعلیم العالي الطلا
، شاد الأكادیمي وتطور ونمو الطѧلاب ھدفت الدراسة التعرف علي اكتشاف العلاقة بین الإر 

واستخدمت المنھج الوصفي ، وكانت أداة الدراسة الاستبانة ، وتكونت عینة البحث من عینھ عشوائیة 
أن أغلبیѧھ الطѧلاب   :ئج منھѧا  من المرشد الأكѧادیمي والطѧلاب،  وتوصѧلت نتѧائج الدراسѧة إلѧي عѧدة نتѧا            

یقابلون المرشد المتوفر أكثر من البحث عن المرشѧد المخѧصص لھѧم ، وأن كلمѧا زاد النقѧاش الطѧلاب            
مع مرشѧدھم الأكѧادیمي عѧن القѧضایا الشخѧصیة والدراسѧة والمѧستقبل المھنѧي زاد رضѧا الطѧلاب عѧن               

  .خبراتھم في الكلیة وزاد نموھم وتطورھم 
دراسة : نظام الإرشاد الأكادیمي في التعلیم العالي الخاص : بعنوان ) ٢٠١٥(دراسة الفیومي ) ٢(

 .تقویمیة 
ھدفت الدراسة التعرف علي أھم المشكلات الإداریة والأكادیمیѧة التѧى تواجѧھ الطѧلاب أثنѧاء         
الإرشاد الأكادیمي  من وجھة نظرھم ، واستخدمت المنھج الوصفي ، وكانت أداة   الدراسة الاستبانة   

ونت عینة الدراسة مѧن عینѧة عѧشوائیة مѧن مجتمѧع العینѧة الأصѧلي مѧن بعѧض مؤسѧسات التعلѧیم              ، وتك 
أن الطѧѧلاب یعѧѧانوا مѧѧن ضѧѧعف الثقѧѧة فѧѧي المرشѧѧد     :العѧѧالي، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي عѧѧدة نتѧѧائج منھѧѧا    

الأكادیمي ، حیث أنھم یشعروا بأن توجھات المرشد تصب في مصلحة الجامعة أو المعھد الذي تعمل        
 تصب في مصلحة الطلاب ، وأن الطلاب یعانوا من قلة خبرة المرشѧد الأكѧادیمي ، مѧثلا إذا    فیھ ، ولا 

سѧѧأل الطѧѧلاب المرشѧѧد الأكѧѧادیمي عѧѧن مѧѧدي سѧѧھولة بعѧѧض المѧѧواد الدراسѧѧیة أو صѧѧعوبتھا لا یѧѧستطیع     
المرشد إجابة الطلاب ، ویترتب علي ذلك صعوبة المفاضلة بین المѧواد الدراسѧیة المطروحѧة بالنѧسبة         

لاب ، وفي بعض الأوقات یواجѧھ المرشѧد الأكѧادیمي بعѧض المѧشكلات بѧسبب رغبѧة الطѧلاب فѧي             للط
اختیار بعѧض المѧواد الدراسѧیة لاھتمѧامھم بالعلامѧات التѧي سیحѧصل علیھѧا لѧسھولة المѧادة ، أو لحѧسن             
تعامل عضو ھیئة التدریس مع الطلاب دون النظر والاھتمام إلي المحتوى العلمي ممѧا یجعلѧھ یخطѧط     

نامجھ الدراسي دون استشارة المرشد الأكادیمي ، أن المرشد الأكادیمي لا یستطیع إرشاد الطѧلاب     لبر
 .أكادیمیا لقلة درایتھ باللوائح والقوانین الخاصة بالإرشاد الأكادیمي 



 

   ١٩٣

الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي بكلیѧѧات جامعѧѧة جѧѧدة فѧѧرع الكامѧѧل شѧѧطر    : بعنѧѧوان ) ٢٠١٨(دراسѧѧة حѧѧسن) ٣ (
 . المرشدات الأكادیمیات والطالباتالطالبات من وجھة نطر

ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة التعѧѧѧرف علѧѧѧي مفھѧѧѧوم الإرشѧѧѧاد الأكѧѧѧادیمي لѧѧѧدي الطالبѧѧѧات والمرشѧѧѧدات        
الأكادیمیات والوقوف علي الممارسة الفعلیѧة للمرشѧدات الأكادیمیѧات للعملیѧة الإرشѧادیة بكلیѧات فѧرع               

مت الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي  الكامѧѧل والمعوقѧѧات التѧѧي تѧѧواجھھن فѧѧي القیѧѧام بھѧѧذه العملیѧѧة ، واسѧѧتخد     
التحلیلѧѧي ، وكانѧѧت أداة الدراسѧѧة الاسѧѧتبانة ، وتكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن عѧѧضوات ھیئѧѧة التѧѧدریس            
المرشѧѧدات الأكادیمیѧѧات وطالبѧѧات جامعѧѧة جѧѧدة فѧѧرع الكامѧѧل فѧѧي كلیѧѧات العلѧѧوم والآداب والحاسѧѧبات        

إداریѧѧة لعملیѧѧة الإرشѧѧاد  عѧѧدم وجѧѧود تѧѧسھیلات  :والأعمѧѧال ، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي عѧѧدة نتѧѧائج منھѧѧا   
، عѧѧدم وجѧѧود دلیѧѧل بلѧѧوائح الإرشѧѧاد یѧѧنظم عمѧѧل    )ملفѧѧات لحفѧѧظ الأوراق وأمѧѧاكن مخصѧѧصة للإرشѧѧاد  (

المرشدة ، وتغیر المرشدة للطالبات كل سنة مما یجعلھا غیر قѧادرة علѧي المتابعѧة المѧستمرة للطالبѧة ،          
 .ضعف خدمات الإنترنت في حالة الإرشاد الإلكتروني

بعنوان التحدیات التي تواجھ العاملین في مجالات الإرشѧاد الأكѧادیمي     )٢٠٢١(اھیم  دراسة ابر ) ٤(
رؤیѧѧة مقترحѧѧة فѧѧي ضѧѧوء معѧѧاییر الھیئѧѧة   : بالجامعѧѧات العربیѧѧة والإسѧѧلامیة وسѧѧبل مواجھتھѧѧا  

  .NACADAالوطنیة للإرشاد الأكادیمي 
، ھѧѧدفت الدراسѧѧة التعѧѧѧرف علѧѧي المѧѧѧشكلات التѧѧي تعѧѧѧوق الطѧѧلاب داخѧѧѧل الحѧѧرم الجѧѧѧامعي       

والتحدیات التي تواجھھم في الجامعات العربیة ، واسѧتخدمت الدراسѧة المѧنھج الوصѧفي ، وكانѧت أداة          
الدراسة الاستبانة ، وتكونت عینة الدراسة من مجموعة من طلاب الجامعة ، وتوصلت الدراسѧة إلѧي          

          ѧزوف بعѧررات ، وعѧلاب  عدة نتائج منھا اتباع الطلاب معاییر غیر أكادیمیة عند اختیار المقѧض  الط
عن مراجعѧة المرشѧد الأكѧادیمي  ، وعѧدم تѧوافر الѧسمات الشخѧصیة والمھѧارات المھنیѧة لѧدي المرشѧد               
المتعلقѧѧة بمھѧѧام الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي، وقیѧѧام بعѧѧض المرشѧѧدین الأكѧѧادیمیین بѧѧالتوقیع دون التѧѧدقیق فѧѧي          

دریѧسي ممѧا یحѧول    المساقات التي اختارھا الطلاب، وقلѧة أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس وارتفѧاع نѧصابھم الت        
دون إتمѧѧام العملیѧѧة الإرشѧѧادیة علѧѧي أكمѧѧل وجѧѧھ، وعѧѧدم اھتمѧѧام مراكѧѧز ووحѧѧدات الإرشѧѧاد بنѧѧشر ثقافѧѧة   

 .الإرشاد الأكادیمي بین الطلاب
بعنѧѧوان واقѧѧع الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي فѧѧي ظѧѧل نظѧѧام الѧѧساعات      ) ٢٠٢٣(دراسѧѧة الѧѧضبع وعبѧѧاس   ) ٥(

   .وھاجالمعتمدة من وجھة نظر طلاب كلیة التربیة بجامعة س
ھدفت الدراسة التعرف علي مستوي الإرشاد الأكادیمي في ظل نظام الساعات المعتمدة من    

واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي  ، وكانت أداءه .  وجھة نظر طلاب كلیة التربیة بجامعة سوھاج 
، الدراسѧѧة الاسѧѧتبانة ، وتكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن عینѧѧة مѧѧن طѧѧلاب كلیѧѧة التربیѧѧة بجامعѧѧة سѧѧوھاج         

جھѧѧل بعѧѧض الطѧѧلاب  بالإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي وعѧѧدم وعѧѧیھم    : وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي عѧѧدة نتѧѧائج وھѧѧي  
بأھدافѧھ ، وأھمیتѧھ خѧدمات الإرشѧاد الأكѧادیمي ، وشѧعور بعѧض الطѧلاب بѧأن لѧیس لѧدیھم الحریѧة فѧي              

 .اختیار المقررات الدراسیة ، وأن بعض المواد المطروحة أمامھم قلیلة جدا
  :   للبحث الإطار النظري : أولا

یحظѧى الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي باھتمѧѧام  كبیѧѧرا مѧѧن قبѧѧل الجامعѧѧة  ، باعتبѧѧاره ضѧѧرورة فرضѧѧتھا   
التغیرات المتلاحقة والمتسارعة في المعرفة بشكل عام والمیدان التربوي بشكل خاص، كما یعد جزءً    

مѧѧѧسار نѧѧѧھ یѧѧѧضع الطѧѧѧلاب علѧѧѧي الرئیѧѧسا فѧѧѧي أي نظѧѧѧام تعلیمѧѧѧي تربѧѧѧوي ، وروح العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧة لأ  
  .، ویجعلھم قادرین علي اتخاذ القرار السلیم  في الوقت المناسبالصحیح

  وتحقیقا لأھداف البحث، سعي إلي دراسѧة الإطѧار الفكѧري الحѧاكم للإرشѧاد الأكѧادیمي مѧن          
  .حیث نشأتھ، ومفھومھ، والفلسفة التي یقوم علیھا ، وأھمیتھ 
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  .نشأة الإرشاد الأكادیمي وتطوره -١
لأكѧѧادیمي محѧѧورا أساسѧѧیا فѧѧي نظѧѧام التعلѧѧیم الجѧѧامعي ، لأنѧѧھ بمثابѧѧة الѧѧداعم    یعتبѧѧر  الإرشѧѧاد ا

الأول لمѧѧسیرة الطѧѧلاب  العلمیѧѧة والجامعیѧѧة ، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تزویѧѧد الطѧѧلاب بالمھѧѧارات الأكادیمیѧѧة   
والمعѧѧارف المتنوعѧѧة التѧѧي ترفѧѧع مѧѧن تحѧѧصیلھم الدراسѧѧي ، وتѧѧوعیتھم  بأنظمѧѧة وقѧѧوانین الجامعѧѧة ،          

ة أھدافھم واتخاذ قѧرارتھم المناسѧبة والمتعلقѧة بمѧستقبلھم الأكѧادیمي والمھنѧي عѧن           ومساعدتھم في بلور  
  . طریق الاستفادة القصوى من جمیع الامكانیات والبدائل المتاحة أمامھم

ولقد ساھم تطبیق نظام الساعات المعتمدة ، في الأخذ بنظام الارشاد الأكѧادیمي، لأن تطبیѧق      
یم الجѧامعي فѧرض ضѧرورة اتخѧاذ الطѧلاب لقѧرارات مѧصیریة تتعلѧق         نظام الساعات المعتمدة في التعل 

بمستقبلھم الأكادیمي حالیا والوظیفي مستقبلا ، ومن ثم أصѧبح الإرشѧاد الأكѧادیمي ركیѧزة أساسѧیة فѧي          
نجѧѧاح الѧѧنظم التعلیمیѧѧة ،  ویѧѧؤثر بѧѧشكل فعѧѧال فѧѧي إكѧѧساب الطѧѧلاب اتجاھѧѧات إیجابیѧѧة نحѧѧو مѧѧسارھم           

بالقѧѧائمین علѧѧي التѧدریس لھѧѧم ، ویحѧѧسن مѧѧن تفكیѧѧرھم تجѧѧاه مѧѧستقبلھم   الدراسѧي ، ویوطѧѧد مѧѧن علاقѧѧتھم  
المھنѧѧي ، ویكѧѧسبھم مھѧѧارات التخطѧѧیط واتخѧѧاذ القѧѧرارات المناسѧѧبة لاختیѧѧار مѧѧساراتھم الدراسѧѧیة التѧѧي      

  )(Mary ,Janet ,2017,29-30تؤھلھم للوظائف المختلفة 
لتي یقѧوم علیھѧا التعلѧیم العѧالي     ویعد الإرشاد الأكادیمي روح العملیة التعلیمیة وأھم الركائز ا    

خاصة نظام الساعات المعتمدة بالجامعات ، ویساھم في دمج الطلاب في بیئتѧھ الجامعیѧة الجدیѧدة وفقѧا      
لقدراتѧھ وامكاناتѧھ واختیѧѧار التخѧصص المناسѧѧب لكѧي یحقѧق لѧѧھ أعلѧي معѧѧدلات التحѧصیل الأكѧѧادیمي ،        

    ѧѧوین الاتجاھѧѧة وتكѧѧات الاجتماعیѧѧاء العلاقѧѧي بنѧѧافة إلѧѧرأي    وإضѧѧن الѧѧر عѧѧذات والتعبیѧѧویر الѧѧات ، وتط
، ٢٠١٨كمѧѧال، (ومعرفѧѧة القѧѧوانین وطѧѧرق التѧѧسجیل والحѧѧذف والإضѧѧافة والتأجیѧѧل وتغیѧѧر التخѧѧصص    

٣٧١.(  
لذلك یرتبط الإرشاد الأكادیمي ارتباطا وثیقѧا بنظѧام الѧساعات المعتمѧدة ،و یعѧود إنѧشاؤه إلѧي         

ر عѧدد مѧن المقѧررات الدراسѧیة  وخاصѧة      م بجامعة ھارفارد الأمریكیة، وذلك بھѧدف تѧوفی       ١٧٨١عام  
عرفѧت كلیѧة    المقررات العملیة والحرفیѧة لإعѧداد الطѧلاب للѧدخول فѧي مجѧالات العمѧل المختلفѧة، ولقѧد           

م، ثѧم ظھѧѧر أول  ١٨٤١كینѧون بولایѧة أوھѧѧایو الأمریكیѧة أول إرشѧاد أكѧѧادیمي رسѧمي فѧي أواخѧѧر عѧام        
م أسست جامعѧة  ١٨٩٠م، وفي عام ١٨٦٧ام نظام للإرشاد الأكادیمي في جامعة ھوبكینز في أوائل ع   

م، وشѧѧѧѧھدت فتѧѧѧѧرة الѧѧѧѧستینیات  ١٩٣٠ھارفѧѧѧѧارد أول مجموعѧѧѧѧات لتقѧѧѧѧدیم المѧѧѧѧشورة الأكادیمیѧѧѧѧة عѧѧѧѧام    
والسبعینیات من القرن العشرین تزایدا ملحوظا في طلب المشورة الأكادیمیة نظرا لانتشار الجامعѧات      

مج مѧѧساعدة الطѧѧلاب لتحقیѧѧق خططھѧѧم   وزیѧѧادة عѧѧدد الكلیѧѧات ، وأصѧѧبح أسѧѧلوبا أساسѧѧیا فѧѧي إطѧѧار بѧѧرا    
  ).٢٧٢، ٢٠١٩الطاھر، (التعلیمیة المتضمنة لأھدافھم وطموحاتھم الشخصیة 

   .فلسفة الإرشاد الأكادیمي -٢
تقوم فلسفة الإرشاد الأكادیمي علي  أسس اجتماعیة ومھنیة وتربویة ، و تساعد الطلاب في 

 التوافѧѧق والتكیѧѧف للطѧѧلاب مѧѧع الحیѧѧاة    تطѧѧویر ذاتھѧѧم وأیѧѧضا تطѧѧویر المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة ، وتحقیѧѧق    
  : الجامعیة الجدیدة ، وتعریفھم بجمیع التخصصات واللوائح والقوانین المنظمة للجامعة وھي كما یلي 

وتعتبѧѧر الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي حلقѧѧة الوصѧѧل بѧѧین عѧѧضو ھیئѧѧة التѧѧدریس والطѧѧلاب ، والوجھѧѧة    
داعیѧѧة الѧѧذي یقѧѧدم النѧѧصائح الأكادیمیѧѧة    الرئیѧѧسیة بѧѧین الطѧѧلاب والمؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة ، ویقѧѧوم بѧѧدور ال     

للطلاب ، وتوفیر جمیع الخدمات التوجیھ المھني والأكادیمي ، ویساعدھم في وضѧع وتحدیѧد أھѧدافھم         
الأكادیمیة واختیار المسار الرئیسي للدراسة وتوضیح متطلبات التخرج ، وأیضا یساعدھم في النجѧاح      

  ).Lance , 2012 ,19(الأكادیمي
رشاد الأكادیمي من أھم نواتج العملیة التعلیمیة ، حیث إنھا تقوم علي تѧدریب      وتعد فلسفة الإ  

الطلاب علي حریة اختیار المواد ، ومن ثم تھیئتھم علي استقبال وتقبل المواد الجدیѧدة التѧي یتعلمونھѧا          
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مѧع بدایѧѧة كѧѧل فѧصل دراسѧѧي ضѧѧمن خطѧة دراسѧѧیة واضѧѧحة بمѧا یتوافѧѧق مѧѧع تخصѧصھم ویتناسѧѧب مѧѧع       
 ѧѧداف العملیѧѧة        أھѧѧاللوائح والأنظمѧѧلاب بѧѧادیة للطѧѧة الإرشѧѧف العملیѧѧضمن تعریѧѧضا تتѧѧة ، وأیѧѧة التعلیمی

الأكادیمیѧѧة ، ومѧѧساعدتھم علѧѧي التغلѧѧب علѧѧي مختلѧѧف المعوقѧѧات الإجتماعیѧѧة والأكادیمیѧѧة والѧѧصحیة          
  ).٣، ٢٠١٤الدوسرى، ( والمادیة والنفسیة 

 ذاتیѧة ینفѧرد بھѧѧا دون   وتѧستند أنѧشطة الارشѧاد الأكѧѧادیمي علѧي أن كѧل طالѧب یتمیѧѧز بقѧدرات       
غیѧѧره مѧѧن الطѧѧلاب تظھѧѧر فѧѧي مراحѧѧل نمѧѧوه ، ویھѧѧتم الارشѧѧاد الأكѧѧادیمي باكتѧѧشاف رغبѧѧاتھم وتحدیѧѧد      
أھѧѧدافھم ومѧѧساعدتھم فѧѧي مواجھѧѧة مѧѧشكلاتھم ، وذلѧѧك بھѧѧدف أن ینمѧѧو الطѧѧلاب نمѧѧوا متكѧѧاملا نفѧѧسیا          

، خاصѧة أن الطѧلاب فѧي    واجتماعیا وأكادیمیا ومھنیا ، وإعداد الطѧلاب لتلبیѧة احتیاجѧات سѧوق العمѧل       
المرحلѧѧة الجامعیѧѧة یكونѧѧوا قѧѧد وصѧѧلوا إلѧѧي مرحلѧѧة الاسѧѧتقلال الѧѧذاتي ، ویѧѧستطیعون اتخѧѧاذ القѧѧرارات      

  ).٣٧٢، ٢٠١٧الروسان والطریفي، (الشخصیة والأكادیمیة والمھنیة التي تختص بحیاتھم  
تعرف علي وتقوم فلسفة الإرشاد الأكادیمي علي تنمیة شخصیة الطلاب ، وذلك من خلال ال   

استعداداتھم ومیولھم وحالتھم النفسیة وقدراتھم ، ومدي تعاون وثقتھم في المرشد الأكادیمي مѧن أجѧل          
مѧѧساعدتھم فѧѧي مواجھѧѧة مѧѧشكلاتھم الخاصѧѧة الوظیفیѧѧة والأكادیمیѧѧة علѧѧي أسѧѧس عملیѧѧة تحقѧѧق ذاتھѧѧم،         

 تقѧدم للطѧلاب   وتساعد علي تنمیة مجتمعھم ، ولذا أصѧبح الإرشѧاد الأكѧادیمي خدمѧة تربویѧة ضѧروریة       
فѧѧي المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة ، وصѧѧارت قѧѧوة مؤسѧѧسیة مѧѧؤثرة ایجابیѧѧا فѧѧي نمѧѧو الطѧѧلاب وتѧѧدعیم وتقѧѧویم      

  ). ٩٦، ٢٠٢١إبراھیم، (البرامج التربویة والتعلیمیة المقدمة إلیھم 
ومما سبق یتضح أن فلسفة الإرشاد الأكادیمي لا تعد رسالة مھنیة فقط بل  إنسانیة وتعلیمیة       

  : بلورة فلسفة الإرشاد الأكادیمي في النقاط التالیة وعلیة یمكن
 .تھدف إلي مساعدة الطلاب في تذلیل العقبات التي تقف أمامھم أثناء مسیرتھم التعلیمیة  -١
تساعد الطلاب في رسم مستقبلھم العلمي واختیѧار المقѧررات الدراسѧیة ، والتخطѧیط لبѧرامجھم              -٢

 .الدراسیة اللازمة للتخرج 
الجامعѧѧѧة واللѧѧѧوائح والقѧѧѧوانین ، والفѧѧѧرص الوظیفیѧѧѧة المتاحѧѧѧة بعѧѧѧد التخѧѧѧرج     تعѧѧѧریفھم بأنظمѧѧѧة   -٣

  .ومتطلبات سوق العمل 
تѧѧѧساعدھم فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ قѧѧѧراراتھم المھمѧѧѧة المختѧѧѧصة بمѧѧѧستقبلھم الأكѧѧѧادیمي وبلѧѧѧورة أھѧѧѧدافھم ،        -٤

 والإستفادة من جمیع الإمكانیات المتاحة أمامھم 
٥-    ѧѧساعات المعتمѧѧام الѧѧي نظѧѧیة فѧѧان الأساسѧѧد الأركѧѧد أحѧѧین   تعѧѧة بѧѧروق الفردیѧѧي الفѧѧث یراعѧѧدة حی

الطلاب ، والمرونة فѧي اختیѧار التخصѧصات والمقѧررات الدراسѧیة التѧي یدرسѧونھا ، ویѧساعد            
الطلاب في تنمیة بعѧض المبѧادي والتعبیѧر عѧن آرائھѧم والقѧدرة علѧي اتخѧاذ القѧرارات المناسѧبة             

 .لھم وتحمل المسئولیة وتنمیة شخصیتھم 
اد الأكادیمي تساعدھم فѧي التعѧرف علѧي فھѧم ذاتھѧم و قѧدراتھم        وعلیة یتضح أن فلسفة الإرش    

ومیѧѧولھم  واتجاھѧѧاتھم وقѧѧیم مجѧѧتمعھم ، وتنمیѧѧة مѧѧستواھم  الخلقѧѧي والعلمѧѧي والمعرفѧѧي وقѧѧدرتھم علѧѧى   
المشاركة فى تحدید مستقبلھم المھني وتباین احتیاجѧاتھم ، و تبѧسیط وتѧسھیل العملیѧات الإداریѧة لتقѧدیم         

زمن قیاسي وفق معاییر الجѧودة الѧشاملة التѧي تѧسعي إلیھѧا الجامعѧة ، وذلѧك         خدمات أفضل وأجود في     
فѧѧي زمѧѧن ازدیѧѧاد وسѧѧائل الاسѧѧتثمار فѧѧي العملیѧѧة التعلیمیѧѧة والبحѧѧث العلمѧѧي، وتعمѧѧل علѧѧي الѧѧربط بѧѧین       

  .التخصصات التربویة والأكادیمیة اللازمة لسوق العمل  
  .أھمیة الإرشاد الأكادیمي -٣

لممیزات  الرئیسیة  لنظام التعلیم الجامعي ، ویساعد في معالجة  یعد الإرشاد الأكادیمي من ا   
المشكلات التعلیمیة ، ویعمل علي زیادة الإقبال علي التعلیم الجامعي بѧسبب جѧودة الخѧدمات التعلیمیѧة          
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والحیاتیة التي  یقدمھا الإرشاد للطلاب ، و توزیع الطلاب علي أعضاء ھیئة التѧدریس الѧذي یقومѧون           
  .اد الأكادیمي  بالجامعة ،ویؤدي دور بالغ الأھمیة في نظام التعلیم الجامعي بعملیة الإرش

یعد الإرشاد الأكادیمي بالتعلیم الجامعي عملیة تربویة وفنیة وإداریة، تتم من خѧلال المرشѧد       
الأكادیمي الذي  یمتلك مجموعة من  الخبرات والمعلومات والمھارات والمعѧارف والخѧصائص التѧي           

ب من أجѧل النجѧاح فѧي مѧسیرتھم التعلیمیѧة ،ودورا مھѧم یقѧوم بѧھ عѧضو ھیئѧة التѧدریس                 یحتاجھا الطلا 
لتعریف الطلاب بتلك المؤسسات التعلیمیة التي یلتحقون  بھا ، وما تتیحھ من فѧرص دراسѧیة لإختیѧار        
المجالات الدراسیة التي تتناسب مع میولھم وامكاناتھم ، ویساعد في إشباع حاجات الطѧلاب التعلیمیѧة        
وتحقیق میولھم واتجاھاتھم خاصھ بعѧد المرحلѧة الجامعیѧة الأولѧى، لأنھѧم یكونѧون قѧد  اكتمѧل نѧضجھم           
واكتشفوا المیول والرغبات في مواصلة التعلیم ، و تبدأ عملیѧة الإرشѧاد الأكѧادیمي منѧذ قبѧول الطѧلاب        

قѧراراتھم التѧي    بالكلیة ، وتستمر حتي تخѧرجھم،  ویѧساعدھم  فѧي تحدیѧد  مѧستقبلھ الѧوظیفي ، و اتخѧاذ         
  ).٦٥٦-٦٣٨، ٢٠١٠عبدالعال وأحمد ، (یستطیعوا من خلالھا تحدید  قدراتھم واستعداداتھم  

ویѧѧساعد فѧѧي بنѧѧاء شخѧѧصیة الطѧѧلاب مھنیѧѧا وعلمیѧѧا ونفѧѧسیا ، لكѧѧي یجعѧѧل مѧѧن المؤسѧѧسات           
التعلیمیѧѧة مؤسѧѧسات لبنѧѧѧاء العقѧѧل البѧѧѧشري والشخѧѧصیة الحѧѧضاریة ، وھѧѧѧذا قѧѧائم علѧѧѧي البنѧѧاء العلمѧѧѧي        

عرفي للطلاب من خلال مسارات متعددة أھمھا الإرشѧاد الأكѧادیمي الѧذي ینمѧي ویطѧور شخѧصیة         والم
. الطلاب وقدراتھم المعرفیة والعلمیة ، ویقوي إدراكھم وإنتماءھم لمجتمعھم  ووطѧنھم وخدمѧة دیѧنھم      

  ).٥، ٢٠١٤كمور، (
دمѧة مھنیѧة تѧساعد         ویعتبر الإرشاد الأكادیمي ركیѧزة أساسѧیة فѧي العملیѧة التعلیمیѧة ، وخ      

في التعرف علي المشكلات التي تعوق قدرة الطلاب علي التحѧصیل العلمѧي ، والتفاعѧل مѧع متطلبѧات        
الحیѧѧاة الإجتماعیѧѧة والمھنیѧѧة لكѧѧي تѧѧساعدھم فѧѧي اجتیѧѧاز العقبѧѧات التѧѧي تعتѧѧرض طѧѧریقھم ، وأیѧѧضا تعѧѧد   

م بالجامعѧة حتѧي تخѧرجھم ،    ركیزة أساسیة في نظام الساعات المعتمدة لأنھ یلازم الطلاب منذ إلتحѧاقھ    
ویعѧد اسѧتجابة موضѧوعیة لمواجھѧة التغیѧرات الإجتماعیѧة والإقتѧصادیة ویѧستجیب لحاجѧات الطѧلاب،            
لیتواصلوا مع التعلیم الجامعي الذي یمثل نماء وطنیا ضروریا لتحقیق متطلبات الطلاب الانѧسانیة فѧي     

  ).٣٠٧، ٢٠١٤أحمد، (التقدم والإبداع والرقي والتمیز
 الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي الطѧѧلاب فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات الخاصѧѧة بھѧѧم ویѧѧوجھھم لاختیѧѧار    ویѧѧساعد

التخصص المناسب لقدراتھم ومیولھم وتنظیم وقتھم للدراسة وفقا لظѧروفھم الخاصѧة ، وإعѧداد الملѧف         
الخѧاص بھѧѧم  یѧѧسجل فیѧѧھ كافѧة المقѧѧررات الدراسѧѧیة التѧѧي یجѧѧب علѧي الطѧѧلاب دراسѧѧتھا خѧѧلال سѧѧنوات     

ھم  بجمیع البیانات والمعلومات الأساسیة المختصة بمجال تخصصھم لتحدید العبء    الدراسة ، ویزود  
الدراسي لكل طالب علي حدة ، ویساعدھم  في تطویر شخصیتھم وتحѧسین قѧدراتھم وتѧوافقھم النفѧسي        
من خلال تنمیة القدرات الذاتیة لھم ، ومعالجة المشكلات النفѧسیة والاجتماعیѧة مѧن خѧلال فѧتح قنѧوات         

  ). ١٩٤-١٩٣، ٢٠١٥الفیومي، ( الجماعي بینھم وبین الطلاب ، ومتابعة أدائھم الأكادیمي الاتصال
ویعتبѧѧر الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي ضѧѧرورة ھامѧѧھ فѧѧي المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة  ، لانѧѧھ یقѧѧدم للطѧѧلاب    
المساعدة في التخطیط للبرامج التي تعینھم علي تحقیق أھدافھم الأكادیمیة ، ویѧوجھھم  ویرشѧدھم إلѧي       

ف مع الحیاة الجامعیة ، مع إبراز ملامح التوقعات المرتبطة بمیولھم وقدراتھم التي تѧوجھھم إلѧي       التكی
  ). ١٨٤، ٢٠٢٣الضبع وعباس ، (الطریق الصحیح 

أنѧѧھ یѧѧساعد الطѧѧلاب علѧѧي التكیѧѧف مѧѧع الحیѧѧاة الجامعیѧѧة        ) ٢٠٢٣(وأشѧѧارا دراسѧѧة العجѧѧلان  
معالجѧѧة المѧѧشكلات التѧѧي تѧѧواجھھم أثنѧѧاء     ومتѧѧابعتھم أثنѧѧاء سѧѧیر دراسѧѧتھم وأوضѧѧاعھم الأكادیمیѧѧة ، و     

دراستھم الجامعیة ، وفي اختیار المقررات التي تتناسب مع امكانیتھم وقدراتھم ، وأیضا یساعدھم في      
تحدیѧد قѧѧیمھم وحاجѧѧاتھم وتقѧویم تقѧѧدمھم الأكѧѧادیمي ، ویعمѧل علѧѧي تحدیѧѧد صѧیغة تكاملیѧѧة بѧѧین مѧѧصادر      

  .ات التعلیمیة والتطلعات الشخصیة لھمالجامعة وامكانیاتھا واستثمارھا لتحقیق الحاج
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   وممѧѧا سѧѧبق یتѧѧضح أن الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي یѧѧوفر الكثیѧѧر مѧѧن التѧѧسھیلات للطѧѧلاب ، ویعѧѧد     
بمثابة الѧداعم الأول للطѧلاب ومѧسیرتھم العلمیѧة خѧلال فتѧرة دراسѧتھم وحتѧي تخѧرجھم ، وعلیѧة یمكѧن              

  :بلورة أھمیة الإرشاد الأكادیمي في النقاط التالیة 
 فѧѧي تعزیѧѧز فѧѧرص التنѧѧافس التعلیمѧѧي بѧѧین الطѧѧلاب ، وحѧѧل المѧѧشكلات  التѧѧي تѧѧواجھھم        یѧѧساعد  -

  .والتغلب علیھا ، ویشجعھم علي التمیز الدراسي لكي یحققوا مستوي تعلیمي أفضل  
التعرف علي أنظمة الجامعة ، واتخѧاذ القѧرارات المرتبطѧة بѧشأن تخصѧصھم وخطѧتھم الدراسѧیة          -

 .تسجیل والحذف والإضافة والمقررات  ، ومعرفة إجراءات ال
 مساعدتھم في تحسین مھاراتھم الدراسیة والإجتماعیة مثل كتابة التقѧاریر والإعѧداد للإمتحانѧات      -

  .، وبناء علاقات قویة قائمة علي الود والإحترام مع المرشد الأكادیمي والطلاب مع بعضھم 
میة بالمؤسѧسات الجامعیѧة ، وذلѧك    یعد أحد الخدمات التربویة والإداریة التي تساعد العملیة التعلی   -

مѧѧن خѧѧلال إرشѧѧاد أكѧѧادیمي فعѧѧال یѧѧساعد الطѧѧلاب فѧѧي مواجھѧѧھ العقبѧѧات التѧѧي تعتѧѧرض مѧѧسیرتھم   
  .التعلیمیة في ضوء قدراتھم ومیولھم ، ویساعد أیضا في تحسین وتغیر سلوكھم إلي الأفضل

معѧة ، ویѧساعدھم    عملیة مستمرة تبدأ منذ قبول الطلاب بالكلیة وتѧستمر حتѧي تخѧرجھم مѧن الجا         -
 .في اتخاذ القرارات التي یستطیعوا من خلالھا تحقیق نموھم الأكادیمي في ضوء قدراتھم 

وفي ضوء ما تقدم یمكن التوصل إلي مدي أھمیة الإرشاد الأكادیمي للطѧلاب یѧساعدھم فѧي            
مرشѧѧد التعѧѧرف علѧѧي قѧѧدراتھم واسѧѧتعداداتھم ومѧѧستواھم الأكѧѧادیمي مѧѧن خѧѧلال اختبѧѧارات یقѧѧدمھا لھѧѧم ال  

الأكادیمي لمعرفة التخصص المناسب لھم ، والتعѧرف علѧي متطلبѧات الدراسѧة الجامعیѧة والتخѧصص              
، وكیفیѧѧة التوافѧѧق بѧѧین مѧѧستواھم وطموحѧѧاتھم  الأكادیمیѧѧة ، ویѧѧساندھم فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات      الدراسѧѧي 

المناسبة لدراستھم من حیث اختیѧار المقѧررات الدراسѧیة ، وتأجیѧل وحѧذف وإضѧافة بعѧض المقѧررات            
بما یتناسب مѧع إمكانیѧاتھم وقѧدراتھم ، حیѧث یقѧوم بتحفیѧز وتѧشجیع  الطѧلاب ، واكتѧساب قѧدرات حѧل               

ت  واتخѧѧاذ القѧѧرارات المتعلقѧѧة بدراسѧѧتھم وحیѧѧاتھم الشخѧѧصیة ، ولѧѧذلك تعتبѧѧر عملیѧѧة الإرشѧѧاد   المѧѧشكلا
  .الأكادیمي عملیة مكملة  للعملیة التربویة وتساعد الطلاب في تحقیق أھدافھم 

 
استكمالا لما تم عرضھ في الجانب النظري لھذه الدراسة حول متطلبات تطѧویره فѧي ضѧوء         
بعض الخبرات العالمیة ، وجѧاء ھѧذا الفѧصل لیتنѧاول إجѧراءات الدراسѧة المیدانیѧة ، ومجتمѧع الدراسѧة             
وعینتھا ، وأداتھا ، وكیفیة بناء ھذه الأداة في معالجة وتحلیل البیانات إلي جانѧب إبѧراز أھѧم الأسѧالیب       

 وتفѧسیرھا، وفیمѧا یѧأتي    المستخدمة في التحلیل الإحصائي للبیانات، وتوضѧیح نتѧائج الدراسѧة المیدانیѧة         
  :توضیح ھذه الإجراءات تفصیلا

  : أھداف الدراسة المیدانیة:  أولا
  :ھدفت الدراسة المیدانیة إلى

 .الوقوف على متطلبات تطبیق نظام الإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة  -١
 :مجتمع الدراسة وعینتھا: ثانیا

 العمل بѧثلاث كلیѧات فѧي جامعѧة     یتألف مجتمع الدراسة من أعضاء ھیئة التدریس على رأس  
اسѧتبانة علѧى أعѧضاء    ) ٢٧٩(وقѧد تѧم توزیѧع    ، ) كلیѧة الآداب – كلیة العلѧوم  –كلیة التربیة   (المنصورة  

عضو ھیئة تѧدریس وذلѧك   ) ٨٠٤(ھیئة التدریس، وھي عینة مناسبة لحجم مجتمع البحث والتي بلغت  
، وكѧذلك وفقѧاً لمѧا    )Krejcie & Morgan, 1970, 607 - 610(وفقًا لما حѧدده كریجѧي ومورجѧان    

 بمعلومیѧة  sample size calculator calculatorأسѧفر عنѧھ برنѧامج تحدیѧد حجѧم العینѧة المناسѧب        
عѧدد الاسѧتبانات التѧى اسѧتردتھا     ، وقѧد بلѧغ   %٥وحѧدود خطѧأ   % ٩٥حجم المجتمع، وعند مستوى ثقѧة    

ینѧة البحѧث بالنѧسبة للمجتمѧع     حجѧم ع ) ٤(ویوضѧح جѧدول    اسѧتبانة ) ٤١(استبانة بفاقѧد   ) ٢٣٨(الباحثة  
  :الأصلى للبحث، وذلك على النحو الآتى



 

   ١٩٨

 )١( جدول
  حجم عینة البحث ونسبتھا إلى المجتمع الأصلى للكلیات المختارة

  الكلیة أعضاء ھیئة التدریس
  % العینة  المجتمع

 ٣٠٫١  ٥٦ ١٨٦  )نظریة عملیة(التربیة 
  ٣٤٫٢  ١٢٤  ٣٦٣  )عملیة(العلوم 
  ٢٢٫٧  ٥٨  ٢٥٥  )نظریة(الآداب 

 ٢٩٫٦ ٢٣٨  ٨٠٤  المجموع الكلي
إدارة الإحصاءات المركزیة بجامعة المنصورة والإدارة العامة لجامعة المنصورة، وفقًا : المصدر

  م٢٠٢٣/٢٠٢٤للإحصاء الاستقرارى للعام الجامعى 
عضو ھیئة ) ٢٣٨(أن عدد أعضاء ھیئة التدریس بعینة البحث بلغ ) ٥(یتضح من جدول

  %).٢٩٫٦(عضو ھیئة تدریس بنسبة ) ٨٠٤(ل تدریس من أص
  :وفقًا للكلیة والدرجة الوظیفیةتوصیف عینة البحث ) ٦(ویوضح جدول 

  )٢(جدول 
  توزیع أفراد عینة البحث وفقاً للكلیة والدرجة الوظیفیة

              الدرجة الوظیفیة المجموع الكلى  أستاذ أستاذ مساعد  مدرس
  

  % العدد  % العدد  % ددالع  %  العدد         الكلیة

 ٢٣٫٥  ٥٦  ٨٫٨  ٢١ ٦٫٧  ١٦ ٨  ١٩  )نظریة عملیة(التربیة 
 ٥٢٫١  ١٢٤  ١٧٫٦  ٤٢  ١٥٫٦  ٣٧  ١٨٫٩  ٤٥  )عملیة(العلوم 
 ٢٤٫٤  ٥٨  ٥٫٥  ١٣  ٨٫٤  ٢٠  ١٠٫٥  ٢٥  )نظریة(الآداب 

 ١٠٠ ٢٣٨  ٣١٫٩  ٧٦ ٣٠٫٧ ٧٣ ٣٧٫٤ ٨٩ المجموع الكلى
  :أن عینة البحث تتسم بالآتى) ٢(یتضح من جدول 

 العملیة –" التربیة"العملیة / النظریة( تمثیل مختلف قطاعات كلیات جامعة المنصورة  -
عضو ھیئة ) ٥٦(؛ حیث بلغت عینة البحث بكلیة التربیة )"الآداب" النظریة –" العلوم"

) ١٢٤(من العینة الكلیة، كما بلغت عینة البحث بكلیة العلوم %) ٢٣٫٥(تدریس بنسبة 
من العینة الكلیة، كما بلغت عینة البحث بكلیة الآداب %) ٥٢٫١ (عضو ھیئة تدریس بنسبة

 .من العینة الكلیة%) ٢٤٫٤(مبحوث بنسبة ) ٥٨(
تمثیل مختلف الدرجات العلمیة لأعضاء ھیئة التدریس؛ حیث بلغ عدد المدرسین بعینة  -

من عینة البحث الكلیة، كما بلغ عدد الأساتذة %) ٣٧٫٤(مدرس بنسبة ) ٨٩(البحث 
من عینة البحث الكلیة، كما %) ٣٠٫٧(أستاذ مساعد بنسبة ) ٧٣(اعدین بعینة البحث المس

 .من عینة البحث الكلیة%) ٣١٫٩(أستاذ بنسبة ) ٧٦(بلغ عدد الأساتذة بعینة البحث 
 .وبناءً على ما تقدم عرضھ یمكن اعتبار عینة البحث ممثلة للمجتمع الأصلى

 :أداة الدراسة: ثالثا
دراسة المیدانیة صممت الباحثة استبانة، وقد مرت عملیة إعداد الاستبانة  أھداف اللتحقیق
  :بالخطوات الآتیة

 الإرشاد الأكادیمي، وتجارب بعض الجامعات قامت الباحثة بالاطلاع على أدبیات البحث في 
 . وذلك بھدف صیاغة محاور الاستبانةفي بعض الدول فى الارشاد الأكادیمي، 

 ورتھا الأولیة على السادة المشرفین مكونة من ثلاثة محاور، وقد تم عرض الاستبانة فى ص
تم تعدیل ما رأوا تعدیلھ، وكانت الاستجابة على محاور الاستبانة فى صورة مقیاس لیكرت 

 ). غیر موافق– محاید –موافق (ثلاثى 



 

   ١٩٩

  تم عرض الاستبانة على السادة المحكمین من الخبراء والمتخصصین، وذلك للتحقق من مدى
لاءمة الاستبانة للغرض التى وضعت من أجلھ، ومدى وضوح العبارات وسلامة الصیاغة، م

 .ومدى كفایة العبارات والإضافة إلیھا أو الحذف منھا
  قامت الباحثة بمراعاة ملاحظات ومقترحات السادة المحكمین، وتمت مناقشتھا مع السادة

عض المحاور وكذلك إعادة المشرفین، وكان من أھم ھذه التعدیلات حذف عبارات من ب
 .صیاغة بعض العبارات

 متطلبات تطویر نظام  :تم وضع الأداة فى صورتھا النھائیة مكونة من محور واحد حول
  .الإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة 

  ):الاستبانة(إجراءات تقنین الدراسة : رابعا 
  :وللتأكد من مدى صلاحیة الأداة للتطبیق قامت الباحثة بالآتى

، وقد تم حساب صدق الاستبانة ویعنى أن تقیس الاستبانة ما وضعت لقیاسھ :صدق الاستبانة -١
  :عن طریق

 ):الصدق الظاھري (صدق المحكمین  -
بعد الانتھاء من إعداد الاستبانة وبناء عبارتھا ، وعرضھا علي المشرفین علي الدراسة ثم 

من ذوي الاختصاص والخبرة من السادة المحكمین ) ١٦(عرضھا في صورتھا الأولیة علي 
من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنصورة ، وعدد من الجامعات المصریة الأخري ، وذلك 
للتأكد من مدي ارتباط كل عبارة من عباراتھا بالمحور الذي تنتمي لھ ، ومدي وضوح كل 

قتراح عبارة وسلامة صیاغتھا اللغویة ، وملاءمتھا لتحقیق الھدف الذي وضعت لأجلھ ، وا
  .طرق تحسینھا سوءا بالحذف أو الإضافة أو إعادة الصیاغة 

 :وذلك من خلال: مؤشر صدق الاتساق الداخلى -٢
 تم حساب معاملات ارتباط درجة كل مفردة :ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلیة للبعد

  معاملات الارتباطأن جمیع قیم بالدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیھ، وجاءت النتائج كما ھي مبینة
؛ حیث تراوحت قیم معاملات ارتباط درجة كل مفردة )٠٫٠١( موجبة ودالة عند مستوى كانت

، ویدل ذلك على وجود علاقة جیدة ومھمة وقویة )٠٫٨٠٨(و) ٠٫٤٢٤(  بینللأبعادبالدرجة الكلیة 
 .بین درجة كل مفردة والدرجة الكلیة لھذه الأبعاد

لاستبانة تعطى نتائج واحدة إذا ما أعید تطبیقھا على العینة ذاتھا أن اویعنى  :ثبات الاستبانة -٣
أن قیم الثبات لمحاور الاستبانة ، )١٧٦، ٢٠٠٣مرسي، (من المفحوصین فى ظروف واحدة 

، وھى قیم )٠٫٩٠٦(، كما بلغت قیمة الثبات للاستبانة كاملة )٠٫٩٢٢ -٠٫٨٦٨(تراوحت بین 
 مما سبق أن الاستبانة تتمتع بدرجة من الصدق والثبات ویتبینثبات عالیة ومقبولة إحصائیاً، 

  .مفردة بناء على نتائج الصدق والثبات) ١٨(تسمح باستخدامھا في الدراسة الحالیة مكونة من 
  .متطلبات تطویر الإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة : خامسا

  دیمي تعرض الباحثة فى البدایة نتائج ترتیب متطلبات تطویر الإرشاد الأكا
بجامعة المنصورة من وجھة نظر عینة البحث الكلیة، وفقاً للأھمیة النسبیة للمتوسط، وذلك على 

   :                                 النحو التالي 
 )٣جدول ( 

من وجھة نظر  المتوسط والأھمیة النسبیة والترتیب لمتطلبات تطویر الأكادیمي بجامعة المنصورة
  )٢٣٨ = ن ( العینة الكلیة

  الترتیب  (%)الأھمیة النسبیة   المتوسط  البعد
 3 94.4 16.99  المتطلبات اٌلإداریة والتنظیمیة: أولاً
 2 95.9 14.39  المتطلبات البشریة: ثانیاً
 1 96.2 20.21  المتطلبات المادیة والتقنیة: ثالثاً



 

   ٢٠٠

ي بجامعѧѧة متطلبѧѧات تطѧѧویر الإرشѧѧاد الأكѧѧادیم ات أن متوسѧѧط) ٣(یتѧѧضح مѧѧن نتѧѧائج جѧѧدول  
، كمѧا یتѧضح أن   )٢٠٫٢١(و ) ١٤٫٣٩(تراوحѧت بѧین    المنصورة من وجھة نظر عینة البحѧث الكلیѧة     

متطلبѧات تطѧویر   تعكس قیمًا مرتفعة لآراء عینѧة البحѧث حѧول    المتطلبات الأھمیة النسبیة لمتوسطات   
تبة الأولى من  فى المرالمتطلبات المادیة والتقنیة؛ وقد جاءت الإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة

المتطلبѧات البѧشریة   ، وجاءت %)٩٦٫٢(حیث الاحتیاج إلیھا في الواقع التعلیمى بأھمیة نسبیة بلغت  
، %)٩٥٫٩(فѧѧي المرتبѧѧة الثانیѧѧة مѧѧن حیѧѧث الاحتیѧѧاج إلیھѧѧا فѧѧي الواقѧѧع التعلیمѧѧى بأھمیѧѧة نѧѧسبیة بلغѧѧت      

 حیѧث الاحتیѧѧاج إلیھѧѧا فѧѧي   فѧѧي المرتبѧѧة الثالثѧة والأخیѧѧرة مѧѧن المتطلبѧѧات الإداریѧѧة والتنظیمیѧة وجѧاءت  
، ویعزي ذلك أن متطلبات تطویر الإرشѧاد الأكѧادیمي    %)٩٤٫٤(الواقع التعلیمى بأھمیة نسبیة بلغت      

بجامعѧѧة المنѧѧصورة جѧѧاءت أولا المتطلبѧѧات المادیѧѧة والتقنیѧѧة التѧѧي تمثѧѧل المتطلبѧѧات الأساسѧѧیة لتطѧѧویر   
اعѧات واسѧتخدام الأسѧالیب الإلكترونیѧة     النظام من حیث توفیر التمویل الكافي لتطویره متل تطѧویر الق   

، وتوفیر مطبوعات تعریفیة عن خدمات الإرشاد الأكادیمي ، وتقدیم حوافز تشجیعیة لأعѧضاء ھیئѧة      
  . التدریس لتعویضھم عن كثرة الأعباء التدریسیة 

  :المتطلبات الإداریة والتنظیمیة: أولاً
ضو ھیئة التدریس حول ع) ٢٣٨(لمعرفة رؤیة عینة الدراسة ككل والبالغ عددھم 

المتطلبات الإداریة والتنظیمیة للإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة، كانت استجابات أفراد العینة 
  :كما یوضحھا الجدول الآتي

  )٤(  جدول 
استجابات عینة الدارسة ككل حول المتطلبات الإداریة والتنظیمیة للإرشاد الأكادیمي بجامعة 

  )٢٣٨= ن (ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة )  ٢كا(المنصورة وقیمة  
  بدائل الاستجابة

  العبارات  غیر موافق محاید موافق 
 % ك % ك % ك

  ٢كا

ى 
تو

مس
لالة

الد
یة   

ھم
الأ

یة
سب

الن
یب  

رت
الت

 

مراجعة التقاریر السنویة لخدمات  .١
الارشاد الأكادیمي المقدمة للطلاب 
بما یسھم في التعرف على نقاط القوة 

الضعف كمنطلق لتطویر تلك و
  .   الخدمات

199 83.6 37 15.5 2 0.8 278.5 0.01 94.3 2 

التحدیث المستمر للخطط العلاجیة  .٢
للطلاب المتعثرین دراسیًا، بما 

  .یتناسب مع طبیعة كل حالة
216 90.8 22 9.2 0 0 158.1 0.01 96.9 1 

تطویر لوائح الارشاد الأكادیمي  .٣
لمستجدة لتتوافق مع الاحتیاجات ا

للطلاب والتطور العلمي في نظم 
  .الارشاد

196 82.4 41 17.2 1 0.4 267.4 0.01 94 ٥ 

تطویر وحدات الإرشاد الأكادیمي في  .٤
الكلیات لتتوافق مع نظم الإرشاد 

  .الحدیثة
197 82.8 41 17.2 0 0 102.3 0.01 94.3 ٣   

إدخال نظام الإرشاد الالكتروني  .٥
اصل مع لتعزیز قنوات التو) الرقمي(

  .الطلاب
197 82.8 40 16.8 1 0.4 271.4 0.01 94.1 ٤ 

متابعة توظیف الساعات المكتبیة  .٦
لأعضاء ھیئة التدریس في تقدیم 

  .خدمات الإرشاد الأكادیمي للطلاب
191 80.3 45 18.9 2 0.8 247.4 0.01 93.1 ٦ 



 

   ٢٠١

  :ما یأتى) ٤(یتضح من نتائج جدول  
ل المتطلبات الإداریة والتنظیمیة للإرشاد جاءت استجابات عینة الدراسة ككل حو

الأكادیمي بجامعة المنصورة بأن ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة فى جمیع العبارات لصالح البدیل 
 كما یتضح أن الأھمیة ،)٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٢كا(حیث جاءت جمیع قیم ) موافق(

المتطلبات الإداریة والتنظیمیة للإرشاد  البحث حول تعكس قیمًا مرتفعة لآراء عینة النسبیة للعبارات
و %) ٩٣٫١(الأكادیمي بجامعة المنصورة، حیث تراوحت الأھمیة النسبیة للعبارات بین 

)٩٦٫٩.(%  
  :أما من حیث ترتیب ھذه العبارات بالنسبة للأھمیة النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى

  لاجیة للطلاب المتعثرین التحدیث المستمر للخطط الع(وھى ) ٢(جاءت العبارة  -
 فى المرتبة الأولي فى ترتیب المتطلبات الإداریة )دراسیًا، بما یتناسب مع طبیعة كل حالة

، %)٩٦٫٩(والتنظیمیة للإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 
الطلاب وخاصة ویرجع ذلك إلي أن التحدیث المستمر والمتواصل للخطط العلاجیة یساعد 

المتعثرین دراسیا بما یتناسب مع طبیعة كل طالب علي حدة  واتفقت تلك الدراسة مع دراسة 
متابعة الطلاب المتفوقین وتنمیة مواھبھم ومساعدة المتعثرین )  ٣٨٤، ٢٠٢٢شبكھ ، (

دراسیا علي تجاوز العقبات بما یتناسب مع میولھم وقدراتھم حسب طبیعة كل حالة من 
 .الطلاب  

  مراجعة التقاریر السنویة لخدمات الارشاد الأكادیمي (وھي ) ١(جاءت العبارة  -
  المقدمة للطلاب بما یسھم في التعرف على نقاط القوة والضعف كمنطلق لتطویر 

   فى المرتبة الثانیة فى ترتیب المتطلبات الإداریة والتنظیمیة للإرشاد )تلك الخدمات
  ، ویعزي ذلك %)٩٤٫٣(بلغت الأھمیة النسبیة لھا الأكادیمي بجامعة المنصورة، حیث 

إلي مراجعة الخدمات )  ٢٠١٧(متابعة ومراجعة التقاریر، وأكدت علي ذلك دراسة مخلوفي 
  التي یقدمھا الإرشاد الأكادیمي والكشف عن مواقع القوة والضعف وتطویرھا لخدمة 

 .الطلاب 
  مي في الكلیات لتتوافق تطویر وحدات الإرشاد الأكادی(وھي ) ٤(جاءت العبارة -

   فى المرتبة الثالثة فى ترتیب المتطلبات الإداریة والتنظیمیة )مع نظم الإرشاد الحدیثة
  ، %)٩٤٫٣(للإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

  إلي تطویر وحدات الإرشاد ) ٢٠١٦(وأكدت علي ذلك دراسة الشكري والسعدیة  
مي ذات الطابع الخاص في كل كلیة بمستجدات النظام وتطویرھا لخدمة الطلاب الأكادی

 .والعاملین بھا 
  : المتطلبات البشریة: ثانیاً

عضو ھیئة التدریس حول ) ٢٣٨(لمعرفة رؤیة عینة الدراسة ككل والبالغ عددھم 
العینة كما یوضحھا المتطلبات البشریة للإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة، كانت استجابات أفراد 

  :الجدول الآتي



 

   ٢٠٢

  )٥(  جدول 
استجابات عینة الدارسة ككل حول المتطلبات البشریة للإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة وقیمة  

  )٢٣٨= ن (ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة )  ٢كا(
  بدائل الاستجابة

  العبارات  غیر موافق محاید  موافق
 % ك % ك % ك

  ٢كا

ى 
تو

مس
لالة

الد
یة   

ھم
الأ

یة
سب

الن
یب  

رت
الت

 

تعزیѧѧѧѧѧز قناعѧѧѧѧѧات القیѧѧѧѧѧادات الإداریѧѧѧѧѧة    .١
والأكادیمیѧѧѧة بجѧѧѧدوى عملیѧѧѧة الإرشѧѧѧاد  

  .الأكادیمي
211 88.7 27 11.3 0 0 142.3 0.01 96.2 ٣ 

تنظѧѧیم جلѧѧسات تعریفیѧѧة فѧѧي بدایѧѧة كѧѧل    .٢
فѧѧѧѧѧѧصل دراسѧѧѧѧѧѧي لتعریѧѧѧѧѧѧف الطѧѧѧѧѧѧلاب    
بالخѧѧѧѧدمات الجامعیѧѧѧѧة المتاحѧѧѧѧة لھѧѧѧѧم،    

  .یھاوفرص الحصول عل

212 89.1 25 10.5 1 0.4 336.4 0.01 96.2 ٢  

تطѧѧویر كفایѧѧات أعѧѧضاء ھیئѧѧة تѧѧدریس    .٣
 ٤ 95.9 0.01 32.1 0.4 1 11.3 27 88.2 210  .في تقدیم  خدمات الإرشاد الأكادیمي 

عقد لقاءات تعریفیة للطلاب لتوعیتھم  .٤
 1 96.4 0.01 345 0.8 2 9.2 22 89.9 214  .بخدمات الإرشاد الأكادیمي

قѧѧدیم فѧѧرص متنوعѧѧة لتطѧѧویر كفایѧѧات  ت .٥
الجھاز الإداري المسئول عن عملیѧات      

بѧѧѧѧѧرامج : مثѧѧѧѧѧل( القبѧѧѧѧѧول والتѧѧѧѧѧسجیل 
تدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧة، ورش عمѧѧѧѧѧѧѧѧل، لقѧѧѧѧѧѧѧѧاءات   

  )تعریفیة

203 85.3 35 14.7 0 0 118.6 0.01 95.1 ٥ 

  :ما یأتى) ٥(یتضح من نتائج جدول  
شاد الأكادیمي بجامعة جاءت استجابات عینة الدراسة ككل حول المتطلبات البشریة للإر

حیث ) موافق(المنصورة بأن ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة فى جمیع العبارات لصالح البدیل 
  كما یتضح أن الأھمیة النسبیة للعبارات،)٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٢كا(جاءت جمیع قیم 

 الأكادیمي بجامعة المتطلبات البشریة للإرشادتعكس قیمًا مرتفعة لآراء عینة البحث حول 
  %).٩٦٫٤(و %) ٩٥٫١(المنصورة، حیث تراوحت الأھمیة النسبیة للعبارات بین 

  :أما من حیث ترتیب ھذه العبارات بالنسبة للأھمیة النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى
 )عقد لقاءات تعریفیة للطلاب لتوعیتھم بخدمات الإرشاد الأكادیمي(وھى ) ٤(جاءت العبارة  -

لأولي فى ترتیب المتطلبات البشریة للإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة، حیث فى المرتبة ا
، ٢٠١٩عبدالھادي ، (واتفقت تلك الدراسة مع دراسة %) ٩٦٫٤(بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

عقد ندوات ولقاءات تعریفیة لتوضیح أھمیة الخدمات التي یقدمھا الإرشاد الأكادیمي ) ٢٦٤
 . تحقیق التفوق والتقدم في الدراسة الجامعیة للطلاب ، ومساعدتھم علي

تنظیم جلسات تعریفیة في بدایة كل فصل دراسي لتعریف الطلاب (وھما ) ٢(جاءت العبارة  -
 فى المرتبة الثانیة فى ترتیب )بالخدمات الجامعیة المتاحة لھم، وفرص الحصول علیھا

ث بلغت الأھمیة النسبیة لھا المتطلبات البشریة للإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة، حی
عقد لقاءت تعریفیة للطلاب ) ٢٠٢٠(العلقامي ٠واتفقت تلك الدراسة مع دراسة %) ٩٦٫٢(

 .في بدایة كل فصل دراسي لتعریفھم بالخدمات التي یقدمھا الإرشاد الأكادیمي للطلاب
لیة الإرشاد تعزیز قناعات القیادات الإداریة والأكادیمیة بجدوى عم(وھي ) ١(جاءت العبارة  -

فى المرتبة الثالثة فى ترتیب المتطلبات البشریة للإرشاد الأكادیمي بجامعة ) الأكادیمي



 

   ٢٠٣

، واتفقت مع نتائج دراسة محمد %)٩٦٫٢(المنصورة، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 
 وذلك لمعرفة القیادات الإداریة والأكادیمیة بأھمیة عملیة الإرشاد الأكادیمي وأھمیتھ) ٢٠٢٠(

 .ومھامھ وأدواره
  : المتطلبات المادیة والتقنیة: ثالثاً

عضو ھیئة التدریس حول ) ٢٣٨(لمعرفة رؤیة عینة الدراسة ككل والبالغ عددھم 
المتطلبات المادیة والتقنیة للإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة، كانت استجابات أفراد العینة كما 

  :یوضحھا الجدول الآتي
  )٦( جدول 

 عینة الدارسة ككل حول المتطلبات المادیة والتقنیة للإرشاد الأكادیمي بجامعة استجابات
  )٢٣٨= ن (ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة )  ٢كا(المنصورة وقیمة  

  بدائل الاستجابة
  العبارات  غیر موافق محاید موافق 

 % ك % ك % ك
  ٢كا

ى 
تو
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لالة

الد
یة   

ھم
الأ

یة
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یب  
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ویѧѧع وسѧѧائل التواصѧѧل بѧѧین الطѧѧلاب   تن .١
مقѧѧѧѧѧѧѧѧابلات (والمرشѧѧѧѧѧѧѧѧد الأكѧѧѧѧѧѧѧѧادیمي 

شخصیة، البرید الإلكتروني ، وأرقѧام      
  ).الھاتف

214 89.9 24 10.1 0 0 151.7 0.01 96.6 ٤ 

تأسѧѧیس قاعѧѧدة بیانѧѧات متكاملѧѧة علѧѧى   .٢
نظѧѧѧѧام الجامعѧѧѧѧة الالكترونѧѧѧѧي لإتاحѧѧѧѧة   
معلومѧѧات عѧѧن فѧѧرص العمѧѧل المتاحѧѧة  

  .ةللطلاب في تخصصاتھم المختلف

212 89.1 26 10.9 0 0 145.4 0.01 96.4 ٥ 

إتاحة مطبوعات تعریفیة عن خѧدمات    .٣
الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي لكѧѧل مѧѧن أعѧѧضاء    

  .ھیئة التدریس والطلاب
220 92.4 18 7.6 0 0 171.4 0.01 97.5 ٢ 

تقѧѧѧѧѧدیم حѧѧѧѧѧوافز ومكافѧѧѧѧѧآت للطѧѧѧѧѧلاب     .٤
المتفوقین لتشجیعھم علي المزید من      

  .التفوق
199 83.6 38 16.0 1 0.4 279.4 0.01 94.4 ٦ 

إعطѧѧѧѧاء حѧѧѧѧوافز تѧѧѧѧشجیعیة لأعѧѧѧѧضاء   .٥
ھیئѧѧة التѧѧدریس المتمیѧѧزین فѧѧي القیѧѧام  
بالإرشѧѧѧѧѧѧاد الأكѧѧѧѧѧѧادیمي بنѧѧѧѧѧѧاءً علѧѧѧѧѧѧى   

  .استطلاع رأي الطلاب

216 90.8 22 9.2 0 0 158.1 0.01 96.9 ٣ 

تحѧѧدیث الѧѧسجلات الأكادیمیѧѧة للطѧѧلاب    .٦
بѧѧѧѧѧѧѧصفة دوریѧѧѧѧѧѧѧة لتفعیѧѧѧѧѧѧѧل العملیѧѧѧѧѧѧѧة  

  .الإرشادیة
199 83.6 37 15.5  2 0.8 278.5 0.01 94.3 ٧ 

تѧѧوفیر التمویѧѧل الكѧѧافي لتطѧѧویر نظѧѧام    .٧
  1  97.5 0.01 380.9 0.4 1 6.7 16 92.9 221  .الإرشاد الأكادیمي

  :ما یأتى) ٦(یتضح من نتائج جدول  
جاءت استجابات عینة الدراسة ككل حول المتطلبات المادیة والتقنیة للإرشاد الأكادیمي 

) موافق(فروقاً ذات دلالة إحصائیة فى جمیع العبارات لصالح البدیل بجامعة المنصورة بأن ھناك 
 كما یتضح أن الأھمیة النسبیة ،)٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٢كا(حیث جاءت جمیع قیم 

المتطلبات المادیة والتقنیة للإرشاد الأكادیمي تعكس قیمًا مرتفعة لآراء عینة البحث حول  للعبارات
  %).٩٧٫٥(و %) ٩٤٫٣(ث تراوحت الأھمیة النسبیة للعبارات بین بجامعة المنصورة، حی



 

   ٢٠٤

  :أما من حیث ترتیب ھذه العبارات بالنسبة للأھمیة النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى
 فى المرتبة )توفیر التمویل الكافي لتطویر نظام الإرشاد الأكادیمي(وھي ) ٧(جاءت العبارة  -

یة للإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة، حیث الأولي فى ترتیب المتطلبات المادیة والتقن
توفیر )  ٢٠٢٣(واتفقت تلك الدراسة مع دراسة سالم %) ٩٧٫٥(بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

 .الامكانات المادیة اللازمة لتطویر وتحدیث نظام الإرشاد الأكادیمي 
ي لكل من إتاحة مطبوعات تعریفیة عن خدمات الإرشاد الأكادیم(وھي ) ٣(جاءت العبارة  -

فى المرتبة الثانیة في ترتیب المتطلبات المادیة والتقنیة ) أعضاء ھیئة التدریس والطلاب
، وأكدت %)٩٧٫٥(للإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

إلي أنھ لابد من توافر كتیبات ومطبوعات متوافره داخل ) ٢٠١٦(علي ذلك دراسة عوض 
ن خدمات التي یقدمھا الإرشاد الأكادیمي لكل من الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس الجامعة ع

 .وتعد مرجع إلیھم 
إعطاء حوافز تشجیعیة لأعضاء ھیئة التدریس المتمیزین في (وھى ) ٥(جاءت العبارة  -

 فى المرتبة الثالثة فى ترتیب )القیام بالإرشاد الأكادیمي بناءً على استطلاع رأي الطلاب
ات المادیة والتقنیة للإرشاد الأكادیمي بجامعة   المنصورة، حیث بلغت الأھمیة النسبیة المتطلب

وذلك بإعطاء حوافز ) ٢٠٢٣(، واتفقت ذلك مع نتائج دراسة الضبع وعباس %)٩٦٫٩(لھا 
تشجیعیة ومادیة لاعضاء ھیئة التدریس واحتسابھا ضمن ملفھم التدریس ، بناء علي استطلاع 

 .لال استبیان بأرائھم أراء الطلاب من خ
 

 أبرز نتائج متطلبات تطویر الإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة في ضوء الدراسѧة         تمثلت
  :المیدانیة فیما یلي 

قد جاءت متطلبات تطویر الإرشاد الأكادیمي بجامعة المنصورة وفقا للأھمیة النسبیة  -
 المتطلبات – المتطلبات البشریة – والتقنیة المتطلبات المادیة(للمتوسط علي النحو الآتي 

  .وبدرجة أھمیة مرتفعة) الإداریة والتنظیمیة 
توفیر التمویل الكافي لتطویر نظام الإرشاد ( تمثلت أبرز المتطلبات المادیة والتقنیة فیما یلي  -

 إتاحة مطبوعات تعریفیة عن خدمات الإرشاد الأكادیمي لكل من أعضاء ھیئة –الأكادیمي 
 إعطاء حوافز تشجیعیة لأعضاء ھیئة التدریس المتمیزین في القیام –تدریس والطلاب ال

 تنویع وسائل التواصل بین الطلاب –بالإرشاد الأكادیمي بناء علي استطلاع رأي الطلاب 
  ). وأرقام الھاتف –مقابلات شخصیة ، البرید الإلكتروني (والمرشد الاكادیمي 

عقد لقاءات تعریفیة للطلاب لتوعیتھم بخدمات ( فیما یلي تمثلت أبرز المتطلبات البشریة -
 تعزیز قناعات القیادات الإداریة والأكادیمیة بجدوي عملیة الإرشاد –الإرشاد الأكادیمي 

 تنظیم جلسات تعریفیة في بدایة كل فصل دراسي لتعریف الطلاب بالخدمات –الأكادیمي 
یر كفایات أعضاء ھیئة التدریس في تقدیم  تطو-الجامعیة المتاحة لھم وفرص الحصول علیھا

  ).خدمات الإرشاد الأكادیمي 
التحدیث المستمر للخطط العلاجیة (تمثلت ابرز المتطلبات الإداریة والتنظیمیة فیما یلي  -

 مراجعة التقاریر السنویة لخدمات –للطلاب المتعثرین دراسیا بما یتناسب مع طبیعة كل حالة 
ة للطلاب بما یسھم في التعرف علي نقاط الفقرة والضعف كمنطلق الإرشاد الأكادیمي المقدم
 تطویر وحدات الإرشاد الأكادیمي في الكلیات لتتوافق مع نظم –لتطویر تلك الخدمات 

لتعزیز قنوات التواصل مع ) الرقمي ( إدخال نظام الإرشاد الإلكتروني –الإرشاد الحدیثة 
  ).الطلاب 



 

   ٢٠٥

 
  اءات دورѧѧد لقѧي     عقѧѧي تخطѧѧساعدتھم فѧم ، ومѧѧادیمي لھѧѧاد الأكѧة الإرشѧѧریفھم بأھمیѧѧلاب لتعѧة للطѧѧی

  .العقبات التي تقف أمامھم لاستكمال متطلبات التخرج  
 توفیر التمویل الكافي لتطویر تطبیق الإرشاد الأكادیمي من خلال موارد الجامعة وبرامجھا . 
 مي داخل الجامعة وجمیع كلیاتھانشر كتیبات ورقیة وإلكترونیة عن خدمات الإرشاد الأكادی. 
         ومѧѧادیمي ، وتقѧѧاد الأكѧѧام الإرشѧѧي نظѧѧد فѧѧدھم بالجدیѧѧادیمي تمѧѧد الأكѧѧة للمرشѧѧد دورات تدریبیѧѧعق

الجامعة بالتنسیق مع وحدة الإرشاد الأكادیمي في متابعة كلیات الجامعة فѧي تفعیѧل دور الإرشѧاد           
 .الأكادیمي  

        دریسѧة التѧضاء ھیئѧسي لأعѧب ء التدریѧسابھ      تخفیف العѧادیمي واحتѧاد الأكѧون بالإرشѧذي یقومѧال 
 .ضمن ملفھم التدریسي 

        ادѧل الإرشѧاتف، وتفعیѧي أو الھѧزیادة التواصل بین المرشد الأكادیمي عن طریق البرید الإلكترون
  .الأكادیمي الإلكتروني  لتوفیر الوقت والجھد 

          ل الѧادیمي داخѧاد الأكѧدمات الإرشѧن خѧة عѧة وإلكترونیѧات ورقیѧا،    نشر كتیبѧع كلیاتھѧة وجمیѧجامع
 .لتعد مرجعا ینطلق منھ أعضاء ھیئة التدریس 

             ةѧد المطلوبѧصات الجدیѧة التخصѧإقامة شراكة مجتمعیة بین كل من  الجامعة وسوق العمل لمعرف
 .لسوق العمل 

       ادѧѧѧة دور الإرشѧѧѧریفھم بأھمیѧѧѧدریس لتعѧѧѧة التѧѧѧضاء ھیئѧѧѧل لأعѧѧѧة وورش عمѧѧѧد دورات تدریبیѧѧѧعق
 .جامعيالأكادیمي في التعلیم ال

 عقد مؤتمر یضم الخبراء عالمیا ومحلیا   في الإرشاد الأكادیمي لیتبادل الخبرات معھم. 
 

  : المراجع العربیة : أولا
نظام الإرشاد الأكادیمي في التعلیم العالي الخѧاص دراسѧة   ): ٢٠١٥(الفیومي، میسون  یوسف     -١

      ѧز العربѧة ، المركѧج    تقویمیة ، مجلة مستقبل التربیة العربیѧسمبر، مѧة ، دیѧیم والتنمیѧ٢٢ي للتعل ،
  .٢٨٤-١٨٩، ص ص ) ٩٩(ع

تجربѧѧة الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي فѧѧي الجامعѧѧة العربیѧѧة المفتوحѧѧة فѧѧرع    ): ٢٠١٤(الدوسѧѧرى، شѧѧیخة  -٢
الكویѧت فѧي ضѧѧوء بعѧض التجѧارب العالمیѧѧة ، نѧدوة تطѧویر الإرشѧѧاد الأكѧادیمي فѧي الجامعѧѧات         

  .والمؤسسات التعلیمیة ، سلطنة عمان ، إبریل 
المشكلات الإداریة والأكادیمیة التي تواجھ طلبة الدراسات     ): ٢٠١٨(لعبیدان، محمدبن صالح  ا -٣

العلیا بجامعة تبوك، الجمعیة المصریة للقراءة والمعرفة ، كلیѧة التربیѧة ، جامعѧة عѧین شѧمس،         
 ).١٠٢(ع

تفعیل أدوار الإرشѧاد الأكѧادیمي بجامعѧة الإمѧام محمѧد      ): ٢٠٢٣(العجلان، عواطف بنت محمد    -٤
 المتطلبѧѧات ٢٠٣٠بѧѧن سѧѧعود الإسѧѧلامیة فѧѧي تعزیѧѧز الشخѧѧصیة الوطنیѧѧة الѧѧسعودیة وفѧѧق رؤیѧѧة    

-٥٥٨،سѧѧѧبتمبر،  ص ص ٣، ج )١١٣(والتحѧѧدیات ، المجلѧѧѧة التربویѧѧѧة ، جامعѧѧة سѧѧѧوھاج، ع  
٥٨٧. 

واقѧѧع الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي فѧѧي ظѧѧل نظѧѧام الѧѧساعات    ): ٢٠٢٣(الѧѧضبع، فتحѧѧي وعبѧѧاس، أسѧѧماء   -٥
یة التربیة بجامعة سوھاج ، مجلة سوھاج لѧشباب البѧاحثین ،   المعتمدة من وجھة نظر طلاب كل   

 .٢٠٦-١٣٨، ص ص )٤(، ع٣مج
مѧشكلات الإرشѧاد الأكѧادیمي    ) : ٢٠١٧(الروسان، ھدي محمد عساف والطریفي، غѧادة النѧور      -٦

المرشدات الأكادیمیѧات  : في كلیة التربیة للبنات بالجبیل من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس      
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- ٣٦٥، أغسطس ، ص ص )٦(، ع٣٣ ، جامعة أسیوط ، مج  كلیة التربیةمجلةوالطالبات ، 
٤٠٠. 

رؤیѧѧھ مѧѧستقبلیة لتطѧѧویر الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي بѧѧالتعلیم      ): ٢٠١٩(الطѧѧاھر، رشѧѧیدة الѧѧسید أحمѧѧد    -٧
الجامعي في ضوء نظام الساعات المعتمدة، دراسات تربویة واجتماعیѧة، كلیѧة تربیѧة ، جامعѧة      

 .٣٠٣-٢٦٣حلوان ، ص ص 
اتجاھѧѧѧات حدیثѧѧѧة فѧѧѧي تطѧѧѧویر الإرشѧѧѧاد الأكѧѧѧادیمي لطѧѧѧلاب       ): ٢٠١٤(م توفیѧѧѧق  أحمѧѧѧد، حѧѧѧات  -٨

التخصصات الفنیة في المرحلة الجامعیѧة ومѧا بعѧدھا ، المجلѧة العربیѧة لكلیѧة التربیѧة النوعیѧة ،            
 .٣٣٠-٢٩٥، ص ص )١(، ج )٢(ع

التحѧѧدیات التѧѧي تواجѧѧھ العѧѧاملین فѧѧي مجѧѧالات الإرشѧѧاد   ): ٢٠٢١(ابѧѧراھیم ، أحمѧѧد ثابѧѧت ھѧѧلال   -٩
رؤیѧة مقترحѧة فѧي ضѧوء معѧاییر      : الأكادیمي بالجامعات العربیة والإسلامیة وسѧبل مواجھتھѧا        

، مجلة المعھد العالي للدراسات النوعیѧة ، مѧج   NACADAالھیئة الوطنیة للإرشاد الأكادیمي   
 .١٢١-٩١، ص ص ) ١(، ع١

): ٢٠١٤(بنѧѧي یѧѧونس، جھѧѧاد الخلѧѧف والریѧѧامي، أحمѧѧد بѧѧن جمعѧѧھ و دروش، صѧѧلاح مھѧѧدي          - ١٠
 دراسѧة حالѧة كلیѧات العلѧوم     –لإرشاد الأكادیمي في مؤسسات التعلѧیم العلیѧا فѧي سѧلطنة عمѧان         ا

تطѧѧویر الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي فѧѧي الجامعѧѧات العربیѧѧة والمؤسѧѧسات   : التطبیقیѧѧة ، النѧѧدوة الإقلیمیѧѧة 
 .التعلیمیة 

امل الإرشاد الأكادیمي بكلیات جامعة جدة فرع الك): ٢٠١٨(حسن،سامیة المفتاح نور الھدي - ١١
شطر الطالبات من وجھة نظر المرشدات الأكادیمیات والطالبات ، المجلة العربیة للعلوم 

 .٥٦-٢٧التربویة والنفسیة ، المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والأداب، یولیو ، ص ص 
السعة العقلیة لدي طالبات مرحلѧة الدراسѧات العلیѧا     ): ٢٠١٩(خلیفة، رحاب نبیل عبدالمنصف      - ١٢

تѧѧصاد المنزلѧѧي وعلاقتھѧѧا بفعالیѧѧة الѧѧذات ومѧѧستوي الحاجѧѧة المعرفیѧѧة لѧѧدیھم ، المجلѧѧة     بكلیѧѧة الاق
  ) .٣٥(المصریة للاقتصاد المنزلي ، ع

تفعیѧѧѧل خѧѧѧدمات الإرشѧѧѧاد ): ٢٠١٠(عبѧѧدالعال، ھنѧѧѧاء أحمѧѧѧد محمѧѧود وأحمѧѧѧد ، عѧѧѧزام عبѧѧدالنبي    - ١٣
الѧѧسنوي المѧѧؤتمرالعلمي الأكѧѧادیمي بѧѧالتعلیم الجѧѧامعي بمѧѧصر فѧѧي ضѧѧوء الخبѧѧرة الامریكیѧѧة ،    

 الجمعیѧة المѧصریة    اتجاھات معاصرة في تطویر التعلیم فѧي الѧوطن العربѧي ،      –الثامن عشر   
للتربیة المقارنѧة والإدارة التعلیمیѧة وجامعѧة بنѧي سѧویف ، كلیѧة التربیѧة ، جامعѧة بنѧي سѧویف،            

 .٦٧٦-٦٣٥ ، فبرایر، ص ص ٢مج
كѧѧادیمي  فѧѧي الجامعѧѧات   النѧѧدوة الإقلیمیѧѧة تطѧѧویر الإرشѧѧاد الأ   ): ٢٠١٤(كمѧѧور، میمѧѧاس ذاكѧѧر   - ١٤

إبریل ، الجامعѧة العربیѧة المفتوحѧة ، الكویѧت  ،     ٢٣-٢٢العربیة المفتوحة ، فرع سلطنة عمان    
 .٢٢-١ص ص 

كلیѧѧة التربیѧѧة ،  ) : ٢٠١٦( دكتѧѧوراة – ماجѧѧستیر –دبلومѧѧات (لائحѧѧة الدراسѧѧات العلیѧѧا المعدلѧѧة   - ١٥
 .جامعة المنصورة 

لدراسѧات العلیѧѧا بجامعѧѧة المنیѧا فѧѧي ضѧѧوء   تطѧѧویر إدارة ا) : ٢٠١٨(یوسѧف، دالیѧѧا طѧة محمѧѧود    - ١٦
  ) .١٨(متطلبات مجتمع المعرفة ، مجلة الإدارة التربویة ، كلیة التربیة ، جامعة المنیا ، ع
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