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فعالية برنامج إرشادي انتقائي لخفض الاغتراب النفسي 

  لدي المكفوفين من تلاميذ المرحلة الإعدادية

  

   إاد

  ء مأ  

  للحصول على درجة الماجستیر في التربیة الصحة النفسیة 

  ) تخصص التربیة الخاصة(

  

  إاف

  مداااد/ د   ح ا إاد/ د.أ

  المساعدأستاذ الصحة النفسیة 

  المنصورة  جامعة- كلیة التربیة 

  استاذ  الصحة النفسیة 

  المنصورة  جامعة- كلیة التربیة 

  

  
  

 ا  –رةا     

  ٢٠٢٤   –   ١٢٧اد  



 

   ٢١١

 دي امإر م  ي اب اا   
ادا ا   ا  

  

  ء مأ  
  

ا:  
معرف��ة فعالی��ة برن��امج إرش��ادي انتق��ائي ف��ي خف��ض الاغت��راب النف��سي  ل��دي           اس��تھدفت الدراس��ة 

المكف��وفین تلمی��ذ وتلمی��ذة م��ن ) ٢٠( م��ن عین��ة الدراس��ة المكف��وفین م��ن تلامی��ذ المرحل��ة الإعدادی��ة، وتكون��ت
ومجموع��ة ض��ابطة ) ١٠=ن(بالمرحل��ة الاعدادی��ة، ت��م تق��سیمھم ع��شوائیاً إل��ى مجم��وعتین، مجموع��ة تجریبی��ة  

، مقی��اس الكف��اءة ) الباحث��ة/إع��داد(مقی��اس الاغت��راب النف��سي : ، واس��تخدمت الدراس��ة الأدوات التالی��ة)١٠=ن(
وق�د أس�فرت الدراس�ة ع�ن وج�ود ف�روق       ، )احثةالب/ إعداد(، برنامج إرشادي انتقائي )الباحثة/إعداد(الاجتماعیة  

دالة إحصائیاً بین متوسطي رتب درج�ات المجم�وعتین التجریبی�ة وال�ضابطة ف�ي القی�اس البع�دى عل�ى مقی�اس                  
الاغتراب النفسي في اتج�اه المجموع�ة التجریبی�ة، ووج�ود ف�روق دال�ة إح�صائیاً ب�ین متوس�طي رت�ب درج�ات                      

سي قبل تطبیق البرنامج وبعده في اتجاه القی�اس البع�دى  ، وع�دم وج�ود       المجموعة التجریبیة في الاغتراب النف    
ف��روق دال��ة إح��صائیاً ب��ین متوس��طي رت��ب درج��ات المجموع��ة التجریبی��ة عل��ى مقی��اس الاغت��راب النف��سي  ف��ي  

  .القیاسین البعدى والتتبعى
  . یذ المرحلة الإعدادیة تلام-المكفوفین –- الاغتراب النفسي - برنامج إرشادي انتقائي: الكلمات المفتاحیة

Abstract 
The study aimed to determine the effectiveness of a selective counseling 

program in reducing psychological alienation among blind middle school students. 
The study sample consisted of (20) blind middle school students, who were 
randomly divided into two groups, an experimental group (n=10) and a control 
group (n= 10), the study used the following tools: Psychological Alienation Scale 
(prepared by the researcher), Social Competence Scale (prepared by the 
researcher), and a selective counseling program (prepared by the researcher). The 
study resulted in statistically significant differences between the average ranks of 
the scores of the experimental and control groups. In the post-measurement on the 
psychological alienation scale in the direction of the experimental group, and the 
presence of statistically significant differences between the average ranks of the 
experimental group’s scores in psychological alienation before and after 
implementing the program in the direction of the post-measurement, and the 
absence of statistically significant differences between the average ranks of the 
experimental group’s scores on the psychological alienation scale in Both 
dimensional and follow-up measurements. 
Keywords: selective counseling program - psychological alienation - blind people 

- middle school students. 
:  

أن المكفوفین یوجدون في عالماً ضیقاً مح�دوداً تتمث�ل ح�دوده فیم�ا ت�ستطیع حواس�ھ الباقی�ة م�ن                   
إدراكھ ومعرفتھ فتصل الید معلومات بسیطة وغیر صحیحة مما یؤدي إلى ردود أفعال غی�ر متوازن�ة    



 

   ٢١٢

ا قد ینتج عنھا سوء للعلاقات الاجتماعیة بینھ وبین الآخرین ویترتب على ذلك أن ینعزل المكف�وف           مم
ع��ن أح��داث مجتمع��ھ فیُك��ون ت��صوراً خاطئ��اً ع��ن ذات��ھ وقدرات��ھ تجعل��ھ مغترب��اً ع��ن ذات��ھ والآخ��رین       

Poonam, & Sandeep, 2017,71) (   
ت�ي تتع�رض فیھ�ا وح�دة الشخ�صیة      فالاغتراب النفسي مفھوم عام وشامل یشیر إل�ى الح�الات ال          

للانشطار أو للضعف والانھیار، بت�أثیر العملی�ات الثقافی�ة والاجتماعی�ة الت�ي ت�تم داخ�ل المجتم�ع، مم�ا              
یعن��ي أن الاغت��راب النف��سي ی��شیر إل��ى النم��و الم��شوه للشخ��صیة الإن��سانیة، حی��ث تفق��د فی��ھ الشخ��صیة   

لات الاض�طراب النف�سي أو التناق�ضات م�ن     مقومات الإحساس المتكامل بالوجود والدیمومة، وتعد حا      
  .)٨: ٢٠٠٣عبد اللطیف محمد، (صور الأزمة التي تفترض الشخصیة

والاغتراب النفسي ظاھرة إنسانیة شائعة في كثیر من المجتمعات تعتري السوي والغیر س�وي               
وت��زداد ل��دى ذوي الاحتیاج��ات الخاص��ة كم��ا أثبت��ت الدراس��ات مث��ل دراس��ة أس��ماء غری��ب إب��راھیم         

أن ذوي الإعاقة یغلب علیھم مشاعر القلق والصراع        ) ٢٠٠٣(ودراسة بھجات عبد السمیع     ) ١٩٨٩(
والدونی��ة، والاغت��راب وال��سلبیة وع��دم الثق��ة ب��النفس، والان��سحاب الاجتم��اعي والخ��وف م��ن مواجھ��ة   
 المواق��ف الاجتماعی��ة، وأن ھ��ذه الفئ��ة أكث��ر اس��تخداماً للحی��ل الدفاعی��ة كالكب��ت والتبری��ر والتع��ویض      

  .والانسحاب
ملی�ون ش�خص ف�ي الع�الم     ) ٢٨٥(وتشیر التقاریر ال�واردة ع�ن منظم�ة ال�صحة العالمی�ةإلى أن         

یعانون من مختلف أشكال ضعف الإبصار، إما من جراء أمراض تصیب العین، أو بسبب عیوب ف�ي       
ل�دان  من ھؤلاء في إقلیم شرق البحر المتوسط أغلبھم ف�ي الب        ) ٣٧(الإبصار لم یتم تصحیحھا، ویعیش      

  .)١: ٢٠١٣منظمة الصحة العالمیة، ( ملیون یعانون من العمى٥٫٣ذات الدخل المنخفض، من بینھم 
وقد یواجھ الكفیف عدیداً من المشكلات، ومن أبرز ھ�ذه الم�شكلات الاغت�راب النف�سي ، حی�ث                    

 .وھو ما تسعي الیھ الدراسة الحالیة .یكثر لدى المكفوفین عنھ في العادیین
راا :  

تتح��دد خب��رات الكفی��ف المتعلق��ة بالمك��ان والأل��وان والأش��كال والأحج��ام والم��ساحات وص��ور    
الأشیاء وغیرھا لدیھ وذلك بحسب العمر الذي أصیب فیھ ب�العجز الب�صري، فالأش�خاص ال�ذین ك�انوا        
قد فقدوا حاس�ة الب�صر ف�ي س�ن متقدم�ة س�یكونون أف�ضل م�ن الأش�خاص ال�ذین ول�دوا بك�ف ب�صر أو                      

ن الخامسة الأن تجاربھم البصریة أوسع بكثی�ر م�ن تج�ارب م�ن أص�یبوا ب�العمى ف�ي س�ن         فقدوه قبل س 
  ).٧١، ٢٠٠٠سعید العزة، (أقل 

وتتضح مشكلة الدراسة  الحالیة من خلال الإطلاع على الدراسات والبح�وث ال�سابقة العربی�ة                
ج�وع ل�بعض الكت�ب    والأجنبیة والتي تناولت الاغت�راب النف�سي ل�دى ذوي الإعاق�ة، بالإض�افة إل�ى الر              

والمراج�ع الت��ي تناول��ت اس��باب الاغت��راب النف��سي ال��ذي ی��صیب الأش��خاص م��ن ذوي الإعاق��ة عام��ة،  
محمدإبراھیم محم�د  (والمعاقین  بصریاً خاصة، وقد تشیر نتائج الدراسات في ھذا المجال مثل دراسة    

نی���ة والقل���ق ، وغی���رھم أخ���رین إل���ى أن المكف���وفین یغل���ب أن ی���سیطر عل���یھم م���شاعر الدو  )٢٠٠٧، 
والمخ��اوف وانع��دام الأم��ن والت��ي أرجعھ��ا ال��بعض إل��ى أس��الیب المعامل��ة الوالدی��ة غی��ر ال��سویة م��ع        

  .الأشخاص المعاقین
وبناء على ما سبق فإن فقدان الب�صر ی�ؤدي إل�ى س�وء التكی�ف الاجتم�اعي نتیج�ة للعزل�ة الت�ي               

ت��صال ب��الآخرین والبیئ��ة   تفرض��ھا علی��ھ عملی��ة الإعاق��ة، وذل��ك نظ��راً لم��ا یعانی��ھ م��ن م��شكلات الا        
الاجتماعیة التي یوجد فیھا، وكذلك اتجاه الآخرین نحوه، واتجاھ�ات الوال�دین الخاطئ�ة الت�ي ت�ؤثر ف�ي            
شخصیتھ فإن الصحة النفسیة بدورھا تعمل علي خدمة الفرد عامة وذوي الإحتیاجات الخاصة خاصة  

لآخ�رین تج�اه الف�رد وتعم�ل عل�ى تنمی�ة       لمواجھة المشكلات المختلفة، كما تعمل على تعدیل اتجاھات ا     
المھارات الاجتماعیة لدیھم وتساعدھم على تكوین العلاق�ات الاجتماعی�ة ال�سویة م�ع الآخ�رین وتعم�ل          

  على إكساب مھارات السلوك التكیفي والتوافقي 



 

   ٢١٣

ما فعالیة برنامج إرشادي انتقائي لخف�ض   :وتتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي الآتي     
  اب النفسي  لدي المكفوفین من تلامیذ المرحلة الإعدادیة؟ الاغتر

  :ویتفرع من ھذا التساؤل الاسئلھ الفرعیھ الاتیھ
بین للمجموعتین التجریبیة والضابطة فى القی�اس البع�دي عل�ى مقی�اس     دالة ھل توجد فروق     )١

 الاغتراب النفسي ؟
جریبی��ة عل��ى مقی��اس   ب��ین القیاس��ین القبل��ي والبع��دي للمجموع��ة الت    دالة ھ��ل توج��د ف��روق    )٢

 الاغتراب النفسي ؟
ب��ین القیاس��ین البع��دي والتتبع��ي للمجموع��ة التجریبی��ة عل��ى مقی��اس      دالة  ھ��ل توج��د ف��روق   )٣

 الاغتراب النفسي ؟
رااف اأ: 

  :تسعي الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأھداف التالیة
 .خفض الاغتراب النفسي  لدي المكفوفین من تلامیذ المرحلة الإعدادیة )١
الك��شف ع��ن اس��تمراریة فعالی��ة برن��امج إرش��ادي انتق��ائي لخف��ض الاغت��راب النف��سي  ل��دي       )٢

 .المكفوفین من تلامیذ المرحلة الإعدادیة وذلك بعد فترة شھر من التطبیق
راا أ : 

  :تتمثل أھمیة الدراسة الحالیة فیما یلي
  :الأھمیة النظریة  )أ (

لجدی��دة ف��ي خف��ض الاغت��راب النف��سي ل��دي یمك��ن أن تع��د الدراس��ة الحالی��ة أح��د الإس��ھامات ا )١
 . من خلال أسالیب التدخل العلاجيالمكفوفین من تلامیذ المرحلة الإعدادیة

إثراء الأطر النظریة المتعلقة بالإرشادي الانتقائي، والاغت�راب النف�سي ل�دى المكف�وفین م�ن          )٢
 .تلامیذ المرحلة الإعدادیة

  :الأھمیة التطبیقیة  ) ب (
لاغتراب النفسي لدى المكفوفین من تلامیذ المرحلة الإعدادیة تصمیم وبناء أداة لقیاس ا )١

 وتقنینھا والتأكد من صدقھا وثباتھا
تصمیم نموذج مقترح لبرنامج إرشادي انتقائي لخفض الاغتراب النفسي  لدى المكفوفین  )٢

 .من تلامیذ المرحلة الإعدادیة
را اا ا:  

  :Selective mentoring programme برنامج إرشادي انتقائي  ) ١(
مجموع��ة م��ن الخط��وات المنظم��ة    : " للبرن��امج الارش��ادي الانتق��ائي ھ��و  الإجرائ��يالتعری��ف 

تخطیطًا، وتنفیذًا، وتقییمًا والمستمدة م�ن الاتج�اه الانتق�ائي التك�املي لمجموع�ة م�ن الفنی�ات الإرش�ادیة               
یتمّ ذلك في جو نف�سي آم�ن وعلاق�ة       المتنوعة والتي یتمّ تنسیقھا على شكل جلسات إرشادیة جماعیة، و         

إرش��ادیة تت��یح فرص��ة الم��شاركة والتفاع��ل الإیج��ابیین للتلامی��ذ المكف��وفین  باس��تخدام أبع��اد الاغت��راب   
  "".النفسي ، ومعرفة أثره في تحسین الكفاءة الاجتماعیة  لدیھم

 Psychological alienation الاغتراب النفسي ) ٢(
حال����ة نف����سیة ی����شعر التلمی����ذ الكفی����ف م����ن  :  بأن����ھی����اًتع����رف الباحث����ة الاغت����راب النف����سي إجرائ 

خلالھ���ا بالانف���صال ع���ن الآخ���رین أو ع���ن الن���اس أو كلیھم���ا مع���اً، وذل���ك ب���سبب ال���نقص أو الت���شوه ال���ذي       
أص��ابھ ص��ورة الج��سد ب��سبب الإعاق��ة الب��صریة، وم��ا یترت��ب علی��ھ م��ن مظ��اھر ك��العجز، وفق��دان الھ��دف             

 والتمرك����ز ح����ول ال����ذات والتم����رد، وع����دم الإح����ساس      والمعن����ى واللامعیاری����ة، والعزل����ة الاجتماعی����ة،   
والاكتئ��اب، ویُمك��ن  ، بالقیم��ة، وم��ا ت��سببھ نظرت��ھ أو نظ��رة الآخ��رین لج��سده م��ن ض��غوطات نف��سیة ك��القلق         



 

   ٢١٤

الت���ي یُ���سجلھا المفح���وص عل���ى مقی���اس   ) ال���درجات(الاس���تدلال علیھ���ا م���ن خ���لال مجموع���ة الاس���تجابات    
  :ة، ویتكون من الأبعاد الأتیة الاغتراب النفسي المستخدم في الدراسة الحالی

یُقصد بھ شعور الفرد بأنھ لا یستطیع  Powerlessness)العجز (اللاقوة : البعد الأول  .أ 
التأثیر في المواقف التي یواجھھا، كما أنھ لا یستطیع أن یتخذ قراراتھ أو یقرر مصیره، 

  . فإرادتھ ومصیره لیسا بیدیھ
شعور المرء بأنھ لا یوجد شيء لھ قیمة أو  Meaninglessnessاللامعنى : البعد الثاني  .ب 

  .معنى في ھذه الحیاة، نظراً لخلو ھذه الحیاة من الأھداف والطموحات
حالة انھیار المعاییر التي تُنظم وتوجھ . وھي Normlessnessالبعد الثالث اللامعیاریة   .ج 

  . ؤسساتھالسلوك، ومن ثم رفض الفرد للقیم والمعاییر والقواعد السائدة في المجتمع وم
ویقصد بھا شعور الفرد بالوحدة " Social Isolationالبعد الرابع العزلة الاجتماعیة   .د 

والفراغ النفسي، والافتقاد إلى الأمن والعلاقات الاجتماعیة الحمیمة، وبالبعد عن الآخرین 
  .حتى وإن وُجِدَ بینھم

واقع والخروج ویعني الرغبة في البعد عن ال Rebelliousnessالبعد الخامس التمرد   .ه 
عن المألوف والشائع، وعدم الالتزام بالعادات والقیم والمعاییر السائدة، والإحساس 

  بضرورة الثورة والتغییر
 :Blind students in middle schoolالتلامیذ المكفوفین بالمرحلة الإعدادیة  )٣(

میذ الذین ظھ�ر ل�دیھم      التلا:  التلامیذ المكفوفین بالمرحلة الإعدادیة إجرائیاً بأنھم      تعرف الباحثة 
ضعف في القدرة البصریة قبل سن الخامسة أو بعدھا نتیجة خلل أو الإص�ابة ف�ي الجھ�از المخ�صص                

 / ٦(ق�دم أو    ) ٢٠٠ ) (٢٠( ، فتت�راوح ن�سبة إب�صارھم المركزی�ة م�ا ب�ین              )الع�ین (لھذه الوظیفة وھ�و     
ود خل�ل ف�ي نم�وھم النف�سي     متر مما یؤثر بشكل كبیر على حالتھم النف�سیة والت�ي تظھ�ر ف�ي وج�         ) ٦٠

وض�عف كف�اءتھم    وتفاعلھم الاجتماعي واتسامھم بالعزلة عن المجتمع، والشعور بالاغتراب النف�سي ،  
الاجتماعی��ة مم��ا ی��ؤثر س��لبًا عل��ى نم��و شخ��صیتھم و مقی��دون بإح��دى م��دارس المكف��وفین بالمرحل��ة          

  .لمعرفة من حولھالإعدادیة ویعتمدون اعتماداً كلیاً على حواسھم الأخرى في اكتساب ا
  :حدود الدراسة

تلمیذ وتلمیذة من المكفوفین بالمرحلة الإعدادیة  )٢٠(من  عینة الدراسة تكون :الحدود البشریة
، ممن حصلوا على درجات مرتفعة على مقیاس الاغتراب النفسي ، تم توزیعھم 

: والثانیة) ١٠=ن (تجریبیة : بطریقة عشوائیة وبالتساوى على مجموعتین الأولى
سنھ  )١٥ - ١٢(، تراوحت أعمار عینة المجوعة التجریبیة بین) ١٠=ن (ضابطة 

، بینما )٠‚٦٢٤(سنھ وانحراف معیاری قدره ) ١٣٫٦١(بمتوسط عمر زمني قدره
سنھ بمتوسط عمر زمني ) ١٥ -١٢(تراوحت أعمار عینة المجموعة الضابطة بین 

 ).٠‚٥١٢(سنھ وانحراف معیاری قدره ) ١٣‚٤٢(قدره 
تمت الدراسة بمدرسة النور و الأمل للمكفوفین التابعة لإدارة غرب التعلیمیة : د المكانیةالحدو

 ..بمحافظة الدقھلیة
 –تجریبیة( الدراسة المنھج شبھ التجریبي المعتمد على مجموعتین استخدمت: الحدود المنھجیة

 )ضابطة
 ٢٠٢٤/ ٢٠٢٣ من العام  خلال شھرین جلسة )٢٤(مدار  على البرنامج نُفِّذ :الحدود الزمانیة

   .دقیقة) ٦٠ - ٤٥( الواحدة من الجلسة استغرقت حیث جلستین أسبوعیًا؛ بمعدل
أدوات لضبط : استخدمت الباحثة في ھذه الدراسة مجموعة من الأدوات منھا: أدوات الدراسة

ومنھا ) التجریبیة والضابطة(العینة للتأكد من تحقیق التكافؤ بین المجموعتین 
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 لقیاس متغیرات الدراسة، وكذلك البرنامج الارشادي، وفیما یلي أدوات أخرى
 :عرض لكل منھا

 )الباحثة: إعداد    (.الاغتراب النفسيمقیاس  -١
 )الباحثة: إعداد(برنامج إرشادي انتقائي       -٢

ا ا :  

 :الآتیة الإحصائیة الأسالیب استخدمت الباحثة
 اختبار مان وتنى )U (المجموعتین  بین قالفرو لدلالة 
  اختبار ولكوكسنWilcoxonوقیمة )Z (لدلالة الفروق بین عینتین مرتبطتین. 

  المفاھیم الاساسیة للدراسة
 ًإرشادي انتقائي : أولا  

 الانتقائي الإرشاد مفھوم
 أن) ٥٤- ٥٣، ٢٠٠٣ ( سعید جاسم الأسدي و مروان عبد المجید ابراھیم  من كل یذكر

 تستدعي عندما وخاصة المسترشد مساعدة في أسلوب من المرشد أكثر داماستخ ھو الخیاري الإرشاد
 مع المرشد یتعامل وھنا الطرق؛ بین الاختیار في الخیاري أسالیب الإرشاد حدد وقد ذلك، الحالة

 الحالة ویناسب یناسبھ بما وذكاء بمرونة بینھا من یختار وأن لطریقة معینة، یمیل ولا بحیاد الطرق
 عدد بین المرشد یجمع وقد الطرق؛ بین الجمع الآخر والأسلوب عملیة الإرشاد، فوظرو والمشكلة

 مركب في معًا ویمزجھا المشكلة لحل أنسبھا أو فیھا ما أفضل طریقة من كل ویختار الطرق من
 .منفردة أي منھا من فائدة أكثر جدید

 الأسالیب، اماستخد" بأنھُ الانتقائي الإرشاد) ١٣٣ ، ٢٠١٠ ( السفاسفة ویعرف محمد
 بما مُعینة، إرشادیة علاجیة لمواقف وصدقھا صلاحیتھا، ثبت التي والعلاجیة، والطرق الإرشادیة،

عن  النظر بصرف وحاجاتھ، وطبیعتھ، المُسترشد ونوع الاضطراب، أو المُشكلة طبیعة یتناسب مع
  ."الطرق ھذه إلیھا تنتمي التي النظریات

 علیھ یطلق الانتقائي الإرشاد أن إلى) ٩١ ، 2014(يأمین القریط المطلب عبد یشیر كما
 العناصر وأنسب أفضل من حصیلة بتوظیف تعني توفیقیة اختیاریة وطریقة منتصف الطریق أسلوب

 واحدة طریقة في معًا ودمجھا إرشادیة، طرق أو أنظمة عدة من المستوحاة ءات ا والمفاھیم والإجر
 من التولیفة ھذه وتسمح أفضل، بشكل أھدافھ تحقیق ىعل ومساعدتھ المُسترشد لخدمة احتیاجات

 واسع ومدى سترشدین، المُ من مُختلفة خصائص ذوي شخصیات مع بالعمل المُختلفة طرق الإرشاد
   .من المُشكلات

 ثوبھ في الإرشاد یمثل الانتقائي الإرشاد أن) ٣٥٣، ٢٠١٦ (سامي محسن الختاتنھ ویذكر
 الإرشاد في جاد إسھام ولكل إضافة لكل والمنفتح المرن الإرشادي روالتیا المتكامل الناضج، الجدید
 .النتائج أفضل لتحقیق الإرشادیة والفنیات الأسالیب ودمج بانتقاء یؤمن الذي النظام المتناسق لیكون

النظریات  اختیار فیھا یتم طریقة ھو الانتقائي الإرشاد أن سبق ممَا الباحثة وتستخلص
وخصائص  المُشكلة، طبیعة مع یتناسب بما لھا، المُناسبة والفنیات مرن بشكل الإرشادیة والأسالیب

الأمر،  نھایة في العام الغرض وتؤدي الإیجابیة النتائج أفضل تحقق تكاملیة بصُورة وذلك العینة،
  .الطریق مُنتصف أسلوب أو الخیاري أو الاختیاري الإرشاد البعض علیھا ویطلق

  :الانتقائي المبادئ الأساسیة للإرشاد 
 یقوم الارشاد الانتقائي على مجموعھ من المبادئ الرئیسیة التي یتبناھا ویعتمدھا في 
العملیة الإرشادیة، إذ تنعكس ھذه المبادئ على كافة مراحلھا، فھى بمثابھ الخریطھ التي توجھ 

ئ في النقاط المرشد والمسترشد كي یصلوا الى الاھداف المنشودة وقد اشار جلادنج الى ھذه المباد
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  :التالیة
 تركز النظره الانتقائیھ على التفرد الشخصي ولكل مسترشد شخصیھ فریده. 
 تتعدد وتنویع الطرق الفنیات الارشادیھ ولا توجد طریقھ واحده ھي الافضل دائما . 
 لكل مشكلھ مجموعھ من البدائل الارشادیھ . 
 نوعھ ودمجھا في منظومھ جدیده  یمكن الربط بین الفنیات والاستراتیجیات الارشادیھ المت

 .متناسقھ تكون ذات فاعلیھ وتناغم و تكامل 
  یتضمن الاتجاه الانتقائى استخدام نظریتین ارشادیتین او اكثر على ان یكون المرشد النفسي

  )٥٨ – ٥٧ ، ٢٠١٠عبد االله احمد العطاس، (على درجة من الفاعلیھ والاتقان لاستخدامھا
 ًالاغتراب النفسي : ثانیا  

  مفھوم الاغتراب النفسي
 بأن ظاھرة  Nelson, & O'Donohue, (2016,92)توصف نلسون وادونھویو 

العجز، واللامعنى، : الاغتراب لدى المكفوفین تجربة ذاتیة ووصفتھما بأربعة أبعاد للاغتراب ھي
  .والعزلة، والانسحاب الذاتي

 الفرد وبیئتھ؛ فالبیئة على العلاقة والظروف بین) Mighty،٢٠١٦ :٩٩٤( ویؤكد مایتي 
التعلیمیة للفرد المعاق تؤثر سلبا أو ایجابیة في زیادة أو تقلیل مشاعر الاغتراب لدیھ، حیث إن البیئة 

  . الداعمة یمكن أن تساعد في خفض مستوى الاغتراب وتقلیل آثاره على الفرد
ر إلى دو ) Poonam & Sandeep، ٢٠١٧:٦٩(ویشیر كل من بونام وساندیب دراسة 

المؤسسات التعلیمیة في درجة الشعور بالأمن النفسي لدى المكفوفین  في المدارس الخاصة یشعرون 
بالعزلة عن المجتمع والعالم من حولھم، ولم یشعروا بالھویة الشخصیة ولا یقبلون القیم الاجتماعیة 

ي یشیر إلى أن السائدة في المجتمع، حیث إنھا تعتبر بیئات معزولة ومحرومة وتؤید الافتراض الذ
  .أوضاع المدارس الخاصة تعزز شعور بالاغتراب النفسي أكبر لدى المكفوفین 

بأن المعاق بصریة ) Zuhda,2021,277 )  & Shafrin ویؤكد كل من زوھدا، وشیفرن
یشعر بالإھمال والعزلة، لرؤیة بیئتھ ملیئة بالمخاطر والمخاوف، لذا تتولد لدیھ الأنانیة والقلق 

 . ولا یرى في ھذا العالم من یناصره أو یستحق التقةبالتدریج، 
بأنھ عدم قدرة الفرد على التكیف النفسي مما ینعكس سلبا على  .Nizar, (2023)ویعرفھ 

جمیع جوانب حیاتھ، ویعاني من عدم الاستقرار النفسي والاجتماعي مما یجعلھ غیر قادر على 
  .استثمار طاقاتھ وقدراتھ 

  يأبعاد الاغتراب النفس
  تعددت أبعاد الاغتراب ویمكن وصفھا بما یلي

  العزلة الاجتماعیة)Social Isolation :(انعزال الفرد عن المجتمع، ومیلھ إلى : "ویقصد بھا
الانسحاب من المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة، والشعور بعدم جدواھا وقیمتھا، وافتقاده 

ویشعر المعاق بصریا ). ٤٠: ٢٠٠٩اني ،للروابط الاجتماعیة، ومن ثم شعوره بالوحدة الصنع
بالعزلة من خلال عدم القدرة على الدمج الاجتماعي، أنھ أقل حظا في التواصل مع الآخرین في 

  ) Poonam & Sandeep، ٢٠١٧:٦٨( بیئتھ 
  العجز)Powerlessness :(شعور القرد بعدم إیجابیتھ وفعالیتھ، وعجزه عن : "ویقصد بھ

ویحس المعاق بصریا ). ٤٠: ٢٠٠٩الصنعاني ،(ؤولیة، واتخاذ القرار الاستقلال، وتحمل المس
بالعجز عندما لا یكون قادرة على السیطرة على المواقف، وغیر قادر على الاختیار كالأشخاص 

 ).Schmidt،٢٠١١:١١(العادیین 
  اللامعنى للحیاة)Meaninglessness :(ویقصد بھ الشعور الفرد أن الحیاة لا معنى لھا، ولا 
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ویشعر المعاق ". جدوى منھا، وأنھ لا یتحكم في أحداثھا، ویسیر فیھا بلا غایة أو ھدف معین
بصریا بذلك عندما لا یكون لھ ھدف محدد یسعى لتحقیقھ، ولا معنی لوجوده في الحیاة كونھ 

 Poonam & Sandeep، ٢٠١٧:٦٨(غیر مؤثر في خیارات الأفراد الأخریین 
  المعیاریة )Non-normative( :نقص الالتزام بالقیم الأخلاقیة، والانتقاص من : "ویقصد بھا

". قیمة الشرعیة، وشعور الفرد أن استخدام الوسائل غیر المشروعة وسیلة لتحقیق أھدافھ
ویظھر ھذا البعد لدى المعاق بصریة من خلال التمرد على قوانین المدرسة وأنظمتھا واستخدام 

  ).Schmidt،٢٠١١:١٢(الحیل والكذب للوصول لھدافھ 
  التمرد )Rebellion :(شعور الفرد بالرفض والكراھیة والغضب، والسخط على كل " یقصد بھ

ما یحیط بھ من قیم ومعاییر وضوابط اجتماعیة، وشعوره بعدم الرضا عن نفسھ، وعن مجتمعھ، 
 ).٣٥٣: ٢٠١٢جدیدي زلیخة ، " (ومیلھ إلى تحدي السلطة، وعدم احترام التقالید والأعراف

عبد اللطیف محمد خلیفة، (؛ ) ١٩١-١٧١، ١٩٩٠محمد إبراھیم عید، (ویتفق كلا من 
، " Multidimensionalأن الاغتراب ظاھرة متعددة الأبعاد والعوامل ). ٣٦:٤٤، ٢٠٠٣

فالإنسان لیس كائنا أحادي البعد بل ھو كل لا یتجزأ وأنھ حینما یغترب فإنھ یغترب ككل نفسیا 
نما ینفصل الإنسان عن نفسھ فإنھ یتحول إلى مجرد شيء؛ ولھذا تضطرب واجتماعیا وعضوا فحی

نفسیتھ وتختل معاییره ولا یستطیع أن یكون نفسھ، فثمة تفاعل بین الذات والواقع الخارجي وإذا اختل 
ھذا التفاعل یقیم اغترابا بین الإنسان وذاتھ وواقعة الاجتماعي والموضوعي في حین أن تحقیق الذات 

الوجود وجوھره وھو السمو الإنساني لاستثمار ما في داخل الإنسان من مواھب وقدرات ھو دافع 
  :وإمكانات مبدعة وخلاقة فالاغتراب وتحقیق الذات ضدان لا یجتمعان وتتمثل تلك الأبعاد في

عندما یجد الفرد أنھ لم یعد بإمكانھ مشاركة النظام " Social Isolation" العزلة الاجتماعیة . ١
اري لتحقیق أھدافھ بسبب عدم فعالیتھ فیقوم بوضع نظام معیاري خاص بھ یختلف عن المعی

الاخرین ویصبح منفصل عن المجتمع ونظامھ المعیاري، والعزلة ھي الالتصاق بالذات في 
وحدة موحشة وانفصال الفرد عن الآخرین وشعوره بعدم الانتماء لمجتمعھ وعالمھ، وشعوره 

للامبالاة لما یحدث حولھ والاسترسال في أحلام الیقظة بسبب فرط بالرفض لكل ما یحیط بھ وا
التصاقھ بذاتھ على حساب واقعھ الخارجي وشعوره بالوحدة والفراغ النفسي والافتقاد إلى 

  .الأمن والعلاقات الاجتماعیة الحمیمة
 كان  وھي أن ینزع الإنسان من إنسانیتھ ویعامل الإنسان كما لو"Reification" التشیؤ  . ٢

شیئا وتحولھ لمجرد مادة، وتفقده شعوره بھویتھ ولشخصیتھ التي ھي مصدر إنسانیتھ 
ومركزھا وشعوره بأنھ مقتلع لا جذور لھ تربطھ بنفسھ أو واقعھ، فالقیم والكائنات الإنسانیة 
تتحول إلى أشیاء أو سلع قابلة للبیع والشراء في سوق الحیاة، فالشخص المتشیء لا یتقبل ذاتھ 

 یستطیع أن یتقبل أضداد الحیاة من خیر وشر ولھو وجد ووضوح وغموض؛ بل یصبح ولا
  . أحادي الرأي مغلق الذھن متسلط الفعل

وھي تعبر عن الاھتزاز القیمي في سلوك الأفراد وانفصال " Normlessness"المعیاریة . ٣ 
غایات التي ما ھو ذاتي عما ھو موضوعي، حینما تنفصل وتختلف غایات وأھداف الفرد عن 

یحیا من أجل تحقیقھا بأي وسیلة وأھداف ومعاییر وقیم المجتمع الذي یعیش فیھ وتصبح الغایة 
تبرر الوسیلة، فالشخص المعیاري لا یستطیع تحقیق ذاتھ؛ لأن ما یؤمن بھ یختلف عن قیم 

ددھا تحقیق الذات، وعندما یشعر الإنسان بأن المعاییر الاجتماعیة المتعارف علیھا والتي یح
المجتمع لم تعد فعالة في تقییم الذاتي وتقییم قدراتھ وآراءه وتوجیھ سلوكھ لتحقیق أھدافھ الثقافیة 

  . أو الشخصیة فیرى نفسھ منفصلا عن المجتمع وقواعده ونتیجة لذلك یواجھ حالة اللامعیاریة
  العجز ظاھرة تنشئة اجتماعیة ولیس حالة موضوعیة في "Powerlessness"العجز . ٤
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المجتمع، وھي شعور الفرد بافتقاره إلى الشعور بأنھ یشكل قوة حاسمة ومقررة في حیاتھ، 
وعجزة عن السیطرة على تصرفاتھ ورغباتھ وفقدانھ الشعور تلقائیا، وتفرده وعدم شعوره 
بمرح الحیاة، والشخص الذي یشعر بالعجز لا یتقبل ذاتھ، ولا یتمتع بحضور شخصي وھو 

 علاقات ودیة ومشبعة مع الآخرین، وبالتالي یعجز عن تحقیق ذاتھ غیر قادر علي أقامة
ویشعر بحالھ من الاستسلام والخنوع، وجوھر العجز ھو توقع الفرد بأنھ لا یملك القدرة علي 

  الضبط والتحكم لأن الأشیاء من حولھ تسیطر علیھا ظروف خارجیة أقوى منھ ومن إرادتھ 
تبر اللامعنى ظاھرة معرفیة وھو مدى إدراك الإنسان یع" Meaninglessness "اللامعنى.  ٥

وفھمھ لما یدور حولھ من أحداث عامة أو خاصة وشعوره بأنھ لا یملك موجھا لسلوكھ 
واعتقاداتھ ورؤیة الإنسان لحیاتھ بأنھ لا معنى لھا وشعوره بأن حیاتھ عبثیة لا جدوى منھا، 

واقعیتھ ویعیش في الامبالاة وفراغ وأنھا تسیر وفق منطق غیر معقول بالنسبة لھ فیفقد 
وأیضا ھو عدم القدرة على فھم البیئة أو الأھداف المعقدة للإنسان، فالشخص الذي . وجودي

یفقد المعنى من الحیاة تصبح علاقتھ سلبیة بالزمن، ویكون متسلطا وتسلطھ یتخذ معنى 
تتضاءل قدرتھ على و. الخضوع لو أن الحیاة بلا معنى، ویعیش الواقع من نسج أفكاره عنھ

  . التنبؤ بالمواقف الاجتماعیة ونتائج السلوك
وھو تعبیر عن السخط والازدراء والكراھیة والعدوانیة، وشعور الفرد  " Rebellion " التمرد. ٦

بالكراھیة لكل ما یحیط بھ من معاییر وقیم دینیة أو وضعیة ورفضھ لنفسھ ووجوده ومجتمعھ، 
ریة تتجھ إما لداخل الذات في صورة عزلة وانسحاب من فھو یتمثل في شكل نزعة تدمی

المجتمع أو إلى الخارج في شكل سلوك عدواني تسلطي وقطعي، وقد یكون التمرد على النفس 
فالمغترب عاجز عن استثمار إمكاناتھ وقدراتھ ومواھبھ لا یتقبل ذاتھ ولا . أو على المجتمع

 المستقبل ولا یتعایش مع الآخرین یستطیع استثمار الزمن في تفاعل مع الحاضر صوب
  ویتضاءل تقدیره لذاتھ باستمرار 

 ًالمكفوفین : رابعا  
ولا یمكن التعویض عنھا بأي حال من الأحوال قال تعالى ، البصر من أھم حواس الإنسان

  .  ﴿ھَلْ یَسْتَوِي الْأَعْمَىٰ وَالْبَصِیرُ أَمْ ھَلْ تَسْتَوِي الظُّلُمَاتُ وَالنُّورُ﴾
سة البصر دوراً عظیماً في حیاة الانسان ، وھي تنفرد دون غیرھا من الحواس تلعب حا

بنقل بعض جوانب العالم الاجتماعي ومعالم الواقع البیئي للانسان إلي العقل ، وذلك بما یشملان من 
وقائع و أحداث ومعلومات ، وصور ومثیرات حسیة بصریة تتعلق بالھیئات والأشكال ، وتفصیلاتھا 

 ، وأوضاعھا المكانیة ، ومن ثم الإحساس بھا وتشكیل المدركات والمفاھیم البصریة وخصائصھا
التي تسھم بدورھا في إرساء أساس قوي للنمو العقلي المعرفي لدي الفرد ، وفي تحقیق التفاعل بینھ 

 : ٢٠١٢ھناء مبارك ، ( المادیةوبین بیئتھ التي یعیش فیھا بمكوناتھا الطبیعیة والمصنوعة وغیر
٣٩    (  

  تعریف الإعاقة البصریة
تتراوح بین ، الإعاقة البصریة مصطلح عام یشیر إلى درجات متفاوتة من الفقدان البصري

ویتعین علیھم الاعتیاد كلیة علي حواسھم ،  ممن لا یرون شیئًا على الإطلاق- حالات العمى الكلي
 یمكنھم الاستفادة من بقایا الأخرى في حیاتھم الیومیة وتعلمھم وحالات الإبصار الجزئي الذین

بصرھم في عملیات التوجھ والحركة والتعلم المدرسي ویمكن رصد مفھوم الكفیف من مختلف 
، كریم عسران(وجھات النظر اللغویة والطبیة والقانونیة والمھنیة والتربویة والاجتماعیة 

١٦:٢٠١٢.(  
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یقال تعوق فلان أي تثبط مفھوم الاعاقة جاء في معجم اللغة أن الإعاقة مصدر أعاق ، و
وتأخر ، وھي ضرر یصیب أحد الأشخاص ینتج عنھ إعتلال بأحد الأشخاص ینتج عنھ اعتلال بأحد 

نده ، وعاقھ عن الشئ یعوقھ الأعضاء أو عجز كلي أو عجز جزئي ، ورجل عوق أي لاخیر ع
محمد (ھ عنھ صارف ، أي صرفھ وحبسھ ، ومنھ التعویق والاعتیاق ، وذلك إذا أراد أمراً فصرفعوقاً

  )٥٥، ٢٠٠٤خضیر، وإیھاب الببلاوي، 
  :تصنیف المكفوفین

  ھناك أكثر من تصنیف للمعوقین بصریاً ، وربما یعزي  ذلك إلي تعقد الجھاز البصري من 
ناحیة ، ومن ناحیة ثانیة إلي وجود مدي واسع من درجات وأنماط الإعاقة البصریة وھذه نماذج من 

  :لتصنیف المعوقین بصریا باحثین سابقین تصدوا 
  :تصنف ماجدة عبید التلامیذ المكفوفین من الناحیة العملیة إلي فئتین  )١

 وھم أولئك الذین یستخدمون أصابعھم في القراءة ویطلق  : الفئة الأولي ھي المكفوفین
  .Braille Readersعلیھم أسم قارئي برایل  

 لفئة الثانیة ھي فئة المبصرین جزئیاً اPartially Seeing :  وھم أولئك الذین یستخدمون
 Larg – Type   Readerعیونھم في القراءة ویطلق علیھم أسم قارئي الكلمات المكبرة 

 ).٣١ : ٢٠٠٠ماجدة عبید ، (
  :والذي یصنفھم على النحو التالي) ١٩٩٢( تصنیف ناصر الموسى  )٢

  :Blind المكفوفین -
 ؛ وھم الذین لا یرون شیئًا على  Totally Blindsوتشتمل ھذه الفئة على المكفوفین كلیًا

، وكذلك الذین یرون الضوء، كما تشتمل ھذه الفئة على الأشخاص الذین یرون الضوء فقط، الإطلاق
والأشخاص الذین یرون دون تمییز كامل لھا ، Prohection Lightویستطیعون تحدید مسقطھ 

Form Projection   ،لید عند تقریبھا من أعینھموكذلك الذین یتمكنون من عد أصابع ا Finger 
Count  ،  كوسیلة قراءة وكتابة" برایل"وھؤلاء جمیعًا یعتمدون على طریقة.  

  :Functionally Blind المكفوفین وظیفیًا -
وھم الأشخاص الذین توجد لدیھم بقایا بصریة یمكنھم الاستفادة منھا في مھارات التوجھ 

فتظل طریقة برایل ھي ، علیمھم القراءة والكتابة بالخط العاديولكنھا لا تفي بمتطلبات ت، والحركة
  .وسیلتھم الرئیسیة في تعلم القراءة والكتابة

  :Low Individuals ضعاف البصر -
وھم من یتمكنون بصریًا من القراءة والكتابة بالخط العادي سواء عن طریق استخدام 

  .أو بدونھا، كالمكبرات والنظارات، المعینات بصریًا
  دراسات وبحوث سابقة

 & Deborah A. O'Donnell, E. Schwab- Sدراسة دونیل وآخرون ھدفت 
Vladislav R) (2020). إلى بحث الدور الوسیط للاغتراب في نمو سوء التوافق عند الشباب من 

تلمیذاً من ) ١٤٧٨(الذین شھدوا وتعرضوا للعنف الاجتماعي، حیث تكونت عینة الدراسة من 
اسة السادسة والثامنة ومن الذین أخذوا قسم من التقییم للخطورة العالیة وتعدیل السلوك مرحلتي الدر

وكان الھدف الأول من الدراسة ھو تحدید مدى أي من البعدین . الأمریكیة) نیوھافن(في ولایة 
اب كوسیط طارئ ومؤثر لسوء التوافق عند الشب) اللامعیاریة والعزلة(بالنسبة للاغتراب واللذان ھما 
أما الھدف الثاني فانھ یتمثل بالتمییز أو الفرق بین مشاھدة العنف . المتعرض للعنف الاجتماعي

والتعرض لھ وتحدید اي من ھذه الأنواع الثانویة لعروض العنف ربما لھا تأثیر مختلف للعوامل 
 الاغتراب مقیاس جیسور  لقیاس: علماً أن الأدوات المستخدمة في الدراسة ھي. المتوسطة المقترحة
  المنفصلة الثلاثة لقیاس سوء التوافق وأسفرت النتائج الى أنَّ ) SAHA(ومقاییس سـاھا 

كانت كوسیط جزئي للعلاقة بین عرض العنف والمخاطر العالیة لسلوك الجانح ) اللامعیاریة( 
 . العنف والانفعال النفسي وسوء التوافقعروضوكذلك بین 
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لھدف منھا معرفة العلاقة بین مستویات الاغتراب كان ا Brown, (2021) دراسة برون
تلمیذاً ) ١٧٣٩(وتألف عینة الدراسة من . وما یقابلھا من مستویات الحاجة إلى الاتصال مع الآخرین

وتوصل الباحث إلى أن العلاقة كانت طردیة بین الاغتراب والحاجة إلى الاتصال مع الآخرین أي 
خرین زاد الشعور بالاغتراب، وقد استخدم الباحث مقیاس كلما زادت الحاجة إلى الاتصال مع الآ

الاغتراب بمستویاتھ المختلفة والذي یتألف من ثلاثة مقاییس فرعیة وأعدھا مجموعة من 
المتخصصین في موضوع الحاجة إلى الاتصال وقاموا بتطبیقھ على عینات واسعة أیضاً وحسبوا لھ 

 .لاختبارالصدق كما حسبوا لھ الثبات بطریقة إعادة ا
الى معرفة    Alma. vandermei , , Natalie(.2022)دراسة المانانا واخرون ھدفت 

القدرة علي إدارة الذات والوحدة النفسیة لدي البالغین المكفوفین كما ھدفت الدراسة إلي قیاس إدارة 
ونت عینة وتك. الذات كمحدد للوحدة النفسیة بین الكبار ضعاف البصر مقارنة بأقرانھم المبصرین 

الدراسة من مجموعتین إحداھما من ضعاف البصر والأخرى من المبصرین وبلغ كل مجموعة 
فرداً وباستخدام مقیاسین إحداھما لإدارة الذات والأخر لقیاس الوحدة النفسیة ، وتوصلت  ) ١٧٣(

ة و نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات رتب افراد المجموعة التجریبی
متوسطات رتب افراد المجموعھ الضابطھ على مقیاس اداره الذات في القیاس البعدي لصالح 
المجموعة التجریبیة ،و وجود فروق دالة احصائیاً بین متوسطات درجات افراد المجموعة التجریبیة 

 .البعدى قبلھ وبعده التطبیق برنامج الدراسھ الحالیھ على ابعاد مقیاس اداره الذات لصالح القیاس 
التي أشارت إلى الكشف عن بعض  .Agrawal, R.,& Piplani, T. (2024)دراسة 

وتكونت العینة من . جوانب الشخصیة لدى الأفراد الأكفاء الذین یشعرون بدرجة عالیة من الاغتراب
. ومن الملتحقین في مؤسستین للمكفوفین في الھند) ١٩ -١١( ممن تتراوح أعمارھم بین كفیف) ٣٠(

/ ضحت نتائج الدراسة أن مستوى الاغتراب عند جمیع أفراد العینة منخفض وأن الكبتوأو
الاستقلالیة مؤشر ھام یمیز الذین أصیبوا في سن كبیر وأن الذكاء ربما یؤثر على العلاقة بین 

  .الاغتراب والمتغیرات النفسیة والاجتماعیة
  :فروض الدراسة

  :وض الدراسة على النحو التالىفى ضوء عرض الدراسات السابقة تم صیاغة فر
توج��د ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة ب��ین متوس��طي رت��ب درج��ات المجم��وعتین التجریبی��ة           )١

 والضابطة في القیاس البعدي على مقیاس الاغتراب النفسي فى اتجاه المجموعة التجریبیة
توج��د ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة ب��ین متوس��طین رت��ب درج��ات المجموع��ة التجریبی��ة ف��ي     )٢

 سین القبلي والبعدي على مقیاس الاغتراب النفسي في اتجاه القیاس البعدي القیا
لا توجد فروق ذات دلال�ة إح�صائیة ب�ین متوس�طي رت�ب درج�ات المجموع�ة التجریبی�ة ف�ي                 )٣

 القیاسین البعدي والتتبعي على مقیاس الاغتراب النفسي
اءاوإ راا  

  :الدراسة منھج :أولاً
الیھ المنھج التجریبي تصمیم المجموعتین التجریبیھ والضابطة حیث اتبعت الدراسھ الح

تھدف الدراسھ الحالیھ الى التحقق من فعالیھ برنامج ارشادي انتقائي لخفض الاغتراب النفسي  لدي 
  المكفوفین من تلامیذ المرحلة الإعدادیة

  عینة الدراسة: ثانیاً
  :تتكون من قسمین كما یلى 

قامت الباحثة باختیار عینة الخصائص السیكومتریة قوامھا : عینة الخصائص السیكومتریة )١
) جمعیة الأمل للرعایة المكفوفین(تلمیذ وتلمیذة من المكفوفین بالمرحلة الإعدادیة من ) ٣٠(

بمدینة المنصورة محافظة الدقھلیة، بغرض التأكد من صدق وثبات أدوات الدراسة علیھا 
 .حیتھا للاستخدام على عینة الدراسةللتحقق من صلا

 تم اختیار عینة الدراسة الحالیة بالطریقة العمدیة المقصودة، : عینة الدراسة الأساسیة )٢
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تلمیذ وتلمیذة من المكفوفین بالمرحلة الاعدادیة بمدرسة النور و الأمل  )٢٠(وتكونت من 
 . للمكفوفین التابعة لإدارة غرب التعلیمیة محافظة الدقھلیة

العمر الزمني للمجموعتین التجریبیة والضابطة تم  للتأكد من تكافؤ أفراد العینة فيو
  : وتني لدلالة الفروق بین مجموعتین مستقلتین كما یتضح من جدول التالي-استخدام اختبار مان 

  )٢(الجدول رقم 
الزمني قیم دلالة الفروق بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة وفقا لمتغیر العمر 

   وتني –باستخدام اختبار مان 

 ن المجموعة  التكافؤ
متوسط 
 الرتب

 Zقیمة  Uقیمة  مجموع الرتب
مستوى 
 الدلالة

 ١٥٠ ١٥ ١٠ التجریبیة
  العمر الزمني

 ١٤٥ ١٤٫٥ ١٠ الضابطة
 غیر دالة ٠‚٥٧ ٤٤‚٥

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین ) ٢(یتضح من جدول رقم 
جریبیة و الضابطة وفقا للعمر الزمني أي إن المكفوفین من تلامیذ المرحلة الإعدادیة في الت

  .المجموعتین متكافئتین فى العمر الزمني
  :من حیث الاغتراب النفسي  )أ (

قامت الباحثة بمقارنة رتب درجات تلامیذ المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس 
ل تطبیق البرنامج باستخدام اختبار مان ویتني على المجموعتین قب) الباحثة/إعداد(الاغتراب النفسي 

  :والجدول التالي یوضح نتائج ذلك
  )٣(الجدول رقم 

قیم دلالة الفروق بین متوسطي رتب درجات التلامیذ بالمجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس 
  القبلي لمقیاس الاغتراب النفسي

متوسط  ن المجموعة الأبعاد
 الرتب

وع مجم
 الرتب

مستوى  Zقیمة  Uقیمة 
 الدلالة

 العجز ١١٠ ١١ ١٠ التجریبیة
 ١١٥ ١١٫٥ ١٠ الضابطة

 غیر دالة ‚٤٦٤ ٤٤

 ١٢٤ ١٢٫٤ ١٠ التجریبیة
 اللامعنى

 ١٢٠ ١٢ ١٠ الضابطة
 غیر دالة ‚٧٨٥ ٢٩

 ١١٣ ١١٫٣ ١٠ التجریبیة
 اللامعیاریة

 ١١٥ ١١٫٥ ١٠ الضابطة
 غیر دالة ١‚٢٨ ٣٣‚٥٠

 ٨٥ ٨٫٥ ١٠ التجریبیة
 العزلة الاجتماعیة

 ٨٤ ٨٫٤ ١٠ الضابطة
 غیر دالة ٠‚٩٢٨ ٣٠‚٥٠

 التمرد ٥٨ ٥٫٨ ١٠ التجریبیة
 ٥٢ ٥٫٢ ١٠ الضابطة

 غیر دالة ٠٫٧٧١  ٢٦٫٥

 الدرجة الكلیة ٧٤ ٧٫٤ ١٠ التجریبیة
 ٦٦ ٦٫٦ ١٠ الضابطة

 غیر دالة ٠٫٩٤١ ٢٦٫٨

عدم وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطي رتب درجات تلامیذ ) ٣(یتضح من جدول رقم 
 .المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس القبلي لمقیاس الاغتراب النفسي

  :من حیث الكفاءة الاجتماعیة  )ب (
قامت الباحثة بمقارنة رتب درجات تلامیذ المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس 

قبل تطبیق البرنامج باستخدام اختبار مان ویتني على المجموعتین ) الباحثة/إعداد(الكفاءة الاجتماعیة
  :والجدول التالي یوضح نتائج ذلك
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قیم دلالة الفروق بین متوسطي رتب درجات التلامیذ بالمجموعتین التجریبیة  )٤(الجدول رقم 
  والضابطة في القیاس القبلي لمقیاس الكفاءة الاجتماعیة 

متوسط  ن المجموعة الأبعاد
 الرتب

مجموع 
مستوى  Zقیمة  Uقیمة  الرتب

 الدلالة
 الكفاءة الذاتیة ١٢٠ ١٢ ١٠ التجریبیة
 ١١٥ ١١٫٥ ١٠ الضابطة

 غیر دالة ‚٧٦٤ ٤٤

 الكفاءة مع الأقران ١٢٥ ١٢٫٥ ١٠ التجریبیة
 ١٢٠ ١٢ ١٠ الضابطة

 غیر دالة ‚٧٢٥ ٢٩

 الكفاءة المجتمعیة ١٢٥ ١٢٫٥ ١٠ التجریبیة
 ١١٥ ١١٫٥ ١٠ الضابطة

 غیر دالة ٠‚٨٤٤ ٣٣‚٥٠

 الدرجة الكلیة ٩٥ ٩٫٥ ١٠ التجریبیة
 ٩٠ ٩٫٠ ١٠ الضابطة

 غیر دالة ٠٫٨٥١ ٢٦٫٨

عدم وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطي رتب درجات تلامیذ ) ٤(یتضح من جدول رقم 
 .الكفاءة الاجتماعیةالمجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس القبلي لمقیاس 

  :أدوات الدراسة: ثالثاً
 )الباحثة: إعداد(مقیاس الاغتراب النفسي   )١
 )الباحثة: إعداد. (البرنامج الارشادي الانتقائي )٢

 )الباحثة: إعداد(مقیاس الاغتراب النفسي : أولاً
  :وصف المقیاس

لامیذ المرحلة فقرة للتعرف على الاغتراب النفسي لدي المكفوفین من ت) ٥٠(تضمن المقیاس 
 العزلة - اللامعیاریة-اللامعنى- العجز: أبعاد وھي  ) ٥( الإعدادیة، وتوزعت ھذه الفقرات على 

   التمرد- الاجتماعیة
  الاغتراب النفسي حساب المحددات السیكومتریة لمقیاس

قامت الباحثة بحساب كل من المحددات السیكومتربة لمقیاس الاغتراب النفسي على عینة م�ن         
) ١٥ -١٢(تراوح��ت أعم��ارھم الزمنی��ة م��ا ب��ین  ) ٣٠= ن(وفین م��ن تلامی��ذ المرحل��ة الإعدادی��ة  المكف��

  :سنھ، وذلك كما یلي
 اتفاق آراء الخبراء : أولاً

من أس�اتذة عل�م ال�نفس وال�صحة     ) ١٠(تم عرض المقیاس على مجموعة من السادة المحكمین    
اس لعین�ة الدراس�ة، وف�ي ض�وء آرائھ�م ت�م            ، وذلك لإبداء آرائھم ح�ول ملائم�ة المقی�         )١(النفسیة ملحق   

تع��دیل ص��یاغة بع��ض عب��ارات المقی��اس، كم��ا أُخ��ذت العب��ارات الت��ي ح��صلت عل��ى ن��سبة اتف��اق تق��در   
  .من المحكمین، وحذفت العبارات التي لم تحصل على ھذه النسبة من الاتفاق) %٨٠(

  )٥(جدول
  نسبة الاتفاق لعبارات مقیاس الاغتراب النفسي

رقم 
  العبارة

بة نس
  الاتفاق

رقم 
  العبارة

نسبة 
  الاتفاق

رقم 
  العبارة

نسبة 
  الاتفاق

رقم 
  العبارة

نسبة 
  الاتفاق

رقم 
  العبارة

نسبة 
  الاتفاق

١٠٠  ٤١  %١٠٠  ٣١  %١٠٠  ٢١  %١٠٠  ١١  %١٠٠  ١%  
٩٠  ٤٢  %٩٠  ٣٢  %١٠٠  ٢٢  %١٠٠  ١٢  %٨٠  ٢%  
١٠٠  ٤٣  %١٠٠  ٣٣  %٩٠  ٢٣  %١٠٠  ١٣  %١٠٠  ٣%  
٩٠  ٤٤  %٩٠  ٣٤  %١٠٠  ٢٤  %١٠٠  ١٤  %١٠٠  ٤%  
١٠٠  ٤٥  %١٠٠  ٣٥  %١٠٠  ٢٥  %٩٠  ١٥  %١٠٠  ٥%  
٩٠  ٤٦  %١٠٠  ٣٦  %١٠٠  ٢٦  %١٠٠  ١٦  %١٠٠  ٦%  
١٠٠  ٤٧  %١٠٠  ٣٧  %١٠٠  ٢٧  %٩٠  ١٧  %١٠٠  ٧%  
١٠٠  ٤٨  %١٠٠  ٣٨  %١٠٠  ٢٨  %١٠٠  ١٨  %١٠٠  ٨%  
١٠٠  ٤٩  %١٠٠  ٣٩  %١٠٠  ٢٩  %١٠٠  ١٩  %١٠٠  ٩%  

١٠٠  ٥٠  %٩٠  ٤٠  %١٠٠  ٣٠  %١٠٠  ٢٠  %٨٠  ١٠%  
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أبق��ت الباحث��ة عل��ى العب��ارات الت��ي ح��صلت عل��ى ن��سبة اتف��اق تق��در       ) ٥(ول م��ن ج��د یت��ضح 
  من المحكمین) %٨٠(

  الاتساق الداخلي : ثانیاً
  :قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي للمقیاس من خلال ما یلي 

  الاتساق الداخلي لمفردات المقیاس: 
لبع��د ال��ذي تنتم��ي إلی��ھ  ت��م ح��ساب معام��ل ارتب��اط ب��ین درج��ة ك��ل مف��ردة و الدرج��ة الكلی��ة ل    

تلمی�ذ وتلمی�ذة م�ن المكف�وفین بالمرحل�ة الإعدادی�ة ،       ) ٣٠(المفردة، وذلك على عینة تقن�ین مكون�ة م�ن           
  .ویوضح الجدول التالي نتائج معاملات الارتباط 

  )٦(جدول 
   قیم معاملات الإرتباط بین درجة المفردة ودرجة البعد الذى تنتمى إلیھا

  اریةاللامعی  اللامعنى  العجز
  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م
٨٧٣,٠  ٢١  **٦٣٧,٠  ١١  **٧٠٦,٠  ١**  
٧٢٢,٠  ٢٢  **٧٢٢,٠  ١٢  **٧٠٦,٠  ٢**  
٦١٥,٠  ٢٣  **٦٩١,٠  ١٣  **٦٧٧,٠  ٣**  
٧٣٢,٠  ٢٤  **٦٥٨,٠  ١٤  **٨٧٣,٠  ٤**  
٧٩٧,٠  ٢٥  **٦١٥,٠  ١٥  **٧٢٢,٠  ٥**  
٧٧١,٠  ٢٦  **٧٣٢,٠  ١٦  **٧٠٥,٠  ٦**  
٧٣٨,٠  ٢٧  **٨٧٣,٠  ١٧  **٥٩٤,٠  ٧**  
٨٧٣,٠  ٢٨  **٧٢٢,٠  ١٨  **٦١٥,٠  ٨**  
٧٢٢,٠  ٢٩  **٨٧٣,٠  ١٩  **٦٩١,٠  ٩**  

٦٩١,٠  ٣٠  **٧٢٢,٠  ٢٠  **٧٣٨,٠  ١٠**  
  التمرد  العزلة الاجتماعیة

  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م
٧٢٢,٠  ٤١  **٨٧٣,٠  ٣١**  
٧٠٥,٠  ٤٢  **٧٢٢,٠  ٣٢**  
٥٩٤,٠  ٤٣  **٨٧٣,٠  ٣٣**  
٦١٥,٠  ٤٤  **٧٢٢,٠  ٣٤**  
٦٩١,٠  ٤٥  **٧٢٢,٠  ٣٥**  
٧٧١,٠  ٤٦  **٥٥١,٠  ٣٦**  
٧٣٨,٠  ٤٧  **٥٩٤,٠  ٣٧**  
٨٧٣,٠  ٤٨  **٦١٥,٠  ٣٨**  
٧٢٢,٠  ٤٩  **٦٩١,٠  ٣٩**  
٨٨٩,٠  ٥٠  **٧٢٢,٠  ٤٠**  

  

  )٠١,٠( دال عند مستوى    ** 
 مف��ردة م�ن المف�ردات والدرج��ة   أن مع�املات الارتب�اط ب��ین درج�ة ك�ل    ) ٦(یت�ضح م�ن ج��دول   

وجمیعھا دال�ة إح�صائیاً عن�د م�ستوى     ) ٠٫٨٨٩ –٠٫٥٥١(الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیھ تتراوح ما بین        
، وھي معاملات ارتباط متوسطة إلى مرتفعة القیمة؛ مما یشیر إلى قوة ارتب�اط المف�ردة     )٠٫٠١(دلالة  

  .بالبعد الذي تنتمي إلیھ
  :لمقیاس الإتساق الداخلي لأبعاد ا  - أ

وللتحق��ق م��ن ات��ساق محت��وى المقی��اس كك��ل، ت��م ح��ساب معام��ل الارتب��اط ب��ین درج��ة ك��ل بع��د   
  .والدرجة الكلیة للمقیاس، ویوضح الجدول التالي نتائج معاملات الارتباط
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  )٧(الجدول رقم 
  )٣٠=ن(معاملات الارتباط بین درجة كل بعد والدرجة الكلیة لمقیاس الاغتراب النفسي 

  ت الارتباط بین درجة البعد و الدرجة الكلیة للمقیاسمعاملا  البعد

  **٩٢١,٠  العجز
  **٨١٢,٠  اللامعنى

  **٧٩٢,٠  اللامعیاریة
  **٧٧٦,٠  العزلة الاجتماعیة

  **٨٠٢,٠  التمرد

  )٠١,٠( دال عند مستوى    ** 
أن ق��یم مع��املات الارتب��اط ب��ین درج��ة ك��ل بع��د والدرج��ة الكلی��ة    ) ٧(یت��ضح م��ن ج��دول رق��م  

ومرتفع�ة القیم�ة،    ) ٠٫٠١(وھى دالة إحصائیاً عند م�ستوى       ) ٠٫٩٢١ –٠٫٧٧۶(قیاس تتراوح بین    للم
  مم��ا ی��دل عل��ى ق��وة الات��ساق ال��داخلي ب��ین الأبع��اد والدرج��ة الكلی��ة للمقی��اس كك��ل؛ وم��ن ث��م تماس��ك         

  .المقیاس
  ثبات المقیاس  

ساب معام�ل  قامت الباحثة بح�ساب معام�ل الثب�ات لمقی�اس الاغت�راب النف�سي ع�ن طری�ق ح�                
تلمی�ذ وتلمی�ذة   ) ٣٠( وذلك على عین�ة التقن�ین المكون�ة م�ن     Alpha Cronbach کرونباخ –ثبات ألفا 

من المكفوفین بالمرحلة الإعدادیة، وكذلك من خلال طریق�ة إع�ادة التطبی�ق عل�ى نف�س العین�ة بفاص�ل                      
 :جة الكلیةزمني قدره أسبوعین، والجدول التالي یوضح قیم معاملات الثبات للأبعاد والدر

  )٩(الجدول رقم 
لمقیاس الاغتراب النفسي لدي المكفوفین من تلامیذ المرحلة " ألفا كرونباخ"معاملات ثبات 

  )الأبعاد والدرجة الكلیة(الإعدادیة 
  معاملات الثبات

  معاملات إعادة التطبیق
  

 -معاملات ألفا   المقیاس
  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  كرونباخ

  ٠١,٠  ٧٩١,٠  ٧٠٢,٠  العجز
  ٠١,٠  ٧١١,٠  ٧٧٣,٠  اللامعنى

  ٠١,٠  ٨٠٢,٠  ٧٩٥,٠  اللامعیاریة
  ٠١,٠  ٧٩٩,٠  ٧١٦,٠  العزلة الاجتماعیة

  ٠١,٠  ٨١١,٠  ٧٦٤,٠  التمرد
  ٠١,٠  ٨٥٥,٠  ٨١٣,٠  الدرجة الكلیة

 :أن) ٩(یتضح من جدول رقم 
 . ات مرتفعةوھى معاملات ثب) ٠٫٨١٣ - ٠٫٧٠٢( كرونباخ تراوحت ما بین - معاملات ألفا - 
، وھي معاملات )٠٫٨٥٥-٠٫٧١١(وتراوحت معاملات الارتباط في إعادة التطبیق ما بین  -

 .وتدل على درجة مرتفعة من الثبات) ٠،٠١(ارتباط دالة عند مستوي 
من الإجراءات السابقة یتضح للباحثة صدق مقیاس الاغتراب النفسي وثباتھ واتساقھ،  -

  .لدي المكفوفین من تلامیذ المرحلة الإعدادیةوصلاحیتھ لقیاس الاغتراب النفسي 
  )الباحثة/إعداد :(البرنامج الارشادي الانتقائي )١(

یھ�دف البرن�امج إل�ى خف�ض الاغت�راب النف�سي  ل�دي المكف�وفین م��ن          : الھ�دف الع�ام للبرن�امج   
  . تلامیذ المرحلة الإعدادیة

 :ھاوینبثق من الھدف العام للبرنامج مجموعة من الأھداف الإجرائیة ومن
  یةرلبصالإعاقة اجھة وافي مم بتھرتجرض التلامیذ یعأن . 
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  ھاولسلبي نحم اھورشع و،لھا م فضھب رسبار التلامیذ أكذیأن . 
  تقبلھاویة رلبصالإعاقة اجھة واعلى مم تھدلمساعت لفنیاض ابعق التلامیذ بطیأن . 
 أن یتعرف التلامیذ على مفھوم الاغتراب النفسي. 
 تحدید التشویھات المعرفیة التي تؤدي إلى الشعور بالعجزعلى لتلامیذ أن یتدرب ا . 
 أن یتعرف التلامیذ على أھدافھم بالحیاة. 
 أن یتدرب التلامیذ على مھارة إدارة الأولویات . 
 أن یتعلم التلامیذ خطوات مھارة كتابة الأھداف. 
  ةلحیاامعنى وم على مفھرف التلامیذ یتعأن . 

  :التخطیط العام للبرنامج
عملیة التخطیط للبرن�امج عل�ى تحدی�د الأھ�داف العام�ة والإجرائی�ة، وك�ذلك الإج�راءات          تشمل  
الإع�داد المب�دئي للبرن�امج وم�ا ی�شتمل علی�ھ م�ن خلفی�ة الباحث�ة          :  والتي تت�ضمن البرنامجالعلمیة لتنفیذ   

النظری��ة والبرن��امج ف��ي ص��ورتھ الأولی��ة، والفنی��ات والأن��شطة الم��ستخدمة ف��ي الجل��سات الارش��ادیة      
لمكف��وفین م��ن تلامی��ذ المرحل��ة الإعدادی��ة ال��ذین یع��انون م��ن الاغت��راب النف��سي ، ث��م الع��رض عل��ى       ل

المحكمین، والقیام بالدراسة الاستطلاعیة، وتحدید المدى الزمن�ي للبرن�امج وع�دد الجل�سات وم�دة ك�ل             
  .جلسة، ومكان إجراء البرنامج

 :الفنیات المستخدمة في البرنامج
الاغتراب النفسي  لدي المكفوفین من تلامیذ المرحل�ة الإعدادی�ة ،   یھدف البرنامج إلي خفض      

س��نھ، وعل��ى ذل��ك یمك��ن الاعتم��اد عل��ى فنی��ات النظری��ة    ) ١٥ - ١٢(و ال��ذین تت��راوح أعم��ارھم ب��ین  
  :السلوكیة عند تنفیذ البرنامج، ومن ھذه الفنیات

  :Modeling Techniqueفنیة النمذجة 
لوكي تقوم على عرض نموذج س�لوكي مباش�ر أو ض�مني       فنیات العلاج الس   إحدىتعد النمذجة   

بھدف توصیل معلومات إلى المتعلم بقصد إحداث تغیی�ر ف�ي س�لوكھ بإك�سابھ س�لوكًا جدی�دًا أو إنق�اص              
ظھ��ور س��لوك غی��ر جی��د لدی��ھ، وتق��وم النمذج��ة عل��ى اس��تخدام الملاحظ��ة والكف��اءة الذاتی��ة والت��دعیم         

تلمی��ذ بتقلی��د النم��وذج س��واء ك��ان ھ��ذا النم��وذج ال��ذي ی��تم   كخط��وات لتع��دیل ال��سلوك، وبالت��الي ی��تعلم ال 
  .عرضھ من جانب الآباء أو المعلمین أو الأقران أو الوسائط التربویة الأخرى

  :Reinforcement Technique التعزیزفنیة 
ینص مبدأ التعزیز على أن الإنسان یمیل إلى تكرار السلوك الذى یعود علیھ بنتائج إیجابی�ة أو            

 السلبیة، وھ�ذه حقیق�ة علمی�ة أوض�حتھا البح�وث الأساس�یة والتطبیقی�ة، وعل�ى ذل�ك                    النتائجیخلصھ من   
  .أى فعل یؤدى إلى زیادة في حدوث سلوك معین أو تكرار حدوثھ: فالتعزیز ھو

  :الخطوات الإجرائیة للدراسة: رابعاً
طریق�ة ق�صدیة   اختیار عینة البحث من التلامیذ ذوى المكفوفین من تلامیذ المرحل�ة الإعدادی�ة ب        -١

 .بمدرسة النور و الأمل للمكفوفین التابعة لإدارة غرب التعلیمیة بمحافظة الدقھلیة
قام��ت الباحث��ة بتطبی��ق مقیاس��ي الاغت��راب النف��سي والكف��اءة الاجتماعی��ة عل��ى عین��ة الدراس��ة        -٢

 . الاغتراب النفسي و قصور فى الكفاءة الاجتماعیة لاستخراج التلامیذ الذین لدیھم ارتفاع في
قام�ت الباحث�ة بتق�سیم التلامی��ذ ذوي المكف�وفین م�ن تلامی�ذ المرحل��ة الإعدادی�ة إل�ى مجم��وعتین          -٣

العم��ر : ، و التحق��ق م��ن التك��افؤ ب��ین المجم��وعتین م��ن حی��ث  ) ض��ابطة –تجریبی��ة (متك��افئتین 
 .الزمنى، ودرجة الاغتراب النفسي ، ودرجة الكفاءة الاجتماعیة

على تلامی�ذ المجم�وعتین   -كمقیاس قبلي-اءة الاجتماعیة  تطبیق مقیاسي الاغتراب النفسي والكف     -٤
 .التجریبیة والضابطة
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تطبیق البرنامج الخاص بالدراسة بجلساتھ وفق مجموع�ة م�ن الفنی�ات والأس�الیب الت�ى ت�ساعد                   -٥
التلامیذ ذوى المكفوفین من تلامیذ المرحلة الإعدادیة عل�ى تح�سین الكف�اءة الاجتماعی�ة، وك�ان       

المجموع��ة التجریبی��ة فق��ط دون تع��ریض تلامی��ذ المجموع��ة ال��ضابطة      التطبی��ق عل��ى تلامی��ذ   
  .للبرنامج

 م��رة ثانی��ة عل��ى  – كمقی��اس بع��دى –تطبی��ق مقیاس��ي الاغت��راب النف��سي والكف��اءة الاجتماعی��ة    -٦
بع��د الانتھ��اء م��ن جل��سات البرن��امج الارش��ادي  ) التجریبی��ة وال��ضابطة (التلامی��ذ المجم��وعتین 

 .الانتقائي
طبی�ق البرن�امج بم�دة ش�ھر، قام�ت الباحث�ة بإع�ادة تطبی�ق مقیاس�ي الاغت�راب                   بعد الانتھاء من ت    -٧

النف���سي والكف���اءة الاجتماعی���ة م���رة أخ���رى عل���ى المكف���وفین م���ن تلامی���ذ المرحل���ة الإعدادی���ة  
 . المجموعة التجریبیة لمعرفة مدى استمرار فاعلیتھ

 راا م)و (  

  :نتائج الفرض الأول
 أن��ھ توج��د ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة ب��ین متوس��طي رت��ب     "لأول عل��ى ی��نص الف��رض ا 

درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي على مقیاس الاغتراب النفسي ف�ى اتج�اه            
 المجموعة التجریبیة

  )١٨(جدول 
 في قیم مان وتنى ودلالتھا للفرق بین متوسطي الرتب لدرجات المجموعتین التجریبیة والضابطة

  مقیاس الاغتراب النفسي وأبعاده في القیاس البعدي

 ن المجموعة الأبعاد
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قیمة 
U 

 Zقیمة 
مستوى 
 الدلالة

معامل 
  التأثیر

مستوى 
  التأثیر

 العجز ٥٥ ٥‚٥٠ ١٠ التجریبیة
 ١٥٥ ١٥‚٥ ١٠ الضابطة

كبیر   ١ ٠‚٠١ ٣‚٨١ ٠٠٠
  جدا

 اللامعنى ٦٥ ٦‚٥٠ ١٠ التجریبیة
 ١٤٥ ١٤‚٥ ١٠ الضابطة

  كبیر  ٠٫٨ ٠‚٠١ ٣‚٦٩ ٠٠٠

 اللامعیاریة ٥٥ ٥‚٥ ١٠ التجریبیة
 ١٤٥ ١٤‚٥ ١٠ الضابطة

كبیر   ٠٫٩ ٠‚٠١ ٣‚٨٢ ٠٠٠
  جدا

العزلة  ٤٥ ٤‚٥ ١٠ التجریبیة
 ١٣٥ ١٣‚٥ ١٠ الضابطة الاجتماعیة

كبیر   ٠٫٩ ٠‚٠١ ٣‚٧٨ ٠٠٠
  جدا

 ٥٥ ٥‚٥ ١٠ التجریبیة
 التمرد

 ١٣٥ ١٣‚٥ ١٠ الضابطة
  كبیر  ٠٫٨ ٠‚٠١ ٣‚٨٢ ٠٠٠

   ٥٥ ٥‚٥٠ ١٠ التجریبیة
 ١٥٥ ١٥‚٥ ١٠ الضابطة الدرجة الكلیة

كبیر   ١ ٠‚٠١ ٣‚٨٤ ٠٠٠
  جدا

یتضح وجود ف�رق دال إح�صائیا ب�ین متوس�طي الرت�ب ل�درجات        ) ١٨(وبالنظر في الجدول    
یاس الاغت�راب النف�سي ف�ي القی�اس البع�دي والدرج�ة الكلی�ة               المجموعتین التجریبیة والضابطة على مق    

في الدرجة الكلیة لھ في اتجاه المجموعة التجریبیة، مم�ا یعن�ي   ) ٠‚٠١(لھ، وأن ھذه الفروق دالة عند      
انخفاض درجة الاغتراب النفسي لدى أفراد العینة التجریبیة ومما یشیر إلى تحقیق الفرض الأول من          

   فروض الدراسة
  



 

   ٢٢٧

 للفروق بین المجموعتین التجریبیَّة وال�ضابطة ف�ي القی�اس البع�دي عل�ى         )١(حجم الأثر بحساب  
؛ أي یت�راوح ب�ین   )١ -٨,٠(وج�د أن�ھ ت�راوح ب�ین     ) الأبع�اد والدرج�ة الكلی�ة    (الاغتراب النفسي   مقیاس  

یَّ�ة  كبیر إلى كبیر جدا؛ بمعنى أن البرنامج لھ أثر كبی�ر ف�ي إح�داث التح�سن لأف�راد المجموع�ة التجریب               
  .من خلال تعرضھم للبرنامج؛ وبذلك یكون الفرض الاول قد تحقق

  :تفسیر ومناقشة نتائج الفرض الأول
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب أشارت نتائج الفرض الأول إلى

درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس الاغتراب النفسي بعد تطبیق البرنامج في 
  المجموعة التجریبیةاتجاه 

كذلك فإن المشاركة الفعالة لأفراد المجموعة داخل الجلسات والتي ساعدت علی طرح 
المشكلات التي یعانون منھا وتعلم التعرف على الأفكار السلبیة وغیر العقلانیة وفحصھا ومحاولة 

 أفراد تغییر ھذه الأفكار بأخرى إیجابیة، قد یكون ساعد على خفض الاغتراب النفسي لدى
  .المجموعة

  ، )٢٠١٩(وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة أحمد ضرار تلاحمة ، 
  حیث أظھرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائیا على الدرجة الكلیة لمقیاس الاغتراب 
  النفسي لصالح المجموعة التجریبیة، مما یشیر إلى فاعلیة البرنامج الإرشادي لدى 

  .المراھقین 
، والتي أسفرت عن فاعلیة فاعلیة )٢٠١٩(كما تتفق مع نتائج دراسة نایف علوان الحمد 

برنامج إرشادي مستند إلى نظریة الاختیار في التخفیف من الشعور بالاغتراب النفسي وتنمیة 
 .التفاؤل لدى أفراد الدراسة في المجموعة التجریبیة

  :نتائج الفرض الثاني
نھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطین رتب أ"ینص الفرض الثاني على 

درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي على مقیاس الاغتراب النفسي في اتجاه 
 القیاس البعدي 
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   ٢٢٨

  )١٩(جدول 
  لمجموعة التجریبیة ) القبلي والبعدي(قیم دلالة الفروق بین التطبیقین 

  في مقیاس الاغتراب النفسي 

 بعادالأ
/ القیاس القبلي

 البعدي
 العدد

  متوسط
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 الدلالة Zقیمة 
معامل 
  التأثیر

مستوى 
  التأثیر

 ٥٥ ٥‚٥٠ ١٠ الرتب السالبة
 ٠٠ ٠٠ ٠ الرتب الموجبة

 ٠ التساوي

  
 العجز

 ١٠ الإجمالي
 

١ ٠‚٠١ ٢‚٨١  
كبیر 
  جدا

 ٤٩‚٥ ٥‚٥٠ ٩ الرتب السالبة

 ١‚٥٠ ١‚٥٠ ١ الرتب الموجبة

 ٠ التساوي
  

 اللامعنى

 ١٠ الإجمالي
 

  كبیر  ٠٫٨ ٠‚٠١ ٢‚٨٢

 ٥٢ ٦‚٥ ٨ الرتب السالبة

 ١‚٥٠ ١‚٥٠ ١ الرتب الموجبة

 ١ التساوي

  
 اللامعیاریة

 ١٠ الإجمالي
 

  كبیر  ٠٫٨٩ ٠‚٠١ ٢‚٨٣

 ٤٩‚٥ ٥‚٥٠ ٩ الرتب السالبة

 ١‚٥٠ ١‚٥٠ ١ الرتب الموجبة

 ٠ التساوي

العزلة 
 الاجتماعیة

 ١٠ الإجمالي
 

  كبیر  ٠٫٨ ٠‚٠١ ٢‚٨٢

 ٥٢ ٦‚٥ ٨ الرتب السالبة

 ١‚٥٠ ١‚٥٠ ١ الرتب الموجبة

 ١ التساوي
 التمرد

 ١٠ الإجمالي
 

  كبیر  ٠٫٨٩ ٠‚٠١ ٢‚٨٣

 ٥٥ ٥‚٥٠ ١٠ الرتب السالبة

 ٠٠ ٠٠ ٠ الرتب الموجبة

 ٠ التساوي

  
 الدرجة الكلیة

 ١٠ الإجمالي
 

١ ٠‚٠١ ٢‚٨٤  
كبیر 
  جدا

یت��ضح وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة ب��ین متوس��طي رت��ب     ) ١٩(ب��النظر ف��ي الج��دول  
 ٠‚٠١ الاغت�راب النف�سي وكان�ت الدلال�ة عن�د         لمقی�اس  درجات المجموعة التجریبیة في الدرجة الكلیة     

ي اتجاه القیاس البعدي، مما یعني انخفاض درجة الاغتراب النفسي ل�دى أف�راد      وذلك وأن ھذا الفرق ف    
المجموع��ة التجریبی��ة ف��ي القی��اس البع��دي، ومم��ا ی��شیر إل��ى تحق��ق نت��ائج الف��رض الث��اني م��ن ف��روض   

  .الدراسة



 

   ٢٢٩

   للف����روق ب����ین القیاس����ین القبل����ي والبع����دي للمجموع����ة التجریبیَّ����ة عل����ى    )١(إنَّ حج����م الأث����ر
؛ أي إن التحسن یتراوح بین كبیر وكبیر جدا، وھذا یدلُّ    )١-‚٨( النفسي یتراوح بین     مقیاس الاغتراب 

ف��ي الاغت��راب النف��سي یمك��ن أن یُع��زى للمتغی��ر الم���ستقل       " الانخف��اض "عل��ى أن نِ��سبة كبی��رة م��ن     
؛ وھ��ذا ی��دلُّ عل��ى حج��م أث��رٍ كبی��ر للبرن��امج؛ وب��ذلك یتحق��ق الف��رض الث��اني م��ن ف��روض       )البرن��امج(

  .الدراسة
  :یر نتائج الفرض الثانيتفس

أشارت نتائج الفرض الثاني إلى وجود فروق دالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات 
أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاس الاغتراب النفسي في القیاسین القبلي والبعدي في اتجاه القیاس 

 البعدى وتقدم الباحثة البعدي ، ویدل ذلك على انخفاض درجات أبعاد الاغتراب النفسي فى القیاس
  :تفسیرا لھذه النتیجة فیما یلى 

فى وجود فروق دالة ) ٢٠١٥( رانیا الصاوي عبده وتتفق الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة
إحصائیة بین متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاس الاغتراب النفسي في 

  .البعديالقیاسین القبلي والبعدي في اتجاه القیاس 
 والتى )٢٠٢٠(رضوى عاطف الشیمي واتفقت الدراسة الحالیة أیضا مع نتائج  دراسة 

توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسط الرتب بین التطبیقین القبلي والبعدي في 
  .الاغتراب النفسي وذلك في اتجاه القیاس البعدي

صیاح وصراخ ، وألفاظ جارحة ، وقد ظھرت فى القیاس القبلى صور العجز على شكل 
وسباب ، وسخریة وتھكم ، بینما فى القیاس البعدى انخفضت نسبة العجز بشكل ملحوظ مما یدل 

وتفسر الباحثة ذلك من خلال . على تأثیر برنامج الإرشادى الانتقائي فى تخفیف حدة ھذا البعد 
فاعل بین مجامیع التلامیذ داخل قامت أنشطة البرنامج جمیعھا على الت: أنشطة البرنامج كالآتى 

العینة ، وكذلك على تداول الأدوات فیما بینھم مما یخفف من الشعور بالتملك لدي المكفوفین من 
  . تلامیذ المرحلة الإعدادیة 

  :نتائج الفرض الثالث
  لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة إح���صائیة ب���ین متوس���طي  " ی���نص الف���رض الثال���ث عل���ى أن���ھ  

  جریبی����ة ف����ي القیاس����ین البع����دي والتتبع����ي عل����ى مقی����اس الاغت����راب  رت����ب درج����ات المجموع����ة الت
  النفسي
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   ٢٣٠

 )٢٠(جدول 
في  بین القیاسین البعدي والتتبعى للمجموعة التجریبیة Wilcoxonنتائج اختبار ویلكوكسون 

  مقیاس الاغتراب النفسي

 الأبعاد
/ القیاس البعدي 

 التتبعى
 العدد

  متوسط
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 الدلالة Zقیمة 

 ٠٠ ٠٠ ٠ الرتب السالبة

 ٣ ١‚٥٠ ٢ الرتب الموجبة

 ٨ التساوي
  

 العجز

 ١٠ الإجمالي
 

١‚٣٤ 
  

 غیر دالة

 ٠٠ ٠٠ ٠ الرتب السالبة
 ١‚٥٠ ١‚٥٠ ١ الرتب الموجبة

 ٩ التساوي
  

 اللامعنى

 ١٠ الإجمالي
 

٠‚٧٦٨ 
  

 غیر دالة

 ٠٠ ٠٠ ٠ الرتب السالبة
 ١‚٥٠ ١‚٥٠ ١ الرتب الموجبة

 ٩ التساوي
  

 اللامعیاریة

 ١٠ الإجمالي
 

٠‚٧٥٨ 
  

 غیر دالة

 ٠٠ ٠٠ ٠ الرتب السالبة
 ١‚٥٠ ١‚٥٠ ١ الرتب الموجبة

 ٩ التساوي
 العزلة الاجتماعیة

 ١٠ الإجمالي
 

٠‚٧٧١ 
  

 غیر دالة

 ٠٠ ٠٠ ٠ الرتب السالبة
 ٣ ١‚٥٠ ٢ الرتب الموجبة

 ٨ التساوي
 التمرد

 ١٠ الإجمالي
 

٠٫٨٨٤ 
  

 غیر دالة

 ٠٠ ٠٠ ٠ الرتب السالبة

 ٣ ١‚٥٠ ٢ الرتب الموجبة

 ٨ التساوي
  

 الدرجة الكلیة

 ١٠ الإجمالي
 

١‚٠٦ 
  

 غیر دالة

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین متوس�طي رت�ب درج�ات             ) ٢٠(یتضح من جدول    
  . لبعدي والتتبعى المجموعة التجریبیة في القیاسین ا

  :تفسیر نتائج الفرض الثالث
أشارت نتائج الفرض الثالث إلى أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب 
درجات أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاس الاغتراب النفسي في القیاسین البعدی و التتبعى، 

ا على المكاسب العلاجیة والتحسن الذي اكتسبوه ویعنی ذلك أن أفراد المجموعة التجریبیة قد حافظو
نتیجة لانضمامھم للبرنامج الارشادي، حیث استمر انخفاض الاغتراب النفسي لدیھم حتى بعد مرور 

  . شھر على انتھاء البرنامج
ویشیر ذلك إلى استمرار آثار البرنامج بعد فترة من تطبیقھ ویدل ذلك على فعالیة أنشطة " 

  ف الاغتراب النفسي لدي المكفوفین من تلامیذ المرحلة الإعدادیة البرنامج فى تخفی
 ,Poonam, & Sandeepوتتفق نتیجة ھذا الفرض مع النتیجة التى توصلت إلیھا دراسة 

 والتى توصلت الى عدم وجود فروق بین القیاسین البعدي والتتبعي للعینة التجریبیة علي  (2017) 
  مقیاسي الدراسة



 

   ٢٣١

والتى أشارت Brown, (2021) ة ھذا الفرض مع ونتیجة دراسة برون وتتفق أیضا نتیج
بعد شھرین من تطبیق (إلى عدم وجود فروق بین متوسطي رتب درجات التطبیقین البعدي والتتبعي 

  فیما یتعلق بأداء المجموعة التجریبیة ) البرنامج
أسبابھا، حیث كذلك فنیة الاسترخاء تعد أساسیة في مواجھة الضغوط ومخاطر الانتكاسة و

تم تدریب أفراد المجموعة على ھذه الفنیة والتعرف على الفروق بین العضلات المشدودة 
والمسترخیة والتدریب على الاسترخاء خلال فترة تطبیق البرنامج أدت إلى تحسن ملحوظ لأفراد 

  .المجموعة التجریبیة التي تلقت
رات ا:  

نظ�راً لم�ا أثبتت�ھ الدراس�ة الحالی�ة م�ن          : حث�ة التوص�یات الآتی�ة      الدراسة تُقَدمٌ البا   نتائجفي ضوء   
لخفض الاغت�راب النف�سي  ل�دى المكف�وفین      ) المستخدم في الدراسة الحالیة   (فعالیة البرنامج الارشادي    

من تلامیذ المرحلة الإعدادیة، و بقاء أثر ال�تعلم حت�ى بع�د ش�ھر م�ن انتھ�اء البرن�امج، توص�ى الباحث�ة             
 :بالتالي
 تشتمل على كافة الوسائل التعلیمیة التي یحتاجھا  ، وفیر غرفة مصادر بالمدرسةضرورة ت

 .التلامیذ المكفوفین من تلامیذ المرحلة الإعدادیة في مختلف المواد الدراسیة
  الاھتمام بحصص الألعاب وتھیئة ملعب المدرسة لممارسة الألعاب الریاضیة، بحیث یتوفر

 .  التجھیزات اللازمةفیھ عنصر الأمان وتتوفر فیھ كافة
  تفعیل حصص الأنشطة بالمدرسة، وعمل معارض لعرض منتجات التلامیذ في حصص

 .الأنشطة؛ وذلك لتشجیع التلامیذ على الاستمرار
  مراعاة الفروق الفردیة بین الكفیف كلیا وضعیف البصر في طریقة تقدیم المادة العلمیة

 .والتعامل مع الوسائل التعلیمیة والتقویم
 د من متابعة الوالدین لأبنائھم المكفوفین من حیث معرفة ما یدرسونھ ومتابعتھم في أداء لاب

 .مھامھم وواجباتھم المنزلیة
  عدم تفرقة الوالدین بین أبنائھم المكفوفین والمبصرین في إشباع احتیاجات كل منھم لما

تھم لذلك من أثر كبیر إیجابي في خفض الاغتراب النفسي، وبالطبع تحسین كفاء
 . الاجتماعیة

  مساعدة الوالدین لأبنائھم المكفوفین على تحسین الاستقلال الذاتي، وإدارة الذات، وإیجاد
 . معنى للحیاة، لأنھ یسھم في تنمیة وتحسین الاغتراب النفسي لدیھم

 ثت ودرا:  

میذ المرحلة فعالیة برنامج إرشادي انتقائي لخفض السلوك الانعزالي لدي المكفوفین من تلا -
 . الإعدادیة

فعالیة برنامج إرشادي انتقائي لتعدیل بعض المشكلات السلوكیة النائجة عن الاغتراب  -
 .النفسي لدي المكفوفین من تلامیذ المرحلة الإعدادیة

فعالیة برنامج إرشادي انتقائي لتحسین المرونة الإیجابیة وأثرة على جودة الحیاة لدي  -
 حلة الإعدادیة المكفوفین من تلامیذ المر

اا   

فاعلی��ة برن��امج إرش��ادي معرف��ي س��لوكي ف��ي خف��ض س��لوك التم��رد   ). ٢٠١٩(أحم��د ض��رار تلاحم��ة 
مجل�ة دراس�ات  العل�وم    . والاغتراب النفسي وتنمیة المھارات الاجتماعیة لدى الم�راھقین      

  ٢٨٩-٢٧١، ٤٦التربویة الجامعة الأردنیة ،
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تراب عند المراھقات الكفیفات والمبصرات دراس�ة مقارن�ة ل�دى     الاغ). ١٩٨٩(أسماء غریب إبراھیم    
 ، كلی��ة التربی��ة، جامع��ة ع��ین  رس��الة ماج��ستیر. تلمی��ذات الم��رحلتین الإعدادی��ة والثانوی��ة 

 .شمس
  .دار الزھراء للنشر: الریاض. اضطرابات التواصل). ٢٠٠٩.(إیھاب عبدالعزیز الببلاوي 

الاغتراب النف�سي وأس�الیب المعامل�ة الوالدی�ة ل�دى الطلب�ة             العلاقة بین   ). ٢٠٠٩.(بدر سعید الصنعاني  
  .رسالة ماجستیر، جامعة تعز، كلیة التربیة، الیمن. المعاقین سمعیة في المرحلة الثانویة

م�دى فاعلی�ة برن�امج إرش�ادي لتخفی�ف ال�شعور ب�الاغتراب ل�دى         ): ٢٠٠٣(بھجات محمد عبد السمیع   
شورة ف��ي كت��اب الاغت��راب ل��دى المكف��وفین    رس��الة دكت��وراه من�� الم��راھقین المكف��وفین،  

 .دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، مصر:  ، الإسكندریة ظاھرة وعلاج
مجل��ة العل��وم الإن��سانیة والاجتماعی��ة، جامع��ة قاص��دي مرب��اح،  . الاغت��راب). ٢٠١٢.(جدی��دي زلیخ��ة
).٣٦١-٣٤٦، )٨.  

 ال��شعور ب��الاغتراب النف��سي فاعلی��ة برن��امج معرف��ي س��لوكي لخف��ض ). ٢٠١٥(رانی��ا ال��صاوي عب��ده 
جامع�ة  : مجل�ة التربوی�ة   ال .والاجتماعي لدى التلمیذات المعاقات سمعیا بالمرحلة الثانویة      

 .٤٩٦ -٤٥٣، ١١٥ع، ٢٩ مجلس النشر العلمي، مج-الكویت 
فعالی��ة برن��امج إرش��ادي أس��ري لخف��ض الاغت��راب النف��سي ل��دى   ). ٢٠٢٠(رض��وى ع��اطف ال��شیمي 

،  كلی��ة الدراس��ات العلی��ا للتربی��ة  -جامع��ة الق��اھرة  : التربوی��ةالعل��وم  .المعاق��ات ب��صریا 
 .١٠٣ -٥٥،  ٤ع، ٢٨مج

دار الحام�د للن�شر    : عم�ان . مھ�ارات الحی�اة ب�ین النظری�ة والتطبی�ق          ).٢٠١٦.(سامي مح�سن الختاتن�ھ      
 . والتوزیع
 الثقاف�ة  ال�دار العلمی�ة الدولی�ة للن�شر ودار    :  عم�ان  الإعاق�ة الب�صریة،    ) .٢٠٠٠(سعید ح�سني الع�زة ،     

 للنشر والتوزیع، الأردن
  .دار غریب:  ، القاھرة دراسات في سیكولوجیة الاغتراب). ٢٠٠٣(عبد اللطیف محمد خلیفة 

فعالیة برنامج إرشادي انتق�ائي ف�ي تح�سین م�ستوى الن�ضج المھن�ي       ). ٢٠١٠. (عبد االله احمد العطاس   
الم��ؤتمر ).  تجریبی��ةدراس��ة ش��بھ . (ل��دى عین��ة م��ن الطلب��ة الم��ستجدین بجامع��ة أم الق��رى   

 - ٥). ١.( الق�اھرة،   . الإقلیمي الثاني لعلم النفس، رابطة الأخ�صائیین النف�سیین الم�صریة          
٨٢.  

الزھراء للنشر   :القاھرة. مدخل إلى سیكولوجیة رسوم التلامیذ    ) .أ٢٠١٤.(عبد المطلب أمین القریطي   
  والتوزیع

ع�الم  : الق�اھرة . ات الخاص�ة وأس�رھم  إرش�اد ذوي الاحتیاج�  ). ب٢٠١٤.(القریط�ي  أم�ین  المطل�ب  عب�د 
 الكتب
 . دار الصفا للنشر:، عمانالإعاقة البصریة والمبصرین بآذانھم .)٢٠٠٠(ماجدة السید عبید 

مكتب�ة  : الكویت. أساسیات في الإرشاد والتوجیھ النفسي والتربوي). ٢٠١٠ .(محمد إبراھیم السفاسفة 
  .الفلاح للنشر والتوزیع

  .، الاغتراب النفسي ، الرسالة الدولیة للإعلان) ١٩٩٠. (محمد إبراھیم عید
م��ذی فاعلی�ة برن��امج إرش��ادي لخف�ض القل��ق ل�دى الم��راھقین فاق��دي    ): ٢٠٠٧(محم�د إب��راھیم محم�د    

 .، كلیة التربیة جامعة أسیوطرسالة ماجستیرالبصر، 
برامج��ھ، طبیعت��ھ، : دم��ج التلامی��ذ المكف��وفین ف��ي الم��دارس العادی��ة  ). ١٩٩٢. (ناص��ر عل��ي الموس��ى 

  . مطابع جامعة الملك سعود: الریاض.ومبرراتھ 
فاعلیة برنامج إرش�ادي م�ستند إل�ى نظری�ة الاختی�ار ف�ي تنمی�ة ال�شعور                 ). ٢٠١٩(نایف علوان الحمد    
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بالتف��اؤل وخف��ض م��ستوي ال��شعور ب��الاغتراب النف��سي ل��دى الطالب��ات الجامعی��ات مجل��ة     
  ١٦٨-١٣٧، )٣(٢٠العلوم التربویة والنفسیة، 

إس��اءة معامل��ة التلامی��ذ المكف��وفین م��ن النظ��ور التك��املي     ). ٢٠١٢. (ف��ایز عب��د ال��سلام مب��ارك  ھن��اء 
  .مكتبة الكتب العربیة: القاھرة. لممارسة الخدمة الاجتماعیة
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