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   ٣٦١

 ا ا ت اا رة واا  ب  

  

دي اا  ةأاإ   

  
ا   

ھدف البحث الحالي إلى التعرف على متطلبات تطویر الخدمات التعلیمیة بجامعة المنصورة في ضوء 
واعتمدت على استبانة طبقت على . خدمت الباحثة المنھج الوصفيوتحقیقاَ لھدف البحث است.  التحول الرقمي

. بجامعة المنصورة)  الھندسة، والآداب، والتربیة(لمجموعة من الكلیات ) ٣٠٥(عینة من الطلاب قوامھا
رفع مستوى الوعي بثقافة التغییر نحو التحول الرقمي وتعزیز : وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج أھمھا

 الإیجابیة  وذلك من خلال توزیع النشرات التثقیفیة بمتطلبات التحول الرقمي، وایجاد بیئة داعمة الممارسات
للرقمنة والعمل على اشراك أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة في اتخاذ القرار واكسابھم المھارات القیادیة 

كاوي الطلاب ومقترحاتھم نحو اللازمة للتحول الرقمي، وتوفر قنوات اتصال كالمواقع الإلكترونیة لتلقي ش
الخدمات التعلیمیة المقدمة لھم بصورة مستمرة، عمل استطلاع رأي للطلاب بصورة دوریة حول مستوى 
رضاھم عن الخدمات التعلیمیة التي تقدمھا الكلیة لھم، واجراء التحسینات بناءً على استطلاع الرأي، عمل 

على التقنیات الحدیثة لتزوید استفادتھم من البرمجیات دورات تدریبیة للطلاب ولكافة منسوبي الجامعة 
والأجھزة الإلكترونیة الرقمیة بالفعل،  واستحداث برامج التنمیة المھنیة لأعضاء ھیئة التدریس داخل الجامعة 
تستھدف تنمیتھم في الجانب التكنولوجي، وإكسابھم المعارف والمھارات التكنولوجیة التي تمكنھم من لعب 

  .متوقع في نشر ثقافة التحول الرقميالدور ال
Abstract 

The goal of the current research is to identify the requirements for 
developing educational services at Mansoura University in light of digital 
information. To achieve the goal of the research, the researcher used the descriptive 
approach and relied on aquestionnaire applied to a sample of students consisting of 
(305) for a group of colleges (Engineering, Arts and Education) at Mansoura 
University. The research reached a set of results, the most important of which are; 
raising the level awareness of the culture of change towards digital transformation 
and promoting positive practices by distributing educational brochures on the 
requirements of digital transformation, creating a supportive environment for 
digitization, and working to involve university members in decision-making and 
providing them with the leadership skills necessary for the digital transformation. 
Provides communication channels such as websites to receive students' complaints 
and suggestions regarding the educational services provides to them on an ongoing 
basis. Conducting an opinion poll for students periodically about their level of 
satisfaction with educational services provided by the college to them, and making 
improvements based on the opinion poll. Conducting training courses for students 
and all university employees on technology. To provide their students with 
advanced software and digital electronic devices, and to create professional 
development programs for faculty members within the university aimed at 
developing them in the technological aspect, and providing them with 
technological knowledge and skills that enable them to play the expected role in 
spreading the culture of digital transformation.     



 

   ٣٦٢

ا  

إن أكثر ما یمیز العصر الحالي ھو التقدم العلمي والتكنولوجي، وھذا التقدم لم یكن لیصل 
والإدارة تعتبر . إلى ھذا الحد؛ لولا الجھود الكبیرة التي تبذل في مجال التطویر والتحسین والتجدید

التقدم الحضاري فما . أداة ھذا التقدم ورفاھیتھ، وذلك في الاتجاه الصحیح إلى أقصى حد ممكن
  . والعمراني في مختلف الدول المتقدمة إلا بفضل الإدارة الناجحة وأسالیبھا الحدیثة

حیث أن التطور المذھل في الأجھزة والآلات والأنظمة الذكیة سیؤدي لاختصار الوقت وخفض 
البیانات التكلفة وتحقیق مرونة أكبر وكفاءة أكثر في العملیة الإنتاجیة وقدرة كبیرة في معالجة 

والذكاء الاصطناعي ولاشك أن ھذه المستجدات ستعمل على اتساع نطاق التطویر والتغییر وحدوث 
  .تحولات غیر مسبوقة في الاقتصاد وسوق العمل والقطاع الصناعي التعلیمي

وازدادت أھمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بشكل أدى إلى سرعة وسھولة تدفق المعلومات 
المعارف وزیادة تطبیقاتھا التكنولوجیة وانتشارھا في المجتمعات، مما یشیر معھ إلى والخبرات و

أھمیة مساعدة أطراف العملیة التعلیمیة على فھم واستیعاب ھذه الثورة التكنولوجیة الھائلة في 
المعلومات والمعارف والإلكترونیات والحاسبات والاتصالات، فمن یمتلك العلم والتكنولوجیا 

ولكي تحافظ المؤسسات . ومات ھو العالم والمتعلم الحقیقي المواكب لعصر الذكاء الاصطناعيوالمعل
على وجودھا ومواكبة المنافسة یلزم علیھا إنتاج قیمة وتنفیذ ھذه الأفكار بسرعة وكفاءة وإنشاء 

صى نماذج أعمال مبتكرة توفر الجودة والسرعة لتلبیة توقعات المستخدمین النھائیین، وتحقیق أق
  . استفادة من الجیل الجدید من تقنیات تكنولوجیا المعلومات

أن فلسفة التعلیم في العصر الرقمي لھا ركائز عدة Eliot& Kay (2016)وأشارت دراسة
یمكننا حصر أھمھا في أنھا تعتمد على نشر الثقافة الإلكترونیة في مؤسسات التعلیم الجامعي، وتوفیر 

ل إلى المعرفة عبر تكنولوجیا الاتصال المتنوعة، مما أوجب على الوسائل الكثیرة لتسھیل الوصو
الجامعات استثمار التقنیات العصریة للنھوض بالتعلیم وإعداد خریجین أكفاء قادرین على استیعاب 
التقنیات الحدیثة وعلى العمل المتمیز في ضوئھا كما تقوم فلسفة العصر الرقمي على نموذجاً 

ن فیھ المتعلم نشط في الحصول على المعرفة من خلال البحث في الفیض مستحدثاً من التعلیم یكو
الغزیر من المعلومات والمصادر المتعددة للمعرفة، ویركز ھذا النھج الجدید في التعلیم على البحث 
والاستكشاف على تنمیة الدافع الشخصي للمتعلم وتنمیة قدراتھ على التحكم في الأنشطة التعلیمیة 

  . معرفة العلمیة من خلال التعلیم والتطبیق التفاعليللحصول على ال
وقد سعت الجامعات المصریة على مدار فترات زمنیة متباعدة لتطویر التعلیم الجامعي، 
وتفعیل استخدام التكنولوجیا، وتزاید ذلك في الفترة الأخیرة على المستوى الرسمي بضرورة تطویر 

عصر والثورة الصناعیة الرابعة والتكنولوجیا والتحول منظومة التعلیم العالي وفقاً لمتطلبات ال
الرقمي، وسرعة دمج تخصصات الذكاء الاصطناعي، وعلوم البیانات في مناھج التعلیم بالجامعات، 

  ).   ٢٦٩، ٢٠٢٠بدیر، (واستحداث برامج وتخصصات جدیدة یطلبھا سوق العمل
كمرتكز أساسي في بناء میزة وقد تنامى اھتمام الجامعات المصریة بمفھوم جودة الخدمة 

تنافسیة مستدامة یصعب مضاھاتھا تساھم في نجاح ونمو وبقاء المؤسسات، ثم ازداد تركیز ذلك 
الاھتمام في العقدین الأخیرین على أھمیة الجودة في قطاع الخدمة تحدیداً، وتحقق جودة الخدمة 

لیم وتجنب الانحرافات في العملیة التعلیمیة بالتعلیم العالي حیث تتوفر القیمة المضافة في التع
التعلیمیة، وكذلك تكون ھناك مطابقة المخرجات التعلیمیة للأھداف المخططة والمواصفات 
والمتطلبات فیؤدي ذلك إلى الموائمة مع الغرض وتحقیق الأھداف ومن ثم تحقیق التمیز في 

  ).٣، ٢٠١٩اسماعیل، (التعلیم
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ة التعلیمیة الجیدة وذلك من خلال مواصفات ویتضح اھتمام الجامعات المصریة بالجود
محددة متمثلة في أعضاء ھیئة تدریس على مستوى عالي من الجودة، وفریق عمل إداري مؤھل 
تأھیلاً عالیاً، وتوفیر نظام إلكتروني معتمد على تقنیات المعلومات ووسائل الاتصال الحدیثة 

  .  ومتطلبات عصر التحول الرقمي
امعة ھي إحدى ھذه المؤسسات التعلیمیة الھامة والتي تعتبر معقل مما سبق یتضح أن الج

الفكر الإنساني ومصدر الاستثمار وتنمیة الثروة البشریة وھي التي تتحمل مسئولیة النھوض بالأمة 
والدفاع عن مكتسباتھا ومجابھة التحدیات التي تواجھھا كما أن الثورة الرقمیة ھي التي تقودنا إلى 

قمي كمفھوم حدیث فھي نتاج تطور نوعي أفرزتھ تقنیات الاتصال الحدیثة، في عصر التحول الر
ظل ثورة المعلومات، وازدیاد الحاجة إلى توظیف التكنولوجیا الحدیثة في إدارة علاقة المواطن 
والمؤسسات وربط الإدارات العامة والوزارات عبر آلیات التكنولوجیا، وبالتالي التحول الجذري في 

  .تعلیمیة وتطویرھاالخدمات ال
ا   

إن أطراف العملیة التربویة ومحیطھا المجتمعي یحتاج للتمكین من أجل مواكبة النمو 
التكنولوجي، كما یوجد أسس ومتطلبات تربویة جدیدة یجدر توافرھا إضافة إلى المھارات الرقمیة 

نیة المعلومات في الواقع الصرفة، حیث فرضت التحولات المعرفیة والتكنولوجیة ضرورة توظیف تق
التربوي والتحول الرقمي للتعلیم مما أدى إلى إحداث تغیرات جذریة في الكثیر من سیاقات المھام 
التربویة، ومنھا إعادة ابتكار الأنشطة التدریسیة والأنشطة البحثیة، وھو ما تطلب بدوره ضرورة 

ین من أنماط جدیدة من فنون الممارسة توفیر مقومات جدیدة لضمان نجاح العملیة التعلیمیة، للتمك
التربویة، من حیث طرق واستراتیجیات التفاعل والتواصل والمشاركة في البیئة التعلیمیة الجدیدة 
وتحصیل المعارف وتنمیة القدرة على التعلم الذاتي وتسھیل التواصل والتفاعل مع 

  ).٣٥٦٦، ٢٠٢١الشریف،(الآخرین
ن خلال جائزة أطلقتھا وزارة التعلیم العالي حیث أعلن المجلس وتشجع الجامعات التحول الرقمي م

الأعلى للجامعات، معاییر وآلیات مسابقة أفضل جامعة مصریة في التحول الرقمي للعام 
البنیة التكنولوجیة بالجامعات، أنظمة الحمایة : ، بناء على المعاییر التالیة٢٠١٩/٢٠٢٠الجامعي

المعمول بھا، فعالیة العملیة التعلیمیة، المنصات والبوابات الإلكترونیة، النظم الإلكترونیة 
متاح على موقع وزارة التعلیم (الإلكترونیة، خدمة الجامعة لأغراض البحث العلمي بالجامعات

وعلى الرغم من تلك الجھود للارتقاء بكفاءة ). http:portal.mohesr.gov.egوالبحث العلمي
توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واستیعاب الجامعات المصریة وتحسین جودتھا، و

التطورات التكنولوجیة، وتبني العدید من مشروعات التطویر، إلا أن الواقع الفعلي للجامعات 
المصریة یكشف عن وجود بعض المؤشرات الدالة على ضعف تأثیر إدارة التحول الرقمي على 

  .جودة الخدمة التعلیمیة في التعلیم الجامعي
 الرغم من أھمیة الخدمات التعلیمیة باعتبارھا المكونات الأساسیة لأیة مؤسسة وعلى

تعلیمیة،  ونظراَ لتوسع الكبیر في التعلیم العالي وزیادة الطلب علیھ، الا أن ھناك ظواھر ومؤشرات 
 حول تدني المخرجات الجامعیة والخدمات التعلیمیة المقدمة في مؤسسات التعلیم العالي، الأمر الذي
یفرض ضرورة دراسة واقع ھذه الخدمات التعلیمیة وصیاغة المتطلبات اللازمة لتحسین ھذه 

  . الخدمات في الجامعة
وعلیھ فقد جاء التحول الرقمي لیحظى بالعدید من الممیزات التي یراعى فیھا إتمام العملیة 

ول الرقمي كأحد التعلیمیة على الوجھ الأمثل والذي یحقق معھ الأھداف المرجوة، وإدارة التح
المداخل التي لھا مدخلات وعملیات ومتطلبات ومخرجات تؤثر على جودة البرامج والمقررات 
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والمصادر وتصمیم البرامج والمقررات على أساس معاییر عالمیة مقبولة وبتفاصیل دقیقة توضح 
 إدارة التحول كیفیة أداء المھام التعلیمیة، حیث أن إشكالیة ھذه الدراسة تبحث في كیفیة مساھمة

الرقمي في تجوید الخدمات التعلیمیة في منظومة التعلیم العالي بكافة مستویاتھا، أي بحث السبل 
والآلیات الكفیلة التي من شأنھا تحسین جودة  الخدمات التعلیمیة من خلال استخدام التكنولوجیا 

 الإنترنت في العملیة الحدیثة والاتصالات، وذلك عن طریق الاستفادة من تعمیم استخدام شبكة
التعلیمیة بما یعظم المنافع العلمیة والمعرفیة ویحسن من جودة التعلیم العالي، ومن ھنا جاءت فكرة 

  .الدراسة الحالیة
  :ویمكن صیاغة تساؤلات البحث على النحو التالي

 ما الأسس النظریة للتحول الرقمي وانعكاساتھ على التعلیم الجامعي؟ .١
 لحاكم للخدمات التعلیمیة في التعلیم الجامعي؟ما الإطار الفكري ا .٢
 ما واقع الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب بجامعة المنصورة في ضوء التحول الرقمي ؟ .٣

اف اأ  

یتمثل الھدف الرئیسي من البحث الحالي في الوقوف على كیفیة تطویر الخدمات التعلیمیة بجامعة 
  :تحقق ذلك الھدف من خلال الأھداف الفرعیة التالیةالمنصورة في ضوء التحول الرقمي، وی

 .التعرف على الأسس النظریة للتحول الرقمي وانعكاساتھ على التعلیم الجامعي .١
 .التعرف على الإطار الفكري الحاكم للخدمات التعلیمیة في التعلیم الجامعي .٢
التحول تحدید واقع الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب بجامعة المنصورة في ضوء  .٣

 .الرقمي
ا أ  

ینطلق أھمیة البحث من أھمیة الھدف الرئیسي الذي یتناولھ وھو التوصل إلى تأثیر التحول الرقمي 
  :علي الخدمات التعلیمیة، حیث تستمد الدراسة أھمیتھا من النقاط التالیة

لمیة نحو إلقاء الضوء على أھمیة التحول الرقمي حیث أنھ یواكب التوجھات المحلیة والعا .١
بناء المنظمات الرقمیة، ومسایرة التطور الھائل في مجال تكنولوجیا المعلومات 

 .والاتصالات
تبحث الدراسة في أھمیة ومكانة التحول الرقمي ودوره في التقدم بشقیھ الاقتصادي  .٢

والمجتمعي والعلمي، وكذا المكانة التي یفترض أن یحظى بھا مع مراعاة التغیرات في 
 . یم الجامعي بما یحقق الأھداف المنشودةمجال التعل

التأكید على أن التحول الرقمي من الموضوعات المعاصرة الھامة لما یفرزه من تحدیات  .٣
تنعكس على الجامعة من حیث الأدوار الجدیدة التي تقوم بھا ودورھا في تحسین الخدمات 

 . التعلیمیة
یر العملیة التعلیمیة بما یزید في قد یؤدي التحول الرقمي دوراً كبیراً في تحسین وتطو .٤

تحسین الأداء المرتقب، وحل جمیع المشكلات المتراكمة وبالتالي ھذا یؤدي بتحقیق 
  .الأھداف المنشودة من خلال المساھمة في تحقیق جودة التعلیم العالي

ا   

 استخدم البحث المنھج الوصفي لدراسة المشكلة من خلال وصف وتقییم واقع الخدمات
التعلیمیة في ضوء التحول الرقمي، كما یساعد المنھج في الإجابة على التساؤلات التي تطرحھا 
الدراسة من خلال الإطار النظري للتحول الرقمي وانعكاساتھ على التعلیم الجامعي، وتحدید الإطار 

دید العلاقات الفكري الحاكم للخدمات التعلیمیة في التعلیم الجامعي، وجمع المعلومات وتحلیلھا وتح
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وذلك من خلال إجراء دراسة میدانیة للتعرف على واقع الخدمات التعلیمیة المقدمة  بین عناصرھا
  .للطلاب، وصولاَ إلى تحدید نتائج البحث ووضع تصور مقترح للدراسة

أداة ا  

اعتمد البحث على الاستبانة كأداة رئیسیة في البحث، قامت الباحثة بتصمیمھا بھدف 
  .على واقع الخدمات التعلیمیة الرقمیة المقدمة للطلاب بجامعة المنصورةالتعرف 

ا   

لمجموعة من الكلیات ) ٣٠٥(اعتمدت أداة البحث على عینة عشوائیة مكونة من الطلاب وعددھم 
بجامعة المنصورة وذلك لتمثل ھذه الكلیات التخصصات النوعیة )  الھندسة، والآداب، والتربیة(

  ).عملیة ونظریة ونظریة عملیة(بكلیات الجامعة من كلیات المختلفة 
   ت ا    

 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في الأداء فھي "  إجرائیاَ بأنھ مفھوم التحول الرقميویعرف البحث
إدارة بلا ورق، حیث یتم تنفیذ الأعمال الإداریة وتقدیم الخدمات باستخدام التكنولوجیا بدلاَ عن 

 الورقي، إضافة إلى أنھا إدارة متحررة من حدود الزمان والمكان، وھي إدارة تعتمد على العمل
الحاسوب، (استخدام نظم المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات المتقدمة، ومن أمثلة ھذه التقنیات

 ).الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابیة وغیرھا من التقنیات
  إدارة المنظومة التعلیمیة والتي "  إجرائیاً بأنھا التعلیممفھوم التحول الرقمي فيویعرف البحث

تعتمد في تقدیم المحتوى التعلیمي وإیصال المھارات والمفاھیم للمتعلم باستخدام تقنیات 
المعلومات والاتصالات ووسائطھما المتعددة بشكل یتیح للطلاب التفاعل النشط، وإدارة كافة 

ھا بشكل إلكتروني من خلال الأنظمة الإلكترونیة المخصصة، فاعلیات العملیة التعلیمیة ومتطلبات
من أجل تطویر الأداء، وتطویر العملیات الإداریة، وتحقیق جودة الخدمات وتحقیق الأھداف 

 ".بأقل مجھود ووقت وتكلفة
  مجموعة الخصائص والمواصفات :" إجرائیاَ بأنھامفھوم الخدمات التعلیمیة ویعرف البحث

المناھج الدراسیة، والبرامج، : غي أنى تتوفر في المؤسسة التعلیمیة مثلوالسمات التي ینب
والأنشطة الطلابیة، والبنیة التحتیة؛ لتكون ھذه الخدمات قادرة على تأھیل الطلاب وتزویدھم 
بالمعرفة والمھارات والخبرات أثناء الدراسة الجامعیة، وتساھم في إعداده كخریج جامعي 

  .ھدافھ بكفاءة وفاعلیةمتمیز قادر على تحقیق أ
 تدرا  

توصلت الباحثة إلى عدد من الدراسات والأدبیات العلمیة المرتبطة بموضوع الدراسة 
محور دراسات متعلقة بالتحول : الحالیة، وفیما یلي عرض لھذه الدراسات مقسمة إلى محورین وھما
علیمیة في التعلیم الجامعي على الرقمي في التعلیم الجامعي، ومحور دراسات متعلق بالخدمات الت

  :النحو التالي
  دراسات تناولت التحول الرقمي في التعلیم الجامعي : المحور الأول

 إل��ى التع��رف عل��ى درج��ة تق��دیر الع��املین بالمكتب��ات       )م٢٠٢٠(وھ��دفت دراس��ة ال��سلمي  
امع��ات، الجامعی�ة لأھمی��ة مجموع��ة م�ن الكفای��ات التقنی��ة ف�ي ض��وء التوج��ھ نح�و التح��ول الرقم��ي بالج    

  والتطورات الحدیثة،
واعتمدت . واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي المسحي وذلك لملائمتھ لموضوع الدراسة

الدراسة على تحلیل عینة عمدیة تشمل جمیع العاملین بالمكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد 
ة التي تتبنى عملیات باحثاً ومھتماً، كنموذج للجامعات السعودی) ٢٢(العزیز والذین بلغ عددھم 
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التحول الرقمي، والإدارة الإلكترونیة، ولتحقیق أھداف ھذه الدراسة ؛ قامت الباحثة بإعداد استبیان 
  .على ثلاث جولات موزعة على عدة مجالات

تحدید المھارات التي یجب امتلاكھا : توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أھمھا
ن من العمل في الجیل الثاني من مؤسسات المعلومات مقسمة على عند اختصاصي المعلومات لیتمك

خمس مجالات ومرتبة بحسب الأولویات كما یراھا الخبراء الذین تم اختیارھم في ھذه الدراسة 
  :كالتالي
یتقن مھارة البحث عن المعلومات واسترجاعھا، ویساعد : ( المھارات في مجال المعلومات:أولاً

مصادر المعلومات  ویرشدھم إلیھا، ویمتلك معرفة علمیة أساسیة المستفیدین على تحدید 
 ).في مجال اختصاص المستفیدین من مؤسسة التعلیم

یطبق تقنیات الجیل الثاني من الویب في : ( المھارات في مجال الجیل الثاني من الویب:ثانیاً
جیل الثاني من مؤسسات التعلیم، ویستخدم تطبیقات الشبكات الاجتماعیة، ویربط تقنیات ال

 ).الویب مع بعضھا
یعرف كیف یخزن المعلومات في قواعد المعلومات وینظمھا : ( المھارات في مجال التقنیة:ثالثاً

ویسترجعھا، ویمتلك معرفة أساسیة بالبنیة التحتیة في مجال تقنیة المعلومات والاتصالات، 
 ).ویتقن التعامل مع نظم إدارة المعلومات

یستطیع العمل مع الآخرین في فریق واحد، ویتحمل : (في مجال الإدارة المھارات :رابعاً
المسئولیة، ویؤدي ما یوكل إلیھ من عمل، یستخدم أدوات منھجیة تعتمد على أخذ آراء 

 ).المستفیدین لتطویر العمل
، .یعمل بشكل دائم على تطویر وتحسین مھاراتھ العملیة والشخصیة: ( المھارات الشخصیة:خامساً

طیع العمل تحت ضغط، ویتبنى اتجاھاً ایجابیاً، ویساعد الآخرین على أن یحذو ویست
 ).حذوه

 إلى استقصاء مدى إمكانیة التحول الرقمي في )م٢٠٢٠(كما ھدفت دراسة المطرف
الجامعات الحكومیة والجامعات الخاصة في المملكة العربیة السعودیة بالإضافة إلى رصد واقع 

  . ظل الأزمات العالمیة والكوارثالتحول الرقمي بینھما في
واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، والدراسة الحالیة تعتمد في المقارنة بین 
الجامعات الحكومیة والجامعات الخاصة في التحول الرقمي على مقیاس یتم تطبیقھ على ھیئة تدریس 

لخاصة للتحول الرقمي، وتم قطاعي التعلیم عن مدى جاھزیة الجامعات الحكومیة والجامعات ا
عضو ھیئة ) ١٠٠(تطبیقھ على عینة من أعضاء ھیئة التدریس في الجامعات، والتي تكونت من 

عضو ھیئة تدریس من الجامعات الخاصة، حیث ) ١٠٠(تدریس من الجامعات الحكومیة، وعدد
  .   بند ١٣تشتمل الاستبانة على عدد 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أھمھا
الجامعات الحكومیة والجامعات الخاصة في مدى توفر العناصر المادیة اللازمة للتحول الرقمي 
لصالح الجامعات الحكومیة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجامعات الحكومیة والجامعات 

التدریس لصالح العاملین في القطاع الخاصة في مدى توافر الكفاءات الرقمیة لدى أعضاء ھیئة 
الخاص، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجامعات الحكومیة والجامعات الخاصة في إمكانیة 
التحول الرقمي للتعلیم في ظل الأزمات لصالح الجامعات الخاصة، ویتضح ذلك من أنھ یوجد تأثیر 

 .ل الرقمي للتعلیم في ظل الأزمات الحالیةلاختلاف قطاع التعلیم الجامعي على مدى إمكانیة التحو
 التعرف على أسس وفلسفة الجامعة الرقمیة في الفكر )م٢٠٢٠(كما تناولت دراسة بدیر

التربوي المعاصر، وأفضل الممارسات للجامعة الرقمیة وأوجھ الاستفادة من أھم الخبرات العالمیة 
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توصل إلى قائمة محكمة لمتطلبات في تحول الجامعات المصریة إلى جامعات رقمیة ومن ثم ال
  .التحول الرقمي للجامعات المصریة

، وذلك من خلال استبانة من إعداد التحلیليواستخدمت الدراسة المنھج الوصفي في بعده 
  .من أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات المصریة) ٧٨(الباحث، تم تطبیقھا على عینة بلغت 

تطبیق الجامعات الرقمیة أصبح : ائج من أھمھاوقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النت
ضرورة ملحة لا تملیھا التطورات التقنیة والتكنولوجیة فحسب بل تملیھا أیضاً التغیرات المناخیة 
والبیولوجیة، والجامعة الرقمیة تعد نقلة علمیة في طرق اكتساب المعرفة وأسالیب إدارتھا، وفي 

ھا، وأداة فاعلة في تغییر نمطیة التعلیم وكفاءات الخریجین، إنتاج المعلومة التفاعلیة وطریقة تلقی
 المعلومات والاتصالات، التي تمكنھا من تقنیاتالتحول الرقمي للجامعات یتیح لھا الاستفادة من 

القدرة على المنافسة، ویجعلھا تتجھ نحو العالمیة، دون أن تقیدھا ظروف زمنیة أو جغرافیة أو حدود 
اح من خلالھا الكثیر من الممارسات والأنشطة والمھام الرقمیة، وتوصلت تنظیمیة، ومن ثم تت

بناء خطة استراتیجیة للتحول الرقمي واضحة الرؤیة : الدراسة إلى مجموعة من التوصیات منھا
والأھداف، وخطة أخرى للأزمات والطوارئ واستمراریة الأعمال، وتغییر الھیاكل التنظیمیة 

یحقق رؤیة التحول الرقمي، واعتبار التحول الرقمي أحد معاییر الاعتماد واللوائح والتشریعات بما 
  .الأكادیمي للجامعات

إلى التعرف علي التعلم الرقمي وتقنیاتھ، وتحدید ) م٢٠٢٠(واستھدفت دراسة بن ناجي
 وبیان أھمیة تطبیق التعلیم الإلكتروني في الجامعيانعكاسات العصر الرقمي في منظومة التعلیم 

  .یم العالي في الجامعة العراقیةالتعل
واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي، وتم تطبیق استبانة طبقت علي عینة عشوائیة من 

  .عدد من أعضاء ھیئة التدریس الجامعي في كلا من جامعتي الموصل وبغداد
أن برامج التعلیم الإلكتروني لن : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الھامة ومنھا

 السائدة في التعلیم الجامعي بل مكمل لھا، الأسالیبون على المدى الزمني القریب بدیلاً عن تك
ویمكن الإفادة من ھذه البرامج في إحداث تأثیر إیجابي بمستوى مھارات التعلم عند الطلاب ومستوى 

ج عن الرغبة مھارات التعلیم، والإقرار بأن التوجھ نحو برامج التعلیم الإلكتروني في الجامعات نات
في تطویر العملیة التعلیمیة المتعثرة، وھذه البرامج تقدم حلولاً للكثیر من المشاكل التي تعاني منھا 

ضرورة إعداد رؤیة لتكامل : وقد أوصت الدراسة بالآتي. بعض الجامعات العربیة في الدول العربیة
جیع الطلاب على الاستعداد المكونات الرقمیة للمنظومة التعلیمیة بالجامعات، والعمل على تش

والإعداد لتقبل التعلیم الإلكتروني، والعمل على تحویل المنظومة التعلیمیة بالكامل إلى منظومة 
  .رقمیة، وتوفیر ضمانات القیاس والدقة في الإدارة والجودة في الأداء في منظومة التعلیم الرقمي

مقترح لتأسیس بیئة ھدفت الدراسة إلى التوصل لتصور ) م٢٠٢١(دراسة الشریفو
واعتمدت .  في ضوء رؤیة مصر الرقمیةواستدامتھالتمكین لإنجاح التحول الرقمي في التعلیم 

 المتمثلة في -الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، وتم استخدام الاستبانة لجمع آراء أفراد العینة
لمیة الواقعیة من المتخصصین  حول الأسس الع-من أعضاء ھیئة التدریس بكلیات التربیة)  ١٣(عدد 

وتمثلت أبرز نتائج الدراسة في تحدید أسس بیئة التمكین للتحول الرقمي والتي تمثلت في . الأكادیمیین
رفع الوعي بثقافة المحتوى الرقمي وتطبیقاتھ واستخداماتھ، التوعیة : الأسس الخاصة بالوعي مثل

ة لمواجھة تحدیات العصر، نشر مزایا التحول بأھمیة التحول الرقمي في  تطویر الإمكانات الذاتی
الرقمي في التعلیم لجمیع أطراف العملیة التعلیمیة والأسس الخاصة بتمكین بیئة التعلیم والتعلم 

دعم البنیة التحتیة بالأجھزة الرقمیة المتطورة، وتوفیر شبكة إنترنت عالیة السرعة : الرقمي مثل
البرامج وصیانة الأجھزة، وتوفیر برامج الحمایة للبیانات والجودة، وتوفیر الدعم الفني لتشغیل 
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والشبكات، وكذلك تحدید متطلبات التحول الرقمي في التعلیم واستدامتھ والمتعلقة بإرساء الأسس 
المؤسسیة للتحول الرقمي في التعلیم، وأسس جاھزیة بیئة التحول الرقمي واستدامتھ، وخلص البحث 

  .أسس بیئة التمكین لإنجاح التحول الرقمي للتعلیملتصور مقترح یسھم في تحدید 
 التعرف على واقع دور عضو ھیئة التدریس في ضوء )م٢٠٢١(دراسة عبد االلهوتناولت 

 المعوقات التي نحول دون قیامھ بالدور علىمفھوم التحول الرقمي في جامعة المنوفیة، للوقوف 
استخدمت الدراسة المنھج الوصفي، . ورالمنوط بھ للوصول إلى رؤیة مستقبلیة لتطویر ذلك الد

وقامت الباحثة بإعداد استبانة، وقامت بتطبیقھا على عینة عشوائیة من أعضاء ھیئة التدریس في كلیة 
الاقتصاد المنزلي بجامعة المنوفیة واشتملت العینة على المدرسین والأساتذة المساعدین والأساتذة 

ضعف البرامج التدریبیة الخاصة : النتائج من أھمھاوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من . بالكلیة
بتخطیط الاجتماعات  والملفات الرقمیة لمتابعة مسار الطلاب، قصور أعضاء ھیئة التدریس عن 
استخدام أسالیب التعلم والتقویم الذاتي في التدریس، قصور الكلیة لتوفیر مكتبة رقمیة تتضمن قواعد 

الدراسة إلى مجموعة من السناریوھات لتطویر أدوار وتوصلت . معلومات ذات النص الكامل
  :أعضاء ھیئة التدریس في عصر التحول الرقمي، وتتمثل ھذه السناریوھات فیما یلي

 الذي یمثل صورة تشاؤمیة نتیجة لضعف تطویر دور عضو ھیئة التدریس : السیناریو الامتدادي
ء متطلبات العصر الرقمي في ضوء عصر التحول الرقمي، وقصور تطویر ممارساتھم في ضو

  .الجامعي، وھو سناریو جامد قلیل التكلفة
 الذي یتمثل في رؤیة یتم من خلالھا طرح التطور الجزئي لتطویر دور : السیناریو الإصلاحي

عضو ھیئة التدریس في ضوء عصر التحول الرقمي، وبدایة لاستجابة الجامعة من خلال توفیر 
لرقمي للبیئة الجامعیة، وھذا السیناریو تفاؤلي ایجابي بعض المتطلبات الأساسیة للتحول ا

  .متوسط التكلفة
 والذي یتمثل في رؤیة یتم من خلالھا الاستجابة الكاملة لتطویر دور عضو : السیناریو الابتكاري

ھیئة التدریس في ضوء عصر التحول الرقمي، ومواكبة الجامعات لھ وتوفیر المتطلبات 
 . تتبناه الدراسةاللازمة، وھذا السناریو ما

 دراسات تناولت الخدمات التعلیمیة في التعلیم الجامعي: المحور الثاني  
 إلى تبیان أھمیة اللحاق بركب الدول المتقدمة )م٢٠١٩(حیث ھدفت دراسة حمیدوش

بالاستفادة من الثورة العلمیة والمعلوماتیة والاستخدام الكثیف لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في 
واستخدمت الدراسة . ة التعلیمیة والتعلیم العالي من أجل تعظیم المنافع المادیة وتحسین جودتھالعملی

المنھج الوصفي، واستعراض المعارف والمعلومات التي تدور في صلب تمكین أو تعمیم التعلیم 
. المجالالإلكتروني بما یزید من جودة التعلیم ویحسن من أدائھ ویلحقنا بركب الدول الرائدة في ھذا 

أن تحقیق متطلبات جودة التعلیم العالي : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أھمھا
یقتضي تعبئة جھود كل الفاعلین بھا، وتفعیل كل الھیئات المعنیة بالتعلیم والتعلیم العالي بالدول 

نولوجیا المعلومات العربیة، كما دعت للاستفادة من الثورة العلمیة والمعلوماتیة التي تقدمھا تك
والاتصالات وعلى وجھ الخصوص الانترنت، والاقتداء بكل التجارب الدولیة الناجحة، وتفعیل 
التعاون الدولي بین الجامعات، وتشجیع البحث العلمي والنشر الأبحاث والابتكارات وتقلیل ھجرة 

لوجیا المعلومات وأوصت الدراسة بضرورة وضع البنیة الأساسیة لتكنو. الكفاءات إلى الخارج
والاتصالات بمؤسسات التعلیم العالي العربي، ووضع الحوافز المادیة والمعنویة للمؤسسات التي 
تستخدم شبكة الانترنت ، حفز الطلبة والباحثین على تفعیل البحوث والدراسات في میدان التعلیم 

  .الرقمي
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دارة الإلكترونیة على  تسلیط الضوء على أثر الإ)م٢٠١٩(كما تناولت دراسة مراد وفؤاد
جودة الخدمة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم العالي بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي، وتم الاستعانة بالاستبانة كأداة أساسیة لجمع  .بجامعة المسیلة
من أساتذة الكلیة محل الدراسة بجامعة المعلومات ، تم توزیعھا على مجموعة من عینة عشوائیة 

أستاذاً بالإضافة إلى المقابلات التي أجریت مع بعض الأساتذة ) ١٨١(المسیلة وقد بلغ عددھم
أنھ یوجد تأثیر ذو دلالة : وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج ھامة منھا. المتخصصین في ذلك

لتعلیمیة بالكلیة موضع الدراسة، كما یوجد إحصائیة للإدارة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمة ا
تأثیر ذو دلالة إحصائیة للإدارة الإلكترونیة في تحسین جودة ھیئة التدریس بالكلیة وتحسین جودة 

أوصت الدراسة   وقد.المناھج التدریسیة وجودة الإدارة التعلیمیة وكذلك جودة البحث العلمي
نظمة واجراءات تسھل التحول نحو الإدارة إصدار قوانین وأ: بمجموعة من المقترحات منھا

الإلكترونیة وتلبي متطلبات التكیف معھا،  لمعظم التشریعات والقوانین أنشأت في بیئة تقلیدیة، وھذا 
التحول یكفل تسھیل عمل الإدارة الإلكترونیة ویضفي علیھا المشروعیة والمصداقیة على كافة 

 .النتائج القانونیة المترتبة علیھا
(   إلى إبراز حقیقة أن تحین الخدمات التعلیمیة من حیث)م٢٠٢٠(فت دراسة الطائيواستھد

في الخدمات التعلیمیة لا ) زیادة الاعتمادیة، والتطویر، وتقلیل الھدر بالوقت، والتمكین الالكتروني
ن یكتب لھ النجاح ما لم یتم الاعتماد على الخدمات المتنوعة لتكنولوجیا المعلومات بما یتضمنھ م

التطبیقات الخاصة بالخدمات التعلیمیة والاستشارات والدعم وخزن المعلومات، في سبیل تقدیم 
واستخدمت الدراسة منھج تحلیل اختبار  .أفضل الخدمات التعلیمیة على مستوى المدارس الأھلیة

 من النخبة المالكة والتخصصیة ٣١٧ عبر اجراء تصمیم استبانة مع AMOSالنماذج البنائیة 
وقد . ؤثرة في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة في المدارس الاھلیة من أجل تحقیق أھداف البحثالم

توصلت الدراسة إلى أن الاستشارات بالمعلومات والبرامج والصیانة المعلوماتیة، والدعم بالموارد 
عم البشریة المتخصصة والمادیة والمتطورة وانشاء وحدات مستقلة تعمل على توحید برامج الد

  .والاسناد المعلوماتي في جمیع مدارس الاوائل الاھلیة
 إلى الوقوف على مدى انتشار الخدمات التعلیمیة المساندة )م٢٠٢٠(وسعت دراسة المالكي

واستخدمت الدراسة المنھج  .ومدى فاعلیتھا في دعم الطلاب ومساعدتھم لتحقیق ھدف التعلم الجید
 الخدمات التعلیمیة المساندة والمقدمة للطالب لتعزیز الوصفي المسحي للحصول على بیانات واقع

جامعة أم القرى ) طلاب وطالبات(مسیرتھ الأكادیمیة وصقل مھاراتھ، ویتكون مجتمع الدراسة من 
 من ٦٢ طالب وطالبة و٤٠٠بمقر الجامعة وتم أخذ عینة عشوائیة ممثلة لمجتمع الدراسة مكونھ من 

ائج الدراسة أن الطلبة على وعي بأھمیة الخدمات التعلیمیة وقد أظھرت نت .أعضاء ھیئة التدریس
المساندة ودورھا في تنمیة المھارات الأكادیمیة والمھنیة للطالب إلا أنھ یقع على عاتق المسؤولین 
عن تقدیم تلك الخدمات من زیادة انتشار الوعي حتى یصل إلى جمیع الطلبة ویتسنى لھم الاستفادة 

كما أظھرت نتائج الدراسة أھمیة مواقع . الیات المقدمة داخل الجامعةمن جمیع الخدمات والفع
التواصل الاجتماعي للجھات المقدمة للخدمات في نشر الإعلان عن ھذه الخدمات وأماكن تقدیمھا 
مما یسھل على الطلبة التواجد والاستفادة منھ، وأیضاَ أوضحت الدراسة الدور الكبیر للتعاون بین 

تعلیمیة الطالب والأستاذ في إخراج جیل قادر على تقویم احتیاجاتھ والسعي لتطویر أطراف العملیة ال
ذاتھ وسد جمیع الفجوات العلمیة والمھنیة اللازمة لمواكبة تطلعات المجتمع ولتحقیق المھارات 

 .اللازمة لضمان التنافسیة الوظیفیة لجمیع خریجي الجامعة
رف على مستوى جودة الخدمات التعلیمیة  إلى التع)م٢٠٢٠(كما ھدفت دراسة الشواوره

التي تقدمھا الجامعة الإسلامیة من وجھة نظر الطلاب واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي المعتمد 
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على المسح الجزئي لملائمتھ لأغراض الدراسة، ولتحقیق أھداف الدراسة فقد تم بناء استبانة مكونة 
ودة التدریس، تقویم الطلاب، الإرشاد ج: فقرة، توزعت على أربعة مجالات ھي) ٣٣(من 

ووزعت الاستبانة على عینة عشوائیة من طلاب الجامعة الإسلامیة . الأكادیمي، وخدمات المكتبة
وقد  .من المجتمع الأصلي%) ٦(طالباً من مختلف الكلیات والبرامج بنسبة) ٨١٦(والبالغ عددھم

 عام كانت بمستوى جید، ولكن  أوضحت أظھرت نتائج الدراسة أن جودة الخدمات التعلیمیة بشكل
النتائج بأن ھناك فروق في مستوى الخدمات حسب آراء الطلاب تعزى إلى البرنامج الأكادیمي في 

وأوصت الدراسة بضرورة الكشف عن الحاجات المھنیة لأعضاء ھیئة . الأداء الكلي علي المقیاس
تائج یتم عقد دورات تدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس التي تتعلق بعملیات تقویم الطلاب، وفي ضوء الن

التدریس في استراتیجیات التقویم وأدواتھ، وتحسین خدمات الإرشاد الأكادیمي من خلال الإعلان 
عن الساعات المكتبیة في مكان محدد  وواضح، وعقد دورات تدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس 

  . ة بشكل عاممتخصصة في استراتیجیات التدریس في جمیع كلیات الجامع
  الإطار النظري للبحث: أولاَ

  : یتضمن الإطار النظري للبحث الجوانب والموضوعات التالیة
  التحول الرقمي وانعكاساتھ على التعلیم الجامعي : المحور الأول

  مفھوم التحول الرقمي: أولاَ
ی��د م��ن تع��د ظ��اھرة التح��ول الرقم��ي ھ��ي الأكث��ر ب��روزاَ ف��ي ع��الم الی��وم، وتحظ��ى باھتم��ام العد  

المؤسسات حتى ص�ار حق�لاَ للعدی�د م�ن النظری�ات والتف�سیرات والنقاش�ات ب�ین جمی�ع فئ�ات المجتم�ع                     
 أن إش�كالیة كلم�ة   Maye,Terry& Others,2009,6وی�رى  . القیادیة والعلمیة والعملیة والأكادیمی�ة 

صناع القرار كمفھوم مجرد یدعو إلى  رؤیة المفاھیم الأساسیة للإصلاح، فمن ناحیة یشیر        " التحول"
مادیاَ على أنھا عملی�ة تغیی�ر ال�شكل دون تغیی�ر الم�ضمون، وم�ن ناحی�ة              " التحول" والكُتاب إلى كلمة    

  .عملیاَ تحسین كفاءة وفعالیة الخدمة العامة في ضوء احتیاجات الأفراد" بالتحول"أخرى یقصد 
ع��املاَ  أو الرقمن��ة یع��د  " التح��ول الرقم��ي "أن )  ١٤٠-١٣٩(٢٠١٠وعرف��ت عب��د ال��رازق،   

أساسیاَ لتغیر الجامعة، لا لتغیر ما ھ�و ق�ائم، ولك�ن لإتاح�ة مج�ال جدی�د مل�ئ بالإمكان�ات، الت�ي ت�ساعد              
على النجاح، فمعنى الرقمنة لیس فقط الاقتصار على أدوات تكنولوجیة؛ ولكن الالتزام ب�التفكیر ح�ول           

  .     تطبیقھاكیفیة التحكم في الآلیات والعملیات الإداریة، ومھارات الفرد وكیفیة 
الانتقال من نظام تقلیدي إلى " ویمكن تعریف التحول الرقمي في التعلیم الجامعي على أنھ

نظام رقمي قائم على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في جمیع مجالات العمل الجامعي، في ضوء 
التحول الرقمي، مجموعة من المتطلبات المتمثلة في وضع استراتیجیة للتحول الرقمي، ونشر ثقافة 

وتصمیم البرامج التعلیمیة الرقمیة، وإدارة وتمویل التحول الرقمي، بالإضافة إلى المتطلبات 
  ).٤٥، ٢٠١٨أمین، ( البشریة، والتقنیة، والأمنیة، والتشریعیة

الانتقال إلى الاعتماد التدریجي على التقنیات والتطبیقات " ویعرف التحول الرقمي على أنھ 
ھداف التعلیمیة التي وضعھا القائمون على العملیة التعلیمیة في شتى نواحي العملیة في تحقیق الأ

  ).١٦٢، ٢٠٢٠المطرف،(التعلیمیة الاداریة منھا والتعلیمیة
أن التحول الرقمي بمفھومھ الواسع قادر على خلق : في ضوء ما سبق من مفاھیم یمكن القول

الجودة بأقل التكالیف، فضلاَ إن جوھر وفلسفة التحول بیئة تنافسیة تقنیة جاذبة تحقق أعلى مستویات 
الرقمي في الجامعات یكمن في إعادة النظر في كافة عناصر النظام التعلیمي بالجامعة، وإحلال 

  .التكنولوجیا الرقمیة المتقدمة في جمیع مجالاتھا الإداریة والتعلیمیة والبحثیة



 

   ٣٧١

  متطلبات التحول الرقمي: ثانیاَ
حی�ث تع�د اس�تراتیجیة التح�ول الرقم�ي بمثاب��ة      : وض�ع اس�تراتیجیة للتح�ول الرقم�ي    _  المتطل�ب الأول 

خطة استراتیجیة لتطویر الكفاءات والقدرات داخ�ل الجامع�ات، ویج�ب أن ت�شمل اس�تراتیجیة التح�ول                   
 :الرقمي ما یلي

 .دعم الإدارة العلیا لبرنامج التحول الرقمي -

 . وتداولھادعم الإدارة العلیا لتولید المعرفة ونشرھا -

 .تشجیع مشاركة أعضاء ھیئة التدریس والطلاب وغیرھم على التجریب داخل الجامعة -

 .تحدید مدى الفجوة الرقمیة في الجامعات -

 .رعایة الأفراد المبدعین داخل الجامعة وتشجیعھم -

 .رسم سیاسة التحول الرقمي وتحدید المسؤولیات وإدارتھ ومراقبة ومراجعة النظام -

 .ول الرقمي للجامعاتبناء رؤیة للتح -
  :وتشمل ثقافة التحول الرقمي ما یلي: نشر ثقافة التحول الرقمي_ المتطلب الثاني

تأكی��د ح��ق الف��رد ف��ي الت��دریب؛ لتك��ون لدی��ھ الق��درة عل��ى اس��تخدام تكنولوجی��ا المعلوم��ات لتلبی��ة       -
 .احتیاجاتھ المختلفة

 .مرةاطلاع المستفیدین على الأمور التي تحدث في الجامعة بصفة مست -

 .تأكید حق الفرد في استخدام الإنترنت والاتصالات السلكیة واللاسلكیة -

  .مساعدة الطلاب في البحث عن فرص عمل على المواقع الإلكترونیة -

التسجیل، وتقدیم الاست�شارات، وتخط�یط الب�رامج التعلیمی�ة، وتط�ویر         : تطویر الممارسات لتشمل   -
 .الموارد البشریة

 . تابعة لرئیس الجامعة أو عمید الكلیةإنشاء وحدة لإدارة المعرفة -

 .مشاركة جمیع أعضاء ھیئة التدریس والھیئة الإداریة والطلاب في برنامج التحول الرقمي -

 .بناء شراكات واسعة داخل الجامعة وخارجھا تسھم في بنشر ثقافة التحول الرقمي -

 .نشر ثقافة التعلیم والتدریب المستمرین -

 .توفیر المناخ المناسب للعمل -

 .تقدیم الإرشادات لأعضاء ھیئة التدریس والعاملین والطلاب وأولیاء الأمور -
عن طریق خلق بیئ�ة تعلیمی�ة؛ یبن�ي الطال�ب م�ن      : تصمیم البرامج التعلیمیة الرقمیة  _ المتطلب الثالث 

خلالھا خبراتھ التعلیمیة عن طریق اس�تخدام م�صادر المعرف�ة، وجمی�ع وس�ائل التكنولوجی�ا الم�ساعدة                   
  :بلذلك یج

 .تزوید الطلاب بمھارات استخدام أدوات البحث العلمي الرقمي، ومحركات البحث العالمیة -

ال�تعلم الف�ردي، وال�تعلم التع�اوني، وال�تعلم      : تزوید الطلاب بمھارات وأسالیب تعلیمیة جدیدة، مثل    -
 .وغیرھا...الجماعي التفاعلي، ومھارات حل المشكلات

المكتبات الرقمیة، والموس�وعات العلمی�ة، وقواع�د البیان�ات          : تزوید الطلاب بمھارات التعامل مع     -
 .في تخصصھم، وفي أي تخصص

 .تحویل  البرامج التعلیمیة والمقررات إلى برامج ومقررات رقمیة -
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 .توفیر منظومة للاختبارات التفاعلیة الرقمیة ونظام التغذیة الراجعة الإلكترونیة -

 .لبرامج التعلیمیة كل خمس سنوات؛ لتصبح أكثر مواءمة لمجتمع المعرفةمراجعة ا -

ت���سھیل ات���صال الط���لاب وأولی���اء الأم���ور بالجامع���ات والكلی���ات والح���صول عل���ى ال���درجات         -
 .والتقدیرات والشھادات من خلال موقع الكلیة أو الجامعة

ي الجامعات إلى بنیة یحتاج التحول الرقمي ف: إدارة وتمویل التحول الرقمي_ المتطلب الرابع
تنظیمیة حدیثة ومرنة، وقیادات إداریة إلكترونیة واعیة، تساند التطویر والتغییر وتدعمھ وتتعامل 
بكفاءة مع تكنولوجیا المعلومات، وتكون قادرة على الابتكار، وإعادة ھندسة ثقافة التحول الرقمي، 

مراریة والنجاح وبلوغ الأھداف مع توفیر الأموال اللازمة، لكي تحقق للتحول الرقمي الاست
  :المنشودة، لتحقیق ذلك لابد من مراعاة ما یلي

 .تطویر الھیكل التنظیمي للجامعات والوحدات الإداریة بما یسمح بالتحول الرقمي -

 .توفیر المخصصات المالیة للإنفاق على تطویر الجامعات في ظل مجتمع المعرفة -

 .عاتأتمتة إجراءات القبول والتسجیل في الجام -

 .استخدام أنظمة إدارة المختبرات إلكترونیا -

 .توزیع المیزانیات بین الجامعات بناء على مدى استجابة كل جامعة للتحول الرقمي -

 .تدریب العاملین في الجامعات على التقنیات المختلفة لمواكبة التحول الرقمي -

 .الاھتمام بعلوم الحاسب ونظم المعلومات وإدارة المكتبات -

 .ة الربط الإلكتروني بین كلیات الجامعة والجامعات الأخرىتوفیر شبك -

دع���وة المجتم���ع المحل���ي للم���شاركة ف���ي تموی���ل تط���ویر البنی���ة التحتی���ة لتكنولوجی���ا المعلوم���ات    -
 .والاتصالات

التحول ف�ي عملی�ات الإدارة والإش�راف م�ن ال�شكل التقلی�دي إل�ى منظوم�ة الإدارة التعلیمی�ة الت�ي             -
 .تعمل من خلال الشبكات

 .فعیل دور القطاع الخاص في دعم عملیات التطویر والتغییرت -
یعد توافر القوى البشریة القادرة على التعامل مع : المتطلبات البشریة_ المتطلب الخامس

التكنولوجیا في الجامعات العنصر الأھم في التحول الرقمي، لأنھا تمثل القیادات الرقمیة والمدیرین 
 ورأس المال الفكري وتتولى التخطیط الاستراتیجي لعناصر الإدارة والمحللین للموارد المعرفیة،

الرقمیة وتنفیذھا والتغلب على مشكلاتھا، ومن دون العنصر البشري لن تتمكن الجامعات من تحقیق 
أھدافھا، حتى وإن امتلكت أحدث المعدات والآلات والأجھزة الإلكترونیة، ولتحقیق ذلك لابد من 

  :مراعاة ما یلي

 .قیادات تتعامل بكفاءة مع تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتوجود  -

تط���ویر مھ���ارات الع���املین ع���ن طری���ق تحدی���د الاحتیاج���ات الحالی���ة والم���ستقبلیة لھ���م ف���ي نظ���م   -
 .المعلومات والبرمجیات، والعمل عن طریق الانترنت

 إدارة استقطاب أف�ضل الأف�راد الم�ؤھلین ف�ي مج�ال نظ�م المعلوم�ات والبرمج�ة، والق�ادرین عل�ى             -
 .عملیات التطویر والتغییر في كلیات الجامعة

تط��ویر مھ��ارات أع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس ف��ي أس��الیب ال��شرح واس��تراتیجیات الت��دریس المختلف��ة؛   -
 .لتناسب التحول الرقمي في الجامعات
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یعد استخدام تكنولوجیا المعلومات من أفضل المیزات لأي : المتطلبات التقنیة_ المتطلب السادس
رید أن تكون في المقدمة ، فالجامعات التي توظف ھذه التكنولوجیا لإدارة المعرفة ھي مؤسسة ت

  .الأقدر على البقاء من حیث جمع وتصنیف وإعداد البیانات
ویتطلب التحول الرقمي في الجامعات توفیر البنى التحتیة الملائمة لذلك التحول، ولتحقیق ذلك لابد 

  :من مراعاة ما یلي

 .ة القاعات الدراسیة إلكترونیاَتوفیر نظم إدار -

 .الاتصال الجید بین الجامعة وقطاعات المجتمع الأخرى -

 .إدارة الاجتماعات غیر الرسمیة؛ لتخفیف حدة التوتر الذي یسود العلاقات الرسمیة داخلھا -

 .توظیف التكنولوجیا المختلفة في نقل المعلومات وتوصیلھا لجمیع العاملین في الجامعة -
  الإطار الفكري للخدمات التعلیمیة بالتعلیم الجامعي: يالمحور الثان

  مفھوم الخدمات التعلیمیة بالتعلیم الجامعي: أولاَ
كل ما تقدمھ الجامعة لطلابھا من " أنھا) ٢٠١٧(حیث یعرفھا أبو زید وعبد المقصود

ل القبو( خدمات شؤون الطلاب: تسھیلات تساعدھم على النجاح في الحیاة الجامعیة متمثلة في
، وخدمات التوجیھ والارشاد الأكادیمي، وخدمات التغذیة الطلابیة، خدمات الاسكان )والتسجیل

الطلابي، الخدمات الطبیة، والخدمات الثقافیة، وخدمات الأنشطة الطلابیة، وخدمات ذوي 
  .الاحتیاجات الخاصة

ھا على وتعد الخدمات التعلیمیة ھي مجموعة من العملیات المتداخلة والتي یعتمد بعض
 - طالب(الآخر من أجل الارتقاء بمھارات الطلاب العقلیة والعملیة، ویتم ذلك من خلال المدخلات

 - لوائح- تسھیلات- تقنیات- مناھج- محاضرات( وتطبیق العملیات)  إدارات-  موظف-أستاذ
رات لنصل في النھایة إلى المخرجات أو المنتج النھائي وھي طالب یتمتع بمجموعة من القد)قوانین

الفكریة والمھارات العلمیة والاجتماعیة تساعده على خدمة المجتمع ومواجھة سوق العمل المحلي 
  ).٤٢، ٢٠١٥خالد والرشیدي، ( والعالمي

مجموع ما تقدمھ المؤسسات " إلى الخدمات التعلیمیة أنھا) م٢٠١٨(ویشیر العطوشي
دیة وأكادیمیة لطلابھا بما یسھم في تسھیل التعلیمیة لتوفیر بیئة تعلیمیة مناسبة من مقومات بشریة وما

العملیة التعلیمیة وتیسیرھا داخل المؤسسات التعلیمیة من أجل تحقیق الأھداف التربویة الموضوعة 
ورفع مستوى التعلیم وابراز مخرجات تعلیمیة متمیزة تتمثل في طالب یتمتع بالمھارات والقدرات 

  . عالم التكنولوجیا الحدیثةوالمعارف اللازمة لمواجھة تحدیات العصر و
مجموعة الأنشطة والجھود التي تقدمھا الجامعة " بأنھا)٣٠٥، ٢٠١٩علي، (وقد عرفھا 

لطلابھا بھدف تنمیتھم في جمیع الجوانب الروحیة والعقلیة والجسدیة والعلمیة والنفسیة والاجتماعیة 
من خلال توفیر المناخ المناسب وتلبیة المیول والرغبات وحل مشكلاتھم على مختلف أنواعھا؛ وذلك 

  ". داخل البیئة التعلیمیة
مجموع ما تقدمھ جامعة المنصورة " ویعرف البحث الحالي الخدمات التعلیمیة إجرائیاَ أنھا

من خدمات إلكترونیة والتي یمكن أن تقدمھا الجامعة للطلاب أو الخریجین أو أعضاء ھیئة التدریس 
  أومن خارجھا،  ومعاونیھم سواء من داخل الجامعة 

ویتضح التباین في تحدید اسم المصطلح وشبھ الاتفاق على عناصر الخدمات التعلیمیة 
ومكوناتھا، فتقدیم الخدمات التعلیمیة داخل قطاع التعلیم من أساسیات أي مؤسسة تعلیمیة تسعى إلى 

ذات جودة التمیز في مجال التعلیم، وھي استراتیجیة تھدف إلى الحصول على مخرجات تعلیمیة 
عالیة تتمتع بمیزة تنافسیة تمكنھا من مواجھة المعوقات التي تتعرض لھا، وھذا یتم من خلال بیئة 
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ذات مناخ تعلیمي مناسب، ویشمل البنى الأساسیة ومرافقھا والأجھزة والمختبرات والمعامل 
ھذه العملیة وھو والتقنیات الحدیثة وتطویر المناھج وأسالیبھا، بالإضافة إلى المكون الرئیسي في 

  .عضو ھیئة التدریس ذات الكفاءة العالیة
مركز تقنیة الاتصالات بجامعة ( الخدمات التعلیمیة الرقمیة بجامعة المنصورة: ثانیاَ

   ) ITCالمنصورة
  :قطاع شؤون الطلاب والتعلیم: أولاّ

 الأنظمة ویعتمد ھذا القطاع على نظام ابن الھیثم لإدارة شئون الطلاب والخریجین وھو أحد
الالكترونیة التي ینتجھا مركز تقنیة الاتصالات بجامعة المنصورة، ویعمل النظام طبقا للمواصفات 

، ویحتوي النظام على برید إلكتروني داخلي یعمل بین )E business( القیاسیة للعمل الإلكتروني
ر النظام  كمیة جمیع المستخدمین والمشرفین لضمان أداء خدمة الدعم الفني بأقصى سرعة، ویوف

ھائلة من البیانات على الشبكة الدولیة للمعلومات واستخراج تقاریر تفصیلیة عن البیانات الشخصیة، 
ویحتوي ھذا النظام على ما یعرف بملتقى الخریجین، حیث یمكن من خلال ھذا الملتقى انضمام أي 

  .امعة ومع زملائھخریج بعد تعریف نفسھ للنظام ومن ثم یصبح قادرا على التواصل مع الج
 :نظام العام الدراسي/ نظام ابن الھیثم لإدارة شئون الطلاب والخریجین .١

  : ویقدم الخدمات الإلكترونیة التالیة
  توزی�ع    توزیع الطلاب ح�سب المن�اطق      -ویتضمن توزیع الطلاب على لجان الامتحانات     : توزیع الطلاب

   كشف توزیع المقررات-الطلاب حسب المحافظات
 ت�سجیل رغب�ات     - ت�شعیب الطلب�ة إلكترونی�ا      -ویشمل تسجیل الجداول الدراسیة   : لدراسیة ا الجداول 

 - ج�دول المحاض�ر  - ج�دول المك�ان  - ج�دول الفرق�ة   - ج�دول المق�رر    -الطلبة للمقررات الاختیاری�ة   
 . افادة بالمقررات

 ك��ارت أرق��ام - بطاق��ة امتح��ان طال��ب-اح��صائیة الج��داول الدراس��یة وتت��ضمن:  الكنت��رول أعم��ال 
 اح��صائیة - تقری��ر اع��لان أم��اكن اللج��ان للط��لاب- تقری��ر توزی��ع الط��لاب عل��ى اللج��ان-جل��وسال

 .الأوراق الامتحانیة
 تقری��ر نتیج��ة -تقری��ر ط��لاب س��نة دراس��یة - وت��شمل اس��تخراج وث��ائق الخ��ریجین: التق��اریركتاب��ة 

حفیة أح�وال   ص- تقریر النتائج التراكمیة- تقریر قوائم الاعلان لنتیجة سنة دراسیة-مقرر دراسي 
 .طالب

 اح�صائیة  - احصائیة توزیع مقررات سنة دراس�یة    -إحصائیات سداد الرسوم   وتشمل: الاحصائیات 
 - إح�صائیة نتیج�ة تخ�رج   - اح�صائیة نتیج�ة ال�سنوات النھائی�ة    - اح�صائیة نتیج�ة س�نة      -نتیجة مقرر 

 . إجمالي الخریجین- إخلاء طرف-إحصائیة سداد الرسوم
 ش�ھادة ح�سن   - ش�ھادة ف�صل  - بی�ان حال�ة  - ش�ھادة قی�د    -جل تجنی�د  وتتضمن س :  الشھادات استخراج 

 - ش�ھادة تق�دیرات   - ش�ھادة التخ�رج   - اس�تمارة س�ابق نج�اح      - كشف رص�د ال�درجات     -سیر وسلوك 
 نتیج�ة  - التحقق من صحة الشھادات من خ�لال الانترن�ت   - سجل الشھادة المستخرجة   -إفادة تخرج 

 .دة الدائم محضر تسلیم الشھا- سجل نتیجة تخرج-مقرر دراسي
  نظام الساعات المعتمدة/ نظام ابن الھیثم لإدارة شئون الطلاب والخریجین.٢

  :ویقدم النظام الخدمات الإلكترونیة التالیة 
 -  الجداول الدراسیة بالمجموعات-الجدول الدراسي بالمستوى وتتضمن: الجداول الدراسیة.١

 - الجداول الدراسیة للمقررات- الجداول الدراسیة لأیام الأسبوع- الجداول الدراسیة لمحاضر
 - جدول امتحانات محاضر-  أعداد الطلاب المسجلین في المقررات-الجداول الدراسیة للطلاب

 جداول - جدول امتحانات بالمستوى-  جدول امتحانات محاضر- جدول امتحانات بالمستوى
 الامتحانات
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 - الطلاب المتفوقین-وتشمل توزیع الطلاب المقیدین: تسجیل الطلاب للمقررات الدراسیة.٢
موزعة حسب ( أعداد الطلاب-   جنسیات الطلاب-  الطلاب الوافدین-الطلاب المستجدین

 المعدل -  بیان وثائق الطلاب- الطلاب المفصولین-)موزعة حسب المحافظات/ البرامج
 طلاب لھم حق دخول -  الطلاب المنتظمون- الطلاب المسحوب ملفاتھم- التراكمي للطلاب

 المقررات - طلاب مسجلین بدون مرشد أكادیمي-ب مسجلین لدى مرشد أكادیمي طلا- الامتحان
  مقررات غیر موزعة-المتعارضة للطالب

إدخال غیاب الطلاب في المحاضرات والفصول والمعامل وتسجیل بعض الملاحظات من قبل .٣
 .أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة على بعض الطلاب للرجوع لھا في أي وقت

ل شكاوي ومقترحات الطلاب إلكترونیاَ مع إمكانیة الرد علیھا من قبل أعضاء ھیئة تسجی.٤
 .التدریس والھیئة المعاونة

 .استطلاع رأي الطلبة حول العملیة التعلیمیة وإظھار نتیجة الاستطلاع.٥
 إعلان - توزیع الطلاب على اللجان- وتتضمن إعداد لجان الامتحان للطلاب: أعمال الامتحانات.٦

 -  حضور وغیاب الامتحانات-  مقاعد اللجان- إنذار بحرمان طالب من دخول الامتحان- جالنتائ
 طلاب بدون - طباعة أوراق الامتحانات-  حضور وغیاب الامتحانات- طباعة أوراق الامتحانات

 - عدد مرات رسوب الطالب- الطلاب المحجوبة نتائجھم- نتیجة فصل دراسي-أرقام مقاعد
 - تقدیرات المقررات الدراسیة- المعدلات التراكمیة- الطلبة المتعسرین-الطلبة المتوقع تخرجھم
 - بیان بتقدیرات الخریجین- بیان بأسماء الخریجین- الشھادة المؤقتة- رفع وتصحیح الأبحاث

 التحقق من صحة - إحصائیات جنسیات الخریجین-  إحصائیات الخریجین- كشف الأوائل 
 الشھادات من خلال الإنترنت 

  :وك الأسئلة، التصحیح الإلكتروني، الاختبارات الإلكترونیة للمرحلة الجامعیة الأولىأنظمة بن.٣
  : خدمات٨ویقدم النظام الخدمات الإلكترونیة التالیة والتي یبلغ عددھا 

 .إنشاء بنك أسئلة لكل مقرر دراسي .١
 .إنشاء امتحان على ورق معد للتصحیح .٢
 .خلال الإنترنتإنشاء امتحان إلكتروني یمكن للطالب أدائھ من  .٣
 .إحصائیات تنوع صعوبة أسئلة الامتحان .٤
مرتبة بالاسم أو رقم الجلوس ) بعد الانتھاء من التصحیح( إمكانیة استعراض درجات الطلاب .٥

أو كود الطالب موضحاَ كل من رقم ودرجة السؤال ومدى مطابقتھا لنموذج الاجابة، وفي  
ا، وأن یعرض صورة ورقة إجابة المراجعة یوضح درجة الطالب قبل المراجعة وبعدھ

الطالب آنیاَ في ھذه المرحلة أمام كل سؤال، وأن یذیل ببیان لإجمالي عدد أسئلة الامتحان، 
 .وعدد الأسئلة الصحیحة التي أجاب عنھا الطالب، وكذلك عدد الأسئلة الخطأ

ود الطالب إمكانیة عرض تقریر بالدرجات النھائیة للطلاب مرتبة بالاسم أو رقم الجلوس أو ك .٦
موضحاَ كل من أسماء الطلاب وأرقام جلوسھم ودرجة كل منھم على مستوى كل من 

 .الامتحان التحریري، امتحان ودرجات أعمال السنة، والدرجة النھائیة للطالب في المقرر
الأسئلة، الدرجة : إمكانیة تقدیم تقریر شامل ومفصل لكل مقرر دراسي في شكل بیاني یتضمن .٧

 الطلاب، عدد الناجحین، نسبة النجاح، أقل درجة، أعلى درجة، حساب المدى النھائیة، عدد
 .والمتوسط وتباین الدرجات وانحرافھا المعیاري، والدرجة الأكثر تكراراَ أو معامل الالتواء

إمكانیة تطبیق قرارات لجان الممتحنین، ودرجات وقواعد الرأفة وفقاَ للوائح المتعددة، إعلان  .٨
 .الطلاب للسنة التالیةبالنتائج، ونقل 
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  منصة التعلیم الإلكتروني.٤
حت�ى یت�سنى   ) Moodle( حیث یتم التكامل بین نظامي ابن الھیثم لإدارة شئون الطلاب ونظ�ام     

  .لأعضاء ھیئة التدریس وضع المحاضرات ویتسنى للطلاب الاطلاع على ھذه المحاضرات
  : خدمات٦یة التالیة والتي یبلغ عددھا تقدم الخدمات الإلكترونالبوابة الإلكترونیة للطلاب     .٥

 .الاطلاع على النتائج الأكادیمیة.  ٤.                         الاطلاع على الجداول الدراسیة .١
 الاطلاع على جدول الامتحان    . ٥.                          حجز الكشف بمستشفى الطلبة .٢
 الاطلاع على المصاریف الدراسیة. ٦         حجز الوجبات بالمدینة الجامعیة                 .٣

  قطاع شئون الدراسات العلیا: ثانیاّ
ویقدم الخدمات الإلكترونیة التالیة والت�ي یبل�غ   : نظام ابن الھیثم لإدارة شئون الدراسات العلیا      

  : خدمة١١عددھا 
 رفع وثائق خاصة بالطلبة. ٧.            تقدم الطلاب للتسجیل من الانترنت.١
 توزیع الطلاب على اللجان. ٨.                        ر الطلاب السنویةتقاری.٢
 شھادات التخرج والافادات. ٩.                   جمع مذكرات أحداث الرسالة.٣
 التحقق من صحة الشھادات من خلال الانترنت. ١٠.                             نتائج الطلاب.٤
 تقاریر عن الرسائل المسجلة والممنوحة. ١١          .           طباعة بطاقات للطلبة.٥
 .                    تسجیل المقررات الدراسیة.٦

  :٢یقدم الخدمات الإلكترونیة التالیة وعددھا   نظام الاختبارات الإلكترونیة لمرحلة الدراسات العلیا
 .إنشاء بنك أسئلة لكل مقرر دراسي .١
 .أدائھ من خلال الإنترنتإنشاء امتحان إلكتروني یمكن للطالب  .٢

  :الإطار المیداني للبحث: المحور الثاني
  :یتناول ھذا المحور أھداف البحث المیداني، وعینتھ، وأداتھ، والنتائج، وتفسیرھا كما یلي

  أھداف البحث المیداني: أولاً
 یتمثل ھدف البحث في التعرف على واقع الخدمات التعلیمیة الرقمیة المقدمة للطلاب بكلیات

 خدمات البرامج والمناھج -خدمات القبول والتسجیل الرقمیة(جامعة المنصورة، والتي تشمل 
  ). خدمات رقمیة یقدمھا أعضاء ھیئة التدریس للطلاب- خدمات المكتبة الرقمیة-الدراسیة

    عینة البحث: ثانیاً
الرقمیة  عینة من طلاب جامعة المنصورة للتعرف على واقع الخدمات التعلیمیة اختیارتم 

استبانة من اجمالي ) ٣٠٥(المقدمة للطلاب بجامعة المنصورة، وبلغ حجم الاستبانات الصحیحة 
المجتمع الأصلي للبحث، ویمكن توضیح نسبة عینة الدراسة إلي المجتمع الأصلي، من خلال الجدول 

  :التالي
  توصیف نسبة عینة الدراسة إلي المجتمع الأصلي

  النسبة  صليالمجتمع الأ  العینة  الكلیات
 %٣٫٠٢  ٢٩٨١  ٩٠  التربیة
 %١٫٧  ٦٧٩٧  ١١٥  الأداب
 %٤٫٦٩  ٢١٣٠  ١٠٠  الھندسة
  %٢٫٥٦  ١١٩٠٨  ٣٠٥  الإجمالي

    أداة البحث : ثالثاً 
 أھ��داف البح��ث المی��داني ص��ممت الباحث��ة اس��تبانة وذل��ك م��ن أج��ل تحقی��ق أھ��داف     ولتحقی��ق

لتعلیمیة الرقمیة بجامعة المنصورة ، وق�د       البحث المیدانیة، والمتمثلة في التعرف على واقع الخدمات ا        
  :اشتملت الاستبانة في صورتھا النھائیة على المحاور الأربعة الآتیة



 

   ٣٧٧

 خدمات القبول والتسجیل الرقمیة المقدمة للطلاب بكلیات جامعة المنصورة: المحور الأول .  
 جامع���ة خ���دمات الب���رامج والمق���ررات الدراس���یة المقدم���ة للط���لاب بكلی���ات   : المح���ور الث���اني

  .المنصورة
 خدمات المكتبة الرقمیة المقدمة للطلاب بكلیات جامعة المنصورة: المحور الثالث. 
  الخدمات الرقمیة المقدم�ة م�ن أع�ضاء ھیئ�ة الت�دریس للط�لاب بكلی�ات جامع�ة                  : المحور الرابع

 . المنصورة
  اجراءات تقنین الاستبانة: رابعاَ
  دق الاستبانة تم عرضھا على عدد من للتحقق من ص): الصدق الظاھري(صدق المحكمین

محكم للتأكد من أن الاستبانة تقیس ما ) ١٥(المتخصصین من أعضاء ھیئة التدریس وعددھم 
محكماً، أي بما یمثل ) ١٥(من مجموع ) ١١(، وقد تم تعدیل ما اتفق علیھ استخدمت لقیاسھ

 .من المحكمین%) ٨٧٫٥(نسبة اتفاق 
  خليالاتساق الدا(مؤشر صدق التكوین( : 

وت��م ح��ساب ص��دق الات��ساق ال��داخلي للاس��تبانة بع��د تطبیقھ��ا عل��ى عین��ة ع��شوائیة ع��ددھا  
من غیر عینة الدراسة، و اتضح أن  قیم معاملات ارتباط درجة كل مفردة ب�المحور              ) ٣٠(

  الأربعة بالدرجة الكلیة 
، مما یدل علي قوة العلاقة بین درجة مفردات ٠٫٠١جاءت دالة عند مستوي دلالة 

 .لمحور الأربعة والدرجة الكلیة لھا
  نتائج البحث المیداني: خامساً

خدمات القبول والتسجیل الرقمیة المقدمة للطلاب بكلیات جامعة : نتائج المحور الأول -
 .المنصورة

سیتم توضیح استجابات عینة الدراسة حول خدمات القبول والتسجیل الإلكترونیة المقدمة 
  :ة، كما ھو موضح بالجداول التالیةللطلاب بكلیات جامعة المنصور

  )١(جدول 
استجابات عینة الدراسة حول خدمات القبول والتسجیل الرقمیة المقدمة للطلاب بكلیات جامعة 

  )٣٠٥=ن(المنصورة 
 البدائل

 العبارة  صغیرة   متوسطة  كبیرة
 % ك % ك % ك

الوزن 
 ٢قیمة كا  النسبي

مستوى 
  الترتیب الدلالة

٣  ٠٫٠١ ٨٤٫٧٩ ٨٠٫٣٣ ٩٫٢ ٢٨ ٤٠٫٣ ١٢٣ ٥٠٫٥ ١٥٤ ١ 
٤  ٠٫٠١ ٦٨٫٤٩ ٧٨٫٦٧ ١٩٫٣ ٥٩ ٢٥٫٢ ٧٧ ٥٥٫٤ ١٦٩ ٢ 
١  ٠٫٠١ ١٨٢٫١ ٨٧٫٦٧ ٠٫٧ ٢ ٣٥٫٧ ١٠٩ ٦٣٫٦ ١٩٤ ٣ 
١٣  ٠٫٠١ ٢٥٦٫٣٢ ٦٢ ١٩٫٣ ٥٩ ٧٥٫٧ ٢٣١ ٤٫٩ ١٥ ٤ 
١٢  ٠٫٠١ ٥٧٫٥٧ ٦٦ ٢٤٫٣ ٧٤ ٥٣٫٨ ١٦٤ ٢٢ ٦٧ ٥ 
٩  ٠٫٠١ ٢٤٫٨٩ ٦٩٫٣٣ ٣٥٫٧ ١٠٩ ٢٠٫٧ ٦٣ ٤٣٫٦ ١٣٣  ٦ 
٧  ٠٫٠١ ٢١٥٫٩٥ ٧٥٫٦٧ ١٫٦ ٥ ٦٩٫٨ ٢١٣ ٢٨٫٥ ٨٧  ٧ 
٢  ٠٫٠١ ١٢٩٫٥ ٨٤٫٣٣ ٥٫٩ ١٨ ٣٥٫١ ١٠٧ ٥٩ ١٨٠  ٨ 
٥  ٠٫٠١ ٤٧٫٦٥ ٧٧٫٣٣ ١٩ ٥٨ ٣٠٫٢ ٩٢ ٥٠٫٨ ١٥٥  ٩ 

١٤  ٠٫٠١ ١١٩٫٧١ ٥٨ ٣٣٫٨ ١٠٣ ٥٨٫٧ ١٧٩ ٧٫٥ ٢٣  ١٠ 
 ١٠  غیر دالة ١٫٦٢ ٦٦٫٣٣ ٣٢٫١ ٩٨ ٣٦٫٧ ١١٢ ٣١٫١ ٩٥  ١١
٨  ٠٫٠١ ٢٠٧٫٧٤ ٧٢٫٦٧ ٥٫٦ ١٧ ٧٠٫٨ ٢١٦ ٢٣٫٦ ٧٢  ١٢ 
٦  ٠٫٠١ ٥٧٫٩٢ ٧٦٫٣٣ ٢٤٫٩ ٧٦ ٢١٫٣ ٦٥ ٥٣٫٨ ١٦٤  ١٣ 
 م١٠  ٠٫٠١ ٦٣ ٦٦٫٣٣ ٢٣ ٧٠ ٥٤٫٨ ١٦٧ ٢٢٫٣ ٦٨  ١٤

  



 

   ٣٧٨

  :من خلال نتائج الجدول السابق یتضح أن
جاءت عینة الدراسة حول خدمات القبول والتسجیل الرقمیة المقدمة للطلاب بكلیات جامعة 

 لصالح البدیل) ١٣-٩-٣- ٢- ١(رة، على أنھ یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في العبارات المنصو
وفي العبارة ، )متوسطة(لصالح البدیل ) ١٤-١٢- ١١-١٠- ٨- ٧-٥-٤(، وفي العبارات رقم )كبیرة(
 ودرجات ٠٫٠١ دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة ٢،حیث جاءت قیم كا)صغیرة (لصالح البدیل) ٦(

مكن تفسیر ھذه النتیجة إلى أنھ على الرغم من أن أفراد العینة لدیھم المعرفة التامة وی. ٢=حریة 
بعملیات القبول والتسجیل على موقع الجامعة كما تتیح لھم الجامعة عملیة التسجیل إلكترونیاً، 
ووضوح ھذه التعلیمات على الموقع الإلكتروني بالنسبة لھم، إلا أنھم یعانون من بعض المشكلات 

لخاصة بالموقع الإلكتروني نفسھ وھي عدم توافر خدمة الإنترنت للطلاب لتمكنھم من التسجیل ا
والتوصل المستمر معھا، كما أن الموقع لا یتیح لھم مثل ھذه الخدمات في كل الاوقات لعملیة تسجیل 

 یلزم المقررات وتعزى الباحثة ذلك أن بعض الخدمات والأنظمة الرقمیة المستخدمة لإجراء كل ما
العملیة التعلیمیة إلكترونیاَ على موقع الجامعة والذي یتعرض في بعض الأوقات لمشكلات متعددة 

عند ) التسجیل والحذف والاضافة( تواجھ الطلاب وخاصة في بدایة العام الدراسي مثل خدمات
على أن أداءھا إلكترونیاَ مع الضغط الكبیر على الموقع من عدد كبیر من الطلاب، وھذا ما یدل 

مستوى الخدمات الرقمیة التي تقدمھا الجامعة لا یتناسب مع عصر التحول الرقمي ومتطلباتھ وھذا 
، )م٢٠٢١(، ودراسة الشریف)م٢٠١٩(ودراسة اسماعیل) م٢٠١٨(ما اتفقت علیھ دراسة العطوشي

  ).م٢٠٢٠(وأیضاً دراسة السلمي

 المقدمة للطلاب بكلیات جامعة خدمات البرامج والمقررات الدراسیة: نتائج المحور الثاني -
 .المنصورة

سیتم توضیح استجابات عینة الدراسة حول خدمات البرامج والمقررات الدراسیة المقدمة 
  :للطلاب بكلیات جامعة المنصورة، كما ھو موضح بالجداول التالیة

)٢(جدول   
لاب بكلیات جامعة استجابات عینة الدراسة حول خدمات البرامج والمقررات الدراسیة المقدمة للط

)٣٠٥=ن(المنصورة   
 البدائل

 العبارة  صغیرة   متوسطة  كبیرة
 % ك % ك % ك

الوزن 
  النسبي

 ٢قیمة كا
مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

٨  ٠٫٠١ ٩٣٫١٧ ٦٧٫٦٧ ١٩ ٥٨ ٥٩٫٣ ١٨١ ٢١٫٦ ٦٦ ١ 
٥  ٠٫٠١ ٥٥٫٨ ٧٨ ١٤٫٤ ٤٤ ٣٦٫٧ ١١٢ ٤٨٫٩ ١٤٩ ٢ 
١١  ٠٫٠١ ١١٠٫٢٧ ٦٤ ٢٣٫٣ ٧١ ٦١٫٣ ١٨٧ ١٥٫٤ ٤٧ ٣ 
٦  ٠٫٠١ ٥٤٫٣٤ ٧٤٫٦٧ ٢٨٫٥ ٨٧ ١٩ ٥٨ ٥٢٫٥ ١٦٠ ٤ 
١  ٠٫٠١ ١٦٢٫٥٨ ٨٥٫٣٣ ١١٫١ ٣٤ ٢١٫٦ ٦٦ ٦٧٫٢ ٢٠٥ ٥ 
٤  ٠٫٠١ ١٠٤٫٨٤ ٧٩ ٢٣٫٣ ٧١ ١٦٫١ ٤٩ ٦٠٫٧ ١٨٥  ٦ 
٢  ٠٫٠١ ١٤٩٫١٦ ٨١٫٦٧ ٠٫٧ ٢ ٥٣٫٤ ١٦٣ ٤٥٫٩ ١٤٠  ٧ 
١٠  ٠٫٠١ ١٦٣٫٧٨ ٦٦٫٣٣ ١٦٫٧ ٥١ ٦٧٫٩ ٢٠٧ ١٥٫٤ ٤٧  ٨ 
 ٧  غیر دالة ٤٫٤٣ ٦٨٫٣٣ ٢٨٫٥ ٨٧ ٣٨٫٤ ١١٧ ٣٣٫١ ١٠١  ٩

١٤  ٠٫٠١ ١٠٣٫٦ ٥٠٫٦٧ ٥٧٫٧ ١٧٦ ٣٢٫١ ٩٨ ١٠٫٢ ٣١  ١٠ 
٩  ٠٫٠١ ٢٤٫٢٤ ٦٧٫٣٣ ٢٥٫٦ ٧٨ ٤٦٫٦ ١٤٢ ٢٧٫٩ ٨٥  ١١ 
١٢  ٠٫٠١ ٤١٫٥٥ ٥٧ ٤٥٫٢ ١٣٨ ٣٨٫٤ ١١٧ ١٦٫٤ ٥٠  ١٢ 
١٣  ٠٫٠١ ١٠٢٫٧٩ ٥٤٫٣٣ ٤٣٫٦ ١٣٣ ٥٠٫٢ ١٥٣ ٦٫٢ ١٩  ١٣ 
٣  ٠٫٠١ ١٢٣٫١٥ ٨١٫٣٣ ١٩ ٥٨ ١٧٫٧ ٥٤ ٦٣٫٣ ١٩٣  ١٤ 



 

   ٣٧٩

  :من خلال نتائج الجدول السابق یتضح أن
جاءت عینة الدراسة حول خدمات البرامج والمقررات الدراسیة المقدمة للطلاب بكلیات 

) ١٤-٩- ٦- ٥- ٤-٢(جامعة المنصورة، على أنھ یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في العبارات 
وفي ، )متوسطة(لصالح البدیل ) ١٣-١٢-١١-٨-٧-١(رات رقم ، وفي العبا)كبیرة (لصالح البدیل

 دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة ٢،حیث جاءت قیم كا)صغیرة (لصالح البدیل) ١٠-٣(العبارتان 
ویمكن تفسیر ھذه النتیجة إلى أنھ على الرغم من توافر بعض الخدمات . ٢= ودرجات حریة ٠٫٠١

ام للمقررات الدراسیة وسھولة الاطلاع على الجداول الدراسیة التعلیمیة الخاصة بتوافر المحتوى الع
والنتائج الأكادیمیة من خلال البوابة الإلكترونیة التي توفرھا الجامعة إلا أن الموقع الإلكتروني للكلیة 
لا یوفر للطلاب منظومة للاختبارات الرقمیة ولا یوفر تغذیة علمیة راجعة لھم ولا یتیح لھم الموقع 

لمقررات الرقمیة الجامعیة وإنما یتعین على الطلاب أن یقوموا بشراء المقررات الدراسیة إنتاج ل
الورقیة على الرغم من أن الكلیة تعلن عن وجود مقررات إلكترونیة بحسب ما جاء باستجابات أفراد 

ا مع العینة ویعزى ذلك إلى وجود قصور في منظومة الاختبارات الرقمیة التي تقدمھا الكلیة لطلابھ
عدم توافر مراكز متخصصة في إنتاج المقررات الرقمیة مما یجعل الطلاب یفضلون المقررات 
الورقیة، ولكن التطور العلمي للعصر الحالي وضعنا في تحدي وھو لابد من استخدام وسائل التحول 

راجعة ومن ثم مالرقمي وإثراء بیئة التعلم الرقمي من خلال تطویر البرامج والمقررات الدراسیة 
وھذا البرامج بصورة منتظمة وإجراء التعدیلات علیھا بما یتناسب مع التغییرات في البیئة المحیطة 

، )م٢٠٢٠(، ودراسة الطائي)م٢٠٢٠(، ودراسة بن ناجي)م٢٠١٨(ما اتفقت علیھ دراسة أمین
 ).  .م٢٠١٩(، ودراسة اسماعیل)م٢٠١٩(ودراسة مراد وفؤاد

 .مكتبة الرقمیة المقدمة للطلاب بكلیات جامعة المنصورةخدمات ال: نتائج المحور الثالث -
سیتم توضیح استجابات عینة الدراسة حول خدمات المكتبة الرقمیة المقدمة للطلاب بكلیات جامعة 

  :المنصورة، كما ھو موضح بالجداول التالیة
)٣(جدول   

ت جامعة المنصورة استجابات عینة الدراسة حول خدمات المكتبة الرقمیة المقدمة للطلاب بكلیا
)٣٠٥=ن(  

 البدائل
 العبارة  صغیرة   متوسطة  كبیرة

 % ك % ك % ك

الوزن 
  النسبي

 ٢قیمة كا
مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

٤  ٠٫٠١ ٤٠٫٤٩ ٧٦ ١٦٫٤ ٥٠ ٣٩٫٣ ١٢٠ ٤٤٫٣ ١٣٥ ١ 
٣  ٠٫٠١ ٧٦٫٠٤ ٧٩ ١٩٫٣ ٥٩ ٢٣٫٩ ٧٣ ٥٦٫٧ ١٧٣ ٢ 
١  ٠٫٠١ ٩٦٫٤٢ ٨٢ ١٠٫٢ ٣١ ٣٣٫٨ ١٠٣ ٥٦٫١ ١٧١ ٣ 
٩  ٠٫٠١ ٦٤٫٢٢ ٦٣٫٣٣ ٢٨٫٢ ٨٦ ٥٤٫١ ١٦٥ ١٧٫٧ ٥٤ ٤ 
١٠  ٠٫٠١ ١٤٤٫٥ ٦١٫٦٧ ٢٥٫٢ ٧٧ ٦٤٫٦ ١٩٧ ١٠٫٢ ٣١ ٥ 
٨  ٠٫٠١ ١٧٫٨١ ٦٣٫٦٧ ٣٢٫٥ ٩٩ ٤٣٫٦ ١٣٣ ٢٣٫٩ ٧٣  ٦ 
٦  ٠٫٠١ ٢٣٫٧٩ ٧٤ ٢٤٫٦ ٧٥ ٢٩٫٢ ٨٩ ٤٦٫٢ ١٤١  ٧ 
٥  ٠٫٠١ ٦١٫٤٦ ٧٥٫٣٣ ٢٧٫٩ ٨٥ ١٨٫٤ ٥٦ ٥٣٫٨ ١٦٤  ٨ 
٢  ٠٫٠١ ١٤٤٫١٣ ٨٠ ٢ ٦ ٥٦٫١ ١٧١ ٤٢ ١٢٨  ٩ 

١٢  ٠٫٠١ ١٤٢٫٩٤ ٤٩ ٦٤٫٩ ١٩٨ ٢٣٫٣ ٧١ ١١٫٨ ٣٦  ١٠ 
٧  ٠٫٠١ ٤٤٫٦٦ ٧٢٫٦٧ ١٧ ٥٢ ٤٨٫٢ ١٤٧ ٣٤٫٨ ١٠٦  ١١ 
١١  ٠٫٠١ ١٧٤٫٦٢ ٥٥٫٣٣ ٣٥٫٧ ١٠٩ ٦٣ ١٩٢ ١٫٣ ٤  ١٢ 
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  :من خلال نتائج الجدول السابق یتضح أن
سیة المقدمة للطلاب بكلیات جاءت عینة الدراسة حول خدمات البرامج والمقررات الدرا

 لصالح البدیل) ٤-٣-٢(جامعة المنصورة، على أنھ یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في العبارات 
-٨-٧(وفي العبارات ، )متوسطة(لصالح البدیل ) ١٢-١١- ٩- ٦-٥-١(، وفي العبارات رقم )كبیرة(

 ودرجات ٠٫٠١توى دلالة  دالة إحصائیاً عند مس٢،حیث جاءت قیم كا)صغیرة (لصالح البدیل) ١٠
وتفسر ھذه النتیجة بأن أفراد العینة یرون أن المكتبة الرقمیة توفر لھم كم ھائل من . ٢=حریة 

المراجع الحدیثة مع إمكانیة الدخول إلیھا بسھولة ویسر كما تمكنھم من الإطلاع على كافة الكتب 
مقررات الإلكترونیة بفاعلیة كما أن المتخصصة دون قیود، ولكن لا یتم تدریبھم على استخدام تلك ال

الجامعة لدیھا قصور في توفیر شبكة إنترنت تربط بین مختلف المكتبات والكلیات، ویعزى ذلك 
بحسب رأي العینات التي استجابت للتطبیق أن الموقع الإلكتروني بالمكتبة لا یتیح لجمیع الطلاب 

نما یقتصر الأمر فقط علي الكادر الوظیفي الدخول الحر على الشبكة الرقمیة الخاصة بالجامعة وا
بالجامعة من إداریین وأعضاء ھیئة التدریس وأن كلا منھم یحمل اسم مستخدم باسورد تمكنھ من 
الدخول على الجامعة بموقعھا الإلكتروني والاستفادة من خدمات المكتبة الرقمیة وھذا ما اوصت بھ 

 ).م٢١٠٢٠(دراسة كلا من السلمي

الخدمات الرقمیة المقدمة من أعضاء ھیئة التدریس للطلاب بكلیات : الرابعنتائج المحور  -
 .جامعة المنصورة

سیتم توضیح استجابات عینة الدراسة حول الخدمات الإلكترونیة المقدمة من أعضاء ھیئة 
  :التدریس للطلاب بكلیات جامعة المنصورة، كما ھو موضح بالجداول التالیة

)٤(جدول  
راسة حول الخدمات الرقمیة المقدمة من أعضاء ھیئة التدریس استجابات عینة الد

)٣٠٥=ن(للطلاب بكلیات جامعة المنصورة   
 البدائل

 العبارة  صغیرة   متوسطة  كبیرة
 % ك % ك % ك

الوزن 
  النسبي

 ٢قیمة كا
مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

 م١  ٠٫٠١ ٤٩٫٧٨ ٧٧٫٣٣ ١٥٫٤ ٤٧ ٣٦٫٧ ١١٢ ٤٧٫٩ ١٤٦ ١
١٠  ٠٫٠١ ٩٨٫٠٥ ٥٦٫٦٧ ٣٨ ١١٦ ٥٣٫٨ ١٦٤ ٨٫٢ ٢٥ ٢ 
٩  ٠٫٠١ ٢٥٫٦٦ ٥٩٫٦٧ ٤٠٫٧ ١٢٤ ٣٩٫٧ ١٢١ ١٩٫٧ ٦٠ ٣ 
١١  ٠٫٠١ ١٧٨٫٨٣ ٥٤٫٦٧ ٣٦٫٤ ١١١ ٦٣ ١٩٢ ٠٫٧ ٢ ٤ 
٨  ٠٫٠١ ٨٢٫٩٤ ٦٢٫٣٣ ٢٨٫٢ ٨٦ ٥٦٫٧ ١٧٣ ١٥٫١ ٤٦ ٥ 
 ٧  غیر دالة ١٫٢٩ ٦٨٫٣٣ ٣٠٫٥ ٩٣ ٣٣٫٨ ١٠٣ ٣٥٫٧ ١٠٩  ٦
٣  ٠٫٠١ ٥٦٫٤٧ ٧٤٫٣٣ ١٤٫١ ٤٣ ٤٨٫٥ ١٤٨ ٣٧٫٤ ١١٤  ٧ 
 ٦  غیر دالة ٤٫٣٣ ٧٠ ٢٩٫٢ ٨٩ ٣٢٫١ ٩٨ ٣٨٫٧ ١١٨  ٨
١  ٠٫٠١ ٤٨٫٥٢ ٧٧٫٣٣ ١٥٫٤ ٤٧ ٣٧٫٤ ١١٤ ٤٧٫٢ ١٤٤  ٩ 

٥  ٠٫٠١ ١٣٫٠١ ٧١ ٢٩٫٨ ٩١ ٢٧٫٢ ٨٣ ٤٣ ١٣١  ١٠ 
٤  ٠٫٠١ ٣٨٫٠٥ ٧٣ ٢٩٫٨ ٩١ ٢١ ٦٤ ٤٩٫٢ ١٥٠  ١١ 

  :من خلال نتائج الجدول السابق یتضح أن
حول الخدمات الرقمیة المقدمة من أعضاء ھیئة التدریس للطلاب جاءت عینة الدراسة 

) ١١-١٠-٩- ٨- ٧(بكلیات جامعة المنصورة، على أنھ یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في العبارات 
) ٣(وفي العبارة ، )متوسطة(لصالح البدیل ) ٦-٥-٤- ٢(، وفي العبارات رقم )كبیرة (لصالح البدیل
 ودرجات حریة ٠٫٠١ دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة ٢اءت قیم كا،حیث ج)صغیرة (لصالح البدیل

ویعني ذلك أن أفراد العینة یرون أن الجامعة تتیح علي موقعھا ). ١(، ولا یوجد في العبارة ٢=
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امكانیة التعرف على الأساتذة وأعضاء ھیئة التدریس كما توفر لھم قاعدة معرفیة علمیة لھم في 
صیلتھم المعرفیة، ولكن الأساتذة لا یستجیبون بشكل فعال لمقترحات مجال تخصصاتھم تزید من ح

الطلاب ولا یتمتع الطلاب بإمكانیة تقدیم شكواھم على موقع الجامعة والحصول على الدعم الكافي 
مما یعني وجود قصور من جانب الجامعة في تقدیم مثل ھذه الخدمات لطلابھا، كما أن الجامعة لا 

ب بشكل مثمر مع الأساتذة، وقد یعزى ذلك إلى أن الأساتذة بجامعة تحرص على تفاعل الطلا
المنصورة لا یعتمدون علي الرقمنة في تفاعلھم مع الطلاب بصفة عامة وإنما لا یزالون یعتمدون 
على  الطریق الكلاسیكیة في التواصل وتقدیم المحاضرات، وھذا ما اتفقت علیھ دراسة كلا من 

، )م٢٠١٥(، وحلس)م٢٠١٤(، والشعیبي والشھراني)م٢٠٢١(، وعبد االله)م٢٠٢٠(المطرف
بضرورة مراجعة البرامج بصورة ، والتي أوصت جمیعھا )م٢٠٢١(، والشواوه)م٢٠١٩(واسماعیل

منتظمة وإجراء التعدیلات علیھا بما یتناسب مع التغییرات في البیئة المحیطة ومع متطلبات سوق 
  ریس للوسائل التعلیمیة والتكنولوجیة المتاحة بشكل العمل والعمل على توظیف أعضاء ھیئة التد

  .     .جید
ر اا :رات ا  

رفع مستوى الوعي بثقافة التغییر نحو التحول الرقمي وتعزیز الممارسات الإیجابیة  وذلك من  .١
 .رخلال توزیع النشرات التثقیفیة بمتطلبات التحول الرقمي والتي تدعو إلى التطویر المستم

ایجاد بیئة داعمة للرقمنة والعمل على اشراك أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة في اتخاذ القرار  .٢
 .واكسابھم المھارات القیادیة اللازمة للتحول الرقمي

توفر قنوات اتصال كالمواقع الإلكترونیة لتلقي شكاوي الطلاب ومقترحاتھم نحو الخدمات  .٣
 .التعلیمیة المقدمة لھم بصورة مستمرة

مل استطلاع رأي للطلاب بصورة دوریة حول مستوى رضاھم عن الخدمات التعلیمیة التي ع .٤
تقدمھا الكلیة لھم، واقتراح الخطط والمقررات والبرامج التدریبیة واجراء التحسینات بناءً 

 .على استطلاع الرأي
ستفادتھم عمل دورات تدریبیة للطلاب ولكافة منسوبي الجامعة على التقنیات الحدیثة لتزوید ا .٥

 .من البرمجیات والأجھزة الإلكترونیة الرقمیة بالفعل
استحداث برامج التنمیة المھنیة لأعضاء ھیئة التدریس داخل الجامعة تستھدف تنمیتھم في  .٦

الجانب التكنولوجي، وإكسابھم المعارف والمھارات التكنولوجیة التي تمكنھم من لعب الدور 
 .يالمتوقع في نشر ثقافة التحول الرقم

إعداد تقاریر مفصلة عن أداء الكلیات المختلفة داخل الجامعة في نھایة مرحلة زمنیة محددة  .٧
 . یوضح فیھا مستواھا ونواتجھا بأدوات القیاس المختلفة

توجیھ الدورات التدریبیة للطلاب تجاه تدریب الطلاب التكنولوجي الرقمي لمواكبة المتطلبات  .٨
 .الحدیثوالمتغیرات التكنولوجیة في العصر 

تطویر مھارات اللغة الإنجلیزیة لموظفي الجامعة وذلك من خلال الدورات التدریبیة والتي  .٩
یجب أن تراعي استخدام المفاھیم التقنیة والتكنولوجیة التي تخدم تطبیقات التحول الرقمي، مع 

 .اشتراط المتقدمین للوظائف الجامعیة اجادة اللغة الإنجلیزیة
بالجامعة وكلیاتھا تستھدف تقدیم الدعم التكنولوجي استحداث مراكز متخصصة  .١٠

والاستشارات المتعلقة باستخدام التطبیقات الرقمیة في جمیع مؤسسات ومنظمات المجتمع 
بصفة عامة والأعمال الجامعیة على وجھ الخصوص، تضم مجموعة من أعضاء ھیئة 

 . والتقني لتلك المؤسساتالتدریس بالجامعة ذو خبرة ومھارة تكنولوجیة لتقدیم الدعم الفني
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مراقبة الخدمات بصورة دوریة من خلال عملیات متنوعة تشمل استطلاع آراء الطلاب حول  .١١
حجم استفادتھم من الخدمات المقدمة ومدى رضاھم عنھا، ویتم تطویر ھذه الخدمات وتعدیلھا 

 .بناء على نتائج التقویم والتغذیة الراجعة
 الرقمي ومتطلباتھ من خلال تطبیق مقترحات الدراسة؛ العمل على تبني تكنولوجیا التحول .١٢

لأن ذلك سیمثل تحولاَ جذریاَ في تقدیم الخدمات التعلیمیة من الاتجاه التقلیدي إلى الاتجاھات 
 .الحدیثة

تطویر الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة وحساباتھا الرسمیة على مواقع التواصل  .١٣
 .ي تقدمھا الجامعة بأسعار تنافسیةالاجتماعي من أجل تسویق الخدمات الت

استقطاب العقول والخبرات الوطنیة في مجال تكنولوجیا المعلومات والتحول الرقمي وعلوم  .١٤
  .الحاسب

اا   

تقییم مستوى جودة ). م٢٠١٧(أبو زید، محمد محمود وعبد المقصود، ممدوح محمد .١
، )١(، ج)٢٧(جامعة الاسكندریة، مج مجلة كلیة التربیة،الخدمات الطلابیة بجامعة نجران، 

 .٨٥-٦٠ص ص
التحول الرقمي في الجامعات المصریة كمتطلب لتحقیق ). م٢٠١٨(أمین، مصطفى أحمد .٢

، سبتمبر، )١٩(، كلیة التربیة، جامعة دمنھور، عمجلة الإدارة التربویةمجتمع المعرفة، 
 .١١٧-١١ص ص

لین بالمكتبات الجامعیة في ظل التوجھ الكفایات التقنیة للعام). م٢٠٢٠(السلمي، أبرار فالح .٣
 جامعة الملك عبد العزیز، المجلة العربیة لبحوث الإعلام والاتصال،نحو التحول الرقمي، 

 . ٦١٣-٥٨٢مارس، ص ص/، ینایر)٢٨(المملكة العربیة السعودیة، ع
تصور مقترح لتأسیس بیئة التمكین ). م٢٠٢١(الشریف، دعاء حمدي محمود مصطفى .٤

المجلة ول الرقمي في التعلیم واستدامتھ في ضوء رؤیة مصر الرقمیة، لإنجاح التح
- ٣٥٦٢، ص ص)٩١(، مج)٨( كلیة التربیة، جامعة سوھاج، عدد نوفمبر، جالتربویة،

٣٦٠٤. 
مستوى جودة الخدمات التعلیمیة التي تقدمھا الجامعة ). م٢٠٢٠(الشواوره، یاسین سالم .٥

مجلة الجامعة الإسلامیة التربویة  الطلاب، الإسلامیة بالمدینة المنورة من وجھة نظر
 كلیة الدعوة وأصول الدین، الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة، المملكة العربیة والنفسیة،

 .٢٥٩-٢٤٣، ص ص)٣(،ع)٢٨(السعودیة، مج
تحسین جودة الخدمات التعلیمیة بالاعتماد على ). م٢٠٢٠(الطائي، عادل محمد عبد االله .٦

دراسة حالة في مجموعة مدارس الاوائل الأھلیة في :  المعلوماتخدمات تكنولوجیا
 جامعة واسط، كلیة الادارة المؤتمر الدولي الثاني، مجلة كلیة التربیة،الموصل، 

 .١٨٠٠-١٧٧٥ ینایر، ص ص١١—١٠والاقتصاد، العراق، في المدة من 
یة المساندة في تقییم كفاءة وفاعلیة الخدمات التعلیم). م٢٠٢٠(المالكي، ذیاب بن عایض .٧

 رسالة دكتوراه، كلیة التربیة، جامعة أم التعلیم الجامعي باستخدام نموذج التقویم المنطقي،
 .القرى، مكة المكرمة، المملكة العربیة السعودیة

التحول الرقمي للتعلیم الجامعي في ظل الأزمات ). م٢٠٢٠(المطرف، عبد الرحمن بن فھد .٨
المجلة  الخاصة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس، بین الجامعات الحكومیة والجامعات

، )٧(، ع)٣٦( كلیة التربیة، جامعة أسیوط، مجالعلمیة لإدارة البحوث والنشر العلمي،
 .١٨٤- ١٥٨یولیو، ص ص
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دراسة تقویمیة لجودة الخدمات التعلیمیة بكلیات ). م٢٠١٩(اسماعیل، زینب حمدان محمود .٩
 رسالة ئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد،جامعة المنصورة في ضوء معاییر الھی

 .ماجستیر، كلیة التربیة ، جامعة المنصورة
متطلبات رقمنة الجامعات المصریة في ضوء بعض ). م٢٠٢٠(بدیر، المتولي إسماعیل .١٠

، كلیة المجتمع، جامعة المجمعة، المملكة مجلة تطویر الأداء الجامعيالخبرات العالمیة، 
 .٣٠٨-٢٦٧، أكتوبر، ص ص)١(، ع)١٢(ة، مجالعربیة السعودی

الجامعة العراقیة ( التحول الرقمي في الجامعات العربیة). م٢٠٢٠(بن ناجي، فاطمة نصر .١١
 عدد خاص بالمؤتمر الدولي الأول مجلة كلیة الاقتصاد للبحوث العلمیة،، )نموذجاً

 .  ١٣-١، ص ص)٦(الافتراضي، كلیة الاقتصاد، جامعة الزاویة، لیبیا، ع
دور التعلیم الرقمي في جودة التعلیم العالي رصد للتجارب ). م٢٠١٩(حمیدوش، علي .١٢

 كلیة العلوم الاقتصادیة، المجلة العربیة للآداب والدراسات الانسانیة،وانتقاء الأفضل، 
 .١٣٠- ١١١، ابریل، ص ص)٨(جامعة المدیة، الجزائر، ع

طلاب عن جودة الخدمات رضا ال). م٢٠١٥(خالد، جیھان محمد والرشیدي، فھد مبارك .١٣
 ).١(، ع)٢٥( جامعة الاسكندریة، مجمجلة كیة التربیة،بالتعلیم العالي في مصر والكویت، 

إدارة المعرفة في المؤسسة الجامعیة، المؤتمر العلمي الثاني ). ٢٠١٠(عبد الرازق، عزة .١٤
،  كلیة التربیة، جامعة طنطا مصر نموذجاَ،-حال المعرفة التربویة المعاصرة" عشر

 . نوفمبر٣- ٢، في الفترة من )١(مج
رؤیة مستقبلیة لتطویر أدوار أعضاء ). م٢٠٢١(عبد االله، شاریھان محمد محمد الصادق .١٥

مستوى جودة الخدمات الجامعیة كما یدركھا طلبة ). م٢٠١٣(سلیمان، محمد إبراھیم
، ةمجلة كلیة العلوم الإنسانی،  SERVPEREالأقصى بغزة طبقاَ لمقیاس جودة الخدمة 

 ).١٧(جامعة الأقصى، مج
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