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دور كليات التربية في إكساب خريجيها مهارات سوق 

  العمل فى ضوء الثورة الصناعية الرابعة

  

  

   إاد

 راأ ان إإ  

  

  إاف

 ا ا إا/ د.أ    ح ا اا ض/ د.أ

  بیةأستاذ أصول التر

   جامعة المنصورة- كلیة التربیة 

  أستاذ أصول التربیة  

  جامعة المنصورة- كلیة التربیة 

  

  
  

 ا  –رةا     

  ٢٠٢٤   –   ١٢٧اد  



 

   ٣٨٧

 ق ا رات  بإ  ت ا دور  
اا رة اء ا   

  

 ان إإ  راأ  
  

 ا :  

إن المتغیرات المتلاحقة التي یشھدھا القرن الرقمي توجھ التعلیم العالي إلى صناعة مخرجات 
تعلیمیة بصورة نوعیة مؤھلة للعمل تتصف بالتجدید الدؤوب علمیاً ومھاریاً وكفایة امتداد الحیاة، 

وظیفي ، وھذا یقتضي عمل شراكات بین تكسب الفرد القدرة على الإضافة والتطویر في مجالھ ال
كلیات التربیة والخبراء العالمیین لنقل التجارب العالمیة الدولیة، بما یؤدي إلى جاھزیة كلیة التربیة 
للوصول إلى مستوى الاحترافیة والمھنیة في التعلیم، وإحداث نقلة نوعیة من مستوى تحسین الوعي 

علوم في واقع تطبیقي ملموس ینافس النماذج العالمیة في الاجتماعي إلى مستوى توظیف المعارف وال
التعلیم، فمن أھم مؤشرات نحاج كلیات التربیة في جودة المخرجات التعلیمیة ھو قدرتھا على وضع 
المعرفة في واقع التطبیق وترجمة المعلومات والمعارف إلى ممارسات عملیة بما یحقق التغییر 

فاعلیتھا وحصولھا على المیزة التنافسیة والتطویر بصورة مستمرة في تحسین 
  )( Murphy,2017,4.المستدامة

وقد أوضحت العدید من الجھود التي بذلت في میدان تأثیر الثورة الصناعیة الرابعة على 
التعلیم أن ھناك حاجة لمراجعة سیاسات التعلیم وخططھ وبرامجھ، وأھمیة الربط بین مخرجات 

 .وتعزیز الإبداع والابتكار في التعلیمالتعلیم ومتطلبات سوق العمل، 
تعتبر التغیرات التقنیة المتسارعة في العصر الحدیث كتقنیات المعلومات والاتصالات 
والحوسبة الرقمیة من أھم التحدیات التي تواجھ الجامعات، والتي أحدثت تغییرات شتى في مراكزھا 

كنولوجیا ، وحتمیة التحول إلى نموذج وأوضاعھا؛ لذا ا وجب سد الفجوة الرقمیة في استخدام الت
تنظیمي رقمي للجامعات، حیث إن الثورة الصناعیة الرابعة ھي ثورة الحوسبة الرقمیة ، التي 
انطلقت في خمسینیات القرن الماضي، ووصلت إلى ذروتھا في تطبیقات الذكاء الرقمي والتكنولوجیا 

 ).١٠٩، ٢٠٢٠الدھشان ، (الحیویة، وتكنولوجیا التواصل الاجتماعي 
وتسعى دول العالم إلى تطویر مؤسساتھا التربویة بكافة مستویاتھا التعلیمیة ؛ للحفاظ على 
كینونة مجتمعاتھا في القرن الحادي والعشرین، والذي یبدو أنھ یحمل الكثیر من التحدیات لدول 

دة من تكنولوجیا العالم، ولعل أكثر ھذه التحدیات التي تواجھ التعلیم في مصر ھو كیفیة الاستفا
المعلومات في تطویر مؤسساتنا التربویة، فقد شكلت التحدیات المعلوماتیة منطلقاً لدعوات إصلاح 
النظام التربوي ، حیث تحول العالم من مجتمع صناعي إلى مجتمع معلوماتي، ولھذا تتسابق كثیر من 

) ٦٧( ، ٢٠٢٠موسی ، (لتقنیة الأمم الإصلاح نظامھا التربوي بھدف إعداد مواطنیھا لعالم موجھ با
، وقد أدى التطور السریع في مجال تكنولوجیا التعلیم إلى ظھور الكثیر من المستحدثات 
التكنولوجیة، والتي أصبح توظیفھا ضرورة ملحة في العملیة التعلیمیة، ومن بین ھذه المستحدثات 

العملیة التعلیمیة ، وإیجاد بیئة . التعلم الرقمي الذي أحدث نقلة نوعیة في التعلیم، وأعاد صیاغة 
تعلیمیة رقمیة تفاعلیة من خلال المنصات الإلكترونیة ، والمنتدیات التواصل الاجتمـــاعي ، 

  ) .١٠٨ ، ٢٠٢١عبد الحسیب ، .(والمجموعات الأكادیمیة
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وأصبح التحول الرقمي الآن حقیقة واقعیة لا یمكن تجاھلھا، ووسیلة ضروریة لا یمكن تغافلھا 
وذلك في جمیع مناحي الحیاة وكافة مجالاتھا، وخاصة في المؤسسات التعلیمیة، وقد تأكد ذلك ؛ 

التحول في ضوء الثورة الصناعیة الرابعة ، وما أحدثتھ من آثار ، وما تركتھ من نتائج ، وما خلفتھ 
 .من تداعیات طالت جمیع عناصر العملیة التعلیمیة 

تقریباً من % ٦٥المي عن حقیقة لافتة للنظر وھي أن وأفصح تقریر المنتدى الاقتصادي الع
وظائف المستقبل غیر موجودة حالیاً ولا یتم تأھیل طلاب المدارس الإبتدائیة علیھا ولو تدریجیاً 
للتكیف، وذلك من خلال تقدیم مستوى علمي متمیز، وتعلیم عال لطلابھا لمواجھة تحدیات المستقبل ، 

 والعشرین، وذلك عبر توظیف التكنولوجیا في التعلیم، واستخدام وإكسابھم مھارات القرن الحادي
 .التعلم الرقمي في العملیة التعلیمیة

وفي ظل تداعیات الثورة الصناعیة الرابعة كان لزاماً على كلیات التربیة إكساب خریجیھا 
فة في العملیة مھارات سوق العمل المطلوبة من خلال استخدام بیئات التعلم الرقمي وتطبیقاتھا المختل

التعلیمیة ، وتوجیھ الطلاب لضرورة الانتفاع بھذه التطبیقات ، وذلك وصولاً إلى تحقیق الأھداف 
التعلیمیة الموضوعة ، ومن ھنا جاءت فكرة الدراسة التي تتمحور حول دور كلیة التربیة في إكساب 

  .خریجیھا مھارات سوق العمل فى ضوء الثورة الصناعیة الرابعة
 او : را ر اطا 

 راا : 

تشیر العدید من البحوث والدراسات إلى أن العدید من حالات النفص أو الإخفاق في إعداد 
المعلمین والمعلمات تعود إلى عدم قدرة برامج الإعداد والتأھیل على مواكبة التغییر والتطور بشكل 

أن كلیات التربیة لا تحظي بنفس الأھمیة التي عملي واقعي، وبعض ھذه الدراسات تلفت النظر إلى 
تحظى بھا الكلیات الجامعیة الأخرى ، ولذلك سعت العدید من الھیئات المستفیدة من مخرجات ھذه 

أداء ھذه الكلیات   الكلیات إلى إصدار تنظیمات وتشریعات ومشروعات تجدیدیة وإصلاحیة لتطویر
٢٠٠٣. Wang, coleman, coley, (Hitz., Walton, 2004) (Darling-Hammond, I ) 
٢٠٠٤ ٢٠٠٣، Schwab, Defranco Burelle).  كما اتضح من نتائج بعض الأدبیات أن كلیات

التربیة تعاني من معضلة الإصرار على الاستمرار في أداء دورھا بشكل تقلیدي ، وعدم القدرة . 
فسھا، والاعتماد على طرائق على الربط بین النظریة والتطبیق، وبعض إخفاقات بیئة الإعداد ن

تدریس قدیمة، وضعف المقدرة على تطبیق أسالیب فعالة في التقویم ، والاعتماد المطلق على الكتاب 
الجامعي ، ھذا إلى جانب بقاء ھذه الكلیات بعیدة عن الواقع وعن الفرص المناسبة للاستفادة من 

 برامج الشراكة المجتمعیة في عملیات الخبرات العالمیة والدولیة وتجارب الغیر، وضعف أو ندرة
، ) م٢٠١٤إبراھیم (، ) م٢٠١٤. عبد االله وأبـو راضي (، ) م٢٠١٦(مخلوف ( الإعداد والتأھیل 

 ) . م ٢٠١٥العامري، (، )  م ٢٠١٤دھمان، (
وقد أثرت الثورة الصناعیة الرابعة في كل جوانب الحیاة ، ومنھا التعلیم وطرائقھ عبر دمجھا 

تقنیات جدیدة، ودخل العالم مرحلة التعلم الإلكتروني بقوة، والذي یھدف إلى تمكین مع أدوات و
المتعلم من بناء مسارات التعلیم الخاصة بھ، حیث یتمتع المتعلم بالمرونة التامة، وتوفیر فرص تعلیم 
 أفضل مدعوم بالتكنولوجیا ، لذا كان ھناك ضرورة لتطویر دور كلیات التربیة لتواجھ التحدیات
الناتجة عن ھذه الثورة ، ومن ثم تتأتى ضرورة مواكبة كلیات التربیة لتحدیات الثورة الصناعیة 
الرابعة، وما یتصل بھا من تطبیقات ؛ وذلك بالعمل على إستحداث تخصصات جدیدة تلبي متطلبات 

امجھا سوق العمل في الحاضر والمستقبل، ویتطلب ذلك من كلیات التربیة إعادة النظر في محتوى بر
وعملیة التدریس بھا، وتوفیر المتطلبات المادیة من مختبرات ومعامل وتجھیزات بما یواكب 

 .متطلبات العصر الراھن 
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. وسوف تجبر الثورة الصناعیة الرابعة المؤسسات التعلیمیة على تعدیل أسالیبھا التربویة
اره عملیة مستمرة ، وتنمیة وذلك لظھور توجھات جدیدة في التعلیم منھا النظر إلى التعلیم بإعتب

العدید من عملیات المعالجة المعرفیة للمعلومات بواسطة التكنولوجیا المتقدمة، وذلك یتطلب إتقان 
المتعلمین لمجموعة من المھارات تمكنھم من التعامل معھا، وتبني نظریات تعلیم حدیثة تعمل على 

 الابتكار، واتخاذ القرارات من أجل إعداد تصمیم الأنظمة المعرفیة والتقنیة التي تقوم على سیاسة
جیل قادر على مسایرة التطورات في شتى المجالات، والتعامل مع معطیات الطبیعة المتغایرة 
للمتعلمین نتیجة لتأثیر التطورات التقنیة الھائلة في العصر الرقمي الراھن ، واستلزم ذلك إعادة 

 .ح آفاق جدیدة للتعلیم الإلكترونيالنظر في برامج الإعداد بكلیات التربیة، وفت
وتتمثل مشكلة الدراسة في غیاب وجود رؤیة واضحة لدى كلیات التربیة ، فیما یتصل بالفجوة 
بین خریجیھا ومھارات سوق العمل المطلوبة فى ضوء الثورة الصناعیة الرابعة ، إذ لا یتوافر 

ب الخریجین قبل وبعد التخرج اتصال یستند على اتفاقیات شراكة تدریبیة كافیة تتضمن تدری
  .وإكسابھم المھارات المطلوبة لسوق العمل فى ظل تداعیات الثورة الصناعیة الرابعة 

  وتتحدد مشكلة الدراسة من خلال الاسئلة التالیة 
 ما الاطار المفاھمى للثورة الصناعیة الرابعة ؟  -١
 ما الأسس النظریة لمھارات سوق العمل لخریجى كلیات التربیة ؟  -٢
 ما مھارات سوق العمل لخریجى كلیات التربیة ؟  -٣
 ما آلیات إكساب كلیات التربیة مھارات سوق العمل للخریجین ؟  -٤

 رااف اأ :  

  :تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأھداف التالیة 
  . التعرف على الأطار المفاھیمى للثورة الصناعیة الرابعة -١
  .ارات سوق العمل لخریجى كلیات التربیة  الوقوف على الأسس النظریة لمھ-٢
  . إبراز اھم مھارات سوق العمل لخریجى كلیات التربیة -٣
  .رصد آلیات إكساب كلیات التربیة مھارات سوق العمل للخریجین -٤

 راا أ: 

 :تتضح أھمیة الدراسة الحالیة من خلال ما یلي 
 في إكساب خریجیھا المھارات اللازمة لمواكب�ة  أھمیة الموضوع ذاتھ ، وھو دور كلیات التربیة      . ١

 .التحدیات  فى سوق العمل فى ضوء الثورة الصناعیة الرابعة 
الارتقاء بمھارات خریج�ي كلی�ات التربی�ة م�ن خ�لال تط�ویر التعل�یم والت�دریب لتعزی�ز ق�دراتھم                      . ٢

 .على تلبیة متطلبات سوق العمل 
 معرف�ة طبیع�ة مخرج�ات كلی�ات التربی�ة للوق�وف       قد یوفر البحث لواضعي السیاسة والمخططین   . ٣

 .على نقاط الضعف بھا والعمل على الحیلولة دونھا 
  الت��ي تناول��ت م��دى إك��ساب خریج��ي كلی��ات التربی��ة  - عل��ى ح��د عل��م الباحث��ة  -ن��درة الدراس��ات . ٤

 .المھارات التي یتطلبھا سوق العمل في ضوء الثورة الصناعیة الرابعة 
 رات ا: 

ھى مجموعة المعطیات الاقتصادیة المعاصرة التي أدت إلى تغیرات  : رات سوق العملمھا -١
جوھریة فى عالم العمل وفى خلق وظائف من نوع غیر مسبوق وتقلیص وظائف كانت لھا 
أھمیتھا ، وكذلك في محتوى وشكل العمل ومواقعھ والمھارات المتجددة واستخدام الحاسب الآلي 

  ).٦ ، ٢٠٠٥الدویبي ، . ( عمل والتكنولوجیا في سوق ال
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مجموعة المحددات : " وتعرف الدراسة الحالیة مھارات سوق العمل تعریفاً إجرائیا بأنھا 
التي تشكل في مجملھا إطاراً مرجعیاً ، یمكن الاعتماد علیھ في ممارسات كلیات التربیة  في إكساب 

مع متطلبات وأسالیب النھوض خریجیھا مھارات التحول فى سوق العمل بحیث تتواكب في مصر 
 " .بتشغیلھم فى ضوء الاحتیاجات المتغیرة لسوق العمل المعاصر 

سوق اقتصادي : یعرف الجھاز المركزي للتعبئة والإحصاء سوق العمل بأنھ : سوق العمل 
یمثل جانب العرض والطلب على العمالة ، سواء من قبل أصحاب الشركات أو المؤسسات ، ویعد 

ري من أھم عناصر الإنتاج والركیزة الأساسیة للارتقاء بمستوي المعیشة وتنمیة المواد العنصر البش
الجھاز ( البشریة التي تعتمد علیھا الدولة في التخطیط الاستراتیجي لتحقیق التنمیة المستدامة 

الكتاب السنوي الإحصائي للجھاز المركزي للتعبئة العامة : المركزي للتعبئة والإحصاء 
 . ( http://www.t-series.capmas.gov.eg/book-year.aspxءوالإحصا

الفرص الوظیفیة المتاحة في : وتعرف الدراسة الحالیة سوق العمل تعریفاً إجرائیاً بأنھ 
 .القطاعین الحكومي والخاص لخریجي كلیات التربیة  

یة المتعددة، والتي منھا ھي محصلة للتأثیرات المركبة للتقنیات التكنولوج : الثورة الصناعیة الرابعة-
الربوتات، والذكاء الإصطناعي، والحوسبة السحابیة، والطباعة ثلاثیة الأبعاد والتكنولوجیا الحیویة، 

 ).١٣، ٢٠١٩السید ، (والسیارات ذاتیة القیادة، وإنترنت الأشیاء 
منظومة من المخترعات والابتكارات : وتُعرف أیضاً الثورة الصناعیة الرابعة بأنھا 

الثورة الرقمیة، والذكاء الاصطناعي، وتكنولوجیا الناتو، وإنترنت الأشیاء، : التكنولوجیة الفائقة، مثل
 ).٧١٤، ٢٠٢٠موسی، (والھندسة الحیویة 

ثورة رقمیة تتمیز : وتعرف الدراسة الحالیة الثورة الصناعیة الرابعة تعریفاً إجرائیاً بأنھا
نترنت الأشیاء والتكنولوجیا المتقدمة ودمجھا في المجالات بالسرعة وتعتمد على الذكاء الصناعي وإ

المادیة والرقمیة والبیولوجیة، بھدف تطویر الإنتاج ورفع كفاءتھ، من خلال قوة بشریة تتمتع 
 .بمھارات عالیة، مما یعزز مسؤولیة كلیات التربیة في إعداد وتأھیل تلك القوة البشریة 

 راا : 

منھج الوصفي ، نظراً لملاءمتھ لطبیعة الدراسة الحالیة والذي اتضحت استخدمت الباحثة ال
خطواتھ من خلال التنظیر للإطار المفاھیمي للثورة الصناعیة الرابعة والأسس النظریة لمھارات 

 .سوق العمل ودور كلیات التربیة فى اكساب الخریجین مھارات سوق العمل
  الرابعةالإطار المفاھیمي للثورة الصناعیة: ثانیا 

  :  مفھوم الثورة الصناعیة الرابعة – ١
 في Claus Schwabاستخدم مفھوم الثورة الصناعیة الرابعة لأول مرة كمصطلح من قبل 

بناء للمؤسسات الصناعیة الرقمیة ؛ :  ، وقد عرفھا على أنھا ٢٠١٦المنتدى الاقتصادي العالمي عام 
تكنولوجیا الإنتاج ، وھي تمثل تحولاً رقمیاً شاملاً ، فھي تستدعي تحلیل كل دولة لكیفیة التعامل مع 

وقد أشار كلاوس شواب إلى أن آثارھا تنبع من الرقمنة والذكاء الاصطناعي وتكنولوجیا النانو 
 . (World Economic Forum ٢٠١٨وأثارھا على أنظمة الإنتاج 

نات الموجودة عصر صناعي یشتمل على الكیا: وتعرف الثورة الصناعیة الرابعة بأنھا 
یمكن أن تكون فیھا تبادل التواصل في الوقت الحقیقي وفي أي وقت بناء على استخدام تكنولوجیا 
الإنترنت ونظام السبرانیة المادیة من أجل تحقیق قیمة جدیدة أو تحسین القیم الحالیة في الصناعة 

)Sutopo, Prasety, 2018, 19( 
طفرة في التطورات التكنولوجیة ناتجة : لى أنھا ویمكن تعریف الثورة الصناعیة الرابعة ع

الإنسان الآلي ، الطائرات ، : عن اندماج وتفاعل المجالات المختلفة التي تقوم علیھا، وھي



 

   ٣٩١

والسیارات ذاتیة التحكم ، وزراعة أجھزة بالجسم وغیرھا من المجالات، مما أحدث بالفعل تحولات 
إبراھیم ، ( وخاصة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة في نمط حیاة البشر في جمیع مناحي الحیاة 

٤٢٨ ، ٢٠٢٠. (  
ثورة صناعیة مرتكزة على الثورة : والثورة الصناعیة الرابعة تعرف أیضاً على أنھا 

التكنولوجیة التي تمكن التكنولوجیا من اختراق مختلف المجالات وجعلھا جزء أساسي في ا اكتساب 
الذكاء الاصطناعي :  على كیفیة تطویرھا عبر العدید من الوسائل، مثلالمعرفة والتعلیم والتمركز

 .والإنترنت 
تلك الثورة : " الثورة الصناعیة الرابعة بأنھا  ) ٨٢ ، ٢٠٢٠سرحان ، ( كما یعرف 

الرقمیة على التطور في تكنولوجیا المعلومات والإنتاج، وذلك عبر التأثیر على الإنتاج ، و طرق 
  .شخاص بالارتباط مع الشبكة البیانیة الضخمة والتكنولوجیا الفائقةالتفاعل بین الأ

البیئة الحالیة والمتطورة التي تغیر : " بأنھا  ) ٢٩٠ ، ٢٠٢٠علام وآخرون ،(  ویعرفھا 
إنترنت الأشیاء، : الطریقة التي نعیش ونعمل بھا، بما تمتاز بھ من تقنیات غیر مسبوقة ؛ مثل

  "اضي، والذكاء الاصطناعيوالروبوتات والواقع الافتر
مما سبق من رؤى لمفھوم الثورة الصناعیة الرابعة ترى الباحثة أن مفھوم الثورة الصناعیة 
الرابعة یدور حول التشغیل الآلي ، بحیث ینحصر دور الإنسان على الإشراف ، وھذا یستلزم 

ان على تحقیق تنمیة تعلیمیة استخدام قدرات علمیة لامتلاك بنیة تقنیة ورقمیة متطورة بما یعین الإنس
 .أقل وبكفاءة عالیة. واقتصادیة واجتماعیة وإنسانیة بنسب مرتفعة وفي وقت 

 : مرتكزات الثورة الصناعیة الرابعة - ٢
  ) : ٨٩ ، ٢٠٢٠عبد العزیز ، (ترتكز الثورة الصناعیة الرابعة على ما یلى  

 والعملیات الخاصة بصنع وتسویق حیثت تتضمن جمیع الأنشطة : البنیة التحتیة المعرفیة -
 .وتوظیف وتشغیل واستھلاك وإعادة إنتاج المعلومات والمعرفة

  . باعتباره آلة كھرومیكانیكیة قادرة على القیام بأعمال مبرمجة سلفاً :  الروبوت-
وھو علم ھدفھ الأول جعل الحاسوب وغیره من الآلات یكون لھ القدرة  :  الذكاء الاصطناعي-

  .م بأشیاء كانت مقتصرة على الإنسان من حیث التفكیر والتعلیم والإبداععلى القیا
 :خصائص الثورة الصناعیة الرابعة  -٣

على الرغم من أن الثورات الصناعیة السابقة جاءت معھا زیادة في الثروة والدخل وتحسین 
ولي جاءت بخصائص أنماط حیاة البشر، إلا أن الثورة الصناعیة الرابعة التي یمر بھا المجتمع الد

فریدة منذ انطلاقھا في مطلع القرن الحادي والعشرین، حیث تمیزت الثورة الصناعیة الرابعة عن 
سابقاتھا من الثورات ، بأبعاد ثلاثة ، أولھا السرعة ومستوى التعقید، وثانیھا التأثیر الممتد والشامل 

ه الثورة إحداث تغییر جذري في لجمیع نواحي الحیاة ، وثالثھا تعددیة النظام، حیث یمكن لھذ
 :العلاقات بین الدول والمجتمعات داخل كل منھا وفیما بینھا ، ومن خصائصھا ما یلي

تعمل الثورة الصناعیة الرابعة على تغییر النظم المعمول بھا ككل ، ولا تقتصر على 
بصورة خطیة أو خدمات جدیدة فقط ، كما أن عملیة التطور تأتي في شكل طفرات ھائلة النمو ولیس 

موجھ ، وتعتمد على الاستفادة من كل المنجزات الحضاریة ، وأن تأثیرھا لن یقتصر على ما نقوم بھ 
من أفعال بل ستغیر ما بداخلنا، كما یتصاعد دور الإبداع والابتكار في عملیة الإنتاج بصورة أكبر 

كنولوجیا التطبیقیة مثل من رأس المال ، ومن خصائص عصر الثورة الصناعیة الرابعة وجود الت
الروبوتات والذكاء الإصطناعي وإنترنت الأشیاء والواقع الإفتراضي وھذه الأشیاء تستطیع تغییر 

 ).١٧ ، ٢٠١٨عبد الصادق ، (أسالیب الإنتاج ونمط العمل في شتى المجالات 
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اع كما تتمیز الثورة الصناعیة الربعة بعدد من الخصائص ، ومن أبرزھا السرعة ، والاتس
والعمق، والتأثیر، والاعتماد على الآلة ، واستمراریة وتضخم إنتاج البیانات ، فھي شدیدة السرعة، 
وتشمل في اتساعھا تقنیات متعددة رقمیة ومادیة وحیویة تؤدي إلى تحولات غیر مسبوقة في مختلف 

رة بتأثیراتھا على المجالات كالاقتصاد والأعمال والمجتمع والأفراد والوظائف وكذلك تلقى ھذه الثو
 & Philber. كافة مجالات الحیاة ، وتقلل الاعتماد على البشر حیث إن الروبوتات تحل محل العمال

Davis, 2018, 19)( 
كما تتمیز الثورة الصناعیة الرابعة بالعدید من الخصائص ، أولھا وجود شبكات أنظمة 

ة بسرعة متناھیة للتغیرات في مستویات الإنتاج الذكیة في مصانع المستقبل التي یمكنھا الاستجاب
الطلب وإلى اكتشاف الأعطال بطریقة ذكیة ، وثانیھا التأثیر الممتد والشامل لجمیع نواحي الحیاة ، 
كما أن من خصائص الثورة الصناعیة الرابعة أنھا تأتى في شكل طفرات ھائلة النمو، كما تمیز 

الروبوتات والذكاء الاصطناعي : یا التطبیقیة ، مثل عصر الثورة الصناعیة الرابعة بوجود التكنولوج
وإنترنت الأشیاء والواقع الإفتراضي وغیرھا من التطبیقات التي تعمل على تغیر أسالیب الإنتاج 

 ).٤٣١ ، ٢٠٢٠إبراھیم ، ) ( ونمط العمل في شتى القطاعات 
یل البیانات الواردة واھتمت الثورة الصناعیة الرابعة بتحدید أولویات الأفراد من خلال تحل

من مختلف المنصات الرقمیة من أجل تحسین فھم المجتمعات ومعرفة توجھات الأفراد، وصولاً إلى 
تحقیق السعادة البشریة ، كما جاءت الثورة الصناعیة الرابعة بخصائص فریدة ، فمن المتوقع أن 

یمكن إحداث تغییر جذري یؤثر انتشار التكنولوجیا الحدیثة على شكل الوظائف وتفاصیلھا، حیث 
وإحداث تحول رقمي في  ) ١٥ ، ٢٠٢٠نصار ، ( للعلاقات بین الدول والشركات والمجتمعات 

العملیات وأتممتھا لاستخدام الموارد البشریة بطریقة أكثر ذكاء، والتخطیط الشامل في الوقت 
 )Klaus Schwab,2016.(الحقیقي والتعاون باستخدام الحوسبة السحابیة

كانت الكثیر من الوظائف الحالیة ستختفي في المستقبل بسبب تقنیات الثورة الصناعیة وإذا 
الرابعة وتأثیرھا على الوضع الوظیفي الراھن، فإنھ في المقابل ستسھم التكنولوجیا بشكل مباشر في 

 ، ومن أھم ھذه الوظائف ھي ٢٠٤٠إیجاد وظائف جدیدة والتي ستسیطر على سوق العمل حتى 
الخاصة بأنظمة التعلم الذكي القائم على الروبوتات التعلیمیة المدعومة بتكنولوجیا الذكاء الوظائف 

الاصطناعي ، مثل مطورون برامج معتمدة علي الذكاء الاصطناعي، ومطورون لعملیات التعلم 
  ) .٣٣ ، ص ٢٠١٩السید وأخرون ، ( الذكیة 

 : التحدیات المصاحبة للثورة الصناعیة الرابعة -٤
الوقت الذي توفر فیھ الثورة الصناعیة الرابعة ھذه الفرص وتلك التقنیات الحدیثة، فإنھا في 

اللامساواة في الدخل، وأتمتة الوظائف وانتشار " تواجھ المجتمعات بالعدید من التحدیات، والتي منھا 
 في جمیع في تسارع وسیحل محل العمالة البشریة) الأتمتة(، نظراً لأن التشغیل الآلي " البطالة

مجالات الاقتصاد، بما یؤدي لتشرد عدد كبیر من العمال بسبب الآلات التي تحل محلھم، وسیتم 
استبدال الوظائف ذات المھارات المنخفضة بأجھزة الكمبیوتر والروبوتات ، وسیكون في سوق 

م، العمل شرائح ذات رواتب أعلى وأخرى ذات رواتب منخفضة بناء على مستوى الموھبة والتعلی
 .(Min Xu, et al). ،٢٠١٨٩٣(وسیكون ھناك تفاوت اجتماعي كبیر 

وتظھر اللامساواة والتفاوت الطبقي عند المقارنة بین الدول المتقدمة والدول النامیة، حیث 
 بخضوع ما یقارب ثلثي الوظائف بھذه الدول إلى عملیة - والتي منھا مصر -ستتأثر الدول النامیة 
 World)یتم الاستغناء عن الأیدي العاملة التي ستحل محلھا الآلات في العمل الأتمتة، وبناء علیھ س

Economic Forum, 2016) 
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ومن التحدیات التي تفرضھا الثورة الصناعیة الرابعة كذلك، ما یتصل بالملكیة الفكریة 
وحقوق المؤلف والسرقات العلمیة أو الانتحال العلمي، ومدى موثوقیة أو سلامة المعلومات 

لموجودة على الإنترنت؛ مما یلقي بالمسئولیة على من یستعین بھذه المعلومات أن یتحقق من ا
  .) ١١٧ ، ٢٠١٩الأكلبي، (المصادر التي یستعین بھا 

أن مؤسسات  التعلیمیة العربیة ما زالت تعاني من عدم ) ١١۵ ، ٢٠١٩الأكلبي، ( ویرى 
، لما تتطلبھ من تكلفة باھظة، فضلاً عما تحتاجھ جاھزیتھا لاستیعاب مثل ھذه التطبیقات التكنولوجیة

من متخصصین وفنیین، وتدریب للقوى العاملة المناسبة، وھذا یُلقي بالمسئولیة على مؤسسات التعلیم 
العالي والجامعي والتي ھي قاطرة التنمیة في المجتمع، وھي التي من خلالھا تستطیع الدولة أن 

لوجي الحادثة في العالم المعاصر من خلال ما توفره للمجتمع من تواكب حركة التقدم العلمي والتكنو
قوة بشریة مؤھلة ومدربة، ولعل تباطؤ ھذه المؤسسات في اللحاق بركب التقدم سوف تكون لھ آثاره 

 .الضارة الآنیة والمستقبلیة على المجتمع
بعة، وترتفع و في الوقت الذي تتطور فیھ الصناعات العالمیة في ظل الثورة الصناعیة الرا

مستویات الدخل، وتنخفض تكالیف النقل والمواصلات، ویزید النمو الاقتصادي وتظھر أسواق 
جدیدة لمنتجات جدیدة، فإن ھناك أیضاً العدید من التحدیات الرئیسیة التي تنتظرنا في الوقت نفسھ، 

لدخل؛ نظراً لأن حیث یمكن أن تسفر الثورة الصناعیة الرابعة عن قدر أكبر من اللامساواة في ا
التشغیل الآلي أو الأتمتة في تسارع وسیحل محل العمالة البشریة في جمیع مجالات الاقتصاد، وسیتم 
استبدال الوظائف ذات المھارات المنخفضة بأجھزة الكمبیوتر والرقمنة، ولن یكون ھناك طلب في 

لابتكارات الجدیدة  مجال العمل إلا على أصحاب المواھب من المخترعین وأصحاب الأفكار وا
(Min Xu, et al,2018, 92-93) 

من وظائف المستقبل سیشغلھا الروبوت ، وسیتطلب الأمر من % ٥٥و من المتوقع أن 
القوى البشریة التي ترید أن تستمر كقوى عاملة أن تجدد من مھاراتھا وتتدرب على مھارات جدیدة، 

نولوجیا، والمھارات الإنسانیة كالإبداع والأصالة كالتفكیر التحلیلي والابتكاري وتصمیم وبرمجة التك
والمبادرة والإقناع والتفاوض والمرونة وحل المشكلات والذكاء العاطفي والقیادة ، ومن ثم فلا مكان 
في سوق العمل لأولئك الذین لا یمتلكون المھارات السابقة، وسیحل محلھم الروبوت، وسیؤدي ذلك 

 مما یؤدي إلى إتساع حالة الفقر، بما یؤدي لاضطرابات لخروج ھؤلاء إلى صفوف البطالة،
 ,Center for the New Economy and Society (اجتماعیة وسیاسیة تتسع باتساع حالة الفقر

2019, VIII-IX.( 
وتظھر اللامساواة والتفاوت الطبقي بوضوح عند المقارنة بین الدول المتقدمة والدول 

 فیھا مھن وتظھر أخرى وتزید من منافستھا العالمیة بمنتجاتھا، أما النامیة، فالدول المتقدمة تختفي
الدول النامیة سیكون ھناك تأثیر سلبي على سوق الصناعات بھا، وستحتاج إلى إعادة تشكیل سوق 

سنة القادمة نتیجة للتطورات ) ٢٥(من الوظائف الحالیة خلال % ٤٧%العمل بھا في ظل اختفاء 
  ).٢٠١٨وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي ،  ()التكنولوجیة المتلاحقة 

أن المؤسسات التعلیمیة العربیة مازالت غیر ) ١١۵ ، ٢٠١٩الأكلبي ، (وتؤكد دراسة 
مستعدة المواجھة تحدیات الثورة الصناعیة الرابعة وما بھا من تقنیات وتطبیقات وذلك لعدم الجاھزیة 

لفة مادیة باھظة للبدء في استخدامھا، فضلاً عما تحتاجھ لاستیعاب ھذه التطبیقات، وما تتطلبھ من تك
 .من توفیر متخصصین وفنیین وتدریب للقوى العاملة

وقد  جلبت الثورة الصناعیة الرابعة مجموعة من التحدیات الجدیدة ، لخصھا شواب 
فى خمسة تحدیات رئیسیة تواجھ العالم " دافوس" "مؤسس ورئیس المنتدى الاقتصادي العالمي 

 ):٥٠٤ ،٢٠٢٠على ،(ھى و
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تتمثل في مخاطر الإنترنت ، مما یتطلب من الدولة العمل على  : التحدیات الإلكترونیة .١
  . حمایة الفضاء الإلكتروني 

تتمثل في منظومة البرمجیات التي ستمكن الآلات من التفكیر  : تحدیات الذكاء الاصطناعي .٢
 .والتقریر بتصرفاتھا دون تدخل من البشر

وتتمثل في التفاوت في توزیع الثروات ومستوى الدخل بین الفئات : لاقتصادیةالتحدیات ا .٣
الاجتماعیة وبین الدول الفقیرة والغنیة ، ویحتل المركز الثاني في قائمة المخاطر التي 

 ، وھذا یحتاج من العالم أن تصبح التقنیات عالیة الكفاءة متاحة ٢٠١٨أوردھا التقریر 
 .ستھ في دعم الأسواقلكافة الدول ، وتغییر سیا

وتمثلت في الصراعات والانقسامات التي ستضر بمسیرة التنمیة  : التحدیات الجیوسیاسیة .٤
 العالمیة

تتمثل فى الاحتباس الحراري للأرض، وفقدان التنوع  : التحدیات البیئیة والمستقبلیة .٥
  . وجیةالبیولوجي ، والكوارث البیئیة والكوارث الطبیعیة ، وانھیار النظم الإیكول

تحمل كل ثورة في ذاتھا مجموعة من الفرص والتحدیات ، فكما حملت الثورة الصناعیة  .٦
الرابعة العدید من الفرص الھائلة للإنسانیة ، فإن ھناك مجموعة من التحدیات التي فرضتھا 

  :الثورة الصناعیة الرابعة منھا ما یلي
 :اللامساواة  - أ

أصحاب . دي والاجتماعي، فالمستفیدون الأكثر حظاً انعدام المساواة على المستوى الاقتصا
رأس المال الفكري والمادي، وستصبح كل من الموھبة والمھارة ھما من سیمثلان في المستقبل 

" الأول : عاملاً فارقاً في الإنتاج أكثر من رأس المال ذاتھ ، مما یجعل سوق العمل منقسم إلى قسمین
مما سیؤدي لزیادة " دخل مرتفع / مھارة مرتفعة " اني ، والث"دخل منخفض / مھارة منخفضة 

  ..Brown) ،2017 ،5 (التوترات الاجتماعیة ،
  التعلم القائم على المشروعات-ب

ستفرض الثورة الصناعیة طرق تعلیمیة مختلفة باستخدام المباديء البنائیة في العدید من 
نمیة مھارات المتعلم من خلال مشاركتھ الأشكال لتتناسب مع احتیاجات الطلاب وأھداف التعلم، وت

في العمل واللعب والقیام بالمشروعات التي تدعم المیول الفكریة، وھیكلة البرامج وتنفیذھا من خلال 
  ) ..(Brown ،2017 ،11( تشجیع التعاون والمشاركة STEMوضع مفاھیم 

 : زیادة معدلات البطالة -ج
ابعة ، التي اقتحمت فیھا الثورة الرقمیة أسواق یشھد العالم في عصر الثورة الصناعیة الر

العمل في كافة القطاعات الاقتصادیة من خلال ابتكار وظائف جدیدة بمھارات جدیدة ، أصبحت فیھا 
والروبوتات ھي القوة العاملة الجدیدة ، كما ستعاني  (Intelligent Automation(الأتمتة الذكیة 

ة الصناعیة الرابعة زیادة معدلات البطالة حیث كشف تقریر المجتمعات البشریة جراء تبعات الثور
اقتصادي من زیادة معدلات البطالة، فالروبوتات تتطور بشكل كبیر لدرجة إنھا تحل مكان الإنسان 
في العدید من الوظائف بما فیھا المھمات التي تتطلب درجة عالیة من الكفاءة، وفي نفس الوقت 

. وظائف البسیطة التي لا تحتاج إلى خبرات علمیة وتقنیة عالیةتقلص الأیدي العاملة أصحاب ال
(Puspitaningtyas, 2019, 55) .  

 :وتتمثل أھم التحدیات التي فرضتھا الثورة الصناعیة الرابعة على التعلیم فیما یلي
سرعة التغیر في سوق العمل من خلال إلغاء وظائف وخلق فرص عمل جدیدة، بالإضافة   - أ

ات في الوظائف القائمة ، حیث قامت الثورة التكنولوجیة بالتغیر في أدوار إلى تغییر المھار
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الوظائف والھیاكل المھنیة على تحویل الطلب على المھارات بوتیرة أسرع من أي وقت 
  .مضى

سرعة وتیرة التغیر التكنولوجى والعولمة المتسارعة أتاحت فرصاً جدیدة، ولكنھا كشفت    -  ب
سات الشركات والسیاسة العامة وأنظمة التعلیم والتدریب مع أیضاً عن أھمیة مواءمة ممار

 ) .١٧٣ ، ٢٠١٩الدھشان ، ( الاحتیاجات من المھارات المطلوبة في سوق العمل 
ظھور الروبوتات التي حلت محل العمال والتي أصبحت تمثل قضیة حساسة جداً تھدد بتفاقم  - ج

 مشكلة البطالة
الثورة الصناعیة الرابعة، فنوعیة العمالة المطلوبة لھذا  كما تمثل اللامساواة من تحدیات -د

 ٢٠١٩عبد الرازق ، (العصر ھو الفرد القادر على خلق وابتكار أفكار وبدائل غیر عادیة 
 ،٢١١ . (  

كما تتمثل أھم التحدیات التي تواجھ نظام التعلیم في ظل الثورة الصناعیة الرابعة في رفع 
لحیاة للسكان، إلا أن الذین استفادوا من ھذه الثورات ھم أولئك مستویات الدخل وتحسین نوعیة ا

القادرون على الدخول لعالم التحول الرقمي، ففي المسقبل سوف یؤدى الابتكار التكنولوجي إلى 
مكاسب طویلة الأجل في الكفاءة الإنتاجیة، على الرغم من ھذه المكاسب إلا أنھ سیؤدى إلى أضرار 

الاقتصادي، فعندما یحل الذكاء الاصطناعي محل الأیدي العاملة البشریة في كبیرة تؤثر على النمو 
مختلف القطاعات الاقتصادیة سیؤدى إلى تفاقم الفجوة بین العائد على رأس المال والأیدي العاملة ، 

عمال بمھارات متدنیة یحصلون على أجور : وھذا سیؤدى إلى ظھور سوق عمل منقسم إلى قسمین
 بمھارات عالیة یحصلون على أجور عالیة مما سیزید من التوترات الاجتماعیة ، متدنیة ، وعمال

وھذا بدوره سیؤدي إلى تغیر مجتمعى مما أدى على تغییر تربوي، حیث یتطلب التقدم التكنولوجى 
اختیار نوع التعلیم الذي یعد الأفراد للحیاة العملیة في المستقبل، وبذلك لا یجب على التعلیم أن ینعزل 
عن مجریات الأحداث وأن یحاول القیام ببناء الشخصیة التي لا تتابع كل جدید فحسب، بل تعمل على 

 ).٤٤١ ، ٢٠٢٠إبراھیم ، ( صیاغة المستقبل 
بالإضافة إلى كون الثورة الصناعیة الرابعة مصدر قلق رئیسي، حیث سیكون المستفیدین 

علیم ھم من یمتلكون رأس المال الفكرى من دخول التكنولوجیا الحدیثة والمتطورة في نظام الت
والمادي ، وبالتالي ستكون التكنولوجیا أحدث الأسباب الرئیسیة في ظھور الفوارق المجتمعیة، وذلك 
لأن غالبیة السكان في البلدان من ذوات الدخل المنخفض، وبالتالي سیكون الطلب على التعلیم من 

لى العمال ذوي المھارات والتعلیم المرتفع، مما حق ذوات الدخل المرتفع بسبب إزدیاد الطلب ع
سیؤدي بدوره في ظھور اللامساواه في الطلب الاجتماعي على التعلیم وظھور الفروق الطبقیة الحادة 

 ) .٨٦ ، ٢٠٢٠عبد العزیز ، (
وعلى الرغم من ممیزات الثورة الصناعیة الرابعة إلا أنھا جعلت العالم یواجھ عدة تغییرات 

ده عن إعداد القوى البشریة وتأھیلیھم لسوق العمل، ففي المستقبل سوف تختفي مھن لم تكن بعی
وتظھر مھن أخرى تكون أكثر ملاءمة لھذه التغییرات ، وبدأ ظھور خلل بین توقعات أرباب العمل 
بشأن المھارات التي یجب أن تمتلكھا القوى البشریة والمھارات اللازمة للاستمرار في سوق العمل، 

الي سوف تكون المھارات والخبرات المطلوبة من القوى البشریة لدخول سوق العمل أكثر وبالت
صعوبة من ذي قبل، فالمھارات التي یتم إعداد القوى البشریة علیھا سوف تكون غیر كافیة لامتلاك 

 ) .١٨٣ ، ٢٠٢٢قندیل ، ( وظیفة في سوق العمل في المستقبل 
في المستقبل سیكون معتمداً على الآلة للقیام وتأسیساً على ما سبق فإن سوق العمل 

بالوظائف، على الرغم من سرعة الآلة في الإنتاج وإنجاز العمل في أقل وقت وأقل جھد ومسایرتھا 
للثورة الصناعیة الرابعة إلا أن القوى البشریة ستبقى ثروة یجب أنھا تمتلكھا أي دولة للاستمرار في 
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مادیة والطبیعیة، حیث سیظل الإنسان متمیز عن الآلة في الإبداع ھذا التقدم مثلھا مثل الثروات ال
والابتكار ، ولذلك تطلب سرعة التقدم في التقنیات في ظل الثورة الصناعیة الرابعة استجابة أكثر 
سرعة من القطاع التعلیمى من أجل إیجاد أنظمة تتلاءم معھا وبصورة دینامیكیة متجددة تتكیف مع 

ات الناتجة من ھذه الثورة ، وفى ظل التغیرات السریعة في أسواق العمل، المستجدات والمتغیر
وتنامي البطالة والتقدم التكنولوجي، نتجت فجوة بین المھارات الحالیة والمھارات المرغوبة في 
المستقبل، مما أدى إلى خلل في التوازن بین المعروض من التعلیم ومتطلبات سوق العمل في 

 .المستقبل
تضح وجود اختلافات بین الدول في حجم العمالة التي تقع في خطر الأتمتة مما سبق ی

واحتمالیات فقدان الوظائف، وزیادة حجم البطالة الأمر الذي یتطلب الإعداد الجید لسوق العمل 
لتحقیق التوافق بین الإنسان والآلة مع مراعاة معاییر اعتماد اقتصادات تلك الدول على التكنولوجیا 

ر فیھا، وكذلك نوعیة القطاعات التي یقوم علیھا الاقتصاد وكیفیة تنظیم وإدارة الأعمال، والاستثما
بالإضافة إلى حجم وتشكیلة المھارات المتوفرة في القوة العاملة ، كما یتضح وجود فجوة كبیرة بین 

ت التطور العلمي والتطور التكنولوجي، نظراً لعدم استجابة التعلیم الجامعي لسرعة التقنیا
والاتصالات الحدیثة بسبب افتقار إلى استراتیجیة واضحة المعالم للبحث والتنمیة والابتكار ، وإدارة 
ضعیفة تتسم بالطابع البیروقراطي، مما یصعب على الجامعات مواجھة تحدیات الثورة الصناعیة 

  .الرابعة بالطرق التقلیدیة في الإدارة 
 :ورة الصناعیة الرابعة متطلبات مواجھة التحدیات المصاحبة للث-٥

إن التحدیات والتغیرات المصاحبة للثورة الصناعیة الرابعة تتطلب من كل المجتمعات على 
 أن توفر مجموعة من المتطلبات حتى – والمجتمعات  العربیة على وجھ الخصوص –مستوى العالم 

جھة الآثار الاجتماعیة أنھ لكي نستطیع موا) شواب(تستطیع التعامل بنجاح مع ھذه التحدیات، ویرى 
  :Schwab, 2016, 37)(والاقتصادیة للثورة الصناعیة الرابعة، فلابد من تحقیق المتطلبات التالیة 

 المرونة في التعامل مع الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة للثورة الصناعیة الرابعة، ووضع آلیات -أ
 .جادة للتعامل مع معدلات البطالة

 .لاً من مقاومتھ، والتكیف بسرعة معھ والاستفادة من فرصھ احتضان التغییر بد- ب
 الاعتراف بأن الإنسان ھو رأس المال الحقیقي، وأي سیاسة سلبیة نحوه ستقلل من عملیة النمو - ج

 .الاقتصادي
 بناء نظام للابتكار، وتحفیزه، وتوفیر أفضل الظروف للجدید من الأفكار وتمویلھا وتسویقھا - د 

 .جدیدةكمنتجات وخدمات 
  ) :٣٣ ، ٢٠١٩السید وأخرون ، (وعلى المستوى التعلیمي یمكن تبني المتطلبات التالیة 

 تعدیل المناھج والمقررات الدراسیة، وتضمینھا ما ینمي المھارات العلمیة والتكنولوجیة -ه 
 .ومھارات التفكیر الإبداعي والنقدي والتحلیلي والتواصل والعمل الجماعي

 .ومراكز متطورة في علوم الذكاء الاصطناعي إنشاء معامل - و 
  .  عمل قاعدة بیانات متخصصة في مراكز البحوث والجامعات تعنى بعلوم الذكاء الاصطناعي-ز

  . تنظیم المؤتمرات وورش العمل لنشر ثقافة الذكاء الاصطناعي - ح 
 الأسس النظریة لمھارات سوق العمل: ثالثا 

 : تعریف مھارات سوق العمل -١
 عریف سوق العمل ت-أ

جانب عرض یتضمن : مجال ذو جانبین مرتبطین ومتكاملین : یعرف سوق العمل بأنھ 
قوى بشریة عاملة بمؤھلات ومھارات متفاوتة في مجالات عدیدة تختلف من مكان لآخر وجانب 
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طلب من مؤسسات العلم في قطاعات الأعمال لمخرجات تعلیمیة مقدمة من مؤسسات التعلیم لإنتاج 
عید ، (  معین من الخریجین لنوعیات وظائف معینة لمؤھلات ومھارات ومواصفات محددة عدد

٢٠١۵ ، ٧۵.(  
الفرص الوظیفیة المتاحة في : سوق العمل بأنھ ) ٧٧ ، ٢٠١٨عامر وآخرون ، ( ویعرف 

 .القطاعین الحكومي والخاص 
 : تعریف مھارات سوق العمل -ب

جمیع المھارات التي یحتاجھا : عمل یقصد بھا  أن مھارات سوق ال , Kitan) 2014(ذكر 
سوق العمل ، وتتوفر في الموظفین مھما اختلفت تخصصاتھم ، وسوق العمل ھو الفرص الوظیفیة 

 التي یحتاجھا كل من القطاعین الحكومي والخاص والتي تشغلھا الكوادر المؤھلة باختلاف
  .تخصصاتھم

مجموعة المعطیات الاقتصادیة المعاصرة : كما یُنظر إلى مھارات سوق العمل على أنھا 
التي أدت إلى تغیرات جوھریة في عالم العمل وفي خلق وظائف من نوع غیر مسبوق وتقلیص 
وظائف كانت لھا أھمیتھا ، وكذلك في محتوى وشكل العمل ومواقعھ والمھارات المتجددة واستخدام 

  ) .٦ ، ٢٠٠۵بشر، عبد السلام ( الحاسب الآلي والتكنولوجیا في سوق العمل 
ھناك مجموعة من التحدیات التي تواجھ خریجي كلیات التربیة في سوق :  تحدیات سوق العمل - ج 

 :العمل ، ومن أھم ھذه التحدیات 
 حول )٢٠٠١( حیث یشیر تقریر منظمة العمل الدولیة لعام  :  التحدي التكنولوجي المعلوماتي-أ 

التشغیل إلى أن التكنولوجیا المتطورة تمثل تحدیاً لفرص العمل القائمة ومؤثراً ضاغطاً على 
نظم التعلیم ؛ فكلما تقدمت التكنولوجیا كلما كانت المھن التي تظھر بسببھا تحتاج إلى مجھود 

 عقلي كبیر وھذا المجھود العقلي یحتاج إلى تعلیم
من أھم تلك التحدیات أن ھذاك ضعفاً في مھارات العمل والتي و :  تحدیات إجادة مھارة العمل-ب 

تعد ضروریة في العمل، إضافة إلى أن الكثیر من خریجي كلیات التربیة لدیھم قدرات ولكنھا 
 .بحاجة إلى تطویر مستمر ومتابعة 

حیث فرضت العولمة وتقنیات التواصل الیات :  تحدیات التغیر في أسالیب العمل وشروطھ -ج
رة للعمل وأسالیب متغیرة للتقاعد، الأمر الذي ینعكس سلبا على العمالة عموما والعمل متطو

   ) . ١١٢ ، ٢٠١٧زھران، ) (الأقل مھارة على وجھ الخصوص 
أن عملیة تطویر المناھج الدراسیة منظومة تعلیمیة  :  المناھج الدراسیة نحو التغییر أو التطویر- د

للتعلیم من منطلق ماذا نرید من التعلیم ؟ وكیف نرید أبناءنا ؟ متكاملة تبدأ من السیاسة العامة 
لكن السؤال الأھم ھل ھناك ضرورة إلى بناء مناھج تعلیمیة بناء على احتیاجات سوق العمل 
الكمیة أو الكیفیة ؟ وإن كانت الكمیة فعلاً ھل ھي احتیاجات متعلقة بإعداد الخریجین أو 

؟ أما أن كانت احتیاجات نوعیة فھل ھي بنوعیة احتیاجات متعلقة بإعداد التخصصات
التخصصات ؟ أم أنھا احتیاجات متعلقة بتخصصات دقیقة ؟ كل ھذه التساؤلات بحاجة إلى 

  .أجوبة لكي یتسنى لمخططي المناھج وضعھا في الاعتبار
في ظل الھزات العنیفة التي یشھدھا سوق العمل التقلیدي بفعل ثورة  :  تحدیات البطالة- ه 

معلومات والاتصالات، وحیث أن معظم أنظمة التعلیم في الوطن العربي بصفة عامة ال
وكلیات التربیة بصفة خاصة لم تستجب بكفاءة لمتطلبات سوق العمل ومستجدات التقنیات 

  .المعلوماتیة المتطورة فإن فرص تشغیل خریجھا ستكون أكثر محدودیة 
إجراءات الإصلاح الھیكلي للاقتصادات الأعداد تشكل  :  تحدیات الإصلاح الھیكلي للاقتصاد-و

العالمیة وخاصة في الدول النامیة مصدراً من مصادر التقلیص من العمالة وتسریحا الكبیرة 
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من العمال، كما یشھد سوق العمل المحلى تحدیات كبرى ناتجھ عن اختلال توازن العرض 
م إلى سوق العمل وارتفاع نسبة والطلب ، والمترتبة على كثرة إعداد الراغبین في الانضما

البطالة على المستوي العام، وقلة المتاح من الفرص الوظیفیة المناسبة لتخصصاتھم 
وخبراتھم، وھو ما تؤیده خطط التنمیة من أن العرض یتزاید من مخرجات تحمل مؤھلات 

الحاجة أغلبھا تربویة وتود الانضمام لوظائف تعلیمیة أو إداریة، بینما الطلب یتجھ نحو 
لعاملین في المجالات الفنیة والعلمیة والتقنیة ، وبین ھذا وذاك یظھر خلل یحتاج إلى الإصلاح 

  ) .٢٧١ ، ٢٠٢١حسین وآخرون ، ( الھیكلي 
  :٢٠١٨ مھارات سوق العمل المطلوبة وفق المنتدى الاقتصادي العالمي في عام -٣ 

المستقبل وضح فیھ أكثر المھارات أصدر المنتدى الاقتصادي العالمي تقریراً عن وظائف 
المطلوبة تأثیراً وأھمیة لسوق العمل في عصر الثورة الصناعیة الرابعة، ولم یكتف بذلك؛ بل عقد 

الذي أضحى قریباً  - ٢٠٢٢مھارات ستكون الحاجة إلیھا ملحة في العام ) ١٠((مقارنة بین أعلى 
 م ٢٠١٨مقارنة بالعام 

رات العشر وترتیبھا وفقاً للأكثر احتیاجاً واھمیة مقارنة التالى المھا) ١(ویوضح الجدول 
  .        م٢٠١٨بالعام 

  المھارات المعروضة في جدول
 )١(جدول 

  ٢٠١٨ مقارنة بالعام ٢٠٢٢مھارات سوق العمل العشرة الأكثر احتیاجاً وأھمیة في العام 
Declining, 2022 

  ٢٠٢٢تراجع ، 
Trending, 2022 

  ٢٠٢٢توجھ 
Today, 2018 

  ٢٠١٨مھارات 
  الترتیب

البراعة الیدویة ، التحمل 
  والدقة

  ١  التفكیر التحلیلي والابتكار  التفكیر التحلیلي والابتكار

قدرات الذاكرة واللفظي 
 والسمعي والمكاني

إدارة الموارد المالیة 
  والمادیة

التعلم النشط واستراتیجیات 
 التعلم

 الإبداع والأصالة والمبادرة
  

  ٢  لمعقدةحل المشكلات ا

تركیب التكنولوجیا 
  والصیانة

  ٣  التفكیر النقدي  تصمیم وبرمجة التكنولوجیا

القراءة والكتابة 
والریاضیات والاستماع 

  النشط
  التفكیر النقدي والتحلیل

 استراتیجیات التعلم والتعلم النشط
  

٤  

  حل المشكلات المعقدة  إدارة الموظفین
 الإبداع والأصالة والمبادرة

  
٥  

ة الجودة والتوعیة مراقب
  السلامة

  ٦  الاھتمام بالتفاصیل ، الجدارة بالثقة  القیادة والتأثیر الاجتماعي

  التنسیق وإدارة الوقت
 الذكاء العاطفي والتفكیر

  
  ٧  الذكاء العاطفي

القدرات البصریة والسمعیة 
  والكلامیة

  ٨  التفكیر وحل المشكلات والتفكیر  التفكیر وحل المشكلات

كنولوجیا استخدام الت
  والمراقبة والتحكم

  تحلیل النظم وتقییمھا
 القیادة والتأثیر الاجتماعي

  
٩  

Cognitive flexibility 
  المرونة المعرفیة

Creativity  
  الإبداع

 التنسیق وإدارة الوقت
  

١٠  

 World Economic Forum ،٢٠١٨: المصدر 
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بتكار تصدرت المھارات  أن مھارات التفكیر التحلیلي والاالسابق) ١( یلاحظ من الجدول
 وبما تتضمنھ من مھارات ھي أقرب للذكاء ٢٠٢٢ و ٢٠١٨الأكثر أھمیة لسوق العمل في العامین 

منھا لأي شيء آخر كالتفكیر والتحلیل والإدراك المعرفي والبیئي وحتى إدارة الأزمات في عصرنا 
 .الحالي

ي المھارات العشرة الأولى إلى أن إلقاء الضوء على التغییرات ف(Razavi201910)وأشار 
القراءة والكتابة والریاضیات " ، في القائمة الھابطة یلاحظ أن  عناصر مثل ٢٠٢٢ مقابل ٢٠١٨في 

، " التنسیق وإدارة الوقت " و" الذاكرة والقدرات اللفظیة والسمعیة والفضائیة"و " والاستماع النشط
استراتیجیات التعلم والتعلم، الإبداع ، " ة تشمل أنشط٢٠٢٢في حین أن المھارات المطلوبة في عام 

 .، حل المشكلات المعقدة ، والذكاء العاطفي" التفكیر النقدي والتحلیل" الأصالة ، والمبادرة 
ففي عالم العمل لا تقتصر المھارات الرقمیة على تأھیل الأفراد لفرص العمل في القطاعات 

ي القطاعات الناشئة بل والبدء في مشاریع أعمال التقلیدیة فحسب، وإنما تفتح الأبواب للمشاركة ف
خاصة ، ویمكن للأشخاص ذوي المھارات الرقمیة الأكثر تقدماً الاستفادة من طائفة أوسع من 
الفرص التي نتجت عن التطورات المستمرة في التقنیات الرقمیة والمنصات والأجھزة ، واستخدام 

 ) .٦ ، ٢٠١٨لاتحاد الدولي للاتصالات ، ا(مزایا المشاركة في مجتمع المعرفة العالمي 
 إلى تزوید المتعلم بالخبرات والاتجاھات التي -  من بین ما یھدف إلیھ -ولما كان التعلیم یھدف 

تساعده على النجاح في الحیاة ومواجھة مشكلات المستقبل ، فقد نشأت أدوار جدیدة للمعلم یجب 
م أصبح یُسھل العملیة التعلیمیة ولا یحدثھا ، یدیر الموقف أن المعل: إعداده لھا وتدریبھ علیھا ، أھمھا 

التعلیمي ولا ینشئھ ، یوجھ ویرشد ولا یلقن ویحفظ ، وأصبح علیھ أن یتعامل مع تكنولوجیا التعلیم 
الحدیثة الكثیرة ، والتي أصبحت جزءاً أساسیاً من المؤسسة التعلیمیة العصریة ، كما أصبح ینظر 

منظومة التعلیمیة داخل المؤسسة التعلیمیة ، من حیث تحدید وتنظیم الأھداف للمعلم أنھ المصمم لل
الدھشان ، (والخبرات والمواقف التعلیمیة ، واختیار أنسب الوسائط التعلیمیة لتحقیق ھذه الأھداف 

١٧١ ، ٢٠١٩. (  
ورة وإذا كان المعلم لا یستطیع الانعزال عن تلك التغیرات المتجددة ، فإن الأمر یتطلب ضر

إعادة النظر في نظام إعداد وتدریب المعلم ، وذلك من خلال برامج تزودھم بالمعارف التربویة 
  . التعلیمیة وإكسابھم مھارات سوق العمل 

ولقد أكدت دراسات عدیدة على أنھ یوجد ارتباط وثیق بین التعلیم والتدریب والبحث العلمي 
و ما یتطلب ضرورة أن یستوعب التعلیم آفاق تلك ومواكبة متطلبات الثورة الصناعیة الرابعة ، وھ

الثورة الصناعیة ، والتوافق والتكیف مع معطیاتھا بمنظومة تعلیمیة متكاملة ، وبسلم تعلیمي مرن 
ومتنوع بحیث یفتح أمام الأجیال أبواب التعلیم المستمر، ویستكشف معھم آلاف التخصصات الدقیقة 

م إلى آلاف فرص العمل التي تتیحھا لھم الآفاق العلمیة التي یحفل بھا العصر الجدید ویصل بھ
والعملیة المرتبطة بتلك الثورة ، ومن ھنا تأتي أھمیة وضرورة أن یتغیر دور المعلم الذي یعد أھم 
مكونات منظومة التعلیم، والمحور الرئیسي لصناعة أجیال الغد، بتفاصیلھ واتجاھاتھ ، ولعل ذلك 

 ھل معلم الیوم بمقوماتھ ومھاراتھ المتاحة یستطیع أن بیني أجیالاً تعي یدعونا أن نسأل أنفسنا أولاً
أبعاد تلك الثورة وأھمیتھا؟ وھل برامج الإعداد والتأھیل التي یتلقاھا بكلیات التربیة ، تعینھ فعلیاً على 

 ، ٢٠١٩الدھشان ، (إعداد أبنائنا لتلبیة متطلبات الثورة الصناعیة الرابعة والذكاء الاصطناعي؟ 
١٨٣. (  

وباستقراء ما سبق یتبین أن العصر الحالي یتسم بالتغیرات السریعة والمتلاحقة على كافة 
مجالات الحیاة التي ألقت بظلالھا على الإنسان ، ومن ثم بات القلق والخوف كأبرز ملامح ھذا 

بدلاً من التركیز العصر، ولعل تركیز النقاش في دافوس على الآثار السلبیة للتكنولوجیات الجدیدة، 
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والتخوف من زیادة معدلات البطالة وما نشرتھ صحیفة الجاردن بجلب الثورة . على آثارھا الإیجابیة
الصناعیة الرابعة للمخاطر للبشریة أكبر دلیلاً على ذلك مما یستوجب على كلیات التربیة إكساب 

 تعلیميخریجیھا عدداً من المھارات التي یحتاجھا سوق العمل في المجال ال
  كلیات التربیة وإكساب الخریجین مھارات سوق العمل : رابعا 

یؤدى التعلیم دوراً بارزاً في إكساب وتنمیة المھارات والمعارف والاتجاھات اللازمة للوفاء 
باحتیاجات سوق العمل الحالي والمستقبلي وفقاً لمعطیات الثورة الصناعیة الرابعة وبالطریقة التي 

عزمي ، ( مو والاستمرار لاقتصادات الدول التي تنتھجھ في مؤسسات تعلیمھا یمكن أن تحقق الن
٨٧ ، ٢٠١٩. ( 

عالمیاً من بین ) ٩٩(احتلت مصر بتقریر التنافسیة العالمي الترتیب ) ٢٠١٩(وفي عام 
دولة في ركیزة التعلیم والمھارات، وتمثلت أسوأ المؤشرات الفرعیة في ركیزة التعلیم ) ١٤١(

عالمیاً، یلیھ جودة ) ١٣٣(ي مؤشر مھارات الخریجین، حیث احتلت مصر الترتیب والمھارات ف
 ) .,World Economic Forum ٢٠١٩(عالمیاً ) ١٢٩(التدریب المھني في الترتیب 

وفیما یخص محور التعلیم فقد تغیر مع الثورة الصناعیة الرابعة فأذابت التقنیات الخطوط 
رقمیة والبیولوجیة ، ویشق الابتكار المبتكر طریقة إلى التعلیم الفاصلة بین المجالات المادیة وال

العالي حیث یعید تعریف الطرق التقلیدیة التي تقدمھا الجامعات لمحتواھا للطلاب، وتنشأ طرق 
. Xu, David( جدیدة للمناھج والتدریس ، ویتغیر التركیز من أنماط التدریس إلى أسالیب التعلم 

Kim, 2018, 93. (  
لتغیرات والتطورات التي أحدثتھا الثورة الصناعیة الرابعة تتطلب توافر عدة مھارات إن ا

ھدفھا جعل المعلمین قادرین على مجاراة ھذه الثورة ، فاستخدام التكنولوجیا الجدیدة في التعلیم 
یستدعى وجود أدوار جدیدة للمعلمین واستحداث أسالیب تربویة جدیدة لتمكینھم ، حیث إن أكثر من 

 ، وما یقرب من خُمس ٢٠٢٢من المھارات اللازمة لأداء وظائف الیوم تغیرت بحلول عام ) ٣٥(
 ملیون ٨٠٠القوى العاملة سیتأثر باعتماد الذكاء الاصطناعي والأتمتة ، وستحل الروبوتات محل 

من الأطفال الذین یلتحقون % ٦٥، وأن  ) ٢٠٣٠( عامل في جمیع أنحاء العالم بحلول عام 
رس الابتدائیة الیوم سیحصلون على وظائف لم تكن موجودة من قبل، مما یؤدى إلى تفاقم بالمدا

  ) .٤٩ ، ٢٠٢١ حسین ، (فجوات المھارات والبطالة في القوى العاملة المستقبلیة 
وتركز المدارس حالیاً على تنمیة المھارات المعرفیة المتعلقة بالموضوعات التقلیدیة، أى أن 

التعلیم الحالیة منفصلة عن المھارات المطلوبة لسوق العمل الحدیثة، حیث یتوقف كثیراً من أنظمة 
نجاح الثورة الصناعیة الرابعة على دمج تكنولوجیا المعلومات والاتصال في قاعة الدرس، وتشجیع 
الأسلوب التفاعلي، والتعلم القائم على التعاون ، فتلك التطورات سوف تغیر طریقة الحیاة والعمل في 

عض الوظائف التي ستظھر في المستقبل ، وھو ما یؤكد أن معلم المستقبل سیحتاج إلى تطویر ب
 ) .١١٣ ،٢٠١٩حدادة ،( مھاراتھ 

إن نقص المھارات الرقمیة سیؤدي إلى تقویض إطلاق الثورة الصناعیة الرابعة؛ حیث أن 
وجیا، بالنظر إلى متطلبات قطاع التكنول نقص المھارات یمثل حالیاً عائقاً رئیسیاً أمام النمو في

المھارات  التقنیة المرتبطة بالثورة الصناعیة الرابعة، فإن صعود الأتمتة سیتطلب مجموعة واسعة 
من الأفراد لتبني مھارات جدیدة، سواء كانت مرتبطة بتكنولوجیا المعلومات أو غیر مرتبطة بھا، من 

طل المسارات الوظیفیة التقلیدیة داخل أجل أن تظل قابلة للتوظیف، كما أنھ من المرجح أن تتع
المؤسسات، وتتلاشى بسرعة فكرة العمل من أجل الحیاة وسیتعین على الموظفین في المستقبل أن 
یكونوا مرنین من حیث تعدیل مھاراتھم لأدوار وظیفیة جدیدة ، ولذا سوف تتحول أولویات المھارات 

  : الآتي ) ٢(ل في عصر الثورة الصناعیة الرابعة ، ویوضح ذلك جدو
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  مھارات معلم المستقبل لمواكبة الثورة الصناعیة الرابعة) ٢(جدول 
  ٢٠٢٠عام   مھارات المستقبل  م

١  
Complex problem solving  

  حل المشكلات المعقدة
Complex problem solving  

  حل المشكلات المعقدة

٢  
Critical thinking  

  التفكیر النقدي
Coordinating with others  

  التنسیق مع الآخرین

٣  
Creativity  

  الابداع
People management  

  إدارة الناس

٤  
People management  

  إدارة الناس
Critical thinking  

  التفكیر النقدي

٥  
Coordinating with others  

  التنسیق مع الآخرین
Negotiation  

  التفاوض

٦  
Emotional intelligence  

  الذكاء العاطفى
Quality control  

  ضبط الجودة

٧  
Judgment & Decision making 

  التحكم وصنع القرار
Service orientation 

  توجیھ الخدمة

٨  
Service orientation 

 توجیھ الخدمة
Judgment & Decision making 

 التحكم وصنع القرار

٩  
Negotiation 

 التفاوض
Active listening 

 الاستماع النشط

١٠  
Cognitive flexibility 

 المرونة المعرفیة
Creativity  

 الإبداع

 )٢٠٢١(حسین ، سلامة عبد العظیم : المصدر
السابق تغیر أولویات المھارات حیث یصبح الإبداع واحداً من أھم ) ٢(یتضح من جدول

ثلاث مھارات سیحتاجھا المعلمون ، حیث ستقفز مھارة الإبداع من المركز العاشر إلى المركز 
حیل مھارة التفاوض إلى المستوى التاسع بعد أن كانت في المستوى الخامس مع الثالث ، وتم تر

ظھور مھارات جدیدة مثل الذكاء العاطفى والمرونة المعرفیة ، وتم حذف بعض المھارات مثل 
مھارة الاستماع النشط ، ضبط الجودة ، فمع سقوط المھارات وظھور مھارات جدیدة للعمل سوف 

ون أكثر إبداعاً لكي یستفید من تلك التغیرات التي حدثت في المھارات ، یصبح على المعلم أن یك
فربما یساعدنا الإنسان الألى أن نصل أینما نرید بطریقة أسرع ولكنھ لا یستطیع أن یكون مبدعا مثل 

  البشر
 :ومن أھم مھارات سوق العمل التي یجب على كلیات التربیة إكسابھا لخریجیھا ، ما یلى 

وھى عملیة تفكیریة یستخدم الفرد فیھا ما لدیھ من معارف  :  المشكلات المعقدةمھارة حل -١
مكتسبة سابقة ومھارات من أجل الاستجابة لمتطلبات موقف لیس مألوفاً لھ ، وعمل ما 

 ).٣٤ ، ٢٠١٥العتیبي ، ( یستھدف حل التناقض أو اللبس أو الغموض الذي یتضمنھ الموقف 
 تمثل إحدى مھارات التفكیر العلیا التي تختص بتقویم الحجج ، وھى : مھارة التفكیر النقدي -٢

وبقدرة الفرد على التنظیم الذاتي للقیام بمھارات التقویم والتحلیل والاستنتاج والفرز 
 . والتمحیص للمعلومات والحكم على صدق المقدمات التي تقوم علیھا النتیجة

 جیدة قد تكون أفكاراً أو حلولاً، أو وھى تعني القدرة على إیجاد أشیاء : مھارة الإبداع -٣
  ) ٧١ ، ٢٠١٢السلمي ، ( منتجات أو خدمات أو طرق وأسالیب عمل مفیدة 

وتعني فن إدارة البشر وتطویر أدائھم عبر تلبیة رغباتھم والسیطرة على  : مھارة إدارة الناس -٤
 .الوقت وتحمل الضغوط وتنشیط قدرة التخیل 
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عني تنظیم علاقة كل وحدة إداریة مع الوحدات الأخرى  وت : مھارة التنسیق مع الأخرین -٥
 .حیث تساھم كل منھا بأسلوب مباشر أو غیر مباشر في تحقیق الھدف الكلى للمنظمة

وھى مھارة تسھم في زیادة قدرة المعلم على إدارة مشاعره  : مھارة الذكاء الوجداني العاطفي -٦
للآخرین والتأثیر على قراراتھم وأدائھم ومشاعر الآخرین بغرض التأثیر على الحالة النفسیة 

  ) .١١٥ ، ٢٠١٩حدادة ، ( 
 :مھارة التحكم في صنع القرار -٧
ھي نشاط غیر ملموس یھدف إلى إشباع رغبات ومتطلبات العملاء  : مھارة توجیھ الخدمة -٨

 .شریطة ألا یرتبط ھذا النشاط ببیع سلعة 
 الاقتراحات بین طرفین أو أكثر التفاوض ھو نوع من الحوار أو تبادل : مھارة التفاوض -٩

بھدف التوصل إلى اتفاق یؤدي إلى حسم قضیة أو قضایا نزاعیة بین طرفین أو عدة أطراف 
 .ویھدف إلى تحقیق المصالح المشتركة فیما بینھم 

وتعنى القدرة على التكیف مع المواقف الجدیدة ، والتفكیر  : مھارة المرونة المعرفیة -١٠
سابقة بالمعلومات الجدیدة، وإنتاج حلول بدیلة ومتعددة للمشكلات بمرونة وربط المعرفة ال

  ) .٢٨٦ ، ٢٠٢١زیدان ، ) المعقدة وغیر المتوقعة التي یواجھھا الفرد 
كما أن التغیرات والتطورات التي أحدثھا عصر الثورة الصناعیة الرابعة تتطلب توافر عدة 

 العصر، فاستخدام التكنولوجیا الجدیدة في مھارات ھدفھا جعل المعلمین قادرین على مواكبة ھذا
التعلیم استدعى وجود أدوار جدیدة للمعلمین ، واستحداث أسالیب تربویة جدیدة لإعدادھم وتأھیلھم ، 
حیث یتوقف نجاح دمج تكنولوجیا المعلومات والاتصال في قاعة الدرس على قدرة المعلمین على 

مج التكنولوجیا الجدیدة مع الأسالیب التربویة والتثقیفیة بناء بیئة للتعلم بوسائل غیر تقلیدیة ، ود
الجدیدة ، وتطویر قاعات درس نشطة اجتماعیاً تشجع الأسلوب التفاعلي والتعلم القائم على التعاون 
والعمل ضمن فرق صغیرة ، ومن بین المھارات الواجب امتلاكھا من قبل معلمي عصر الثورة 

 ):١٤ ، ٢٠٢١ان ، عمر) (الصناعیة الرابعة ما یلي 
وھي من العملیات الأساسیة التي أصبحت ھدفاً رئیساً من  : تنمیة المھارات العلیا للتفكیر -١

أھداف المؤسسات التربویة ، وھناك دولاً تبنت ھذه الوجھة في عملیاتھا التعلیمیة ومنھا 
 .الیابان وأمریكا وسنغافورة ومالیزیاً

فالمعلم لا یقدم إلى طلابھ معارف أكادیمیة فقط بل یقدم :  إكساب الطلاب المھارات الحیاتیة-٢
معلومات تتعلق بطریقة التواصل وإدارة التعامل ، وھناك من یرى ضرورة أن یكون ضمن 
المناھج الدراسیة مقررات مستقلة تحت مسمى المھارات الحیاتیة، والتي تقسم إلى مھارات 

الذات ، وتطویر القدرات ، وتحدید الأھداف شخصیة مثل اتخاذ القرار، ونقد الذات، وتعزیز 
وإدارة الوقت والمرونة ومھارات اجتماعیة مثل التعامل -، والتوافق النفسي والثقة بالنفس ، 

الشخصیات الصعبة ، والسیطرة على الغضب والعمل الجماعي، والتعامل مع المواقف مع 
لحوار ، والإقناع ، وتقبل الضاغطة ، وتكوین علاقات اجتماعیة ناجحة ، والتفاوض ، وا

  ). الآخرین
 إن التدریس المتمایز ھو تعلیم یھدف إلى رفع :إدارة قدرات الطلاب من خلال التدریس المتمایز-٣

مستوى جمیع الطلبة ولیس الطلبة الذین یواجھون مشكلات في التحصیل بل سیاسة تأخذ 
  .نات وقدرات الطالبباعتبارھا خصائص الفرد وخبراتھ السابقة وھدفھا زیادة إمكا

حیث یقوم الاقتصاد المعرفي بدور أساسي في خلق المعرفة : مھارة دعم الاقتصاد المعرفي-٤
سرعة تولید ونشر واستثمار ) واستثمارھا ، ومن أھم مظاھر الاقتصاد المبني على المعرفة 

 التنویع في ، وبالتالي یجب على المعلم) المعرفة ، وزیادة أھمیة ودور المعرفة والابتكار 
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أسالیب التعلم لتناسب الحاجات المتنوعة للطلبة وتراعي الفروقات الفردیة بینھم ، واستخدام 
 .تطبیقات من الحیاة الیومیة بحیث تربط ما یتعلمھ الطلبة بحیاتھم العملیة الحالیة والمستقبلیة

 أن یكون متمكناً من إن المطلوب من معلم العصر الرقمي:  استخدام وإدارة تكنولوجیا التعلیم-٥
التكنولوجیا وإدارتھا وتوظیفھا في عملیة التعلیم ، وھذا التطور السریع یتطلب تأھیل معلمي 
المستقبل وتفعیل دورھم عبر تزویدھم بمھارات كیفیة استخدام تكنولوجیا التعلیم، وتوظیف 

ھم وأنماط تعلمھم، مھاراتھ وكفاءاتھ التعلیمیة في تشخیص مستویات المتعلمین وتحدید أولویات
وتقویم مستویات تحصیلھم وإنجازاتھم للتھیئة بیئة ومواد تعلیمیة وأنشطة مناسبة لكل متعلم أو 

 .مجموعة من المتعلمین في ضوء الأھداف المنشودة
وھي إحدى أھم المھارات والمھام الأساسیة لتربیة العصر الرقمي،  : القدرة على التفكیر الناقد-٦

 :زم على المعلم إتباعھا ومن الخطوات اللا
 من خلال التعامل على نحو إبداعي مع مواقف واقعیة التخطیط للمواقف والخبرات التعلیمیة-٧

  .في حیاة الطلبة خلق مناخ جماعي متماسك یُسمح فیھ بالتعبیر عن الرأي والاستكشاف الحر
مبادرة وحب  طلابھ وتشجیعھم على الإثارة حب الاستطلاع والفضول والاھتمام لدى -٨

  . الاستطلاع والاھتمام بالمشكلات المطروحة
   ذات المعنى لتعزیز التعلم بالخبرة طرح الأسئلة الملائمة-٩

 بالإجابات عن التساؤلات التي یطرحونھا بل علیھ أن یساعدھم على تجنب تزوید الطلاب -١٠
 .السعي للوصول إلى الاستنتاجات بأنفسھم

الخ��ریجین مھ��ارات س��وق العم��ل م��ن خ��لال مجموع��ة م��ن    ویمك��ن لكلی��ات التربی��ة إك��ساب  
  : الآلیات ، یمكن توضیحھا فیما یلى 

ویھدف تفرید التعلیم ": تفرید التعلیم  " إعادة تنظیم عملیة التعلیم حسب احتیاجات كل متعلم-١
في عرض المحتوى ، بل یمكن استخدام استراتیجیات وطرق " الدرس"إلى البعد عن نظام 

علم المرتكز على فكرة المشاریع والذي یسمح بالتحرك خارج الھیكل التقلیدي أخرى مثل الت
لحجرة الدراسة إلى المجتمع الخارجي ، ویساعد ذلك على تقدیم تعلیم لھ طابع شخصي ومنظم 
ویراعى الفروق الفردیة بین الطلاب، وفي تفرید التعلیم، سوف یقوم المتعلم بإعداد المحتوى 

 .) (Scott, 2015, 11 معرفة تشاركیة، ویعلم ویتعلم من الأقران بنفسھ ، ویقوم ببناء
تضمین برامج التعلیم العالي الحد الأدنى من المھارات المعرفیة والسلوكیة والاجتماعیة  -٢

 تم ٢٠١٢ففي الصین سنة  : ومھارات التواصل وحل المشكلات والقیادة والتعلم مدى الحیاة
وریوس یتم تدریب الطلاب فیھا على مھارات حل المشكلة إضافة سنة دراسیة إلى برامج البكال

، والتفكیر النقدي ومھارات التواصل ومھارات القیادة ومھارات التعلم مدى الحیاة وفي الھند، 
تم تصنیف المھارات السلوكیة والاجتماعیة في المؤھلات الفنیة المطلوبة لتوظیف الخریجین 

لال برامجھا دورات تدریبیة في ریادة الأعمال ، وفي الجدد، وفي ھولندا، تقدم الكلیات من خ
البحرین من خلال المؤتمر الدولي الأول عن البرامج التمھیدیة في التعلیم العالي، أجمع 
المشاركون على أھمیة تصمیم برامج تمھیدیة لطلاب الجامعة قبل الدراسة الجامعیة، بحیث 

 والعشرین التي یحتاجھا الطلاب في تتضمن ھذه البرامج اكتساب مھارات القرن الحادي
  ).٧٩، ٢٠١٩ البنك الدولي، (دراستھم الجامعیة وحیاتھم الوظیفیة المستقبلیة 

یعتمد التعلم المرتكز على  : التركیز على التعلم المرتكز على المشاریع وحل المشكلات -٣
نا مسئولاً عن المشاریع وحل المشكلات على معالجة مشكلات واقعیة حقیقیة، ویكون المتعلم ھ

جزء من  تصمیم وإدارة معظم عملیات التعلم الخاصة بھ، ویتحمل كل عضو المسئولیة عن
المشروع، ومن فوائد التعلم القائم على المشاریع وحل المشكلات، أنھ یساعد على تنمیة قدرة 
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في ھذا الطالب على التخطیط للمشاریع المعقدة، وینمي لدیھ القدرة على التفكیر، ودور المعلم 
التعلم القائم على المشاریع یتمثل في تصمیم وتخطیط الأنشطة المناسبة للمتعلمین، والتحول 

  ). (Scott, 2015, 5  من كونھ مصدر للمعلومة إلى كونھ مستشارًا من أجل اكتساب المعرفة
شاء ویتم ذلك من خلال تشجیع المتعلمین على التخطیط لإن : تعزیز التعلم التعاوني والتواصل -٤

مجموعات عمل مشترك یكون فیھا كل متعلم مسئول عن تعلیم أقرانھ، حیث یناقشون أفكارھم 
ویجسد التعلم التعاوني التفكیر الحر الذي یھدف إلى خلق . ویتبادلون وجھات نظرھم المختلفة 

وابتكار معرفة جدیدة، والتعلم التعاوني یُعد المتعلمین لمواقف العمل الحقیقیة من خلال ما 
یقومون بھ وما یتعلمونھ من استیعاب للأفكار ومعالجتھا ومراجعتھا، كما یؤدي التعلم التعاوني 

  ).١٣٧، ٢٠١٨محمدي، (إلى تحسین مشاركة المتعلم في التقییم الذاتي والفردي والجماعي 
 یمكن للمتعلم م         ن خلال: توظیف ومزج التقنیات التكنولوجیة المختلفة في عملیة التعلم -٥

أن یصیل بسھولة للمعرفة ( المحمول ) التقنیات التكنولوجیة، ومن خلال جھازه الشخصي 
ویتبادلھا مع الآخرین ویكون دور معلمھ مساعدتھ في تحدید المصادر والمنتدیات التي تساعده 

 )٢٤٧ ، ٢٠١٠الملیجي، (وتوجھھ لتحقیق فرص تعلم مناسبة 
تلعب عملیة تشجیع المتعلمین وتحفیزھم،  : تشجیع المتعلمین عند تكلیفھم بمھام معینة -٦

وإظھار الثقة في قدراتھم عند تكلیفھم بمھام معینة ، دورًا كبیرًا في إنجازھم لأعمالھم وزیادة 
قدرتھم على خلق وإنتاج المعرفة الجدیدة ، ویقع على مؤسسات التعلیم العالي والجامعي مھمة 

والذین لدیھم استعدادات الإبداع وإنتاج معرفة اكتشاف ورعایة الطلاب المبدعین والموھوبین 
جدیدة، كما على الجامعة أن تھتم بتشجیعھم وتخصیص برامج إثرائیة لھم تساعدھم على 

  ) ٥١، ٢٠١٩السید وآخرون ، ( الابتكار 
فیمكن للجامعة من خلال الندوات والمؤتمرات والأنشطة  : تعزیز الأنشطة الطلابیة بالجامعة -٧

تنمي لدى طلابھا الوعي الناقد، والقیم الإیجابیة تجاه المجتمع، وكیفیة ممارسة الإثرائیة أن 
المواطنة المحلیة والعالمیة، وتعلم أسالیب حل الصراع، والتدریب على ممارسة الحقوق 
والواجبات مثل حریة التعبیر والتفاعل البناء والتسامح، كما یمكن أن تشجع طلابھا على عمل 

( لانترنت یتدربون من خلالھا على الحوار والتواصل مع الآخرین منتدیات من خلال ا
  ).١٦٥، ٢٠١٨محمدي، 
 بالتعلم التشاركي، حیث یتبادل فیھ المتعلمون الرؤى (Scott)  ٢٠١٥٤ (یُسمىوھذا ما 

والآراء، ولقد غیرت وسائل التواصل الاجتماعي بیئة التعلیم والتعلم حیث ساعدت على 
ة الآخرین خبراتھم، وأصبح في إمكانیة المعلم أن یشارك المتعلمین سھولة التواصل ومشارك

عبر الانترنت في مناقشات حول محتوى المقرر، ویستطیع كذلك المتعلمون أن یعبروا عن 
آرائھم وأفكارھم، ولا یقتصر التعلم التشاركي على كونھ نموذجا للتفاعل، بل یمتد لیشمل 

 .المساھمة من المتعلم في تعلیم ذاتھ
ویساعد ذلك في اكتساب المھارات اللازمة للخروج من  : تعزیز التعلم المستمر مدى الحیاة -٨

بطالة العمل، فیمكن للفرد اكتساب المھارات اللازمة من خلال التعلم الذاتي والتعلم من الأنداد 
 لابد ، لذلك)أو الأقران، والتعلم في العمل التدریب الداخلي والتلمذة المھنیة والتكیف المھني

أن تستخدم الجامعات أنظمة لإعادة التدریب على المھارات الجدیدة والتكنولوجیات الحدیثة 
 ).٩٦، ٢٠١٥الیونسكو ، ( في الحرم الجامعي 

. وفي إطار المنافسة الدولیة بین الجامعات، بدأت الجامعات في جمیع أنحاء العالم بعقد 
ات أو دورات تدریبیة من جامعات مختلفة تحالفات جامعیة تتیح للطالب الالتحاق بأي كورس

التحالف الجامعي في المملكة المتحدة والذي یضم شبكة من : وبلغات مختلفة ومن أمثلة ذلك
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جامعة في عشر بلدان بالتعاون مع شركة روبرت موردوخ لإعداد البرامج التعلیمیة ) ١٨(
جامعي وقطاعات العمل والإنتاج الإلكترونیة، وفي إطار توثیق العلاقة بین التعلیم العالي وال

یمكن أن یقوم التعلیم العالي والجامعي بإنشاء مراكز للتنمیة المھنیة بالجامعة، والاستعانة 
بخبراء وكفاءات العمل الإنتاجي للتدریس بالجامعة، وتدریب الطلاب على مختلف المھن 

  )١٤٤، ٢٠٠٨ضاحي،  . (العمل والوظائف في أماكن
وتقوم فلسفتھا على الشكل الجماعي للتعلیم والذي  : رة في التعلیم الجامعيتعزیز التربیة الح -٩

یشارك فیھ المتعلم وعضو ھیئة التدریس، ویتم فیھ ممارسة فنون النقاش والتعاون، والتفكیر 
النقدي، وممارسة التفكیر خارج الصندوق، والانفتاح لوجھات النظر المتعددة، وصیاغة 

 ,Lewisفكار غیر المألوفة، والنقد الذاتي لافتراضاتنا وتحیزاتنا أفكار جدیدة، واحترام الأ
2018, 19) (  

وترى الدراسة الحالیة  أن ضمان الاستمرار في العمل لخریجي كلیات التربیة أصبح الیوم 
منوطاً بالاستمرار في التعلم الجید للمھارات اللازمة للمتغیرات السریعة في المجال التعلیمي، وكان 

  . على طلاب كلیات التربیة ألا یكتفوا بما اكتسبوه في تعلیمھم العالي من مھارات ومعارف لزامًا
اا  

  :المراجع العربیة: اولا
مھارات سوق العمل الذلازمة لطلاب الم�دارس  ) : "  م ٢٠٢١(أسماء مراد صالح مراد زیدان         -١

، " ع��ة ومتطلب��ات تنمیتھ��ا  الثانوی��ة الفنی��ة ال��صناعیة بم��صر عل��ى ض��وء الث��ورة ال��صناعیة الراب  
   .٣٣٤ - ٢٧٣ ، ص ص٨٥المجلة التربویة ، كلیة التربیة ، جامعة سوھاج ، ع 

، جنی��ف ، " مجموع��ة أدوات المھ��ارات الرقمی��ة    ) : "  م ٢٠١٨(الاتح��اد ال��دولي للات��صالات    -٢
  .سویسرا

ك ع��المي، نح��و ص��الح م��شتر  : إع��ادة التفكی��ر ف��ي التربی��ة والتعل��یم    ) : "   م ٢٠١٥(الیون��سكو  -٣
   .٩٩ – ٩٠منشورات منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة، ص ص 

تعزی��ز الم��سئولیة الاجتماعی��ة ل��دى أع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس   ) : "  م ٢٠١٨(أی��سم س��عد محم��دي   -٤
، مجلة جامعة الفیوم للعل�وم التربوی�ة        "كلیة الدراسات العلیا للتربیة نموذجاً      " والطلاب بالجامعة   

   .٢٤٦ - ١١٩ ، ص ص ٨ ، ع ٣ ، مج والنفسیة
المف�اھیم الأساس�یة   : التعل�یم الرقم�ي ومھ�ارات س�وق العم�ل         ) : "   م   ٢٠١٩(إیمان أحم�د عزم�ي       -٥

، المجل�ة العربی�ة ل�لآداب والدراس�ات الإن�سانیة ،      " والتجارب العملیة في عصر الثورة الرقمیة         
    .١٠٢ - ٦٧ ، ص ص ٧المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب ، ع 

اتجاھات طلاب كلیة التربیة جامعة الأزھ�ر بأس�یوط نح�و    ) : م٢٠٢١(جمال رجب عبد الحسیب   -٦
  ، ٣٦التعلم الرقمي ومعوقات تطبیقھ من وجھة نظرھم ، مجلة كلیة التربیة ، جامع�ة المنی�ا ، ع                 

 ) .٢(ج 
ب��ات الث��ورة  تطـوی��ـر ب��ـرامج إع��داد المعل��م لمواكب��ة متطل    ) : " م٢٠١٩(جم��ال عل��ى الدھ��شان    -٧

  .، المجلة التربویة بكلیة التربیة ، جامعة سوھاج " الصناعیة الرابعة 
ب���رامج إع���داد المعل���م لمواكب���ة متطلب���ات الث���ورة   ) : "  م ٢٠١٩(جم���ال عل���ى خلی���ل الدھ���شان   -٨

، ص ص ٦٨، المجل��ة التربوی��ة ، كلی��ة التربی��ة ، جامع��ة س��وھاج ، الع��دد   " ال��صناعیة الرابع��ة  
١٩٩ - ١٥٣  .  

المھارات اللازمة للإعداد لمھن ) : "  م ٢٠٢٠( على خلیل الدھشان ؛ منال فتحي سمحان        جمال -٩
، المجل�ة  " رؤیة مقترحة "ووظائف المستقبل لمواكبة الثورة الصناعیة الرابعة ومتطلبات تنمیھا       

  . ١٤٩ – ١٠١ ، ص ص ١ ، ع ٨٠التربویة ، مج 



 

   ٤٠٦

ات تطبی��ق الحوكم��ة الإلكترونی��ة   ت��صور مقت��رح لمتطلب��  ) :  "م٢٠٢٠(جم��ال عل��ي الدھ��شان    -١٠
، المجل�ة التربوی�ة، كلی�ة التربی�ة ، جامع�ة       " بجامعة أسیوط في ضوء الث�ورة ال�صناعیة الرابع�ة         

  ) ٧٩(سوھاج، مج
   . ١٣ - ١١، ص ص   " ٢٠١٤دستور ) : "  م ٢٠١٤( جمھوریة مصر العربیة   -١١
امعي ف��ي ض��وء تح��ولات الأدوار الم��ستقبلیة للتعل��یم الج��) : "  م ٢٠٠٨(ح��اتم فرغل��ي ض��احي  -١٢

 - ١، ال��دار العالمی��ة للن��شر والتوزی��ع ، الجی��زة ، م��صر ، ص ص    ) ١(، ط " الألفی��ة الثالث��ة   
١٨٩.  

ث���ورة المن���اھج التعلیمی���ة لمواكب���ة الث���ورة   ) : "  م ٢٠٢١(خال���د عب���داللطیف محم���د عم���ران    -١٣
جامع��ة س��وھاج ،   ، المجل��ة التربوی��ة ، كلی��ة التربی��ة ،    " رؤى م��ستقبلیة  : ال��صناعیة الرابع��ة  

  .١٨ - ١ ، ص ص ٨٥مج
محددات مجتمع المعرفة ومضامینھ التربویة في التعل�یم        ) : " م  ٢٠١٠(رضا إبراھیم الملیجي       -١٤

، كلی�ة  " التربی�ة ف�ي مجتم�ع م�ا بع�د الحداث�ة           : الجامعي، المؤتمر العلمي الأول لأصول التربیة       
  .٢٥٥-٢٠٩ص ص  یولیھ ، ٢٢ - ٢١التربیة ، جامعة بنھا، في الفترة من 

دار : ، عم��ان " تط��ور الفك��ر والأس��الیب ف��ي الإدارة    ) : "  م ٢٠١٥( ص��بحي جب��ر العتیب��ي   -١٥
  .  الحامد للنشر والتوزیع 

تحدیات وفرص الاس�تحواذ عل�ى   : الثورة الصناعیة الرابعة) : "  م ٢٠١٨(عادل عبد الصادق    -١٦
س�ات ال�سیاسیة والاس�تراتیجیة ع    ، مرك�ز الأھ�رام للدرا  " القوة الجدیدة ، مجلة أحوال مصریة    

 . ٢٧ - ١٥ ، ص ص ٧١
رؤیة مستقبلیة لتطویر الأداء الأك�ادیمي بكلی�ات        ) : " م ٢٠١٥(عبد االله بن محمد علي العامري        -١٧

، الم�ؤتمر الترب�وي   " التربیة في الجامعات ال�سعودیة ف�ي ض�وء اتجاھ�ات ت�دویل التعل�یم الع�الي         
   رؤیة استشرافیة ، جامعة الجوف –لیات التربیة الدولي الأول تطویر الأداء الأكادیمي لك

رؤیة مستقبلیة لتطویر الأداء الأك�ادیمي بكلی�ات        ) : " م ٢٠١٥(عبد االله بن محمد علي العامري        -١٨
، الم�ؤتمر الترب�وي   " التربیة في الجامعات ال�سعودیة ف�ي ض�وء اتجاھ�ات ت�دویل التعل�یم الع�الي         

   رؤیة استشرافیة ، جامعة الجوف –ت التربیة الدولي الأول تطویر الأداء الأكادیمي لكلیا
الن��دوة الإقلیمی��ة ع��ن الإرش��اد والتوجی��ھ المھن��ي ف��ي    ) : "  م٢٠٠٥(عبدال��سلام ب��شیر ال��دویبي   -١٩

  .    یولیو١٣-١١، المركز العربي لتنمیة الموارد البشریة ، من " تشغیل الشباب
، " دارة ف��ي ع��صر المعرف��ة   نم��اذج وتقنی��ات الإ-إدارة التمی��ز ) : "  م ٢٠١٢( عل��ى ال��سلمي  -٢٠

  . دار غریب للنشر والتوزیع : القاھرة 
العائد من تطبیقات إنترنت الأشیاء عل�ى العملی�ة التعلیمی�ة          ) : " م  ٢٠١٩(على بن ذیب الأكلبي      -٢١

  .١٢٢ – ٩٣، ص ص )٣(، العدد )٢(، المجلة الدولیة للبحوث في العلوم التربویة، المجلد " 
دار العل��م : ، الق��اھرة " التكنولوجی��ا وس��وق العم��ل المعاص��ر  : " )  م ٢٠١٧( محم��د زھ��ران   -٢٢

  . والإیمان للنشر والتوزیع 
مكتب�ة الأنجل�و   : ، الق�اھرة  " التعلیم الج�امعي وق�ضایا التنمی�ة     ) : " م  ٢٠١١(محمد على عزب     -٢٣

 . المصریة 
ت التربی�ة  دور التقییم الخارجي في تط�ویر أداء كلی�ا   ) : " م   ٢٠١٤( مریم محمود خلیل دھمان      -٢٤

، رس�الة ماج�ستیر ، كلی�ة التربی�ة ،     " في الجامعات الفل�سطینیة بمحافظ�ات غ�زة وس�بل تفعیلھ�ا            
  .الجامعة الإسلامیة، غزة 

مراجع��ات ) : "  م ٢٠١٠(منظم��ة التع��اون والتنمی��ة ف��ي المی��دان الاقت��صادي ؛ والبن��ك ال��دولي   -٢٥
  .زارة التعلیم العالي في مصر، ترجمة البنك الدولي وو" لسیاسات التعلیم العالي في مصر 
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مستقبل التعلیم العالي بمصر ف�ي ض�وء تح�دیات    ) : "  م ٢٠١٩(نسرین محمد عبد الغني السید   -٢٦
الثورة الصناعیة الرابعة ، مجلة العلوم التربویة ، كلیة الدراسات العلیا للتربیة ، جامعة القاھرة     

    .٩٦ - ١ ، ص ص ٤ ، ع ٢٧، مج
رؤیة مستقبلیة لتطویر منظوم�ة التعل�یم   ) : "  م ٢٠٢٠( ن عبد العزیز ھاشم فتح االله عبد الرحم  -٢٧

 ، مجل�ة إب�داعات تربوی�ة ،    AI ال�ذكاء الاص�طناعي   4th IRفي ظل الثورة ال�صناعیة الرابع�ة   
  . ١١٢ – ٧٩ ، ص ص ١٥رابطة التربویین العرب ، مصر ، ع 

فك�ري بكلی�ات التربی�ة ف�ي     خط�وط إنت�اج رأس الم�ال ال   ) : "  م ٢٠١٧(ھناء حسین عب�د الم�نعم        -٢٨
   .٣٠٨ - ٢٩٣ ، ٤ ، ج١٨، مجلة البحث العلمي في التربیة ، ع " دراسة تحلیلیة  : مصر

الاس�تراتیجیة القومی�ة للعل�وم والتكنولوجی�ا     ) : " م ٢٠١٨(وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي      -٢٩
والتكنولوجی�ا والابتك�ار  ،    ، الخطة التنفیذیة للاس�تراتیجیة القومی�ة للعل�وم            " ٢٠٣٠والابتكار    

   . ٣٣ – ٣١ص ص 
تنمیة ق�یم الت�سویق الإلكترون�ي ل�دي ط�لاب م�دارس التعل�یم          ) : "  م   ٢٠٢٠(ولید أحمد سرحان     -٣٠

، مجلة البحث العلمي ف�ي التربی�ة   " الفني الصناعي بمصر في ضوء الثورة الصناعیة الرابعة      
   . ٩٩-٧٦ ، ص ص ٢١ ، ع ٣، مج 

مراجع��ة منھجی��ة : مھ��ارات س��وق العم��ل ) : "  م ٢٠٢٢(م��د النمل��ة  یوس��ف ب��ن إب��راھیم ب��ن ح  -٣١
Review Systematic مجلة  " ٢٠٢٠ حتى نھایة عام ٢٠١٦ للدراسات المنشورة من عام ،

 عمادة البح�ث العلم�ي   –العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة        
  .  ٤٦٨ - ٤٠٩ ، ص ص ٦٥، ع 
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