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معوقات دور مديري مدارس التعليم الثانوي العام 

  بمحافظة الدقهلية في تحقيق التميز الإداري 

  

  

   إاد

  إب ج ااوي

 معلم بالتعلیم الثانوي العام

  

  إاف

  أف ا أ / د.أ
  أستاذ أصول التربیة

  معة المنصورة جا–كلیة التربیة 

  د  / د
  أستاذ أصول التربیة المساعد

   جامعة المنصورة–كلیة التربیة 

  

  
  

 ا  –رةا     

  ٢٠٢٤   –   ١٢٧اد  



 

   ٤٣٩

ا  ي اما ارس ا ي ت دور  
     ا اداري 

  

ج ا باويإ  
  

ا   
یستھدف البحث التعرف على معوقات دور مدیري مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلی�ة ف�ي         

وتحقیقًا لأھداف البحث استخـدم الباحث المنھج الوصفي، واعتمد على استبان�ـة طبق�ـت        . تحقیق التمیز الإداري  
وت�ـوصل البح�ث    . م الثانـوي العـام بمحافظ�ـة الدقھلی�ـة        من معلمي مدارس التعلی ـ   ) ٣٦١( على عینـة قـوامھـا    

جاءت معوقات دور مدیري مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة في : إلى العـدید مـن النتائـج أھمـھا     
 ــ  ( تحقیق التمیز الإداري بدرجة كبیرة، وق�د ج�اءت الأبع�ـاد عل�ى الترتی�ـب        ـ�ـ   المعوق�ـات التنظیمی�ـة الإداری�ـة 

وأوص�ى البح�ث   " كبیرة " ، وجاءت جمیعھــا بـدرجة تحقق )المعـوقـات البشـریـة ــــ  المعــوقـات المــادیــة     
تحــ��ـدید الاجـ��ـراءات والح��ـلول اللازمـ��ـة للتغل��ب عل��ى المعـ��ـوقات الت��ي    : بالع��ـدید م��ـن التـوصی��ـات، منھ��ـا  

یم الثان��ـوي العـ��ـام ، ووض��ع استراتیجی��ـات لتفعی��ل دور تحـ��ـول دون تحقیـ��ـق التمـ��ـیز الإداري بم��ـدارس التعل��
  . مدیري مدارس التعلیم الثانوي العام في تحقیق التمیز الإداري

  معوقات، دور المدیر، التمیز الإداري : الكلمات المفتاحیة
Abstract: 

The research aims to identify the obstacles faced by the principals of general 
secondary education schools in Dakahlia Governorate in achieving administrative 
excellence. To achieve the research objectives, the researcher used a descriptive 
approach and relied on a questionnaire applied to a sample of 361 teachers from 
general secondary education schools in Dakahlia Governorate.The research 
reached several results, the most important of which are: the obstacles to the role of 
principals of general secondary education schools in Dakahlia Governorate in 
achieving administrative excellence were found to be significant. The dimensions, 
in order, were: organizational and administrative obstacles, human obstacles, and 
material obstacles, all of which were rated as "high." The research recommended 
several suggestions, including: identifying the necessary procedures and solutions 
to overcome the obstacles that hinder achieving administrative excellence in 
general secondary education schools, and developing strategies to activate the role 
of principals of general secondary education schools in achieving administrative 
excellence. 
Keywords: Obstacles, Role of the Manager, Administrative Excellence 

ا   

تعتبـر المؤسسات التعلیمیة بعناص�رھا المختلف�ة لھ�ا دور كبی�ر ف�ي تق�دم المجتم�ع وازدھ�اره،               
إلى تطویر النظم التعلیمیة والتربوی�ة لمواكب�ة   لذلك فإن  كثیراً من الدول المتقدمة والنامیة تسعى دائما  

ھذا التطور، حیث إن ھذا العصر یتمیز بالتغیر السریع والمستمر في مختلف المجالات الحیاتیة، فھ�و      
ع��صر المعلوم��ات المتدفق��ة والتق��دم العلم��ي التكنول��وجي ال��سریع، وتعتب��ر الإدارة التربوی��ة ض��من أي  



 

   ٤٤٠

اء جیل قوى، لأنھ�ا تمتل�ك مھ�ارات التعام�ل م�ع متغی�رات ھ�ذا               نظام أو سلطة حكومیة ھي الأساس لبن      
  ).٢، ٢٠١٥الزطمة، (العصر من أجل الإنجاز العالي والأداء المتمیز 

وتعد المدارس الثانویة العـامة من المؤسسات التعلیمی�ة المھم�ة، والمنوط�ة بمرحل�ة مھم�ة م�ن        
 إل�ى واق�ع ملم��وس، وأن خط�ط التغیی��ر    التعل�یم، كونھ�ا ھ��ي الت�ي تُت�رجم الخط��ط وال�سیاسات التعلیمی��ة     

والتجدید في مجال التعلیم لا تحدث في الوزارة، أو إدارة التعلیم، بل ینبغي أن ت�تم ف�ي المدرس�ة، وأن           
المخطط��ین لھ��م أن یت��صوروا م��ن الاص��لاحات م��ا یری��دون، وأن ی��ضعوا خط��ط التغیی��ر، الا أنھ��ا ل��ن  

  ) .٨٠، ٢٠١٧نوح، ال(تؤتى ثمارھا إلا إذا تم تنفیذھا في المدرسة 
ولأھمی�ة التمی�ز الإداري وقیاس�ھ ان�صبت جھ�ود علم�اء الإدارة الج�ادة والمتج�ددة عل�ى تحدی��د          
مع�اییر تمی��ز الأداء، م�ن أج��ل الوص�ول إل��ى نم�وذج أمث��ل لقی�اس أداء المنظم��ات والإدارات التربوی��ة      

الإداری�ة المرتبط�ة ب�التمیز    التي تُسھم في تحقیق الأداء المتمیز وم�ن ھ�ذا المنطل�ق ف�ان تع�دد المف�اھیم              
الإداري إنم��ا یعك��س الرغب��ة الدائم��ة ل��دى الممارس��ین والأك��ادیمیین ف��ي التوص��ل إل��ى نم��اذج لتحقی��ق    
التمی�ز الإداري، وال��ذي ل��م یع��د أح�د الخی��ارات المطروح��ة أم��ام المنظم�ات والمؤس��سات، ب��ل أض��حى    

وف والق��وى الداخلی��ة  ض��رورة م��ن ض��روریات الع��صر ومطلب��اً أساس��یاً فرض��تھ العدی��د م��ن الظ��ر       
  ). ٥، ٢٠٠٦زاید، (والخارجیة 

والقیادة التربویة ھى المرتكز الأساسي الذي یعتمدعلیھ تقدم المدرسة الثانویة، ویحتاج تحقی�ق         
الھدف لتن�سیق وتوحی�د جھ�ودھم وتحقی�ق تل�ك الأھ�داف یعتم�د غالبً�ا عل�ى المھ�ارات والكف�اءات الت�ي                      

لك علیھ أن یكون فاھماً وواعیاً بالسلوك الإنساني، وما ی�ؤثر     یتصف بھا مدیر المدرسة، وإلى جانب ذ      
والقی�ادة التربوی�ة   . فیھ من عوامل مثل الدافعیة، الحوافز، الاتصال، ووض�ع الأھ�داف، وص�نع الق�رار      

تمثل عاملاً مھماً في نجاح أو فشل الإدارة التعلیمیة لم�ا فیھ�ا م�ن ت�أثیر مباش�ر عل�ى العملی�ة التعلیمی�ة                     
  ).٤١: ٢٠١٤الكردي، (

    لذلك أصبح التمیز الإداري ضرورة من ض�روریات التط�ویر الإداري لرف�ع م�ستویات الأداء م�ن                 
خلال تطویر مھارات وقدرات جمیع الع�املین، فالمؤس�سات الإداری�ة الت�ي تحق�ق التمی�ز الإداري ف�ي                  

لمكان�ة التنظیمی�ة    مؤسساتھا تھتم باتجاھات التطویر وتحقیق المنافسة غیر المحدودة، وحفظ المك�ان وا           
، وتحدید الوسائل والطرق اللازمة للتعرف عل�ى   )القوى البشریة، الثقافة التنظیمیة، الھیكل التنظیمي     (

  ).١٠٦، ٢٠٠٠تون سند، (العقبات التي تواجھ المؤسسة حال ظھورھا 
 كما أن التمیز لیس ولی�د اللحظ�ة ولا یتحق�ق بالأمنی�ات ب�ل یحت�اج إل�ى جھ�ود حثیث�ة م�ن كاف�ة                   

عاملین بالمنظمة التعلیمی�ة بجمی�ع م�ستویاتھم، حی�ث یعتب�ر نظام�ا متك�املاً یعم�ل عل�ى توظی�ف كاف�ة                      ال
الأفراد بھدف رفع مستویات الأداء والإنجاز على أعلى المستویات، حیث أن التحدیات وال�ضغوطات       

ناحی�ة  التي تواجھھا المنظم�ات إث�ر ع�صر العولم�ة والتح�ولات المت�سارعة ف�ي ال�سوق العالمی�ة م�ن ال                 
ال��سیاسیة والاقت��صادیة والھیكلی��ة والتكنلوجی��ة ول��دت ض��رورة البح��ث باس��تمرار ع��ن أف��ضل المن��اھج  
والأس��الیب لاعتمادھ��ا ف��ي الحف��اظ عل��ى م��ستوى الج��ودة والتمی��ز والت��ي تحق��ق التف��وق كمی��زة تناف��سیة  

  ).١٤، ٢٠٠٩العبدالات، (
صة المدارس الثانوی�ة العام�ـة أن       وبناءً على ما تقدم، فانھ یجب على المؤسسات التعلیمیة وخا         

تك��ون ل��دیھا  ال��شفافیة والكف��اءة واللامركزی��ة والق��درة عل��ى تف��ویض ال��سلطات واس��تخدام تكنولوجی��ا      
المعلومات بفاعلیة عالیة في العمل التعلیمي لتكون مواكب�ة لمتطلب�ات التمی�ز الإداري داخ�ل الم�دارس          

خرج��ات العملی��ة التعلیمی��ة بم��ا ی��تلاءم م��ع    وتح��سین الأداء مم��ا ی��ؤدى إل��ى إح��داث تط��ویر ن��وعى لم   
ال�دویري،  (التطورات العالمی�ة والاقلیمی�ة لتحقی�ق التمی�ز ف�ي كاف�ة العملی�ات الت�ي تق�وم بھ�ا المؤس�سة                   

، وعلیھ یتضح أھمیة التمیز الإداري بالمؤسسات التعلیمیة، فھو مفھوم شامل یحتاج الى        )١٨،  ٢٠٠٦
تحقی�ق أكب�ر منفع�ة من�ھ، وم�ن خلالم�ا س�بق تول�دت ل�دى          مشاركة جمیع الع�املین بالمؤس�سة م�ن أج�ل        



 

   ٤٤١

الباحث فكرة الدراسة من وجود مدیر قائ�د ینق�ل المدرس�ة ال�ى م�ستویات متقدم�ة م�ن خ�لال ممارس�تھ                        
لأسالیب التمیز الإداري، بحیث تصبح المدرسة ذات شأن، وتتمیز بأنھا مدرس�ة قائم�ة عل�ى الثق�ة م�ن        

  . للتغییرأجل التعاون ومواكبة التطور ومتقبلة
 ا   

 العام�ة الحكومی�ة عل�ى الم�ستوى ال�دولي           ومنھا المدارس الثانوی�ة   تواجھ المؤسسات التعلیمیة،    
والمحل��ى ف��ي م��صر ف��ي العق��دین ال��سابقین تح��دیات ھائل��ة فرض��تھا التغی��رات ال��سریعة والمتلاحق��ة،      

لتغیی��ر وان تلح��ق ھ��ذه فرض��تھا ملام��ح النظ��ام الع��المي الجدی��د، وارتف��اع الأص��وات بالإص��لاحات وا  
المؤسسات ومنھ�ا التعلیمی�ة برك�ب التق�دم العلم�ي والتط�ور التقن�ي، وأن تك�رس التفكی�ر المنطق�ي عن�د              

، ٢٠٠٣ن�صار،  (الأفراد العاملین في دوائرھا كم�نھج أساس�ي لح�ل الم�شكلات العملی�ة بط�رق علمی�ة              
٩٩.(  

ل��ذى یتناس��ب م��ع التغی��ر   لك��ى ی��تمكن ق��ادة الم��دارس الثانوی��ة م��ن ممارس��ة دورھ��م الإداري ا    
السریع الحاصل في الوق�ت الحاض�ر، لتحقی�ق الأھ�داف التربوی�ة الت�ي م�ن ش�أنھا العم�ل عل�ى تحقی�ق                       
أھ��داف المجتم��ع، ج��اءت نت��ائج بع��ض الدراس��ات ال��سابقة  تؤك��د أن م��ازال ھن��اك ق��صور ف��ى إمكانی��ة  

یاس����ات توص����لت إل����ى ض����رورة تبن����ي س  ) ٢٠١١ال����سادات، (تطبی����ق التمی����ز الإداري، كدراس����ة  
واستراتیجیات تكون غایتھا الأساسیة تتمثل في اس�تخدام الم�وارد الب�شریة  لتحقی�ق التمی�ز، كم�ا بین�ت                

إن درج��ة تطبی��ق م��دیرى الم��دارس الثانوی��ة  ) ٢٠١٩العب��ادى، (ودراس��ة) ٢٠١١الح��ورى، (دراس��ة 
لمعلم�ین،  الحكومیة لمعاییر التمیز الإدارى كانت متوس�طة م�ن وجھ�ة نظ�ر المعلم�ین وتع�زى لخب�رة ا        

والمؤھل العلمى، كما أكدت نت�ائج الدراس�ات الت�ى تناول�ت التمی�ز الإدارى كھ�دف للمؤس�سة التعلیمی�ة            
أن التمیز الإدارى بحاجة إلى علم وفن وأدوات إداریة، ویعتب�ر م�ن    ) ٢٠١٥على،  (مثل نتائج دراسة    

  .أھم متطلبات المنافسة فى القرن الواحد والعشرین
بحت ھناك ضرورةً مُلحةً للوقوف على معوقات دور مدیري مدارس         وبناءً على ما سبق، أص    

وعلی�ھ تتمث�ل م�شكلة الدراس�ة ف�ي      . التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلی�ة ف�ي تحقی�ق التمی�ز الإداري         
  الأسئلة الآتیة

   الإداري في المؤسسات التعلیمیة؟الفكري للتمیزما الإطار  )١
لث��انوي الع��ام بمحافظ��ة الدقھلی��ة ف��ي تحقی��ق التمی��ز    دور م��دیري م��دارس التعل��یم ا م��ا معوق��ات )٢

  الإداري بمدارسھم؟
 تفعیل دور م�دیري م�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام بمحافظ�ة الدقھلی�ة ف�ي تحقی�ق التمی�ز            ما سبل  )٣

  الإداري بمدارسھم؟ 
اف اأ  

  : الحالي محاولة التعرف علي یستھدف البحث 
 .ؤسسات التعلیمیةالإطار الفكري للتمیز الإداري في الم  )١(
 معوقات دور مدیري مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة في تحقیق التمیز الإداري   )٢(

 .بمدارسھم
س��بل تفعی��ل دور م��دیري م��دارس التعل��یم الث��انوي الع��ام بمحافظ��ة الدقھلی��ة ف��ي تحقی��ق التمی��ز      )٣(

 .الإداري بمدارسھم
ا أ  

  : التالیةتظھر أھمیة البحث من خلال النقاط
تناغم موضوع البحث مع توجھات الدولة وخططھا ف�ي تحقی�ق الج�ودة والتمی�ز ف�ي مؤس�سات                   )١

 .التعلیم عامة والتعلیم الثانوي العام بخاصة



 

   ٤٤٢

م ف��ى محافظ��ة  تنبث��ق أھمی��ة ھ��ذه الدراس��ة م��ن أھمی��ة دور ق��ادة م��دارس التعل��یم الث��انوى الع��ا       )٢
 ف��ي المی��دان، ومتابع��ة م��دى تطبی��ق التمی��ز    ، ف��ي متابع��ة العملی��ة التعلیمی��ة والتربوی��ة  الدقھلی��ة

 . الإداري بمدارسھم
محاول��ة الخُ��روج بمقترح��ات یمك��ن تطبیقھ��ا ف��ى المؤس��سات التعلیمی��ة والم��دارس الثانوی��ة ف��ى     )٣

 .ضوء معاییر وتوجھات الدولة
یُؤمل أن تُفید نتائج ھذه الدراسة صانعي القرارت والسیاسات التعلیمی�ة ف�ي الإدارات التعلیمی�ة      )٤

مدیریات، ف�ى التع�رف عل�ى معوق�ات دور م�دیري م�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام بمحافظ�ة                وال
الدقھلیة في تحقیق التمیز الإداري بمدارسھم، لتحدید مایرون�ھ مناس�بًا م�ن أج�ل وض�ع الخط�ط                    

 .والبرامج التى تعالج أوجھ 
و ا :  

 الع�ام م�ن أرب�ع إدارت م�ن محافظ�ة         مدارس التعل�یم الث�انوي     تمثل مجتمع البحث فى معلمي       
معل�م ومعلم�ة،    ) ٤٨٦٧( ، والب�الغ ع�ددھم    )غرب المنصورة، أجا، المنزل�ة، منی�ة الن�صر          ( الدفھلیة  

 من المجتمع الأصـلي ، بناء على (7,41)أي بنسبة    ) ٣٦١( وتم اختیار عینة عشوائیة طبقیة قوامھا       
  .الاستمارات الصالحة للتطبیق 

 ا    
فقًا لطبیعـة البحث الح�ـالي، وم�ا تقت�ضیھا الإج�ـابة ع�ن ت�ساؤلاتھ، وتحقی�ق أھداف�ھ، ی�ستخدم                   و

البحث الحالي المنھج الوصفي وذلك من أجل التعرف على واقع دور مدیري مدارس التعل�یم الث�انوي                 
  . العام والمعوقات التي تحـول دون تحقیق التمیز الإداري بمدارسھم، ومتطلبات تحقیقھ

   ا أدوات
لغایة البح�ث وللإجاب�ة ع�ن ت�ساؤلاتھ فیم�ا یتعل�ق بالجان�ب المی�داني ف�إن الاستب�ـانة ھ�ي                 تحقیقًا

الأداء الملائمة للبحث الحـالي وذل�ك بھ�دف التع�رف عل�ى واق�ع دور م�دیري م�دارس التعل�یم الث�انوي                
 الباح��ث بتقنینھ��ا الع��ام والمعوق��ات الت��ي تح��ول دون تحقی��ق التمی��ز الإداري، ومتطلب��ات تحقیق��ھ، وق��ام 

  مصطلحات الدراسة . باستخدام الأسالیب المناسبة وذلك للتأكد من مصداقیتھا وصلاحیتھا للتطبیق 
 The administrative excellence: التمیز الإداري )١

 تلك الممارس�ات الإداری�ة الت�ي یق�وم بھ�ا ق�ادة م�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام بھ�دف              یعرف بأنھ 
 عالیة الجودة تمیزھا من الممارسات والأسالیب الت�ي تق�دمھا ب�اقي الم�دارس               تقدیم خدمات ومخرجات  

حام�د  (الأخرى لخدمة العاملین والمجتمع المحیط بالمدرسة وفق معاییر الجودة والتمیز القابلة للقیاس          
   ). ١٦٤، ٢٠١٨وفكري، 

ل ال�ذى یھ�تم   ال�شخص الفع�ا  "بأن�ھ  ) ١٠،٢٠٠٧الداعور،( یعرفھ ):قائد المدرسة(القائد التربوي    )٢
بالتخطیط والتوجیھ والمتابعة والتقویم للعملیة التعلیمیة والقدرة على الت�أثیر ف�ي الآخ�رین وإیج�اد      

 .الحلول للمشكلات التي تواجھ المدرسة لتحقیق الأھداف التربویة
 ھو جمیع المحاولات والجھود التي یبذلھا مدیر المدرسة لإح�داث التغی�رات          :دور مدیر المدرسة   )٣

ینات المنشودة فى اتجاھات وسلوكیات المعلمین ومھارتھم وق�دراتھم واك�سابھم المع�ارف             والتحس
والمعلومات والأفكار والخبرات الجدیدة، وھدف تحسین كفاءتھم المھنیة للقیام بالأدوار المختلف�ة            

 ).٤٥،١٩٩٧السادة، . (على أكمل وجھ
 ت اراا:  

 ت�وافر متطلب�ات تطبی�ق إدارة التمی�ز بم�دارس منطق�ة          درجة: بعنوان) ٢٠١٧الغامدى،  (دراسة   )١
 .الباحة من وجھة نظر المدیرات والمعلمات 

ھدفت الدراسة إلى تحدید درجة توافر متطلبات تطبیق إدارة التمیز بمدارس منطقة الباحة من    
وجھ��ة نظ��ر الم��دیرات والمعلم��ات، ولتحقی��ق أھ��داف الدراس��ة اس��تخدمت الباحث��ة الم��نھج الوص��في،      

فت النت�ائج ان درج�ة ت�وفر متطلب�ات تطبی��ق التمی�ز الإداري والثقاف�ة المؤس�سیة بم�دارس الباح��ة         وك�ش 
كانت بدرجة متوسطة، وجاء مجال التمیز الإداري والثقافة المؤسسیة بالمرتبة الأولى بدرج�ة كبی�رة،          



 

   ٤٤٣

ر الخب�رة   وأظھرت النت�ائج وج�ود ف�روق تع�زى لمتغی�          .ومجال إدارة الموارد البشریة بالمرتبة الأخیرة     
، ووج��ود ف��روق تع��زى لمتغی��ر المرحل��ة التعلیمی��ة، ووج��ود ف��روق    ) س��نوات ف��أكثر١٠(ل��صالح فئ��ة 

وتطبی�ق مع�اییر ومؤش�رات التمی�ز ف�ي المملك�ة العربی�ة        .لصالح الحاصلات على دورة تدریبی�ة ف�أكثر       
ف��ي ال��سعودیة، ونھای��ة بال��ضمانات ال��ت تعم��ل عل��ى تطبیق��ھ، وأوص��ى البح��ث بإن��شاء مراك��ز للتمی��ز     

الادارات التعلیمیة والمدارس، وتخصیص لجنة لفحص وتقییم ومراجعة أداء المدرس على ان تتكون             
من فریق المراجعین بالھیئة القومیة لضمان ج�ودة التعل�یم الاعتم�اد والج�ودة، واقت�رح البح�ث مقارن�ة                  

یة ال�سعودیة وب�ین   دور جوائز التمیز في تحقیق جودة الأداء في المؤسسات التعلیمیة في المملكة العرب   
ال��دول الأجنبی��ة، وتق��ویم دور ج��وائز التمی��ز ب��وزارة التربی��ة والتعل��یم بم��دارس التعل��یم الع��ام بالمملك��ة   

  .العربیة السعودیة من وجھة نظر مدراء المدارس والمعلمین
واق�ع ممارس�ة مع�اییر التمی�ز الإداري ل�دى م�دراء ادارات           : بعن�وان ) ٢٠١٨الصعیدي،  (دراسة   )٢

  . المملكة العربیة السعودیةالتعلیم في
ھ��دفت الدراس��ة إل��ى الك��شف ع��ن واق��ع ممارس��ة مع��اییر التمی��ز الإداري ل��دى م��دراء ادارات   

التعل��یم ف��ي المملك��ة العربی��ة ال��سعودیة ف��ي ض��وء المتغی��رات، واس��تخدمت الم��نھج الوص��في، و ش��مل   
العام���ة وبالمن���اطق  (مجتم���ع الدراس���ة جمی���ع م���دیري إدارات التعل���یم بالمملك���ة العربی���ة ال���سعودیة      

للع�ام  ) ١٤٣(وم�ساعدیھم ف�ي المن�اطق التعلیمی�ة والبالغ�ة ع�ددھم            ) ٤٦(والبالغ عددھم   ) والمحافظات
 ھجریاً، ویتم استخدام الاستبانة كأداة للدارسة حیث تم تطبیقھ�ا عل�ى قی�ادات         ١٤٣٨/ ١٤٣٧الدراسي  

النت�ائج إل�ى أن درج�ة ممارس�ة     إدارات التعلیم العامة وبالمناطق والمحافظ�ات وم�ساعدیھم، وخل�صت        
مع��اییر التمی��ز الإداري ل��دى م��دیري إدارات التعل��یم ف��ي المملك��ة العربی��ة ال��سعودیة م��ن وجھ��ة نظ��ر     
مساعدیھم كانت متوسطة، كما توصلت النتائج إل�ى أن ال�صعوبات الت�ي تح�د م�ن تط�ویر أداء قی�ادات               

لتقنی��ة بالمرتب�ة الأول��ى، بینم�ا ج��اءت   إدارات التعل�یم كان��ت كبی�رة، وج��اء مج�ال ال��صعوبات المالی�ة وا    
الصعوبات البشریة بالرتبة الأخیرة وبدرجة كبیرة، كما أشارت النتائج إل�ى ع�دم وج�ود ف�روق تتعل�ق               

 .في استجابات أفراد الدراسة تعزى لمتغیر الخبرة أو لاختلاف المنطقة التعلیمیة، أو المؤھل التعلیمي
ارس�ة القی�ادة الأخلاقی�ة وعلاقتھ�ا ب�التمیز الإداري           درج�ة مم  : بعنوان) ٢٠١٩العبادى،  (دراسة   )٣

ل��دى م��دیري الم��دارس ف��ي ل��واء الأغ��وار ال��شمالیة م��ن وجھ��ة نظ��ر معلم��ي الم��دارس والق��ادة     
  .الإداریین

ھدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارس�ة القی�ادة الأخلاقی�ة ل�دى م�دیري الم�دارس ف�ي                    
داري م�ن وجھ�ة نظ�ر المعلم�ین والمعلم�ات والك�شف ع�ن               لواء الأغوار الشمالیة وعلاقتھا ب�التمیز الإ      

المشكلات التي تحد م�ن ممارس�ة الم�دیرین للقی�ادة الأخلاقی�ة والتمی�ز الإداري م�ن وجھ�ة نظ�ر الق�ادة                      
وق�د  . اتبعت الدراسة المنھج الوصفي الارتباطي والمنھج الن�وعي لتحقی�ق أھ�داف الدراس�ة              . الإداریین

علم��اً ومعلم��ة ت��م اختی��ارھم بالطریق��ة المتناس��بة، كم��ا ت��م إج��راء    م) ٣١٧(تكون��ت عین��ة الدراس��ة م��ن  
ولتحقیق ھدف الدراسة تم . إداریین في مدیریة تربیة لواء الأغوار الشمالیة  ) ٥(مقابلات مع عینة من     

ال�سمات الشخ�صیة،   : فق�رة موزع�ة عل�ى مج�الات      ) ٢٦(تطبیق استبانة القیادة الأخلاقی�ة المكون�ة م�ن          
والعلاق��ات الإن��سانیة والات��صال، والعم��ل التع��اوني، واس��تبانة التمی��ز الإداري       وال��سمات الإداری��ة،  

التمی�ز الإداري للمؤس�سة، وتمی�ز الم�وارد الب�شریة ،           : فقرة موزع�ة عل�ى مج�الات      ) ١٦(المكونة من   
  .والتمیز الوظیفي والخدماتي، كما تم إجراء مقابلات نوعیة مع القادة الإداریین

 أن ممارس��ة القی��ادة الأخلاقی��ة ل��دى م��دیري وم��دیرات الم��دارس   وق��د أظھ��رت نت��ائج الدراس��ة 
جاءت بدرجة متوسطة ، وان درجة التمیز الإداري لدى مدیري ومدیرات المدارس قد جاءت بدرجة             
متوس��طة أی��ضا كم��ا بین��ت النت��ائج ع��دم وج��ود ف��رق دال إح��صائیاً ب��ین الوس��طین الح��سابیین للقی��ادة        

الجنس فیما عدا مجال ال�سمات الإداری�ة ل�صالح المعلم�ات ووج�ود           الأخلاقیة ومجالاتھا یعزى لمتغیر     
فروق ذات الدلالة الإحصائیة بین الأوساط الحسابیة للقی�ادة الأخلاقی�ة ومجالاتھ�ا وفق�اً لمتغی�ر الخب�رة             

وعدم وجود ف�رق دال إح�صائیاً ب�ین الوس�طین     ) سنوات فأكثر ١٠من  (لصالح ذوى الخبرات المتقدمة     
  .ارسة القیادة الأخلاقیة لدى مدیري المدارس في لواء الأغوار الشمالیةالحسابیین لدرجة مم



 

   ٤٤٤

دعوة مدیریة التربیة والتعلیم في     : وفى ضوء النتائج قدم الباحث مجموعة من التوصیات منھا        
لواء الأغوار الشمالیة للاھتم�ام بمج�الات القی�ادة الأخلاقی�ة وتطبیقاتھ�ا ف�ي إدارة الم�دارس عن�د القی�ام                   

  .العمل الاستراتیجیة، وتوجیھ المدیرین لتطبیقھا بشكل أكثر توسعاً في مدارسھمبوضع خطط 
م��ستوى الإدارة المرئی��ة وعلاقتھ��ا ب��التمیز الإداري ل��دى    : بعن��وان) ٢٠١٩.العوامل��ة (دراس��ة  )٤

 .مدیري المدارس الثانویة في محافظة البلقاء من وجھة نظر معلمیھم 
لمرئی��ة وعلاقتھ��ا ب��التمیز الإداري ل��دى م��دیري  ھ��دفت الدراس��ة إل��ى تع��رف م��ستوى الإدارة ا 

المدارس الثانویة ف�ي محافظ�ة البلق�اء م�ن وجھ�ة نظ�ر معلم�یھم ، وق�د اعتم�دت الدراس�ة عل�ى الم�نھج                
م�ن  %) ٢٥(معلم�اً ومعلم�ة، وبن�سبة    ) ٢٢٢(الوصفي المسحي الارتباطي، تكونت عینة الدراسة م�ن    

: یر أداة الدراسة، وتكونت م�ن ج�زأین، الج�زء الأول   مجتمع الدراسة وتحقیقا لأھداف الدراسة تم تطو  
: مج�الات، والج�زء الث�اني     ) ٣(فق�رة موزع�ة عل�ى       ) ٣٠(یقیس م�ستوى الإدارة المرئی�ة، وتك�ون م�ن           

  .مجالات) ٤(فقرة موزعة على ) ٣٧(یقیس مستوى التمیز الإداري، وتكون من 
م�دارس الثانوی�ة ف�ي محافظ�ة     أظھرت نتائج الدراسة إن مستوى الإدارة المرئیة لدى مدیري ال  

البلقاء من وجھة نظ�ر معلم�یھم ج�اء بدرج�ة متوس�طة، كم�ا أظھ�رت ان م�ستوى التمی�ز الإداري ل�دى                
مدیري المدارس الثانویة في محافظة البلقاء من وجھ�ة نظ�ر معلم�یھم ج�اء بدرج�ة متوس�طة، ووج�ود                  

 الإداري ل�دى م�دیري الم�دارس    علاقة ارتباطیة إیجابیة بین م�ستوى الإدارة المرئی�ة وم�ستوى التمی�ز        
  .وھي قیمة دالة إحصائیة%) ٧٣(الثانویة في محافظة البلقاء من وجھة نظر معلمیھم بلغت 

وأوصت الدراسة بتطبیق اسلوب الإدارة المرئیة والاستفادة منھ في تحقیق التمیز الإداري في       
ع�ن طری�ق تنفی�ذ دورات    المدارس، والعم�ل عل�ى تط�ویر الب�رامج الدراس�یة م�ن قب�ل م�دیر الم�دارس               

وورش عمل تساعدھم في التطویر، وتدریب مدیري الم�دارس عل�ى كیفی�ة وض�ع الخط�ط الت�ي ت�سھم              
  .في الحد من الھدر المدرسي

  دراسات أجنبیة: ثانیًا
م��ن : النم��اذج التنظیمی��ة والاس��تدامة ف��ي التمی��ز: بعن��وان ): ٢٠١٤ (Brownدراس��ة ب��راون  )١

 .بتكارالمناھج الآلیة إلى التعلم والا
ھدفت ھذه الدراسة على كیفی�ة اس�تفادة المؤس�سات م�ن تبن�ى نم�وذج ل�لإدارة م�ن أج�ل تحقی�ق                   
أق��صى ق��در ممك��ن م��ن فوائ��د اس��تراتیجیات ونم��اذج التمی��ز الإداري، ولتحقی��ق اھ��داف الدراس��ة ت��م        
 اس��تخدام الم��نھج الوص��في، كم��ا ت��م اس��تخدام المقابل��ة ك��أداة للدراس��ة، وق��د تمث��ل مجتم��ع الدراس��ة م��ن   
المدراء التنفیذیین، ومدراء الموارد البشریة، ومدراء أقسام الجودة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نت�ائج     
منھا أن المؤسسات التي حصلت على الجوائز ھي التي تستخدم إطار التمیز في العمل للمحافظة على    

ع��ل الع��املین أدائھ��ا وأوص��ت الدراس��ة ب��ضرورة قی��ام المؤس��سات بالاعتم��اد عل��ى الج��ودة والتمی��ز وج
  .متفاعلین مع مدراءھم، مع حفز العاملین على الابتكار والإبداع

تقییم المدارس الثانویة للبنین في طھران ف�ي ض�وء   : بعنوان) : ٢٠١٧ (Omidدراسة عمید   )٢
 .نماذج التمیز المؤسسي للمؤسسة الأوربیة في مجال الموظفین

الثانوی�ة للبن�ین ف�ي مدین�ة طھ�ران بن�اء       ھدفت ھذه الدراسة إل�ى تقی�یم مع�اییر التمی�ز للم�دارس              
على النموذج الأوروبي للتمیز الإداري في مجال الموظفین، وتم استخدام المنھج الوصفي والاس�تبانة         

معلم�اً، وت�م توزی�ع    ) ٢٢٦٠(م�دیراً،  ) ٢٨٨(كأداة بحثیة لجمع البیانات، وتك�ون مجتم�ع الدراس�ة م�ن      
 النتائج أن م�دیري الم�دارس ل�دیھم ش�عور مقب�ول وب�شكل       الاستبانة على العینة المختارة، وقد أظھرت     

متوسط في دورات التمیز التي یحصلون علیھا في المدارس الم�ستھدفة م�ع اخ�تلاف ب�سیط ف�ي جمی�ع           
معاییر التمیز، وأوصت بضرورة نشر ثقافة التمیز بین أعضاء المجتم�ع المدرس�ي واس�تمراریة ذل�ك               

  .خلال عقد الدورات وورش العمل



 

   ٤٤٥

الاس�تراتیجیة وال�تعلم التنظیم�ي ف�ي تح�ول التمی�ز            : بعن�وان ) Webber،  2018(بی�ر دراسة وی  )٣
 ).في الأداء دراسة مقارنة متعددة المواقع

ھدفت الدراسة إلى التحقق م�ن إمكانی�ة التح�ول للتمی�ز ف�ي ث�لاث مؤس�سات حی�ث ت�م اس�تخدام             
 التوافق، ونم�اذج التمیی�ز   نظریة التعلم التنظیمي لاستكشاف تأثیر الضغوط والعوامل الخارجیة ومدى   

في الأداء وفق الاستراتیجیة المتبعة في المؤسسات التي تسعى للتحول الشامل وف�ق المع�اییر العالمی�ة          
للتمیز وأسفرت النتائج عن وضع اطار افتراضي لھذه الاس�تراتیجیة المقترح�ة كن�شاط مح�وري ل�دفع               

س�سة ف�ي ض�وء الاس�تراتیجیة المقترح�ة م�ع       عملیة التغییر والتحویل، وتحسین مقاییس الأداء ف�ي المؤ    
  .توفیر تغذیة راجعة وتعزیز المحاسبیة للقیادات لتقیمھم في ضوء تلك الاستراتیجیة

 ت ارا  ا:  

      من خلال التحلی�ل ال�سابق ل�بعض الدراس�ـات ال�سـابقة، تمك�ن الباح�ث م�ن بن�ـاء وإث�ـراء الإط�ـار             
ح��ـث الحال��ـي م��ع الدراس��ـات ال��سـابقة ف��ي التأكیـ��ـد عل��ى أن ھن��ـاك معوق��ـات  النظ��ري، وق��د اتفـ��ـق الب

تحـول دون تحقیق التمیـز الإداري بمــدارس التعلیــم الثانـوي العــام الحكـــــومي، كمـا اتفـق البحث           
ملاءم�ة،  الحــالي مع الدراســات الســابقة في استخــدام المنھــج الوصفــي باعتب�اره المنھـ�ـج الأكث�ر              

لك��ن یخت��ـلف ع��ن الدراسـ��ـات ال��ســابقة م��ن حی��ث الھ��دف حی��ـث یھ��دف البح��ث الحـ��ـالي إل��ى وضـ��ـع  
تصـور مقتـرح یتـم من خلالھ تحدید متطلبـات تحقیق التمیز الإداري بمــدارس التعلیم الثان�ـوي الع�ام         

  .     بمحافظــة الدقھلیة، وكیفیـة توجیھ المدارس الثانویة للعمـل بھ
  :الإطار النظري للبحث : أولاً

  :یتضمن الإطار النظري للبحث الجوانب والمـوضوعات التالیة 
تع�ددت   The concept of Administrative excellence :      مفھ�وم التمی�ز الإداري   : :أولً�ا 

التعریفات التي تعرضت لمفھوم التمیز الإداري ، واختلف�ت توجھ�ات وتف�سیرات الب�احثین والم�دارس               
كریة في الإدارة في تناول ھذا المفھوم ویرجع ذلك إل�ى أن ك�ل مدرس�ة فكری�ة لھ�ا ت�صور مختل�ف                   الف

  :ویمكن عرض بعض التعریفات للتمیز الإداري، منھا. وآلیات مختلفة لتحقیق أھدافھا
 التنظیم�ي ال�ذي یتحق�ق ب�ھ م�ستویات غی�ر عادی�ة         حالة من التف�وق "یشر التمیز الإداري إلى

یذ للعملیات الإنتاجیة والتسویقیة والمالیة وغیرھا في المنظم�ة  تتف�وق عل�ى م�ا یحقق�ھ             من الأداء والتنف  
  ).١٤، ٢٠٠٢السلمي، ( المنافسون ، ویرضى عنھ العملاء وكافة أصحاب المصلحة في المنظمة 

بأنھ قدرة المؤسسة على ابتكار ما ھو جدید ومختلف ع�ن المناف�سین، أي تحقی�ق       "       ویعرف أیضًا   
 تنافسیة، بمعنى أن تكون الأفضل من المنافسین ف�ي واح�د أو أكث�ر ف�ي الأداء الإس�تراتیجي مث�ل                     میزة

  ).٣٢٧، ٢٠٠٩حمودة، (التكلفة، الجودة، الإبتكار
المدخل ال�ذي ت�ستطیع المؤس�سة التعلیمی�ة م�ن خلال�ھ تحقی�ق تمی�ز الأداء ع�ن             "ویعرف بأنھ 

عناص�ر الب�شریة ، المادی�ة ، التكنولوجی�ة ،وتح�سینھا      طریق استثمار قدراتھا الداخلیة التي تتمثل ف�ى ال  
بشكل مستمر في وضوح رؤیتھ�ا ورس�التھا وأھ�دافھا الاس�تراتیجیة ، وذل�ك س�عیًا نح�و تحقی�ق النت�ائج                
المرغوبة من خلال حفظ التوازن بین رضا العاملین والمستفیدین والمجتمع ككل، وبما یصل بھا إل�ى              

لمحل��ي والع��المي، وف��ي وض��ع یمكنھ��ا م��ن المناف��سة العالمی��ة   أعل��ى درج��ات التف��وق عل��ى الم��ستوى ا 
  ).٣٥٣، ٢٠١٧سلیمان،(

الممارس��ات الإداری��ة الت��ي یق��وم بھ��ا ق��ادة   : ویع��رف التمی��ز الإداري للم��دارس الثانوی��ة بأن��ھ 
مدارس التعلیم الثانوي الع�ام بھ�دف تق�دیم خ�دمات ومخرج�ات عالی�ة الج�ودة تمیزھ�ا ع�ن غیرھ�ا م�ن                        

یب الت���ي تق��دمھا ب���اقي الم���دارس الآخ���رى لخدم��ة الع���املین والمجتم���ع المح���یط   الممارس��ات والاس���ال 
  ).١٦٤، ٢١٠٨أحمد؛ صادق، .(بالمدرسة وفق معاییر الجودة والتمیز القابلة للقیاس 



 

   ٤٤٦

منظوم���ة متكامل���ة م���ن الم���دخلات والعملی���ات والمخرج���ات  "وی���شار للتمی���ز الإداري بأن���ھ 
ر،واستغلال الف��رص الحاس��مة وتحقی��ق التكام��ل ب��ین   والتغذی��ة الراجع��ة تھ��دف إل��ى التح��سین الم��ستم   

  ).٢٢، ٢٠١٨السادات، (مختلف أجزاء المنظمة لتحقیق أعلى معرفھ 
تل�ك الممارس�ات الإداری�ة الت�ي یق�وم بھ�ا        : التمی�ز الإداري بم�دارس التعل�یم الع�ام         كذلك یمثل 

ل المدرس��ة لخدم��ة ق��ادة م��دارس التعل��یم الع��ام لتق��دیم خ��دمات ومخرج��ات متمی��زة عالی��ة الج��ودة داخ��    
  ).٥٥، ٢٠١٩الزھراني،  (بالمدرسةالعاملین والمجتمع المحیط 

 عل��ى أن وم��ن التعریف��ات ال��سابقة الت��ي تناول��ت مفھ��وم التمی��ز الإداري، یت��ضح أنھ��ا اتفق��ت   
التمیز الإداري یعني التفوق والإبداع المستمر في أداء الإدارة، لتحقی�ق أعل�ى درج�ات الإنج�از س�واء                

، والبع�د ع�ن التفكی�ر ب�شكل تقلی�دي، والعم�ل عل�ى        المؤس�سي لفردي أو على الم�ستوى  على المستوى ا  
  .مواكبة التغیرات المتلاحقة، باستخدام الوسائل التكنولوجیة، والتغییر للأفضل

  :أبعاد التمیز الإداري: ثانیًا 
تب��ر       تع��ددت وإختلف��ت أبع��اد التمی��ز الإداري ب��ین الب��احثین وف��ي الدراس��ات ال��سابقة، وتع

الأبعاد ھي الأعمدة الرئیسیة الت�ي ترتك�ز علیھ�ا أي مؤس�سة ت�سعى إل�ى التمی�ز والإنف�راد وال�صدارة،                
وبسبب تنوع الآراء ح�ول أبع�اد التمی�ز، فق�د ق�ام الباح�ث بإع�داد ج�دول یمث�ل تل�ك الآراء حی�ث یمك�ن                       

اختلفت، ویق�دم  الإعتماد علیھ في تحقیق التمیز الإداري، حیث اتفقت بعض وجھات النظر وآخرى قد          
  .البحث أھم أبعاد التمیز الإداري اعتمادًا على الدراسات السابقة

  :الثقافة التنظیمیة  ) ١
الثقافة التنظیمیة لأي مدرسة تساعد المعلمین والموظفین الجدد على التكیف داخل المدرس�ة           

طرق المناس�بة،  من خلال مساعدتھم على اكت�ساب الق�یم ال�سائدة ف�ي المدرس�ة، وبالت�الي الت�صرف ب�ال               
كم��ا أنھ��ا تعم��ل عل��ى تكام��ل أس��الیب وأدوات م��دیر المدرس��ة للقی��ام بالأس��الیب والإج��راءات اللازم��ة،  
لتحقیق أھداف المدرسة، وترتبط ثقافة المدرسة بمدى فاعلیتھا التنظیمیة؛ إذ إنھ�ا ت�ؤثرفي مخرجاتھ�ا،     

في، وبعلاق�تھم المتداخل�ة م�ع    وفي إنج�از المعلم�ین وولائھ�م وانتم�ائھم المھن�ي، وم�دى رض�اھم ال�وظی                
طلابھم من جھة ومع زملائھم م�ن جھ�ة آخ�رى الأم�ر ال�ذي یتطل�ب ض�رورة تفعی�ل الثقاف�ة التنظیمی�ة            

   )    ٨٩، ٢٠١٧إبراھیم، .   ( بمدارس التعلیم الثانوي العام في تحقیق تمیزھا الإداري
ى قابلی�ة المؤس�سة للتغیی�ر       كما تعتبر الثقافة التنظیمیة التنظیمی�ة عن�صرًا ج�ذریًا وم�ؤثرًا عل�             

وقدرتھا على مواكب�ة التط�ورات الجاری�ة م�ن حولھ�ا، فكلم�ا كان�ت ق�یم المؤس�سة مرن�ة ومتطلع�ة إل�ى               
الأفضل كانت المؤسسة أقدر على التغییر واحرص على الإفادة من�ھ، ف�القیم والمعتق�دات الت�ي یعتنقھ�ا           

لھم، وعلاق�اتھم برؤس�ائھم، ومرؤوس�یھم،    الأفراد لھا تأثیر قوي ومباشر على سلوكھم، وأدائھ�م لأعم�ا       
وزملائھ��م، والمتع��املون معھ��م، وت��نعكس ھ��ذه الق��یم والمعتق��دات ف��ي درج��ة التماس��ك والتكام��ل بی��نھم    

 ).١٢٠، ٢٠١٦عبدالوھاب، وسلیمان، (
ومما سبق یمكن القول بأنھ تتجلى أھمیة الثقافة التنظیمیة في تطبیق م�دیر المدرس�ة الثانوی�ة            

لتنظیمیة، وتحقیق التغیر المنشود داخل المدرسة الثانوی�ة العام�ة، حی�ث ت�ساعد الثقاف�ة       للاستراتجیات ا 
التنظیمیة في خلق مناخ جید وبیئ�ة مؤس�سیة ملائم�ة داخ�ل المدرس�ة الثانوی�ة العام�ة مم�ا ی�نعكس ذل�ك                  
 عل���ى أداء الأف���راد الع���املین بالمدرس���ة بالإیج���اب وتحقی���ق التمی���ز الإداري ، وبالت���الي یتح���سن أداء   

  . المدرسة ككل 
  :القیادة والإدارة المدرسیة ) ٢

تقوم قیادة المدرسة الثانویة العامة على عدة مبادئ من شأنھا تذكیر القائد بأھم الممـ�ـارسات      
التي یجب الانتبـاه لھا لتك�ون قیادت�ھ فاع�ـلة ومثم�رة ف�ي مدرس�تھ، وم�ن أھمھ�ا أن یع�رف القائ�د نف�سھ                       

على قدر كبی�ر م�ن تحم�ل الم�سؤولیة ویب�ادر بالبح�ث عنھ�ا، وأن یتخ�ذ         ویُقیم ذاتھ ویقومھا، وأن یكون   



 

   ٤٤٧

القرار المناسب في الوقت المناسب، بشكل علن�ي وم�سموع،وعلى القائ�د أن یك�ون المث�ل الأعل�ى لم�ن         
  .حولھ من العاملین

حی��ث یُ��شكل قائ��د المدرس��ة ركی��زة النظ��ام التعلیم��ي فیھ��ا والم��صدر الأساس��ي ف��ي تحقی��ق         
 المنشودة، ونظرًا للدور الھام الذي یقوم بھ فلابد م�ن ت�وافر ع�دة ص�فات وم�ؤھلات                الأھداف التربویة 

تجعل منھ شخص مؤھل معرفیًا وسلوكیًا وقیادیً�ا وإن�سانیًا لإش�غال ھ�ذا المرك�ز والقی�ام بجمی�ع المھ�ام                 
السمات الموكلة إلیھ على أكمل وجھ، فالقائد التربوي ھو الذي تجتمع فیھ المؤھلات العلمیة والعملیة و

الشخصیة التي تمكنھ من القیام بمھامھ لتحقیق الأھداف المرسومة، وھو المشرف على تنفیذ العملیات        
 الإداریة جمیعھ�ا، ل�ذا وج�ب علی�ھ الإلم�ام والمعرف�ة الكامل�ة بآلی�ة تنفی�ذ الخط�ط التربوی�ة والمدرس�یة            

إس�ماعیل؛ وح�سین،   (عاتق�ھ  العلمیة والواجبات والم�سؤلیات الواقع�ة عل�ى     وعلى علم بمبادىء الإدارة
٢٠١٥(   

لذلك فإن ق�ادة الم�دارس المتمی�زون یخص�صوا الكثی�ر م�ن الوق�ت والجھ�د م�ن أج�ل التفكی�ر             
والتخطیط لمستقبل المنشأة وتحدید أفضل وأسرع التغییرات المؤسسیة والتنظیمیة والتشغیلیة اللازم�ة       

 م�ع ض�مان وج�ود الآلی�ات المناس�بة      لتحقیق الرؤیة والتوجھات الاستراتیجیة التي وض�عوھا لمن�شآتھم        
للمتابع�ة والتنفی�ذ، كم��ا ی�دركون أھمی�ة أن یكون��وا ق�دوة ح��سنة ف�ي الالت�زام ب��القیم المؤس�سیة والنزاھ��ة         
وأخلاقیات وسلوكیات العمل ومصدر إلھام وتمكین وتحفیز بث طاقة إیجابیة ف�ي الع�املین بالمدرس�ة،         

یجابیة وتفاعلیة مع كافة العاملین، وتوفیر بیئة العمل كما یحرص القادة المتمیزون على بناء علاقات إ     
دلی�ل  (المناسبة لنجاح المدرسة وبناء قدرات تناف�سیة ف�ي ع�الم یم�وج ب�التغیرات والتح�ولات ال�سریعة                 

  )٧، ٢٠١٦نموذج التمیز لجائزة الملك عبد العزیزللجودة، 
فی��ھ مجموع��ة م��ن  الإداري  المتمی��ز ینبغ��ي أن یت��وافر   ف��ي ض��وءما س��بق یت��ضح أن القائ��د  

المھارات والخصائص الشخصیة وأن یكون على قدر م�ن المعرف�ة وال�وعي بال�سلوك الإن�ساني حت�ى                 
  . یكون لدیھ الاستعداد للتمیزوالمنافسة والتغییر للأفضل

 : التخطیط الإستراتیجي للمدرسة) ٣
ف��ي ظ��ل م��ستجدات وتح��دیات البیئ��ة المعاص��رة أص��بح م��ن ال��ضروري عل��ى المؤس��سات        

میة توفیر متطلبات ایط الإستراتیجي كأسلوب حدیث من أسالیب التخطیط، الذي یمك�ن المدرس�ة       التعلی
من النظر إلى الم�ستقبل ل�یس كمج�ال یف�رض تھدی�دات یج�ب تفادیھ�ا وإنم�ا كم�سار یُ�در ف�رص یمك�ن                       
 استثمارھا والتطور من خلالھا، وكذا تحویل العدید من نقاط الضعف داخل المدرسة إلى نقاط قوة ی�تم     

  .توظیفھا للتعامل مع مستجدات وتحدیات بیئة العمل المعاصرة
تیجي للمدرس�ة الثانوی�ة العام�ة عملی�ة ش�املة تق�وم عل�ى است�شراف             ویمثل التخط�یط الإس�ترا    

الم��ستقبل، وإدراك المتغی��رات المرتبط��ة بالبیئ��ة الداخلی��ة والخارجی��ة للمؤس��سة، تق��وم بموجب��ھ قی��ادة      
المؤس�سة التعلیمی��ة بتحدی��د رؤی��ة ورس�الة المؤس��سة، بھ��دف الإنتق��ال م�ن الوض��ع لح��الي إل��ى الوض��ع    

  ). ٥٩، ٢٠٢١ضیف، ( ات الجودة والتمیزالمأمول الذي یفي بمتطلب
أن الآلیة والأسلوب الذي تتبع�ة المدرس�ة        ) ١٢٦،  ٢٠٠٤بسترفیلدن  ( وقد أوضحت دراسة    

الثانویة في تحقیق أھدافھا، ورسالتھا، ورؤیتھا المستقبلیة، م�ن خ�لال تحویلھ�ا إل�ى خط�ط اس�تراتیجیة          
عل���یم لاب���د م���ن اش���تمال ال���سیاسات    وإج���راءات عم���ل واقعی���ة تمكنھ���ا م���ن تحقی���ق التمی���ز، فف���ي الت    

والاستراتیجیات على المستویین الأكادیمي والإداري، وتوضیح كیفیة التأقلم المستقبلي مع التط�ورات      
والتغیرات المختلفة، ودمجھا في العملیة التعلیمیة والإداریة، كما تعكس طریقة فھم المدرسة لعملائھ�ا     

حیط���ة، وارتك���از ال���سیاسات والاس���تراتیجیات عل���ى  وتغی���رات ال���سوق واحتیاجات���ھ، والمتطلب���ات الم
  :المعلومات كمدخلات في عملیة التطویر المستقبلیة، ویمكن تقییم ھذا البعد بناء على



 

   ٤٤٨

وبن���اء عل���ى م���ا ورد ف���ي التخط���یط الاس���تراتیجي للمدرس���ة الثانوی���ة العام���ة، ف���إن إدارات   
ام التح�دیات المعاص�رة إل�ى ال�سیر      المؤسسات التعلیمیة عامة والمدارس الثانویة خاص�ة ، تحت�اج أمـ� ـ          

قدماً وسعیًا نحو  التمیز والتطور والمنافسة، وھذا لا یأتي إلا بإس�تخدام الاتج�ـاھات الإداری�ـة الحدیث�ة           
  .ومنھا التخطیط الاستراتیجي في التعلیم

   : إدارة الموارد البشریة)٤
 حی��ث یُع��د دور  یُع��د الم��ورد الب��شري أص��ل مھ��م م��ن أص��ول المدرس��ة الثانوی��ة المتمی��زة،      

المعلم��ین والط��لاب ف��ي المدرس��ة الثانوی��ة عاملً��ا ھامً��ا ف��ي تحدی��د وض��عھا التنظیم��ي ب��ین غیرھ��ا م��ن    
المؤس�سات التعلیمی�ة الت��ي تع�یش ف��ي بیئ�ة تناف��سیة، فالمؤس�سة التعلیمی��ة المتمی�زة ف��ي البیئ�ة التناف��سیة        

سین الإنتاجی�ة، ونوعی�ة حی��اة   تُ�شجع الم�ورد الب�شري فیھ�ا لممارس�ة أدوار متع�ددة لتحقی�ق أھ�داف تح�         
العم��ل ، والاس��تجابة لمتطلب��ات البیئ��ة الاقت��صادیة والتكنولوجی��ة، وم��ن ناحی��ة آخ��رى إذا ك��ان نج��اح      

ثاب��ت، (المؤس��سة مرھونً��ا بتحقی��ق أھ��دافھا ف��إن الم��ورد الب��شري ھوالوس��یلة لتحقی��ق ھ��ذه الأھ��داف        
٧٣، ٢٠٠٧. ( 

لمدارس الثانویة العامة من خلال مواردھ�ا  حیث تعمل المؤسسات التعلیمیة  المتمیزة ومن  ا 
البشریة على إعداد وتنفیذ ومتابعة خطط وسیاسات وإجراءات الموارد البشریة، وتوفیر وتطویر بیئة           
عمل جاذبة لھم ورعایة صحتھم وسلامتھم ورفاھیتھم والتواصل بینھم یحقق الولاء المؤس�سي ل�دیھم،      

التمك��ین والت��دریب والتعل��یم الم��ستمر وعملی��ة ت��وطین    كم��ا یعن��ي ھ��ذا المعی��ار بمج��الات الم��شاركة و   
الوظائف، ویھتم ھذا المعیار بكیفیة قیاس الأداء ال�وظیفي والاس�تفادة م�ن مخرجات�ھ ف�ي إع�داد ب�رامج                
لتطویر معارف الموارد البشریة وقدراتھم وإمكاناتھم وض�مان ف�اعلیتھم، وتحفی�زھم وتق�دیر جھ�ودھم          

  ).  ١٩، ٢٠٢٠ي للتمیز، دلیل النموذج الأوروب(المتمیزة 
لذا مما سبق یجب عل�ى م�دارس التعل�یم الث�انوي أن تق�وم بم�ا یل�ي لتحقی�ق تمیزھ�ا الإداري،                
تُتطب��ق المدرس��ة الثانوی��ة العام��ة ب��رامج التنمی��ة المھنی��ة لت��دریب وتط��ویر الع��املین، وتنمی��ة الق��درات    

نتاج عن طریق الرعایة ال�صحیة ،  البشریة عن طریق التعلم والتدریب وزیادة القدرة على العمل والإ         
وتضع المدرسة آلیات لتطویر الموارد البشریة بھا، وتُدعم المدرسة م�شاركة الع�املین بھ�ا ف�ي وض�ع          
الاستراتیجیات وخطط العمل، وتوفر المدرسة آلیات الاتصال الفعال بین الم�دیر والع�املین، و ت�سعى                 

 المدرس��ة بمكاف��أة الع��املین المتمی��زین وتق��دیر المدرس��ة إل��ى تحقی��ق الرض��ا ال��وظیفي للع��املین، وتھ��تم
 .جھودھم

  :إدارة العملیات التعلیمیة : )٥
ویتضمن ھذا المجال كیفیة قیام المنشأة بتحدید وتصمیم وإدارة عملیاتھا الرئی�سیة والم�ساندة     
بما یُحقق أھداف المؤس�سة، وقی�اس فاعلی�ة تل�ك العملی�ات والح�رص عل�ى تطبی�ق أف�ضل الممارس�ات               

اص��فات العالمی��ة ف��ي نظ��م إدارة الج��ودة وت��صمیم العملی��ات، كم��ا یت��ضمن كیفی��ة قی��ام المن��شأة         والمو
بالاس��تفادة م��ن المعلوم��ات والدراس��ات الت��ي تق��وم بھ��ا ف��ي ت��صمیم منتج��ات وخ��دمات جدی��دة اس��تجابة   

 ، كما أن إدارة العملیات التعلیمیة والخدمی�ة تُ�شیر إل�ى       )Talwar،2011،  30(لاحتیاجات المستفیدین   
اتخاذ الإجراءات اللازم�ة للوص�ول إل�ى أھ�داف اجرائی�ة، وك�ذلك مجم�وع الن�شاطات الت�ي ت�تم داخ�ل              
المؤسسة، حیث یُراعي ھذا المجال كیفی�ة توص�یل الخدم�ة أو المن�تج إلتعلیم�ي إل�ى عم�لاء المؤس�سة،                 

  ) Bhasin، 2012، 65(وتحدید مدى كفاءة العملیات وفعالیتھا ذات العلاقة 
العملی�ات التعلیمی��ة وتنمیتھ�ا ھ��ي الأس�اس لأي إدارة متمی��زة حی�ث یُنظ��ر إل��ى     ل�ذا ف��إن إدارة  

المؤسسة على أنھا مجموعة من العملیات المترابطة والمتداخلة فیم�ا بینھ�ا، ف�إدارة العملی�ات التعلیمی�ة       
ھي الطریقة التي تتم بھا أعمال المؤسسة، ویجب أن تكون واضحة ومحددة للعاملین حتى یتسنى لھ�م              

ش�وقي،  ( القی�ادة، الوض�وح، القیم�ة، الرقاب�ة    : ا والعمل بھ،  ویتحقق ذلك بتوفر المرتكزات التالیة فھمھ



 

   ٤٤٩

وتحتاج عملیة تحقیق التمیز الإداري إل�ى توض�یح الأھ�داف الاس�ترتیجیة الت�ي تعم�ل                 ). ٧ــ٦،  ٢٠١٠
مختلف�ة الت�ي   الإدارة على تحقیقھا وتتخذھا أساسا في تخط�یط عملیاتھ�ا وتحدی�د الم�وارد والم�دخلات ال            

تحتاجھ��ا، م��ع تحدی��د آلی��ة إع��داد الخط��ط الاس��تراتیجیة ومتابعتھ��ا وقی��اس عوائ��دھا وتق��ویم الإنج��ازات  
المتحقق��ةعنھا كمنظوم��ة متكامل��ة م��ن ال��سیاسات الت��ي تحك��م وت��نظم عم��ل المؤس��سة التعلیمی��ة وترش��د    

  ) .٢٠١١وة، البرواري؛ باشی( القائمین بمسؤلیات الأداء إلى قواعد وأسس اتخاذ القرارت 
وعلیھ یتضح أن تحقیق التمی�ز الإداري یق�وم عل�ى فل�سفة تتمث�ل ف�ي الجھ�ود التنظیمی�ة الت�ي            
تعمل على تكامل عناصر الأداء بالمدرسة الثانویة والتنسیق فیما بینھا من خلال تحقی�ق مجموع�ة م�ن       

وق التوقع��ات الحالی��ة المع��اییر الت��ي تُمك��ن المدرس��ة الثانوی��ة م��ن المناف��سة العالمی��ة وتق��دیم خ��دمات تف�� 
 .والمستقبلیة للأطراف المعنیة 

  :الإطـار المیدانـي للبحث : المحور الثاني 
  :یتناول ھذا المحور أھداف البحث المیداني ، وعینتھ، وأداتھ، والنتائج، وتفسیرھا كما یلي

  :أھداف البحث المیداني: أولًا
أب�رز المعوق�ات الت�ي تح�ـول دون     تمثلت أھداف الدراسة المیدانی�ة ف�ي تحدی�د التع�رف عل�ى       

  .تحقیق التمیز الإداري بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة 
  عینـة البحـث : ثانیا

)  غ�رب المن�صورة ، أج�ا ، المنزل�ة ، منی�ة الن�صر             ( تمثل مجتمع الدراسة في أربع�ة مراك�ز       
 من المجتمع الأص�ـلي ،  (7,41) نسبة أي ب )٣٦١( ،  طبقیة قوامھا )بمحافظة الدقھلیة والبالغ عددھم

  .بناء على الاستمارات الصالحة للتطبیق 
  ):الاستبانة ( أداة البحث : ثالثا

اعتمد البحث على الاستبانة في مسعى لتحقی�ق اھداف�ھ المیدانی�ة، المتمثل�ة ف�ي التع�رف عل�ى            
وي الع���ام، ووض���ع أھ��م المعوق���ات الت���ي تح���ـول دون تحقی���ق التمی��ز الإداري بم���دارس التعل���یم الث���ان  

وقد اشتملت الاستبانة في صورتھا النھائیة على البیانات الشخصیة . مقترحات وحلول لھذه المعوقات    
واق��ع دور : المح��ور الأول( ، كم��ا اش��تملت عل��ى ثلاث��ة مح��اور  )الن��وع، ع��دد س��نوات الخب��رة ( التالی��ة

معوق��ات تحقی��ق التمی��ز   : نيوالمح��ور الث��ا م��دیري التعل��یم الث��اوي الع��ام ف��ي تحقی��ق التمی��ز الإداري     
وت�م تحدی�د   ).متطلبات تحقیق التمیز الإداري بمدارس التعلیم الث�انوي الع�ام         : والمحور الثالث الإداري  

 )١٧(معوقات تحقیق التمیز الإداري بمدارس التعلیم الثانوي العام والذي یشتمل على  : المحور الثاني 
  :عبارة مقسمة على ثلاثة أبعاد كالتالي 

 .عبارات ) ٥(ویشتمل ھذا البعد على : تنظیمیة إداریةمعوقات  )١
 .عبارات) ٥(ویشتمل ھذا البعد على :معوقات بشریة )٢
 .عبارات ) ٧(ویشتمل ھذا البعد على : معوقات مادیة )٣

للتع�رف عل�ى درج�ة    )  كبی�رة ـ متوسطة�ـ ص�غیرة    (وقد تـم اس�تخدام مقی�اس لیك�رت الث�ـلاثي    
  .د ھذا المحور الثاني للاستبانةالاستجـابة لكل مفردة من مفردات أبعا

  : إجراءات تقنین الاستبـانة: رابعًا
  :اعتمد الباحث للتحقق من صدق أداة البحث على طریقتین ھما 

الانتھاء من إعداد الإس�تبانة، وبن�اء عباراتھ�ا، وعرض�ھا عل�ى الم�شرفین               بعد : صدق المحكمین     -
محكم من ذوي الاخت�صاص والخب�رة   ) ١٨(على الدراسة، ثم عرضھا في صورتھا الأولیة على    

من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المن�صورة وع�دد م�ن م�ن الجامع�ات الم�صریة الأخ�رى، وت�م              
اس��تعادة الن��سخ المحكم��ة م��ن ال��سادة المحكم��ین، وف��ي ض��وء اقتراح��ات بع��ض المحكم��ین، أع��اد    

  .الباحث صیاغة الاستبانة
رتباط بین عبارات المحور الثاني المتمثل ف�ي        تراوحت قیم معاملات الا   :   صدق الاتساق الداخلي   -

وأبعادھا  قد جاءت قیما عالی�ة،       " معوقات تحقیق التمیز الإداري بمدارس التعلیم الثانوي العام         " 



 

   ٤٥٠

وقد ج�اءت جمی�ع ق�یم مع�املات الارتب�اط موجب�ة        ) ٢٫٠٩ إلى   ٢٫٠٤( حیث تراوحت في مابین     
 توافر درجة عالیة من صدق الاتساق الداخلي مما یدل على) ٠٫٠١(ودالة إحصائیًا عند مستوى   

  . لكافة أبعاد المحور الثاني
  : نتائج البحث المیداني: خامسًا

یعرض الباحث فى البدایة نتائج ترتیب معوقات تحقیق التمیز الادارى بمدارس التعلیم  
  :تىالثانوي العام من وجھة نظر عینة البحث الكلیة، وفقاً للمتوسط، وذلك على النحو الآ

 )١(جدول 
المتوسط والترتیب ومستوى الموافقة لمعوقات تحقیق التمیز الادارى بمدارس التعلیم  الثانوي 

  )٣٦١= ن  ( العام من وجھة نظر عینة المعلمین
  الموافقة توىمس  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط  البعد

  متوسط 2 0.684 2.05  المعوقات التنظیمیة اٌلإداریة: أولاً
 متوسط 3 0.608 2.04  المعوقات المادیة والتقنیة: انیاًث

 متوسط 1 0.666 2.09  المعوقات البشریة: ثالثاً
 متوسط - 0.579 2.06  المتوسط العام للمحور

معوقات تحقی�ق التمی�ز الادارى بم�دارس التعل�یم      ات أن متوسط) ١(یتضح من نتائج جدول  
، كم��ا یت��ضح أن  )٢٫٠٩(و ) ٢٫٠٤(تراوح��ت ب��ین   الث��انوي الع��ام م��ن وجھ��ة نظ��ر عین��ة المعلم��ین    

معوق�ات تحقی�ق التمی�ز الادارى بم�دارس        المتوسطات تعكس قیمًا متوسطة لآراء عین�ة البح�ث ح�ول            
 ف��ى المرتب�ة الأول��ى م�ن حی��ث الموافق�ة عل��ى    المعوق��ات الب�شریة ؛ وق��د ج�اءت  التعل�یم  الث��انوي الع�ام  

، بینم��ا )٠٫٦٦٦(وانح��راف معی��اري  ) ٢٫٠٩(وجودھ��ا ف��ي الواق��ع التعلیم��ى بمتوس��ط ح��سابي بل��غ     
 في المرتبة الثالث�ة والأخی�رة م�ن حی�ث الموافق�ة عل�ى وجودھ�ا ف�ي         المعوقات المادیة والتقنیة جاءت  

 وفیم��ا ی��أتي تن��اول   ).٠٫٦٠٨(وانح��راف معی��اري  ) ٢٫٠٤(الواق��ع التعلیم��ى بمتوس��ط ح��سابي بل��غ    
   .تفصیلى لعبارات كل بعد على حدة

  لتنظیمیة الإداریةالمعوقات ا: أولاً
معل�م ح�ول المعوق�ات التنظیمی�ة      ) ٣٦١( عین�ة الدراس�ة كك�ل والب�الغ ع�ددھم            رؤی�ة لمعرفة  

الإداری�ة لتحقی�ق التمی��ز الادارى بم�دارس التعل�یم  الث��انوي الع�ام، كان�ت اس��تجابات أف�راد العین�ة كم��ا         
  :یوضحھا الجدول الآتي

ت التنظیمیة الإداریة لتحقیق التمیز الادارى استجابات عینة المعلمین ككل حول المعوقا) ٢(جدول 
  )٣٦١= ن (ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة )  ٢كا(بمدارس التعلیم  الثانوي العام وقیمة  

  درجة الموافقة

  العبارات  صغیرة متوسطة كبیرة 
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رس������ة بأعم������ال ان������شغال إدارة المد .١
  یومیة روتینیة

148 41.0 113 31.3 100 27.7 10.2 0.01 71.1 1 

ضعف موائم�ة الت�شریعات والل�وائح        .٢
  للتطورات المعاصرة في نظم الإدارة

130 36.0 127 35.2 104 28.8 3.4 
0.186 
 غیر دالة

69.1 2 

ق��صور كف��اءة الھیك��ل التنظیم��ي بم��ا   .٣
  یتوافق مع متطلبات التمیز

124 34.3 130 36.0 107 29.6 2.4 
0.306 
 غیر دالة

68.2 3 

الافتق��ار إل��ى وج��ود الأدل��ة الخاص��ة      .٤
  بتوظیف الوظائف

114 31.6 130 36.0 117 32.4 1.2 
0.548 
  غیر دالة

66.4 5 

غی���اب البیئ���ة المدرس���یة الم���شجعة     .٥
  على الإبتكاروالتمیز

106 29.4 148 41.0 107 29.6 9.5 0.01 66.6 4  



 

   ٤٥١

  :ما یأتى) ٢(یتضح من نتائج جدول  
  جاءت استجابات عینة الدراسة ككل حول المعوقات التنظیمیة الإداریة لتحقیق 

)  ١(التمیز الادارى بمدارس التعلیم  الثانوي العام بأن ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة فى العبارة 
  دالة عند مستوي ) ١٠٫٢= ٢كا(حیث جاءت قیمة ) موافق بدرجة كبیرة(لصالح البدیل 

= ٢كا(حیث جاءت قیمة ) موافق بدرجة متوسطة(لصالح البدیل )  ٥(، وفى العبارة )٠٫٠١(لة دلا
، بینما في باقى العبارات لم تكن ھناك فروق ذات دلالة )٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٩٫٥

  كما یتضح أن الأھمیة النسبیة للعبارات.غیر دالة إحصائیاً) ٢كا(إحصائیة، حیث جات جمیع قیم 
المعوقات التنظیمیة الإداریة لتحقیق التمیز الادارى كس قیمًا متوسطة لآراء عینة البحث حول تع

و %) ٦٦٫٤(بمدارس التعلیم  الثانوي العام، حیث تراوحت الأھمیة النسبیة للعبارات بین 
)٧١٫١.(%  

  :أما من حیث ترتیب ھذه العبارات بالنسبة للأھمیة النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى
فى المرتبة الأولي )  انشغال إدارة المدرسة بأعمال یومیة روتینیة(وھى ) ١(العبارة جاءت  -

فى ترتیب المعوقات التنظیمیة الإداریة لتحقیق التمیز الادارى بمدارس التعلیم  الثانوي العام، 
ویعزى ذلك إلى كثرة اللوائح والتعلیمات التي %). ٧١٫١(حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

 الوزارة أو مدیریة التربیة والتعلیم بالمحافظات بالإضافة إلى تعلیمات ونشرات تصدرھا
وقرارات الإدارة التعلیمیة التابع لھا المدرسـة  وغیاب أُسـس ومعاییـر الجودة والتمیز داخل 

، ٢٠٢٢محمد، (  الإدارة والإفتقار إلى الآلیات الموجھة لخدمة المتعلمین ویتفق ھذا مع دراسة 
٣٤٥ ( 

ضعف موائمة التشریعات واللوائح للتطورات المعاصرة في نظم (وھى ) ٢(جاءت العبارة  -
  فى المرتبة الثانیة فى ترتیب المعوقات التنظیمیة الإداریة لتحقیق التمیز )  الإدارة

ویعزى ذلك %). ٦٩٫١(الادارى بمدارس التعلیم  الثانوي العام، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 
لنمط التقلیدي في ممارسـات الإدارة بالتعلیم الثانوي العام،ومقاومة التغییر، وقلة إلى غلبة ا

الترحیب بالتغییرات الجذریة ذات العوائد المستقبلیة، وجمود القوانیین والتعقیدات الإداریة 
وغیاب أُسـس ومعاییـر الجودة والتمیز داخل الإدارة والإفتقار إلى الآلیات الموجھة لخدمة 

 . لمین المتع
فى )  قصور كفاءة الھیكل التنظیمي بما یتوافق مع متطلبات التمیز(وھى ) ٣(جاءت العبارة  -

المرتبة الثالثة فى ترتیب المعوقات التنظیمیة الإداریة لتحقیق التمیز الادارى بمدارس التعلیم  
طط ویعزى ذلك إلى ضعف الخ%). ٦٨٫٢(الثانوي العام، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

الإستراتیجیة، وغیاب الرؤیــة الداعمـة للتمیز، وضعف وضوح الأھداف والغایات، والانحصار 
، ٢٠٢٣مرسي، ( ویتفق ھذا مع دراسة . في مشكلات الحاضر دون اعتبار لمتطلبات التمیز

٤١٧( 
  :المعوقات المادیة والتقنیة: ثانیاً

لم حول المعوقات المادیة مع) ٣٦١(لمعرفة رؤیة عینة الدراسة ككل والبالغ عددھم 
والتقنیة لتحقیق التمیز الادارى بمدارس التعلیم  الثانوي العام، كانت استجابات أفراد العینة كما 

  :یوضحھا الجدول الآتي



 

   ٤٥٢

لتحقیق التمیز الادارى  استجابات عینة المعلمین ككل حول المعوقات المادیة والتقنیة) ٣(جدول
  )٣٦١= ن (ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة )  ٢كا(وقیمة  بمدارس التعلیم  الثانوي العام 

  درجة الموافقة

  العبارات  صغیرة متوسطة كبیرة 

 % ك % ك % ك

  ٢كا
ى 

تو
س

م
لة

دلا
ال

ة   
می

لأھ
ا

یة
سب
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ا

ب  
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ال

  

غیاب الدعم المالي اللازم لتطبیق  .٦
  التمیز الإداري بالمدرسة

165 45.7 108 29.9 88 24.4 26.5 0.01 73.8 1 

نقص المعدات وتجھیزات المعامل  .٧
 3 69.9 0.05 9.0 26.0 94 38.2 138 35.7 129  داخل المدرسة

زیادة كثافة الطلاب بالفصول  .٨
 2 72.5 0.01 16.9 23.8 86 34.9 126 41.3 149  .داخل المدرسة

تعدد صور الھدر في الموارد  .٩
 4.2 34.3 124 37.1 134 28.5 103  .المالیة والمادیة داخل المدرسة

0.125 
 5 64.7  غیر دالة

ضعف الاھتمام بإنشاء وتفعیل  .١٠
  موقع الكتروني خاص بالمدرسة

96 26.6 142 39.3 123 34.1 8.9 0.05 64.2 7 

ندرة عملیات الصیانة الدوریة  .١١
للمعامل والأجھزة والمباني داخل 

  المدرسة
102 28.3 162 44.9 97 26.9 21.7 0.01 67.1 4 

ة لقاعدة بیانات افتقار المدرس .١٢
  ومعلومات الكترونیة

102 28.3 133 36.8 126 34.9 4.4 
0.111 
  غیر دالة

64.5 6 

  :ما یأتى) ٣(یتضح من نتائج جدول  
جاءت استجابات عینة الدراسة ككل حول المعوقات المادیة والتقنیة لتحقیق التمیز الادارى  -

لصالح )  ٨، ٦(لالة إحصائیة فى العبارتین بمدارس التعلیم  الثانوي العام بأن ھناك فروقاً ذات د
، وفى )٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٢كا(حیث جاءت قیمتا ) موافق بدرجة كبیرة(البدیل 

دالة ) ٢كا(حیث جاءت قیم ) موافق بدرجة متوسطة(لصالح البدیل )  ١١، ١٠، ٧(العبارات 
م تكن ھناك فروق ذات دلالة ، بینما في باقى العبارات ل)٠٫٠٥، ٠٫٠١(عند مستویى دلالة 

 كما یتضح أن الأھمیة النسبیة .غیر دالة إحصائیاً) ٢كا(إحصائیة، حیث جات جمیع قیم 
المعوقات المادیة والتقنیة لتحقیق التمیز تعكس قیمًا متوسطة لآراء عینة البحث حول  للعبارات

%) ٦٤٫٢(یة للعبارات بین الادارى بمدارس التعلیم  الثانوي العام، حیث تراوحت الأھمیة النسب
  %). ٧٣٫٨(و 

  :أما من حیث ترتیب ھذه العبارات بالنسبة للأھمیة النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى
فى )  غیاب الدعم المالي اللازم لتطبیق التمیز الإداري بالمدرسة(وھى ) ٦(جاءت العبارة  -

 الادارى بمدارس التعلیم  المرتبة الأولي فى ترتیب المعوقات المادیة والتقنیة لتحقیق التمیز
ویعزى ذلك إلى قلة التنسیق بین %). ٧٣٫٨(الثانوي العام، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

وزارة التربیة والتعلیم وباقي الجھات المسئولة عن الدعـم المــالي المخصص للمدرسة، أیضا 
ال إصلاح المدرسـة ضعف التخطیط بمستویاتھ البعیدة والمتوسطة والقصیرة، وخاصــة في مج

 )  ٣٤٩، ٢٠٢٢محمد، ( الثانویة العامة وكیفیة تطویرھا ویتفق ھذا مع دراسة 
فى المرتبة الثانیة فى )  زیادة كثافة الطلاب بالفصول داخل المدرسة(وھى ) ٨(جاءت العبارة  -

ام، حیث ترتیب المعوقات المادیة والتقنیة لتحقیق التمیز الادارى بمدارس التعلیم  الثانوي الع
ویعزى ذلك إلى أن الطالب ھو محور العملیة التعلیمیة ، %). ٧٢٫٥(بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

والنھوض والتطویر في ھذه المرحلة  من أجل حاجات المتعلمین والإرتقـاء بھم ؛ لذا یجب 
 . حلةمراعاة عدم كثافة الفصول من أجل تحقیق تمیز مدارس التعلیم الثانوي العام في ھذه المر



 

   ٤٥٣

فى المرتبة الثالثة )  نقص المعدات وتجھیزات المعامل داخل المدرسة(وھى ) ٧(جاءت العبارة  -
فى ترتیب المعوقات المادیة والتقنیة لتحقیق التمیز الادارى بمدارس التعلیم  الثانوي العام، حیث 

لتمیز للمدارس ویرجع ذلك أن من معاییر إعتماد الجـودة وا%).٦٩٫٩(بلغت الأھمیة النسبیة لھا 
ھي تجھیزات المباني والمعامـل والمعدات لذا ترى عینة البحث أنھا من المعوقات المادیة التي 

 ).٢١٨، ٢٠١٨حامد، فكري، ( تحول دون تحقیق التمیز الإداري وھذا یتفق مع دراسة 
فى )  تعدد صور الھدر في الموارد المالیة والمادیة داخل المدرسة(وھى ) ٩(جاءت العبارة  -

المرتبة الخامسة فى ترتیب المعوقات المادیة والتقنیة لتحقیق التمیز الادارى بمدارس التعلیم  
ویرجع ذلك لعدم توجیھ المخصصات %). ٦٤٫٧(الثانوي العام، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

ذه العینة المالیة في أماكنھا المطلوبة لتطویر والنھوض بالمدارس الثانویة العامة ، ویتفق رأي ھ
أن الھدر المالي داخل المدرسة أحد المعوقات ). ٢٢٠، ٢٠١٨حامد، (من المعلمین مع دراسة 

 .المادیة لتحقیق التمیز الإداري
  :المعوقات البشریة : ثالثاً

معلم حول المعوقات البشریة لتحقیق ) ٣٦١(لمعرفة رؤیة عینة الدراسة ككل والبالغ عددھم 
تعلیم  الثانوي العام، كانت استجابات أفراد العینة كما یوضحھا الجدول التمیز الادارى بمدارس ال

  :الآتي
  )٤(جدول 

لتحقیق التمیز الادارى بمدارس التعلیم   استجابات عینة المعلمین ككل حول المعوقات البشریة
  )٣٦١= ن (ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة )  ٢كا(الثانوي العام وقیمة  

  وافقةدرجة الم

  العبارات  صغیرة متوسطة كبیرة 

 % ك % ك % ك

  ٢كا

ى 
تو

س
م

لة
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ال
ة   
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ب  
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قلة وجود المعلمین المؤھلین  .١٣
  للعمل بممارسات الجودة و التمیز

140 38.8 132 36.6 89 24.7 12.5 0.01 71.4 1  

نقص توافر الكادر البشري  .١٤
  المؤھل لقیادة التمیز

128 35.5 145 40.2 88 24.4 14.2 0.01 70.4 2 

ندرة خطط التنمیة المھنیة لتدریب  .١٥
  وتطویر المعلمین

112 31.0 154 42.7 95 26.3 15.3 0.01 68.2 4 

ضعف مھارات العمل الجماعي  .١٦
  بین المعلمین

116 32.1 145 40.2 10027.7 8.6 0.05 68.1 5 

قلة رغبة المعلمین في الانخراط  .١٧
  ميفي عملیات التغییر التنظی

131 36.3 129 35.7 10128.0 4.7 
0.097
غیر 
  دالة

69.4 3 

  :ما یأتى) ٤(یتضح من نتائج جدول  
جاءت استجابات عینة الدراسة ككل حول المعوقات البشریة لتحقیق التمیز الادارى 

ل لصالح البدی)  ١٣(بمدارس التعلیم  الثانوي العام بأن ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة فى العبارة 
، وفى )٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ١٢٫٥= ٢كا(حیث جاءت قیمة ) موافق بدرجة كبیرة(

دالة عند ) ٢كا(حیث جاءت قیم ) موافق بدرجة متوسطة(لصالح البدیل )  ١٦، ١٥، ١٤(العبارات 
لم تكن ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة، ) ١٧(، بینما في العبارة )٠٫٠٥، ٠٫٠١(مستویى دلالة 

تعكس قیمًا   كما یتضح أن الأھمیة النسبیة للعبارات.غیر دالة إحصائیاً) ٤٫٧= ٢كا(ات قیمة حیث ج



 

   ٤٥٤

المعوقات البشریة لتحقیق التمیز الادارى بمدارس التعلیم  الثانوي متوسطة لآراء عینة البحث حول 
  %). ٧١٫٤(و %) ٦٨٫١(العام، حیث تراوحت الأھمیة النسبیة للعبارات بین 

  :رتیب ھذه العبارات بالنسبة للأھمیة النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتىأما من حیث ت
)  قلة وجود المعلمین المؤھلین للعمل بممارسات الجودة و التمیز(وھى ) ١٣(جاءت العبارة  -

فى المرتبة الأولي فى ترتیب المعوقات البشریة لتحقیق التمیز الادارى بمدارس التعلیم  
وربما یرجع ذلك إلى عدم أخذ %).٧١٫٤(یة النسبیة لھا الثانوي العام، حیث بلغت الأھم

دورات تدریبیة للعمل بمعاییر الجودة والتمیز، والعمـل داخل المدرسة بالطرق التقلیدیة، التي 
 .لا تواكب التغیرات الحدیثة المحیطة بالمدرسة

لمرتبة فى ا)  نقص توافر الكادر البشري المؤھل لقیادة التمیز(وھى ) ١٤(جاءت العبارة  -
الثانیة فى ترتیب المعوقات البشریة لتحقیق التمیز الادارى بمدارس التعلیم  الثانوي العام، 

وربما یرجع ذلك إلى مقاوـمة التغییر من قبل %). ٧٠٫٤(حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 
بعض المدیرین أو ربما ضعف قدرة بعض مدیري المدارس على تحمل مسئولیات العمل تحت 

عاییر الجودة والتمیز ؛ خوفاً من التقصیر في الأداء  بمعاییر التمیز ویتفق ھذا مع مظلة م
التي أكدت على ضعف قادة مدارس التعلیم الثانوي مسایرة ) ٣٤٦، ٢٠٢٢محمد، ( دراسة 

 . العمل بمعاییر الجودة والتمیز
)  ر التنظیميقلة رغبة المعلمین في الانخراط في عملیات التغیی(وھى ) ١٧(جاءت العبارة  -

فى المرتبة الثالثة فى ترتیب المعوقات البشریة لتحقیق التمیز الادارى بمدارس التعلیم  الثانوي 
وربما یرجع ذلك إلى ضعف مسایرة أسالیب %).٦٩٫٤(العام، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

م المعلمین بأعمال إدارة المدرسة الحدیثة للتغیرات السریعة والمتلاحقة ، أو ربما لانشغال معظ
 . أرى مثل الدروس الخصوصیة التي تأخذ أغلب وقتھ

 ا م:  

   :تمثلت أبرز نتائج البحث في الآتي 
عل�ى ثلاث�ة أبع�اد، ھ�ي     " معوقات التمیز الإداري بم�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام      "  انطوى محور    -

، ج��اءت  )ریة، المعوق��ات المادیـ��ـة   المعوق��ات التنظیمی��ة والإداری��ة، المعوق��ات الب��ش     ( كالت��الي  
المعوق��ات " وق��د ج��اء ف��ي الترتی��ب الأول لھ��ـذه الأبع��ـاد بُع��د   ". كبی��رة " جمیعھ��ا بدرج��ة تحق��ق  

  " .المعوقات المادیة والتقنیة " ثم جاء في المرتبة الأخیرة بُعد  " البشریة
، وین�درج تحت�ھ     رة عب�ارة  م�ن حی�ث الأھمیـ�ـة بدرج�ة كبی�         " المعوقات الب�شریة    "  جاء البُعد الأول     -

  :أعلى ثلاث معوقات
  قلة وجود المعلمین المؤھلین للعمل بممارسات الجودة والتمیز) ١
  نقص توافر الكادر البشري المؤھل لقیادة التمیز) ٢
  .قلة رغبة المعلمین في الانخراط في عملیات التغییر التنظیمي) ٣

من حیث الأھمیة متوسط، ویندرج تحت ھذا " یةالمعوقات التنظیمیة والإدار"  جاء البعد الثاني -
  :البعد أعلى ثلاث معوقات مرتبة كالتالي

  .انشغال إدارة المدرسة بأعمال یومیة روتینیة )١
 .ضعف موائمة التشریعات واللوائح للتطورات المعاصرة في نظم الإدارة )٢
 .قصور كفاءة الھیكل التنظیمي بما یتوافق مع متطلبات التمیز )٣

من حیث الأھمیـة متوسط ، ویندرج تحت " المعوقات المـادیة والتكنولوجیة " لثالث جاء البعد ا -
  :ھذا البعـد أھم ثلاث معوقات مرتبة كالتالي

 .غیاب الدعم المالي اللازم لتطبیق التمیز الإداري بالمدرسة )١



 

   ٤٥٥

 .زیادة كثافة الطلاب بالفصول داخل المدرسة )٢
 . ةنقص المعدات وتجھیزات المعامل داخل المدرس )٣

ت ا:  

عمل دورات تدریبیـة لمدیري ومعلمي مدارس التعلیم الثانوي العام، للعمل بمعاییر الجودة  )١
 .والتمیز

لمدراء المدارس على العمل ) محاضرات( تقوم وزارة التربیة والتعلیم بعمل دورات تدریب  )٢
 ومن یجتازه یرشح للعمل بأسالیب الجــودة والتمیز وعقد اختبار في نھایة الدورة التدریبیة

 .  كمدیر للمدرسة الثانویة العامة
توفیر مناخ مناسب لتحفیز العاملین بمدارس التعلیم الثانوي العام على المشاركة الفعالة في  )٣

 .وضع خطط واستراتیجیات المدرسة
تقوم المدرسة بوضع خطة وتصور واضح لأھداف  للعام الدراسي ، واستراتیجیة محــددة  )٤

 .لعاملین بالمدرسة ، لتحقیق الأھداف التربویة للمدرسةلجمیع ا
وضع تشریعات ولوائح جدیدة تتنـاسب مع المستجدات والمتغیرات المحیطة بالمدرس الثانویة  )٥

 .العامة 
استخدام النظم الإداریة الحدیثة التي تسمح بمشاركة العاملین مع إدارة المدرسة في وضع  )٦

مناسب من العلاقات الانسانیة داخل المدرسة مما خطة المدرسة،عن طریق توفیر مناخ 
 .یساعد على زیادة إنتماء المعلم وولاءه للمدرسة وتحقیق الأھداف المطلوبة

تخصیص الدعم المالي المناسب  من الوزارة للمدارس الثانویة العامة التي تعمل بمعاییر  )٧
 .الجودة والتمیز

 جدیدة تتلائم مع أعداد الطلاب في تلك تخصص الوزارة الدعم المالي اللازم لبناء مدارس )٨
 .المرحلة الھامة من التعلیم خصوصا لو تم حضور طلاب الصف الثالث الثانوي

توفیر المعدات والمعامل والأجھزة وكل ما تحتاجة إدارة العملیة التعلیمیة داخل مدارس  )٩
 .الثانویة العامة

  اا   

دار : اذج وتقنیات الإدارة في عصر المعرفة، القاھرة    نم: إدارة التمیز ). ٢٠٠٢(السلمي، على    )١
 .غریب للطباعة والنشر والتوزیع

بن��اء نم��وذج لتحقی��ق التمی��ز ف��ي أداء الأجھ��زة   ). ٢٠١٠( آل م��زروع، ب��در س��لیمان عب��داالله   )٢
جامعة نایف .  كلیة الدراسات العلیا . قسم العلوم الإداریة  .رسالة دكتوراه غیر منشوره   . الأمنیة

 .السعودیة. الریاض.لعلوم الأمنیةالعربیة ل
 ھیئ�ة . التمی�ز الإدارى ت�صور مقت�رح       تطویرمع�اییر ) . م ٢٠٠٩(العبد لات، فاطمة عبد الحلیم       )٣

 .، الجامعة الأردنیة، الأردن)رسالة دكتوراه غیر منشورة. (التدریس الجامعي في الأردن
قی���ق التمی���ز  أث���ر خ���صائص المنظم���ة المتعلم���ة ف���ي تح    ).  ٢٠١٠(الن���سور، أس���ماء س���الم   )٤

جامع�ة ال�شرق    . كلی�ة الأعم�ال   . قسم إدارة الأعم�ال   . رسالة ماجستیر غیر منشوره   . المؤسسي
إدارة التمی�ز ف�ي القط�اع الع�ام الأردن�ي دراس�ة       ). ٢٠٠٦(الدویرى، غ�سان غری�ب     . الأوسط  

، رس��الة ماج��ستیر غی��ر من��شورة، كلی��ة الاقت��صاد والعل��وم  نظ��ر الم��دیرین میدانی��ة م��ن وجھ��ة
 .، جامعة الیرموكالإداریة
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