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شرق مدينة الإسكندرية باستخدام  حي فيجغرافية المصرف المحمول 
 الجيوماتكس

 

حد. ياسمين إبراهيم محمد نو  &   د. عبدالمولى شعبان عبدالمولى عرقوب
*

 

 مقدمو
 

العقود الأخيرة بظلالو عمى كافة  فيألقى تطور تقنية المعمومات والاتصالات الذى شيده العالـ      
الحياة، وأمسى العالـ بيذا التطور كأنو قرية متصمة ببعضيا البعض، يتـ تبادؿ البيانات  حيمنا

 والمعمومات فييا بطرؽ مختمفة بحسْب الرغبة والحاجة.
وسائؿ الدفع الإلكتروني  فيمتزايد لمياتؼ الذكي وما يشيده العالـ مف تطور وقد أدى الانتشار ال   

إلى ظيور وسائؿ جديدة ساعدت مستخدمي الياتؼ المحموؿ عمى الاستغناء عف البطاقات الائتمانية 
واستبداليا بمحافظ إلكترونية، حيث أصبح المستخدـ لا يحتاج إلى أكثر مف ىاتفو المحموؿ لإجراء 

 (.ٖٕٔ: ٕٛٔٓالمالية ) محجوب، تعاملاتو 
ويعد الياتؼ المحموؿ مف أىـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة منذ ثمانينيات القرف العشريف، حتى بات      

جغرافية  فيعالـ الاتصالات؛ إذ فرض نفسو عمى مجالات الدراسة  فييشكؿ مع الإنترنت ثورة 
ـ، إذ ٜٜٙٔ(، وقد عرفت مصر الياتؼ المحموؿ لأوؿ مرة عاـ ٕٛ: ٕٓٔٓالاتصالات) شنيشف ، 

)وزارة الاتصالات  ٖٕٕٓمميوف عاـ ٜ,ٕٓٔـ إلى ٜٜٛٔألؼ عاـ  ٕٛ٘تطور عدد مستخدميو مف 
 (.ٙ: ٖٕٕٓوتكنولوجيا المعمومات، 

لظيور التقنيات الرقمية، حيث أصبح  شيدت الصناعة المصرفية تحولًا نموذجيًا كبيرًا نتيجة    
العملاء يطالبوف بعمؿ مصرفي أكثر تخصيصًا، واستجابة، وانسيابية، لذلؾ أصبحت الرقمنة أمرًا لا 

 (Heikki,et al.,15289142)السوؽ المصرفية  فيغنى عنيا لممصارؼ، لتظؿ قادرة عمى المنافسة 

 

 

 

                                                           

جامعة دمنهور. –مدرس الجغرافية بكلية الآداب     
 .جامعة دمنهور –مدرس الجغرافية بكلية التربية  *
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: المكانيالحيز   
اتخذت الدراسة حي شرؽ _ أحد أحياء مدينة الإسكندرية السبعة _ حيزًا جغرافيًا لمدراسة، ويقع      

شمالًا، وبيف خطي طوؿ   °ٖٔ  'ٜ  "ٗ,ٖٛ ،  °ٖٔ '٘ٔ "ٙ,ٕٔالحي فمكيًا بيف دائرتى عرض
ه شرقي محافظة الإسكندرية، ويحد   فيشرقًا، وىو بذلؾ يقع  °ٖٓ 'ٓ "ٕ,ٗٔ،  °ٜٕ 'ٛ٘  "ٔ,ٕٔ

(، ومحافظة البحيرة ٔالبحر المتوسط مف الشماؿ، وحي أوؿ العامرية مف الجنوب الغربي )شكؿ
)مركز كفر الدوار( مف الجنوب والجنوب الشرقى، وحي أوؿ المنتزة، وثاف المنتزة مف الشرؽ، وحي 

 وسط مف الغرب.
جابر، وتبمغ مساحة  سيدي: أوؿ الرمؿ، وثاف الرمؿ، و ىيوينقسـ الحي إلى ثلاثة أقساـ إدارية       
% ٛ,ٗكـ، وىو ما يوازى ٗ,ٚكـ، وعرضي بمغ نحو ٓٔ، بامتداد طولي بمغ نحو ٕكـٚ,ٖ٘الحي 

نسمة، وىو ما يكوف  ٜ٘ٚٔٙٔٔشرؽ  حيمف جممة مساحة أحياء محافظة الإسكندرية، ويقطف 
مة ـ) الجياز المركزى لمتعبئة العإٚٔٓ% مف جممة سكاف محافظة الإسكندرية عاـ ٗ,ٕٕ

 ـ(.ٜٕٔٓوالإحصاء، 
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 المصدر: الييئة العامة لمتخطيط العمرانى.                  
 وأقسامو الإدارية مدينة الإسكندرية فيشرق  موقع حي( 1شكل )

 م0202 عام 
 

 مشكمة الدراسة:
التواصؿ والاتصاؿ الفوري بيف الأشخاص في جميع  وسائؿالمحموؿ مف أىـ  الياتؼعد يُ       

العمميات المصرفية عمى نظاـ واسع، ومع  فيوبالرغـ مف ذلؾ لـ ينتشر استخدامو أنحاء العالـ، 
أف تؤدى التطبيقات المصرفية مف الياتؼ المحموؿ إلى زيادة حركة الأمواؿ  انتشاره التدريجي  يتوقع

إلى تحوؿ الياتؼ تح حسابات مصرفية جديدة، مما يؤدى بيف المصارؼ، كما أنيا ستزيد مف ف
عمى ذلؾ سيتمكف الفرد مف  وبناءً ، المحموؿ إلى مصرؼ محموؿ يؤدى جميع الخدمات المصرفية

اليومية فقط باستخداـ الياتؼ المحموؿ شريطة أف يكوف متصلًا بشبكة  وإنجاز معظـ أعمال
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مميار جنيو   ٕٓمصر نحو  فيالياتؼ المحموؿ  الإنترنت، حيث بمغ جممة قيمة عمميات الدفع عبر
  .(https://almalnews.comـ)ٜٕٔٓ

الياتؼ المحموؿ أمرًا بالغ الأىمية، خاصة مع  مفوقد أمسى استخداـ التطبيقات المصرفية      
 .ـٕٕٓٓعاـ  " 91Covid" انتشار جائحة كورنا

 دراسات سابقة:
     

تعددت الدراسات التى تناولت جغرافية الاتصالات بصفة عامة، وكانت مف باكورة تمؾ الدراسات 
؛ حيث تناولت أىمية المحموؿ وأنواعو واستخدامو، كما حاولت التعرؼ عمى  (ٔ)ـٕٙٓٓشنيشف 

رصد مجاؿ نفوذ اتصالات المحموؿ بالياتؼ الأرضى، تبعتيا  فياتجاىات ممكيتو والعوامؿ المؤثرة 
مدينة قنا، تناوؿ خصائص ملًاكو  في، إذ درست ممكية الياتؼ المحموؿ (ٕ)ـٕٚٓٓدراسة نعينع عاـ 

عاـ  ثـ دراسة موسىوعالج المشكلات الخاصة بالياتؼ المحموؿ مع وضع حموؿ مناسبة ليا، 
امتلاؾ الياتؼ المحموؿ، كما عالج خصائص  فيالمؤثرة  ؛ حيث اىتـ بدراسة العوامؿ (ٖ)ـٕٛٓٓ

، إذ (ٗ)ـٕٛٓٓبدراسة المشكلات والمستقبؿ، ثـ دراسة شنيشف عاـ  ييملاَّؾ الياتؼ المحموؿ، وانت
رصدت نمط توزيع محطات تقوية الياتؼ المحموؿ، وتتبعت خصائص العقارات المقاـ فوؽ أسطحيا 

بدراسة تحديد أفضؿ محطات  ييضا سكاف العقارات، وانتمحطات التقوية، وتعرؼ عمى مستويات ر 
 فيحيث حممت تطور البنية التحتية لمشبكات  (٘)ـ ٕٔٔٓالتقوية بالمدينة، يمييا دراسة شريؼ عاـ 

                                                           
 (9)

 ـ(: الاتصاؿ الياتفى المحموؿ فى قسـ الجمرؾ بالإسكندرية مف المنظور الجغرافى، ٕٙٓٓشنيشف، محمد عبدالقادر عبدالحميد ) 
 مجمة أسيوط لمبحوث البيئية، العدد الثانى، أكتوبر.

التحميؿ الجغرافى للاتصاؿ الياتفى المحموؿ فى مدينة قنا، دورية الإنسانيات، كمية الآداب ـ(: ٕٚٓٓنعينع، محمد أحمد إبراىيـ )(2) 
  بدمنيور، جامعة الإسكندرية، إصدار خاص.

 ـ(: الأبعاد المكانية للاتصاؿ الياتفى المحموؿ فى مدينة دمنيور، مجمة كمية الآداب،ٕٛٓٓموسى، محمد المغاورى محمود)  (2)
 جامعة جنوب  الوادى. ،ٖٕالعدد 

ـ(: التقييـ الجغرافي لتوزيع محطات تقوية الياتؼ المحموؿ فى دمنيور، رسائؿ ٕٛٓٓشنيشف، محمد عبدالقادر عبدالحميد )  (2)
    .، أكتوبرالكويت(، الجمعية الجغرافية الكويتية، ٖٔٗجغرافية)

 

(5)  
بمحافظة بورسعيد، دراسة فى جغرافية الاتصالات، المجمة الجغرافية ـ(: شبكة الياتؼ المحموؿ ٕٔٔٓشريؼ، عبدالسلاـ شريؼ) 

 ، القاىرة.الجمعية الجغرافية المصرية ،، الجزء الثالثٛ٘العربية، العدد 

https://almalnews.com/
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محافظة بورسعيد واىتمت بمستويات التغطية المكانية لمحطات الياتؼ المحموؿ، واختتـ دراستو 
 المحافظة. فيبآثار استخداـ شبكة المحموؿ 

ورصدت نشأة الاتصالات المحمولة  (ٔ)ـٕ٘ٔٓوقد تبعتيا دراسات عدة؛ منيا حكيـ عاـ     
وتطورىا، وتوزيع محطات التميفوف المحموؿ لشركة موبينيؿ؛ إضافة إلى اقتصاديات قطاع 

، حيث تتبعت تطور (ٕ)ـٜٕٔٓالاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، ثـ دراسة شنيشف، وقمح عاـ 
مدينة دمنيور، إضافة إلى قياس كفاءة الاتصاؿ ومستويات رضا  فيترنت المحموؿ وأىميتو الإن

 المتصميف، وانتيت برصد الآثار المترتبة عمى اتصالات الإنترنت المحموؿ بالمدينة.
وعمى جانب آخر اقتصرت الدراسات الجغرافية التى تناولت حركة الأمواؿ مف الياتؼ المحموؿ     

، إذ رصدا فييا تطور حركة الأمواؿ مف الياتؼ المحموؿ، (ٖ)ـٜٕٔٓيشف، وقمح عاـ عمى دراسة شن
استخداـ التطبيقات  فيوالتطبيقات المصرفية المُتاحة مف الياتؼ المحموؿ، والعوامؿ المؤثرة 

المصرفية، ثـ توزيع حركة الأمواؿ مف الياتؼ المحموؿ ومجاؿ نفوذىا، وخصائص حركة الأمواؿ 
مف الياتؼ المحموؿ  فيمحموؿ، وانتيت الدراسة بالتعرؼ عمى كفاءة الاستخداـ المصر مف الياتؼ ال

 والمشكلات التى تواجو حركة الأمواؿ مع وضع حموؿ ملائمة ليا. 
وقد تنوعت الدراسات غير الجغرافية التى تناولت حركة الأمواؿ باستخداـ الياتؼ المحموؿ يأتى     
؛ حيث تناوؿ فييا الفرؽ بيف الخدمات المصرفية عبر (ٗ)ـٕٗٔٓحسف عاـ  مقدمتيا دراسة في

المحموؿ والخدمات المصرفية عبر الياتؼ الذكي، ودراسة التيديدات الأمنية التى تواجو الخدمات 
المصرفية، وانتيت الدراسة بدراسة مشكلات الخدمات المصرفية مع وضع حموؿ ملائمة ليا، ثـ 

                                                           
مع   ـ(: التحميؿ المكانى لخدمات الاتصالات المحمولة فى مصر باستخداـ نظـ المعمومات الجغرافيةٕ٘ٔٓحكيـ، مينا عاطؼ لمعى)  (9)  

طبيؽ عمى حى الغرب القاىرة وقرية منطي )القميوبية( دراسة فى جغرافية الاتصالات، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الآداب، جامعة الت
 عيف شمس.

 ـ(: اتصالات شبكة المعمومات الدولية المحمولة فى مدينة دمنيور مف منظورٕٛٔٓشنيشف، محمد عبدالقادر، وقمح، حسيف محمود ) (2)
 الكويت، يناير.جامعة  كمية العموـ الاجتماعية، (،ٕ٘ٗرسائؿ جغرافية)جغرافى، 

(2)
ـ(: جغرافية حركة الأمواؿ باستخداـ الياتؼ المحموؿ فى مدينة دمنيور،   ٜٕٔٓشنيشف، محمد عبدالقادر عبدالحميد، وقمح، حسيف محمود) 

  .مصريةالجمعية الجغرافية ال ،إصدار خاص المجمة الجغرافية العربية،
ـ(: العوامؿ المؤثرة عمى تبنى الخدمات المصرفية عبر التميفوف المحموؿ: دراسة تطبيقية عمى مستخدمى التميفوف ٕٗٔٓحسف، عبدالعزيز عمى)  (2)

(92المحموؿ بمحافظة الدقيمية فى مصر، المجمة العممية لمبحوث التجارية، العدد )
 

  .كمية التجارة، جامعة المنوفية، 
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؛ إذ حمؿ مفيوـ التحويلات المالية عبر الياتؼ المحموؿ )ٔ(ـ ٕٛٔٓمحجوب، و مبارؾ عاـ  دراسة
 وانتشارىا بيف الدوؿ، كما درس متطمبات نظاـ التحويلات المالية مف الياتؼ المحموؿ.

استخداـ الخدمات الإلكترونية  فيفتناولت العوامؿ المؤثرة  (ٕ) ـٕٛٔٓأما دراسة ماردينى عاـ      
؛ إذ عرضت لمخدمات المصرفية مف )ٖ(ـٖٕٕٓة حساف عاـ سورية، ودراس فيمف الياتؼ المحموؿ 

 فيالياتؼ المحموؿ، حيث رصدت أىـ المزايا التى توفرىا لمعميؿ، إضافة إلى مدى مساىمتيا 
 تعزيز الشموؿ المالي.

ويبرُز مما سبؽ عرضو أف معظـ الدراسات السابقة تناولت أىمية الياتؼ المحموؿ وتطور    
ؤثرة في امتلاكو؛ إضافة إلى رصد حركة الأمواؿ عبر الياتؼ المحموؿ استخدامو والعوامؿ الم

 باستخداـ التطبيقات المختمفة، كذلؾ كفاءة الاستخداـ المصرفي.
وتضيؼ ىذه الدراسة إلى ما سبؽ عرضو بالدراسات السابقة استخداـ الأسموب الإحصائي مثؿ      

"، و التحميؿ ANOVAوتحميؿ التبايف ""، Simple Liner Regressionمعادلة خط الانحدار "
" Codes، و ""Remote Sensing""، وتقنية الاستشعار عف بعد Factor Analysis" العاممي

 ".Google Earth Engineبالاعتماد عمى موقع "
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 
(9) 

ـ(: التحويلات المالية عبر الياتؼ المحموؿ بيف المتطمبات والتحديات، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية  ٕٛٔٓ)ومبارؾ، قرقب  محجوب، مراد 
 .بسكرة، جامعة محمد خيضر،  ٚ، المجمد ٖالعدد  والاقتصاد،

   (2)
غير منشورة،  المصرفية الإلكترونية مف الياتؼ المحموؿ ، رسالة ماجستيرـ(: العوامؿ المؤثرة فى نية استخداـ الخدمات ٕٛٔٓماردينى، أمجد) 

 فتراضية السورية .الجامعة الا
 
(2)

ـ(: الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ ومدى مساىمتيا فى تعزيز الشموؿ المالى إشارة إلى الجزائر، مجمة ٖٕٕٓحساف، عبير) 
  .المعيد العالى لأصوؿ الديف ، جامعة الزيتونة  ،ٗ، المجمد الأوؿالعدد  ،بحوث الاقتصاد
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 أىداف الدراسة:
 ترمي الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:           

استخداـ المصرؼ المحموؿ لتحديد مدى استجابة العملاء لمتقنيات تسميط الضوء عمى تطور  -
 الحديثة.

 فياستخداـ المصرؼ المحموؿ، لاظيار أكثر العوامؿ المؤثرة  فيرصد العوامؿ المؤثرة  -
 الاستخداـ.

 منطقة الدراسة؛ لمعرفة نمط توزيعيا. فيالتعرؼ عمى التوزيع الجغرافي لممصارؼ  -
 محموؿ، لتقييـ العلاقة بيف منطقة الدراسة والعالـ الخارجي.تحديد مجاؿ نفوذ المصرؼ ال -
 إلقاء الضوء عمى خصائص المصرؼ المحموؿ وكفاءتو. -
 محاولة لوضع حموؿ ليا. فيالتعرؼ عمى مشكلات المصرؼ المحموؿ  -

 فروض الدراسة وتساؤلاتيا:
 تصوغ الدراسة فرضياتيا كالتالى:          

 العقد الثاني مف الألفية الثالثة. فيزيادة أعداد المستخدميف لممصرؼ المحموؿ  -
 سنة( الأكثر استخدامًا لممصرؼ المحموؿ.ٓٗ-ٖٓفئة الشباب ) -
 .استخداـ المصرؼ المحموؿ فيمتوسط الدخؿ الشيرى أىـ العوامؿ المؤثرة يعد  -
 .الأكثر استخدامًا لممصرؼ المحموؿ يعد الجامعيوف -
 اـ المصرؼ المحموؿ مف ىواتؼ شركة سامسونج الكورية.تصدر استخد -
 .يعد دفع القسيمة والاشتراكات الأكثر استخدامًا لممصرؼ المحموؿ -
 " لمبنؾ الأىمى المصرى.NBE Mobile تفوؽ استخداـ التطبيؽ الإلكترونى" -
 .اقتصار استخداـ المصرؼ المحموؿ داخؿ الجميورية -
 .شرؽ حيتصدر البحيرة محافظات الجميورية مف حيث تحويؿ الأمواؿ مف  -
 مشكمة شبكة الإنترنت الأكثر انتشارًا بيف مستخدمى المصرؼ المحموؿ. -

 وتحاول الدراسة الإجابة عمى التساؤلات التالية:          
 ىؿ يمكف الاعتماد عمى الياتؼ كمصرؼ محموؿ؟ -
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 ؟شرؽ حي فيىؿ تتوفر قاعدة بيانات جغرافية خاصة بمستخدمي المصرؼ المحموؿ   -
 استخداـ المصرؼ المحموؿ؟ فيالعوامؿ المؤثرة  ىيما  -
 شرؽ؟ حيجميع أقساـ  فيىؿ تتساوى كفاءة المصرؼ المحموؿ  -
 ما أكثر الفئات استخدامًا لممصرؼ المحموؿ. -
 المشكلات التى يعانى منيا مستخدمى )مستخدمو لأنيا فاعؿ( المصرؼ المحموؿ؟ ىيما  -

 منيجية الدراسة: 
 Descriptiveالتحميمى  فيلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد بشكؿ رئيس عمى المنيج الوص     

Method دراسة مكونات  فيالمدخؿ الموضوعى  استخد َـ، وذلؾ لعرض بيانات الدراسة وتفسيرىا، و
العمميات مف المصرؼ المحموؿ، واختلافاتيا المكانية، والمدخؿ السموكى، وكذلؾ المدخؿ الأصولي 

 استخداـ التقنية الحديثة. فيلإبراز العوامؿ المؤثرة 
 وقد استعانت الدراسة بأساليب عدة:    
 الدراسة. : لتفسير الظاىرات الجغرافية قيد"Cartographic أوليا: الخرائطى "    
"، حيث تـ إنشاء قاعدة بيانات تضـ جميع الظاىرات GISثانييا: نظم المعمومات الجغرافية " 

 الجغرافية بمنطقة الدراسة لتمكف مف التحميؿ الجغرافي والإحصائي لبيانات الاستبياف.
" ؛ حيث استخدـ لبياف تأثير الغطاء الأرضي Remote Sensingثالثيا: الاستشعار عن بعد" 
" Codesإنشاء فروع المصارؼ بحي شرؽ، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ مجموعة مف الأكواد " يف

 Landsat-7" ، مف أجؿ الحصوؿ عمى مرئية Google Earth Engineبالاعتماد عمى موقع "
(ETM)  مع تحديد أماكف جميع المصارؼ المتعاممة حيال فيلاستنتاج مساحة الكتمة المبنية ،

 GPS "Globalشرؽ بالاعتماد عمى جياز تحديد المواقع" حي فيبالتطبيقات الإلكترونية 
Positioning System . 

تطبيقات  فيحيث يستيدؼ تفسير الارتباط بيف العوامؿ المؤثرة "، Statistics رابعيا:الإحصائى" 
جراء تحميؿ التبايف" Factor Analysis العامميالتحميؿ المصرؼ المحموؿ بالاعتماد عمى   ، وا 

ANOVAلمعرفة القوة التفسيرية لنموذج الانحدار ". 
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الذى يمثؿ حجر أساس لمدراسة، لعدـ توفر كثير مف " Field Studyخامسيا: الأسموب الميداني "
سؤالًا، ٖٛ(، تضـٔالبيانات عف الظاىرة قيد الدراسة، وقد تـ ذلؾ مف خلاؿ تصميـ استبانة )ممحؽ

 ٖٛٚاستبانة، منيا  ٓ٘ٚوُزعت عمى عينة عملاء المصرؼ المحموؿ، وقد بمغ مجموع مفرداتيا
 أعدادىا. % مف جممة ٗ,ٜٛاستبانة صحيحة، وىو ما يُمثؿ

جابر  سيدياستبانة، وقسـ ٖٓ٘وقد بمغت حصة قسـ أوؿ الرمؿ مف مجموع الاستبيانات       
استبانة، وُزعت تبعًا لممستوى المعيشى ٜٗٔحيف بمغ نصيب قسـ ثاف الرمؿ  فياستبانة، ٜٗٔ

، وتـ ـٖٕٕٓوالتعميمى بالقسـ، وقد أُجريت الدراسة الميدانية خلاؿ الفترة مف مارس / مايو عاـ 
 الاستبانة. فيتفريغ البيانات الورادة  في ”SPSS“استخداـ برنامج 

 العناصر الرئيسة التالية: فيولتحقيق أىداف البحث ينتظم ىيكل الدراسة 
 تعريؼ المصرؼ المحموؿ. -
 تطور استخداـ المصرؼ المحموؿ. -
 استخداـ تطبيقات المصرؼ المحموؿ . فيالعوامؿ المؤثرة  -
 لممصارؼ.التوزيع الجغرافي  -
 مجاؿ نفوذ المصرؼ المحموؿ. -
 خصائص المصرؼ المحموؿ وكفاءتو. -
 مشكلات المصرؼ المحموؿ. -

 أولًا: تعريف المصرف المحمول 
أدى انتشار الياتؼ المحموؿ وتطور تطبيقاتو المختمفة إلى ظيور تطبيقات وبرامج تسمح       

بتوفير خدمات مصرفية، حيث يستطيع العميؿ إجراء كافة الخدمات المصرفية مف الياتؼ المحموؿ، 
 دوف الحاجة لمذىاب إلى مقر المصرؼ.

و تطبيؽ يتـ تحميمو عمى الياتؼ ويمكف تعريؼ المصرؼ المحموؿ بأنو عبارة عف منصة أ    
 فيالعمميات المصرفية الأساسية بشرط ربطو بحساب العميؿ  فيالمحموؿ الذكي لاستخدامو 

المصرؼ، ويُعد تحويؿ الأمواؿ مف الياتؼ المحموؿ جزء مف العمميات التى يقوـ بيا المصرؼ 
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واؿ مف الياتؼ المحموؿ وأىميا، لذلؾ يعد المصرؼ المحموؿ أعـ وأشمؿ مف تحويؿ الأم
 المحموؿ، حيث تتعدد عمميات المصرؼ المحموؿ، أىميا: 

 تحويؿ الأمواؿ. -
 .وشحف الرصيد القسيمةدفع  -
 إصدار الشيادات والودائع. -
 .التبرع لممؤسسات الخيرية -
 .الدفع مقابؿ السمع والخدمات -
 .(QR Codeلدفع باستخداـ رمز الاستجابة السريع )ا -
 .(R1Pالإلكتروني )الدفع باستخداـ طمب الدفع  -
 .(B1Bلكترونية )الشراء مف المتاجر والمواقع الإ -
 .المدفوعات الحكومية -
 الحصوؿ عمى قرض. -
التحقؽ مف أرصدة الحساب، وعرض سجؿ المعاملات، والوصوؿ إلى إدارة الحساب)  -

 (.كشوؼ الحساب
 شراء صناديؽ الاستثمار. -
 سداد بطاقات الائتماف. -
لمذىاب دوف الحاجة  عمى الخدمةىو سيولة الحصوؿ المصرؼ المحموؿ أىـ ما يُميّز ومف      

مكانية تنفيذ المعاملات المالية بشكؿ لحظيّ وسيؿٍ وآمفٍ دوف الحاجة إلى بذؿ  إلى مقر المصرؼ وا 
 .ىذا مقابؿ رسوٍـ بسيطةٍ لمغاية مقارنةً بالوسائؿ الأخرى الجيد والوقت، وكؿ  

 

الدولة نحو تقميؿ التعامؿ بالأوراؽ النقدية  اتفي إطار توجي المحموؿتطبيقات المصرؼ تأتي و    
وزيادة نسبة الدفع الإلكتروني التي تنعكس بشكؿٍ إيجابي عمى المؤشرات الاقتصادية لمدولة وتساعد 

  عف أنيا أثبتت نجاحيا في مختمؼ دوؿ العالـ.فضلًا  ؛في الحد مف تداوؿ النقود ونقؿ الفيروسات
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المحمول المصرفر استخدام ثانيًا: تطو   
العقد الثاني مف  فييظير بشكؿ ممحوظ  التطبيقات المصرفية فيبدأ استخداـ الياتؼ المحموؿ     

القرف الحادي والعشريف، وىو ما يتفؽ مع أحد فروض الدراسة، ويمكف رصد ىذا التطور بدراسة 
 :ىمامتغيريف أساسيف 

 مصر: فيتطور استخدام المصرف المحمول  -1
ـ استخداـ شبكة المعمومات الدولية "الإنترنت"، الأمر ٜٜٚٔمصر عاـ  فيبدأت المصارؼ       

الذى ألقى بظلالو عمى زيادة أعداد المصارؼ المقدمة لمخدمات الإلكترونية والمسجمة لدى البنؾ 
ـ ٜٕٔٓمصرفًا عاـ  ٕٛمصر حتى وصؿ إلى  فيالمركزى المصرى 

(http://almalnews.com ومع التقدـ التقني لمياتؼ المحموؿ وتحولو إلى ىاتؼ محموؿ ذكي ،)
وربطو بشبكة الإنترنت، دفعو إلى الانتقاؿ لمرحمة تالية تشكؿ فييا المصرؼ المحموؿ، إذ يمكف مف 

 خلالو إجراء كثير مف المعاملات المصرفية.
ـ أصدر البنؾ المركزى المصري إصداره الأوؿ مف القواعد المنظمة ٕٓٔٓأواخر عاـ  فيو       

لتقديـ خدمات الدفع مف الياتؼ المحموؿ، وقد شجع انتشار اليواتؼ الذكية بيف مختمؼ الفئات إلى 
ـ، وتعمؿ تمؾ التطبيقات عمى توفير ٕٙٔٓنوفمبر عاـ  فيمف تمؾ القواعد  الثانيطرح الإصدار 
رفي بسيط يفتح المجاؿ لتوسيع قاعدة المتعامميف مع المصارؼ )البنؾ المركزى حساب مص
 (. ٖ: ٕٕٔٓالمصرى،

واستخلاصًا مما سبؽ يمكف القوؿ أف تطبيقات المصرؼ المحموؿ ترتبط بشكؿ وثيؽ بتطور      
 سيولة استخداميا مصرفًا في، حيث أسيـ انتشارىا Smart Phone أجيزة الياتؼ المحموؿ الذكي 

محمولًا مف خلاؿ إحدى الوسائؿ الإلكترونية المخصصة لموصوؿ إلى الإجراءات المصرفية وفقًا 
 لشروط العقد بيف المصرؼ والعميؿ.

حي  فيـ ضربة البداية لاستخداـ التطبيقات المصرفية مف الياتؼ المحموؿ ٕٗٔٓومثَّؿ عاـ     
تسويؽ خدماتيا،  فيمف التطور التقني في اتجاه المصارؼ إلى الاستفادة  يكمفشرؽ، ومرد  ذلؾ 

واستقطاب مزيد مف العملاء؛ خاصة مع الانتشار الواسع لاستخداـ شبكة الإنترنت والياتؼ الذكي، 

http://almalnews.com/
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 CIB Egypt " في" أوؿ المصارؼ اصدارًا لمتطبيؽ المصر CIBويعد البنؾ التجارى الدولى "
Mobile Banking بتطبيؽ "ـ ، يميو البنؾ الأىمى المصرى ٕٗٔٓ" عاـ NBE Mobile عاـ "

 QNB Mobile "، و بنؾ قطر الأىمى بتطبيؽ "BM Online ـ، وبنؾ مصر بتطبيؽ "ٜٕٔٓ
Banking" وبنؾ الإمارات دبى أبوظبى بتطبيؽ ، " Emirates NBD Egypt." 

"، وبنؾ ALEXBANK Mobile Banking ـ أطمؽ بنؾ الإسكندرية تطبيؽ "ٕٕٓٓعاـ  فيو      
" ، و HSBC Mobile Banking App البريطانى متعدد الجنسيات مف خلاؿ تطبيؽ "الاستثمارى 

 ".Attijari Mobile Egypt التجاري وفا بنؾ بتطبيؽ "
"، وبنؾ البركة BDC Mobile Banking ـ أعمف بنؾ القاىرة بتطبيؽ "ٕٕٔٓوفي عاـ     

الإسلامي الترتيب، حيث  حيف تذيَّؿ بنؾ فيصؿ في" ، Albaraka Mobile Banking الاسلامي "
 ـ.ٖٕٕٓ" عاـ Faisal Online الخاص بو " فيأطمؽ التطبيؽ المصر 

 حي شرق: فيتطور استخدام المصرف المحمول  -ٕ 
استطاعت الدراسة الميدانية الكشؼ عف بداية استخداـ المصرؼ المحموؿ بحي شرؽ وجاءت    

 (:ٕ، شكؿٔنتائجيا عمى النحو التالى ) جدوؿ
 ( التطور النسبي لاستخدام عينة العملاء المصرف المحمول 1جدول)

 م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في

 0212- القسم
0212 

-0212 
0212 

-0212 
0212 

-0202 
0201 

-0200 
0202 

 ٕ,ٕٖ ٗ,ٓٔ ٕ,ٖٚ ٔٔ ٕ,ٜ أول الرمل
 ٔ,ٜٕ ٙ,ٖٔ ٛ,ٔٗ ٙ,ٖٔ ٜ,ٔ ثان الرمل

 ٙ,ٖٕ ٙ,ٔٔ ٘,ٖٚ ٘,ٕٔ ٛ,ٗٔ جابر سيدي
 ٖ,ٕٛ ٜ,ٔٔ ٛ,ٖٛ ٗ,ٕٔ ٙ,ٛ المتوسط

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                  

ظير بداية استخداـ التطبيقات المصرفية مف الياتؼ المحموؿ بحي شرؽ بالإسكندرية إلى  -
% مف جممة عينة العملاء، ويرجع ذلؾ إلى انتشار ٙ,ٛـ، إذ بمغت نسبتوُ ٕٗٔٓالنور عاـ 

 سيديقسـ  فياليواتؼ الذكية وسيولة اتصاليا بشبكة الإنترنت، وترتفع النسبة بشكؿ لافت 
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% مف جممة عينة العملاء، ومرد  ذلؾ إلى ارتفاع مستواىـ التعميمى ٛ,ٗٔجابر، لتسجيؿ 
أكثر مف مصرؼ، ساعد عمى ذلؾ  فيوارتفاع الدخؿ؛ إضافة إلى امتلاكيـ أكثر مف حساب 

 القسـ. في فيفرع مصر  ٖٔتركز 

 
(.    ٔالمصدر: جدوؿ)     

 حي في( التطور النسبى لاستخدام عينة العملاء المصرف المحمول 0شكل )       
م0202 –م 0212الفترة من  فيشرق مدينة الإسكندرية   

ـ، إذ بمغت نسبتيما ٜٕٔٓـ، ٕٛٔٓاستخداـ المصرؼ المحموؿ عامى  فيجاءت الطفرة  -
مقدمتيا التطور  في% مف جممة عينة العملاء، ويرجع ذلؾ إلى عدة أسباب يأتى ٛ,ٖٛمعًا 

الكبير الذى شيدتو التطبيقات المصرفية مف الياتؼ المحموؿ، إضافة إلى تعددىا وسيولة 
% مف ٛ,ٔٗبنسبة  حيتحميميا عمى الياتؼ المحموؿ، وقد تصدر قسـ ثاف الرمؿ أقساـ ال

% مف ٗ,ٗ٘جممة عينة العملاء بالحي، ويفسر ذلؾ كبر حجـ سكانيا، حيث تستحوذ عمى 
   شرؽ. حيمساحة  يثمث فيف المدينة، يقطنوف جممة سكا

% مف جممة ٖ,ٕٛـ المرتبة الثانية، حيث بمغت نسبتيما معًآٖٕٕـ،ٕٕٕٓاحتلا عامى  -
جميع مؤسساتيا، إضافة إلى  فيعينة العملاء، ويعود ذلؾ إلى توجو الدولة إلى الرقمنة 
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الآخر تباينت النسبة أى وقت ومف أى مكاف، وعمى الجانب  فيإجراء العمميات المصرفية 
 فيحيف سجمت أدناىا  في%(، ٕ,ٕٖأوؿ الرمؿ) فيعمى مستوى الأقساـ، إذ بمغت أقصاىا 

 %(.ٙ,ٖٕجابر) سيديقسـ 
ـ، إذ ٕٕٔٓـ،ٕٕٓٓنسبة عينة عملاء المصرؼ المحموؿ عامي  فيالانخفاض الممحوظ  -

العملاء مف % مف جممة عينة العملاء، وينسب ذلؾ إلى تخوؼ ٜ,ٔٔبمغت نسبتيما معًا 
اختراؽ حساباتيـ، خاصة مع انتشار العصابات الإلكترونية منظمة لمسطو عمى حسابات 

غالبًا يمثؿ ىؤلاء العملاء الأقؿ تعميمًا و العملاء وتحذير المصارؼ مف أشكاؿ عديدة منيا، 
 ودخلًا.

استخدام المصرف المحمول وتحميميا الإحصائي. فيثالثاً: العوامل المؤثرة   
استخداـ المصرؼ المحموؿ،  فيتؤثر العوامؿ الديموجرافية، والاقتصادية، والاجتماعية، والتقنية    

يمكف تحديد أكثر العوامؿ إسيامًا، إضافة إلى تفسير معاملات  يومف خلاؿ التحميؿ الإحصائ
 الارتباط الموجبة التى تشير إلى دلالة إحصائية بيف مختمؼ العوامؿ. 

 العوامل المؤثرة: -1
كشؼ  فيتتعدد العوامؿ المفسرة لاستخداـ المصرؼ المحموؿ، وقد نجحت الدراسة الميدانية      

 النقاب عنيا، إذ يمكف تقسيميا إلى:
 العوامل الديموجرافية:-أ

طبيعة استخداـ المصرؼ المحموؿ، بؿ يحدد مدى  فييؤثر التركيب العمرى، والنوعى للأفراد 
 (.ٕٚ: ٕٕٔٓاستخداـ التطبيؽ مف عدمو ) شنيشف، وقمح: 

 التركيب النوعى: -
التعرؼ عمى نسبة النوع وما تتطمبو مف احتياجات  فييفيد التركيب النوعى لسكاف حي شرؽ       

إمَاطَةُ  فيالدراسة الميدانية زيادة أعداد عملاء المصرؼ المحموؿ، ونجحت  فيقد تؤثر مستقبلًا 
المِّثاَِـ عف تفوؽ العملاء الذكور عمى الإناث، بما يقرب مف أربعة أخماس حجـ العينة، وتحوـ نسبتيـ 

 سيديقسـ  فيحيف ترتفع النسبة  فيقسمي أوؿ الرمؿ، وثاف الرمؿ،  فيحوؿ متوسط الذكور العاـ 
% ذكور مف جممة حجـ العينة، ويبرر ذلؾ أف الذكور عادة ما يتولوف مسؤولية ٕٛلتسجؿ جابر، 
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الشؤوف المالية، كذلؾ تركز العملاء لدى شركات القطاع الخاص، حيث إف  فيالأسرة، خاصة 
 أغمبيتيـ ذكور.

 التركيب العمرى: -
محموؿ، حيث يتوقؼ النشاط استخداـ المصرؼ ال فييعد مف أىـ العوامؿ الديموجرافية المؤثرة       

( يتبيف ٕالاقتصادى والاجتماعى عمى تحديد الفئة العمرية، وبناءً عمى نتائج الدراسة الميدانية)جدوؿ
 ما يمي:

 شرق حي في( نسب عينة عملاء المصرف المحمول وفقًا لمسن 0جدول)
 م0202مدينة الإسكندرية عام  

 
 
 
 
 

         
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

الأكثر استخدامًا لممصرؼ المحموؿ، بما يقرب  ىيسنة( ٓٗ، أقؿ مفٖٓتعد الفئة العمرية ) -
حجـ العينة، وىو ما يتفؽ مع أحد فروض الدراسة، ويفسر ذلؾ أنيـ الأكثر  يمف خُمس

استخدامًا للإنترنت ووسائؿ الاتصاؿ المرئية، كما أنيـ ضمف قوة العمؿ، يؤثر ذلؾ دلالات 
 (،ٜٛ,ٓمصرؼ المحموؿ، بقيمة )العلاقة الارتباطية القوية جدًا بيف تمؾ الفئة وعملاء ال

 في%(، و ٔ,ٖٛجابر) سيدي%(، يميو قسـ ٙ,ٖٗقسـ ثاف الرمؿ) فيويتركزوف بشكؿ لافت 
      %(.ٕ,ٖ٘النياية قسـ أوؿ الرمؿ)

 

% مف جممة ٚ,ٕٕسنة( المرتبة الثانية، بنسبة بمغت  ٓ٘،أقؿ مف ٓٗاحتمت الفئة العمرية) -
المتزوجيف فييا وارتباطيـ بالأعماؿ المالية،  حجـ العينة، ويعزى ذلؾ إلى ارتفاع نسبة
 .%(ٔ,ٕٚوتصدر قسـ ثاف الرمؿ حجـ العينة بنسبة )

 

 القسم
 العمرية الفئة

 فأكثر 22 22- 22- 22- 02-
 ٖ,ٕٕ ٔ,ٚٔ ٗ,ٕ٘ ٕ,ٖ٘ ٚ,ٕٓ أول الرمل
 ٘,ٖ ٘,ٜ ٔ,ٕٚ ٙ,ٖٗ ٖ,ٙٔ ثان الرمل

 ٕ,ٓٔ ٕ,ٖٔ ٙ,٘ٔ ٔ,ٖٛ ٜ,ٕٕ جابر يسيد

 ٕٔ ٕ,ٖٔ ٚ,ٕٕ ٜٖ ٔ,ٖٔ المتوسط
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سنة(، ويبرر ذلؾ انخفاض ٓٙ، أقؿ مفٓ٘سنة( ، )ٖٓ، أقؿ مفٕٓتشابيت الفئتاف )  -
العمميات المصرفية، مع صغر عمر الفئة الأولى، حيث تضـ  فياستخداـ الياتؼ المحموؿ 

كثير مف العاطميف، إضافة إلى ارتباط بعضيـ بالدراسة، وعمى الجانب الآخر ينخفض 
استخداـ المصرؼ المحموؿ كمما تقدـ العمر، لصعوبة استخداـ التقنيات الحديثة، لممعاش أو 

 )لمتقاعد(.
 العوامل الاقتصادية: - ب

شرؽ، ويمكف  حي فيوامؿ الاقتصادية المفسرة لاستخداـ المصرؼ المحموؿ تتعدد الع     
 تناوليا كالآتى:

 متوسط الدخل الشيرى: -
( بيف متوسط الدخؿ، واستخداـ المصرؼ ٛ,ٓثبوت علاقة طردية قوية مقدراىا )    

، وىو ما فيالمحموؿ، حيث كمما زاد دخؿ الفرد كانت ىناؾ حاجة ممحة لفتح حساب مصر 
(، يمكف تقسيـ عينة ٖ(، وشكؿ)ٖيتفؽ مع أحد فروض الدراسة، وبتحميؿ أرقاـ جدوؿ)

 شرؽ وفقًا لمتوسط الدخؿ الشيرى إلى ما يمى: حي فيعملاء المصرؼ المحموؿ 
( نسب عينة عملاء المصرف المحمول وفقًا لمتوسط الدخل الشيري2جدول)  

م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في   
  

              
المصدر:  نتائج 
الدراسة 

الميدانية.    

جميع مستويات الدخؿ، مع ملاحظة ارتفاع  فيظيور استخداـ المصرؼ المحموؿ  -
استخدامو كمما ارتفع متوسط الدخؿ الشيرى، لذلؾ تستأثر أعمى فئتيف بما يزيد عمى نصؼ 

قسـ ثاف الرمؿ، ويعود ذلؾ إلى أف ما يقرب مف  فيحجـ العينة، وترتفع النسبة بشكؿ لافت 

أقل من  القسم
2222 

-2222 
2222 

-2222 
2222 

-2222 
2222 

 فأكثر2222

 ٙ,ٛٔ ٕٔ ٛ,ٖٚ ٜ,ٕٔ ٚ,ٜ أول الرمل
 ٕ,ٖٗ ٔ,ٕٛ ٘ٔ ٘,ٚٔ ٕ,٘ ثان الرمل
 ٚ,ٖٕ ٜ,ٕ٘ ٚ ٗ,ٜٔ ٕٗ جابر سيدي

 ٘,ٕ٘ ٕ٘ ٜ,ٜٔ ٙ,ٙٔ ٖٔ المتوسط
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القطاع الخاص والأعماؿ الحرة )الجياز المركزي  فيموف نصؼ سكاف قسـ ثاف الرمؿ يعم
 (.ٕٛٔٓلمتعبئة العامة والإحصاء، 

 
(.ٖالمصدر:جدوؿ)                    

( التوزيع النسبى لعينة عملاء المصرف المحمول وفقًا2شكل)  
م.0202حي شرق مدينة الإسكندرية عام  فيلمستويات الدخل    

    

جنيو ، إذ بمغت خُمس ٓٓٓٚ، أقؿ مف ٓٓٓ٘ارتفاع نسبة عينة عملاء ذات الدخؿ مف  -
قسـ أوؿ الرمؿ، لتسجؿ  فيجممة حجـ العينة، مع التفاوت بيف الأقساـ، لترتفع النسبة 

جابر  سيديقسـ  فيحيف تنخفض النسبة  في%(، ٘ٔ%(، يمييا قسـ ثاف الرمؿ)ٛ,ٖٚ)
 لمدخوؿ الشيرية بو. ي%(، وينسب ذلؾ إلى الارتفاع النسبٚبشكؿ لافت، إذ لـ تتجاوز)

انخفاض عينة عملاء المصرؼ المحموؿ مف فئة الدخؿ أقؿ مف ثلاثة آلاؼ جنيو ، إذ لـ  -
% مف جممة حجـ العينة، وقد يفسر ذلؾ ضآلة حجـ أمواليـ المودعة ٖٔتتجاوز نسبتيـ 
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باقات الإنترنت المحموؿ، وىو الأمر الذى لا يقدر عميو  فيراكيـ بالمصرؼ، وصعوبة اشت
    محدودو الدخؿ كميـ.

شرؽ  حي فيوعينة عملاء المصرؼ المحموؿ  يولتحديد العلاقة بيف متوسط الدخؿ الشير      
بيف  "Simple Linear Regressionبمدينة الإسكندرية، تـ تطبيؽ معادلة خط الانحدار البسيط "

(، إذ تتحدد العلاقة عمى النحو Y، وعينة عملاء المصرؼ المحموؿ) (Xلدخؿ بالجنيو )متوسط ا
(، أى أف زيادة وحدة واحدة مف متوسط الدخؿ =Xٓ,ٖٓٓ٘ Y+ ٖٕٜٗ,ٓ(: ) ٗالتالى) شكؿ

% مف جممة ٘,ٖعينة عملاء المصرؼ المحموؿ بحوالى  فيالشيرى وقدرىا ألؼ جنيو يقابميا زيادة 
 حجـ العينة. 

 

 
 ( العلاقة بين متوسط الدخل الشيرى وعينة عملاء المصرف المحمول2شكل) 

 م0202حي شرق مدينة الإسكندرية عام  في 
 

شرؽ  حي فيوعند قياس العلاقة بيف متوسط الدخؿ الشيرى، وعينة عملاء المصرؼ المحموؿ      
قيمة تؤكد ثبوت علاقة ارتباطية  ىي، و  (ٚٚ,ٓ" تساوى )R، تبيف أف قيمة معامؿ الارتباط البسيط "

المتغير التابع ) عينة عملاء  في% مف الزيادة ٕٜ(، أى أف ٕٜ,ٓ" )R2قوية، بمعامؿ تحديد"
المتغير المستقؿ) متوسط الدخؿ الشيرى بالجنيو(، وأف  فيالمصرؼ المحموؿ(، تفسرىا التغيرات 

مثؿ العوامؿ الديموجرافية أو % مف زيادة عينة عملاء المصرؼ المحموؿ تبررىا أسباب أخرى ٛ
 العوامؿ الاجتماعية.
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أكبر مف  ىي(، ٘ٗ,ٔٔ( المحسوبة )F"، أف قيمة )ANOVAويلاحظ عند تحميؿ التبايف "     
، مما يؤكد القوة التفسيرية ٗ(، ودرجات حرية ٘ٓ,ٓ( عند مستوى معنوية )ٜٔ,ٗقيمتيا الجدولية )

 الناحية الإحصائية. البسيط مف  يالعالية لنموذج الانحدار الخط
 المينة: -

التعاملات المالية؛ حيث تتطمب عديدًا مف الميف إجراء عددٍ  فيتؤثر طبيعة المينة تأثيرًا بارزًا     
( يمكف ٘، وشكؿ ٗمف العمميات المالية بشكؿ يومى أو أسبوعى أو شيرى، ومف دراسة ) جدوؿ

 :ياستنتاج ما يم
المحمول وفقًا لمحالة المينية( نسب عينة عملاء المصرف 2جدول)  

م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في  

 القسم
 المينة 

قطاع 
 خاص

 بدون متقاعد طالب حكومى أعمال حرة

 ٗ,ٓ ٗ ٗ,ٗ ٚ,ٕٔ ٖٔ ٘,ٙ٘ أول الرمل
 ٙ,ٓ ٔ ٚٔ ٛ,ٓٔ ٘,ٖٕ ٔ,ٚٗ ثان الرمل
 ٔ,ٖ ٘,ٓ ٕٔ ٔ,ٕٛ ٕ٘ ٖ,ٖٔ جابر سيدي

 ٗ,ٔ ٛ,ٔ ٔ,ٔٔ ٕ,ٕٓ ٘,ٕٓ ٘ٗ المتوسط

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.        
القطاع الخاص المرتبة الأولى، بما يقرب مف نصؼ جممة حجـ العينة، وعمة  فياحتؿ العامموف  -

 فيذلؾ أف معظـ أفراد العينة يعمموف بالشركات والمكاتب الخاصة، وترتفع النسبة بشكؿ ممحوظ 
حيف يتزيؿ قسـ  فيقسـ أوؿ الرمؿ لرقي كثير مف سكانو وانتشار التعميـ بينيـ، يميو ثاف الرمؿ، 

جابر الترتيب بنسبة تزيد قميلًا عمى ثُمث حجـ العينة بالقسـ، وىذا لا يفسر انتشار الأمية  سيدي
نما ضآلة حجـ سكانو إلى جممة سكاف ال  %(.ٕٕ)حيبالقسـ، وا 

لقطاعيف الحر والحكومي، عمى مايزيد عمى خُمسي حجـ العينة، وترتفع نسبة ا فيف العاممياستحواذ  -
 جابر، حيث يتصؼ بانتشار الأسواؽ التجارية. سيديالأعماؿ الحرة، والحكومى بقسـ  فيف العاممي
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شغؿ الطلاب نسبة لا يستياف بيا، حيث يزيد نصيبيـ عمى عُشر جممة حجـ العينة، ويعود ذلؾ  -
حويؿ الأمواؿ إلى أصدقائيـ، أو لشراء بعض المستمزمات مف الأسواؽ ت فيإلى استخداميـ 

(؛ إضافة إلى طلاب الثانوية Jumia(، وجوميا)Noon(، ونوف)Amazonالإلكترونية مثؿ أمازف)
العامة حيث انتشرت ظاىرت الدروس عبر مواقع الإنترنت مقابؿ تحويؿ الأمواؿ عبر تطبيقات 

 تجارتيـ. فييـ مع والدىـ الياتؼ المحموؿ، وربما لعمؿ بعض
% لكؿ منيما عمى الترتيب، ٗ,ٔ%، ٛ,ٔيتذيؿ المتقاعدوف وبدوف مينة الترتيب، بنسب لـ تتجاوز  -

ويعد ذلؾ منطقيًا ومطابقًا لمواقع، فالفئة الأولى _ غالبًا _ لا تجيد التعامؿ مع الياتؼ المحموؿ، 
 تبحث عف عمؿ.كما أنيا لا تعمؿ، والثانية لا يتوفر ليا دخؿ ثابت، و 

 
(.ٗالمصدر: جدوؿ)                      

( نسب عينة عملاء المصرف المحمول وفقًا لممينة2شكل)  
م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في  

عوامل تقنية: -ج  
مكاناتو، وشبكة الاتصاؿ. ىيو     تتعمؽ بنوع الياتؼ المحموؿ وا   



نوح إبراهيم ياسمين. د &عرقوب شعبان عبدالمولى. د         م       2324 يناير( 03العدد )                                                            

 

 
222 

 

مكاناتو: - نوع الياتف المستخدم وا   
مكاناتو بمستوى دخؿ الفرد، ومف ثـ استخداـ التطبيقات الياتفية المحمولة،       يرتبط نوع الياتؼ وا 

الحياة اليومية، حيث أصبح جزءًا مف الضرورات لكثيرٍ مف  فيوقد زادت أىمية الياتؼ المحموؿ 
مكانات متعددة، وقد كاف لمتط ور الذى شرائح المجتمع، وتزيد أىميتو بما يتوافر لو مف خصائص وا 

 فياعتماد المؤسسات المصرفية والنقدية عميو كأداة تستخدميا  فيلحؽ بالياتؼ الذكى أبمغ الأثر 
إنشاء فروع جديد ليا خلاؿ  فيمقراتيا، بالرغـ مف التوسع  فيالارتباط بعملائيا، ولمنع الزحاـ 

 السنوات العشر الأخيرة.
تعدد أجيزة الياتؼ المحموؿ الذكية المستخدمة كشؼ الستار عف  فيونجحت الدراسة الميدانية       

( يمكف استنتاج ٘إجراء المعاملات المصرفية، ومف تحميؿ أرقاـ جدوؿ) فيلأفراد عينة الدراسة 
 الآتى: 

لنوع الجياز المستخدم( نسب عينة عملاء المصرف المحمول وفقًا 2جدول)  
.م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في  

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.            

الصينية بخُمس   HUAWEIتصدر إجراء العمميات المصرفية مف ىواتؼ شركة "ىواوى"  -
 فيحجـ العينة، وىو ما لا يتفؽ مع أحد فروض الدراسة، وربما يرجع ذلؾ إلى انتشارىا 

السوقيف العالمية والمصرية خلاؿ عاميف بيواتؼ ذكية ذات مواصفات عالية وبأسعار 
_ الشائع استخدامو _ الأمر الذى جعميا  Samsungتنخفض عف مثيلاتيا سامسونج 

 القسم

المحمول نوع الياتف  
 ىواوي

HUAWEI 
  

 آيفون  
iPhone 

 سامسونج
Samsung 

 أوبو
Oppo 

 ريممي
Realme 

 إنفينيكس
Infinix 

 شاومي
Xiaomi 

 سوني
Sony 

 ٕ,ٗ ٚ,ٛ ٖٔ ٖٔ ٖٔ ٗٔ ٔ,ٕٙ ٛ أول الرمل
 - ٜ,٘ ٚ,ٗ ٙ,ٚٔ ٛ,ٖٔ ٙ,ٚٔ ٔٔ ٗ,ٜٕ ثان الرمل

 ٔ,ٖ ٔ,ٖ ٗ,ٜ - ٙ,٘ٔ ٛ,ٛٔ ٕ٘ ٕ٘ جابر سيدي
 ٘,ٕ ٜ,٘ ٜ ٕ,ٓٔ ٔ,ٗٔ ٛ,ٙٔ ٚ,ٕٓ ٛ,ٕٓ المتوسط
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% ٔ%، وبفارؽ ٕٗحجـ المبيعات بحصة سوقية محمية بمغت  فيتتصدر السوؽ المصرية 
 (.https://mobilesgate.comـ )ٕٕٓٓعف شركة سامسونج عاـ 

إنتاج ىواتؼ ""الآيفوف"  فيالأمريكية المتخصصة  Apple جاء ىواتؼ شركة "آبؿ"  -
iPhone المرتبة الثانية، بالرغـ مف ارتفاع أسعارىا، ويفسر ذلؾ ارتباط المعاملات  في

الياتؼ المحموؿ غالبًا بأصحاب الدخؿ المرتفع، مع ملاحظة ارتفاع نسبة المصرفية مف 
 جابر. سيديأحياء أوؿ الرمؿ و  فياستخداـ ىاتؼ الآيفوف 

الكورية الأصؿ المرتبة الثالثة، بنسبة بمغت  Samsungاحتمت ىواتؼ شركة "سامسونج"  -
% مف جممة حجـ العينة، ومرد  ذلؾ إلى ارتفاع كفاءة أجيزتيا، حيث ظير استخداـ ٛ,ٙٔ

جابر، يميو ثاف رمؿ، وعمى الجانب الآخر استقرت  سيدي حي فيىواتفيا بشكؿ لافت 
المرتبة الأخيرة بنسبة لا  في Sonyو"سونى"  Xiaomiأجيزة ىواتؼ شركتى "شاومى"

 نة لكؿ منيما عمى الترتيب.% مف جممة حجـ العيٗ,ٕ%، ٜ,٘تتجاوز 
 شبكة الاتصال المحمولة المستخدمة: -
التجارة مف الياتؼ المحموؿ، فالتجارة الإلكترونية، تسمح  فيشبكة الإنترنت تأثيرًا جوىريًا  تؤثر   

بعقد صفقات مالية باستخداـ جياز الياتؼ المحموؿ، عمى أف يكوف بشبكة الإنترنت 
(Tripath,1521:14،) 

المقابؿ تتبايف  فيتقديـ التطبيقات المصرفية منو، و  فيوتشارؾ جميع شبكات الياتؼ المحموؿ    
 ( يمكف استخلاص ما يمى:ٙنسبة العملاء وفقًا لشبكة الياتؼ المحموؿ، وبتحميؿ أرقاـ جدوؿ )

 
 
 
 
 
 
 

https://mobilesgate.com/
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لتبعية شبكة الاتصال ( نسب عينة عملاء المصرف المحمول وفقًا2جدول)  
.م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في  

 
 
 

 
 
 

 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

عمى النصيب الأكبر مف عينة العملاء بما يقرب  Vodafoneاستحوذت شبكة "فودافوف"  -
لجودة  حيمف نصؼ جممة حجـ العينة، ويعود ذلؾ إلى انتشار استخداميا بيف أقساـ ال

تسييؿ تقديـ التطبيقات المصرفية  فيشبكاتيا؛ إضافة إلى تعاونيا الواسع مع المصارؼ 
لعملاء المصارؼ، حيث تعد أولى الشركات المقدمة لخدمات التطبيقات المصرفية، لذلؾ 

 جابر بحوالى نصؼ حجـ العينة بكؿ منيما. سيديتتقارب النسبة بيف قسمى أوؿ الرمؿ، و 
"فودافوف"،  المرتبة الثانية، ولكف بفارؽ كبير عف شركة في Orangeجاءت شركة "أورانج"  -

دخوؿ  فيبما يقرب مف رُبع جممة حجـ العينة، ويشير ذلؾ إلى انتشارىا الواسع وأسبقيتيا 
ـ )موبينيؿ(، وربما يعزى ذلؾ ٜٜٛٔالمحموؿ بالسوؽ المصرى عاـ  فيمجاؿ الاتصاؿ اليات

 .قسـ أوؿ الرمؿ فيإلى طرحيا عروضًا مميزة لاستخداـ الإنترنت، مع ارتفاع النسبة 
% مف جممة حجـ ٕ,٘ٔالمركز الثالث، بحوالى  Etisalatركة "الاتصالات" شغمت ش -

سوؽ  فيجابر، وربما يرجع ذلؾ إلى حداثة تشغيميا  سيديقسـ  فيالعينة، ويتركز عملائيا 
 ـ، حيث يقؿ عدد عملائيا.ٕٚٔٓالاتصالات المحمولة المصرى عاـ 

% مف جممة حجـ العينة، بالرغـ مف ٚ,ٚ" الترتيب بنسبة لا تتجاوز WEتذيمت شركة وي " -
تبعيتيا لمشركة المصرية للاتصالات، ويعزى ذلؾ إلى حداثة تقديميا خدمات الياتؼ 

 ـ، ومف ثـ ضآلة عدد مستخدمييا.ٕٚٔٓسبتمبر  فيالمحموؿ، 
 

 القسم
 الشبكة

 فودافون
Vodafone 

 أوراوح
Orange 

 اتصالاث
Etisalat 

 وى
WE 

 أكثر مه شبكت

 ٜ,٘ ٓٔ ٚ,ٛ ٔ,ٕٙ ٖ,ٜٗ أول الرمل
 ٛ,ٗ ٗ,ٚ ٜ,ٚٔ ٛ,ٕ٘ ٔ,ٗٗ ثان الرمل

 ٗ,٘ ٙ,٘ ٜٔ ٕٓ ٓ٘ جابر سيدي

 ٖ,٘ ٚ,ٚ ٕ,٘ٔ ٕٗ ٛ,ٚٗ المتوسط
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 العوامل الاجتماعية:   - د
صرفية مف الياتؼ المحموؿ، وتشير إلى استخداـ التطبيقات الم فيتؤثر بشكؿ مباشر      

 العناصر التالية: فيشرؽ، وتتمثؿ  حي فيخصائص المتصميف بو 
 الحالة المدنية:-
تحديد تكمفة استخداـ الياتؼ المحموؿ، وباقات الإنترنت المرتبطة بو،  فيتسيـ الحالة الزواجية     

( وتحميميما، ٙ، وشكؿٚإنياء العمميات المصرفية، ويقرأ مف أرقاـ جدوؿ) فيإضافة إلى استخدامو 
% مف جممة حجـ العينة، ٔ,ٛ٘استحواذ المتزوجوف عمى النصيب الأكبر مف عينة العملاء بحوالى 

ويعزى ذلؾ إلى تعدد استخدامات الياتؼ المحموؿ بالنسبة لممتزوجيف مقارنة بغيرىـ مف الفئات، مثؿ 
والتسوؽ الإلكترونى، وشراء مستمزمات البيت المختمفة، ولفت ارتفاع نسبة المتزوجيف  دفع الفواتير،

% مف جممة العينة بالقسـ، ومرد  ذلؾ إلى ٖ,٘ٙقسـ أوؿ الرمؿ الانتباه، حيث بمغت النسبة  في
 ارتفاع مستوى المعيشة مقارنة بقسـ ثاف الرمؿ.

 
محالة المدنية( نسب عينة عملاء المصرف المحمول وفقًا ل2جدول)  

م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في  

 القسم
المدنيةالحالة   

 مطمق أرمل أعزب متزوج
 - ٖ,ٗ ٗ,ٖٓ ٖ,٘ٙ أول الرمل
 - - ٔ,ٚٗ ٜ,ٕ٘ ثان الرمل
 ٗ ٚ,ٚ ٖ,ٕٖ ٙ٘ جابر سيدي

 ٖ,ٔ ٗ ٙ,ٖٙ ٔ,ٛ٘ المتوسط

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                                
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(.ٚالمصدر: جدوؿ)                       

( التوزيع النسبي لعينة عملاء المصرف المحمول وفقًا لمحالة2شكل)  
م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي فيالمدنية   

% مف جممة حجـ العينة، ومعظميـ مف طلاب ٙ,ٖٙالمرتبة الثانية بنسبة  عُزَّاباحتؿ ال     
الجامعات، خاصة الإناث الذيف يستخدموف تمؾ التطبيقات مف أجؿ التسوؽ الإلكترونى مثؿ شراء 

شرؽ،  حيبشكؿ غير متجانس بيف أقساـ  عُزَّابٌ الملابس والأحذية ومستحضرات التجميؿ، ويتوزع ال
قسـ ثاف الرمؿ، لتسجؿ  فيحيف تشذ  فيجابر،  سيديبيف قسمى أوؿ الرمؿ و حيث تتقارب النسبة 

 % مف جممة حجـ العينة. ٔ,ٚٗ
% مف جممة حجـ العينة، وربما يرجع ذلؾ إلى انخفاض ٗتراجع نسبة الأرامؿ، إذ سجمت    

مؿ قسـ ثاف الر  فيالمستوى المعيشى للأرامؿ مقارنة ببقية الفئات، مع ملاحظة انتفاء ظيورىـ 
 سيديالمقابؿ تذيمت فئة المطمقيف الترتيب، واقتصرت عمى قسـ  فيجابر، و  سيديقسـ  فيوتركزىـ 
 جابر.
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الحالة التعميمية:-  
التعامؿ مع المصرؼ  فيتمثؿ الحالة التعميمية واحدة مف أكثر الخصائص السكانية تأثيرًا    

المحموؿ، حيث سطعت علاقة ارتباط طردى قوية جدًا بيف الحالة التعميمية، والتعامؿ مع المصرؼ  
 ( يمكف استنتاج ما يمى:ٛ(  وبتحميؿ أرقاـ جدوؿ)ٜٚ,ٓالمحموؿ بمغت)

( نسب عينة عملاء المصرف المحمول وفقًا لمحالة التعميمية2جدول)  
م0202ة عام شرق مدينة الإسكندري حي في  

 القسم
 الحالة التعميمية

 متوسط وفوق جامعى
 متوسط

أقل من 
 المتوسط

 - - ٓٓٔ أول الرمل
 ٛ,ٕ ٜ ٕ,ٛٛ ثان الرمل
 ٙ,ٔ ٔ,ٕٔ ٖ,ٙٛ جابر سيدي

 ٘,ٔ ٚ ٘,ٜٔ المتوسط

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                                         

% مف جممة حجـ العينة، وىو ما ٘,ٜٔاستأثر الحاصموف عمى مؤىؿ جامعى عمى نسبة  -
يتفؽ مع أحد فروض الدراسة، وعمة ذلؾ أف التطبيقات المصرفية تحتاج إلى عديد مف 
العمميات الإلكترونية تتطمب مستوى تعميمى مرتفع، لذلؾ كاف مف الطبيعى انتفاء ظيور فئة 

، خاصة حيجميع أقساـ ال فيتب بيف العملاء، وترتفع النسبة الأمى، وضآلة فئة يقرأ ويك
 أوؿ الرمؿ، حيث شممت جميع  أفراد العينة بالقسـ.

المرتبة الثانية ولكف بفارؽ  فيتأتى فئة الحاصميف عمى المؤىؿ المتوسط وفوؽ المتوسط  -
 % مف جممة حجـ العينة، معٚكبير جدًا عف المؤىؿ الجامعى، إذ لـ تتجاوز نسبتيا 

حيف  فيجابر،  سيديقسـ  فيقسـ أوؿ الرمؿ، و سجمت أعلاه  فيملاحظة انتفاء ظيورىا 
 ذيؿ الترتيب. فياستقرت فئة التعميـ أقؿ مف المتوسط 

استخدام المصرف المحمول فيالتحميل الإحصائى لمعوامل المؤثرة -0  
استخداـ المصرؼ المحموؿ عف  فييمكف إجراء تحميؿ إحصائى "رياضى بحت" لمعوامؿ المؤثرة     

.العامميطريؽ التحميؿ   
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دراسة الظاىرات بيدؼ  فيىو أسموب إحصائى يستخدـ  Factor Analysisوالتحميؿ العاممى      
إرجاعيا لمعوامؿ المؤثرة فييا، والتى يزيد إسياميا مع كؿ متغير مف المتغيرات، وىو عممية رياضية 
تستيدؼ تفسير معاملات الارتباط الموجبة التى ليا دلالة إحصائية بيف مختمؼ 

 (.ٚٔ: ٕٕٓٓ،ىيالمتغيرات)با
استخداـ المصرؼ المحموؿ  فيالعوامؿ المؤثرة ويمكف تطبيؽ التحميؿ العاممى عمى مجموعة مف     
: فئة العمر، ومتوسط الدخؿ الشيرى، ىيشرؽ مدينة الإسكندرية، بمغ عددىا سبعة عوامؿ،  حي في

 ونوع المينة، ونوع الياتؼ، ونوع الشبكة ، والحالة الزواجية، والحالة التعميمية، عمى النحو التالى:
: وتتكوف مف المتوسط الحسابى، Descriptive Statisticsالإحصاءات الوصفية  -

مفردة، حيث يمكف  ٖٛٚوالانحراؼ المعيارى، وعدد أفراد العينة، والتى بمغ عددىا 
 ( الآتى:  ٜاستخلاص )جدوؿ

نوع  في(، وأدناه ٗٚ,ٖنوع الياتؼ ) فيتبايف المتوسط الحسابى لممتغيرات، حيث بمغ أقصاه  -
 (.ٗٓ,ٕالشبكة )

 فيالمقابؿ سجؿ أدناه  في(، و ٕٖٛٓٛ,ٕنوع الياتؼ ) فيأقصاه ري المعيامثؿ الانحراؼ  -
 (.ٕٖٗٔٗ,ٓالحالة التعميمية )
 ( الإحصاءات الوصفية لمتغيرات العوامل المؤثرة المختارة2جدول)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 . SPSS 18 المصدر: مف إعداد الباحثيف اعتمادًا عمى برنامج                 

المتوسط  يالانحراف المعيار  عدد أفراد العينة
 المتغير الحسابى

Analysis N Std Deviation mean 
 العمر فئة ٗ,ٕ ٖ٘ٔ٘ٓ,ٔ ٖٛٚ
 متوسط الدخل ٙ٘,ٖ ٕٔٚٓ,ٔ ٖٛٚ
 نوع المينة ٛٔ,ٕ ٕٔٙٓ,ٔ ٖٛٚ
 نوع الياتف ٗٚ,ٖ ٕٖٛٓٛ,ٕ ٖٛٚ
 نوع الشبكة ٗٓ,ٕ ٕٗٔٗٔ,ٔ ٖٛٚ
 الحالة الزواجية ٖٗ,ٕ ٕٕٗٓٓ,ٔ ٖٛٚ
 الحالة التعميمية ٙٚ,ٕ ٕٖٗٔٗ,ٓ ٖٛٚ
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 مصفوفة معاملات الارتباط البينية : -
استخداـ المصرؼ المحموؿ  فيوبتحميؿ مصفوفة معاملات الارتباط البينية لمعوامؿ المؤثرة     

، ونستنتج مف ذلؾ عدـ حذؼ أى  ٔٓٓٓ,ٓ(، يتبيف أف قيمة المحدد لممصفوفة أكبر مف ٓٔ)جدوؿ
 مف المتغيرات، حيث يتبايف قيـ الارتباط بيف المتغيرات.

 ( مصفوفة معاملات الارتباط البينية لمتغيرات العوامل المؤثرة المختارة12جدول)

 فئة المتغير
 العمر 

متوسط 
 نوع المينة الدخل

نوع 
 الياتف

نوع 
 الشبكة

الحالة 
 الزواجية

الحالة 
 التعميمية

       ٔ العمر فئة
      ٔ ٕٔٗ,ٓ متوسط الدخل
     ٔ -ٖ٘ٚ,ٓ -ٕٕ٘,ٓ نوع المينة
    ٔ ٜٖ,ٓ -ٖٗ,ٓ ٚٚٓ,ٓ نوع الياتف
   ٔ -ٗٛٔ,ٓ -ٖٚٓ,ٓ ٘ٙٔ,ٓ ٕٖٙ,ٓ نوع الشبكة

  ٔ ٖٔٔ,ٓ ٙٔٔ,ٓ -ٜ٘ٓ,ٓ ٕٗٔ,ٓ -ٖٓٓ,ٓ الحالة الزواجية
 ٔ -ٖٙٓ,ٓ ٖٙٓ,ٓ ٔٛٔ,ٓ -ٖٜٖ,ٓ ٚٔ٘,ٓ -ٖٗٓ,ٓ الحالة التعميمية

 . SPSS 18 المصدر: مف إعداد الباحثيف اعتمادًا عمى برنامج  

 : KMO  ،Barlettمؤشر اختبار جودة القياس  -
 العاممى مف عدمو ، ييتـ باختيار البيانات الوصفية لتحديد مدى صلاحيتيا لإجراء التحميؿ      

%(، ومف ٓٙ,ٓتمثؿ ) KMOدنى لجودة القياس وذلؾ مف خلاؿ اختبار جودة القياس حيث الحد الأ
، وىو ما يدؿ  ٚٗٛ,ٓحيث بمغت جودة القياس  ؛(، نستنتج أف التحميؿ العاممى مجديًأٔجدوؿ )

عمى زيادة اعتمادية العوامؿ الناتجة مف التحميؿ العاممى، وكفاية حجـ العينة، كما بمغت قيمة مستوى 
لة إحصائيًا، اصحة الدإلى ، مما يشير ٘ٓ,ٓأقؿ مف  ىي" )صفر(، و Bartlett's دلالة القياس "

 قبوؿ الفرضية البديمة .ونتيجة لذلؾ تـ رفض الفرضية الصفرية و 
 Bartlett'sواختبار  KMO( مؤشر جودة القياس 11جدول)
748;0 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

962.49 Approx. Chi-Square 
Bartlett's Test of 

Sphericity 
88 df 

000 Sig. 

 . SPSS 18 المصدر: مف إعداد الباحثيف اعتمادًا عمى برنامج                
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 Communalities :القيم المستخمصة لاشتراكات المتغيرات -
عبارة عف مربع معامؿ  ىي" ، و Principal Componentsتسيـ طريقة المكونات الرئيسة "     

( يتضح أف أكثر ٕٔتحديد أكثر العوامؿ شيوعًا، ومف دراسة جدوؿ) فيالارتباط بيف العوامؿ المؤثرة، 
(، ثـ فئة ٖٛٛ,ٓ(، يميو نوع الياتؼ )ٖٛٛ,ٓالعوامؿ متوسط الدخؿ ) فيالمتغيرات شيوعًا 

 ( المرتبة الأخيرة.٘ٗٚ,ٓحيف احتؿ نوع الشبكة ) في ، (ٖٙٛ,ٓالعمر)
 ( القيم المستخمصة لاشتراكات متغيرات 10جدول)    

 المؤثرة المختارةامل العو 
 

 
 

 
 

      
 
 
 

 

المصدر: مف إعداد                              
 . SPSS 18 الباحثيف اعتمادًا عمى برنامج

 Total Variance Explainedالتباين الكمى المفسر:  -
، ٜٕ٘,ٕ(، نجد أف المكوف الأوؿ لو أكبر جذر كامف يساوى ٚ( ، وشكؿ)ٖٔوبتحميؿ جدوؿ)     

، ٕ٘ٗ,ٔجذر كامف يساوى  الثانيحيف حقؽ المكوف  في% مف التباينات الكمية، ٕٔٔ,ٖٙويفسر 
%، ٗ٘ٗ,ٓٚ، ويفسر ٖٚٔ,ٔحيف سجؿ المكوف الثالث جذر كامف يساوى  في%، ٗ٘ٓ,٘٘ويفسر 

 Extraction Sums Of Squaredمجموع مربعات التشعبات المستخمصة  فيوبالتدقيؽ 
Loading  يتبيف اختصار عدد العوامؿ الرئيسة قوية التأثير عمى ثلاثة فقط ، إذ أىمؿ البرنامج

 العوامؿ الأخرى؛ نظرًا لضعؼ تأثيرىا، لأف مجموع جذورىا الكامنة أقؿ مف الواحد الصحيح.
 
 
 
 

 المتغير
 القيم الأولية

Initial 
 

 القيم المستخمصة
Extraction 

 ٖٙٛ,ٓ ٔ العمر فئة
 ٖٛٛ,ٓ ٔ متوسط الدخل
 ٖٗٚ,ٓ ٔ نوع المينة
 ٖٛٛ,ٓ ٔ نوع الياتف
 ٘ٗٚ,ٓ ٔ نوع الشبكة

 ٕٕٛ,ٓ ٔ الحالة الزواجية
 ٕٔٛ,ٓ ٔ الحالة التعميمية
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 ( التباين الكمى المفسر لمتغيرات العوامل المؤثرة المختارة12جدول)

 . SPSS 18 اعتمادًا عمى برنامجالمصدر: مف إعداد الباحثيف 

 
 . SPSS 18 المصدر: مف إعداد الباحثيف اعتمادًا عمى برنامج                 

 المؤثرة المختارة ( القيم المميزة لمصفوفة الارتباط لمتغيرات العوامل2شكل)    
 Component Matrixالرئيسة قبل التدوير:  المكوناتمصفوفة  -

 يمكف استنتاج ما يمى:(، ٗٔومف دراسة جدوؿ)
 

ون
لمك
ا

 

 القيم الذاتية الأولية
 

مجموع مربعات التشبعات 
 المستخمصة

 

مربعات التشبعات مجموع 
 المستخمصة بعد التدوير

 

نسبة  المجموع
 )%(التباين

 التراكمى
نسبة  المجموع )%(

 )%(التباين
 التراكمى

نسبة  المجموع )%(
 )%(التباين

 التراكمى
)%( 

ٔ ٕ,ٕٜ٘ ٖٙ,ٕٔٔ ٖٙ,ٕٔٔ ٕ,ٕٜٗ ٖٙ,ٕٓٔ ٖٙ,ٕٔٔ ٕ,ٖ ٖٕ,ٛٙ ٖٕ,ٛٙ 
ٕ ٔ,ٖٕ٘ ٔٛ,ٜٖٖ ٘٘,ٓ٘ٗ ٔ,ٕٗ٘ ٔٛ,ٜٖٖ ٘٘,ٓ٘ٗ ٔ,ٖ٘ٛ ٕٓ,ٖٛ٘ ٖ٘,ٜٙٙ 
ٖ ٔ,ٓٚٛ ٔ٘,ٗ ٚٓ,ٗ٘ٗ ٔ,ٓٚٛ ٔ٘,ٗ ٚٓ,ٗ٘ٗ ٔ,ٖٔٚ ٔٙ,ٜٚ٘ ٚٓ,ٗ٘ٗ 
ٗ ٓ,ٕٛٙ ٕٔ,ٖٔٙ ٕٛ,ٚٚ       
٘ ٓ,ٙٙٔ ٜ,ٖٗٚ ٜٕ,ٕٓٚ       
ٙ ٓ,ٖٖٛ ٘,ٗٚٚ ٜٚ,ٙٛٗ       
ٚ ٓ,ٕٔٙ ٕ,ٖٔٙ ٔٓٓ       
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 ( مصفوفة المكونات الرئيسة لمتغيرات العوامل المؤثرة12جدول)   
 Component Matrixaالمختارة قبل التدوير  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 SPSS  18 المصدر: مف إعداد الباحثيف اعتمادًا عمى برنامج      
                      Extraction Method: Principal Component Analysis.

a
 

       a.2 Components extracted.  
 

سجؿ المكوف )العامؿ( الأوؿ، مع كؿ مف متغير متوسط الدخؿ، ونوع المينة ارتباط طردى  -
لكؿ منيما عمى الترتيب، إضافة إلى ارتباط  ٖٗٛ,ٓ، ٖٖٜ,ٓقوى، وقوى جدًا بقيـ تبمغ 

طردى متوسط بيف المكوف الأوؿ، وكؿ مف الحالة التعميمية، ونوع الياتؼ، مع تسجيؿ 
يف المكوف الأوؿ، والمتغيرات نوع الشبكة، وفئة العمر، والحالة ارتباط طردى ضعيؼ جدًا ب

 الزواجية.  
 

 في(، ٖٔٚ,ٓ، ونوع الشبكة بقيمة )الثانيثبوت ارتباط طردى قوى بيف المكوف )العامؿ(  -
، والمتغيرات متوسط الثانيحيف سُجؿ ارتباط طردى ضعيؼ جدًا بيف المكوف )العامؿ( 

 ة التعميمية، ونوع الشبكة، وفئة العمر.الدخؿ، ونوع المينة، والحال
 في(، و ٖ٘ٚ,ٓسُجؿ ارتباط طردى قوى بيف المكوف)العامؿ(الثالث، ومتغير الحالة الزواجية ) -

المقابؿ تحقؽ ارتباط طردى ضعيؼ بيف المكوف )العامؿ(الثالث، ومتغير فئة العمر، وعمى 
امؿ( الثالث، ومتغيرات الجانب الآخر سجؿ ارتباط طردى ضعيؼ جدًا بيف المكوف)الع

 متوسط الدخؿ، ونوع المينة، والحالة التعميمية.

 المتغير المكون
ٖ ٕ ٔ 

 متوسط الدخل  ٖٖٜ,ٓ ٕ٘ٔ,ٓ ٔٔ,ٓ
 نوع المينة  ٖٗٛ,ٓ ٕٖٔ,ٓ ٖٕٔ,ٓ
 الحالة التعميمية ٛٚ٘,ٓ ٜٓ٘,ٓ ٜٙٔ,ٓ
 نوع الياتف ٖٚٙ,ٓ ٗٚٔ,ٓ ٖٚٗ,ٓ
 نوع الشبكة ٕٚٛ,ٓ ٖٔٚ,ٓ ٕٖٕ,ٓ
 العمر فئة ٔٔٗ,ٓ ٚ,ٓ ٕٔٗ,ٓ
 الحالة الزواجية ٗٛٔ,ٓ ٖٗٔ,ٓ ٖ٘ٚ,ٓ
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 Rotated Component Matrix (a)مصفوفة المكونات الرئيسة بعد التدوير:  -
مف أىـ خصائصيا إعادة توزيع تشعبات المتغيرات عمى العوامؿ بطريقة عشوائية، ومف تحميؿ      

 يمى:(، يمكف تسجيؿ ما ٘ٔبيانات جدوؿ)
 

 ( مصفوفة المكونات الرئيسة بعد التدوير لممتغيرات المختارة12جدول)    
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 SPSS 18 المصدر: مف إعداد الباحثيف اعتمادًا عمى برنامج
Extraction Method; Principal Component Analysis. 

Rotation Method; Varimax With Kaiser Normalization.a 
a.Rotation Converged In 2 Iteration. 

 

تحقؽ ارتباط طردى قوى بيف المكوف الأوؿ، والمتغيرات) متوسط الدخؿ، ونوع المينة،  -
المقابؿ ثبت ارتباط  في، و  (ٕٚٛ,ٓ، ٛٗٚ,ٓ)والحالة التعميمية( ، حيث يتراوح قيمتو بيف 

(، وارتباط طردى ضعيؼ جدًا ٜٗ,ٓطردى ضعيؼ بيف المكوف الأوؿ، ومتغير نوع الياتؼ)
 بيف المكوف الأوؿ، ومتغيرات فئة العمر، ونوع الشبكة، والحالة الزواجية.

رتباط ، واٖٙٛ,ٓ، وفئة العمر بمغت قيمتو الثانيثبوت ارتباط طردى قوى بيف المكوف  -
(، ضعيؼ جدًا مع كلًا مف نوع المينة، والحالة ٖٔٚ,ٓطردى قوى مع نوع الشبكة)

 (. ٜٔ,ٓ، ٖٔٔ,ٓالتعميمية، والحالة الزواجية، ونوع الياتؼ لتتراوح قيمتو بيف )

 المكون
 المتغير

2 0 1 
 متوسط الدخل ٕٚٛ,ٓ ٕٖٙ,ٓ ٕٛٔ,ٓ
 نوع المينة ٖٚٛ,ٓ ٜٔ,ٓ ٖ٘ٔ,ٓ
 الحالة التعميمية  ٛٗٚ,ٓ ٕٗ,ٓ ٖٖٔ,ٓ
 العمر فئة ٕٜٔ,ٓ ٖٙٛ,ٓ ٖٖٕ,ٓ
 نوع الشبكة ٕٗٔ,ٓ ٖٔٚ,ٓ ٖٙٙ,ٓ
 الحالة الزواجية ٔٓٔ,ٓ ٖٔٔ,ٓ ٙٛٚ,ٓ
 نوع الياتف ٜٗ,ٓ ٕ٘ٔ,ٓ ٖٛ٘,ٓ
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(، ومتوسط مع نوع ٙٛٚ,ٓسُجؿ ارتباط طردى قوى بيف المكوف الثالث، والحالة الزواجية) -
ير ارتباط طردى ضعيؼ مع متغيرات متوسط الدخؿ، ونوع حيف ظ في(، ٖٛ٘,ٓالياتؼ )

 المينة، والحالة التعميمية، وفئة العمر، نوع الشبكة.

 لممصارف وعينة عملاء المصرف المحمول : يالجيومكانرابعًا: التوزيع 
شرؽ قبؿ التعرؼ عمى عينة العملاء لما  حي فيلممصارؼ  الجغرافييمكف دراسة التوزيع     

 في، واستخداميـ التطبيقات المصرفية، وقد بمغ عدد المصارؼ جذب السكاف إلييا فيليا مف أثر 
  فرعًا جميعيا تتفاعؿ مع التطبيقات المصرفية الإلكترونية. ٕٚمصرفًا، تضـ  ٔٔ حيال
 : حيالتوزيع الجيومكانى لممصارف بال -1

شرؽ، ويمكف إبراز ذلؾ مف خلاؿ  حيلممصارؼ بيف أقساـ  الجغرافييتبايف التوزيع     
 Mean Center ،Analysis:  (المختمفة مثؿGISتحميلات نظـ المعمومات الجغرافية )

Nearest Neighbor  ،Central Feature  ،Kernel Density  ،Thiessen 
Polygon . 

 : حيلممصارف بال الجغرافيالتوزيع  - أ
نياء الخدمات المصرفية التقميدية، وقد جذب توزيع المصارؼ بسيولة التردد عميو لإيرتبط           

إمكانية التعامؿ مع التطبيقات المصرفية الإلكترونية، حيث الارتباط بمقر  فيذلؾ بعض عملائو 
 أى مف المعاملات الإلكترونية. فيحالة حدوث خمؿ طارىء  فيالمصرؼ، حتى 

تشجيع العملاء عمى استخداـ  فيشرؽ أثر بارز  حي فيوقد كاف لتوزيع فروع المصارؼ      
تقديـ المزيد مف خدماتيا إلكترونية، ومف  فيالمصرؼ المحموؿ، حيث تتسابؽ المصارؼ حاليًا 
 ( يمكف تسجيؿ النتائج التالية:ٛ(، وشكؿ)ٙٔالياتؼ المحموؿ بصفة خاصة، ومف دراسة جدوؿ)

شرؽ، فبالرغـ مف استحواذ  حيأقساـ  فيلفروع المصارؼ  الجغرافيالتوزيع  فينس عدـ التجا -
، فإف عدد حي% مف جممة أعداد المصارؼ بالٗ,ٗٗمصرفًا، بنسبة  ٕٖجابر عمى  سيديقسـ 

% ٕٕنسمة، وىو ما يُمثؿ ٕٕٗٙٔ٘، حيث لـ يتجاوز حيالسكاف بو تذيؿ أعداد الأقساـ بال
وسط مدينة  فيـ، ويعزى ذلؾ إلى موقعو ٕٚٔٓرؽ عاـش حي فيمف جممة عدد السكاف 

 الإسكندرية.
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  م 0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في( أعداد فروع المصارف 12جدول)
 )%( من
 ثان  الجممة الجممة

 الرمل
 أول 
 الرمل

  سيدي
 المصرف جابر

 (QNBبنك قطر الوطنى ) 88 = 8 88 >9
 المصرىالبنك الأىمى  : = 9 88 :5>8
895< 8 8 : < )CIBالبنك التجارى ) الدولى 
 بنك مصر 9 ; : 8 >895
 بنك القاىرة 9 > 8 8 88
 بنك الإسكندرية 9 9 8 > 58=
 إمارات دبى أبوظبى 9 8 7 : 59;

;59 : 7 8 9 
بنك استثمارى بريطانى متعدد 

 (HSBC)الجنسيات
 بنك البركة الإسلامى 8 8 7 9 958
 بنك فيصل الإسلامى 8 8 7 9 958
 التجارى وفا بنك 8 8 7 9 958
 المجموع 9: 8: 8 09 877

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                            

 ٖٔتوزيع فروع المصارؼ بفارؽ ضئيؿ، إذ بمغ  في الثانياحتؿ قسـ أوؿ الرمؿ المركز  -
مصرفًا، ، وذلؾ بالرغـ مف محدودية مساحتو، ويبرر ذلؾ امتداده عمى طوؿ طريؽ "الكورنيش"، 

 محور الحركة بالمدينة، إضافة إلى ضمو المناطؽ السكنية الراقية. إف حيث
عدد لا يتجاوز تسعة، ويعزى المركز الثالث والأخير ب فييأتى قسـ ثاف ) الرمؿ ( وبفارؽ كبير   -

ذلؾ إلى تواضع دخوؿ معظـ سكانو، وضمو كثيرا مف المساكف الشعبية والاقتصادية، حيث 
بعض مناطؽ اختلاط الأرض الزراعية بالمبانى، حيث مجاورتو لمركز  في فييظير الطابع الري

 كفر الدوار بمحافظة البحيرة.
فرع ، وىو  ٛٔالمرتبة الأولى مف حيث أعداد الفروع بعدد  في( QNBجاء بنؾ قطر الوطنى ) -

عمى غير ما ىو متوقع، إذ يعد مف المصارؼ  حيما يُمثؿ رُبع جممة أعداد فروع المصارؼ بال
الخاصة، غير الحكومية وربما يرجع ذلؾ إلى تعدد الخدمات المصرفية التى يقدميا ، وثقة 
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شيادات والودائع وغيرىا، وتعاقد بعض الشركات الخاصة العميؿ فيو وارتفاع نسبة الفائدة عمى ال
 فرع. ٔٔجابر بعدد  سيديقسـ  فيتحويؿ الراتب الشيرى عميو، ويتركز بشكؿ رئيس  فيمعو 

% مف ٖ,٘ٔفرعا، وىو ما يُكوف  ٔٔبعدد   الثانيالمركز  فيجاء البنؾ الأىمى المصرى   -
وؾ المصرية وأقدميا، كما أنو ممموؾ لمدولة، جممة أعداد الفروع، بالرغـ مف كونو يعد أكبر البن

المرتبة   (CIBحيف احتؿ البنؾ التجارى الدولى ) فيقسـ أوؿ الرمؿ،  فيويتوزع بشكؿ رئيس 
، وىو يعد أكبر البنوؾ حي% مف جممة أعدادىا بال٘,ٕٔالثالثة مف حيث أعداد الفروع بنسبة 

ء، وربما لشيرتو العالمية، ومميزاتو مصر، حيث يثؽ فيو كثير مف العملا فيالخاصة العاممة 
 العديدة.

 

 

 م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في( توزيع فروع المصارف 2شكل)  
تساوى أعداد فروع كؿ مف بنؾ إمارات دبى أبو ظبى وبنؾ الاستثمار البريطانى متعدد  -

قسـ  فيبعدد ثلاثة فروع لكؿ منيما، مع ملاحظة انتفاء ظيور فروعيما   (HSBC)الجنسيات
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حيف احتؿ فروع بنوؾ البركة  فيثاف ) الرمؿ (، وربما يبرر ذلؾ لتواضع حجـ العملاء بيما، 
 الإسلامى، وفيصؿ الإسلامى، والتجارى وفا بنؾ المركز الأخير بعدد فرعيف لكؿ منيا.

لى جانب عدد السكاف وم       استخداـ التطبيقات  فيستوى التعميـ والدخؿ كعوامؿ مؤثرة وا 
توزيع المصارؼ،  فيتأثير اتساع المساحة المبنية بمدينة الإسكندرية  فيالمصرفية الإلكترونية لا يخ

الذىاب إلى مقر المصرؼ، لذلؾ جاء  فيإذ يؤدى اتساعيا إلى زيادة عناء العملاء ومشقتيـ بعامة 
 فيصرفية الإلكترونية بالياتؼ المحموؿ كحؿ لكثير مما يعانيو العملاء استخداـ التطبيقات الم

 الذىاب إلى المصرؼ والانتظار لمدة قد تمتد إلى ساعات عدة لمحصوؿ عمى الخدمة. 
 الجغرافيتفسير التوزيع  فيLand Cover لذلؾ جاءت أىمية دراسة الغطاء الأرضى      

 فيؽ علاقة طردية بيف اتساع مساحة الكتمة المبنية شرؽ، حيث مف الطبيعى تحق حي فيلممصارؼ 
شجع عمى تحوؿ كثير مف  حيشرؽ وزيادة أعداد المصارؼ، حيث توافر المصارؼ بكثرة بال حي

 فيعملاء المصارؼ إلى استخداـ المصرؼ المحموؿ، نظرًا لسيولة التواصؿ مع المصارؼ لكثرتيا، 
 حالة الطوارىء.

" ، لتحميؿ Remote Sensingواعتمدت الدراسة عمى استخداـ تقنية الاستشعار عف بعد "    
" عمى النحو Codeمف خلاؿ مجموعة الأكواد " Landsat7ETMالبيانات الرقمية لممرئية الفضائية 

 التالى:
 

 (.1)شكل   Google Earth Engineالتسجيؿ عمى موقع  -
 ممؼ جديد. ننشأ  Scripts مف نافذة -
 (.ٔٔ، ٓٔكتابة مجموعة الأكواد المخصصة لمتصنيؼ )شكلا  -
 " تمثؿ الغطاء الأرضى بمنطقة الدراسة.Layerثـ تحدد مجموعة مف النقاط داخؿ " -
  نسخن:  Collection Snippetمف نافذة  -

ee.ImageCollection("LANDSAT/LC57/C51/T2_RT") الجزء الخاص  في
 . Var Image  بمنطقة الكود



نوح إبراهيم ياسمين. د &عرقوب شعبان عبدالمولى. د         م       2324 يناير( 03العدد )                                                            

 

 
222 

 

 
 ./https://code.earthengine.google.comالمصدر: 

 Google Earth Engine واجية نافذة في( تحديد نقاط التصنيف 2شكل)

مجموعات  فيتيدؼ عممية تصنيؼ الغطاء الأرضى إلى وضع جميع خلايا المرئية الفضائية     
حسب تجانسيا وتماثميا عمى شكؿ خريطة تصنيؼ يتـ مف خلاليا تحديد المعالـ وأصناؼ غطاءات 

 (. Karami,M.,et al.,1522: 232الأرض التى تمثميا تمؾ المجموعات)
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// Load the Landsat 7 scaled radiance image collection. 

var image = ee.ImageCollection("LANDSAT/LC58/C51/T2_TOA") 

    .filterBounds(AOI) 

    .filterDate('1512-55-52', '1512-21-22') 

    .sort('CLOUD_COVER') 

    .first(); 

    Map.addLayer(image, {bands: ['B3', 'B2', 'B1'],min:5, max: 5.2}, 'True colour image'); 

print('All metadata:', image); 

// Merge points together 

var newfc = Water.merge(Urban).merge(Cultivated); 

print(newfc, 'newfc'); 

// Select the bands for training 

var bands = ['B1', 'B2', 'B3', 'B4', 'B5', 'B6']; 

// Sample the input imagery to get a FeatureCollection of training data. 

var training = image.select(bands).sampleRegions({ 

  collection: newfc, 

  properties: ['landcover'], 

  scale: 25 

}); 

// Make a Random Forest classifier and train it. 

var classifier = ee.Classifier.smileRandomForest(25).train({ 

  features: training, 

  classProperty: 'landcover', 

  inputProperties: bands 

}); 

// Classify the input imagery. 

var classified = image.select(bands).classify(classifier); 

// Define a palette for the Land Use classification. 

var palette = [ 

  'D2D2D2', // Urban (5)  // grey 

  '557555', // Water (2)  // blue 

  '5555FF' //  Cultivated (1) // green 

]; 

 engine/guides-https://developers2google2com/earth 2:المصدر       
 شرق حي في" تصنيف مساحة الغطاء الأرضى Code1" 1( كود12شكل)

 م0202مدينة الإسكندرية عام 
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// Display the classification result and the input image. 

Map.setCenter(22.54,25.83); 

Map.addLayer(classified, {min: 5, max: 1, palette: palette}, 'Land Use Classification'); 

Export.image.toDrive({ 

    image: classified, 

    folder: "GEE", 

    description: 'image', 

    scale: 25, 

    region: AOI 

}); 

// Get a confusion matrix representing resubstitution accuracy. 

print('RF error matrix: ', classifier.confusionMatrix()); 

print('RF accuracy: ', classifier.confusionMatrix().accuracy()); 

// Calculate consumer's accuracy, also known as user's accuracy or 

// specificity and the complement of commission error (2 − commission error). 

print("Consumer's accuracy", classifier.confusionMatrix().consumersAccuracy()); 

// Calculate producer's accuracy, also known as sensitivity and the 

// compliment of omission error (2 − omission error). 

print("Producer's accuracy", classifier.confusionMatrix().producersAccuracy()); 

// Calculate kappa statistic. 

print('Kappa statistic', classifier.confusionMatrix().kappa()); 

  engine/guides-https://developers2google2com/earth:المصدر
 شرق حي في" تصنيف مساحة الغطاء الأرضى Code2" 0( كود11شكل)

 م0202مدينة الإسكندرية عام 
 

شرؽ بقسمى أوؿ الرمؿ  حيالأجزاء الشمالية مف  فيويفسر تركز فروع المصارؼ     
جابر، وامتدادىا الطولى عمى طريؽ "الكورنيش" ، وشارع أبو قير بالقسميف، تحميؿ  سيديو 

 (: ٕٔخريطة الغطاء الأرضى عمى النحو التالى)شكؿ 
، تُشكؿ ٕكـ٘,ٜٖشرؽ، إذ بمغت حيالنصؼ الشمالى مف  فياتساع مساحة الكتمة المبنية  -

بيا، إضافة إلى ارتفاع  ، نتيجة لتركز السكاف والعمرافحي% مف جممة مساحتيا بالٚ,ٓٛ
% مف جممة أعداد ٙ,ٜٔمستوياتيـ التعميمية والدخؿ والمعيشة، الأمر الذى أدى إلى تركز 

 .حيالمصارؼ بال
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 .Google Earth Engine المصدر: مف إعداد الباحثيف اعتمادًا عمى                

 م0202شرق بمدينة الإسكندرية عام  حي( تصنيف 10شكل)   
، ٕكـٜ,ٖٔ%( عمى مساحة ٕ,ٚٔجابر، بالرغـ مف ضآلة حجـ سكانو) سيدييستحوذ قسـ  -

شرؽ، مما أدى احتواء القسـ  حي فيتشكؿ أربعة أخماس مف جممة مساحة الكتمة المبنية 
% مف جممة أعدادىا ٗ,ٗٗمصرفًا( ، تمثؿ  ٕٖعمى أكبر عدد مف فروع المصارؼ )

 .حيبال
مصرفًا(، بفارؽ  ٖٔمف حيث أعداد المصارؼ ) الثاني المركز فييأتى قسـ أوؿ الرمؿ  -

، لمحدودية ٕكـٔ,ٗطفيؼ بالرغـ مف محدودية مساحة كتمتو المبنية ، والتى لا تتجاوز 
جابر، ومرد ذلؾ إلى تركز المساكف الراقية  سيدي%(، مقارنة بقسـ ٙ,ٚإجمالى مساحتو )

 كثير مف شياخاتو. في
 سيديقسـ  جنوبي(، يتركز معظميا بٕكـٚ,ٗشرؽ ) حياتساع مساحة المسطح المائى ب -

، حي% مف جممة مساحتيا بالٛ,٘، وىو ما يوازى ٕكـٔ,ٖجابر، إذ بمغت مساحتيا 
% مف جممة مساحة القسـ، أما باقى المساحة فتقع ضمف نصيب قسـ ثاف الرمؿ، ٜ,٘ٙ

 الشرؽ. فيحيث تتركز 
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حيف  في، حيث السمات الحضرية، الأرض الزراعية بالاتجاه ناحية الشماؿ فيتكاد تخت -
، وتبرز الأرض الزراعية بشكؿ حيال جنوبيالاتساع بالاتجاه ناحية  فيتظير تدريجيًا وتأخذ 

% مف جممة ٔ,ٓٚ(، تُشكؿ ٕكـٜ,ٛفدانًا ) ٙ,ٕٛٔٔقسـ ثاف الرمؿ بمساحة  فيصارخ 
قسـ ثاف ) الرمؿ  فيمساحة القسـ، الأمر الذى ألقى بظلالو عمى انخفاض أعداد المصارؼ 

 .حي% مف جممة أعدادىا بال٘,ٕٔ(، إذ لـ يتجاوز تسعة مصارؼ فقط، بنسبة 
 التحميل المكانى لممصارف:-ب

تتعدد أساليب التحميؿ الإحصائى التى يمكف تطبيقيا باستخداـ تقنية نظـ المعمومات الجغرافية      
الإحصائى المكانى، لمتعرؼ عمى نمط ، واعتمد عمى بعض أساليب التحميؿ (.3ARC GIS 25برنامج)

  (:ٖٔتوزيع الظاىرة قيد الدراسة، ودلالة ذلؾ التوزيع، والتى جاءت أىـ نتائجو فيما يمى )شكؿ
جابر،  سيديشرؽ بقسـ  حيشمالى  فيالمتوسط   Mean Centerيقع الموقع المتوسط -

 ويرجع ذلؾ إلى أنو أكثر الأقساـ استحواذ لأعداد فروع المصارؼ.
جابر، ويتبيف تقارب  سيديقسـ  في Central Feature موقع الظاىرة المركزي يظير -

المتوسط والظاىرة المركزية ، مما يدؿ عمى عدـ  الجغرافيشديد بيف موقع نقطتى المركز 
 اتجاه واحد. فيتركز الظاىرة قيد الدراسة 
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 ..3ARC GIS 25الجغرافية باستخداـ نظـ المعمومات الباحثيفالمصدر : مف إعداد                     

 شرق  حي فيلفروع المصارف  الجغرافي( نتائج تحميلات التوزيع 12شكل)
 م0202مدينة الإسكندرية عام 

أقسػػاـ دوف غيرىػػا، ويعػػزى ذلػػؾ إلػػى تحقيػػؽ سػػيولة الوصػػوؿ إلػػى  فػػيانتفػػاء تركػػز المصػػارؼ  -
 Standardشػػرؽ، حيػػث بمغػػت المسػػافة المعياريػػة حػػي فػػيأكبػػر عػػدد ممكػػف مػػف السػػكاف 

Distance   متػػرًا ، كمػػا سػػجمت مسػػاحة ٚ,ٖٚٛٔشػػرؽ   حػػي فػػيلتوزيػػع فػػروع المصػػارؼ
(، ٕكػػـٚ,ٖ٘شػػرؽ ) حػػي، وىػػي مسػػاحة معتدلػػة فػػي حػػاؿ مقارنتيػػا بمسػػاحة  ٕكػػـٔٔالػػدائرة 

 شرؽ. حيويشير ذلؾ إلى ضميا مساحة ليست بالصغيرة مف 
شػرؽ مػف الشػمالى الشػرقى إلػى  حػي فػيتجاه توزيع فروع المصػارؼ ميؿ الشكؿ البيضاوى لا -

الجنػػػوب الغربػػػى، حيػػػث تسػػػاوت قيمػػػة زاويػػػة ميػػػؿ المحػػػور الأكبػػػر مُقاسػػػة مػػػف اتجػػػاه الشػػػماؿ 
مػػػف الشػػػماؿ الغربػػػى تجػػػاه  حػػػيال فػػػيدرجػػػة ، ويرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى امتػػػداد الشػػػوارع الرئيسػػػة ٕٗ

 الجنوب الشرقى .
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بأف التوزيع المكانى لفروع  Analysis Nearest Neighborكشؼ تحميؿ الجار الأقرب  -
(، حيث بمغت ٗٔ)شكؿ Clusteredشرؽ يميؿ إلى التجمع  حي فيالمصارؼ الإلكترونية 
 شرؽ. حي( ، وربما عمة ذلؾ تركز الكتمة العمرانية شمالى ٜ٘,ٓقيمة الجار الأقرب )

 
Average Nearest Neighbor Summary 

 

Observed Mean Distance 247.8182 Meters 

Expected Mean Distance 155.2725 Meters 

Nearest Neighbor Ratio 5.486561 

z-score -5.227166 

p-value 5.555555 

 ..3ARC GIS 25باستخداـ نظـ المعمومات الجغرافية الباحثيفالمصدر : مف إعداد                  
 لفروع المصارف  الأقربتحميل الجار ( نتائج 12شكل)
 م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في

 
 Kernel Densityتحميل قياس كثافة النواة لكيرنل:  -

أقسػاـ أوؿ الرمػؿ،  فػيتـ الاعتماد عمى مواضع المصػارؼ kernel وبتطبيؽ تحميؿ كثافة "كيرنؿ" 
 ( ٘ٔجابر، وذلؾ لمعرفة مدى تبايف مستويات كثافة التوزيع، حيث أوضح شكؿ) سيديوثاف الرمؿ، و 

منطقة الدراسة والتى تكوف عند مراكز)الثقؿ(، تمتد  فيف الكثافة المرتفعة جدًا لتوزيع المصارؼ إ
شكؿ عرضى مف الشماؿ الشرقى باتجاه  فيشرؽ  حيعمى ىيئة نطاؽ متعدد الأنوية شمالى 

(، ويعزى ذلؾ إلى تركز السكاف بالقرب مف النطاؽ ٕ,ٙٔ،  ٜ,ٕٔالجنوب الغربى، و تترواح قيمتو )
 ٚ,ٜالساحمى لمبحر المتوسط وكثافة شبكة الشوارع ، يمييا النطاؽ مرتفع الكثافة والذى يتراوح قيمتو )

 حيمرتفعة، ثـ تقؿ الكثافة بالتدريج بالابتعاد إلى جنوب ( ويأخذ شكؿ نطاؽ يحيط بالكثافة الٜ,ٕٔ، 
 وبالتبعية شبكة الطرؽ. ي(، حيث يقؿ الامتداد العمرانٕ,ٖ، ٓشرؽ حتى تصؿ إلى أدناىا )
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 ..3ARC GIS 25باستخداـ نظـ المعمومات الجغرافية الباحثيفالمصدر : مف إعداد                     

 شرق  حي فيلكثافة توزيع المصارف kernel تحميل كيرنل  (12شكل)
 م0202مدينة الإسكندرية عام 

 
 Thiessen Polygon :تحميل مضمع "ثايسين"

شرؽ، ويعود  حي يشمال في( يتبيف الانكماش الشديد لمساحة المضمعات ٙٔشكؿ)  اِسْتِقْراءُ ومف   
% مف جممة فروع المصارؼ بمنطقة الدراسة، فتزداد مساحة ٕ,ٙٛذلؾ إلى استحواذه عمى 

منطقة الدراسة، ويفسر ذلؾ اختفاء ظيور فروع المصارؼ  جنوبيالمضمعات اتساعًا بالاتجاه نحو 
، شرؽ، لانخفاض المستوى التعميمى والدخؿ والمعيشة وظيور العشوائيات السكنية حيجنوب  في

 والأرض الزراعية.
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 ..3ARC GIS 25باستخداـ نظـ المعمومات الجغرافية الباحثيفالمصدر : مف إعداد                     

 ( نطاق التخصيص )مضمع ثايسين( لفروع المصارف 12شكل)
 م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في 

 

 لعينة عملاء المصرف المحمول: الجغرافيالتوزيع  -0
 عينة عملاء المصرف: توزيع - أ

المعاملات المقدمة مف خلالو،  فيتطبيقات الياتؼ المحموؿ تطور  فيصاحَب التطور التقنى       
حيث كانت البداية تسمح لممصارؼ بتحويؿ الأمواؿ مف خلالو فقط، حتى أصبح يقدـ خدمة مصرفية 

 لافت خلاؿ العقد القادـ.متكاممة، لذلؾ يزداد عدد العملاء باستمرار، مع توقع الزيادة بشكؿ 
شرؽ بشكؿ لافت عاـ  حيلعينة عملاء المصرؼ المحموؿ بيف أقساـ  الجغرافيويتبايف التوزيع      
 حيقسـ أوؿ الرمؿ، بما يكوف نحو ثُمث جممة حجـ العينة ب في(، إذ بمغ أقصاه ٚٔـ)شكؿٖٕٕٓ

شرؽ ،  حي فيحجـ السكاف  شرؽ، وذلؾ بالرغـ مف انخفاض أعداد السكاف بو، إذ قُدر بنحو ربُع
 ٖٔوعمة ذلؾ ارتفاع المستوى المعيشى والتعميمى والدخؿ بو، لذلؾ يتركز توزيع المصارؼ بو )
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 فيشرؽ، يميو قسـ ثاف الرمؿ،  حي في% مف جممة أعداد المصارؼ ٔ,ٖٗمصرؼ(، وىو ما يوازى
 .حيجابر الترتيب بحوالى خُمس جممة عينة العملاء بال سيديحيف تذيؿ قسـ 

 

 
 شرق حي فيلعينة عملاء المصرف المحمول  الجغرافي( التوزيع 12شكل)  

 م0202مدينة الإسكندرية عام 
 لعينة عملاء المصرف المحمول : الجغرافيشكل التوزيع -ب

لعينة عملاء المصرؼ  الجغرافيالأساليب الإحصائية لقياس مثالية التوزيع  تتوفر عديد مف      
العلاقة بيف  بُعدحيث تبيف ،  Lorenz Curve ومف أىميا منحنى لورنزشرؽ،  حي فيالمحموؿ 
 .عف التوزيع المثالى وعينة عملاء المصرؼ المحموؿ شرؽ، حيسكاف 
عبارة عف المسافة المحصورة بيف منحنى  (، فيوٛٔ)شكؿ  Coefficient Giniمعامؿ جينى أما    

مقسومًا عمى مجموعة المساحة تحت خط التساوى ، حيث تنحصر قيمتو بيف  يلورنز وخط التساو 
وكمما نقترب مف الواحد   حالة عدـ المثالية، فيوالوحد الصحيح  التوزيع المثالى لمشوارع فيالصفر 
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التطبيقات المصرفية مف  يالأمثؿ لمستخدم الجغرافيالبعد عف التوزيع الصحيح يدؿ ذلؾ عمى 
 :التالى الشكؿمعادلة جينى  وتأخذُ ، الياتؼ المحموؿ

 
 (.ٕٙ: ٕ٘ٓٓ) خواجة، :المصدر                       

Xi      = الفئة فيلممساحة  التراكميةالنسبة .i   
     = Yi   الفئة فيلمطرؽ  التراكميةالنسبة. i  

 = N  عدد الفئات. 
  i   =الفئة. 
عملاء المصرؼ عينة معرفة مثالية توزيع ل ”Gini Coefficient“ وبتطبيؽ معامؿ جينى    

 عينة عدـ توزيع عمىويدؿ ذلؾ  ،(ٚ,ٓتبيف أف قيمتو )ي، شرؽ مدينة الإسكندرية حي فيالمحموؿ 
 .يبشكؿ مثال العملاء

 
( العلاقة بين السكان وعينة عملاء المصرف المحمول  12شكل)  

م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في   
 المصرف المحمول وكفاءتوخامسًا: خصائص 
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كؿ  فييمكف التعرؼ عمى خصائص المصرؼ المحموؿ مف خلاؿ دراسة التطبيؽ المستخدـ     
مصرؼ، ونوع الاستخداـ، إضافة إلى دورية الاستخداـ، كما يمكف التعرؼ عمى كفاءة المصرؼ 

 المحموؿ بمنطقة الدراسة.
 خصائص المصرف المحمول: -1

مف الياتؼ  فيكشؼ النقاب عف خصائص الاستخداـ المصر  فينجحت الدراسة الميدانية      
 مقدمتيا : في يأتيالمحموؿ، وذلؾ عبر مجموعة مف المتغيرات 

 التطبيق المستخدم: - أ
التطبيقات المصرفية طريقة ابتكارية تستخدميا المصارؼ  فييعد استخداـ الياتؼ المحموؿ      

مية مف العملاء الذيف يمتمكوف ىاتفًا محمولًا ذكيًا، وليس لدييـ أجيزة حاسوب لجذب الشرائح اليو 
 (.Yasodha,15219151متصمة بالإنترنت)

الخاص بالبنؾ الأىمى " NBE Mobile"وقد رصدت الدراسة الميدانية تفوؽ استخداـ تطبيؽ    
، أحد فروض الدراسة(، وىو ما يتفؽ مع ٚٔ% مف جممة حجـ العينة)جدوؿٖ,ٖٗالمصرى بحوالى 

 شرؽ، حيث يعد أكبر البنوؾ المصرية وأقدميا و حيمصر و  فيكبر حجـ عملائو   ذلؾ إلى ومرد  
مجاؿ التطبيقات المصرفية بعد البنؾ التجارى الدولى  فيسيولة استخدامو، إضافة إلى أسبقيتو 

"CIB (، وعمة ذلؾ ٘ٗقسـ أوؿ الرمؿ بنسبة ) في"،  ويظير التطبيؽ بوضوح بيف عينة العملاء%
 شرؽ. حي في% مف جممة فروع البنؾ ٙ,ٖٙاستحواذه عمى 

% ٚ,ٕٕبنسبة  "CIBالخاص بمصرؼ " CIB Egypt Mobile Bankingتطبيؽ  ثـ يأتى     
مجاؿ التطبيقات  فيمصر  فيوربما يفسر ذلؾ لكونو أوؿ المصارؼ العاممة  مف جممة حجـ العينة،

لمشيرة العالمية وثقة العملاء بو، ولاتجاه لتمويؿ مشروعات التنمية العمرانية، والصناعية، المصرفية و 
% ٖ,ٚٔالمرتبة الثالثة بحوالى  فيالمرتبط ببنؾ مصر  " BM Online والسياحية، وجاء تطبيؽ "
مصر ثاني أكبر المصارؼ المصرية الحكومية، ويرجع ذلؾ إلى كوف بنؾ مف جممة حجـ العينة، 

 .الإسكندرية بصفة عامة  فيىا ؤ مف أقدـ المصارؼ التى تـ إنشا أنو كما
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 ( نسب عينة عملاء المصرف المحمول وفقًا لمتطبيق المُستخدم12جدول)
م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في  

   الميدانية.المصدر: نتائج الدراسة      

 ALEXBANK " الخاص ببنؾ قطر الأىمى، و"QNB Mobile Banking تطبيقا " لاواحت     
Mobile Banking الخاص ببنؾ الإسكندرية المرتبتيف الرابعة والخامسة عمى التوالى بنسبة "٘,ٗ %

الأخيرة  " فى المرتبة قبؿInstapay" المقابؿ استقر تطبيؽ في% لكؿ منيما عمى الترتيب، و ٛ,ٗ، 
% مف جممة حجـ العينة، حيث يتبع البنؾ المركزى المصرى، واحتؿ تطبيؽ البنؾ ٔ,ٕبنسبة 

% مف جممة ٙ,ٔ" المركز الأخير بنسبة HSBC Mobile Banking Appالاستثمارى البريطانى "
 حجـ العينة.

        نوع الاستخدام: - ب
توفر تطبيقات المصرؼ المحموؿ كثير مف الخدمات المصرفية ذات القيمة المضافة، مثؿ     

تنبييات الخدمات الميمة،  يتحويؿ الأمواؿ، والاستعلاـ عف الرصيد، ودفع قسيمة الخدمات، وتمق
 الخدمات المصرفية الشخصية، وحفظ معمومات المستفيد، وغيرىا. يومراسمة مستشار 

( يمكف استنباط ما يمى:ٜٔ(، وشكؿ)ٛٔانات جدوؿ )ومف تحميؿ بي     
 

 القسم
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 2 9.1 9.2 2.2 5.2 2 2 92 92 25 أول الرمل

 9 2.5 2 2 2.1 1.2 5.2 91 22 22 ثان الرمل

سيدي 
 2.5 9.1 2 2.2 2.2 2 2 91 22 22 جابر

 922 2.9 2.1 2.2 2.2 2.2 5.2 92.2 22.2 22.2 المتوسط
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( نسب عينة عملاء المصرف المحمول وفقًا لأكثر العمميات استخدامًا12جدول)  

م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حي في   
 

 القسم
 

 تحويل
 الأموال

  الدفع
 الإلكترونى

 إدارة 
 الحساب

 التسوق 
 الإلكترونى

إصدار 
شيادات 
 وودائع

شراء 
صناديق 
 استثمار

 ٕ ٔ,ٖٔ ٚ,ٕٔ ٗ,ٙ ٚ,ٕٙ ٔ,ٜٖ أول الرمل
 ٔ,ٔ ٜ ٗٔ ٖٔ ٙ,ٕٚ ٖ,ٖ٘ ثان الرمل
 ٛ,ٚ ٚ,ٛ ٖ,ٜ ٖ,ٚٔ ٚ,ٖٕ ٕ,ٖٖ جابر سيدي

 ٙ,ٖ ٖ,ٓٔ ٕٔ ٕ,ٕٔ ٕٙ ٜ,ٖ٘ المتوسط

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.       

 
(.  ٛٔالمصدر: جدوؿ)  

 ( التوزيع النسبى لعينة عملاء المصرف المحمول وفقًا لأكثر 12شكل)
م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حيالعمميات استخدامًا بأقسام   
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جممة حجـ العينة، وىو ما لا يتفؽ مع أحد  بأكثر مف ثمثاحتؿ تحويؿ الأمواؿ المرتبة الأولى  -
تصدرىا قسـ أوؿ الرمؿ بنحو ما يقرب مف ، ليحيفروض الدراسة، وتتبايف النسبة بيف أقساـ ال

 جابر. سيديعمميات التحويؿ، يمييا قسـ ثاف الرمؿ، ثـ قسـ  يخُمس
شرؽ  حي فيالمرتبة الثانية بيف أكثر الاستخدامات لممصرؼ المحموؿ  في ياستقر الدفع الإلكترون -

حتية مف كيرباء، بحوالى رُبع حجـ العينة، وىو يشمؿ سداد القسيمة الخاصة بمرافؽ البنية الت
نترنت، ويعد ذلؾ مؤشرًا لنجاح الحكومة المصرية تجاه التحوؿ الرقمى،  ومياه، وغاز طبيعى، وا 

%، تمييا قسيمة الغاز الطبيعى ٙ,ٖٙحيث احتمت قسيمة الاتصالات المرتبة الأولى بنسبة
لكترونى شرؽ، وسبب ذلؾ سيولة الدفع الإ حي%(،وتتفاوت النسبة بشكؿ طفيؼ بيف أقساـ ٚ,ٕٔ)

 مف خلاؿ المصرؼ المحموؿ مقابؿ الطرؽ التقميدية.
: التحقؽ مف أرصدة الحساب، وعرض سجؿ المعاملات، والوصوؿ إلى ىيتأتى إدارة الحساب و  -

% مف جممة حجـ العينة، وربما يرجع ٕ,ٕٔالمرتبة الثالثة بنسبة لا تتجاوز  فيكشوؼ الحساب 
ذلؾ إلى الإجراءات المعقدة التى تصاحب عممية إدارة الحساب، وتتبايف النسبة بشكؿ لافت بيف 

% مف جممة حجـ العينة، يمييا ٖ,ٚٔجابر، لتسجؿ  سيديقسـ  فيشرؽ، إذ ترتفع  حيأقساـ 
 رمؿ.  ثاني الرمؿ، ثـ أوؿ ال

% ٙ,ٖالمرتبة الأخيرة، بنسبة  فيجاء كؿ مف شراء صناديؽ الاستثمار و إصدار شيادات وودائع  -
% مف جممة حجـ العينة لكؿ منيما عمى الترتيب، ويبرر ذلؾ تخوؼ العملاء مف ٙ,ٓٔ، 

 مدخراتيـ المالية . فيانخفاض قيمة الجنيو المصرى، مما يؤثر بالسمب 

 دورية الاستخدام:-ج
كشؼ النقاب عف دورية استخداـ المصرؼ المحموؿ،  فيملاحظة لا تقؿ أىمية تتمثؿ  وثمة    

ب ذلؾ إلى نسً (، ويُ ٜٔ% مف جممة حجـ العينة)جدوؿٛ,ٕٗحيث استأثر مرة كؿ شير بنسبة 
جميع الخدمات المقدمة لممواطف، وقد سجمت النسبة تباينا طفيفا  فيشبو الكامؿ  يالتحوؿ الرقم
%(، ومرد ذلؾ إلى ارتفاع ٚٗقسـ أوؿ الرمؿ) فيشرؽ، إذ بمغت أقصاىا  حيبيف أقساـ 

حيف تذيؿ ثاني  في%( ، ٔٗجابر ) سيديالمستوى التعميمى والدخؿ و المعيشى بيا، يمييا قسـ 
 %.٘,ٓٗبنسبة  حيالرمؿ أقساـ ال
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( نسب عينة عملاء المصرف المحمول وفقًا لدورية الاستخدام12جدول)  
م0202الإسكندرية عام شرق مدينة  حي في  

  فيمرة  القسم
 الشير

 مرة كل
 شيور 2

 مرة كل 
 عند المزوم شيور 2

 ٘ٔ ٙ,ٕٓ ٗ,ٚٔ ٚٗ أول الرمل
 ٖ,ٛٔ ٘,ٚٔ ٚ,ٖٕ ٘,ٓٗ الرمل يثان

 ٜ,ٕٔ ٔ,ٛٔ ٜٔ ٔٗ جابر سيدي
 ٘,ٛٔ ٚ,ٛٔ ٕٓ ٛ,ٕٗ المتوسط

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                       

شيور" المرتبة الثانية بحوالى خُمسى جممة حجـ العينة، ويفسر  ٖاحتمت عينة العملاء "مرة كؿ      
 حيذلؾ الارتباط بدفع القسيمة الشيرية، والاستعلاـ عف الرصيد، كما سجمت النسبة تفاوتا بيف أقساـ 

ـ أوؿ الرمؿ قس فيحيف سجمت أدناىا  في%( ، ٚ,ٖٕقسـ ثاني الرمؿ) فيشرؽ، إذ بمغت أقصاىا 
 ٙ%(، وعمى الجانب الآخر جاءت عينة العملاء المستخدميف المصرؼ المحموؿ "مرة كؿ ٗ,ٚٔ)

، وىو حجـ يعكس تغير ثقافة % مف جممة حجـ العينةٚ,ٛٔالمرتبة الثالثة بنسبة  فيشيور" 
ملاء، الذى تنتيجو المصارؼ لجذب الع يالتعامؿ مع التقنيات الحديثة والتحوؿ الرقم فيالمجتمع 

ؿ عينة العملاء المستخدميف شرؽ، مع ملاحظة تذيّ  حي في يإضافة إلى اتساع قاعدة الشموؿ المال
 "  %(.ٗ,ٛٔالمرتبة الأخيرة بنسبة) فيالمصرؼ المحموؿ" عند المزوـ

 كفاءة المصرف المحمول: -0
إمكانية تطويرىا،  فيتعنى كفاية الخدمة إلى العناية بيا، وتقديميا بشكؿ لائؽ، ومف ثـ البحث      

 فيوالحفاظ عمييا، لذا يمكف الوقوؼ عمى مدى كفاءة الاستخدامات المصرفية مف الياتؼ المحموؿ 
شرؽ مدينة الإسكندرية بالاعتماد عمى نتائج العمؿ الميدانى واشتقاؽ مجموعة مف المعايير  حي

 التالى: فيتتمثؿ 
 شرؽ. حيجودة شبكة الإنترنت المتاحة بأقساـ  -
 التعميمية لعينة عملاء المصرؼ المحموؿ. الحالة -
 مستوى رضا عينة عملاء المصرؼ المحموؿ. -
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 الفئة العمرية لعينة عملاء المصرؼ المحموؿ. -
 متوسط دخؿ عينة عملاء المصرؼ المحموؿ. -
 شرؽ. حيأقساـ  فيأعداد المصارؼ المتاحة  -
 نوع الياتؼ المستخدـ. -

، ثـ تطبيؽ التحميؿ (*)Rasterوقد تـ تحويؿ المعايير السابقة إلى بيانات متصمة     
النياية  في، و  Meanلطبقات تمؾ المعايير، وأخذ متوسط القيـ  Cell Statisticالإحصائى 

إلى ثلاث فئات وفقًا لمستويات الكفاءة وتوزيعيا  Reclassifyتصنيفيا مف خلاؿ أمر 
(، يمكف رصد كفاءة المصرؼ المحموؿ ٕٓشرؽ، وبدراسة شكؿ) حيعمى مساحة  (†)مكانيًا

 شرؽ إلى ما يمى: حي فيالمحموؿ 
 مرتفع الكفاءة:   -

% مف جممة مساحة ٛ,ٕٔ، تُمثؿ ٕكـٚ,ٔٔوىو الأقؿ انتشارًا، إذ لـ تتجاوز مساحتو      
% مف جممة ٙ,ٛٗشرؽ، وتقتصر عمى قسـ أوؿ الرمؿ، ويفسر ذلؾ استحواذىا عمى  حي

، كذلؾ تركز المناطؽ السكنية الراقية، ومف ثـ ارتفاع نسبة حيال فيأعداد المصارؼ 
%(، والأجزاء الشمالية ٔ,ٕٙ" )iPhone الدخؿ، حيث بمغ نسبة ملاؾ جياز ىاتؼ آيفوف"

 جابر . سيديـ مف قسـ ثاني الرمؿ، وشماؿ شرقى قس
 
 
 

                                                           
،  Inverse Distance Weighted (IDW)، ومنوInterpolate to Raster، ثـ أمر Spatial Analystيتـ ذلؾ مف قائمة  (*)

 لكفاءة وفقًا  Reclassifyالبيانات، وأخيرًا نعيد تصنيؼ  Meanلطبقات المعايير، ثـ نأخذ متوسط القيـ Cell Statisticثـ 
 الخدمة.

 ، نختار مف مجموعة Spatial Analyst Tools لمعرفة توزيع المساحة عمى النطاقات تـ حسابيا مف أداة التحميؿ المكانى(†)  
Reclass أداة Reclassify  ثـ نحوؿ ٗإلى  ٔونعطى كؿ مساحة برقـ يبدأ مف ، Rasterالجديد إلى Polygon  ومف ،

 .لمساحة كؿ رقـ Sum نقوـ بعمؿ Select by Attributes قائمة
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    .ARC GIS 25.3   المصدر: مف إعداد الباحثيف اعتمادًا عمى نتائج الدراسة الميدانية وبرنامج   

شرق حيأقسام  في( كفاءة المصرف المحمول 02شكل)  
م0202مدينة الإسكندرية عام    

 متوسط الكفاءة: -
 فيشرؽ، ويتوزع  حي% مف جممة مساحة ٚ,ٗٗ، وىو ما يُعادؿ ٕكـٕٗويفترش مساحة   

جابر، ويكاد يغطى جممة مساحة قسـ ثاني الرمؿ، إضافة إلى نطاؽ  سيديوسط قسـ 
"، QNBمصرفًا، تتبع بنؾ قطر الوطنى " ٕٗشرؽ، ويضـ  حيمحدود أقصى جنوب 

" ، والأىمى المصرى، وبنؾ مصر ، وبنؾ القاىرة، والبنؾ الاستثمارى CIBوالتجارى الدولى "
 ".HSBCالبريطانى"

 منخفض الكفاءة: -
منطقة  جنوبيشرؽ، ويمتد  حي، وىو ما يوازى ثُمث مساحة ٕكـٛٔمساحة  فيوينتشر   

قسـ ثاني الرمؿ، ويرجع ذلؾ إلى انخفاض المستوى  فيالدراسة، حيث يقع الجزء الأكبر منو 
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أراضى كؿ مف أبيس وخورشيد، لذلؾ  فيالمعيشى والتعميمى، حيث ممارسة حرفة الزراعة 
 اقتصرت أعداد المصارؼ بالقسـ عمى سبعة مصارؼ.

 سادسًا: مجال نفوذ المصرف المحمول :
الدوؿ المتقدمة  فيأصبحت عمميات تحويؿ الأمواؿ مف المصرؼ المحموؿ واسعة الانتشار       

ترنت والياتؼ المحموؿ والربط معظـ المجالات، ساعد عمى ذلؾ الانتشار العالمى للإن فيوالنامية 
 Hornuf,L., et) بينيما، حيث نتجت عنو أشكاؿ جديدة مف المدفوعات المالية والمصرفية

al.,1512946). 

مف خلاؿ  شرؽ حيوبالاستعانة بالدراسة الميدانية يمكف تحديد مجاؿ نفوذ المصرؼ المحموؿ ب   
عمى عدة مستويات، مع رصد عديد مف التباينات ، معرفة حركة الأمواؿ باعتبارىا الأكثر استخدامًا

 عمى النحو التالى:
 مجال النفوذ بمحافظة الإسكندرية: -1

(:ٕٔ، وشكؿ ٕٓيمكف بيانو عمى النحو التالى )جدوؿ  
شرق والوحدات  حي( التوزيع النسبى لحركة أموال المصرف المحمول بين أقسام 02جدول) 

م0202الإدارية بمحافظة الإسكندرية عام   

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

اتساع مجاؿ نفوذ حركة الأمواؿ عمى غرب محافظة الإسكندرية، إذ تستحوذ أحياء العجمى  -
% مف جممة حجـ العينة، ٕٗالعامرية، وثاني العامرية عمى نسبة مجتمعة بمغت  ، وأوؿ

وىو بذلؾ يقع ضمف فئة النفوذ القوى، وسبب ذلؾ انتشار نمو العمراف والأعماؿ الحرة 
 والشركات والمصانع، حيث تمثؿ مناطؽ تركز الأنشطة الاقتصادية المتنوعة.

 انعدمي انقسم

مديىت 

برج  

 انعرب

 اندديدة

أول 

 انعامريت
 اندمرك وسط

ثان 

 انعامريت
 غرب

 مركز

 برج

 انعرب

 ثان

 انمىتزة

أول 

 انمىتزة

 :84 87 = 8 8 :04 87 88 848 :994 أول انرمم

 48= > 840 040 87 88 ;8:4 89 8748 :9 ثان انرمم

 :5; 49: 8948 > ; 8940 :84 8 >8 ;4=9 خابر سيدً

 58> ;4= =4= 48= :04 :874 =874 8740 ;884 9:48 انمتوسط
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(.  ٚٔالمصدر: جدوؿ)  

شرق إلى حيركة أموال المصرف المحمول من ( اتجاىات ح01شكل)  
م0202الوحدات الإدارية بمحافظة الإسكندرية ومجال النفوذ عام   

 

% مف جممة ٕ,ٕٔاستحواذ حيا أوؿ المنتزة، وثاني المنتزة بشرؽ المحافظة معًا عمى نسبة  -
فئة النفوذ  فيبذلؾ تقع  ىيشرؽ، و  حيحجـ حركة الأمواؿ مف المصرؼ المحموؿ مف 
% مف جممة سكاف المحافظة(، مع ٚ,ٖٓالمتوسط، ومرد ذلؾ إلى كبر حجـ سكانيا، ) 

 %(.ٗ,ٔٔفئة النفوذ المتوسط بنسبة ) فيملاحظة ظيور مدينة برج العرب الجديدة 
الجمرؾ ووسط وغرب، إذ لـ تتجاوز  ىيقمة قوة جذب أحياء وسط محافظة الإسكندرية، و  -

ربما يعزى ذلؾ إلى ضآلة أعداد السكاف بيا، إذ لـ يتعد أعدادىـ %، و ٛ,ٕٚنسبتيا مجتمعة 
، الثانيالحي الأوؿ، و  فيمعًا خُمس جممة سكاف المحافظة، وضآلة الشركات، خاصة 

 الجمرؾ وغرب. فيغرب ولتواضع مستويات الدخؿ  حيولانتشار المخازف ب
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 مجال نفوذ الجميورية: -0
شرؽ  حيكشؼ النقاب عف حركة أمواؿ المصرؼ المحموؿ بيف  فينجحت الدراسة الميدانية     

شرؽ،  حيقوة جذبيا لحركة الأمواؿ مع  فيومحافظات الجميورية، حيث أظيرت تبايف المحافظات 
 ( يمكف استنتاج ما يمى: ٕٕ( ، وشكؿ)ٕٔومف تحميؿ بيانات جدوؿ)

شرق ومحافظات حي( التوزيع النسبى لحركة أموال المصرف المحمول بين أقسام 01جدول)  
م0202الجميورية عام    

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.          

ظفرت محافظة القاىرة بأكثر مف خُمس جممة حركة الأمواؿ، لتحتؿ المركز الأوؿ، وىو ما  -
فروض الدراسة، ومرد ذلؾ إلى كونيا المركز الخدمى والتجارى والصناعى لا يتفؽ مع أحد 
%(، ٕ,ٖٕجابر) سيديالجميورية، وترتفع النسبة بيف قسمى  فيالأوؿ  فيوالإدارى والثقا

% مف جممة حركة الأمواؿ، ٔ,ٙٔ%( ، يمييا محافظة البحيرة بنسبة ٕ,ٕٓوقسـ ثاني الرمؿ)
لكبر حجـ سكانيا وارتباط كثير مف سكانيا بمحافظة شرؽ،  حيويعزى ذلؾ إلى مجاورتيا ل

 الإسكندرية، لكونيا مصدرًا لمعمالة، ولاتساع سوؽ العمؿ بالإسكندرية. 
احتمت محافظتا السويس ومطروح المرتبة الثالثة والرابعة، حيث تستحوذ مجتمعة عمى ما  -

صدرا ميما لشركات يقرب مف رُبع جممة حركة الأمواؿ، وربما يعود ذلؾ إلى كوف الأولى م
حيف تمثؿ الثانية مصدرا  فيالبتروؿ، إضافة إلى المحاجر وصناعة الأسمدة والأسمنت، 

معظـ  فيوتعتمد بشكؿ رئيس عمى محافظتى الإسكندرية والبحيرة  حيميما لمنشاط السيا
 شيور الصيؼ.  فياحتياجتيا، خاصة 
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 ٘,ٔ ٕ ٔ,ٗ ٘ ٔ,ٖ ٙ,ٗ ٕ,ٙ ٔ,ٚ ٜ,ٜ ٔ,ٕٔ ٕ,ٓٔ ٔ,ٙٔ ٔ,ٛٔ أول الرمل
 ٕ,ٔ ٔ ٕ ٕ ٕ ٚ,ٗ ٕ,ٚ ٔ,ٔٔ ٘ ٕ,ٖٔ ٗٔ ٗ,ٙٔ ٕ,ٕٓ ثان الرمل

 ٔ ٔ ٔ,ٔ ٔ ٗ ٔ,ٖ ٜ ٖ,٘ ٔٔ ٙ,ٓٔ ٗٔ ٚ,٘ٔ ٕ,ٖٕ جابر سيدي

 ٕ,ٔ ٖ,ٔ ٗ,ٕ ٚ,ٕ ٖ ٔ,ٗ ٘,ٚ ٛ,ٚ ٙ,ٛ ٕٔ ٚ,ٕٔ ٔ,ٙٔ ٘,ٕٓ المتوسط
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(.       ٛٔالمصدر: جدوؿ)  

 شرق حي( اتجاىات حركة أموال المصرف المحمول بين 00شكل)     
 م  0202ومحافظات الجميورية ومجال النفوذ عام      

، بنسبة  وكفر الشيخ، والأقصر، المنوفيةشرؽ إلى محافظات  حيل الجغرافيامتداد النفوذ  -
الثالثة، وعمة ذلؾ إلى توفر تحويلات  في%( ٙ,ٛالأولى ، و) في%( ٘,ٚتترواح بيف )
كفر الشيخ، ولممارسة النشاط  فيشرؽ إلييـ، نتيجة مواقع المزارع السمكية  حيمالية مف 

 فيحيف تتركز زراعة الخضر والفاكية  فيالأقصر برغـ بعد المسافة بينيما،  في حيالسيا
 شرؽ. حيالمنوفية، وىو ما انعكس عمى زيادة حركة الأمواؿ مع 

شرؽ ومحافظات الدقيمية، وشماؿ سيناء،  حيكماش مجاؿ نفوذ حركة الأمواؿ بيف ان -
%(، مع ملاحظة غياب النفوذ ٕ,ٔمحافظة المنيا ) فيوالمنيا، حيث سجمت النسبة أدناىا 

، وبنى سويؼ، ىيثلاثة عشر محافظة،  في : الغربية، والقميوبية، والشرقية، والجيزة، والفيوـ
 وأسيوط، وسوىاج، وقنا، وأسواف، وجنوب سيناء، والبحر الأحمر، والوادى الجديد.   
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المحمول المصرف سابعًا: مشكلات   
ء المصرؼ إمَاطَةِ المِّثاَـِ عف المشكلات التى تعانى منيا عينة عملا فينجحت الدراسة الميدانية    

ثلاث مجموعات : أولاىا  فيالمحموؿ أثناء استخدامو لو، إذ تعددت وتشعبت، حيث يمكف حصرىا 
مرتبطة بالمصارؼ، وثانيتيا متعمقة بشبكة الإنترنت، وثالثتيا خاصة بالياتؼ المحموؿ، وفيما يمى 

 (:   ٖٕ، شكؿ ٕٕعرض لتمؾ المشكلات عمى النحو التالى )جدوؿ

 شرق حيأقسام  في( نسب المشكلات التى تواجو عينة عملاء المصرف المحمول 00جدول)
 م0202مدينة الإسكندرية عام  

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                    

 مشكلات مرتبطة بالمصارف: -1
مقدمة المشكلات التى تواجو عينة العملاء بأكثر مف ثمثى جممة عينة  فيعديدة، وتأتى  ىيو    

 المشكلات، ويمكف تناوليا كالتالى:
 تأخر اشعارات الرسائل : - أ
% مف ٗ,ٙ٘شرؽ، إذ استأثرت بحوالى  حي فيتتصدر المشكلات المتعمقة بالمصارؼ      

" تخبر العميؿ SMSرسالة نصية قصيرة " فيجممة المشكلات المتعمقة بالمصارؼ، وتتمثؿ 
غضوف دقيقة عمى الأكثر، إلا أف تأخر وصوؿ الرسالة وعدـ  فيبتماـ نجاح العممية أو فشميا 

بعض الأحياف يدفع العملاء إلى إعادة العممية مرة أخرى أو الذىاب إلى مقر  فيوصوليا 
%( وربما يعود ذلؾ إلى كثرة ٖ,ٔٙجابر ) سيديقسـ  فيالمصرؼ، مع ملاحظة ارتفاع النسبة 

 القسم

 مشكلات متعمقة بشبكة مشكلات مرتبطة بالمصارف
 الإنترنت

مشكلات خاصة بالياتف 
 المحمول

تأخر 
 شعاراتا

 الرسائل

 سوء خدمة
 العملاء

ارتفاع 
 رسوم
 التحويل

 بطء
 الشبكة

التغطية 
 المكانية
 السيئة

صعوبة 
 استخدام
 التطبيق

 بطء
 الجاىز

 ٖٗ ٙٙ ٜ,ٖٔ ٔ,ٛٙ ٖٔ ٙ,ٜٕ ٗ,ٚ٘ أول الرمل
 ٗ,ٓ٘ ٙ,ٜٗ ٖ٘ ٘ٙ ٙ,ٗٔ ٖ٘ ٗ,ٓ٘ ثان الرمل

 ٕ,ٜٖ ٛ,ٓٙ ٓٗ ٓٙ ٙ,ٔٔ ٔ,ٕٚ ٖ,ٔٙ جابر سيدي
 ٔ,ٔٗ ٛ,ٛ٘ ٙ,ٖ٘ ٗ,ٗٙ ٔ,ٖٔ ٙ,ٖٓ ٗ,ٙ٘ المتوسط
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، لذلؾ اقترح ما يقرب مف خُمسى حجـ العينة، ثاف الرمؿالاستخداـ، يميو قسـ أوؿ الرمؿ، ثـ 
 راسة بشبكة جيدة وصيانتيا بشكؿ دورى.ضروة تغطية مكاف الد

 
(.        ٖٕالمصدر: جدوؿ)  

 ( نسب المشكلات التى تواجو عينة عملاء المصرف المحمول02شكل)
 م0202شرق مدينة الإسكندرية عام  حيأقسام  في

  
 سوء خدمة العملاء: - ب

المرتبة الثانية بما يقرب مف ثُمث المشكلات المرتبطة بالمصارؼ، وترتفع  فيجاءت      
تأخر الرد عمى استفسار العملاء  في%(، وتمثمت ٖ٘قسـ ثاني الرمؿ) فيالنسبة بشكؿ لافت 

، إضافة إلى تحويميـ بعد ذلؾ إلى أقرب فرع لممصرؼ، مما ينتج فيوعدـ إفادتيـ بشكؿ كا
الوقت، وقد اقترح ما يقرب مف ثُمث حجـ العينة ضرورة تخصيص عف ذلؾ إضاعة كثير مف 

 موظفيف أكثر خبرة لمرد عمى استفسارات عملاء المصرؼ المحموؿ.
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 ارتفاع رسوم التحويل:-ج
احتمت المرتبة الأخيرة بيف المشكلات التى تعانى منيا المصارؼ، بنسبة لا تتجاوز      
 شرؽ. حييف أقساـ النسبة ب في% ، وسُجؿ تفاوت طفيؼ ٔ,ٖٔ

 مشكلات متعمقة بشبكة الإنترنت: -0
إتماـ عممية تحويؿ الأمواؿ مف المصرؼ المحموؿ  فيتمثؿ شبكة الإنترنت العامؿ الرئيس     

فبدونيا لا نستطيع الاستخداـ ، وتعددت مشكلاتيا بشكؿ جعميا الأكثر ظيورًا بيف مشكلات 
% مف جممة حجـ ٕ,ٖٔدراسة، إذ بمغت عينة العملاء، وىو ما لا يتفؽ مع أحد فروض ال

 العينة، ويمكف تصنيفيا كالتالى: 
 بطء الشبكة:-أ

استحوذت عمى ما يقرب مف ثمثى المشكلات المتعمقة بشبكة المحموؿ، وتظير ىذه المشكمة     
%(، وربما يعزى ذلؾ إلى قدـ محطات تقوية الياتؼ ٔ,ٛٙقسـ أوؿ الرمؿ) فيبوضوح 

 .%(ٓٙجابر) سيدي%(، ثـ ٘ٙـ ثاني الرمؿ)المحموؿ بيا، يمييا قس
 التغطية المكانية السيئة:-ب
% مف جممة المشكلات المتعمقة بشبكة المحموؿ، وبرزت تمؾ ٙ,ٖ٘تُشكؿ ىذه المشكمة نحو    

ىيئة أبراج، إذ أضعفت  فيجابر، ربما لإعادة بناء المنازؿ  سيديقسـ  فيالمشكمة بوضوح 
%(، لذلؾ ٜ,ٖٔ%( ، ثـ قسـ أوؿ الرمؿ )ٖ٘كفاءة محطات التقوية، يمييا قسـ ثاني الرمؿ )

يوصى بإعادة مواضع محطات تقوية شبكة المحموؿ فوؽ الأبراج العالية الجديدة لرفع كفاءة 
 الشبكة. 

 مشكلات خاصة بالياتف المحمول: -2
بجياز ىاتؼ المحموؿ، حيث بمغ نصيبيا ما يقرب مف عشر جممة  الخاصةتتعدد المشكلات     

 المشكلات، ويمكف اقتصارىا عمى التالى:
صعوبة استخدام التطبيق:-أ  

% مف جممة المشكلات الخاصة بالياتؼ ٛ,ٛ٘تعد أكثر المشكلات انتشارًا، إذ سجمت نسبة      
%(، وقد يعزى ذلؾ إلى ارتفاع فئة كبار ٙٙقسـ أوؿ الرمؿ ) فيشرؽ، ويبرز  حي فيالمحموؿ 
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%(، ٛ,ٓٙجابر) سيديالسف، أو لانتشار الحاصميف عمى مؤىلات متوسطة بيف عينة العملاء، يمييا 
وعمة ذلؾ انتشار النشاط التجارى الذى ربما يمارسو بعض مف ذوى المؤىلات المتوسطة، ومف ثـ 

حيف تذيؿ قسـ ثاني الرمؿ القائمة بأقؿ مف  فيبقسـ أوؿ الرمؿ،  انخفاض مستواىـ التعميمى مقارنة
 النصؼ، لانتشار العامميف بحرفة الزراعة، ومف ثـ انخفاض المستوى التعميمى لكثير منيـ.

 بطء الجياز:-ب
تُمثؿ مشكمة بطء الجياز ما يزيد عمى خُمسى جممة المشكلات الخاصة بالياتؼ المحموؿ ،       

مشاىدة "الفيديوىات"، والدخوؿ  فياستخداـ جياز الياتؼ المحموؿ لساعات طويمة  وربما يفسر ذلؾ
عمى مواقع التواصؿ الاجتماعى، وربما لقدـ بعض أجيزة الياتؼ المحموؿ المستخدمة، ومف ثـ 

 فيأف تسجؿ أقصاىا  ىيشرؽ ، إذ مف البد حي فيانخفاض كفاءتيا، وتتفاوت النسبة بشكؿ لافت 
 %(.  ٖٗقسـ أوؿ الرمؿ ) في%( ، وأدناىا ٗ,ٓ٘قسـ ثاني الرمؿ)
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 النتائج والتوصيات

 وقد خمصت الدراسة إلى نتائج وتوصيات عدة، يمكف حصرىا فيما يمى:

ـ، ٕٗٔٓشرؽ مدينة الإسكندرية إلى النور عاـ  حيظيرت بداية استخداـ المصرؼ المحموؿ ب -
ويرجع ذلؾ إلى انتشار اليواتؼ الذكية وسيولة اتصاليا بخدمة الإنترنت، وترتفع النسبة بشكؿ لافت 

 % مف جممة عينة العملاء.ٛ,ٗٔجابر، لتسجيؿ  سيديقسـ  في
 فيؼ المحموؿ عينة العملاء لممصر  استخداـ فيـ( المرتبة الأولى ٜٕٔٓـ،ٕٛٔٓاحتؿ عاما )  -

شرؽ بما يقرب مف خمسى عينة العملاء، وربما يعزى ذلؾ إلى التوجو المصارؼ العاـ إلى  حي
 توفير الخدمات عمى مواقعيا الإلكترونية.

ـ(، إذ لـ تتجاوز ٕٕٔٓـ، ٕٕٓٓانخفاض عينة العملاء المستخدميف لممصرؼ المحموؿ عامى ) -
رجع ذلؾ إلى تخوؼ العملاء مف اختراؽ حسابتيـ % مف جممة عينة العملاء، ويٜ,ٔٔنسبتيـ معًا 

 بعد انتشار عصابات إلكترونية منظمة لمسطو عمى حسابات العملاء.
، إذ بمغت قيمتو معامؿ جينى بشكؿ مثالى شرؽ حيعينة عملاء المصرؼ المحموؿ بتوزيع  انتفاء -

“Gini Coefficient” (ٓ,ٚ.) 
 اث، بما يقرب مف أربعة أخماس حجـ العينة.تفوؽ استخداـ الذكور لممصرؼ المحموؿ عمى الإن -
سنة( عينة عملاء المصرؼ المحموؿ، بما يقرب مف خُمسى  ٓٗ،أقؿ مف ٖٓتصدر الفئة العمرية ) -

 حجـ العينة.
، أقؿ ٓ٘سنة( ، )ٖٓ، أقؿ مفٕٓالفئتيف ) فيانخفاض استخداـ عينة عملاء المصرؼ المحموؿ  -

سنة(، وسبب ذلؾ انشغاؿ بعض عينة الفئة الأولى بالدراسة أو لبحثيـ عف عمؿ، وصعوبة ٓٙمف 
 الفئة الثانية. فياستخداـ الياتؼ المحموؿ 

وقد يعزى ذلؾ غالبًا إلى ارتباط تحويؿ تستأثر فئة الدخؿ المرتفع بما يزيد عمى نصؼ حجـ العينة،  -
قسـ ثاف  فيمواؿ مف الياتؼ المحموؿ بأصحاب الدخوؿ المرتفعة، وترتفع النسبة بشكؿ لافت الأ

القطاع  فيالرمؿ، ومرد ذلؾ إلى انتشار الشركات، لذلؾ يعمؿ ما يقرب مف نصؼ سكاف القسـ 
 الخاص والأعماؿ الحرة.
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نسبة عملاء  يفزيادة وحدة واحدة مف متوسط الدخؿ الشيرى وقدرىا ألؼ جنيو يقابميا زيادة  -
 % مف جممة حجـ العينة، وفقًا لإجراء معادلة خط الانحدار البسيط.ٙ,ٕالمصرؼ المحموؿ بحوالى 

شرؽ،  حي فيثبوت علاقة ارتباطية قوية بيف متوسط الدخؿ، وعينة عملاء المصرؼ المحموؿ  -
وؿ عملاء المصرؼ المحم في% مف الزيادة ٕٜ(، أى أف ٕٜ,ٓ" )R2"(، بمعامؿ تحديد ٛٚ,ٓ)

 متوسط الدخؿ بالجنيو. فيتفسرىا التغيرات 
القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطى البسيط مف الناحية الإحصائية، بيف متوسط الدخؿ  -

ANOVA( ،"F )"حيث بمغت قيمة تحميؿ التبايف الشيرى، وعينة عملاء المصرؼ المحموؿ، 
(، ودرجات ٘ٓ,ٓ( عند مستوى معنوية)ٜٙ,ٗأكبر مف قيمتيا الجدولية) ىي(، و ٚٙ,ٔٔالمحسوبة )

 (. ٗحرية )
% مف جممة حجـ عينة العملاء، وعمة ذلؾ أف ٘ٗالقطاع الخاص ، بنسبة  فيتصدر العامميف  -

 قائمةالمتقاعديف بدوف مينة و تذيؿ معظـ أفراد العينة يعمموف بالشركات والمكاتب الخاصة، مع 
الثانية  الفئة ويرجع ذلؾ إلى أف% لكؿ منيما عمى الترتيب، ٛ,ٔ%، ٗ,ٔتتجاوز  الترتيب، بنسب لـ

 .الأولى لا تجيد التعامؿ مع الياتؼ المحموؿ،  و لا يتوفر ليا دخؿ ثابت
 في" ، وربما سبب ذلؾ انتشارىا HUAWEIىواتؼ شركة "ىواوى" يستخدـ خُمس حجـ عينة العملاء -

سنوات الأخيرة بيواتؼ ذكية ذات مواصفات عالية وبأسعار السوقيف العالمية والمصرية خلاؿ ال
 تنخفض عف مثيلاتيا.

عمى خمس حجـ العينة، ويشير ذلؾ إلى ارتفاع  "iPhoneاستحوذ مستخدمو جياز الياتؼ الآيفوف " -
  مستوى الدخؿ والمعيشة بينيـ.

انتياء الخدمات المصرفية  فيشرؽ،  حي في Vodafoneانتشار استخداـ شبكة " فودافوف"  -
تعاونيا المحمولة، حيث يقترب مستخدمييا مف نصؼ جممة حجـ عينة العملاء، ومرد ذلؾ إلى 

 تسييؿ تقديـ التطبيقات المصرفية الإلكترونية. فيالواسع مع المصارؼ 
% مف ٔ,ٛ٘استحوذ المتزوجوف عمى النصيب الأكبر مف عينة عملاء المصرؼ المحموؿ بحوالى  -

 حجـ العينة.جممة 
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% مف جممة حجـ العينة، ٘,ٜٔبنسبة شيوع استخداـ المصرؼ المحموؿ بيف فئة المؤىؿ الجامعى،  -
وعمة ذلؾ أف استخداميا يحتاج إلى عديد مف العمميات الإلكترونية التى تتطمب مستوى تعميمى 

 مرتفع.
شرؽ، فالبرغـ مف استحواذ قسـ  حيأقساـ  فيلفروع المصارؼ  الجغرافيالتوزيع  فيعدـ التجانس  -

 % .ٚ,ٕٔ، بنسبة حي، فإف عدد سكانو تذيؿ أعداد الأقساـ بالفيفرع مصر  ٕٖجابر عمى  سيدي
فرع ، وىو ما  ٛٔالمرتبة الأولى مف حيث أعداد الفروع بعدد  في( QNBجاء بنؾ قطر الوطنى ) -

بنؾ وتعدد الخدمات المصرفية التى ، ويفسر ذلؾ ثقة العملاء بالحييُمثؿ رُبع جممة أعداد الفروع بال
 يقدميا.

 الجغرافي، إذ التقارب الشديد بيف موقع نقطتى المركز حياتجاه واحد بال فيانتفاء تركز المصارؼ  -
 المتوسط والظاىرة المركزية.

شرؽ مف الشمالى الشرقى إلى الجنوب  حي فيميؿ الشكؿ البيضاوى لاتجاه توزيع فروع المصارؼ  -
حيث بمغت قيمة  ، "Clustered "إلى التجمع  حيال فيتوزيع فروع المصارؼ  ميؿالغربى، مع 

 .حيالشمالى  فيذلؾ تركز الكتمة العمرانية  كاف السبب في( ، وربما ٜ٘,ٓالجار الأقرب )
شرؽ عمى ىيئة نطاؽ متعدد الأنوية شمالى  حي فيامتداد المصارؼ  kernel كيرنؿ أظير تحميؿ  -

شكؿ عرضى مف الشماؿ الشرقى باتجاه الجنوب الغربى وىو اتجاه ساحؿ البحر  فيشرؽ  حي
 .حيالمتوسط بال

 حيشمالى  في، إذ يتصدرىا اتساع مساحة الكتمة المبنية حيتتنوع مساحة الغطاء الأرضى بال -
حيف لـ تتجاوز نسبة مساحة المياه  في% ، ٙ,ٚٔ%(، تمييا الأرض الزراعية بنسبة ٙ,ٖٚشرؽ)
 . حي% مف جممة مساحة الٛ,ٛ

(، عمى الجانب ٗٚ,ٖ)استخداـ المصرؼ المحموؿ  فيانخفاض المتوسط الحسابى لمعوامؿ المؤثرة  -
 (.ٕٖٛٓٛ,ٕالآخر بمغ الانحراؼ المعيارى )

إذ لمحموؿ، استخداـ المصرؼ ا فيالمؤثرة ( لمعوامؿ KMO  ،Barlettارتفاع مؤشر جودة القياس) -
 .العوامؿ الناتجة مف التحميؿ العاممى دقةوىو ما يدؿ عمى زيادة  (،ٚٗٛ,ٓبمغ )
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ارتباط و متوسط الدخؿ، ونوع المينة، كؿ مف ، ومتغيرات فئة العمرسجؿ ارتباط طردى قوى بيف  -
 معالحالة التعميمية ونوع الياتؼ، مع تسجيؿ ارتباط طردى ضعيؼ جدًا مع كؿ مف طردى متوسط 

  .نوع الشبكة، والحالة الزواجية
% مف جممة ٖ,ٖٗ" الخاص بالبنؾ الأىمى المصرى بحوالى NBE Mobileتفوؽ استخداـ تطبيؽ "  -

ويظير ، ومرد ذلؾ إلى سيولة استخدامو، إضافة إلى تعدد العمميات التى تتـ مف خلالو ،حجـ العينة
%(، وعمة ذلؾ استحواذه عمى ٘ٗ) قسـ أوؿ الرمؿ بنسبة فيالتطبيؽ بوضوح بيف عينة العملاء 

 شرؽ. حي في% مف جممة فروع البنؾ ٙ,ٖٙ
استخداـ المصرؼ المحموؿ، بأكثر مف ثمث مف جممة حجـ  فياحتؿ تحويؿ الأمواؿ المرتبة الأولى  -

شرؽ، ليتصدرىا قسـ أوؿ الرمؿ بما يقرب مف خُمسى  حيالعينة، ويتبايف استخداميا بيف أقساـ 
 .يحعمميات التحويؿ بال

انتشار استخداـ المصرؼ المحموؿ شيريًا، بحوالى ثُمث جممة حجـ العينة، ويفسر ذلؾ الارتباط بدفع  -
 القسيمة الشيرية لمكيرباء، والغاز، والمياه وغيرىا، إضافة إلى الاستعلاـ عف الرصيد.

أوؿ اتساع مجاؿ نفوذ حركة الأمواؿ عمى غرب محافظة الإسكندرية، إذ استحوذ أحياء العجمى، و  -
%، ىو بذلؾ يقع ضمف فئة النفوذ القوى، مع ٕٗالعامرية، وثاف العامرية عمى نسبة مجتمعة بمغت 

 .المحافظة فيالأقؿ جذبًا  ىو قسـ برج العربملاحظة أف 
ظفرت محافظة القاىرة بأكثر مف خُمس جممة حركة الأمواؿ، وسبب ذلؾ إلى كونيا المركز الخدمى  -

الجميورية، يمييا محافظة البحيرة، وسبب ذلؾ  فيالأوؿ  فيوالثقاوالتجارى والصناعى والإدارى 
مجاورتيا لمحافظة الإسكندرية، ومف ثـ توقع مصالح العمؿ المشتركة، خاصة اعتماد كثير مف 

 سكانيا عمييا.
شرؽ إلى محافظات المنوفية، والأقصر، وكفر الشيخ ، بنسبة تترواح بيف  حيل الجغرافيامتداد النفوذ  -

(ٚ,٘( ، )%ٛ,ٙ.)% 
% مف جممة ٛ,ٕٔإذ لـ تتجاوز نسبة مساحتو انكماش نطاؽ المصرؼ المحموؿ مرتفع الكفاءة ،  -

حيف يتسع النطاؽ متوسط الكفاءة، ليضـ  فيشرؽ، وتقتصر عمى قسـ أوؿ الرمؿ،  حيمساحة 
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جابر، وسط قسـ  سيديشرؽ، ويتوزع ليكاد يغطى جممة مساحة قسـ  حية مساحة % مف جممٚ,ٗٗ
 ثاني الرمؿ.

المرتبة الأولى بأكثر مف ثمثى جممة عينة المشكلات،  فيجاءت المشكلات المرتبطة بالمصارؼ  -
المشكلات الخاصة بالياتؼ المحموؿ   تذيّمتحيف  فيتمييا المشكلات المرتبطة بشبكة الإنترنت، 

 شرؽ. حي فيمشكلات المصرؼ المحموؿ 
شرؽ، إذ  حي فيبالمصارؼ  المرتبطةشعارات الرسائؿ جممة المشكلات إمشكمة تأخر  تتصدر  -    

 سيديقسـ  فيبشكؿ لافت  وتزيدجممة المشكلات المتعمقة بالمصارؼ،  بأكثر مف نصؼاستأثرت 
% مف ٔ,ٖٔاحتمت مشكمة ارتفاع رسوـ التحويؿ المرتبة الأخيرة، بنسبة لا تتجاوز  حيف في، جابر

 جممة المشكلات المتعمقة بالمصارؼ.
، وتظير ىذه الإنترنتاستحوذ بطء الشبكة عمى ما يقرب مف ثمثى المشكلات المتعمقة بشبكة  -

، أو ية الياتؼ المحموؿقدـ محطات تقو إلى وربما يعزى ذلؾ  ،قسـ أوؿ الرمؿ فيالمشكمة بوضوح 
 لارتفاع مستويات الرضا لدييـ، حيث تركز مناطؽ السكف الراقى بالقسـ.

% مف جممة المشكلات الخاصة بالياتؼ ٛ,ٛ٘استحواذ صعوبة استخداـ التطبيؽ عمى نسبة  -
شرؽ، خاصة قسـ أوؿ الرمؿ ، وقد يعزى ذلؾ إلى ارتفاع فئة كبار السف أو  حي فيالمحموؿ 
 لحاصميف عمى مؤىلات متوسطة بيف عينة العملاء.لانتشار ا
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 المصادر والمراجع
 أولًا: بالمغة العربية

التحميؿ العاممى النظرية والتطبيؽ، مركز  م(:0220حسين، وزملاؤه) في، مصطىيبا -ٔ
 الكتاب لمنشر، القاىرة.

القواعد المنظمة لتقديـ خدمات الدفع باستخداـ  م(:0201البنك المركزى المصرى) -ٕ
 الياتؼ المحموؿ، القاىرة، إصدار إبريؿ.

 فيتعداد السكاف المصرييف  م(:0212الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء عام ) -ٖ
 الأقساـ والمراكز وفقًا لمنوع ومحؿ الإقامة، محافظة الإسكندرية. 

النتائج النيائية لتعداد العاـ  (:م0212حصاء)الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإ -ٗ
 ـ، القاىرة.ٕٚٔٓلمسكاف والإسكاف والمنشآت عاـ 

أساليب تحميؿ بيانات دخؿ ونفقات الأسرة ، المعيد  م(:0222خواجة، خالد زىدى) -٘
 .العربى لمتدريب والبحوث الإحصائية، بغداد

استخداـ الخدمات المصرفية  فيالعوامؿ المؤثرة  م(:0212السميرات، محمد عمى خميل) -ٙ
 -الإلكترونية مف الياتؼ المحموؿ مف وجية نظر العملاء دراسة ميدانية إقميـ الجنوب

 .ٗٔالأردف، مجمة جامعة الشارقة، العدد الأوؿ، المجمد 
قسـ  فيالمحموؿ  فيالاتصاؿ اليات م(:0222شنيشن، محمد عبدالقادر عبدالحميد) -ٚ

، مجمة جامعة أسيوط لمبحوث البيئية، العدد الجغرافي الجمرؾ بالإسكندرية مف المنظور
 .، أكتوبرالثاني

اتصالات شبكة  م(:0212شنيشن، محمد عبدالقادر، وقمح، حسين محمود) -ٛ
، رسائؿ فيمدينة دمنيور مف منظور جغرا فيالمعمومات الدولية المحمولة 

 .(، الجمعية الجغرافية الكويتية، ينايرٕ٘ٗجغرافية)
جغرافية حركة الأمواؿ  (:م0200دالقادر، وقمح، حسين محمود)شنيشن، محمد عب -ٜ

، المجمة الجغرافية العربية، سمسمة بحوث مدينة دمنيور فيباستخداـ الياتؼ المحموؿ 
 ، الجمعية الجغرافية المصرية، القاىرة.ٗٙٔالعدد  ،جغرافية
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عممى نظـ المعمومات الجغرافية مف الألؼ: تطبيؽ  م(:0212الطيب، محمد أحمد )  -ٓٔ
 .الخرطوـ ، الطبعة الأولى، بدوف دار نشر، يناير،ARC GIS25.1عمى برنامج 

المعاملات المصرفية بواسطة  م(:0212عبدالحميم، عماد الدين أحمد محمد )  -ٔٔ
اليواتؼ النقالة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الحقوؽ، جامعة الشرؽ الأوسط، 

 عماف.
وتأثيره عمى  فيإعادة ىيكمة وتطور الجياز المصر  م(:0211عبدالرحمن، رشا فؤاد) -ٕٔ

الأداء البنكى، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ، 
 جامعة منتورى، قسنطينة، الجزائر.

بيف المتطمبات  التحويلات المالية عبر الياتؼ المحموؿ ( :0212) مراد محجوب،  -ٖٔ
المجمد  والاقتصادية، العدد الثالث، سات القانونيةالمدر مجمة الاجتياد  والتحديات،

 السابع، جامعة محمد خضير، بسكرة.
 فيالأبعاد المكانية للاتصاؿ اليات م(:0222موسى، محمد المغاورى محمود) -ٗٔ

(، جامعة جنوب ٖٖمدينة دمنيور، مجمة كمية الآداب بقنا العدد) فيالمحموؿ 
 الوادى.

، الجياز القومى لتنظيـ الاتصالات، نشرة وتكنولوجيا المعموماتوزارة الاتصالات -12
مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، عدد ربع سنوى، القاىرة، يونيو 

 ـ.ٕٙٔٓ
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 ثانيًا: بالمغة الإنجميزية:

8- Eidous,O., and Ananbeh,E.,(1512): Kernel Method For estimating 

overlapping coefficient using numerical integration 

methods,applied mathematics and computation, Elsevier. 

9- Heikki, et al.,(1528): How perceived value drives the use of 

mobile financial services apps, International Journal of 

Information Managem, Vol ( .36.)  

:- Hornuf,L., et al.,(1512): How do banks interact with fintech 

startups? Small Bus. Econ(2), 2454–2415. 

;- Jarrett Adrian, et al.,(1512): Sentinel SAR-optical fusion for crop 

type mapping using deep learning and Google Earth 

Engine,ISPRS J ,Photogramm Remote sens. 

<- Karami,M. et al.,(1522): Using Gis Servers and Interactive Maps 

In Spectral data Sharing and administration: Case Study Of 

Ahvaz Spectral Geodatabase Platform(ASGP), Computers, 

Geosciences, Elsevier. 

=- Lei Wu,et al.,(1512): Digital banking and deposit: Substitution 

effect of mobile applications on web services, Finance Research 

Letters, Vol (.45.)  

0- Palani, A., & Yasodha, P., (1521): Â study on customer  

perception towards mobile banking in Indian overseas bank 

Chennai. International Journal of  Marketing and Technology. 

8- Tripathi, K., (1521): M-commerce, a recent trend, in business and 

management, Researchers, World Journal of Arts, Science & 

Commerce. 

 

 

 



نوح إبراهيم ياسمين. د &عرقوب شعبان عبدالمولى. د         م       2324 يناير( 03العدد )                                                            

 

 
222 

 

 
 
 
 جامعـــة دمـــــــنيور

 كميــــــــــــة الآداب 
 قسـم الجغرافيـــــة 

شرق بمدينة الإسكندرية حي في( استبانة عن الخدمات المصرفية المحمولة 1ممحق)  
"جميع البيانات سرية وخاصة بالبحث العممى"   

 أولًا: بيانات خاصة بالعميل:
 النوع:  ذكر)   (   أنثى)   (  -ٔ
 :................حيمحؿ الإقامة:................قسـ:.............. -ٕ
 (  فأكثر)  ٓٙ)   ( ٓٙ-ٓ٘)   ( ٓ٘-ٓٗ)   (  ٓٗ-ٖٓ)   ( ٖٓ-ٕٓالسف :  -ٖ
 الحالة التعميمية: يقرأ ويكتب )   ( متوسط وفوؽ متوسط)   ( جامعى)   ( -ٗ
 الحالة الاجتماعية: أعزب)   ( متزوج)   ( أرمؿ)   ( مطمؽ)   ( -٘
 الوظيفة : قطاع حكومى)   ( أعماؿ حرة)   ( قطاع خاص)  ( طالب )  ( متقاعد)  ( بدوف)  ( -ٙ
 ..................................................متوسط الدخؿ الشيرى:..................... -ٚ

 ثانيًا: بيانات خاصة بالتعامل مع البنوك وشركات الاتصالات:
 خدمة التطبيقات المصرفية)  ( فيما ىو أوؿ بنؾ قمت بالتعامؿ معو -ٛ 
 منذ كاـ سنة تـ ذلؾ)   (-ٜ

 لماذا ىذا البنؾ بالتحديد)   (-ٓٔ
 د ذلؾ؟ نعـ)   (   لا)   (ىؿ غيرت ىذا المصرؼ بع-ٔٔ
ما نوع شبكة الاتصالات المستخدمة حاليًا عند استخدامؾ المصرؼ المحموؿ؟ فودافوف)   (  -ٕٔ

 اتصالات)   ( أورانج)   (  وى)   (.
 ما أسباب استخداـ ىذه الشبكة بالتحديد:.....................................................-ٖٔ
 شبكة المحموؿ أكثر مف مره؟نعـ)   (   لا)   (ىؿ تـ تغيير -ٗٔ
 إذا كانت الإجابة نعـ فمماذا؟................................................................-٘ٔ
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 ثالثاً: بيانات عن استخدام المصرف المحمول وأسبابو
 .....................يتـ استخداـ تطبيؽ بنؾ:.........................................-ٙٔ
 أكثر العمميات استخدامًا مف المصرؼ المحموؿ؟............................... ىيما -ٚٔ

إدارة الحساب)  ( دفع الفواتير )   ( تحويؿ الأمواؿ)   ( التسوؽ الإلكترونى)   ( استعلاـ عف 
 )   ( ىيالرصيد)   ( اصدار الشيادات والودائع)  (  أخرى ما 

 كانت الإجابة تحويؿ الأمواؿ، فما ىو أكثر الأحياء تحويلًا لو ؟.....................إذا  -ٛٔ
 ىؿ ترسؿ الأمواؿ داخؿ حدود الجميورية؟ نعـ )   (    لا)    (-ٜٔ
 أكثر المحافظات إرسالًا ليا :........................... ىيإذا كانت الإجابة بنعـ، فما -ٕٓ
 خارج حدود الجميورية؟ نعـ )    (    لا )    (ىؿ ترسؿ الأمواؿ إلى -ٕٔ
 ؟............................أكثر الدوؿ تحويلًا أموالًا ليا ىيجابة بنعـ فما إذا كانت الإ-ٕٕ
 ىؿ تقوـ بتحويؿ الأمواؿ بصفة : يومية )   ( أسبوعية )   ( شيرية )   ( سنوية)   (-ٖٕ
الفواتير المسددة مف خلاؿ المصرؼ المحموؿ؟ كيرباء) ( مياه) ( غازطبيعى)   (  ىيما -ٕٗ

 )    ( ىياتصالات)   ( سكة حديد)   ( الطيراف)   ( الفنادؽ)   ( أخرى ما 
 رابعًا: مستويات الرضا

 ىؿ أنت راضٍ عف شبكات المحموؿ المستخدمة؟ نعـ)   ( لا)   ( -ٕ٘
 الياتؼ المحموؿ؟ نعـ)   (  لا)   ( فيىؿ أنت راضٍ عف التطبيقات المصرفية المستخدمة -ٕٙ
 ىؿ أف راضٍ عف عممية تحويؿ الأمواؿ عبر الياتؼ المحموؿ؟ )   (   لا)   (-ٕٚ

 خامسًا: المشكلات التى تواجو العملاء
 )    ( ىؿ تواجية مشكلات عند استخداـ المصرؼ المحموؿ؟ نعـ )   (    لا-ٕٛ
 ىذه المشكلات؟.................... ىيإذا كانت الإجابة بنعـ فما -ٜٕ
 المشكلات المرتبطة بالمصارؼ؟............................................ ىيما  -ٖٓ
 المشكلات المتعمقة بشبكة الإنترنت؟.................................... ىيما -ٖٔ
 تعمقة بالياتؼ المحموؿ؟..................................المشكلات الم ىيما -ٕٖ
 ىؿ لديؾ مقترحات لحؿ ىذه المشكلات؟ نعـ )   (  لا )    (-ٖٖ
 ىذه المقترحات؟..................................... ىيما -ٖٗ

 


