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دة اا  وام رخ اا  مما ا 

 
 ا  ح ر  

 
 :  

 المؤسسات التعلیمیة في المقام الأول؛ على تقع مسئولیة تربیة النشء في المجتمع على
اعتبار أن لھا الدور الأكبر في تشكیل شخصیاتھم بما تغرسھ من معرفة، قیم، اتجاھات، قدرات، 
میول، وسلوكیات، تؤھلھم لیكونوا أفرادًا صالحین في المجتمع یسھمون في بناء ھذا المجتمع 

دیة والاجتماعیة والتكنولوجیة المتسارعة، التي وتقدمھ، ویشھد العالم جملة من التغیرات الاقتصا
انعكس أثرھا على المؤسسات، وغني عن القول أن زیادة عدد المؤسسات التعلیمیة، وزیادة عدد 
المعلمین، یتطلب تدخلات تطویریة بما یحقق جودة أداء الإدارة المدرسیة، وكذلك نجاح المدرسة في 

  .تحقیق أھداف التعلیم بالصورة المتوقعة
فقد أكد الباحثون على دور القیم الإنسانیة في الإدارة المدرسیة وانعكاساتھا على الجودة 
التعلیمیة، وأنھ من الضروري الأخذ بالتوجھات الحدیثة للإدارة المدرسیة التي یقاس نجاحھا بمدى 

ات المدرسیة ثراً بارزاً في إنجاح العمل التربویة؛ لأن الإدارحرصھا على ذلك البعد، كما أن لھا أ
الناجحة تقوم على مدى رضا الأفراد وتفاعلھم مع الجماعة في المدرسة مما یزید إنتاجیتھم؛ لذلك 

  . یتطلب تطویر المجتمعات تنمیة ثرواتھا البشریة، لأن الإنسان ھو دعامة المجتمع ووسیلة تطوره
تقدم، وحجر الزاویة في وتعد القیم الأداة والوسیلة الرئیسة لتنمیة الإنسان، إذ إنھا محور ال

كل تطویر وإصلاح، ویقع على كاھلھا مسؤولیة إعداد الإنسان وتشكیل عقلھ وتنمیة قیمھ، التي تؤھلھ 
لأن یكون مواطناً واعیاً ملتزماً بواجباتھ ومدركاً لأھدافھ، كما أنھا الوسیلة التي تسھم في معالجة 

  . المشكلات والأزمات التي تعاني منھا المجتمعات
ا : 

انتشرت العدید من التغیرات الثقافیة والاجتماعیة التي تشھدھا المجتمعات خاصة في الفترة 
 المناخ المدرسي یعاني من وجود ضعف في العدید من القیم الإنسانیة ومن بین ھذه أصبحالأخیرة، 

ى تدھور العملیة القیم، التعاون والاحترام والتسامح بین المعلمین والطلاب، الأمر الذي أدى إل
التعلیمیة وانعكاسھا سلبا على الجودة التعلیمیة وكذلك مستوى تحصیل الطلاب، وقد نتجا عن ذلك 
تراجع في معدلات وسلوكیات الإیجابیة داخل المدرسة،  وتتمثل مشكلة الدراسة الحالیة في افتقار 

البیئة التعلیمیة ویمكن تحدید المدارس إلى آلیات تعزیز القیم الإنسانیة باعتبارھا جزء أساسي من 
 :مشكلة الدراسة في السؤال الرئیسي التالي

 ما ھي انعكاسات القیم الإنسانیة على الجودة التعلیمیة في المناخ المدرسي؟"
  :ویتم الإجابة على ھذا السؤال من خلال الإجابة على الأسئلة الفرعیة التالیة

یة التي یجب توافرھا في المناخ المدرسي لتحقیق ما الإطار المفاھیمي للقیم الإنسانیة الأساس )١(
 جودة تعلیمیة عالیة؟

ما ھي أبرز التحدیات التي تواجھ المؤسسات التعلیمیة في تعزیز القیم الإنسانیة داخل  )٢(
 المدارس؟

 ما ھو دور مدیري مدارس التعلیم الثانوي في تعزیز القیم الإنسانیة داخل المدرسة؟ )٣(
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اف اأ:  

 :لبحث الحالي إلىترجع أھداف ا
التعرف على الإطار المفاھیمي للقیم الإنسانیة الأساسیة التي یجب توافرھا في المناخ  )١(

 .المدرسي لتحقیق جودة تعلیمیة عالیة
الكشف عن أبرز التحدیات التي تواجھ المؤسسات التعلیمیة في تعزیز القیم الإنسانیة داخل  )٢(

 .المدارس
 .یم الثانوي في تعزیز القیم الإنسانیة داخل المدرسةالتعرف على دور مدیري مدارس التعل )٣(

ا أ:  

 :ترجع أھمیة البحث الحالي إلى
من المتوقع أن تسھم نتائج البحث في توفیر قاعدة عرفیة تسھم في مساعدة الباحثین  )١(

 .والأكادیمیین على فھم العلاقة بین القیم الإنسانیة والجودة التعلیمیة
 مدارس التعلیم الثانوي القدرة على فھم كیفیة تعزیز القیم الإنسانیة یتیح ھذا البحث لمدیر )٢(

 .داخل المدارس الثانویة مما ینعكس بصورة إیجابیة على تفاعل الطلاب والجودة التعلیمیة
من المتوقع أن یسھم البحث في تقدیم حلول واقعیة حول كیفیة تفعیل القیم الإنسانیة داخل  )٣(

 .مدارس التعلیم الثانوي
ا : 

اس��تخدم البح��ث الح��الي الم��نھج الوص��في؛ لملاءمت��ھ لطبیع��ة الدراس��ة، ف��ي وص��ف الق��ضیة         
المطروحة للبحث، وذلك عن طریق جمع البیانات والمعلومات اللازمة للبح�ث، م�ن خ�لال ال�سجلات              

إع�ادة  والوثائق المھمة والدراسات المتعلقة بالبحث، ودراسة العوامل والقوى المؤثرة فیھ�ا وتحلیلھ�ا و             
  .تركیبھا وتفسیرھا

ا و :  

              تمثل مجتمع البحث في م�دیري ومعلم�ي المرحل�ة الثانویَّ�ة ف�ي مدیری�ة التربی�ة والتعل�یم ف�ي دول�ة
 .الكویت

    ١٥٠(مدیرا م�ن م�دیر م�دارس التعل�یم الث�انوي بدول�ة الكوی�ت،        ) ٤٥(وتكونت عینة البحث من (
  .م الثانوي بدولة الكویتمن المعلمین العاملین في مدارس التعلی

أدوات ا:  

تمثل��ت أدوات البح��ث ف��ي اس��تبیان موج��ھ إل��ى م��دیري معلم��ي مرحل��ة التعل��یم الث��انوي بدول��ة      
 .الكویت للوقوف على واقع القیم الإنسانیة في مدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویت

ت ا: 

 مفھوم القیم الإنسانیة: 
مجموعة م�ن المب�ادئ الأخلاقی�ة الت�ي ی�ؤمن بھ�ا الف�رد والجماع�ة              " اتعرف القیم الإنسانیة بأنھ   

 عملیة أساسیة لتنظیم العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد وتشمل ھذه القیم التع�اون والأمان�ة               تعتبروالتي  
مجموع�ة م�ن الق�یم والمب��ادئ الت�ي تحك�م ال�سلوك الإن��ساني       " كم�ا تع�رف بأنھ��ا   ١".والعدال�ة والم�ساواة  

تعزی��ز التع��اون والاحت��رام المتب��ادل ب��ین الأف��راد الأم��ر ال��ذي ی��سھم ف��ي تحقی��ق الت��وازن  وتعم��ل عل��ى 
 ٢". الاجتماعي بین أفراد المجتمع الواحد

                                                           

  ١٥،ص٢٠٠٩دار الفكر العربي، : القاھرة. في التربیة والتعلیمالقیم الإنسانیة وأثرھا . الشیباني، أحمد )١(
  ٢٥، ص٢٠١٢دار النھضة العربیة، : بیروت. القیم التربویة وأثرھا في المجتمع. عبد الباقي، محمود) ٢(
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تُ�شیر إل�ى المع�اییر الأخلاقی�ة الم�شتركة ب�ین جمی�ع الب�شر، والت�ي          "  أخ�رى بأنھ�ا    زاوی�ة ومن  
بن��اء مجتمع��ات قائم��ة عل��ى التع��اون  تُعتب��ر مب��ادئ ثابت��ة للتمیی��ز ب��ین ال��صواب والخط��أ، وت��ساعد ف��ي   

 ١."والمساواة
مجموع�ة المب�ادئ الأخلاقی�ة مث�ل التع�اون والاحت�رام والعدال�ة،              :" التعریف الإجرائ�ي للبح�ث    

والتي تُغرس في المؤسسات التعلیمیة بصفة عام�ة والبیئ�ة المدرس�یة ب�صفة خاص�ة وت�نعكس ب�صورة             
 ".في مدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویتإیجابیة على المناخ التعلیمي والجودة التعلیمیة 

 مفھوم الجودة التعلیمیة: 
تُشیر إلى مدى تحقیق العملیة التعلیمیة لمعاییر محددة من الفاعلیة والكفاءة، بحیث یتمكن "

  ٢".المتعلمون من اكتساب المعرفة والمھارات التي تؤھلھم للنجاح في حیاتھم العملیة والاجتماعیة
تق�دیم تعل�یم یتواف�ق م�ع المع�اییر العالمی�ة والمحلی�ة، ویھ�دف إل�ى          "  یق�صد بھ�ا    الجودة التعلیمیة 

عملی�ة تح�سین   "  وھ�ى ك�ذلك   ٣".تطویر قدرات الطالب وتحسین م�ستوى الأداء الأك�ادیمي والمھ�ارى         
التعلیم المستمر لضمان توفیر بیئة تعلیمیة تدعم تطویر ق�درات الط�لاب وت�ساھم ف�ي تحقی�ق الأھ�داف               

  ٤".حددة وفقًا لمعاییر الجودة العالمیةالتربویة الم
ھي القدرة على خل�ق بیئ�ة تعلیمی�ة فعال�ة ی�تم فیھ�ا تعزی�ز التفاع�ل         ": التعریف الإجرائي للبحث  

الإیجابي بین الطلاب والمعلمین وذلك من خ�لال مجموع�ة م�ن الق�یم الإن�سانیة الت�ي ت�سھم ف�ي تحقی�ق                    
 "اء الطلاب في مدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویتالنتائج التعلیمیة المتمیزة وتعمل على تطویر أد

  الإطار المفاھیمي للبحث
  :القیم الإنسانیة في المناخ المدرسي: المحور الأول

مفھوم القیم الإنسانیة یعتبر من المفاھیم الحدیثة في مجال العملیة التعلیمی�ة كم�ا إن�ھ یعتب�ر م�ن                
تقدم��ة وال��سلیمة، حی��ث ت��شكل الق��یم الإن��سانیة البنی��ة    المف��اھیم الھام��ة اللازم��ة لتك��وین المجتمع��ات الم  

 الاجتماعیة سواء ك�ان داخ�ل الأس�رة أو المجتم�ع أو داخ�ل المؤس�سات التعلیمی�ة،                   للتفاعلاتالأساسیة  
وتلع��ب الق��یم الإن��سانیة دورًا محوریً��ا  ف��ي مج��ال تعزی��ز المن��اخ المدرس��ي، حی��ث أنھ��ا ت��سھم ف��ي بن��اء  

التي تدعم تحقیق الجودة التعلیمی�ة خاص�ة ف�ي م�دارس التعل�یم الث�انوي،         المؤسسات التعلیمیة الإیجابیة    
وم��ن خ��لال دم��ج الق��یم الإن��سانیة ف��ي البیئ��ة المدرس��یة ف��إن ذل��ك س��وف ی��ؤدي إل��ى تعزی��ز ال��سلوكیات   
الإیجابیة للطلاب نحو التعاون والمسؤولیة والاحترام الأمر الذي یسھم بشكل كبیر ف�ي تح�سین عملی�ة      

لمین والطلاب، كما أن القیم الإنسانیة جزء لا یتجزأ من الجودة التعلیمیة فھ�ي ت�ساعد   التفاعل بین المع  
على بناء جیل قادر عل�ى مواجھ�ة كاف�ة التح�دیات الم�ستقبلیة وك�ذلك الم�ساھمة ف�ي بن�اء مجتم�ع ق�وي                     

  .ومتماسك
  : Human Valuesمفھوم القیم الإنسانیة : أولاً

 الأخلاقیة التي تق�وم  بتوجی�ھ الأف�راد ف�ي حی�اتھم كم�ا          القیم الإنسانیة ھي مجموعة من المبادئ     
أنھا تساعدھم على التفاعل الإیجابي مع الآخرین داخل المجتم�ع، وتنبث�ق الق�یم الإن�سانیة م�ن الع�ادات               

                                                           

(1) Smith, Linda. Human Values in Global Ethics. Cambridge: Cambridge University Press, 
2018 

(2) Harvey, Lee. Quality in Higher Education. Buckingham: Open University Press, 2014. 
  ٢٥، ص٢٠١٤دار الفكر العربي، : القاھرة. المفاھیم والممارسات: الجودة الشاملة في التعلیم. الصغیر، عبد العزیز) ٣(

(4) Schindler, Laura, et al. “Definitions of Quality in Higher Education: A Synthesis of the 
Literature.” Higher Learning Research Communications 5, no. 3 (2015): 3-13 
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والتقالید والثقافات المنتشرة في المجتمع وھي جزء الأساس الأخلاق�ي للف�رد والجماع�ة وتع�رف الق�یم          
  :الإنسانیة بأنھا

مجموعة من المبادئ الأخلاقیة والاجتماعیة "القیم الإنسانیة بأنھا ) ٢٠٠٦(ف الغزالي یعرّ
 )٢٠١٠(لآل سنان وفقًا  ١" .التي یلتزم بھا الفرد لتحقیق التوازن بین حقوقھ وواجباتھ في المجتمع

التي تعزز مبادئ سلوكیة تربط الفرد بمحیطھ وتجعلھ یلتزم بالمعاییر الأخلاقیة "القیم الإنسانیة ھي 
القیم الإنسانیة ھي " فقد أكد أن )٢٠١٢(عبد الباقي أما  ٢ " .التفاعل الإیجابي والتعاون بین الأفراد

السلوكیات التي تساعد في بناء مجتمع مدرسي یقدر الفرد ویحترم حقوق الآخرین، ویعزز البیئة 
السلوكیات الأخلاقیة التي "د في  أن القیم الإنسانیة تتجس)٢٠١٤(العبداالله یذكر  ".الإیجابیة للتعلم

  یسعى الأفراد لتطبیقھا في مختلف المواقف بھدف خلق مجتمع قائم على الاحترام المتبادل 
  ٣ " .والتعاون

مجموعة من المبادئ " القیم الإنسانیة بأنھا )٢٠١٦(القحطاني وقد حددت دراسة قام بھا 
 المؤسسات التعلیمیة، مثل الاحترام، الأخلاقیة التي تشكل الأساس للعلاقات الاجتماعیة في

  ٤ " .المسؤولیة، العدالة، والمساواة
  مجموعة المبادئ الأخلاقیة مثل التعاون والاحترام :" التعریف الإجرائي للبحث

  والعدالة، والتي تُغرس  في المؤسسات التعلیمیة بصفة عامة والبیئة المدرسیة بصفة خاصة 
خ التعلیمي والجودة التعلیمیة في مدارس التعلیم الثانوي بدولة وتنعكس بصورة إیجابیة على المنا

 ".الكویت
 :ثانیاً أھمیة القیم الإنسانیة في البیئة المدرسیة

تلعب القیم الإنسانیة دورا كبیرا في تشكیل المناخ المدرسي وكذلك تحسین العلاقات بین 
تفاعل الاجتماعي الإیجابي داخل المعلمین والطلاب، كما أنھا توفر إطار لازم لتعزیز عملیة ال

وقد  المؤسسة التعلیمیة خاصة مدرسة التعلیم الثانوي كما أنھا تسھم في تحقیق تعلیم جید ومستدام،
 إلى أن أھمیة القیم الإنسانیة في المدارس ترجع إلى أنھا  تسھم ٥)٢٠١١(عبد الحافظ أشارت دراسة 

 كما أنھا تسھم في تقلیل معدل حالات العنف بصورة كبیرة في تعزیز روح التعاون بین الطلاب،
 أن القیم الإنسانیة تساعد )٢٠١٤(جاد االله المنتشرة داخل مدارس التعلیم الثانوي، وقد أكدت دراسة 

في تحسین عملیة التواصل بین المعلمین والطلاب الأمر الذي یسھم في تعزیز ونجاح جودة العملیة 
ة تلعب دورا مھما في تعزیز احترام ثقافة الحوار والمناقشة في التعلیمیة، وذلك لأن القیم الإنسانی

غرس القیم الإنسانیة في المدارس "إلى أن ٦ )٢٠١٩(دراسة الجمل البیئة التعلیمیة، وقد أشارت 
یعزز من شعور الطلاب بالانتماء والمسؤولیة الاجتماعیة، مما یؤثر بشكل إیجابي على مشاركتھم 

   ."الأكادیمیة واللامنھجیة

                                                           

  .٢٠٠٦دار النشر العربیة، : القاھرة. القیم الإنسانیة وأثرھا في التربیة. الغزالي، أحمد) ١(
  .٢٠١٠دار القلم، : ریاضال. الأسس الأخلاقیة للقیم الإنسانیة في المجتمع العربي. آل سنان، یوسف) ٢(
  ٢٠١٤دار الفكر، : دمشق. تأثیر القیم الاجتماعیة في التربیة المدرسیة. العبداالله، حسان) ٣(
  .٢٠١٦دار الكتاب الجامعي، : جدة. معاییر الجودة في التعلیم المدرسي. القحطاني، عبد الرحمن) ٤(
  .٢٠١١دار المعارف، : الإسكندریة. درسيدور القیم الإنسانیة في المناخ الم. عبد الحافظ، نبیل) ٥(
  .٢٠١٩دار النھضة، : القاھرة. دور القیم الإنسانیة في تعزیز التعلیم المستدام. الجمل، یاسر) ٦(
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أن أھمیة القیم الإنسانیة في البیئة المدرسیة ) ٥٥، ٢٠١٧(دراسة الحسن وقد أوضحت 
 ١:ترجع إلى

تسعي القیم الإنسانیة مثل التعاون والاحترام في بناء العلاقات : تعزیز العلاقات الإیجابیة .١
زز من الصحیة بین المعلمین والطلاب، فالبیئة المدرسیة التي تقوم على القیم الإنسانیة تع

مبادئ التعاون والاحترام المتبادل كما أنھا تسھم في خلق العلاقات الإیجابیة بین المعلمین 
 .والطلاب

تعمل القیم الإنسانیة  على مساعدة الطلاب على تبني مجموعة من على : تحسین أداء الطلاب .٢
دھم على أن مساعدة الطلاب على تبني مجموعة من القیم كالمسؤولیة والتفاني ھذه القیم تساع

جاد االله یكونوا أكثر التزاما وقدرة على تحقیق النجاح الأكادیمي،وھذا ما أكدت علیھ دراسة 
 التي أكدت على أن القیم الإنسانیة تعمل على زیادة تحفیز الطلاب وزیادة معدل ٢ )٢٠١٤(

ھداف التحصیل الأكادیمي لدیھم كما أنھا تنمي لدیھم الشعور بضرورة الالتزام بتحقیق الأ
 .المدرسیة

البیئة المدرسیة التي تدعم القیم الإنسانیة تسھم في تقلیل معدلات : تقلیل المشكلات السلوكیة .٣
، إلى أن تطبیق القیم ٣ )٢٠١٦(دراسة القحطاني العنف والتنمر داخل المدرسة، وقد أشارت 

بین الطلاب الإنسانیة داخل المدارس یسھم في تقلیل حالات التنمر والنزاعات والمشاجرات 
 .وبعضھم البعض الأمر الذي یؤدي إلى تعزیز الاستقرار السلوكي داخل البیئة المدرسیة

تسھم القیم الإنسانیة في خلق بیئة تعلیمیة مشجعة على المشاركة : تعزیز المناخ الإیجابي .٤
 ٤ )٢٠١٢(عبد الباقي الفعالة وكذلك دعم عملیة النمو الشخصي للطلاب وقد أكدت دراسة 

أن وجود مجموعة من القیم الإنسانیة في المدرسة یسھم في تحسین المناخ التعلیمي على 
للطلاب فھو یخلق لدى الطلاب شعور بالأمان والشعور بالدعم الذي یحتاجون إلیھ للتعلم 

 .والنمو
تعمل القیم الإنسانیة على تعزیز الشعور بالولاء والانتماء : بناء المجتمع المدرسي المتماسك .٥

  على أن القیم ٥ )٢٠١٦(المرواني ضاء المؤسسة التعلیمیة، وقد أكدت دراسة بین أع
الإنسانیة لھا دور كبیر في بناء المجتمع المدرسي الذي یسوده التعاون والتماسك بین جمیع 
أعضاء العاملین بالمؤسسة التعلیمیة لتحقیق الأھداف التعلیمیة التي تسعى المدرسة للوصول 

 .إلیھا
 :ر القیم الإنسانیة في تعزیز المناخ المدرسي الإیجابيدو: ثالثاً 

القیم الإنسانیة لھا دور مھم في تشكیل المناخ المدرسي حیث أنھا تھدف إلى تنمیة الانتماء 
وتعزیز التفاعل الإیجابي داخل البیئة المدرسیة عن طریق درس مجموعة من القیم في سلوكیات 

 إطار تعلیمي من وداعم داخل المؤسسة المدرسیة خاصة الطلاب وسلوكیات المعلمین بھدف توفیر
 .مدارس التعلیم الثانوي

  
  

                                                           

  .٢٠١٧دار الوطن، : جدة. القیم التعلیمیة في المدارس وتأثیرھا على الطلاب. الحسن، خالد) ١(
  ٧٨، ص.٢٠١٤دار الفكر، : عمان. ة في التعلیم المدرسيأھمیة القیم الأخلاقی. جاد االله، أسامة) ٢(
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 ١:ویرجع دور القیم الإنسانیة في تعزیز المناخ المدرسي الإیجابي إلى
تقوم القیم الإنسانیة لتعزیز عملیة التواصل من خلال قیم الشفافیة : تعزیز التواصل الفعّال .١

 التواصل الفعال بین جمیع أفراد مدارس التعلیم الثانوي، والصدق وھذه القیم تعزز من عملیة
فالبیئة التي تدعم القیم الإنسانیة تحسن من جودة التواصل بین المعلمین والطلاب وتسھم في 

 .تقویة الروابط المدرسیة
تعمل القیم الإنسانیة على تشجیع وتوفیر بیئة تعلیمیة في مرحلة : خلق بیئة تعلیمیة داعمة .٢

لثانوي ھذه البیئة تتمیز بأنھا بیئة تعلیمیة آمنة ویشعر فیھا الطلاب بالدعم والراحة، التعلیم ا
 أن القائمة الإنسانیة داخل البیئة التعلیمیة لھا دور ھام ٢ )٢٠١٩(حمدان وقد أشارت دراسة 

في دعم الطلاب والاھتمام بھم وتقدیم الرعایة اللازمة التي یحتاجون إلیھا بھدف تحقیق 
 .تھم بصورة كاملةإمكانیا

تعمل القیم الإنسانیة على تعزیز  عملیة الانضباط الذاتي لدى طلاب : تعزیز الانضباط الذاتي .٣
المرحلة الثانویة، فتطبیق القیم الإنسانیة والتي تتمثل في الاحترام والمسؤولیة یعمل على 

جتماعي بجانب تعزیز الانضباط الذاتي لدى الطلاب الأمر الذي یؤدي إلى تحسین سلوكھم الا
 .السلوك الأكادیمي

تعمل القیم الإنسانیة على تعزیز شعور الطلاب بالولاء والانتماء : تعزیز الشعور بالانتماء .٤
  .للمدرسة 

  :التحدیات التي تواجھ المؤسسات التعلیمیة في تعزیز القیم الإنسانیة داخل المدارس: رابعاً
  عند تمثیل برامج القیم الإنسانیة التي تعاني المؤسسات التعلیمیة من وجود عدة تحدیات

 :تھدف إلى تعزیزھا داخل المؤسسات التعلیمیة ومن بین ھذه التحدیات ما یلي

تواجھ مدارس التعلیم الثانوي صعوبة في توحید القیم الإنسانیة : التنوع الثقافي والاجتماعي )١(
 مختلفة،  وقد أشارت بین جمیع الطلاب حیث أن الطلاب یمتلكون خلفیات اجتماعیة وثقافیة

،إلا أن التعاون الثقافي داخل الفصول الدراسیة في بعض الأحیان قد ٣ )٢٠١٥(شھاب دراسة 
یؤدي إلى حدوث صراع في القیم مما یجعل من الصعب تبني مجموعة موحدة من القیم 

 .الإنسانیة

وي  لوجود في بعض الأحیان تفتقر مدارس التعلیم الثان: قصور التدریب والتطویر المھني )٢(
محمد برامج تدریبیة حول كیفیة دمج القیم الإنسانیة داخل العملیة التعلیمیة،  وأشار الدراسة 

 أن ھناك عدد كبیر من المدارس تفتقر لوجود عدد من الاستراتیجیات الفعالة ٤)٢٠١٨(
لى لتدریب المعلمین على كیفیة تعزیز القیم الإنسانیة الأمر الذي یحد من قدرة المعلمین ع

 .تحقیق ھذه الأھداف

یسعى المعلم لتحقیق الأھداف التعلیمیة بصورة كبیرة الأمر الذي یؤدي : الضغط الأكادیمي )٣(
إلى حدوث ضغط أكادیمي ھذا الضغط في بعض الأحیان یحد من فرص المعلم في تعزیز 

الجھود القیم الإنسانیة، كما أن التركیز على الأداء الأكادیمي یؤثر بصورة سلبیة على كافة 
 .المبذولة لتعزیز القیم الإنسانیة داخل مدارس التعلیم الثانوي

                                                           

  ٤٢ ،٢٠١٨دار العلم، : الریاض. التواصل الفعّال في البیئة المدرسیة. الزھراني، فیصل) ١(
  ٥٧، ٢٠١٩دار النشر، : عمان. البیئة التعلیمیة ودور القیم الإنسانیة. حمدان، یوسف) ٢(
  ٧٨، ص٢٠١٥دار العلم، : القاھرة. التحدیات التربویة في التعلیم الحدیث. لشھاب، عاد) ٣(
  ٥٦، ص٢٠١٨دار الفلاح، : بیروت. تدریب المعلمین وتطویر التعلیم. محمد، فؤاد) ٤(
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 دور مدیري مدارس التعلیم الثانوي في تعزیز القیم الإنسانیة داخل المدرسة: خامساً
یلعب مدیر مدارس التعلیم الثانوي دورا كبیرا في تعزیز القیم الإنسانیة داخل مدارس 

د عدة استراتیجیات تتبعھا الإدارة المدرسیة ومن بین ھذه التعلیم الثانوي وذلك من خلال وجو
 :الاستراتیجیات ما یلي

یجب على مدیر مدارس التعلیم الثانوي أن یقوم بوضع مجموعة : تطویر السیاسات المدرسیة .١
من السیاسات الواضحة التي تعزز من القیم  الإنسانیة داخل المدرسة الثانویة، وأشارت 

إلا أن مدیري المدارس الثانویة مسؤولون عن التخطیط والتنفیذ  ١ )٢٠١٧(حسین دراسة 
لمجموعة من السیاسات المدرسیة التي تعزز القیم الإنسانیة وتدعم ھذه السیاسات البیئة 

 .التعلیمیة الإیجابیة
ومن ضمن مھام مدیر المدارس التعلیم الثانوي أن یقوم بتوفیر : تدریب وتوجیھ المعلمین .٢

مج التدریبیة وكذلك التوجیھیة للمعلمین حول كیفیة تطبیق القیم الإنسانیة التدریبات والبرا
داخل مدارس التعلیم الثانوي وكیف یتم دمج ھذه القیم في المناھج الدراسیة وقد أكدت دراسة 

 على أن وجود تدریب مستمر للمعلمین حول كیفیة تطبیق القیم الإنسانیة ٢ )٢٠٢٠(عبد االله 
 .إلى تعزیز عملیة تطبیق ھذه القیم داخل الفصول الدراسیةداخل المدارس یؤدي 

یستطیع مدیر مدارس التعلیم الثانویة أن یقوم بتنظیم البرامج : تفعیل الأنشطة المدرسیة .٣
والأنشطة التي تعزز القیم الإنسانیة من خلال ورش العمل وعقد شراكات مع مؤسسات 

 أن القیام بتنظیم الأنشطة التي تدعم ٣ )٢٠١٩(جابر المجتمع المدنیة وقد أوضحت دراسة 
 .القیم الإنسانیة یسھم في تعزیز الاحترام والتعاون بین الطلاب

  الجودة التعلیمیة: المحور الثاني
إن التعلیم ضرورة من ضرورات الاجتماع البشري، وأداة لابد منھا لتمكین المجتمع من "

روریا لتمكین المجتمع من الوصول إلى تربیة الولید البشري، وتنشئتھ اجتماعیا، وھو كذلك ض
الرفاھیة من خلال الخبرات والصناعات، التي تنالھا المجتمعات بالتعلیم، فكل الصنائع العملیة إنما 
تكتسب بالتعلیم، ولابد لھا من معلم، فالتعلیم لھ وظیفة حضاریة في صناعة التقدم الإنساني، باكتساب 

  ." )٤("العلوم والصنائع وتطویرھا
  : العلاقات الإنسانیة وانعكاساتھا على الجودة التعلیمیة: لاًأو

أصبحت عملیات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من أھم مطالب العصر الذي نعیش فیھ 
باعتبارھا من العوامل التي تسھم في رفع مستوي معیشة الأفراد، وفي سبیل تحقیق أعلي معدلات 

سسات والمنظمات على قدر عال من الكفایة الإنتاجیة سواء في في التنمیة فإنھ ینبغي أن تكون المؤ
  .)٥(مؤسسات الإنتاج أو في مؤسسات قطاع الخدمات

ذاتھ فإن الاستغناء عنھ غیر ممكن فضلا عن " الإنسان"أما عنصر العمل والتنظیم وقوامھ 
خاصا ودراسة أنھ لا یمكن السیطرة علیھ بسھولة ویسر وعلى ذلك فالعنصر البشر یتطلب اھتماما 

وافیة تستھدف تفسیر سلوكھ ومعرفة حقیقیة میولھ واتجاھاتھ وآمالھ وتطلعاتھ ورغباتھ وحاجاتھ، كل 
ذلك رغبة في إیجاد أكبر درجة من الرضا في العمل لدي الأفراد، فتحقق للمؤسسة إنتاجیة عالیة، 
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   ٧١٠

مل على نموھا لتھیئة الجو ویتم ذلك بالاھتمام بالعلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة ودراستھا والع
  .)١(المناسب والمناخ الصحیح الذي یعمل فیھ الأفراد بكفایة وفعالیة

وما دام الإداري یتعامل مع الناس لذا كانت العلاقات الإنسانیة معھم ذات شأن بالغ في نجاحھ 
ل ما عداھا، وبلوغ الأھداف والتي یسعي لھا، ومع أھمیة ھذه العلاقة إلا أنھ یجب أن لا تطغي على ك

وبخاصة على حساب العمل والإنجاز والقیام بالواجبات المترتبة على الفرد، وعلیھ یجب ألا یسمح 
المعلم لأي طالب كائنا من كان بالتقاعس عن القیام بواجبھ أو التعدي على غیره بدافع الحرص على 

  .)٢(العلاقات الإنسانیة مع الطلبة والحفاظ على ھذه العلاقات
علاقات الإنسانیة على ضرورة فھم حاجات الفرد والجماعة وبالتالي العمل على تعتمد ال

إجراء التغیرات التي تتفق مع تلك الرغبات في حدود الأھداف العامة المقررة بحیث یسود تعاون 
  .)٣(وفھم مشترك بین الإدارة والعاملین

ي یعیش فیھ العامل یحقق وقد أكدت الاتجاھات الحدیثة في الإدارة أن المناخ الاجتماعي الذ
إنتاجا أوفر وأفضل إذا شعر فیھ بالطمأنینة والثقة، وبالتالي تزداد القدرة على التكیف والرضا عن 

  .العمل
ولھذا كان للعلاقات الإنسانیة في الإدارة أھمیتھا في الوفاء بالمطالب الأساسیة للفرد في 

عن حاجات مادیة خالصة، وإنما تعبر أیضا عن الحیاة، تلك المطالب والاحتیاجات التي لا تعبر فقط 
حاجات نفسیة إذا ما أشبعت أصبح الفرد أكثر شعورا بالرضا عن عملھ وأكثر تعاونا مع الآخرین 

  )٤ (.على تحقیق الھدف
والمدرسة تلك المؤسسة التربویة التي تمثل جوھر الإدارة التعلیمیة والمثال الواضح 

إتمامھ جھود فریق من العاملین ھي في حقیقتھا نموذج لتكامل لمجموعة عمل متكامل، تتضافر في 
  .الخبرة التربویة

ومن ثم فإن الجھود ممثلة في مدیر المدرسة ووكیل المدرسة، وھؤلاء یمثلون دعامة رئیسة 
في العمل المدرسي، وھناك المعلمون الذین یمثلون حجر الزاویة في العملیة التعلیمیة وعصب الحیاة 

  .)٥(فیھا
لك فمن واجب المعلم أن یعمل على تنمیة العلاقات الإنسانیة، مع الطلبة بشكل سلیم من جھة لذ

ومع طلبتھ بعضھم ببعض من جھة أخري، وبین المعلمین أنفسھم من جھة ثالثة ومع أولیاء الأمور 
كذلك على أن یسود ھذه العلاقات الاحترام المتبادل، وأن تقوم على أساس من التفاعل المستمر 
والبناء مع جمیع من لھ مساس وصلة بتربیة الطفل والطفل وتنشئتھ سواء أكان داخل المدرسة أم 

  .)٦(خارجھا

                                                           

 -  الإسكندریة-  دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر-  العلاقات الإنسانیة في المؤسسة التعلیمیة-  أحمد إبراھیم أحمد)١(
  .١٠٣-١٠٢ ص - ٢٠٠٢

 -  الإسكندریة-  دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر- ة التعلیمیة العلاقات الإنسانیة في المؤسس- أحمد إبراھیم أحمد )٢(
  .١٠٣-١٠٢ ص - ٢٠٠٢

  .١٢ ص - ١٩٩٩ - عمان-  دار مجدلاوي للنشر- ٢ ط-  الإدارة الصفیة والمدرسة المنفردة- محمد عبد الرحیم عدس )٣(
  .٤٠٩ار، صد، عبد الرحمان كعواش، أھمیة العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة، جامعة أدر) ٤(
 -  الإسكندریة-  دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر-  العلاقات الإنسانیة في المؤسسة التعلیمیة- أحمد إبراھیم أحمد )٥(

  .١٠٦-١٠٥ ص - ٢٠٠٢
 ص -  بسكرة- ٢٠٠٣ دیسمبر - ٠٥ العدد - مجلة العلوم الإنسانیة- العلاقات الإنسانیة في المؤسسة-سلاطنیة بلقاسم) ٦(

  ).٥٢- ٣٧(ص 
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وھناك الإداریون والفنیون أولئك الذین یقومون بأعمال تسھم بدور كبیر في إتمام العمل 
العمل، المدرسي، وھناك المستخدمون من العمال ورجال الصف الثاني، أولئك الذین یشاركون في 

بجھود ملموسة، إنھ فریق العمل، تسود بین أفراده علاقات وثیقة ویجمعھم رباط مقدس ھو رباط 
  .)١(العمل، والعمل من أجل النشء وبناء البشر
الإنسان ھو الأساس الذي یجب أن یقاس بھ كل شئ، <<ولقد كان شعار المدرسة الإنسانیة 

وبالتالي فالإنسان إذا أراد أن ینجح في >> مزایاوعلیھ أن ییسر لھ الحصول على كل الخیرات وال
الحیاة لا یستلزم ذلك بالضرورة أن یكون قویا جدا لأنھ لن یبلغ من القدرة أبدا الحد الذي تمكنھ أن 
یقف ضد نیتھ أو مجتمعھ، بل المطلوب ھو تطویر قدراتھ لصالح الجماعة، والإنسان الحكیم ھو الذي 

باتھ وبین القوي الاجتماعیة التي یمكن عن طریقھا أن یحصل على یستطیع أن یوفق بین ذوقھ ورغ
  .ما یرید

إذن یجب على كل فرد أن یكون على علم بدوره المطلوب منھ أن یعملھ، وأن یقوم بھ ولذلك 
تختفي عملیة التضارب والصراع وتسیر العملیة التربویة في اتجاه مركز یؤدي إلى رفع الكفایة 

  .التعلیمیة
على كل فرد أن یكون على علم بدوره المطلوب منھ أن یعملھ، وأن یقوم بھ ولذلك یجب 

ولذلك تختفي عملیة التضارب والصراع وتسیر العملیة التربویة في اتجاه مركز یؤدي إلى رفع 
  .)٢(الكفایة التعلیمیة

وإذا كان المدیر الناضر والوكلاء والمدرسون الأوائل، كممثلین للإدارة المدرسیة یعملون 
بمفردھم دون استشارة أو أخذ رأي وجھات نظر بقیة المدرسین والتلامیذ، فإن قراراتھم سوف تقابل 
بالرفض وعدم القبول في القاعدة في أغلب الأحیان، ولذلك لابد من الاعتماد على الأفراد الذین 

ره یكونون المجموعة في العمل، وقد یفتح ھذا الباب الرفض من قبل التلامیذ لكل قرار تصد
یجب أن یكون >> الدیمقراطي<< المدرسة، ومن أجل ھذا نقول إن ھذه الاستشارات أو ھذا المبدأ

  .)٣(في إطار أھداف معینة وتلتزم بھ المدرسة أولا ثم یلتزم بھ العمل التربوي كلھ
فالعلاقات الإنسانیة في المدرسة من أھم العوامل التي تؤثر تأثیرا بالغ الأھمیة في المدرسة، 

ك لأن الفرد عندما یشعر أن ھناك من یعمل على راحتھ ومن یعمل لیوفر لھ الأمن والطمأنینة وذل
النفسیة، وأن ھناك من یفكر في مصلحتھ فإن ذلك یحتم علیھ أن یبذل كل ما في وسعھ، بل یبذل 
قصاري جھده في العمل الذي یؤدیھ، وھذا یؤدي إلى رفع كفایة الإنتاج في المدرسة، أي رفع 

  .)٤(توي العلمي لتلامیذ المدرسةالمس
  تعقیب

لقد تطرقت الباحثة في ھذا البحث إلى معرفة كیفیة أن القیم توجھنا فى إتباع الآخرین والتأثیر 
علیھم، حیث تساعد القیم على تحدید العلاقات الإنسانیة بین المعلمین والمعلمات ومدیر المدرسة، 

                                                           

 -  الإسكندریة-  دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر-  العلاقات الإنسانیة في المؤسسة التعلیمیة- أحمد إبراھیم أحمد )١(
  .١٠٦-١٠٥ ص - ٢٠٠٢

  .٤١٠د، عبد الرحمان كعواش، أھمیة العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة، جامعة أدرار، ص) ٢(
 دار الھدي للطباعة والنشر - مدخل ودراسة قضایا المفاھیم- ماع التربوي علم الاجت- بلقاسم سلاطنیة وعلى بوعناقة )٣(

  ).١٠٧- ١٠٦( ص ص -  د ت-  عین ملیلة–
 -  الإسكندریة-  دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر-  العلاقات الإنسانیة في المؤسسة التعلیمیة- أحمد إبراھیم أحمد )٤(

  .١٠٦-١٠٥ ص - ٢٠٠٢
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 مستوى جودة التعلیم الى المستوى الأعلى من الكفاءة وبالتالي تنعكس على المناخ المدرسي في رفع
 التربویة 

  نتائج الدراسة 
في ختام ھذه الدراسة، تتجلى أھمیة القیم الإنسانیة والعلاقات الإنسانیة في البیئة المدرسیة 

من خلال تحلیل البیانات والاستنتاجات . ودورھا المحوري في تحسین كفاءة العملیة التربویة
 لھ تأثیر إیجابي مباشر على المناخ المدرسي، حیث الإنسانیة، یتضح أن تعزیز القیم المستخلصة

یساھم في تحسین التواصل بین الإدارة والمعلمین، رفع معنویات المعلمین، وتقلیل النزاعات 
كما تبین أن غیاب ھذه القیم یؤدي إلى صعوبة حل المشكلات الإداریة والتعلیمیة وزیادة . والخلافات

  .تفاعل السلبي بین الطلاب والمعلمینال
ھناك متطلبات متعددة لتعزیز القیم والعلاقات الإنسانیة في محیط المدرسة، مع تقدیرات 

تشمل ھذه المتطلبات الحاجة إلى دورات تدریبیة . مرتفعة لمختلف البنود التي تتعلق بھذا الأمر
وتشجیع سیاسة الأبواب ) ٢٫٥٢(مدرسة دوریة لتعزیز القیم الإنسانیة بین جمیع العاملین في ال

كذلك، ھناك ضرورة لتنفیذ برامج ). ٢٫٤٦(المفتوحة لتسھیل التواصل بین المعلمین والإدارة 
وأھمیة تقدیر واعتراف الإدارة ) ٢٫٥٠(وأنشطة تعزز التعاون والعمل الجماعي بین المعلمین 

 ). ٢٫٤٩(بجھود المعلمین والموظفین لتحفیزھم 
ى ذلك، العمل على خلق بیئة مدرسیة داعمة تشجع على الاحترام المتبادل بالإضافة إل

، )٢٫٥٠(، وتطبیق سیاسة التعامل العادل والمساواة بین جمیع أفراد المدرسة )٢٫٥٢(والاندماج 
تمثل ) ٢٫٥٢(وتعزیز مشاركة الطلاب في الأنشطة المدرسیة والقرارات المتعلقة بالمدرسة 

توفیر ورش عمل للتنمیة المھنیة التي تركز على تعزیز القیم الإنسانیة كذلك، . متطلبات رئیسیة
، وتعزیز دور التوجیھ والإرشاد النفسي للمعلمین والطلاب لدعم القیم )٢٫٤٦(والعلاقات الإیجابیة 

، والعمل على تطویر مھارات القیادة لدى المدیرین لتعزیز إدارة القیم والعلاقات )٢٫٤٩(الإنسانیة 
 . كلھا عناصر مھمة) ٢٫٥٠(یة الإنسان

وفي المجمل، تشیر النتائج إلى أھمیة ھذه المتطلبات في تعزیز القیم والعلاقات الإنسانیة في 
، مما یعكس ضرورة التركیز )٢٫٥٠١(محیط المدرسة، حیث بلغت التقدیرات العامة لھذه البنود 

 .على ھذه المجالات لتطویر بیئة مدرسیة أفضل
ائج، یتعین على الإدارات المدرسیة وصناع القرار في القطاع التعلیمي تبني في ضوء ھذه النت
.  إلى تعزیز القیم الإنسانیة والعلاقات الإنسانیة في البیئة المدرسیةتھدفاستراتیجیات وسیاسات 

ینبغي التركیز على توفیر برامج تدریبیة فعالة للمعلمین والإدارة لرفع الوعي بأھمیة ھذه القیم، 
یر بیئة عمل تعزز العدالة والشفافیة، وتقدیم الدعم اللازم لتحسین التواصل والتعاون بین جمیع وتطو

  .الأطراف
تؤكد الدراسة كذلك على أن تحقیق متطلبات تعزیز القیم الإنسانیة في محیط المدرسة لیس 

ت الواقع التعلیمي  والتربویة، بل ھو ضرورة ملحة لمواجھة تحدیاالتعلیمیةفقط داعماً لكفاءة العملیة 
لذا، ینبغي أن تكون ھذه القیم جزءاً لا . وتحسین مخرجات العملیة التعلیمیة بشكل شامل ومستدام

  .یتجزأ من السیاسات والممارسات التعلیمیة لتحقیق بیئة تعلیمیة صحیة، فعالة، ومزدھرة
 التعلیم قبل وتوصى الدراسة بأھمیة تنظیم برامج تدریبیة للمدیرین والمعلمین في مدارس

الجامعى حول الیات إدارة القیم والعلاقات الإنسانیة في محیط البیئة المدرسیة ، ھذا بالإضافة الى 
، )شخصیة الطلاب(واتجھا المتعلم  قیاسات جدیدة للبحوث التعلیمیة في نصیاغةتنمیة مھاراتھم على 

  .والكفاءة التربویة للمدرسة في تحقیق أھدافھا 
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