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 المستخلص

في التنظيمية  العدالة  ممارسة  واقع  على  التعرف  إلى  الحالي  البحث  للخدمات    هدف  العامة  الهيئة 
المالية  الحكومية بالجهازبجمهورية مصر العرب  بوزارة  الإداري والتعرف على    ية من وجهة نظر العاملين 

مستوى الإحباط التنظيمى لديهم ، والکشف عن الدلالة الإحصائية للفروق في کل من العدالة التنظيمية  
التنظيمية   العدالة  أثر  على  والتعرف  الديموجرافية،  المتغيرات  لبعض  تعزى  قد  والتي  التنظيمى  والإحباط 

المالية.    بوزارة    الهيئة العامة للخدمات الحكومية  لدى العاملين بالجهاز الإداري في  على الإحباط التنظيمى
( البحث من  المنهج الوصفي، وتکونت عينة  بإعداد استبانة    ةالباحث   ت ( موظفاً، وقام386وتم استخدام 

ت  لجمع البيانات. وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة العدالة التنظيمية في من وجهة نظر عينة البحث کان 
بجمهورية مصر    بوزارة المالية  الهيئة العامة للخدمات الحكوميةتنظيمى  منخفضة ، وأن مستوى الإحباط ال

أيضاً   العربية مرتفعاً  کان  على  لديهم  التنظيمية  للعدالة  إحصائياً  دال  أثر  وجود  کكل  النتائج  وأظهرت   .
 . بجمهورية مصر العربية  بوزارة المالية الهيئة العامة للخدمات الحكوميةالإحباط التنظيمى لدى العاملين 

ال الإفتتاحية:  التنظيمى،العدالة  الكلمات  التنظيمية،الإحباط  التوزيعية،العدالة عدالة  الإجرائية،العدالة 
 التعاملية،الإحباط الذاتى،إحباط العلاقات. 

 ABSTRACT: 

      The aim of the current research is to identify the reality of practicing 

organizational justice in the General Authority for Governmental Services at the 

Ministry of Finance in the Arab Republic of Egypt from the point of view of 

employees in the administrative apparatus and to identify their level of 

organizational frustration.The descriptive approach was used, and the research 

sample consisted of (386) employees. The researcher prepared a questionnaire to 

collect data. The results showed that the degree of practicing organizational 

justice in the view of the research sample was low, and that the level of 

organizational frustration among the General Authority for Government Services 

at the Ministry of Finance in the Arab Republic of Egypt was also high. The 

results showed that there was a statistically significant effect of organizational 

justice on organizational frustration among employees of the General Authority 

for Governmental Services at the Ministry of Finance in the Arab Republic of 

Egypt. 

Keywords: Organizational justice, organizational frustration, procedural 

justice, distributive justice, transactional justice, self-frustration, relationship 

frustration 
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 مقدمــــــة

يعدددددد العنصدددددر البشدددددرى مدددددن اهدددددم ا صدددددول داةدددددل المنظمدددددة ، والددددد ى يتددددد ثر مبا دددددرة بالسياسدددددات         
المنظمة ، وبثقافة ومناخ وإمكانيدات المنظمدة ويسداهم عندد الاهتمدام بده به والممارسات والنظام ال ى تعمل 

الى تحقيق ميزه تنافسية للمنظمة ، ومن المعروف أن تحقيق العدالة فى المنظمة هو القاسم المشدتر  بدين 
 كافددددددة العدددددداملين فددددددى المنظمددددددة والدددددد ى تسددددددعى لأافددددددة المنظمددددددات الددددددى تح يقددددددة فددددددى الفتددددددرة ا ةيددددددرة

Kelloway,2022) )،  بهدا الخاصدة والمفداييم الثقافدة ترسيخ إلى اليوم منظمات  تحتاجمن ناحية أةرى 
 تتبناهدا التدي ال ديم فمجموعدة ونجاحهدا، ودوام تفوقهدا المنظمدة بقدا  أجدل مدن يتفدانى الفدرد  تجعدل والتدي

ا تمداث ً  تعكد  القدادة بهدا يقدوم التدي والممارسدات  المنظمدة  الفدرد ى بالرضدا  والعدالدة لدد  و دعورًا منظميدً
 .المنحرفدة السدلبية السدلولأيات  عدن والتخلدي الوجدوه أكمدل علدى بد دواره وال يدام المنظمدة تلد  إلدى لانتسدابه

 » البيئدي التعقيدد  « و » الت كدد  عددم  «تواجههدا المنظمدات بشدكل متزايدد  ومنهدا ،ونتيجدة للتحدديات التدى 
 المورد  كونها الإيجابي، عملها ومواقف سلولأيات  على والحرص  فإنه لايمكن تجاهل أهمية الموارد البشرية

 فدي يعدزز وال ي ا ةرى، بالموارد  مقارنة للمنظمة ا دا  العالية مستويات  تحقيق في يساهم ال ي الرئي 
 بطريقدة عنده يعبدر الد ي هي الميل النفسى  المواقف وتل  .المنظمة أهداف وتحقيق بفعالية العمل النهاية
 أو التنظيم تجاه محبط   بشكل سلبية معتقدات  تولد  أن الممكن من فعل رد  إلى تحتاج والتي فيها، مرغوب 
يؤدي الى تراجع  مما العدالة وانعدام الشفافية إلى وإداراتها المنظمة افتقار بسبب  أثاره تظهر وال ي إدارته،

 (.etal,2023) Anjum لادا  على مستوى الفرد والمنظمةا
وتدددرى الباحثدددة أن موضدددو  العدالدددة التنظيميدددة  موضدددو  مدددن بدددين المواضددديع  التدددى بدددرزت فدددى الفتدددرة      

وثيقددا ومعبددرا لسددلولأيات و اتجاهددات ومسددتوى تفدداعلهم ا ةيددرة نظددرا بوصددفها مكوندداً تفسدديرياً يددرتبط ارتبا ددا 
علدددى  تهم،وتحاول هددد ة الدراسدددة محاولدددة التعدددرف علدددى أثدددر تحقيدددق العدالدددة التنظيميدددة العددداملين إزا  مؤسسدددا

 ت بصورة مستمرة.باعتباره من الظواهر السلبية التى تحدث فى المنظمامدرلأات الإحباط التنظيمى 
 The concepts of research: مفاهيم متغيرات البحث وأبعاد متغيرات البحث  أولا 

variables    

 والتي البحث متغيرات وأبعاد مفهوم عن أولية فكرة إعطاء هو الإجرائية التعریفات من الغرض  

 -: الآتي التقسيم حسب توضيحه یمكن

 النحو التالى :تتناول الباحثة فى هذا الجزء متغيرات للدراسة على 

 مية. ي العدالة التنظ -1

 الإحباط التنظيمى.  -2
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 العدالة التنظيمية :  -1

 تتناول الباحثة فى ه ا الجز  مفهوم العدالة التظمية وأبعادها على النحو الاتى : 
هدى إحددى محدددات السدلو  نظدراً لع قتهدا بالعديدد مدن التنظيميده فالعدالدة  التنظيميوة: مفهوو  العدالوة -ا

(، ولهد ا فدإن الباحثدة فدى هد ا الجدز  تطرقدت  هميدة التعدرف علدى Efanga etal, 2022:33المتغيدرات)
 مفهوم العدالة التنظيمية والتعرف على أهم مبادئها.

العدالدة التنظيميدة  ب نهدا جدرجدة تحقيدق المسداواة والنزاهدة فدي  Olckers&Enslin( 2021:131)  ويعرف 
الحقدددددددددددددددوق والواجبدددددددددددددددات التدددددددددددددددي تعبدددددددددددددددر عدددددددددددددددن ع قدددددددددددددددة ا فدددددددددددددددراد بمؤسسددددددددددددددداتهمج. وقدددددددددددددددد عدددددددددددددددرف 

Aksoy&Yalçınsoy(2020:27  العدالة التنظيمية  ب نها ج تعك  لأل من عدالة المخرجدات ولأد ال   )
 عدالة الإجرا ات المستخدمة في توزيع تل  المخرجاتج 

أن العدالة التنظيمية تتمثل فدى ج دعور الموظدف بالعدالدة فدي المنظمدة وردة Moon(2021:123)ويرى    
الفعل النا ئة عن ذل  الشدعور ولأد ل  ترلأدز العدالدة التنظيميدة علدى مددى إدرا  العداملين للمعاملدة العادلدة 

( ، لأمددداعرف Ohana,2023:660فدددي وظدددائفهم وتددد ثير ذلددد  علدددى العديدددد مدددن المخرجدددات التنظيميدددةج )
(Anshori et al (2019:66  العدالددة التنظيميددةج ب نهددا درجددة تحقيددق المسدداواة والنزاهددة فددي الحقددوق

 تعبر عن ع قة الفرد بالمنظمةج. والواجبات التي 
  أبعاد العدالة التنظيمية -ب

 مية  وهى :ي( للعدالة التنظRego & Cunh ,2006بنا اً على تصنيف ) 
 (Distributive justice) العدالة التوزيعية : -
 عادلة تعادل قيمة نتائجهمنتائج  يستلمون  ال ين الموظفين معتقدات  على ترلأز 
 ((Procedural justice العدالة الإجرائية :  - 

النتدائج التدى يتلقونهدا فدى مكدان  لتحديدد  المسدتخدمة الإجدرا ات  عدالدة مدن المدوظفين تصدورات  إلدى تشدير
 .العمل
 (Interpersonal justice)عدالة الع قات الشخصية :  -

 تنفيد   عندد  التدي تسدخدمها المنظمدة ،والاحترام  الكرامة  مثل المعاملة  ريقة لنزاهة  الموظفين إدرا  وهي
 السياسدات  عندد تنفيد   العامدل يتلقاهدا التدي الشخصدية التعدام ت  ونوعيدة النتدائج وتحديدد  الإجدرا ات 
 .العمل مكان في والإجرا ات 

 ( Information justice )عدالة المعلومات : -د 
النتدائج فدى الوقدت  وتوزيدع الإجدرا ات  تطبيق عن تفصيلية و واقعية و صريحة تفسيرات  إعطا  على ترلأز

 المناسب .
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 : تنظيمىالاحباط ال -2
 تى :لآوأبعادها على النحو االإحباط التنظيمى تتناول الباحثة فى ه ا الجز  مفهوم 

 
 الاحباط التنظيمىمفهو   -ا

 أو رالتدوت مدن عا فيدة مرحلدة إلدى تشدير والتدى النفسدية المشداعرأحدد  أو  خصدية عقليدة عمليدة أنده   
 ( .( Ugwu,2021 الضغوط 

 الجوهرية والاحتياجات  تتحقق الدوافع لا عندما يحدث  وال ى السلبى السلو  أو العوا ف إلى لأما يشير  
 المتغيدر هد ا اسدتخدم ، وقدد   Nirmala Sookoo(2019الفدرد) أهدداف مسدار فدى ع بدات  وجدود  بسدبب 
  . تابع كمتغير البحث  سياق ضمن

   تنظيمىحباط الأبعاد الإ -ب
 (  بعاد ا حباط التنظيمى  نقُ  عن وهى : 1988بنا  على تصنف ) زهران 

 عاقة حاجة  وقتية .إ حباط : فهنا  أحباط بسيط يتمثل  فى حسب  ده الإ –
 النحو التالى :حسب مصدر الإحباط : وهنا  تصنيف   كال الاحباط على  -

 حباط دةلى : ناجم عن صفات  خصية ذات ع قه بوجود عاهات جسمية إ •
 حباط ةارجى : ناجم عن عوامل بيئيه ةارجية تحيط  بالفرد  مثل : العادات والتقاليد وال يم .إ •
 حباط إيجابى : هو ناجم وجود عائق يرافقة تهديد يحول دون أ با  حاجاته .إ •
 سلبى : هو ناجم عن عدم  وجود عائق يرافقة تهديد يحول دون أ با  حاجاته. إحباط •
 أحباط أولى : يمثل  عور الفرد بالحاجة مع وجود مايحقق أ باعه . •
وجودهدددا  أمامددده أى وجدددود مايحققهدددا ويحقدددق  ة وحبددداط ثدددانوى : يمثدددل فدددى  دددعور الفدددرد بالحاجدددإ •

 . باعهإ
 الدراسات السابقة ثانياً 

مراجعة الباحثة للأدبيات، والتى تبين منها ندرة ا دبيات التى تربط بين متغيرات  فى ضو      
وقد قامت الباحثة   الدراسة، وفيما يلى عرض لبعض الدراسات التى تناولت متغيرات الدراسة،

 : قسمين بتقسيم الدراسات السابقة الى 
 . تنظيمية الدراسات التى تناولت العدالة ال -1
 . الإحباط التنظيمى   الدراسات التى تناولت  -2
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وفى ضو  ما سبق تسعى الباحثة إلى الاستفادة من الدراسات السابقة في تكوين ةلفية علمية      
عن موضو  البحث، والقدرة على تحديد مشكلة البحث بوضوح، وتحديد متغيرات البحث وصياغة  

 فروض البحث بشكل صحيح لأما يتضح أدناه. 
 
 
 تناولت العدالة التنظيمية . الدراسات التى  -1

عندددد اتخددداذ القدددرارات تنظيميدددة وضدددحت هددد ه الدراسدددة أثرتحقيدددق العدالدددة ال:Elovainio(2020)دراسوووة -ا
وأسلوب المعاملة في الع قدات بدين ا فدراد وبعضدهم الدبعض لأمؤ در للتنبدؤ بالصدحة النفسدية والاجتماعيدة 

ممددددن يعددددالجون  357الحكومية.وقددددد بقت علددددى عينددددة مكونددددة مددددن علددددى العدددداملين بالمؤسسددددات ةاصددددة 
 بالمنشآت الحكومية.

أوضحت الدراسة أن الع قة بين تحقيق العدالة التنظيمية  وعدالة المعاملة  ع قة عكسية مع نسبة       
الاضدددطرابات النفسدددية بمعندددى أنددده لألمدددا زادت العدالدددة االتنظيميدددة داةدددل المؤسسدددات لألمدددا زادت معددددلات 

 الصحة النفسية.
              كددددددددان الغددددددددرض مددددددددن هدددددددد ه الدراسددددددددة هددددددددو توضدددددددديح : Goldman&Floger(2020) دراسوووووووووة -ب  

 370دور تطبيددق المبددادي  ا ساسددية للأةدد ق فددي تددوفير مندداخ عددادل للعمددل. وقددد  بقددت الدراسددة علددى 
هندا  عدالدة فدي اللمنظمدة موظف من العاملين فى الشرلأات الحكومية،وقد أوضحت الدراسة أنده قدد يكدون 

ولكن ليست بطريق أة قية بمعنى أن عدم تطبيق المبادي  ا ساسية ا ة قية يساعد على عددم تحقيدق 
العدالددة المرغوبددة والتددي تددؤدي إلددى الظلددم ا مددر الدد ي يددؤدي إلددى أ دديا  غيددر مرغوبددة لأالسددرقة والتخريددب 

 والعنف.
اةتيدار مجموعدة الظدروف التدي تدؤثر فدي منداخ فى ه ه الدراسة تدم  :((Thornton2021دراسة    -ج 

مددى تد ثير لأدً  مدن البعدد ا ة قدي والمسدئولية الاجتماعيدة للشدرلأات ، وفى ه ه الدراسة تم دراسة   العدالة
 ، وقدد Midwestern الباً مدن جامعدة  340 بقت  ه ه الدراسة على ،وقد    في تحقيق ه ا المناخ العادل

في العمل العدالة أوضحت الدراسة أن مناخ العمل ال ي يتسم بالعدالة يت ثر بشكل لأبير بتطبيق المبادي  
. 
وقدد رلأدزت هد ه  الدراسدة علدى تطدور الع قدة المهمدة التدي تدربط Hao& Wang  :(2021)دراسوة  -د

بين العدالدة التنظيميدة ورضدا العداملين بالمؤسسدات الصدينية واةتبدار عثدار العدالدة الاجتماعيدة علدى الرضدا 
الددوظيفي للعدداملين وذلدد  بالمشددروعات التددي تملكهددا الدولددة ولأدد ل  الشددرلأات الصددينية الكبددرى. وقددد  بقددت 

موظف من لأبرى الشدرلأات فدي الصدين. وقدد أوضدحت الدراسدة أن الع قدة  رديدة بدين  300الدراسة على  
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كً  مدن العدالدة التنظيميدة والرضدا الدوظيفي بمعندى أنده لألمدا ارتفعدت معددلات العدالدة التنظيميدة بالمؤسسدة 
 كلما زادت معدلات الرضا لدى العاملين بالشرلأات الصينية.

تقدم الدراسة نموذجاً لكيفيدة اسدتخدام قواعدد العدالدة التنظيميدة  وع قتهدا  :William (2022)دراسة    -ه
موظف بجامعة لأاتالونيا.وقد أظهرت النتائج أن  377با نظمة العصبية ل نسان، وقد بقت الدراسة على  

الانسددان  ندده يوجددد داةددل عقددل التنظيميددة هفواتنددا ا ة قيددة والخدددا  الدد اتى ع جهمددا همددا تحقيددق العدالددة 
مجموعة  من العمليات والمدرلأات حيث إن لأل ه ه العمليات مرتبطدة بدالنظم العصدبية فدي جسدم الإنسدان 

 والتي تعمل معاً لتوجيه الشعور الداةلي للفرد بالعدالة.
هدددفت  هدد ه الدراسددة الددى تطددوير نمددوذج العدالددة فددي القضددا  علددى الفسدداد :Beuger -(2023)و -1

المؤسسددي حيددث يهدددف هدد ا النمددوذج إلددى  ددرح لأيفيددة مقاومددة القددادمين الجدددد للممارسددات الفاسدددة فددي 
أظهددرت ،Dupont Hunyموظددف بشددرلأة  355 بقددت الدراسددة علددى  المنظمددات بطريقددة أة قيددة.

النتددائج أن الالتددزام بالعدالددة التنظيميددة يمكددن أن يسدداعد فددي تقليددل الميددل إلددى الانخددراط فددي الممارسددات 
 العمل.الفاسدة في مكان 

تحددداول هددد ه الدراسدددة التوصدددل إلدددى النظريدددات المختلفدددة التدددي مدددن  :SCOTTE(2024)دراسوووة  -ز     
 البداً جامعيداً مدن جامعدة لأبيدرة  283 بقدت الدراسدة علدى   الممكن أن تفسر السمات الشخصدية للعداملين.

أوضحت الدراسة أن هنا  ثد ث  % من إجمالي العينة.45و كلت الإناث    Tagnedجنوب  رق مدينة  
نظريدددات تكامليدددة مدددن  دددانها أن تشدددكل السدددمات الشخصدددية للعددداملين فدددي المنظمدددة وهدددي نظريدددة الثقدددة فدددي 
الإدارة، نظريدددة عددددم الت كدددد )الشددد (، نظريدددة العدالدددة ا ة قيدددة والتدددي  تحددداول هددد ه الدراسدددة التوصدددل إلدددى 
النظريدددات المختلفدددة التدددي مدددن الممكدددن أن تفسدددر السدددمات الشخصدددية للعددداملين.من الممكدددن أن تدددؤثر علدددى 

 سلولأيات ا فراد لأالميل للمخا رة أو الخوف منها، الميل للثقة، الولا  والانتما  للمنظمة.
 الدراسات السابقة الخاصة بالإحباط التنظيمى. -2

وبيدان  الاحبداط الدوظيفى  واقدع تشدخي   إلدى هددفت  ( 2014 )  :ويكوار دراسوة الاوايد  -ا
 اعتمدد  ,بدالعراق، كدرب   جامعدة والاقتصداد، الإدارة كليدة فدي العدالي ا دا  فدي وتد ثيره ع قتده

لجمدع  ا دوات  مدن عدددًا الدراسدة واسدتخدمت  البعددي، والتحليدل القدائم البحدث  مدنهج الباحثان علدى
 55 ) الدراسة عينة حجم وبلغ الرسمية، والسج ت  الشخصية والمقاب ت  الاستبانة وهي البيانات 

لددى  الدوظيفي الاحبداط توافر إلى الدراسة نتائج وأ ارت  العلمية، ا قسام في العاملين من دًا فر (
معنوًيدة   وذات  وقويدة إيجابيدة ع قدة ووجدود  ، (3.92حسدابي) وبمتوسدط عالية، بدرجة العينة أفراد 
 .العالي ا دا  في يؤثر الوظيفي الاحباط وأن العالي، وا دا  الاحباط الوظيفى بين عالية
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 الالتدزام الع قدة بدين عدن الكشدف إلدى هددفت :  ( Nazem & Mozaiini,2014 )دراسوة -ب  
إيدران،  فدي عزاد الإسد مية جامعدة فدي والإداريدين ا كداديميين للمدوظفين الدوظيفي والاحبداط التنظيمدي
 موظفا   ( 346 ) ملت  الدراسة التي عينة من الميدانية البيانات  لجمع أداة  الاستبانة الباحثان واستخدم
 عيندة أفدراد  لددى الدوظيفي التنظيمدي والاحبداط الالتدزام بدين ع قدة وجدود  إلدى الدراسدة نتدائج وأ دارت 
 الدراسة

 العدالده التنظيميدة  ديدهتؤ  الد ي الددور تحديدد  إلدى ( 2016 ) والشوريف  وشورو،، جولاب، دراسة -ج 
 ا هلية الكليات  في التدريسية الهيئة من أعضا  عينة لدى الوظيفي الانغماس تعزيز في المدرلأة  

 مدن ا وليدة البياندات  لجمدع أداة  الاسدتبانة واسدتخدم البداحثون  العراقيدة، ا وسدط الفدرات  بمحافظدات 
 ثد ث  فدي كليدة  ( 11 )علدى مدوزعين هيئدة تددري ، عضدو ( 248 )  دملت  التدي الدراسدة عيندة

 المدرلأدة العجالدة التنظيميدة  تدوافر :مدن أبرزهدا النتدائج مدن عددد  إلى الدراسة وتوصلت  محافظات،
العدالة  بين موجبة معنوية ارتباط ع قة عالية، ووجود  بدرجة الدراسة عينة لدى الوظيفي لاحباطوا

 زيدادة فدي معنويدة دلالدة ذا تد ثيرا المدرلأدةلها  وأن العدالدة التنظيميدة والاحبداط الدوظيفي، التنظيميدة
 .الوظيفي الانغماس مستوى 

 علدى المشدرف العدالة التنظيميده ودعدم أثر على التعرف إلى هدفت   (Burns, 2016  دراسة) -د
 الباحدث  كاليفورنيدا، واسدتخدم جندوب  فدي الصدحية الرعايدة  درلأات  فدي للعداملين الدوظيفي الاحبداط
 وتوصدلت  ،موظفدا ( 382 )  دملت  التدي الدراسدة عيندة مدن ا وليدة البياندات  لجمدع أداة  الاسدتبانة
 الاحبداط تقليدل مسدتوى  علدى تد ثير لهمدا المشدرف ودعدم العدالدة التنظيميدة  أن إلدى الدراسدة نتدائج

 .ت ثيرا أكثر كان العدالة التنظيمية  وأن الدراسة، عينة  فراد  الوظيفي
 تد ثير الاحبداط  علدى التعرف إلى: هدفت  ( Han  , Kim&  2019وبارك ) وهان كيم دراسة -

 الباحثون  الجنوبية، واستخدم كوريا في الخاصة الشرلأات  في للعاملين الوظيفي ا دا  في الوظيفي
 وةلصدت  ،موظفدا  571   دملت  التدي الدراسدة عيندة مدن الميدانيدة البياندات  لجمدع أداة  الاسدتبانة
 .العمل تر  ونية ا دا  الوظيفي، على مبا ر بشكل يؤثر الوظيفي الاحباط أن إلى الدراسة نتائج

 التعليق على الدراسات السابقة : 

 -فى ضو  ماسبق من الواضح أن أهم مايميز الدراسة الحالية: 
الدراسدات السدابقة لمتغيدرات الدراسدة مدن ثقافدات مختلفدة ودول أن الباحثة حاولدت عدرض   -

 مختلفة ولغات مختلفة لتوفير المعرفة العلمية عن متغيرات البحث.
 .حباط التنظيمىالعربية فى تناول موضو  الإ قد تعد ه ة الدراسة امن أوائل الدراسات  -
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تسعى الباحثة إلى الاستفادة من الدراسات السابقة في تكوين ةلفية علمية عدن موضدو    -
البحددث، والقدددرة علددى تحديددد مشددكلة البحددث بوضددوح، وتحديددد متغيددرات البحددث وصددياغة 

 فروض البحث .
على   الإحباط التنظيمي وجد فى  الدراسات أن السمات الشخصية للأفراد لأان لها أثر لأبير على -

سبيل المثال: ا  خاص المنفتحين هم ال ين لديهم التصدورات العاليدة والمهدارات الفنيدة المختلفدة وبالتدالي 
من الصعب تلبية توقعاتهم وبالتالي تزداد معدلات السخرية لديهم لأمدا أن ندط ال يدادة السدائد فدى المنظمدة 

 فى المنظمات.الإحباط يؤثر بشكل لأبير على مستويات 
 : وفيما يلى أوجه الشبه بين الدراسات  السابقة والدراسة الحالية     
اتفقت الدراسة الحالية مع  لأما  التنظيمية  لقدإتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة فى أبعاد العدالة 

 فى المؤسسات . التنظيمية الدرسات السابقة على أهمية تحقيق العدالة 
 ولكن يذكر أن هذه الدراسة تختلف ين الدراسات الاابقة فيما يل : 

لأل التنظيمية والإحباط التنظيمى  رلأزت غالبية الدراسات السابقة العربية وا جنبية على مفهوم العدالة  -
بين العدالة التنظيمية    على حدة ولكن على قدر علم الباحث لم تتناول أي من ه ه الدراسات الع قة منهم  

 . والإحباط التنظيمى معاً 
مختلف    التطبيق، حيث تطبق ه ه الدراسة على  اةتلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مجال-

 . المستويات الإدارية بوزارة المالية
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 ً    Research Problem: مشكلة البحث  ثالثا

 
 ( 1شكل رقم)

 مشكلة البحث

 
 المصدر: اعداد الباحثة

 

  
 :وذل  على النحو تناولت الباحثة فى ه ا الجز  مشكلة البحث بشقيها ا كاديمى والميدانى 
 Academic Problemكاديمية  المشكلة ال -1

 .تمثلت المشكلة ا كاديمية فى ندرة الدراسات التى ربطت بين متغيرات الدراسة الث ثة  
 Empirical problemالمشكلة الميدانية -2

تحمددل بددوزارة الماليدده من العدداملين اً فددرد  30أجريددت الدراسددة الاسددتط عية علددى عينددة ميسددرة مكونددة مددن    
تحديدد متغيدرات و   والتى لأان الهدف منها صياغة مشدكلة الدراسدة، كافة ةصائ  عينة الدراسة الميدانية 

وذلد  مددن ةد ل إجدرا  مقداب ت  خصدية ومحادثدات تليفونيددة  تحديدد أهدداف وفدروض الدراسدة.و الدراسدة ، 
لدديهم وتمثلدت نتدائج والتعدرف  علدى مسدتويات الإحبداط العدالدة التظيميدة  معهم بهدف معرفة مدى تحقيدق 
 .الدراسة الاستط عية فيما يلى:
 لمتغيرالعدالة التنظيمية.  ستطلاعية بالنابة نتائج الدراسة الا -ا

درا  العددداملين للعدالدددة ا ة قيدددة إسدددتط عية وذلددد  لمعرفدددة مددددى تمثدددل المحدددور الثدددانى مدددن الدراسدددة الا  
 التالية:، وذل  من ة ل ا سئلة  وأبعادها المختلفة

 

مشكلة البحث

المشكلة 
الأكاديمية

يةالمشكلة الميدان
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 ( 1جدول رقم)

 ستطلاعية لمتغير العدالة الخلاقية محاور الدراسة الا

نابة يد   
 الموافقة 

نابة  
 الموافقة 

   السئلة 

ندده التددزام أة قددى هددل يهددتم المدددير المبا ددر بمعاملددة العدداملين معاملددة عادلددة   % 55 % 45
 أن يتعامل مع الجميع معاملة واحدة  عليه

1 

نتيجة عددم العدالدة فدى من ظلم واضح فى المؤسسدة  ون هل تهتم بما يلقاه الآةر  % 98 % 2
 كثير من الإجرا ات 

2 

 3 ؟توزيع المك قات وا جور بشكل عادلهل يراعى رئيس  المبا ر  % 13 % 87

 المصدر: إيداد الباحثة. 

يشددعرون بددالوزارة سددتنتاجات حيددث أن العدداملين الباحثددة الوصددول لعدددد مددن الارا  العينددة تمكنددت عومددن     
 ، تتمثل فى النقاط التالية : بكثير من المشك ت 

أن  المبا ر يتعامل مع مفهوم العدالة على أنه التزام اة قى اةتلف العاملين فيما بينهم إذا لأان المدير -ا
 .يتعامل مع الجميع معاملة واحدة

على زم ئهددم فددى العمددل مددن جانددب المددديرين أو ر سددائهم العدداملين بددالحزن عندددما يقددع ظلمدداً  ددعور  -ب 
 . المبا رين

 .التوزيع العادل ل جور والمك فات  العاملين بافتقاد معظم المديرين ور سا  القطاعات لمبادئ  عور -ج
 

 ( 2جدول رقم)

 الإحباط التنظيمى  ستطلاعية لمتغير محاور الدراسة الا
نابة يد   
 الموافقة 

نابة  
 الموافقة 

   السئلة 

 1 .دارة في العمللإمن قبل ااشعر بالضغط الشدید في العمل  % 55 % 45

 2 سطحيةعلاقة بالمحيطين بي اثناء العمل علاقتى اشعر بان  % 98 % 2

 3 .العملخطاء الكثيرة التي ارتكبها في لأشعر احيانا بالفشل بسبب اا % 13 % 87

سددتنتاجات حيددث أن العداملين بالشددرلأة يشددعرون را  العينددة تمكنددت الباحثدة الوصددول لعدددد مدن الاعومدن     
 ، تتمثل فى النقاط التالية : بكثير من المشك ت 
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 والسدلولأيات  المواقدف مدن العديدد  يثيدر   نده العمدل مكدان فدي متنامية مشكلة التنظيمي الإحباط يعد  -ا
 .أهدافها تحقيق على المنظمة قدرة تضعف التي السلبية

 . ضمن المنظمة الموجود الاحباط  مستوى  وحسب  أةرى  الى منظمة من الإحباط ت تير يتفاوت  -ب 
ومسدبباتها  مسدتواها قيداس الدى تحتداج عامدة ظداهرة وجدود  تشدخي   يمكدن الادبيدات  مدن وانط قداً  -ج

المشدكلة ودى  هد ه مثدل لوجدود  تلمسده بعدد  عليده الوقدوف الباحدث  يحداول مدا وهد ا ع جهدا وسدبل
 عمل بيئة ضمن ت ثيرها على العاملين من حيث الشعور بالاحباط وفقدان الثقه فى المنظمة لأكل

 تتلخ  مشكلة الدراسة  في الاجابة على الاسئلة ا تية:و
 الاؤال الول

عدالدة التعامدل  -عدالدة الاجدرا ات  –ما ت ثير لأل بعد منفردا من ابعاد العدالة التنظيميدة  ) عدالدة التوزيدع 
 .وان وجده ا التاثير فما هي  بيعته وماهي دلالتهالدرجة الكلية ل حباط التنظيمي  والدرجة الكلية ( علي

 نى الاؤال الثا
هل يوجد ت ثير للدرجة الكلية للعدالة التنظيميةعلي لأل بعد منفردا من ابعاد الاحباط التنظيمي )احباط  

 .وان وجده ا التاثير فما هي  بيعته وماهي دلالته احباط الع قات والاحباط ال اتي( -الجدارات 
 ثالثالاؤال ال

التنظيمية   عدالة   العدالة  ابعاد  المستقلة مجتمعة  المتغيرات  بين  المشتر   للتفاعل  التنبؤية  القدرة  ماهي 
وان   ل حباط التنظيمي  عدالة التعامل والدرجة الكلية ( علي الدرجة الكلية  -عدالة الاجرا ات   –التوزيع  

 وجدت ه ه القدرة فما هي  بيعتها وما هي دلالتها 
  Researcher Importanceرابعاً : اهمية البحث 

 تنبع أهمية الدراسة من ة ل الاتى : 
 تداثير العدالدة التنظيمدة علدى الإحبداط بدين الع قدة تناولدت  التدى وا جنبيدة العربيدة الدراسدات  نددرة  -1

وعددم دراسدة ت ثيراتده  مجتمدع الاعمدال، فديالإحبداط التنظيمدى  مفهدوم حداثدة إلدى بالإضدافة  .الدوظيفى
 والتنظيمية فى مجتمع الاعمال .المختلفة على الابعاد السلولأية 

 سيسهم الوظيفى المختلفة والإحباط ب بعادهاالعدالة التنظيمية  بين الع قة وقوة نو  عن الكشف أن -2
 الوظيفى الإحباط تقليل فى العمل حياة مج جودة راب  لاستثمار وةطط سياسات  لصياغة التوصل في

 للوحدات  وا دا  الوظيفى للعاملين الوظيفى الرضا زيادة ثم ومن المحلى الحكم  بوحدات  لدى العاملين
 المحلية.
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 Researcher Hypotheses يهفروض البحثال:خامااً 
يوجد ت ثير سالب دال إحصائيا لكل بعد منفردا من ابعاد  العدالة التنظيمية   علي  : الفرض الاول-1

 ويتفر  من ه ا الفرض عدة فروض فرعية الدرجة الكلية ل حباط التنظيمي 
يوجد ت ثير سالب دال  إحصائيا لعدالة التوزيع  احدد  ابعداد  العدالدة التنظيميدة علدي الدرجدة الكليدة   -ا

 التنظيميل حباط 
يوجدد تدد ثير سدالب دال  إحصددائيا لعدالدة الاجددرا ات   احدد  ابعدداد  العدالدة التنظيميددة علدي الدرجددة  -ب 

 الكلية ل حباط التنظيمي 
يوجددد تدد ثير سددالب دال  إحصددائيا لعدالددة التعامددل   احددد  ابعدداد  العدالددة التنظيميددة علددي الدرجددة  -ج    

 الكلية ل حباط التنظيمي
يوجدددد تددد ثير سدددالب دال  إحصدددائيا للدرجدددة الكليدددة للعدالدددة التنظيميدددة علدددي الدرجدددة الكليدددة ل حبددداط  -د 

 التنظيمي 
يوجدد تد ثير سدالب دال   إحصدائيا للدرجدة الكليدة  للعدالدة التنظيميدة علدي لأدل بعدد  :نىالفرض الثوا-2

 فرعيةويتفر  من ه ا الفرض عدة فروض  منفردا من ابعاد الاحباط التنظيمي
  بعاد أيوجد ت ثير سالب دال  إحصائيا للدرجة الكلية  للعدالة التنظيمية علي احباط الجدارات احد  -ا 

 . حباط التنظيميالإ
ابعاد  -ب  احد  الع قات  احباط  علي  التنظيمية  للعدالة  الكلية   للدرجة  إحصائيا  دال  ت ثير سالب  يوجد 

   الاحباط التنظيمي
ابعاد  لتنظيمية علي الاحباط ال اتي لأ حد  إحصائيا للدرجة الكلية  للعدالة ايوجد ت ثير سالب دال    -ج

 . الاحباط التنظيمي
الا-3 المستقلة  :ثالث  لفرض  المتغيرات  بين   المشتر   للتفاعل  احصائيا  دالة  سالبة  تنبؤية  قدرة  توجد 

التعامل والدرجة الكلية( علي  عدالة    -عدالة الاجرا ات   –مجتمعة ابعاد العدالة التنظيمية) عدالة التوزيع  
 . الدرجة الكلية ل حباط  التنظيمي

توجد فروق دالة إحصائياً في ا همية النسبية لت ثير المتغيرات المستقلة   ابعاد العدالة  :  الفرض الرابع-4
عدالة التعامل والدرجة الكلية ( علي الدرجة الكلية ل حباط     -عدالة الاجرا ات   –التنظيمية) عدالة التوزيع  

 . التنظيمي
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 :البحث أهداف  سادساً 
 تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يل : 

عدالددددة  –مددددن ابعدددداد العدالددددة التنظيميددددة  ) عدالددددة التوزيددددع  الكشددددف عددددن تدددد ثير لأددددل بعددددد منفددددرداً  -1
عدالة التعامل والدرجة الكلية ( علي الدرجة الكلية ل حباط التنظيمي وتحديد  بيعته   -الاجرا ات 
 .ودلالته

تددد ثير الدرجدددة الكليدددة للعدالدددة التنظيميدددة   علدددي لأدددل بعدددد منفدددردا مدددن ابعددداد الاحبددداط إلدددى التوصدددل  -2
 .احباط الع قات والاحباط ال اتي(العاملين  وتحديد  بيعته ودلالته -)احباط الجدارات التنظيمي 

تحديدالقدرة التنبؤية للتفاعل المشتر  بين  المتغيرات المستقلة مجتمعة ابعاد العدالة  إلى  التوصل   -3
التوزيع   الاجرا ات   –التنظيمية  ) عدالة  الدرجة   -عدالة  الكلية ( علي  والدرجة  التعامل  عدالة 

 .الكلية ل حباط التنظيمي  والتعرف علي  بيعتها ودلالتها 
تحديددد الفددروق فددي ا هميددة النسددبية لتدد ثير المتغيددرات المسددتقلة  ابعدداد العدالددة التنظيميددة  ) عدالددة  -4

حبدددداط ة الكليددددة ( علددددي الدرجددددة الكليددددة لإعدالددددة التعامددددل والدرجدددد -عدالددددة الاجددددرا ات  –التوزيددددع 
 .التنظيمي و ترتيب ه ه المتغيرات وفقا لقدرتها التاثيرية

 وذج الدراسةسابعاً نم
 ( 2شكل رقم )

 نموذج الدراسة 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثةالمصدر: اعداد 

 ال 

 عدالة التوزيع 

 عدالة المعاملة 

 عدالة الإجراءات 

 الإحباط التنظيمى  العدالة التنظيمية 

 

 

 
 احباط الع قات

 

 
 احباط الجدارات

 الإحباط الذاتى
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 البحثمجتمع ثامناً  
وقد قامت الباحثة باةتيارها له ه    بوزارة المالية العامة للخدمات الحكومية الهيئةب  كافة  العاملين هو

 : ال سباب 
 كونها مجال عملي  -1
 . لانتشار ظاهره عدم العدالة التنظيمية  -2
 ظهور حالة من الاحباط الوظيفي  -3

 يينة الدراسةتاسعاً  
عشدددوائية وقدددد تدددم تحديدددد هددد ا العددددد  ةفدددردا تدددم اةتيدددارهم بطريقددد 386الدراسدددة علدددي  مكوندددة مدددن  اجريدددت 
 386لناقصددة والتددي لددم تددرد للباحددث وصددل العدددداليمارات الخا ئددة وافددردا وبعددد اسددتبعاد الاسددت420المبددئي

 .لعينة الدراسة فردا من العاملين بالمستويات الادارية المختلفة وفيما يلي يقدم الباحث وصفا
 

 خصائص يينة الدراسة:
 : بالنابة لمتغير الحالة الاجتماعية

متزوجين وغير متزوجين والجدول التإلى يوضح توزيع العينة وفقا لمتغير الحالة   العينة أفراد تضمنت 
 . الاجتماعية

 ( 3)ل رقم جدو
 الاجتماعية:أفراد العينة وفقا لمتغير الحالة  يوضح توزيع

 النابة% العدد  الحالة الاجتماعية
 %51.8 200 متزوج 
 %25.9 100 أيزب 
 %22.3 86 اخر  

 تقريبا   %100 386 المجموع

 وفقا لنتائج التحليل الإحصائى. ةالجدول من إعداد الباحث: المصدر
%من إجمالى العينة الكلية في حين    51.8يشير الجدول السابق إلى أن نسبة المتزوجين)أعزب(  بلغت  

نسبة   الحالات   25.9  )غيرالمتزوجين(بلغت  نسبة  العينة  22.3)الاةري   (%.وبلغت  اجمالي  من   .%
 الكلية
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 بالنابة لمتغير النوع: -
ا تملت العينة على أفراد من الجنسين ذلأور وإناث والجدول التإلى يوضح توزيع أفراد العينة الكلية وفقا  

 أنثي ( .–لمتغير النو  )ذلأر 
 (  3جدول رقم )   

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير النوع :
 النابة%  العدد  النوع
 %   64   250 ذلأر
 %   37 146  انثي 
 % تقريبا 101 386 المجمو 

 : الجدول من إعداد الباحث وفقا لنتائج التحليل الإحصائى.المصدر        
% من إجمإلى العينة الكلية في حين بلغت نسبة    64بلغت  ) ال لأور(يشير الجدول السابق إلى أن نسبة  

 %.من اجمالي العينة الكلية      37  )الإناث (
 بالنابة لمتغير الان-

 ا تملت العينة علي مستويات عمرية متنوعة والجدول التالي يوضح ذل 
 

 ( 4جدول رقم )
 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير العمر:

 النابة%  العدد  العمر
20-  29 40  10.362 % 
30-39 100 25.906   % 
40-   49 200  51.813 % 
 %   11.917 46 فأكثر   50

 % تقريبا 99.99 386 المجموع
 وفقا لنتائج التحليل الإحصائى ةالمصدر: الجدول من إيداد الباحث        

الفئة العمرية من)   % من إجمإلى    10.362 بلغت  (29الي    -20يشير الجدول السابق إلى أن نسبة 
%.من اجمالي العينة    25.906(   39-30)        العينة الكلية في حين بلغت نسبة الفئة العمرية من
   ( من   العمرية  الفئة  نسبة  بلغت  حين  في  الكلية    51.813(   49-40الكلية  العينة  اجمالي  %.من 

 %.من اجمالي العينة الكلية   11.917اكثر(   -50واةيرا بلغت نسبة الفئة العمرية من  )   
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 بالنابة لمتغير الوظيفة:-
 تكونت العينة من مستويات وظيفية مختلفة والجدول التإلى يوضح ذل :

 ( 5جدول رقم )
 توزيع أفرادالعينة وفقا للوظيفية    

 الوظيفة  العدد  النابة% 
 مدير يا   100  %   58.823
 مدير ادارة   50 %   29.411
 رئيس قام    20 %   11.764
 الاجمإلى  170 % 99.99

 وفقا لنتائج التحليل الإحصائى.  ة: الجدول من إعداد الباحثالمصدر  
% إلى إجمإلى العينة الكلية في حين    58.823  )وظيفة مدير عام  (يتضح من الجدول السابق أن نسبة  

 .%,11.764   )رئي  قسم( وظيفة  %, وبلغت نسبة11.764   )وظيفة مدير(بلغت نسبة 
 
 
 بالنابة لمتغير الخبرة :-

 عاما.    12.97436ا تملت العينة على ةبرات مختلفة وتم حساب متوسط ةبرة العينة الكلية وبلغ  
 بالنابة لمتغير المؤهل : -

 تضمنت العينة مستويات تعليمية مختلفة والجدول التإلى يبين توزيع افراد العينة وفقا للمؤهل العلمي .
 (   6جدول رقم )  

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير المؤهل العلم    
 

 وفقا لنتائج التحليل الإحصائى.  ة: الجدول من إعداد الباحثالمصدر       

 النابة%  العدد  المؤهل 
 %   25.9 100  دراسات يليا 
 %   51,8    200  مؤهل جامع  
 %   22.2     86   مؤهل متوسط 

 %تقريبا 99.9 386 المجموع
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  بلغت   )دراسات عليا  (وتشير المعطيات الواردة في الجدول السابق إلي أن نسبة ا فراد الحاصلين على  
% ، في حين بلغت نسبة     51,8% وان نسبة ا فراد الحاصلين على) مؤهل جامعي (  بلغت      25.9

 % 22.2  (  ا فراد الحاصلين على )مؤهل متوسط
 ادوات الدراسة الميدانية ياشراً 

 ايتمدت الدراسة ف  جمع البيانات يلى المصادر الآتية:
 . المصادر الثانوية:1

موضدو  الدراسدة اعتمد الباحث على الكتب والدوريات والمراجع والرسائل الجامعيدة والمقدالات التدي تناولدت 
بشكل مبا ر وغير مبا ر وذل  للوقوف على ا س  العلمية الحديثة المرتبطة بالدراسدة موضدو  البحدث، 

 والتي ساعدت في بنا  الإ ار النظري للدراسة.
 . المصادر الولية:2

 هدد هتددم الاعتمدداد علددى المصددادر ا وليددة فددي جمددع البيانددات مددن ةدد ل الاستقصددا ات التددي اسددتخدمت فددي 
 .الدراسة 

 
   استقصاء العدالة التنظيمية

 ( نقلاين)  16الى  1من  يدالة (   Breguer 2010(عبارة  ه     الابعاد  من  مجموية  تقيس  عبارة 
 يدالة التعامل( وفيما يل  جدول يوضح ارقا  العبارات الت  تقيس كل  بعد  -يدالة الاجراءات –التوزيع 

 (  7جدول رقم )
 يوضح ارقا  عبارات استقصاء العدالة التنظيمة  

 ارقا  العبارات  ابعاد الاستقصاء  
 ( -6-5-4-3-2-1) يدالة التوزيع     1
 ( 11-10-9-8-7) يدالة الاجراءات 2
 ( 16-15-14-13-12) يدالة التعامل 3

 
 دراسة  تبات وصد، الاستقصاء

من   الت كد  إعادة  تم  الحالية  الدراسة  إ ار  ثبات  وفى  الاستقصا ل ستخدام عن  ريق حساب  ص حية 
فقد   ل ستخدام  الاستقصا   ص حية  إلي  الاستط عية  الدراسة  نتائج  وأ ارت  الاستقصا   وصدق 

 . استخدمت معادلة ألفا لأرونباخ لحساب الثبات 
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 (  7جدول رقم)
 يوضح نتائج معاملات ثبات استقصاء العدالة التنظيمية والابعاد المكونة له  

ألفا  المتغير  معادلة 
 كرونباخ 

 ماتو   
 الدلالة

 0,01 857,0     عدالة التوزيع
 0,01 0,913 عدالة الاجرا ات 
 0,01 0,827 عدالة التعامل 
 0,01 0,925 الدرجة الكلية

 
ويتضح من الجدول السابق ص حية الاستقصا  ل ستخدام حيث إن معام ت االثبات الناتجة معام ت  

وذلك بالنابة لكل بعد من ابعاد الاستقصاء والدرجة الكلية   0,01مستوي الدلالة الإحصائية وصلت إلي  
 .للاستقصاء

 
 

 صد، استقصاء العدالة التنظيمية 
أما بالنسبة للصدق فقد حسب بطريقة الاتساق الداةلي عن  ريق حساب معامل الارتباط بين درجدة البندد 

 لكل بعد  والدرجة الكلية ل ستقصا  
 (  9جدول )

يوضح  صد، التجانس الداخل  لاستقصاء العدالة التنظيمية بين درجة البند لكل بعد  والدرجة الكلية 
 للاستقصاء

 المتغير معامل الصد،
 عدالة التوزيع  **0,728-**0,658
 عدالة الاجرا ات  **0,773  -**0,720
 عدالة التعامل  **  0,841-**0,474
 الدرجة الكلية ** 0,841-**0,474

وتشير النتائج  الواردة في الجدول السابق  الي  تمتع الاستقصا  بالصدق حين جميع معام ت الصدق ا 
 سددابقة الددي تمتددع الاستقصددا  بالصدددقوتشددير النتددائج ال 0,01إحصددائية عنددد مسددتوي معددام ت ذات دلالددة 
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وجدير بال لأر انه قد تم حساب معامل الارتباط بين ا بعاد الفرعية من جهة وبين لأل بعد  فرعي والدرجة 
 النتائج .الكلية من جهة أةري وأ ارت النتائج إلي تمتع الاستقصا  بالصدق والجدول التالي يوضح ه ه 

 ( 10جدول رقم)
 يوضح نتائج معاملات صد، استقصاء العدالة التنظيمية والابعاد المكونة له 

عدالة  الدرجة الكلية
 التعامل

عدالة 
 الاجرا ات 

عدالة 
 التوزيع 

 المتغير 

0,862 
** 

0,689 
** 

0,536 
** 

 عدالة التوزيع   -

    0,843 
** 

           
0,635 

** 

 الاجرا ات عدالة  -  -

   0,886 
** 

 عدالة التعامل  - - -

 الدرجة الكلية - - - -
 

وتشووير النتووائج فوو  الجوودول الاووابق الوو  تمتووع الاستقصوواء بالصوود، حيووث ان جميووع معوواملات الصوود، 
الناتجووة وصوولت لماووتو  الدلالووة الاحصووائية وتشووير نتووائج الثبووات والصوود، الوو  صوولاحية الاستقصوواء 

 للاستخدا   
 استقصاء الاحباط التنظيم :

ويتكدون هد ا (   Robbert 2002ن  )  عداستخدمت الدراسدة الحاليدة استقصدا  الاحبداط التنظيمدي  نقد  
 .بعاد أ(..عبارة ت ي  مجموعة 27( الي )17الاستقصا    .من )
 احباط الع قات والاحباط ال اتي( -)احباط الجدارات 

 ( 11جدول رقم ) 
 عبارات استقصاء الاحباط التنظيم  يوضح ارقا  

 ارقا  العبارات ابعاد الاستقصاء  
-20-19-18-17) احباط الجدارات   1

21) 
 -25-24-23-22) احباط الع قات   2

26) 
 (30-29– 28-27) الاحباط ال اتي    3
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 بات وصد، الاستقصاءثدراسة 
لحسدداب  ألفووا كرونبوواخات وصدددق الاستقصددا   فقددد تددم اسددتخدام  ريقددة بدداليددة تددم دراسددة ثوفددي الدراسددة الح

                          الثبدددات والجددددول التدددالي يوضدددح نتدددائج دارسدددة الثبدددات لكدددل بعدددد مدددن ابعددداد الاستقصدددا  والدرجدددة الكليدددة لددده
 (  12جدول رقم)  

 الإحباط التنظيمى .يوضح نتائج معاملات ثبات استقصاء  
معامووووووول ألفوووووووا  المتغير

 كرونباخ
 ماتو  
 الدلالة

 0,01 0,846 الجدارات احباط  
 0,01 0,688 الع قات   احباط

 0,01 0,890  الاحباط ال اتي 
 0,01 0,888 لدرجة الكلية

وتشدير النتدائج الدواردة فدي الجددول السدابق الدي تمتدع الاستقصدا  بالثبدات حيدث ان جميدع معدام ت الثبدات 
 .الإحصائيةالناتجة وصلت الي مستوي الدلالة 
 صد، استقصاء الاحباط التنظيم 

أما بالنسبة للصدق فقد حسب بطريقة الاتساق الداةلي عن  ريق حساب معامل الارتباط بين درجدة البندد 
 لكل بعد والدرجة الكلية ل ستقصا  

( يوضح  صد، التجانس الداخل  لاستقصاء الاحباط التنظيم  بين درجة البند لكل 13)رقم  جدول 
 والدرجة الكلية للاستقصاءبعد  

 المتغير معامل الصد،
 احباط الجدارات   **0,748-**0,612
 احباط الع قات   **0,705  -**0,689
  الاحباط ال اتي  **  0,758-**0,616
 لدرجة الكليةا ** 0,758  -**0,612

 
وتشير النتائج  الواردة في الجدول السابق  الي  تمتع الاستقصا  بالصدق حين جميع معام ت الصدق ا 

 وتشير النتائج السابقة الي تمتع الاستقصا  بالصدق 0,01دلالة إحصائية عند مستوي معام ت ذات  
وجدير بال لأر انه قد تم حساب معامل الارتباط بين ا بعاد الفرعية من جهة وبين لأل بعد  فرعي والدرجة 
 الكلية من جهة أةري وأ ارت النتائج إلي تمتع الاستقصا  بالصدق والجدول التالي يوضح ه ه النتائج . 
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 اختبار مدى صحة فروض الدراسة:
 قام الباحث في ه ا الجز  من الدراسة، باةتبار مدى صحة فروض الدراسة، وذل  لأما يلي:    
 اختبار مدى صحة الفرض الول:  

قام الباحث فدي هد ا الجدز ، باةتبدار مددى صدحة الفدرض ا ول مدن فدروض الدراسدة وفروضدة الفرعيدة،    
وال ي ين  على  ت ثير سالب دال   إحصدائيا لكدل بعدد منفدردا مدن ابعداد  العدالدة التنظيميدة علدي الدرجدة 

 الكلية ل حباط التنظيمي 
 ويتفر  من ه ا الفرض عدة فروض فرعية

يوجددد تدد ثير سددالب دال  إحصددائيا لعدالددة التوزيددع   احددد  ابعدداد  العدالددة التنظيميددة علددي الدرجدددة  -1
 .الكلية ل حباط التنظيمي

يوجد ت ثير سالب دال  إحصائيا لعدالدة الاجدرا ات   احدد  ابعداد  العدالدة التنظيميدة علدي الدرجدة  -2
 الكلية ل حباط التنظيمي 

يوجددد تدد ثير سددالب دال  إحصددائيا لعدالددة التعامددل   احددد  ابعدداد  العدالددة التنظيميددة علددي الدرجددة  -3
 الكلية ل حباط التنظيمي

يوجددد تدد ثير سددالب دال  إحصددائيا للدرجددة الكليددة للعدالددة التنظيميددة علددي الدرجددة الكليددة ل حبدداط  -4
 التنظيمي 

وللتحقددق مددن صددحةه االفرض والفددروض الفرعيددةتم اسددتخدام تحليددل الانحدارالبسدديط بددين ابعدداد     
عدالدة التعامدل والدرجدة الكليددة (   -عدالدة الاجدرا ات  –ابعداد  العدالدة التنظيميدة  ) عدالدة التوزيدع 

 والجدول التالى يوضح ه ه النتائج: والدرجة الكلية ل حباط التنظيمي
 (    14جدول رقم )  

تحليل  الانحدار البايط بين تحليل الانحدارالبايط بين ابعاد   ابعاد  العدالة التنظيمية )يدالة  
 يدالة التعامل والدرجة الكلية (    والدرجة الكلية للاحباط التنظيم   -يدالة الاجراءات –التوزيع 

 معامل   معامل  بيتا  المتغير التابع  المتغير الماتقل  المصدر
 التحديد

ف   قيمة 
 المحاوبة 

ماتوى   درجة الحرية
 الدلالة

 
 الانحدار 

الدرجة الكلية      عدالة التوزيع
ل حباط  
 التنظيمي 

 
0,608 

 

 
0,37

0 

 
225,56

5 

1 
384 
385 

 
0,001 

 
 الانحدار 

الدرجة الكلية  عدالة الاجرا ات 
ل حباط  
 التنظيمي 

 
0,680 

 
0,26

2 

 
329,85

5 

1 
384 
385 

 
0,001 

 
 الانحدار 

الدرجة الكلية  عدالة التعامل 
ل حباط  
 التنظيمي 

 
0,705 

 
0,49

7 

 
379,65

0 

1 
384 
385 

 
0,001 
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 الانحدار 

الدرجة الكلية  الدرجة الكلية
ل حباط  
 التنظيمي 

 
0,765 

 
0,36

5 

 
546,35

3 
 

1 
384 
385 

 
0,001 

 وفقا لنتائج التحليل الإحصائى.  ة: الجدول من إعداد الباحثالمصدر
الجدوليدددة،   "ف"ج المحسدددوبة أكبدددر مدددن قيمدددة فتوضدددح المعطيدددات الدددواردة فدددي الجددددول السدددابق أن قيمدددة ج

، لأمدا تشدير النتدائج إلدى وجدود تد ثير سدالب دال   0.001ووصلت ه ه ال يمة لمستوي الدلالة الإحصائية  
 -عدالدة الاجدرا ات  –)بيتا سالبة( إحصائيا لكل بعد منفردا من ابعاد  العدالدة التنظيميدة  ) عدالدة التوزيدع 

 عدالة التعامل والدرجة الكلية (    والدرجة الكلية ل حباط التنظيمي
% مدن التبداين فدي  37,00وتشير النتائج  أيضا إلى أن المتغير المستقل عدالة التوزيع   يفسدر مدا مقدداره

 المتغير التابع استناداً إلى قيمة معامل التحديد .
ويتضددح مددن الجدددول السددابق أيضددا وجودتدد ثير سددالب دال  )بيتاسددالبة( احصددائيا للمتغيددر المسددتقل  عدالددة 

 الاجرا ات علي الدرجة الكلية ل حباط التنظيمي
% مددن التبدداين فددي المتغيددر التددابع 46,20وتشددير النتددائج  أيضددا إلددى أن هدد ا  المتغيددر  يفسددر مددا مقددداره 

 استناداً إلى قيمة معامل التحديد .
ويتضدح مددن الجددول السددابق أيضدا وجودتدد ثير مسددالب دال  )بيتاسدالبة( احصددائيا للمتغيدر المسددتقل  عدالددة 

 التعامل علي المتغير التابع
مقداره    ما  يفسر  المتغير  ه ا  أن  إلى  أيضا  النتائج   التابع  49,70وتشير  المتغير  في  التباين  من   %

 استناداً إلى قيمة معامل التحديد .
ويتضح من الجدول السابق أيضا وجودت ثير سالب  دال  )بيتاسدالبة ( احصدائيا للمتغيدر المسدتقل  الدرجدة 

 الكلية للعدالة التنظيمية   علي  المتغير التابع
مقداره    ما  يفسر  المتغير   ه ا  أن  إلى  أيضا  النتائج   التابع  36,50وتشير  المتغير  التباين في  % من 

 استناداً إلى قيمة معامل التحديد 
 اختبار مدى صحة الفرض الثالث:  وهذه النتائج  تثيت صحة هذا  الفرض

الفرعية،   وفروضة  الدراسة  الفرض  من فروض  ه ا  باةتبار مدى صحة   الجز ،  ه ا  في  الباحث  قام 
ين  على   بعد  وال ي  التنظيمية   علي لأل  للعدالة  الكلية   للدرجة  دال   إحصائيا  ت ثير سالب  يوجد 

 احباط الع قات والاحباط ال اتي(   -منفردا من ابعاد الاحباط التنظيمي )احباط الجدارات 
 ويتفر  من ه ا الفرض عدة فروض فرعية 
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احد ابعاد   -يوجد ت ثير سالب دال   إحصائيا للدرجة الكلية  للعدالة التنظيمية علي احباط الجدارات   -1 
 الاحباط التنظيمي 

دال   إحصائيا للدرجة الكلية  للعدالة التنظيمية علي احباط الع قات احد ابعاد   يوجد ت ثير سالب -2
   الاحباط التنظيمي

يوجد ت ثير سالب دال   إحصائيا للدرجة الكلية  للعدالة التنظيمية علي الاحباط ال اتي احد ابعاد  -3
 الاحباط التنظيمي 

وللتحقددق مددن صددحة هدد االفرض والفددروض الفرعيددةتم اسددتخدام تحليددل الانحدارالبسدديط بددين الدرجددة الكليددة    
 يمىالتنظوالاحباط ال اتي  ابعاد  الاحباط  –للعدالة التنظيمية و احباط الجدارات 
 والجدول التالى يوضح ه ه النتائج: 

 (    15جدول رقم )  
الانحدارالباوويط بووين   الدرجووة الكليووة  تحليوول  الانحوودار الباوويط بووين تحليوول الانحدارالباوويط بووين تحليوول 

 احباط العلاقات والاحباط الذات   ابعاد  الاحباط التنظيم   –للعدالة التنظيمية و احباط الجدارات 
 معامل   معامل  بيتا  المتغير التابع  المتغير الماتقل  لمصدر 

 التحديد
ف   قيمة 
 المحاوبة 

ماتوى   درجة الحرية
 الدلالة

 
 الانحدار 

الدرجة الكلية    
 للعدالة التنظيمية

     

احباط  
    الجدارات 

 

 
0,635 

 

 
0,40

3 

 
259,39

7 

1 
384 
385 

 
0,001 

 
 الانحدار 

الدرجة الكلية  
 للعدالة التنظيمية 

احباط  
 الع قات   

 
0,651 

 
0,42

4 

 
282,41

0 

1 
384 
385 

 
0,001 

 
 الانحدار 

الدرجة الكلية  
 للعدالة التنظيمية 

الاحباط  
 ال اتي

 
0,674 

 
0,45

4 

 
319,06

5 

1 
384 
385 

 
0,001 

 : الجدول من إعداد الباحث وفقا لنتائج التحليل الإحصائى. المصدر
الجدوليدددة،   "ف"ج المحسدددوبة أكبدددر مدددن قيمدددة فتوضدددح المعطيدددات الدددواردة فدددي الجددددول السدددابق أن قيمدددة ج

، لأمدا تشدير النتدائج إلدى وجدود تد ثير سدالب دال   0.001ووصلت ه ه ال يمة لمستوي الدلالة الإحصائية  
)بيتددا سددالبة( إحصددائيا للدرجددة الكليددة  للعدالددة التنظيميددة علددي الدد اتي  ابعدداد  الاحبدداط التنظيمددي ) احبدداط 

 احباط الع قات والاحباط  ال اتي(  –الجدارات  
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% مددن  40,30وتشددير النتددائج  أيضددا إلددى أن المتغيددر المسددتقل الدرجددة الكليددة للعدالددة    يفسددر مددا مقددداره
 احباط الجدارات احد ابعاد الاحباط التنظيمي استناداً إلى قيمة معامل التحديد . التباين في المتغير التابع

ويتضدددح مدددن الجددددول السدددابق أيضدددا أيضدددا إلدددى أن المتغيدددر المسدددتقل الدرجدددة الكليدددة للعدالدددة    يفسدددر مدددا 
% من التباين في المتغير التابع احباط الع قات احدد ابعداد الاحبداط التنظيمدي اسدتناداً إلدى   42,40مقداره

 قيمة معامل التحديد.
ما   يفسر  للعدالة     الكلية  الدرجة  المستقل  المتغير  أن  إلى  أيضا  أيضا  السابق  الجدول  من  ويتضح 

% من التباين في المتغير التابع احباط الع قات احد ابعاد الاحباط التنظيمي استناداً إلى   45,40مقداره
 قيمة معامل التحديد. 

 وه ه النتائج  تثيت صحة ه ا  الفرض
 اةتبار مدى صحة الفرض الخام :

المستقلة   المتغيرات  بين   المشتر   للتفاعل  احصائيا   دالة  موجبة  تنبؤية  قدرة  وجود  على  ين   وال ي 
الكلية (    -عدالة الاجرا ات   –مجتمعة   ابعاد العدالة التنظيمية) عدالة التوزيع   عدالة التعامل والدرجة 

 علي الدرجة الكلية ل حباط التنظيمي 
  وللتحقق من صحة الفرض قد استخدم تحليل الانحدار المتعدد بين المتغيرات  المستقلة مجتمعة   ابعاد 

عدالة التعامل والدرجة الكلية ( علي الدرجة الكلية    -عدالة الاجرا ات   –العدالة التنظيمية) عدالة التوزيع  
 .ل حباط التنظيمي

 ( 17الجدول رقم )
  –يوضح نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين المتغيرات الماتقلة ابعاد العدالة التنظيمية) يدالة التوزيع 

 يدالة التعامل والدرجة الكلية ( يل  الدرجة الكلية للاحباط التنظيم   -يدالة الاجراءات
المتغيرات  المصدر 

 الماتقلة 
المتغير  
 التابع

معامل  
 بيتا 

معامل  
 التحديد

F  درجة
 الحرية

ماتوى  
 الدلالة

العدالة   الانحدار  ابعاد 
التنظيميةيدالة  
 –التوزيع  

يدالة 
 -الاجراءات

التعامل  يدالة 
 والدرجة الكلية 

الدرجة  
 الكلية 

للاحباط  
 التنظيم  

0,766 0,587 181,042 3 
382 
385 

0,001 
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المستقلة وتشير المعطيات الواردة في الجدول السابق الي وجود قدرة تبؤية سالبة دالة احصائيا للمتغيرات  
التوزيع   التنظيميةعدالة  العدالة  ابعاد  الكلية علي   -عدالة الاجرا ات   –مجتمعة   التعامل والدرجة  عدالة 

 .الدرجة الكلية ل حباط التنظيمي
مما يشير إلى وجود   0.001حيث ان  قيمة ف المحسوبة هي أكبر من قيمة ف الجد ولية عند مستوى  

العدالة  ابعاد  مجتمعة      المستقلة  المتغيرات  إحصائياً  دالة  موجبة(  )سالبة  موجبة  تنبؤية   قدرة 
التوزيع   الاجرا ات   –التنظيميةعدالة  الكلية ل حباط   -عدالة  الدرجة  الكلية علي  والدرجة  التعامل  عدالة 

 . التنظيمي
% من التباين في المتغير التابع وه ه    706,60لأما أن المتغيرات المستقلة مجتمعة تفسر مامقداره     

 . النتائج تشير الي صحة ه ا الفرض 

 الخاتمة 
 ملخص نتائج الدراسة

العدالدة التنظيمية)عدالدة التوزيدع ا ارت نتائج الدراسة الي وجود ت ثير سدالب دال   احصدائيا لابعداد     -1
 عدالة التعامل والدرجة الكلية( علي الدرجة الكلية ل حباط التنظيمي -عدالة الاجرا ات  –
ت ثير سالب دال   إحصائيا للدرجة الكلية  للعدالة التنظيمية   علي لأل بعد منفردا من ابعداد الاحبداط   -2

 الاحباط ال اتي( -احباط الع قات -التنظيمي )الاحباط الجدرات 
ا ارت النتائج الي وجود قدرة تنبؤية  موجبة )سالبة موجبة( دالدة إحصدائياً المتغيدرات المسدتقلة مجتمعدة     -

عدالة التعامل والدرجة الكلية علي الدرجة الكلية   -عدالة الاجرا ات   –ابعاد العدالة التنظيميةعدالة التوزيع  
 ل حباط التنظيمي

اسددفرت النتددائج عددن وجودتاثيرسددالب  دال )بيتددا  سددالبة (احصددائيا  للدرجددة الكليددة للعدالددة التنظيميددة    -3
 فدي التد ثير علدي الدرجدة الكليدة  ل حبداط التنظيمدي التنظيمدي واحتل ه ا المتغير المرتبدة الاولدي والاةيدرة  

 .عدالة التعامل( -الاجرا ات عدالة  –في حين ةرج  باقي ابعاد العدالة التنظيمية) عدالة التوزيع 

بعدد ننتدائج التحليدل الإحصدائى الخاصدة بهد د الدراسده  أن مسدتويات  وتدرى الباحثدة أن نتدائج هد ه الدراسده 
أسددفرت عددن  العدالددة  للعدداملين فددى الهيئددة العامددة للخدددمات الحكوميدده بددوزارة الماليدده تميددل الددى الانخفدداض 

بالنسدبة للعدالدة التنظيميدة ،حيدث  ة عور العاملين بالهيئة العامة للخدمات الحكوميه بوزارة الماليده منخفضد
يشدددعرون بمعددددلات منخفضدددة للعدالدددة سدددوا  فدددى التعامدددل بدددين العددداملين أو توزيدددع ا جدددور أو  العددداملون  أن

المك فددد ت،او بالنسدددبة ل جدددرعت داةدددل المنظمدددة، ممدددا أدى الدددى ارتفدددا  مسدددتويات الإحبددداط لدددديهم بصدددورة 
 مرتفعة.
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 Recommendationsالتوصيات  
بنددا  علددى مددا سددبق أن توصددلت إليدده الدراسددة الحاليددة مددن نتددائج ، تقدددم الباحثددة مجموعددة مددن التوصدديات   

لتحسددين جوانددب  سددوا  لأانددت عمالددة فنيددة أوإداريددة وزارة الماليددة للعدداملين فددى لأافددة المسددتويات الإداريددة فددى 
 الوزارة . القصور والتغلب على المعوقات التى تعوق تحقيق الكفا ة والفعالية فى

وزارة المالية ب  بالهيئة العامة للخدمات الحكومية  التنظيميةتوصيات لرفع مدركات العاملين للعدالة    -1
 ( 18) جدول رقم :

 تنظيمية  التوصيات الخاصة برفع مدركات العاملين للعدالة ال
الوقت الزمنى   الجهة المائولة ين التنفيذ آليات التنفيذ  التوصية  

 الماتهدف
تووووووووووفير منووووووووواخ  1

تنظيموووو  ياوووووده 
  تنظيميووة العدالووة ال

 بأبعادهووووووووووووووووووووووووووووا
 .لمختلفةا

ويقووود موووؤتمرات ونووودوات يقووود دورات تدريبيوووة -
 الإدارات ورؤسوووووواء القاووووووا   يرى لموووووودتثقفيووووووة 

ممارسوووة العدالوووة  وجميوووع العووواملين يووون أهميوووة
  .اتهم ومواقفهميخلاقية  فى جميع سلوكال
العمل يلى تقويوة الإتصوالات واللقواءات  يور .-

الرسوووومية بووووين القيووووادة ومختلووووف الماووووتويات 
وجهووووات النظووووور  الاووووماب بتبووووادل و الإداريووووة،

 .والمناقشووة الموضوووعية للقوورارات داخوول الشووركة
يجابيوووة بوووين تطبيوووق إنشووواء يلاقوووة إترسوووي  و -

والمووووردور المووووالى  لتنظيميووووة معووووايير العدالووووة ا
والإقتصووووادى الووووذى تحققووووه الشووووركه وضوووورورة 
توصيل  هذا  الفكر إلى العاملين وهوو أن قيموة 

 .التنظيمية شركتهم تأتى بمدى تحقيق العدالة

 تتم من خلال قطاع التدريب.-
 
 
 
 الإدارة العليا فى كل قطاع.-
 
 
 
إدارة العلاقووووووووووووات العامووووووووووووة -

بالتعووووووواون موووووووع إدارة المزايوووووووا 
 والخدمات بالشركة.

 
 

بمعووووودل كووووول سوووووتة 
وبصوووووووووورة أشوووووووووهر 
 دورية.

 
بمعووووودل كووووول ثلاثوووووة 

 أشهر.
 
 
 
 
 

تنميووووووة موووووودركات  2
العووووووواملين  فوووووووى 
كافوووة الماوووتويات 
الإداريووووة والفنيووووة 

يدالووووووووووة  لبعوووووووووود
 .التوزيع

من يد  يدالة التوزيع   إلقاء مائولية  يجب    -
يلى مرتكب الخطوأ بحيوث يكوون جانب العاملين  

 مائولًا يما قا  بفعله.
 لجميوووع الشوووخا  إتخووواذ إجوووراءات لمعاقبوووة-

يووود  التوزيوووع يلوووى المبووواد   ون ينتهكوووالوووذين 
 .اساس يادل 

مجمويوة يمل لجان أخلاقية وهى عبارة ين   -
موون الفووراد يقومووون بالإشووراف يلووى أخلاقيووات 

وتقوووو  اللجنوووة بوضوووع مجمويوووة مووون  المنظمووة،

إدارة الجوووزاءات بقطووواع شوووئون 
 العاملين.

بصووووووووووورة دوريووووووووووة 
 وبشكل ماتمر.
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خلاقيووووة أالسووووئلة لةجابووووة حووووول الحووووالات اللا
وتكوووون ماوووؤلة يووون ضوووبط  موضوووع التاووواؤل،

وهذه اللجووان الخلاقيووة فووى الشووركة، المخووالفين
 تكووووون ماووووؤولة فووووى الماووووايدة يلووووى وضووووع

المتعلقوووة بالماوووائل  الاياسوووات وحووول المشووواكل
الخلاقية الت  تواجه الفوراد فوى المنظموة أثنواء 

  . العمل
 ( 17تابع جدول رقم) 

للعدالة   العاملين  برفع مدركات  الخاصة  الحكومية   التنظيميةالتوصيات  للخدمات  العامة  بوزارة   بالهيئة 
 المالية :

الوقت الزمنى    الجهة المائولة ين التنفيذ آليات التنفيذ  التوصية  
 الماتهدف 

ديووووووووم موووووووودركات  3
العاملين فى كافوة 
الماووووووووووووووووووووتويات 

العدالوووووة لمفهوووووو  
 الإجرائية 

تطبيووووق مفهووووو  التوووودريب الخلاقووووى لوضووووع منظوموووووة -
قوووو  يلوووى إيوووداد بووورامج تدريبيوووة تأخلاقيوووة فووو  المنظموووة 

 لتوووزا  بمجمويوووةتعمووول يلوووى ماوووايدة العووواملين يلوووى الا 
التوووى يجوووب أن تظهرفووو  سووولوكياتهم  الإجرائيوووة القوايووود ا
 وقراراتهم. 

وضووع منهجيووات للعموول يووتم موون خلالهووا فحووص جميووع -
وهووذا الإجووراء يووتم  ، الإجرائيووةجوانووب العموول موون الناحيووة 

لتووووزا   بأخلاقيووووات  العموووول يلووووى مختلووووف للتأكوووود موووون الا 
 الماتويات التنظيمية وف  مختلف الظروف والمواقف. 

قطووواع التووودريب بالتعووواون موووع 
 قطاع إدارة الموارد البشرية.

سوووووتة بمعووووودل كووووول 
 أشهر.

ديووووووووم موووووووودركات  4
العوووووووواملين فوووووووووى 
مختلووووووووووووووووووووووووووووووف 
الماووووووووووووووووووووتويات 
الإداريووووووووة لبعوووووووود 
 يدالة المعاملات 

فووى الشووركةين  ريووق الخلاقيووة طبيووق القوايوود ت-
وذلوووك بوووأن الجوانوووب الخلاقيوووة فووو  العمووول، تطبيوووق 

تتحلى الإدارة بالقدوة الحانة ف  التصرف الخلاقو  
 .لعاملينمع ا
يتاووم   القووادةالتعاموول موون قبوول  يجووب أن يكووون  -
ضافة إلى ذلك الالتزا  بالمعوايير الخلاقيوة اعدالة  بال

لمجمويووووة موووون ومحاسووووبة القووووادة للعوووواملين  بقووووا  
كل ذلك يااهم بشوكل كبيور فوى فى التعامل المعايير  

تشكيل باقى الالوكيات الخلاقية لدى العواملين فوى 
 المؤساة.

 

 بصورة دورية.   الإدارة العليا. 

 المصدر:ايداد الباحث 

 



السادات للبحوث الإدارية والمالية مجلة    

4202 يوليو ،الثاني العدد  الثاني،المجلد   

والبحث العلمي وزارة التعليم العالي   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN :2974-3389 https:// sjsaf.journals.ekb.eg 

29 

بالهيئة العامة للخدمات الإحباط التنظيمى  التوصيات المتعلقة بخفض التقييمات الالبية لالوكيات  -2
 بوزارة المالية :  الحكومية

 (18جدول رقم )
 الإحباط التنظيمى  التوصيات المتعلقة بخفض سلوكيات 

 

 الجهة المائولة ين التنفيذ أليات التنفيذ  التوصية  
الوقت الزمنى  
 الماتهدف

رفووووووووووع الوووووووووووويى   1
الإدراكووى للعوواملين 
بالشووووووووركة بووووووووأن 
شووووووركتهم تتميووووووز 
بالنزاهوووووووووووووووووووووووووووووة 

 والمصداقية.

والإخولا    الصود، والنزاهوة   مبواديجب تعزيز -
، وذلوك مون خولال التوزا  القوادة بمجمويوة والثقوة

القوايوود والنظمووة واللوووائح الموضوووية موون قبوول 
 ازدراءالمنظمووووة لن ذلووووك يقلوووول موووون معوووودلات 

 .فى الشركة  تطبيق القانون يد  نحو العاملين  
يجووب وضووع مجمويووة موون بوورامج والإجووراءات -

التوووى مووون شوووأنها مراجعوووة مبوووادرات ومقترحوووات  
التغييوور فووى الشووركة، حيووث أنووه تووزداد مشوواير 

سياسوووات التغييووور الخوووا    فوووى حالوووة  لإحبووواطا
 . نخفض إذا كانت تلك الاياسات صحيحةتو 
يجب مشاركة جميع العاملين فى يملية صونع -

واتخاذ القرارات  فإبعادهم ين هذه العمليوة يثيور 
الشووووووكوك حووووووول الإدارة العليووووووا وذلووووووك بموووووودى 
مصداقية أو حقيقة تلك القرارات ،ومن هنا تبودأ 

المنظمووووة تزيوووود موووون مشوووواير المعتقوووودات بووووأن 
 الإحباط لديهم

منتظم  وال   الإدارة العليا. - بشكل 
 العا . 

 ردودتقليووووووووووووووووووووول  2
 الفعوووووووووووووووووووووووووووووووال

التى العا فيووووووووووووووة
يمكوووون أن يكووووون 
لهووووا دور رئياووووى 
وهووووا  فووووى زيووووادة 
أوانخفووووووووووووووووووووواض 

الإحباط ماتويات  
 لدى العاملين 

توظيووووف الفووووراد الووووذين يتاوووومون بالطاقووووة يجووووب -
الإيجابيووووة والتفاؤل،فالمشوووواير الإيجابيووووة  لاتووووؤثر 

يجووابى لوويس فقووط يلووى هووؤلاء الفووراد،ولكن إبشووكل 
وبالتوووالى توووؤثر يلوووى  ميلوووى المحيطوووين بهوووا أيضوووً 

المنظمووووة ككل،حيووووث أن المشوووواير الاوووولبية التووووى 
يحملهووا الفووراد المتشووائمين  موون الممكوون أن تنتقوول 

والتووى تووؤدى الووى  .إلوى بوواقى اليضوواء فووى المنظموة
تقليووووول مشووووواير الإحبووووواط واليوووووأس والاحتووووورا، ، و 

 سايات العمل ،ويدالة المعاملة بين الفراد.

 إدارة التوظيف والتعيين. -
 
 
 
 
 
 
 
 إدارة الموارد البشرية -

فووووووووى بدايةيمليووووووووة 
الاختيوووووار والتعيوووووين 
لكووووووووول فووووووووورد فوووووووووى 

 المنظمة. 
 
 

 
كل سنة تتم يملية  

 المراجعة. 
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 ( 18تابع جدول رقم ) 

 الإحباط التنظيمى التوصيات المتعلقة بخفض سلوكيات 

الوقت الزمنى   الجهة المائولة ين التنفيذ آليات التنفيذ  التوصية  
 الماتهدف

  تقليوول الاوولوكيات  3
علنيووووة المنتقوووودة ال

ارية الفعال  الأو  
مون قبوول العوواملين 

 فى الشركة.

إنشاء إدارة أو قام للصحة النفاوية للعواملين -
تكوووون ماوووئولة يووون التعووورف يلوووى  مشوووكلات 
العووواملين النفاوووية فوووى يملهوووم ،والعمووول يلوووى 
معالجتهووا سوووواء كوووان ذلوووك مووون خووولال التحفيوووز 

 المادى أو المعنوى.
 

تعووووووووووووواون إدارة المووووووووووووووارد   -
 البشرية مع قطاع التدريب 

لإنشاء  كاملة  سنة 
 الإدارة.

 
 
. 

 المصدر:إعداد الباحثة
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 المراجع 

 أولًا المراجع باللغة العربية 
المتغيرات: دراسة  (جالإحباط لدى العاملين وع قته  ببعض 2021أبو حمد، رضا صاحب وعةرون ( )  -

 ميدانية في القطا  الصناعي المختمطج،مجلة الكلية الإس مية. 
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 الم حق 
 

 قائمة الاستقصاء 
والفنية الإدارية  الوظائف  فى  العاملين  الاادة/  إلى  للخدمات    موجه  العامة  بالهيئة 

 الحكومية بوزارة المالية : 
 تحية  يبة وبعد, 

 تقو  الباحثة بإيداد قائمة استقصاء لدراسة يملية بعنوان"  "دراسة ميدانية "  

بأكاديمية الاادات   –شعبة موارد بشرية    –وذلك للحصول يلى  درجة الدكتوراه فى إدارة اليمال  
 للعلو  الإدارية .

بيانات    استيفاء  فى  التعاون  سيادتكم  من  الباحثة  تأمل   ، العلمية  الدراسة  هذه  إتما   سبيل  وفى 
الاستمارة وذلك من خلال الإجابة يلى السئلة الواردة بهذا الاستقصاء بدقة لما لذلك من بالغ الثر  
فى نجاب البحث العلمى، والوصول إلى الهداف المنشودة من وراء الدراسة ، مع التأكيد أن الإجابات  
فقط ، وسوف تظهر   العلمى  البحث  تامة، وسيقتصر استخدامها ل راض  بارية  التعامل معها  سيتم 

 كأرقا  وتحليلات يلمية فقط ، ونرجو من سيادتكم التأكد من يد  ترك أية عبارة دون الإجابة ينها. 

 

 لكم جزيل الشكر والعرفان,,,,, 

 

 مع تحياتى الباحثة                                                  

 

 

 أولًا : السئلة الخاصة بالبيانات الشخصية للعاملين 
 ( فى الخانات المطلوبة   √بالرجاء كتابة البيانات مع وضع يلامة ) 
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 أنثى                                    ذكر النوع :               -1
 
 فأكثر           45سنة       من45إلى35من    35إلى أقل من  25من       سنة25أقل من        العمر: -2

  

            سنة فأكثر15من      15إلى أقل من 11سنة    من  10إلى أقل من 6من       سنوات5أقل من الخبرة-3

  

 يليا            متوسط       مؤهل جامعى       دراساتمؤهل       ثانوية يامة      المؤهل الدراسى:-4

  

   منفرداً                 ضمن مجموية يمل          بيعة العمل : -5
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( فددى المربددع المقابددل للعبددارات علددى أن  √فيمددا يلددى مجموعددة مددن العبددارات برجددا  وضددع ع مددة )      
 . جداً  موافق –موافق  -محايد  -غير موافق -ما يلى: غير موافق تماماً تكون الإجابة محددة من ة ل

  يرموافق  العبارة  
 تماماً 

 موافق جداً  موافق  محايد  يرموافق 

      أعتقد أن راتبي الشهري مناسب مقارنة زملائي في العمل  1

      .الذاتية قدراتي مع العمل ومهام متطلبات تتناسب 2
      .بعدالة الموظفين بين الوظيفية والواجبات الأعباء توزیع یتم 3
      الإدارة  تكافئني إذا ما أخذت بنظر اعتبار خبرتي في العمل  4
      الحوافز المادیة على المرؤوسين حسب الاستحقاق توزع  5
 یحصل التي الامتيازات من أقل عليها احصل التي الامتيازات أن 6

 نفسها. الوظيفية المرتبة ذو زملائي عليها
     

      أشعر أن الإجراءات الإداریة  المطبقة في المؤسسة عادلة   7
تحرص الإدارة على أن یبدي كل موظف رأیه قبل اتخاذ  8

 القرارات الخاصة بالعمل.
     

      یتخذ رؤسائي القرارات الخاصة بعملي بناءا على أسباب منطقية  9
الموظفين والمتعلقة تستجيب الادارة  لقرارات التي یطرحها  10

 بالكفأة وتقييم الأداء. 
     

تشرح الادراة القرارات ویزود الموظفين بتفاصيل إضافية عند   11

 استفسارهم عن القرارات 
     

 بين الخلافات حل في  المسئول وعدالة بنزاهة شعور یوجد 12

 .الزملاء
     

یتعال معي بكل عندما تتخذ الإدارة قرارا متعلقا بوظيفتي فإنه  13

 الاهتمام والود. 
     

      یناقنش رؤسائي معي حول القرارات  المتعلقة بعملي في المؤسسة  14
      .والمحاباة التفریق الإدارة بعدم معاملة تمتاز 15
      یراعي رؤسائي مصلحتي في القرارات والمرتبطة بعملي   16
عندما تتخذ الإدارة قرارا متعلقا بوظيفتي فإنه یشرح الأسباب  17

 المتعلقة التي دعته لاتخاذ القرارات.
     

      .الشخصية العلاقات یتم تقييم أدائي بعيدا عن 18
المؤسسة على جميع العاملين دون یم تطبيق نظام تقييم الأداء في  19

 تمييز 
     

أشعر بأن تقييم أدائي یركز على مبدأ الجدارة والاستحقاق في  20

 الترقية 
     

إني على إطلاع تام بالمعایير المستخدمة في تقييم أدائي في   21

 المؤسسة 
     

السنوي  إن المعایير التي یستخدمها رئيسي المباشر في تقييم أدائي  22

 تتصف بالعدالة والموضوعية 
     

      بحقهم  العادل غير التقييم نتائج بشأن التظلم یمكنني 23
      .دارة في العمللإمن قبل ااشعر بالضغط الشدید في العمل  24
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اشعر باني غير قادر على فعل اي شيء یطلبه مني مسؤولي في   25

 .العمل
     

      .احيانا على فعل اشياء لم ارغب باختيارهاشعر باني اجبر ا 26
شعر ان مستوى التعليم الخاص بي ال يتناسب مع حجم  ا 27

 .المسؤولية الملقاة على عاتقي
     

      بالمحيطين بي اثناء العمل عالقة سطحية علاقتى اشعر بان  28
شخاص الذين اعمل  أشعر انني غير محبوب من قبل ا 29

 .معهم
     

بتعاد عني وعدم الرغبة  یفضلون الا  الاخرین فراد لأاشعر بان ا 30

 .في العمل معي
     


