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 انًهخض:

ىدف البحث الحالي لدراسة اتجاىات الأخصائيين النفسيين نحو الإرشاد النفسي بأبعادىا      
( 77( ذكور و)21( أخصائي نفسي منيم )98يا بالأساليب المعرفية الإبداعية لدى )وعلاقت

( عامًا، وانحراف 4982( عامًا، بمتوسط عمر )05إلى  12إناث، بأعمار امتدت بين )
( لم يمارسوا الإرشاد النفسي عبر الانترنت بنسبة 50(، منيم )58570معياري مقداره )

%(، وبتطبيق 17لإرشاد النفسي عبر الانترنت بنسبة )( يمارسون بالفعل ا12%(، و)74)
أدوات البحث عمييم المتمثمة في استبيان اتجاىات الأخصائيين النفسيين نحو الإرشاد النفسي 

مزايا الإرشاد  –عبر الانترنت وأبعاده )مزايا الإرشاد النفسي عبر الانترنت لممرشد النفسي 
المرشد النفسي عمى الإرشاد النفسي عبر  تحفظات –النفسي عبر الانترنت لممسترشد 

التحديات والاعتبارات الواجب مراعاتيا في الإرشاد النفسي عبر الانترنت( ومقياس  -الانترنت
الإبداعية" )إعداد الباحثة(، وباتباع المنيج الوصفي  –الأساليب المعرفية الإبداعية "التكيفية 

جود فروق بين الأخصائيين النفسيين الذكور بالبحث تم التوصل لعدة نتائج من أىميا عدم و 
والإناث في أبعاد استبيان توجيات الأخصائيين النفسيين نحو الإرشاد عبر الانترنت تعزى 

انثى"(، بينما توجد فروق دالة إحصائيًا بين الأخصائيين  –لمتغير )نوع الجنس "ذكر 
شد النفسي( تعزي لمتغير "ممارسة النفسيين في بُعد )مزايا الإرشاد النفسي عبر الانترنت لممر 

الإرشاد النفسي عبر الانترنت لصالح الممارسين، وكذلك توجد فروق دالة إحصائيًا بين 
الأخصائيين النفسيين في بُعد )تحفظات المرشد النفسي عمى الإرشاد النفسي عبر الانترنت( 

ا بين أبعاد استبيان لصالح غير الممارسين، كما توجد علاقات ارتباطية موجبة دالة إحصائيً 
اتجاىات الأخصائيين النفسيين الممارسين وغير الممارسين نحو الإرشاد النفسي عبر 
الانترنت  وبين الأساليب المعرفية الإبداعية التكيفية والتجديدية، كما أنو يمكن التنبؤ بأبعاد 

رشاد النفسي استبيان اتجاىات الأخصائيين النفسيين الممارسين وغير الممارسين نحو الإ 
عبر الانترنت من خلال الأساليب المعرفية الإبداعية التكيفية، كما تم عرض عدد من 

 الاعتبارات الواجب مراعاتيا والتوصيات المتعمقة بموضوع البحث8
 –الأساليب المعرفية الإبداعية "التكيفية -الكممات المفتاحية: الإرشاد النفسي عبر الانترنت 

 التجديدية"
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"Adaptive-Innovative" Cognitive Styles 
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Abstract: 

The current research aims to study the attitudes of psychological 

counselors towards online counseling and its relationship with adaptive- 

innovative cognitive styles. The study sample consisted of (89) 

psychological counselors (77 females and 12 males) aged between (42) 

and (50) years, with a mean age of (38.4) years and a standard deviation 

of (6.075) years. Among the participants, (73%) had not practiced online 

counseling, while (27%) had practiced it  . Research tools included a 

questionnaire assessing the attitudes of psychological counselors towards 

online counseling and its dimensions (Advantages of online counseling 

for the counselor and the client, challenges, and considerations for online 

counseling). Additionally, the "Adaptive- innovative" cognitive styles 

scale was applied. Using the descriptive method, the study revealed 

several findings, including. There is not significant differences were 

found between male and female counselors in their attitudes towards 

online counseling dimensions. However, significant differences were 

observed in the dimension of "advantages of online counseling for the 

counselor," favoring practitioners over non-practitioners. There were 

statistically significant differences in the "counselor’s reservations about 

online counseling" dimension, favoring non-practitioners  . A positive 

correlation was identified between practitioners' and non-practitioners' 

attitudes towards online counseling and their adaptive-creative cognitive 

styles. It was possible to predict attitudes towards online counseling 

based on adaptive and innovative cognitive styles. The study concluded 

with recommendations and adaptive-creative cognitive approaches 

relevant to the research topic. 

Keywords: Online Counseling, Cognitive Styles "Adaptive-Innovative" 
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 المقدمة ومشكمة البحث:
مستجدات العصر الحالي وما يتصؼ بو مف تطور تكنولوجي وتحوؿ رقمي وظيور في ظؿ     

أشكاؿ جديدة لمتواصؿ الاجتماعي ظير "الإرشاد النفسي عبر الانترنت" كأحد الانعكاسات ليذا 
التطور مما أثر بشكؿ كبير عمى تقديـ خدمات الصحة النفسية والإرشاد النفسي، إذ يرى البعض 

في انتشار تقديـ ىذه الخدمات ووصوليا لفئات لـ تكف تستطيع الوصوؿ أنو يسيـ بشكؿ كبير 
إلييا مف ذي قبؿ، وذلؾ لقدرتيا عمى تجاوز حواجز الزماف والمكاف، مما جعؿ مف الإرشاد 
النفسي عبر الانترنت خيارًا مطروحًا لكثير مف الأفراد الذيف في حاجة فعمية لو، فأصبح ىناؾ 

للئرشاد النفسي عبر الانترنت، مما يستمزـ وجود أخصائييف نفسييف  تزايد في طمب "المسترشديف"
 لدييـ القدرة عمى تفعيؿ التكنولوجيا في مجاؿ الإرشاد النفسي.

ولا يستطيع أحد اف ينكر أف التكنولوجيا قامت بتغيير العديد مف جوانب السموؾ البشري مف     
د الالكتروني مما ساىـ في خمؽ بنية خلبؿ الرسائؿ الإلكترونية ومؤتمرات الفيديو والبري

اجتماعية جديدة لمتواصؿ الاجتماعي تحدد )كيؼ ومتى ومع مف( يتفاعؿ البشر، بيئة تكنولوجية 
توفر العديد مف المزايا والحريات إذ وفرت الاتصاؿ الفوري بالآخريف بشكؿ غير مسبوؽ، ولكنيا 

 (.Ribble, 2015في نفس الوقت محفوفة بالمخاطر )
فمقد أثرت التقنيات الرقمية والتكنولوجية عالمنا بطرؽ عديدة، ولقد تأثر الإرشاد والعلبج النفسي 
بيا في عدة جوانب منيا )أدوار مقدمي الخدمة والقضايا الأخلبقية ومنيا خصوصية التفاعؿ 
الرقمي(، مما ساعد عمى تقميؿ الفجوة بيف الحاجة إلى خدمات الصحة النفسية 

 (.Aguilera,2015وتوفرىا)
ولقد ظير الإرشاد النفسي عبر الانترنت ضمف مجاؿ عمـ النفس السيبراني الذي ييتـ بدراسة 
الخبرات الإنسانية )المعرفية والانفعالية والسموكية( المرتبطة بالتقنيات الإلكترونية المتطورة أو 

 (.Richards & Viganó,2013المتأثر بيا، ودراسة تفاعؿ الإنساف بالتكنولوجيا )
كما ظير الإرشاد النفسي عبر الانترنت مواكبة لمتعامؿ مع الشباب المسمى "المواطف الرقمي"، 
واستجابة لطمب خدمات الصحة النفسية عبر الأنترنت وذلؾ الطمب أصبح يتزايد بشكؿ كبير 

(، وأصبح يعتبر أحد البدائؿ التي تتناسب مع Poh Li,et al.,2013في السنوات الأخيرة )
ور الحالي لممجتمعات، فمـ تعد عممية الإرشاد النفسي تقتصر عمى زماف أو مكاف بؿ التط

أصبحت أكثر أتساعا في تقديـ خدمات الإرشاد النفسي مما أضاؼ الكثير مف الفائدة لممرشد 
 (.Aini,2020والمسترشد مف حيث توفير الوقت والماؿ)
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ـ بالفعالية العلبجية التي اتسمت ولقد أثبتت الممارسات النفسية عبر الانترنت تطور يتس
 (.Zainudin & Yusop,2018بالابتكار متضمنا التشخيص والإرشاد والعلبج )

( إلى أف الإرشاد النفسي عبر الانترنت يمثؿ "دور الدرع" Poh Li,et al.,2013ولقد أشار )
لو، كما أنو لممسترشديف إذ ينعكس عمييـ بالتعبير عف الارتياح للئرشاد النفسي المقدـ مف خلب

يمبي احتياجات الأشخاص الضعفاء والميمشيف والمتواجديف في الأماكف النائية لخدمات الإرشاد 
 (.Mishna, et al.,2015النفسي )

ولذلؾ يمكف القوؿ أف الإرشاد النفسي عبر الانترنت أصبح يعد أحد الحموؿ لمعديد مف 
ي والوصوؿ لخدمات الصحة النفسية في المشكلبت التي تحد مف انتشار الإرشاد والعلبج النفس

البلبد النامية التي منيا محدودية الموارد المالية وندرة المتخصصيف في مجالات الإرشاد النفسي 
ورعاية الصحة النفسية، والعبء الإضافي المتمثؿ في الوصمة المرتبطة بالحاجة إلى الإرشاد 

مثؿ ىذه الخدمات الإرشادية مع ظيور  النفسي في ىذه البلبد، ولقد ازداد الاحتياج لتوفير
 (.James, 2024جائحة كورونا وبعدىا )

ولقد صاحب تقديـ خدمة الإرشاد النفسي عبر الانترنت الابتكار والإبداع مف قبؿ الأخصائييف 
وفاء (، فكما أشارت Mejah, Bakar & Amat, 2019النفسييف خلبؿ الفضاء الالكتروني )

ف الأساليب المعرفية الإبداعية تساعد المرشد ( أ0202الشطرات ) سرحاف وسييمة محمود ووليد
النفسي أف يقدـ خدمات إرشادية تتميز بالكفاءة والفاعمية. ويمثؿ الإبداع أحد أىـ الميارات 
بداع المرشد يساعده أف يكوف أكثر كفاءة في حؿ المشكلبت  الحيوية في العممية الإرشادية، وا 

مف البدائؿ لحؿ مشكلبت المسترشديف، ويساعده عمى المرونة في  وأكثر قدرة عمى طرح المزيد
التعامؿ مع المشكلبت مف منظور متعدد الأبعاد، وملبحظة طرؽ مختمفة لحؿ المشكلبت، 
وتحسيف قدراتو عمى إعادة صياغة الحالة، وبذلؾ فإف الإبداع في العممية الإرشادية يعمؽ 

تكشاؼ. فالإبداع ميارة ضرورية للئرشاد النفسي العلبقات ويعزز الانفتاح ويتيح حرية الاس
الفعاؿ ولتدريب المرشديف النفسييف المستقبمييف، ويثري التعامؿ مع المواقؼ الصعبة ومواقؼ 
المقاومة ويسيـ في تحويميا إلى فرص تثري العممية الإرشادية، كما أف إبداع المرشد النفسي 

طرؽ جديدة في عممو ومع يؤىمو لمتفكير خارج الأطر الحالية واستكشاؼ 
 (.Canel,2015عملبئو)
( الإرشاد النفسي عبر الانترنت كبديؿ لخدمات الإرشاد النفسي Mejah, et al.,2019ويعتبر )

في الألفية الجديدة، وليس المقصود ىنا أف تحؿ محؿ الإرشاد النفسي وجيًا لوجو، ولكنيا وسيمة 
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ستطيع أحد أف يغفؿ أف ىناؾ عراقيؿ في تنفيذ لممساعدة في التعايش مع مشاكؿ الحياة، ولا ي
 الإرشاد النفسي عبر الانترنت منيا ما يخص الجوانب الأخلبقية والاقتصادية.

و لذلؾ فمقد عبر بعض المرشديف النفسييف الممارسيف عف شعورىـ بعدـ الراحة عند العمؿ عبر 
(، Mishna, et al.,2015)تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات وىيمنة الاتصالات السيبرانية 

كما يرى البعض أف لا شيء سيحؿ محؿ طريقة التواصؿ وجيا لوجو كعنصر رئيسي في 
 (.0202الممارسات النفسية )مصطفى عطا الله وأحمد أبو بكر،

 وبمراجعة الدراسات السابقة وفي ضوء ما سبؽ يتضح التالي:
نفسييف وتفضيلبتيـ نحو تناقض نتائج الدراسات فيما يخص اتجاىات الأخصائييف ال  -2

( أف Cipolletta & Mocellin,2018الإرشاد عبر الانترنت؛ إذ أظيرت نتائج دراسة )
%( مف الاخصائييف النفسييف عبروا عف رغبتيـ في تفعيؿ خدمات الإرشاد 89.8)

% ( منيـ رفضوا ذلؾ، وكذلؾ ذكر 22.0النفسي عبر الانترنت، في حيف أف) 
(Mishna, et al.,2015ع ) ،دـ ارتياح الاخصائييف النفسيف للئرشاد عبر الانترنت

 .( أف الإرشاد عبر الانترنت لا يصمح لكؿ العملبء(Fenichel,2011في حيف أشار 
تناقض نتائج الدراسات السابقة فيما يخص المسترشديف إذ اثبتت بعض نتائج الدراسات  -0

s & Zack,2004;Rochlen, Beretva تفضيلبتيـ للئرشاد النفسي عبر الانترنت )
Marmarosh, Solorio, Koroma, Xing & Robelo,2024  في حيف ،)

(إلى أف Skinner & Latchford,2006; Knechtel & Erickson,2020أشار)
تقييمات الأفراد للئرشاد النفسي وجيا لوجو أكثر إيجابية مف تقييميـ للئرشاد عبر 

 الانترنت.
جمعت بيف الاتجاىات نحو الإرشاد عبر الانترنت  ندرة الدراسات السابقة العربية التي -2

والأساليب المعرفية الإبداعية لدى الممارسيف وغير الممارسيف مف الأخصائييف النفسييف 
 للئرشاد النفسي عبر الانترنت.

ولقد جاء البحث الحالي في ضوء الاىتماـ الواضح بتأثيرات التكنولوجيا عمى البشر وبخاصة 
دية، إذ أنو مازاؿ ىناؾ جداؿ دائر بيف القائميف بالمجاؿ مف الأخصائييف عمى العممية الإرشا

النفسييف والمتخصصيف بمجاؿ الإرشاد النفسي في العديد مف الموضوعات التي تتعمؽ بالإرشاد 
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النفسي عبر الانترنت حوؿ مدى كفاءتو بالنسبة لممرشد والمسترشد وحوؿ طبيعة العلبقة 
عمى التواصؿ الفعاؿ، وحوؿ موثوقيتو وتوافر عناصر الأماف والسرية التفاعمية بينيما والقدرة 

والخصوصية بو، والتشريعات التي تحمي الطرفيف وتحفظ حقوؽ كؿ منيما، فأصبحت دراسة 
اتجاىات المتخصصيف النفسييف "الممارسيف وغير الممارسيف للئرشاد  النفسي عبر الانترنت" 

ورة ممحة لاستكشاؼ العديد مف الجوانب المتعمقة بقبوليـ نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت ضر 
لو وتحفظاتيـ عميو ورؤيتيـ لمتحديات والمخاوؼ التي قد تعترض تنفيذه، لذا وفي البحث الحالي 
سيتـ إلقاء الضوء عمى تقييميـ المزايا والتحفظات والتحديات والاعتبارات التي يجب مراعاتيا 

الانترنت مف وجية نظرىـ وعلبقتيا بالأساليب المعرفية عند تفعيؿ الارشاد النفسي عبر 
الإبداعية لدييـ، ومدى إسياـ الأساليب المعرفية الإبداعية في التنبؤ باتجاىات الاخصائييف 
النفسييف "الممارسيف وغير الممارسيف للئرشاد  النفسي عبر الانترنت" نحو الإرشاد النفسي عبر 

 الانترنت.
  سئمة التالية:وتثير مشكمة البحث الأ

ىؿ تختمؼ اتجاىات الاخصائييف النفسييف نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت بابعادىا  -2
 إناث(؟-باختلبؼ نوع الجنس )ذكور

ىؿ تختمؼ اتجاىات الاخصائييف النفسييف نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت بأبعادىا  -0
 غير ممارس(؟-باختلبؼ درجة الممارسة )ممارس 

ما اتجاىات الممارسيف وغير الممارسيف مف الاخصائييف النفسييف للئرشاد النفسي عبر  -2
 الانترنت الشائعة؟

التكيفية" والاتجاىات  –ما طبيعة العلبقة بيف الأساليب المعرفية الإبداعية "التجديدية  -8
ير نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت بأبعادىا لدى الأخصائييف النفسييف الممارسيف وغ

 الممارسيف للئرشاد النسي عبر الانترنت؟
ىؿ يمكف التنبؤ بالاتجاىات نحو الإرشاد عبر الانترنت بأبعادىا مف الأساليب المعرفية  -2

 التكيفية" لدى الأخصائييف النفسييف؟ –الإبداعية "التجديدية 

 أىداف البحث:
د النفسي عبر الكشؼ عف طبيعة الفروؽ في اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشا -2
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 إناث(.-الانترنت بابعادىا باختلبؼ نوع الجنس )ذكور
الكشؼ عف طبيعة الفروؽ في اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشاد النفسي عبر  -0

أو -الانترنت بأبعادىا باختلبؼ الممارسة الفعمية للئرشاد النفسي عبر الانترنت )يمارس
 لـ يمارس(.

الأخصائييف النفسييف الممارسيف وغير الممارسيف نحو وصؼ الاتجاىات الشائعة لدى  -2
 الإرشاد النفسي عبر الانترنت.

وصؼ طبيعة علبقة الاتجاىات نحو الإرشاد عبر الانترنت بالأساليب المعرفية  -8
الممارسيف وغير الممارسيف  التكيفية" لدى الأخصائييف النفسييف –الإبداعية "التجديدية 

 .للئرشاد النسي عبر الانترنت
التحقؽ مف إمكانية التنبؤ بالاتجاىات نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت مف الأساليب  -2

الممارسيف وغير الممارسيف للئرشاد  المعرفية الإبداعية لدى الأخصائييف النفسييف
 .النسي عبر الانترنت

 أىمية البحث:
 -يمكف أف يسيـ البحث الحالي في: الأىمية النظرية: 

حة مينية تتمثؿ في الأخصائييف النفسييف لما ليـ مف دور بالغ تناوؿ البحث لشري -2
الأىمية في تقديـ خدمات الصحة النفسية والإرشاد النفسي وتعزيز الصحة النفسية 

 بالمجتمعات.
توسيع قاعدة المعرفة فيما يخص عرض رؤى نظرية معاصرة لاتجاىات الأخصائييف  -0

 يـ خدمات الإرشاد النفسي.النفسييف حوؿ تفعيؿ التقنيات الرقمية في تقد
تسميط الضوء عمى التحفظات والتحديات التي يعتبرىا الأخصائييف النفسييف عوائؽ    -2

 تحوؿ دوف تفعيميـ الإرشاد النفسي عبر الانترنت.
دراسة الأساليب المعرفية الإبداعية لدى الأخصائييف النفسييف لما ليا مف دور في    -8

يف النفسييف وتفعيؿ الابتكارية بالمجاؿ، ومعرفة رفع جودة الأداء الميني للؤخصائي
 دورىا في التنبؤ باتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت.
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 -يمكف أف تسيـ نتائج البحث الحالي في: الأىمية التطبيقية: 
تعزيز إبداع الأخصائييف النفسييف فيما يخص العممية الإرشادية بتطوير أساليب -2

 جديدة لمتفاعؿ والتواصؿ مع المسترشديف.
توجيو نظر القائميف عمى سف السياسات والقوانيف والتشريعات لمراعاة الاعتبارات -0

 التي يعبر عنيا الأخصائييف النفسييف فيما يخص الإرشاد النفسي عبر الانترنت.
دريبية حس المسئوليف والقيادات بالعممية التعميمية عمى توفير وتقديـ برامج ت-2

للؤخصائييف النفسييف تيدؼ لرفع مستوى الكفاءة التكنولوجية لدييـ مما يسيـ في 
 تحسيف قدراتيـ عمى تفعيؿ الإرشاد النفسي عبر الانترنت بكفاءة.

 توسيع مجاؿ خدمات الإرشاد النفسي فيما يتجاوز حدود الوقت والمكاف.-8
 محددات البحث:

 المحددات البشرية: الأخصائييف والمرشديف النفسييف بالمدارس الحكومية بمحافظة الاسماعيمية.
 المحددات المكانية: المدارس الحكومية بمحافظة الإسماعيمية.
 (.0208-0202المحددات الزمانية: الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الدراسي )

 مصطمحات البحث:
تعرفيا الباحثة بأنيا معتقدات وآراء بر الانترنت: الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي ع -

وانفعالات وسموكيات ومواقؼ الأخصائييف النفسييف التي تعبر عف تقييميـ وتقبميـ 
للئرشاد النفسي عبر الانترنت بما يتضمف مف إيجابيات وتحفظات تخص كؿ مف 

 المرشد والمسترشد، وتحديات، واعتبارات واجب مراعاتيا أثناء التنفيذ.

: ىو ممارسة الإرشاد النفسي بشكؿ ميني لتقديـ الإرشاد النفسي عبر الانترنت -
المعمومات التي يحتاجيا المسترشد مف خلبؿ الوسائؿ الإلكترونية، والتواصؿ معو عبر 

 (.Poh Li, et al.,2013الانترنت لمساعدتو عمى تحقؽ الصحة النفسية لديو )
( بأنيا Kirton,2004عرفيا ) التكيفية": –دية الأساليب المعرفية الإبداعية "التجدي -

الأسموب المعرفي المفضؿ والمستقر لدى الفرد والذي يدير بو بنيتو المعرفية عندما يقوـ 
 بحؿ مشكلبتو واتخاذ قراراتو.

 الإطار النظري ودراسات سابقة:



 Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) المجلة العربية للقياس والتقويم  
 

 2520 يناير -( 11العدد ) - (6المجلد ) 9 

 

 أولًا: الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت:
مف أكثر الموضوعات تداولًا فيما يخص مجاؿ عمـ النفس  )الاتجاىات(يعد موضوع     

الاجتماعي؛ إذ تعد الاتجاىات محددات موجية وضابطة لمسموؾ الاجتماعي، ويمثؿ الاتجاه 
تكويف فرضي يعبر عف استعداد نفسي أو تييؤ عقمي عصبي مكتسب للبستجابة الموجبة أو 

أشياء أو موضوعات أو مواقؼ "جدلية" في البيئة  السالبة بالقبوؿ أو الرفض نحو أشخاص أو
 (.0222التي تستثير ىذه الاستجابة )حامد زىراف، 

كما تمثؿ الاتجاىات خبرة ذاتية تتضمف مجالًا تقييميًا لبعض الموضوعات والقضايا )زايد 
(، وتتكوف الاتجاىات كنتاج اجتماعي ثقافي لمخبرات السابقة والتفاعؿ 2990الحارثي، 

ماعي والتنشئة الاجتماعية، ويتكوف مف ثلبث مكونات ىي "المكوف المعرفى" الذي يعبر الاجت
دراكو لموضوع الاتجاه، و"المكوف الانفعالى" والذي يعبر عف إقباؿ الفرد أو  عف معتقدات الفرد وا 
نفوره نحو موضوع الاتجاه، و"المكوف السموكى" ويعبر عف الاستجابة العممية لموضوع الاتجاه 

(، ومف وظائؼ الاتجاىات أنيا تنظـ الدافعية والمعارؼ والإدراؾ، 0229مود أبو النيؿ، )مح
وتحدد طريؽ السموؾ وتفسره، وتيسر القدرة عمى اتخاذ القرارات، وتوجو سموؾ الأفراد 

 (.0222واستجاباتيـ لمموضوعات والأشياء والأشخاص)عماد مخيمر، 
 & Chęć, Ligocka, Konieczny, Czerwińska, Tyburski, Rachubińska)وعرؼ )

Michałowska,2024 اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت )
بأنو ميؿ مستقر نسبيًا لمتقييـ الإيجابي أو السمبي لممساعدة النفسية وللئرشاد النفسي المقدـ عبر 

 الانترنت، وقد يتمثؿ في شكؿ معتقدات أو مشاعر أو سموكيات.
وظير الإرشاد النفسي عبر الانترنت لأوؿ مرة في سبعينيات القرف الماضي، ومع تقدـ     

التكنولوجيا أصبح يستخدـ عمى نطاؽ واسع مثؿ الدردشة المباشرة وعبر الياتؼ ومؤتمرات 
الفيديو، وأصبح حاليًا الإرشاد عبر الانترنت يمكف الوصوؿ إليو سواء بشكؿ متزامف مثؿ تطبيؽ 

 ,Mayfaniللبجتماعات أو غير متزامف كالدردشة عبر البريد الالكتروني ) Zoomزووـ 
Budiman & Nadhirah,2023.) 

( إلى أف بداية استخداـ الكمبيوتر في الإرشاد النفسي Zainudin & Yusop,2018وأشار )
تطور مع تطور ثورة التكنولوجيا، وتلبىا استخدامات مختمفة لمكمبيوتر والانترنت في ىذا 
المجاؿ، ثـ ظيرت برامج تـ تطويرىا لإدارة السجلبت والإرشاد الميني كما ظير برامج الإرشاد 
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 النفسي الفردي.
ويعتبر الإرشاد النفسي عبر الانترنت أحد البدائؿ التي تتناسب مع التطور الحالي     

ر لممجتمعات، فمـ تعد عممية الإرشاد النفسي تقتصر عمى زماف أو مكاف بؿ أصبحت أكث
اتساعًا في تقديـ خدمات الإرشاد النفسي مما أضاؼ الكثير مف الفائدة لممرشد والمسترشد مف 

 (.Aini,2020حيث الوقت والماؿ)
( خدمات الصحة النفسية المقدمة عبر Cipolletta & Mocellin,2018ولقد وصؼ )    

ف الناس، فمقد قدمت الانترنت بأنيا أصبحت وسيمة شعبية لمعالجة المشكلبت النفسية لمكثير م
بديلب لما ساد مف معايير الممارسات في الإرشاد والعلبج النفسي، وكاف ذلؾ الانتشار كسبيؿ 
لتمبية توقعات واحتياجات المسترشديف بشكؿ أفضؿ يتواكب مع طبيعة متطمبات العصر الحالي 

 ومتغيراتو.
الإرشاد نترنت منيا وفي الآونة الأخير ظيرت عدة مسميات للإرشاد النفسي عبر الا     

العلبج عبر الإنترنت"، و"عمـ النفس عبر الإنترنت"، و"العلبج الإلكتروني"، و السيبراني
-cyber-therapy," "cyber-counseling," "cyber" "و"العلبج بالمدرب الافتراضي

psychology," "e-therapy," and "virtual coach therapy".  (Smith & 
Reynolds,2002.) 

ما يطمؽ عمييا تدخلبت الصحة النفسية الالكترونية أو تدخلبت الصحة النفسية عبر الانترنت ك
  .   (James,2024أو العلبج عف بعد، أو الرعاية الصحية النفسية عف بعد)

 تعريف الإرشاد النفسي عبر الانترنت:-
ديـ المعمومات ( بأنو ممارسة الإرشاد النفسي بشكؿ ميني لتقPoh Li, et al.,2013عرفو ) 

 التي يحتاجيا المسترشد مف خلبؿ الوسائؿ الإلكترونية لمتواصؿ عبر الانترنت.
( بػأنو تقديـ خدمات الصحة النفسية بما Mallen, Jenkins, Vogel & Day,2011وعرفو )

النفسي، وذلؾ مف قبؿ ممارس مرخص لو بالعمؿ مع المسترشديف في في ذلؾ الإرشاد والتثقيؼ 
بيئة الكترونية مف خلبؿ تقنيات الاتصاؿ عف بعد مثؿ "الياتؼ والبريد الإلكتروني المتزامف أو 

 غير المتزامف، والدردشة وانعقاد المؤتمرات عبر الفيديو".
عبر الانترنت بأنو تقديـ  ( تعريفًا للئرشاد النفسيRichards & Viganó,2013كما قدـ )

تدخؿ إرشاد نفسي مف قبؿ متخصص مدرب إلى المسترشد باستخداـ أدوات التواصؿ 
الإلكتروني سواء بشكؿ متزامف )كالدردشة ومؤتمرات الفيديو( أو بشكؿ غير متزامف )كالبريد 
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متدخلبت الإلكتروني( بواسطة الكمبيوتر، وقد تكوف الخدمة المقدمة قائمة بذاتيا أو مكممة ل
 العلبجية الأخرى.

( تعريؼً للئرشاد النفسي عبر الانترنت بأنو تفاعؿ Cipolletta & Mocellin,2018كما قدـ ) 
يحدث بيف المسترشد وأحد عمماء النفس أو أحد المتخصصيف في مجاؿ الصحة النفسية مف 

تكنولوجيا الاتصالات الحاسوبية، ويكوف ىذا التواصؿ ثنائي الاتجاه، وقد يكوف متزامف أو خلبؿ 
 غير متزامف، وقد يستخدـ مستقلًب بذاتو أو بشكؿ تكميمي لمتواصؿ التقميدي وجيًا لوجو.

( الإرشاد النفسي عبر الانترنت بأنو ىو خدمات الإرشاد Mayfani, et al.,2023وعرؼ )
مف خلبؿ الأجيزة المتصمة بشبكة الانترنت، والتي قد تكوف مف خلبؿ النفسي عف بعد 

الاستشارات النصية أو المكالمات الصوتية أو مكالمات الفيديو، ويتـ فييا تقديـ خدمات الإرشاد 
 النفسي بشكؿ احترافي مع الالتزاـ الكامؿ بتطبيؽ جميع قواعد العممية الإرشادية. 

 لمقدمة عبر الانترنت: أنواع خدمات الإرشاد النفسي ا
: )المتمثؿ في شكؿ رسالة صوتية أو نصية كالبريد الإرشاد النفسي غير المتزامن -2

الالكتروني( ومف مزاياه توفير الدعـ النفسي والوجداني مع الحماية مف عدـ الكشؼ عف 
(، وفيو امتداد للئطار الزمني الذي يحدث فيو Mayfani, et al.,2023اليوية )

يو شعور أكثر ذاتية بالحضور، لأف فرصة إرساؿ رسالة لممرشد أو المعالج التفاعؿ، وف
في أي وقت تشعر المسترشد بأف المرشد النفسي موجود دائمًا، مما يخفؼ انفعالات 
الانفصاؿ ويسمح لممسترشد بالتعبير عف أفكاره ومشاعره بشكؿ اسيؿ يعبر عف مجرى 

حداث الميمة بدلًا مف الانتظار لمموعد حياتو المستمر بشكؿ مباشر أثناء أو بعد الأ
التالي، ولا يتطمب ذلؾ الرد الفوري مف قبؿ المرشد النفسي عمى ما قالو المسترشد  
ونفس الأمر بالنسبة لممسترشد مما يعطيو مساحة لمتأمؿ وتجنب الاحراج والندـ 

لالكتروني (، كما أف أشاروا البريد اSuler,2011والاندفاع مما يحفز الأنا المراقبة )
 & Cipollettaأكثر راحة لممسترشديف كأحد أساليب الارشاد عبر الانترنت 

Mocellin,2018( وأشار ،)Zack,2011 أف البريد الالكتروني يعد الوسيمة القياسية )
عمى الانترنت، وفي الإرشاد النفسي عبر الانترنت ىناؾ نوعاف منو ىما )البريد 

( إلى أف Suler, 2011لكتروني عبر الويب(، وأشار )الالكتروني القياسي والبريد الا
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البريد الالكتروني ىو الأكثر استخداما عمى نطاؽ واسع، فيناؾ بعض الأفراد يفضموف 
الكتابة لمتعبير عف أػنفسيـ وعف أفكارىـ ومزاجيـ فيفضموف التواصؿ غير المتزامف 

بة لا ينجذبوف للئرشاد كالبريد الالكتروني؛ إلا أف الأشخاص الذيف لا يفضموف الكتا
النفسي القائـ عمى النص ؛ إلا أنو إف لـ تكف الكتابة بشكؿ جيد، ومفيومة لمطرفيف 
بنفس الدرجة ربما تؤدي لسوء فيـ وربما يميؿ الفرد لإسقاط توقعاتو ومخاوفو وأوىامو 
عمى الآخر، وقدرة الأشخاص عمى الكتابة تزداد عندما يشعروف بالأماف وتتراجع عندما 

 يشعروف بالتيديد أو الأذى أو الغضب
: مثؿ )الدردشة والمراسمة الفورية( وفيو يجمس الإرشاد في بيئة الكترونية متزامنة -0

المرشد النفسي والمسترشد أماـ جياز الكمبيوتر في نفس الوقت ويتفاعلبف مع بعضيما 
، مما يشعر في نفس المحظة، ويتسـ بالعفوية والشعور بالالتزاـ أثناء التواصؿ المحظي

المسترشد أف المرشد النفسي أكثر حضورًا، ويقوي العلبقة المينية بينيما، وفيو 
المسترشد يعبر عف شعوره بالبعد عف المسترشد، ولكنو يستطيع أف يقيـ علبقة تفاعمية 

(، فالدردشة النصية تتيح التواصؿ مع ;Suler,2011 Mallen, et al.,2011معو )
ذاتو عبر الانترنت، وغالبا ما تتـ سطر بسطر، وتستخدـ  شخص ما في الوقت الفعمي

الرموز التعبيرية بشكؿ متكرر حتى يتمكف المشاركوف مف الإشارة لمنبرة الانفعالية 
(Suler,2011; Zack,2011.) 

ويتضمف التثقيؼ النفسي والمساعدة الذاتية، فالأفراد الذيف  الإرشاد النفسي الذاتي: -2
النفسي عبر الانترنت والمساعدة الذاتية والمساعدة المتبادلة  يسعوف بالبحث عف التثقيؼ

يفوقوف بكثير أولئؾ الأفراد الذيف يستخدموف الانترنت لمحصوؿ عمى الإرشاد الفردي، 
وتوضح ىذه الممارسات الأولويات والمبادئ والتوجييات، وذلؾ النوع يصؿ إلى عشرات 

خدمات الصحة النفسية عبر الانترنت الملبييف مف الأشخاص الذيف يبحثوف بالفعؿ عف 
(Chang,2005.) 

ظير مف منطمؽ الاعتقاد بأف العلبقات النصية أقؿ فعالية في  مؤتمرات الفيديو: -8
الإرشاد النفسي مف العلبقات التقميدية، وفي مؤتمرات الفيديو يتـ التواصؿ وجيًا لوجو 

(Kraus,2011ف مؤتمرات الفيديو تشبو الدردشة النصية ح يث يتـ إجراء الاتصاؿ (، وا 
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في الوقت الفعمي، وأصبحت الآف سيمة الاستخداـ بتفعيؿ كاميرا الويب والميكروفوف، 
 (.Zack,2011كما يمكف لممرشد النفسي عرض أوراؽ العمؿ مف خلبلو )

والمقصود بالإرشاد النفسي بالواقع  الإرشاد النفسي من خلال الواقع الافتراضي: -2
مف خلبليا خمؽ خبرة بيئية حاضرة بواسطة الحاسب الآلي  الافتراضي أنو تقنية يتـ

وذلؾ مف خلبؿ عمؿ محاكاة تفاعمية لعالـ فيزيائي افتراضي ثلبثي الأبعاد، وفي الوقت 
نفسو يتـ حجب المدخلبت الحسية عف العالـ الواقعي الحقيقي، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ 

العمؽ المجسـ، إلا أنيا  ( تغطي العينيف وتحاكي إدراؾHMDشاشة مثبتة عمى الرأس )
لـ تشيد تطبيقا واسع النطاؽ في الوقت الحالي وذلؾ قد يرجع لوجود عوائؽ بشرية 
وتكنولوجية، مما يحتاج لمزيد مف الدورات التدريبية التي تيدؼ لتوعية الأخصائييف 

 ,Lindner, Miloff, Zetterlundالنفسييف لتنمية استعداداتيـ لممشاركة )
Reuterskiöld, Andersson & Carlbring,2019ػ) 

( دور التقدـ التكنولوجي (Onnela & Rauch,2016لقد رصد  اليواتف الذكية: -6
وتحديداً دور اليواتؼ الذكية في التشخيص المبكر للؤفراد الذيف ىـ عرضو لخطر 
الاضطرابات النفسية؛ فمـ يعُد دور اليواتؼ الذكية يقتصر عمى الاستخداـ كمجرد وسيمة 

أو لإرساؿ رسائؿ نصية أو لتصفح الانترنت، بؿ أمتد دورىا كأدوات لمكشؼ اتصاؿ 
المبكر عف الاضطرابات النفسية والإنذار لمتدخؿ قبؿ حدوث انتكاسة نفسية وتنبيو 
المرشد النفسي والعميؿ نفسو لحالتو النفسية، وذلؾ مف خلبؿ مراقبة ومتابعة النشاط 

مف جمع بيانات عف GPS ث تمكف تكنولوجيا الحركي والمزاج والأفكار والإدراؾ، حي
كيفية تقسيـ الشخص " المكتئب" لوقتو بيف المواقع المختمفة كالمنزؿ والعمؿ، وتقدير 
حجـ الشبكات الاجتماعية لمفرد والتعامؿ معيا، كما أنو أصبح مف الممكف تشخيص 

أنو قد يساعد  الحالة المزاجية لمفرد مف خلبؿ تحميؿ صوتو ونبرة كلبمو، بالإضافة إلى
في الحصوؿ عمى بيانات تخص معدلات الأيض والتقمصات العضمية اللبإرادية، وبذلؾ 
تسيـ اليواتؼ الذكية في رصد وتسجيؿ الأبعاد الاجتماعية والسموكية للبضطراب 
النفسي وتتبع ممارسة الرياضة وعادات التغذية وساعات النوـ مما يساعد عمى دعـ 

، ويسيـ في تخطي عقبات )عدـ توافر الخدمة بالكـ المناسب الإرادة الذاتية لمعميؿ
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شكالية تخطي عقبة البُعد المكاني وعراقيؿ الوصوؿ لمخدمة خاصة لدى المعاقيف  وا 
وكبار السف(، كما تسيـ اليواتؼ الذكية في تعزيز الصحة النفسية والقياـ بدورىا الوقائي 

السموؾ والعمؿ عمى تحسينو وتقديـ  مف خلبؿ تفعيؿ مبادئ عمـ النفس الإيجابي بتحفيز
 تغذية راجعة فورية إيجابية لمممارسات الإيجابية.

ظير مع تطور الذكاء الاصطناعي "المعالجيف النفسييف  تقنيات الذكاء الاصطناعي: -7
الافتراضييف" و"الروبوتات الاجتماعية"، وأصبح ليا دور في تشخيص اضطرابات 

ضطراب ثنائي القطب، كما ليا دور في كالقمؽ واضطراب ما بعد الصدمة والا
الاكتشاؼ المبكر للبضطرابات النفسية والتنبؤ بيا مف خلبؿ الخواريزمات، ومف خلبؿ 
المعالجيف النفسييف الافتراضييف يمكف تشخيص الاضطرابات ووضع خطة علبجية ليا 

(Fiske,  Aich, Kashyap, Tyagi, Verma, Chauhan & Jain,2023 ;
Henningsen & Buyx,2019 .) 

 الإرشاد النفسي عبر الانترنت" أثناء الأزمات: 
لا يستطيع أحد أف يغفؿ الدور الذي قاـ بو الإرشاد النفسي عبر الانترنت أثناء جائحة    

 & Knechtel(، وكما أوضح )Astarini & Pasmawati,2021كورونا )
Erickson,2020( مف خلبؿ دراسة أجرياىا عمى )اد عبر الارشاد عبر ( أف الإرش2022

الانترنت يزيد مف إمكانية الوصوؿ لخدمات الصحة النفسية والإرشاد النفسي وخاصة في وقت 
الأزمات، إلا أنيـ قيموا الارشاد النفسي وجيا لوجو بأنو أفضؿ مف الارشاد عبر الانترنت، 

ر لزيادة اعتماده وأشارا إلى ضرورة التوعية بالإرشاد عبر الانترنت مما يفتح المجاؿ بشكؿ أكب
 بيف الأشخاص.

 -بعض النظريات والنماذج المفسرة للاتجاىات: 
حيث فسر "البرت باندورا" السموؾ البشري في ضوء نظرية التعمم الاجتماعي الوجداني:  -2

التبادلية الثلبثية بيف التأثيرات )الشخصية والسموكية والبيئية(، وأف السموؾ يتأثر بدرجة 
صية المباشرة السابقة لمفرد، وجميعيا تتفاعؿ لتؤثر عمى الاستجابة كبيرة بالخبرات الشخ

الظاىرة، كما تتأثر اتجاىات الفرد بتوقعات الكفاءة الذاتية لديو، كما أشار "ألبرت 
باندورا" بانتقاؿ توقعات الكفاءة  الذاتية لمواقؼ مشابية، والتي تعتمد عمى درجة التشابو 
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ؾ الموجو وخبرة الفرد ومدى ملبئمتيا لمموقؼ، مما بيف الأنشطة والقيود نحو السمو 
ينعكس عمى أداء الفرد ليتسـ بالمثابرة وبذؿ الجيد لمقياـ بالأداء بنجاح 

Bandura,1997; Bandura,2001).) 

تفسر الاتجاىات في ضوء سعي البشر لتحقيؽ الاتساؽ مع  نظرية "التنافر المعرفي": -0
؛ وعندما يكوف ىناؾ تنافر بيف بعض مف انساؽ تمؾ انساؽ معتقداتيـ ومع انساؽ سموكيـ

المعتقدات والسموكيات تنشأ لدييـ حالة عدـ ارتياح يمكف أف يطمؽ عمييا " التنافر المعرفي" 
ويمثؿ التنافر المعرفي قوة ضاغطة تثير القمؽ والتوتر تدفع الفرد لخفض ىذا الإحساس أو 

مؾ الانساؽ والمعتقدات التي لديو وبيف أشكاؿ التخمص منو، أو بالسعي لتوفير الاتساؽ بيف ت
السموؾ المتصمة بيا، ومف أىـ المتغيرات التي تجعؿ الاتجاىات تتسؽ مع السموؾ أف تتسؽ 

التخيؿ(، وىذا -التذكر  –المعتقدات  –التفكير  –العناصر المعرفية لمفرد والتي تشمؿ ) الإدراؾ 
عف نفسو وعف سموكو وبيئتو )عماد مخيمر، يعني أف تتسؽ معارؼ الفرد وآرائو ومعتقداتو 

0222.) 
تفسر الاتجاه فيما يتحقؽ مف خلبليا موازنة وتقدير الإيجابيات والسمبيات،  نظرية الباعث":"-2

أو المعارضة والتأييد لمموضوعات المختمفة ثـ القياـ باختيار أفضؿ البدائؿ، وبذلؾ يتـ تفسير 
ة(، فيتبنى الفرد الاتجاىات التي يتوقع مف خلبليا القيم –الاتجاه في ضوء مبدأ )التوقع 

الاحتمالات ذات الأثر الطيب ويرفض الاتجاىات والمواقؼ التي تؤدي بو لآثار سمبية غير 
 (.0222مرغوبة )زيف العابديف درويش،

يعتمد قبوؿ أو رفض المستخدـ لمتكنولوجيا عمى مدى قبولو  نموذج قبول التكنولوجيا:-8
ديدة مما يؤثر عمى سموكو واتجاىاتو نحوىا، ويتأثر ذلؾ القبوؿ كذلؾ بتقييـ الفرد للببتكارات الج

لممكاسب المحتممة مف تفعيؿ ىذا الاستخداـ، واعتقاده أنيا ستعزز مف أدائو وستوفر مف جيده 
المبذوؿ، أي تقييمو لمجيد والأداء المبذوؿ، فيسيؿ الأداء فيتصور أدائو الوظيفي أبسط وأكفأ 

 (.James,2024عمى الفرد نفسو بارتفاع مستوى الكفاءة المينية لديو )لينعكس 
ومما سبؽ يمكف القوؿ أف الأخصائي النفسي سيكوف لديو اتجاىات إيجابية نحو الإرشاد  

ذا ما قيـ الإرشاد النفسي  النفسي عبر الانترنت إذا كاف يتقبؿ الابداعات والابتكارات الجديدة وا 
جـ مع خبراتو وأفكاره ومعتقداتو عف قدراتو، وتحقؽ لو مكاسب ويثري عبر الانترنت بأنيا تنس

 أدائو الميني ويجعمو أكفأ ويوفر عميو الكثير مف الوقت وبذؿ الجيد.
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 -خصائص المرشد النفسي عبر الانترنت: -
تظؿ الخصائص الأساسية لممرشد النفسي عبر الانترنت كما ىي كالقدرة عمى التواصؿ وبناء 

عادة  العلبقات مع المسترشديف والسماع والانصات، والتوجيو والمساندة والتشجيع والتمكيف وا 
دارتيا  التوجيو، كما يجب عميو اكتساب ميارات جديدة لإتقاف التعامؿ مع الوسائط الإلكترونية وا 
واستخداميا خاصة فيما يتعمؽ بطرؽ تشفير بيانات المسترشد وتقديـ معمومات لممسترشد عف 

لاحتفاظ ببيانات الجمسة والتي قد تشمؿ رسائؿ البريد الإلكتروني ونتائج الاختبارات، كيفية ومدة ا
وما إف كاف ىناؾ إعادة إرساؿ الرسائؿ الإلكترونية لمصادر مرجعية رسمية أو غير 

 (.Mayfani, et al.,2023رسمية)
نترنت، وفي وبذلؾ فالمرشد النفسي يحتاج إلى مزيد مف التدريب حوؿ كيفية التشخيص عبر الا

حاجة لمعرفة كيفية توضيح استجابتو ورد فعمو لممسترشد بشكؿ حرفي، وذلؾ قد يستمزـ قيامو 
بكتابة رسائؿ بيدؼ نقؿ استجابتو الانفعالية تجاه انفعالات المسترشد مف )حزف أو خوؼ أو 

 Mallen, et al.,2011; Wasik, Barrow, Royal,  Brooks, Dames, Corryأسى( )
019 & Bird,2.) 

( بأف الإرشاد الالكتروني يجب أف يتحقؽ Samsul, Nawawi & Risma,2020وأوصى )
فيو تحقيؽ التوازف بيف التواصؿ المفظي وغير المفظي، مما ييسر بيئة تتسـ بالدؼء وتساعد 
المسترشد أف يفصح عف نفسو بطريقة آمنة، كما يجب أف يتوافر لدى المرشد النفسي عبر 

الاستماع والحضور التأثير، وأف يركز عمى استخداـ الكممات التي تثير الانترنت ميارات 
المشاعر والانفعالات الإيجابية وأف يختار أثناء حواره مع المسترشد لغة سيمة الفيـ تتسؽ مع 

 القيـ السائدة بالمجتمع.
خدمة  –ومف الخدمات التي يجب لممرشد النفسي عبر الانترنت أف يتقنيا )خدمة إتقاف المحتوى 

خدمة التعميـ الموجو ذاتيا حيث يرشد -خدمة الإرشاد النفسي الجماعي-الإرشاد النفسي الفردي
لى إمكانية الاستفادة مف منصة يوتيوب ومؤتمرات  المفحوص لمواقع مختمفة لممعمومات( وا 

 & Astarini)(    Zoom ،Google Meet ،Skype)تطبيؽ  الفيديو
Pasmawati,2021). 

فسيوف أصبح مف الضروري أف يكوف لدييـ القدرة عمى تصور وتفسير الكممات فالمرشدوف الن
المكتوبة وأشكاؿ الرموز التعبيرية المستخدمة في عممية التواصؿ عبر مواقع التواصؿ 
الاجتماعي، وأصبح الأمر يستمزـ أف يحرص المرشد النفسي عمى أف يوقع المسترشد عمى 
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 (.Mayfani, et al.,2023رشادية )موافقة مستنيرة قبؿ بدء العممية الإ
وبذلؾ فيجب أف يكوف المرشد لديو القدرة عمى التعامؿ مع الأحداث الميمة في حياة المسترشد 
والقدرة عمى فيـ كمماتو المنطوقة والمكتوبة وتشجيع التعبيرات الإبداعية مف خلبؿ استخداـ 

-الدردشة –بيف أكثر مف وسيمة )البريد الإلكتروني الخطوط والألواف والرسومات، والجمع 
الياتؼ(، وتوفير المساندة ومصادر المعمومات عمى نطاؽ واسع عبر الانترنت، سعيا لجعؿ 
المسترشد يستكشؼ ذاتو ويصؿ لمشفاء الذاتي لتحقيؽ أىداؼ الإرشاد النفسي المتوقعة 

(Aini,2020.) 
اجد الكامؿ في المحظة عمى المستوى ( بضرورة الحضور والتو Geller,2023وأوصى )

"الجسدي والانفعالي والإدراكي والعلبئقي والروحي "مف قبؿ المرشديف والمعالجيف مع العملبء 
عبر الانترنت، وأشار إلى أف التناغـ بيف التواصؿ المفظي وغير المفظي "وضع الجسـ وتعبيرات 

اس العميؿ بالأماف والتعبير عف نقاط الوجو والإيماءات وتعبيرات الصوت" لو أثر بالغ في إحس
ضعفيـ الانفعالي ومخاوفيـ وصدماتيـ وآلاميـ والمشاركة المثمي، ولتفعيؿ الإرشاد عبر 
الانترنت يجب مف تطوير تحالؼ عمؿ إيجابي  عبر الانترنت يتميز بالتعاطؼ والدؼء والفيـ  

 تيـ.والثقة لمساعدة الحضور عمى تجاوز المسافة والتعبير عف انفعالا
( نيج إبداعي يمكف لممرشديف النفسييف تبنيو عند تصميميـ Wasik, et al.,2019واقترح )

لمدورات التدريبية المتعمقة بالإرشاد عبر الانترنت منيا تقديـ مياـ إبداعية وجذابة مما يسمح 
تمكيف لممسترشديف التعبير عف أنفسيـ وأف يكونوا أكثر تفاعلًب، وخمؽ فرص لشعور المسترشد بال

 مف خلبؿ البناء عمى المعرفة الموجودة مسبقًا لديو.
 مزايا الإرشاد النفسي عبر الانترنت: -

إمكانية الوصوؿ إلى خدمات  –للئرشاد النفسي عبر الانترنت العديد مف المزايا منيا )المرونة 
و ضيؽ التغمب عمى المشكلبت المتعمقة بالموقع الجغرافي كمشاكؿ التنقؿ أ–الإرشاد النفسي 

والتغمب عمى مشكلبت بعض المسترشديف  –التغمب عمى مشكمة الوصمة لدى العميؿ -الوقت
فيما يخص وجود صعوبة في التعبير وجيًا لوجو لممسترشد( وبذلؾ فقد توفر التكنولوجيا لبعض 

 (.Poh Li,et al.,2013المسترشديف "دور الدرع " مما ينعكس عمى المسترشديف بالارتياح )
كما أسيـ التقدـ التكنولوجي في التصدي لبعض العوائؽ التي تحوؿ دوف انتشار خدمات الصحة 
النفسية والفجوة الكبيرة بيف عدد المتخصصيف إلى عدد العملبء، إذ أنيا في أمريكا تصؿ إلى 

شخص(، ولمتكنولوجيا دور في التشخيص وتحسيف إمكانية 22222)متخصص نفسي واحد لكؿ 
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 .  (OLeary, et al.,2017)مثؿ التكنولوجيا مجاؿ لدعـ الصحة النفسية الوصوؿ، كما ت
ومف مزايا الإرشاد النفسي عبر الانترنت قدرة الإرشاد النفسي السيبراني عمى تمبية احتياجات   

الأشخاص الضعفاء والميمشيف والمتواجديف في الأماكف النائية لخدمات الإرشاد النفسي 
(Mishna, et al.,2015 ،)( ومف مزاياه التغمب عمى حاجز الوقت والمسافةMayfani, et 

al.,2023.) 
( مف طالبي خدمة 060( في دراسة تـ إجرائيا عمى )Mishna, et al.,2015وتوصؿ )

( عاما، 28 – 28( مف طلبب الجامعة ممف تراوحت أعمارىـ بيف ) 68الإرشاد النفسي منيـ )
ي السيبراني قدـ قيمة عممية علبئقية مضافة، إذ أف أف المسترشديف أوضحوا أف الإرشاد النفس

الجانب المكتوب كاف مفيد في تسييؿ الكشؼ عف القضايا الحساسة، وعبر المسترشديف مف 
طلبب الجامعة عف أف الوسيط السيبراني يعزز الارتباط الوجداني ويقمؿ الشعور بالتوتر، كما 

لموضوعات المتعمقة بقمقيـ الذي كانوا يعانوف أشاروا أنو كاف مف السيؿ التعبير عف مشاعرىـ وا
 منو ومشكلبتيـ بشكؿ عاـ.

فكثير مف الناس يستطيعوف نقؿ مشاعرىـ وأفكارىـ بصورة أوضح عندما لا يتـ 
( Skinner & Latchford,2006(، وذلؾ عمى عكس ما توصؿ إليو )Aini,2020ملبحظتيـ)

 ميؿ أكبر لمكشؼ عف الذات.بأف المسترشد في الإرشاد وجياً لوجو يكوف لدييـ 
وينشأ في الإرشاد النفسي عبر الانترنت مساحة مرنة لقضاء وقت تفاعمي بيف المرشد      

والمسترشد مما يساعد عمى إيجاد الشعور بالراحة ويسمح لممسترشد أف يعبر عف أفكاره 
تظار لممقابمة وانفعالاتو عمى الفور لإدراكو أف المرشد النفسي حاضر دائمًا؛ فلب يضطر للبن

الإرشادية التالية، وذلؾ يسيـ في تمبية الاحتياجات الفردية لممسترشد، فتكوف العممية الإرشادية 
أبسط وأسرع وأوفر ويمكف الوصوؿ إلييا بسيولة، كما أنيا توفر المساعدة الفورية 

 (.Aini,2020لممسترشديف)
قادريف في الوصوؿ لخدمات الإرشاد كما أف الإرشاد النفسي عبر الانترنت بدوره يساعد غير ال

 & Skinnerالنفسي التقميدية لأسباب جغرافية أو بسبب الإعاقة وربما أيضاً بسبب التكمفة )
Latchford,2006.) 

كذلؾ ومف الأسباب التي تجعؿ الأفراد يفضموف خدمات الإرشاد النفسي عبر الانترنت     
لعقمية خوفا مف وصمة العلبج النفسي، كما عبر الأسباب المالية، والابتعاد عف مراكز الصحة ا

المسترشدوف أف "المرشد النفسي/ المعالج النفسي" موجود ليـ في مكاف ما في عالـ الانترنت 
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(، Mishna, et al.,2015وتصوروا أنو متاح باستمرار، وأعربوا عف شعورىـ بالارتباط بو )
 ,Mayfaniائي النفسي عبر الانترنت )كما أف لممسترشد الحرية في اختيار المرشد أو الاخص

et al.,2023.) 
وأشار المسترشديف إلى أف الإرشاد النفسي عبر الانترنت يشارؾ المسترشد حزنو ويقدـ خدمات 
مقبولة في بيئات علبجية داعمة، ويمكف الوصوؿ إليو بسيولة وسرعة، كما أف المرشد لا يظير 

كوف ذلؾ أكثر فائدة للؤشخاص الذيف يعانوا مف قمقاً تجاه رد فعؿ المسترشد عف مشكمتو، وي
 (Dami & Waluwandja,2019الخجؿ )

ويظير ذلؾ جميا لدى الأفراد الذيف تمقوا خدمات الإرشاد النفسي عبر الانترنت مف قبؿ إذ يكوف 
لدييـ اتجاىات إيجابية نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت مقارنة بالآخريف الذيف لـ يمروا مف 

 .(Skinner & Latchford,2006بخبرة الإرشاد النفسي عبر الانترنت ) ذي قبؿ
( بدور الإرشاد عبر الانترنت في تخطي الكثير مف العقبات 0202كما أشارت سميرة أبو غزالة)

التي قد تعوؽ العممية الإرشادية منيا: التغمب عمى العوائؽ النفسية والمادية والاجتماعية، إذ أف 
 -حرية اختيار العميؿ لموقت المناسب لو –اد عبر الانترنت ) المصداقية مف إيجابيات الإرش

ضماف الوصوؿ إلى  –سيولة وصوؿ الخدمة حتى للؤماكف النائية والفئات الميمشة والمحرومة 
التغمب عمى عوائؽ العجز والإعاقة ومشكلبت  -عدد كبير في وقت قصير وبتكمفة منخفضة

 .تبطة بذىف بعض الناس عف الإرشاد والعلبج النفسي(التغمب عمى الوصمة المر  -التنقؿ
التحفظات التي يعبر عنيا المرشدوف النفسيوف تجاه تفعيؿ الإرشاد النفسي عبر -

 الانترنت:
عبر المرشدوف النفسيوف عف بعض التحفظات منيا مخاوؼ حوؿ "نقؿ المشاعر" فلب يمكف    

ة الدقيقة، وكذلؾ بالنسبة لمتغذية مشاركة العميؿ ضحكو وبكاءه وتعبيراتو غير المفظي
(، حيث أف مف أكثر ما ييتـ بو المرشدوف النفسييف أثناء Mishna, et al.,2015الراجعة)

 & Mayfani, Budimanالعممية الإرشادية تعبيرات الوجو ولغة الجسد الخاصة بالمسترشد )
Nadhirah,2023.) 

يف بمجاؿ الإرشاد النفسي، إذ قد يعبروا ومف مخاوؼ المرشديف النفسييف انخفاض ثقة المتدرب 
عف  بعض القمؽ والمخاوؼ حوؿ ما إذا كانوا يستطيعوا أف يقدموا الدعـ الانفعالي لممسترشديف 
والتواصؿ معيـ، وكذلؾ خوفيـ مف انخفاض الحساسية لمتعاطؼ بسبب عدـ وجود تفاعؿ 
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 (.Mishna, et al.,2015اجتماعي مباشر )
بغياب تعبيرات الوجو والإشارات الدقيقة التي تخص الصوت ولغة إلى جانب مخاوؼ تتعمؽ 

الجسد مما يجعؿ التواصؿ أكثر صعوبة وأكثر غموضًا، وربما ىذا الغموض ينشط الخياؿ ويثير 
الأوىاـ ويعزز الميؿ إلى إسقاط التوقعات والرغبات والمخاوؼ عمى الشخصية الغامض ، وقد 

قميؿ الشعور بالألفة والثقة والالتزاـ في العلبقة الإرشادية، يؤدي الافتقار لمحضور الجسدي إلى ت
ويظير العكس لدى الأفراد الذيف يعانوا مف القمؽ الاجتماعي أو مشكلبت الخجؿ أو الذنب. 

(Suler,2011.) 
( إلى أف لانتشار الروبوتات Abeliansky, Beulmann & Prettner,2024ولقد أشار )

حة النفسية في ظؿ الاحتماؿ بالاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي "الإنساف الآلي" أثر عمى الص
لمعماؿ، خاصة أف ارتفاع كثافة الروبوتات في ألمانيا يؤدي إلى تدىور الصحة النفسية لمعماؿ، 
وتمؾ مخاوؼ تتعمؽ بالأمف الوظيفي وانخفاض الشعور بالإنجاز في وظائفيـ، ولقد ازداد الأمر 

وف مف سف التقاعد، وأصحاب الميف التي تتضمف ميارات منخفضة سوءًا مع العماؿ الذيف يقترب
أو روتينية، ولا يوجد في ذلؾ التأثير فروؽ بيف الذكور والإناث أو بيف المستويات التعميمية 

 المختمفة.
( بأنو في غضوف عقديف مف الزمف في ظؿ انتشار Frey & Osborne,2017كما تنبأ )

%(مف الميف بالتأثيرات 87ائؼ بالأتمتة سيتـ استبداؿ قرابة )البطالة الإلكترونية، وتأثر الوظ
المتوقعة لمحوسبة "الأتمتة" لتحؿ أجيزة الكمبيوتر محؿ عدد مف الوظائؼ، إذ تـ ذلؾ فيما 

( مينة منيا ميف )المحاسبيف والصرافيف ومشغمي الياتؼ(، ولـ يعد الأمر يقتصر 720يخص )
 عمى مياـ التصنيع الروتينية فحسب.

أىميا الإجراءات القانونية  عتبارات الواجب مراعاتيا في الإرشاد النفسي عبر الانترنت:الا
والأخلبقية والتنفيذية، بالإضافة إلى التأكيد عمى الدينامية في العممية الإرشادية، إذ لا يمكف 

 (.Aini,2020التحكـ بشكؿ واضح في السموكيات التي قد تضعؼ ديناميكيات التفاعؿ )
( بعض الاعتبارات الواجب مراعاتيا أثناء الإرشاد النفسي عبر 0202ميرة أبو غزالة)ورصدت س

الانترنت والمتمثمة في الحفاظ عمى سرية المعمومات، والحد مف التحيز الثقافي، كما أف ىناؾ 
وفئات أخرى تعاني مف قمؽ استخداـ  –فئات تفتقر لميارات التعامؿ مع الكمبيوتر والانترنت 

 يا.التكنولوج
-كذلؾ ومف الاعتبارات التي يجب مراعاتيا عند تفعيؿ الإرشاد عبر الانترنت )كفاءة الممارس
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اتقاف أساليب مواجية لمصعوبات والتحديات التكنولوجية التي قد تظير  –الحفاظ عمى السرية 
(، والحاجة لاحتراـ تفضيلبت العميؿ، وضرورة التمكف Poh Li, et a,2013أثناء الجمسات( )

 Mishna, etاستخداـ الوسيط السيبراني، والتركيز عمى العممية العلبئقية وديناميكيتيا) مف
al.,2015.) 

-ومف الاعتبارات الأخلبقية التي يجب مراعاتيا أثناء الإرشاد النفسي السيبراني )صحة البيانات
-شد وبيئتوعدـ تفيـ المرشد النفسي لموقع المستر -إساءة استخداـ المسترشد لأجيزة الكمبيوتر

مصداقية -الاىتماـ بالخصوصية -التوازف في الوصوؿ إلى الطريؽ السريع للئنترنت والمعمومات
القضايا المتعمقة بالعلبقة بيف المرشد والمسترشد وجيا لوجو لمتابعة عممية -المرشد النفسي

 (.Aini,2020الإرشاد النفسي التي تتـ عبر الانترنت( )
( بضرورة وضع مظمة قانونية لتنظيـ الممارسات Dami & Waluwandja,2019لذا أوصي )

المينية لممرشد النفسي عبر الانترنت، سعياً لاكتساب ثقة أفراد المجتمع فيو وذلؾ لأف عوائؽ 
تنفيذ الإرشاد النفسي عبر الانترنت تتعمؽ بالجوانب القانونية والأخلبقية التي تحكـ إجراءات 

التأكيد عمييا أثناء تنفيذ عممية الإرشاد النفسي عبر الانترنت  التنفيذ، ومف الاعتبارات التي بجب
)المؤىلبت وخبرة المرشد النفسي، وفيـ المسترشديف لقواعد تنفيذ الإرشاد النفسي عبر الانترنت، 
وكذلؾ القضايا الأخلبقية كخطأ عنواف البريد الالكتروني، أو خطأ الدردشة عبر الواتس اب أو 

اـ(، وذلؾ يستمزـ المحافظة عمى سرية الأجيزة الإلكترونية مثؿ استخداـ الفيسبوؾ أو الانستجر 
 كممات السر عمى حسابات البريد الإلكتروني واليواتؼ الذكية ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

( أنو لتخطي مشكلبت شؾ البعض في مدى سرية Onnela & Rauch,2016كما اقترح )
تـ )تشفير البيانات وتقرير موافقة العميؿ عمى البيانات وتوافر عناصر الأماف يجب أف ي

التسجيؿ، والحماية بكممة سر( ؛ إلا أنو تظؿ ىناؾ مشكمة أف المزيد مف التتبع والتعقب 
 الإلكتروني قد يؤدي إلى تفاقـ أعراض القمؽ واليوس وجنوف العظمة.

-Adaptionالتجديدي –ثانيًا: الأساليب المعرفية الإبداعية "التكيفي 
Innovation:" 

بطبيعة الحاؿ ىناؾ تنوع فيما يخص الأساليب المعرفية، إلا أنو يمكف القوؿ أف       
"الأسموب" يتميز عف القدرة في أف مجاؿ القدرة عاـ يركز عمى مستوى الأداء في حيف يفسر 

وتحويميا، ففي الأسموب المعرفي طريقة الفرد في اكتساب المعمومات وتخزينيا واسترجاعيا 
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الأساليب المعرفية تتضح آليو فرز المعمومات وكيفية إدراؾ المعمومات ومعالجتيا، فالأساليب 
المعرفية تتمثؿ في نقطة التقاء "تقاطع" الشخصية بالإدراؾ، كما تتسـ الأساليب المعرفية بأنيا 

لإبداعي والمستوى تفعؿ بشكؿ عفوي دوف تفكير واعٍ، كما توجد علبقة متعامدة بيف الأسموب ا
(، وتعد الأساليب أكثر عمومية مف السمات والقدرات Isaksen & Geuens,2007الإبداعي )

 (.0220في وصؼ الشخصية، وتتشكؿ في ضوئيما )أيمف عامر، 
ولقد أكد جاردنر في كتابو "عقوؿ المستقبؿ الخمس: عمى أىمية العقؿ الإبداعي، حيث يمكف 

أنو بنية معرفية تعبر عف الطرؽ المختمفة التي يعبر بيا الأفراد تعريؼ "الأسموب الإبداعي" ب
المختمفوف عف إبداعيـ، كما يمثؿ تفضيؿ شخصي يعتمد عمى السياؽ الاجتماعي والثقافي 

(، فالأسموب المعرفي يسيـ في تحقيؽ تكامؿ Ee, Seng & Kwang,2007المحيط بالفرد )
 (.Sternberg & grigorneko,1997بيف المعرفة والوجداف )

 التجديدية": -تعريف الأساليب المعرفية "التكيفية-
( الأساليب المعرفية الإبداعية بأنيا تمثؿ سمة شخصية Murdock, et al.,1993لقد عرؼ )

دائمة نسبيًا، وتتضمف أنماط معرفية مختمفة لحؿ المشكلبت واتخاذ القرار اعتمادا عمى قوة 
نسبة للؤداء، وذلؾ ضمف اسموبيف أساسييف ىما الأسموب التفضيؿ الذي يعبر عنو الأفراد بال

 التكيفي والأسموب التجديدي.
التجديد" بأنو الأسموب -( الأسموب المعرفي الإبداعي " التكيؼKirton,2004كما عرؼ )

المفضؿ والمستقر لدى الفرد والذي يدير بو بنيتو المعرفية عندما يقوـ بحؿ مشكلبتو واتخاذ 
 قراراتو.

( الأساليب المعرفية الإبداعية بأنيا تعبر عف طريقة الفرد التي 0220مف عامر)وعرؼ أي
يستخدـ فييا الفرد المبدع قدراتو الإبداعية في تنظيـ المعمومات وفيميا ومعالجتيا وتقييميا أثناء 

 حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات.
ي يقوـ الفرد مف خلبلو ( تعريفيا بأنيا الأسموب المستقر المفضؿ الذKirton,2011ثـ أعاد)

 بحؿ المشكلبت، وىو يتعمؽ بالطريقة التي يدير بيا الفرد بنيتو المعرفية.
( بأنيا أنماط معرفية تعبر عف ما يفضمو الفرد أثناء Samuel & Jablokow,2011وعرفيا )

 حمو لممشكلبت. 
ز بأف يجمعيا والأسموب الإبداعي يتصؼ بأنو مركب مف زممة مف الأساليب النوعية التي تتمي

توجو رئيسي يتمثؿ في المعالجة التكاممية لممعمومات، ولقد وضع كيرتوف نظرية لتفسير الفروؽ 
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الفردية في الإبداع في حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات، وصنؼ في ضوئيا البشر إلى تكيفييف 
 (.0220وتجديدييف )أيمف عامر،

عمـ، فالإبداع يمثؿ جزء مف حؿ المشكلبت، فالتكيؼ والتجديد مرتبطاف بعمؿ بنية الدماغ والت
التجديد إلى افتراض أف جميع الناس لدييـ القدرة عمى حؿ المشكلبت -واستندت نظرية التكيؼ

وأف جميعيـ مبدعيف، وبذلؾ فالأساليب المعرفية الإبداعية تكوف مستقمة تماماً عف الذكاء 
(، ولقد أوضح كيرتوف أف كلب Kirton,2011والموىبة وكفاءة الإدارة، وتقيـ بمقاييس مختمفة )

 & Mulliganمف التكيفيف والتجديديف يبدعوف ولكف كلب بطريقتو الخاصة، كما اعتبر )
Martin,1980 أف الأسموب التكيفي التجديدي يعد بعدًا أساسيًا مف أبعاد الشخصية، وأضاؼ )

(Kirton,2011 ف إدارة التنوع عمى نحو جيد تتسبب في جدارة ( أف كمييما بحاجة للآخر، وا 
 8التغيير بشكؿ أكثر نجاحًا،

 التجديدية": –المفسرة للأساليب المعرفية الإبداعية "التكيفية  (Kirton,2004)نظرية 
قامت عمى افتراض أف جميع الناس مبدعوف ويقوموف بحؿ المشكلبت وأف الإبداع ىو جزء مف  

فية حؿ الناس لمشكلبتيـ، واعتبر حؿ المشكمة، وتيتـ ىذه النظرية بالأسموب المفسر لكي
الأساليب المعرفية الإبداعية مستقمة تماما عف الذكاء والموىبة وكفاءة الإدارة، وقاؿ أف 
مصطمحي الأكثر تكيفًا والأكثر تجديدًا أفضؿ مف مصطمحي التكيفييف والتجديدييف، فالأشخاص 

لممشكمة، بينما الأكثر تكيفًا فيـ الأكثر تجديدًا يكونوا أكثر تسامحًا أثناء السعي لإيجاد حؿ 
يميموف إلى أف حؿ المشكلبت يتفؽ مع الإجماع وتفعيؿ القواعد، وأشار أف كلب مف التكيفييف 
والتجديدييف في حاجة لبعضيـ البعض، وكمما كاف ىناؾ تنوع في الموارد المتاحة لمفريؽ كمما 

إدارة التغيير، وبتحقيؽ فيـ أفضؿ زادت قدرة الفريؽ عمى حؿ المشكلبت بكفاءة أكبر مما ييسر 
دارة التنوع  التي تتضمف الوعي بتفرد  لكيفية إدارة التنوع يكوف النجاح في إدارة التغيير وا 

 (.Kirton,2004الإنساف)
وتبني كيرتوف مبادئ نظرية الأساليب فقدـ نظريتة في "الأساليب المعرفية" ومحور تركيزىا ىو 

ينطبؽ عميو خصائص الأساليب مف حيث أنو )يرتبط بشكؿ "الأسموب الإبداعي"، وذكر أنو 
النشاط المعرفي الوجداني وليس بمحتوى النشاط، وتأثره بالتدريب محدود لأنو يتسـ بالاستقرار 

 (.0220والثبات بشكؿ نسبي( )أيمف عامر، 
بداع ومف ثـ فإف نظرية كيرتوف "لمتكيؼ والتجديد" تفترض أف جميع الناس لدييـ القدرة عمى الإ

وحؿ المشكلبت، لذا تتراوح القدرة عمى الإبداع مف " القياـ بالأشياء بشكؿ أفضؿ" إلى " القياـ 
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 (.Martín Rubio, et al.,2018بالأشياء بشكؿ مختمؼ" )
( أف نظرية كيرتوف "لمتكيؼ والتجديد" تفسر الميوؿ المعرفية، Stum,2009في حيف اوضح )

اع خاصة أوقات التغيير، وىي نظرية تفسر ابداع القادة وتيدؼ لتفسير الاختلبفات في الإبد
والأكاديمييف والمديريف، كما أف فيـ الميوؿ التكيفية والتجديدية لأعضاء الفريؽ يمكف أف يعزز 
مف فعالية المنظمات بشكؿ كبير، مما ييسر خمؽ بيئة مواتية للئبداع والتنوع والقيادة الإبداعية، 

د ارة الفجوة المعرفية أثناء التغيير، والاعتراؼ بقيمة قدرات كؿ فرد عمى وتمكف مف إدارة التنوع وا 
حؿ المشكلبت، وبأف جميع البشر لدييـ القدرة عمى حؿ المشكلبت لذا فيـ مسؤوليف عف 

 التغيير.
فالأسموب الإبداعي يجيب عف سؤاؿ )س: كيؼ وبأي الطرؽ يظير الناس إبداعيـ؟( وليس 

ىـ أفراد يفضموف تعريؼ المشكلبت والتعامؿ معيا ضمف الأطر مستوى الإبداع، فالتكيفيوف 
واليياكؿ القائمة، فيتميزوف بالبراعة والكفاءة والتنطيـ والاعتمادية، كما أنيـ يسعوف لتحقيؽ 
النظاـ والاستقرار، أما التجديديوف يفضموف حؿ المشكلبت مف خلبؿ إنشاء إطار جديد 

 ,Houtz, Selby, Esquivel, Okoyeوالتفرد ) ويتمتعوف بالأصالة والعفوية والبصيرة
Peters & Treffinger,2003. ) 

يتوقعوا اف التحديات والتيديدات تكوف مف خارج النظاـ مثؿ العلبمات المبكرة لتغير  فالتجديديين
تفضيؿ لممعالجة ولدييـ ، (Kirton,2004الذوؽ العاـ والأسواؽ والتقدـ التكنولوجي الكبير )

فالتجديديف يميموف لمقياـ ، (Isaksen & Geuens,2007الرمزية الواعية) المفظية والتخيمية( )
بالأشياء بشكؿ مختمؼ بإعادة ىيكمة الخبرات أو الممارسات بحيث يشعر المشاركوف بالمؤسسة 

 & Mulliganغيير)أف كؿ النظاـ المؤسسي التقميدي قد تـ استبدالو، كما أنيـ مبادريف ورعاة لمت
Martin,1980 ويسعوف لحموؿ جديدة وقد يتجاىموف الاتفاقيات القائمة، وبقدموف حمولا جديدة ،)

 & Xuتغير السياؽ، ويميموف لمقياـ بالمياـ بشكؿ مختمؼ، فيـ اكثر انفتاحا عمى الخبرة )
Tuttle,2012) ،،وغالبًا  ومف سمات الشخص التجديدي أنو )يفضؿ الإبداع بدلا مف التحسيف

ما يخاطر بالقياـ بالأشياء بشكؿ مختمؼ، ويتمتع بوجيات نظر جديدة بشأف المشكلبت القديمة( 
(Mulligan & Martin,1980(كما انيـ أكثر تسامحًا ومرونة ،)Kirton,2011 كما أف ،)

التجديديف لا ييتموف ببيئة الإجماع عمى الرأي، وينظروف لمقواعد بأنيا قيود، ويبحثوف عف 
مشكلبت المختمفة والحموؿ البديمة التي قد تكوف مثيرة ومبتكرة، وينظر إلييـ أنيـ غير عممييف، ال

فكؿ فرد أكثر تكيفًا مف بعض الأفراد وأكثر تجديدًا مف بعض الأفراد، كما يميموف لمتعامؿ مع 
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ار أنو المشكلبت مف زوايا غير متوقعة، ويفضموف التفكير الجانبي، ويرحبوف بالتغيير عمى اعتب
يكسر القوالب ويشكؾ في الافتراضات الأساسية، كما أنيـ يروف أنو مف السيؿ تغيير القواعد 

 (.Samuel & Jablokow,2011وقمما ييتموا بالعادات القديمة)
فيميموا لتحقيؽ حموؿ أفضؿ، ويفضموف تقديـ عدد مف الأفكار الجديدة التي يمكف  التكيفيونأما 

ستخداـ الفوري ويمكف الاعتماد عمييا، كما أنيـ يتعامموا مع المياـ بشكؿ إدارتيا بطريقة آمنة للب
أكثر دقة ومنيجية فيميموف لمدقة وييتموف أكثر بالتفاصيؿ، كما يرحبوف بالتغيير باعتباره مجاؿ 

 & Samuelلمتحسيف، ويمتزموف باستخداـ القواعد والمعايير والبروتوكولات والتقاليد )
Jablokow,2011وقعوا التحديات والتيديدات مف داخؿ النظاـ ويبتكروف خططا لمتعامؿ (، ويت

( كما أف التكيفيف يفضموف العمؿ Xu & Tuttle,2012(، وأوضح )Kirton,2004معيا )
ضمف اليياكؿ القائمة المتفؽ عمييا عموما، ويعتمدوف عمى المعايير المتفؽ عمييا، ويفضموف 

وضع الحالي، ويميموف لمقياـ بالمياـ بشكؿ أفضؿ، كما المبادرة بتغييرات تعمؿ عمى تحسيف ال
أنيـ يتسموف بأنيـ مرتفعي الضمير، ومف سمات الشخص التكيفي أنو )يفضؿ العمؿ عمى 
مشكمة واحدة فقط في كؿ مرة، ويحب التغييرات الروتينية المحدودة، وبفضؿ حدوث التغييرات 

مع النظاـ ومع فريؽ العمؿ، ولا يسعى أبدا  بشكؿ تدريجي، كما أنو يتسـ بالدقة، ويندمج بسيولة
لكسر القواعد، ويكوف حكيمًا في التعامؿ مع السمطة، يراعي التعميمات بدقة، ويمكف التنبؤ 

(، فالتكيفيوف يفضموا حؿ المشكلبت باستخداـ القواعد Mulligan & Martin,1980بسموكو( )
(Kirton,2011.) 

التجديدي ىو فرؽ في درجة التفرد، وكمييما يتميز بالفضوؿ  والفرؽ بيف الإبداع التكيفي والإبداع
والانفتاح عمى تحديد المشكلبت الجديدة وحؿ المشكلبت القائمة، وكمييما يتطور بالخبرة التي 
تشبع فضولو واىتمامو، فالإبداع التكيفي "أقؿ تفردًا مف الإبداع التجديدي" وىو جعؿ الشيء 

يف ممارساتو الحالية أو حؿ مشكلبتو القائمة ويؤدي لمزيد مف الموجود بالفعؿ أكثر فائدة بتحس
الابتكار التدريجي، أما الإبداع التجديدي فيؤدي لابتكارات جذرية يمكف أف يغير مجاؿ بأكممو 

(Kim & Williams,2020.) 
التكيفي"في ضوء ثلاثة أبعاد  -ويمكن التعبير عن الأساليب المعرفية الإبداعية "التجديدي

 -ي:كالتال
فالتكيفيوف يفضموف التقدـ تدريجيًا نحو اليدؼ، في حيف التجديديف فيفضموا  الكفاءة: -2
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 الاىتماـ المضنى بالتفاصيؿ.
حيث يقدـ التكيفيوف حمولا قميمة قابمة لمتنفيذ لحؿ المشكمةػ في حيف  كفاية الأصالة: -0

 التجديديف فيقترحوا العديد مف الحموؿ بغض النظر عف كونيا عممية أـ لا
فالتكيفيوف يحرصوف عمى أف سموكياتيـ تكوف مقبولة اجتماعيًا، بينما حوكمة القواعد:  -2

 (.Xu & Tuttle,2012التجديدوف لا يمتزموا  بالقواعد والأعراؼ الراسخة. )

( عمى أىمية اف تتضمف المؤسسات مزيج مف Chilton & Bloodgood,2010وأكد )
والأشخاص الذيف يتمتعوا بالأسموب التكيفي  الأشخاص الذيف يتمتعوا بالأسموب التجديدي

 لتحقيؽ أعمى كفاءة لممؤسسات، ولتحقيؽ أفضؿ استخداـ لمموارد والمعرفة.
للؤساليب المعرفية الإبداعية دور كبير في أىمية تفعيل الإبداع في العممية الإرشادية: -

ولتوظيفيا في العممية  مساعدة المرشد النفسي أف يقدـ الإرشاد النفسي وخدماتو بطريقة فعالة،
وفاء سرحاف وسييمة محمود بنات الإرشادية دور كبير في تحقيؽ النمو الميني والشخصي لو )

 ، (0202ووليد محمد الشطرات ،
( أف استخداـ التفكير الإبداعي في العممية الإرشادية وما Canel,2015ولقد أوضح )    

دوات ىو تفعيؿ لاستخداـ الإبداع وميارات يتعمؽ بيا مف حؿ المشكلبت وتطوير الفنيات والأ
الإرشاد الإبداعي، فالإبداع يمثؿ أحد أىـ الميارات الحيوية في العممية الإرشادية، فإبداع 
المرشد النفسي وما يتضمنو مف طلبقة تساعده أف يكوف أكثر كفاءة في حؿ المشكلبت وأكثر 

يف، ويساعدىـ عمى المرونة في قدرة عمى طرح المزيد مف البدائؿ لحؿ مشكلبت المسترشد
التعامؿ مع المشكلبت مف منظور متعدد الأبعاد، وملبحظة طرؽ مختمفة لحؿ المشكلبت، 
وتحسيف قدراتيـ عمى إعادة صياغة الحالة، فالإبداع في العممية الإرشادية  يعمؽ العلبقات 

النفسي الفعاؿ ميارة ضرورية للئرشاد  فالإبداع ويعزز الانفتاح ويتيح حرية الاستكشاؼ،
ولتدريب المرشديف النفسييف المستقبمييف، ويثري التعامؿ مع المواقؼ الصعبة ومواقؼ المقاومة 
بداع لممرشد النفسي يؤىمو لمتفكير خارج  ويسيـ في تحويميا إلى فرص تثري العممية الإرشادية، وا 

 الأطر الحالية واستكشاؼ طرؽ لمتفكير في عمميـ ومع عملبئيـ.
( بضرورة التوجو لاستخداـ الإبداع والأساليب 0202وأوصت )وفاء سرحاف وآخروف،     

الإرشادية الإبداعية في الإرشاد النفسي بما يتناسب مع احتياجات ومشكلبت المسترشديف مما 
ييسر حرية التعبير لدى المسترشد والمرشد، ومواكبة التطور التكنولوجي، حيث أف ممارسة 
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في العممية الإرشادية يقمؿ المقاومة لدى المسترشد ويسمح بحرية التعبير عف  الأساليب الإبداعية
 الانفعالات والمشاعر وزيادة تفعيؿ الخياؿ والتأمؿ والاستبصار.

فالقدرات الإبداعية تساعد الفرد أف يتحمؿ الضغوط بسيولة، إذ تمثؿ القدرات الإبداعية أحد أىـ 
(، كما أف الإرشاد النفسي وقت  ,et al.,2019Kassymovaالمصادر لمقاومة الضغوط )

الأزمات ييدؼ لتطوير القدرات الإبداعية لممسترشديف وتشجيعيـ عمى إعادة التفكير بشكؿ 
إبداعي في الحياة اليومية والمينية مما يساعد عمى حؿ الكثير مف مشكلبتيـ، خاصة لمف 

 وجسدية. يعانوا مف المسترشديف مف انحرافات سموكية واضطرابات نفسية
( وظائؼ الإبداع في العممية الإرشادية بأنيا Özcan & Ümmet,2023وكذلؾ فمقد عرض )

تتمثؿ في التغمب عمى المقاومة وتشجيع المسترشد عمى التغيير والتقدـ وتعميـ المسترشد أف 
ار يكوف مبدعًا، كما اف للئبداع دوره في التطوير الميني لممرشد النفسي فيكوف منفتح عمى الأفك

الجديدة ومتسامح مع الأفكار غير التقميديةػ، كما أف المرشد النفسي الذي يتسـ بالإبداع يستطيع 
أف ينشئ جسور الثقة بينو وبيف المسترشد ليساعده أف يسيب في التعبير عف نفسو مما يتغمب 

 عمى معوقات العممية الإرشادية.
 نت:دراسات سابقة عن الاتجاىات حول الإرشاد عبر الانتر  -

( مسترشد ممف 88( بدراسة الاتجاىات نحو الإرشاد عبر الانترنت لدى)Young,2005قاـ )   
يتمقوف الإرشاد النفسي عبر الانترنت في مركز إدماف الانترنت، وأشارت النتائج إلى أنيـ يقبموف 

لعدة أسباب مف أىميا عدـ الكشؼ عف اليوية والراحة، أما عمى الإرشاد عبر الانترنت 
 المخاوؼ الرئيسية لدييـ فكانت تصوراتيـ عف الافتقار لمخصوصية والأماف.

( مف المتدربات عمى الإرشاد عبر الانترنت 22( لدراسة اتجاىات )Tanrikulu,2009وىدؼ )
المقابلبت الفردية شبو المنظمة  ( عامًا، ومف خلبؿ28:  00بتركيا ممف تراوحت أعمارىف بيف )

أظيرت نتائج الدراسة أنيف يفتقرف لممعمومات الكافية عف الإرشاد عبر الانترنت، كما أف 
الإرشاد النفسي عبر الانترنت لـ يكف الاختيار الأوؿ لجميع المشاركات، فقد ذكرف انيف 

اد النفسي وجيًا لوجو يستخدمف الإرشاد النفسي عبر الانترنت إذا لـ تتاح ليف فرصة الإرش
وكمكمؿ ليا، وفضموا أف تكوف الجمسة الأولى للئرشاد النفسي وجيًا لوجو وبعد ذلؾ سيقرر كلًب 
مف المرشد والمسترشد ما إذا كانوا سيستمروف في الجمسات عبر الانترنت، وذكرف أف الإرشاد 

دارة الوقت عبر الانترنت يكوف أفضؿ في حالات الإرشاد الميني والتسويؼ وحؿ المش كلبت وا 
وزيادة الوعي وعلبج مشكلبت الإدماف، في حيف أنو لا يكوف الأفضؿ في حالات )الطلبؽ 
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والانفصاؿ والانتحار والاضطرابات السموكية والاكتئاب والصدمات، ومف المخاوؼ التي عبرف 
صري عنيا )فقداف التواصؿ المفظي المتمثؿ في "نبرة الصوت وتعبيرات الوجو والتواصؿ الب

يماءات الرأس ولغة الجسد والتعاطؼ"، كما ابدوا اىتماميف بالأخلبقيات والثقة والسرية والأماف  وا 
 والتعاقد العلبجي والموثوقية بجانب الأعطاؿ الفنية.

( بتجربة لمدة أربعة سنوات لدراسة أثر تقديـ خدمات الإرشاد Poh Li,et al.,2013وقاـ )
عامؿ مع المشكلبت الحساسة لممسترشديف، وىنا ظيرت النفسي عبر الانترنت لتسييؿ الت

وجيات نظر مختمفة حوؿ الحفاظ عمى علبقة التواصؿ المباشرة بيف المرشد والمسترشد وكاف 
ذلؾ مف التحديات التي يواجيا الإرشاد السيبراني، وكاف مف مزاياه أف بعض المسترشديف يجد 

 صعوبة في التعبير وجيًا لوجو لممسترشد.
( Fang, Bogo, Mishna, Murphy, Gibson, Griffiths & Regehr,2013وأعد )

مقياس لمفحص الإكمينيكي المنظـ الموضوعي للئرشاد السيبراني، كأداة لتقييـ مستوى كفاءة 
المتدربيف والمينييف في ممارسة الإرشاد السيبراني، ) تضمنت الدراسة ستة طلبب ماجستير 

السيبراني المحنكيف(، وأظيرت استجابات المفحوصيف أف وستة مف ممارسي الإرشاد النفسي 
البريد الالكتروني غير المتزامف عبر الانترنت يعد ىو الشكؿ الأكثر شيوعا نظرا لكونو لا يستمزـ 
مواعيد محددة، وىناؾ بعض المسترشديف يعبروف عف عدـ ارتياحيـ عند التفاعؿ مع المرشديف 

اليوية عمى تشجيع المسترشد عمى التعبير بشكؿ أفضؿ النفسييف وجيا لوجو، ويساعد إخفاء 
عف ما يمر بو وتأمؿ الذات، كما أف التعبير عف الذات مف خلبؿ الكتابة قد يكوف في حد ذاتو 
فنية إرشادية تعزز الاحتواء العاطفي، ومف السمبيات غياب إشارات التواصؿ غير المفظي مثؿ 

عميو مف  خلبؿ تفعيؿ تقنيات تتطمب الحضور لغة الجسد ونبرة الصوت وذلؾ يمكف التغمب 
 عف بعد وتوفير وسائؿ تصوير دقيقة للؤعراض الإكمينيكية والاستجابة ليا.

( بدراسة الاتجاىات (Teh, Acosta, Hechanova, Garabiles & Alianan ,2014وقاـ 
ف طلبب ( م82نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت  ونحو الإرشاد النفسي وجيًا لوجو لدى )

الدراسات العميا في عمـ النفس الاكمنيكي والإرشاد النفسي،  وأظيرت النتائج أف الإرشاد النفسي 
وجيا لوجو يتميز عف الإرشاد عبر الانترنت في )توفير التعاطؼ وتقديـ المساندة الانفعالية 

النفسي عبر  وتوفير التواصؿ المباشر وتوفير الشعور بالأماف والسرية(، بينما يتميز الإرشاد
الانترنت عف الإرشاد النفسي وجوً لوجو في )معالجة قضايا الوصمة الاجتماعية وتوفير عدـ 
الكشؼ عف اليوية(، وكاف لدييـ اتجاىاتيـ إيجابية نحو كؿٍ مف الإرشاد النفسي وجيًا لوجو 
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 لية.وعبر الانترنت، إلا أنيـ مازالوا يعتبروف اف الإرشاد النفسي وجيًا لوجو أكثر فعا
( مف المرشديف النفسييف 08( في دراسة تـ إجرائيا عمى )Mishna, et al.,2015وتوصؿ )

الذيف في مرحمة التدريب، أف المتدربيف مف طلبب الإرشاد النفسي كانوا منشغموف بالجوانب 
الفنية لمتواصؿ عبر الانترنت مثؿ طوؿ المدة الزمنية لكتابة الاستجابة واستخداـ الرموز لنقؿ 

ستجابة المرجعية لعملبئيـ، وأظيرت نتائج الدراسة أف الإرشاد النفسي عبر الانترنت نجح في الا
 تقديـ الدعـ لمطلبب الجامعييف.

( مف الأخصائييف النفسييف 089( دراسة عمى )Cipolletta & Mocellin,2018وأجرى )
( ذكور، 88و ) ( إناث082( عاما، منيـ )82 – 07وعمماء النفس الإيطالييف بأعمار بيف )

وكاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو التعرؼ عمى اتجاىاتيـ نحو خدمات الإرشاد النفسي المختمفة 
مؤتمرات الفيديو  –المنتديات  –الدردشة  –المقدمة عبر الانترنت مف خلبؿ)البريد الإلكتروني 

لنتائج أف والمواقع الالكترونية وتطبيقات أجيزة المحموؿ والأجيزة الموحية(، وأظيرت ا
%( استخدموا البريد 88.9%( لدييـ خبرة سابقة بالإرشاد عبر الانترنت ومف بينيـ )28.2)

%( استخدموا الدردشة، كما أف 06.8%( استخدموا مؤتمرات الفيديو و )82.2الإلكتروني و )
%( باضطرابات الاكتئاب 29.7%( قاموا بمعالجة اضطرابات القمؽ و) 82.2منيـ )

%( منيـ أنيـ قد ألتقوا 79.0%( لمشكلبت العلبقات، وذكر) 29.7لمزاجية و) والاضطرابات ا
%( منيـ عف 89.8شخصيا بالأشخاص الذيف قدموا ليـ الإرشاد النفسي عبر الانترنت، وعبر) 

% ( منيـ رفضوا 22.0رغبتيـ في تفعيؿ خدمات الإرشاد النفسي عبر الانترنت، في حيف أف) 
رفتيـ بالجوانب الرئيسية المتعمقة بالإنترنت بأنيـ عمى دراية %( منيـ مع28.2ذلؾ، وقيـ) 

بالإرشاد النفسي عبر الانترنت وأف علبقتيـ بالتكنولوجيا جيدة جدا، وأنيـ يثقوف في أدوات تنفيذ 
%( منيـ بأنيـ سيفعموف قنوات التواصؿ 80.6الإرشاد النفسي عبر الانترنت، وأشار )

 تواصؿ مع العملبء الجدد.الاجتماعي عبر الفيسبوؾ ليتـ ال
( دراسة مقارنة لمتعرؼ عمى مستوى الرضا عف Dami & Waluwandja,2019كما أجرى )

( مف الأشخاص ضحايا التنمر الإلكتروني 68الإرشاد عبر الانترنت والإرشاد وجياً لوجو لدى )
( 20لوجو، و)( منيـ تمقي الإرشاد النفسي وجيا 20بإندونيسيا، إذ تـ تقسيميـ إلى مجموعتيف )

تمقوا الإرشاد النفسي السيبراني، وأظيرت النتاج إف مستوى الرضا كاف أعمى لدى المجموعة 
 التي تمقت الإرشاد النفسي عبر الانترنت.

 & Lindner, Miloff, Zetterlund, Reuterskiöld, Anderssonكما قاـ)
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Carlbring,2019 ف لمعلبج المعرفي ( مف المعالجيف المستخدمي282) اتجاىات( بدراسة
، الذيف أشاروا إلى أف العلبج بالواقع الافتراضي لو نحو العلاج بالواقع الافتراضيالسموكي 

العديد مف المزايا فقد كاف لدييـ اتجاه إيجابي عاـ نحو استخداـ الواقع الافتراضي في العلبج 
ف ىناؾ صعوبات فنية في النفسي، إلا أنو مف معوقات تنفيذه أنو غير متاح تقنيًا ومكمؼ، كما أ

 التشغيؿ وعدـ الإلماـ العاـ بالتكنولوجيا.
( بدراسة اتجاىات طلبب الجامعة نحو الارشاد النفسي وعلبقتيا 0229وقاـ جيز المطيري )

( مف طلبب الجامعة، وأظيرت نتائج الدراسة أنو 288بسمات الشخصية، وأجرى الدراسة عمى )
لبب عمى مركز الإرشاد النفسي والشعور بالخزي، بالرغـ مف توجد علبقة ارتباطية بيف تردد الط

أف لدييـ اتجاىات إيجابية نحو طمب الإرشاد النفسي بمراكز الإرشاد النفسي، كما اف الاتجاه 
 نحو الإرشاد النفسي يرتبط بسمات المقبولية والانفتاح عمى الخبرة.

عوامؿ التي تحدد اتجاىات ( دراسة لمتعرؼ عمى الRutkowska, et al.,2023كما أجرى )
( مف المعالجيف النفسييف نحو العلبج النفسي عبر الانترنت ممف ىـ مف أربعة دوؿ 277)

( عامًا، 82: 02أوربية ىي )بولندا وألمانيا والسويد والبرتغاؿ(، وكانت أعمارىـ تتراوح بيف )
عمى اتجاىاتيـ  %(إناث، وأظيرت النتائج أف اعتقادات المعالجيف عف كوفيد أثرت72منيـ)

الإيجابية نحو الإرشاد عبر الانترنت، فكاف مف أبرز العوامؿ الشعور بالوقاية والخوؼ مف 
 العدوى والحفاظ عمى المسافة أثناء الجمسات.

 التكيفية": –"التجديدية دراسات سابقة عن الأساليب المعرفية الإبداعية  -
( طالبا جامعيا مسجميف 282) ( دراسة عمىMurdock, Isaksen & Lauer,1993أجرى )

بدورة تدريبية موضوعيا الإبداع، وأثبتت النتائج أف الرجاؿ أعمى في الأساليب المعرفية 
 الإبداعية مف الإناث.

( علبقة الأساليب المعرفية الإبداعية بأساليب Buttner & Gryskiewicz,1993كما درس )
اسة أف رواد الأعماؿ أكثر ابتكارا في حؿ حؿ المشكلبت لدى رواد الأعماؿ، وأثبتت نتائج الدر 

المشكلبت، وأف رواد الأعماؿ الأكثر تكيفا يستمروا في نشاطيـ الريادي لمدى أطوؿ، بينما 
 يسعى التجديدييف منيـ إلى تطوير منتجات جديدة.

( بدراسة علبقة الأساليب الممعرفية الإبداعية Ee, Seng & Kwang,2007ولقد قاـ )
ديدي" بالعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية،  وأظيرت نتائج الدراسة أف كلب مف "التكيفي والتج

التكيفيف والتجديديف يشتركاف في الإبداع والتوجيات نحو الأىداؼ والمخاطرة، في حيف كاف 
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 التكيفيوف أكثر انفتاحًا عمى الخبرة ، ولـ تظير فروؽ بينيما في القبوؿ.
تعرؼ عمى العلبقة بيف الأساليب المعرفية الإبداعية ( دراسة لم0222وأجرى سعد الشيراني )

( 98( مف المرشديف النفسييف بمدينة خميس مشيط، منيـ )272وجودة الإرشاد الطلببي لدى )
( إناث، وأظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأساليب 76ذكور و)

ا أنو توجد علبقة ارتباطية موجبة بيف المعرفية الإبداعية ترجع لمنوع أو المؤىؿ العممي، كم
 الأساليب المعرفية الإبداعية وجودة الإرشاد الطلببي.

بدراسة حوؿ إدراؾ  (0202وفاء سرحاف وسييمة محمود بنات ووليد محمد الشطرات )وقامت 
( مف طلبب الإرشاد النفسي بالجامعة الاردنية لتوظيؼ الأساليب الإبداعية في العمؿ 222)

وأظيرت النتائج أف الإناث أعمى مف الذكور في إدراؾ دور توظيؼ الأساليب  الإرشادي،
الإبداعية في العمؿ الإرشادي إذ أنيف أكثر قدرة عمى تفعيؿ الأساليب التعبيرية والاىتماـ 

 بالتفاصيؿ، في حيف لـ يكف ىناؾ تأثير لمتخصص أو المؤىؿ العممي.
  فروض البحث:

ية في الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائ -2
 بأبعاده تعزى لاختلبؼ نوع الجنس "ذكر أو أنثى".

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت  -0
 بأبعاده تعزى لاختلبؼ درجة الممارسة " ممارس او غير ممارس".

فسييف الممارسيف وغير الممارسيف للئرشاد النفسي عبر تختمؼ اتجاىات الاخصائييف الن -2
الانترنت عمى استبياف اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت 

 بأبعاده.

الإرشاد النفسي عبر توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف الاتجاىات نحو  -8
التكيفية" لدى الأخصائييف  –الانترنت بأبعاده والأساليب المعرفية الإبداعية "التجديدية 

 النفسييف.
يمكف التنبؤ بالاتجاىات نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت بأبعاده مف الأساليب المعرفية  -2

 التكيفية" لدى الأخصائييف النفسييف.   –الإبداعية "التجديدية 

 الطريقة والإجراءات:
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: اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي لمتعرؼ عمى اتجاىات منيج البحث ( أ)
الإخصائييف النفسييف نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت مف حيث )مزاياه، والتحفظات 
عميو، والتحديات التي تعترض تنفيذه والاعتبارات التي يجب وضعيا في الحسباف أثناء 

  لبقتيا بالأساليب المعرفية الإبداعية لدييـ.تطبيقو(، وع

( 89تـ الاعتماد بالبحث الحالي عمى العينة المتاحة المتمثمة في ))ب(عينة البحث: 
( 20)أخصائي نفسي ممف يعمموف بالمدارس الحكومية بمحافظة الإسماعيمية، كاف منيـ 

( إلى 08%(، وتراوحت أعمارىـ بيف )86.2( إناث بنسبة )77%(، و)22.2ذكور بنسبة )
(، وتراوحت 6.272( عامًا وانحراؼ معياري مقداره )28.28( عامًا، بمتوسط عمر )22)

( عامًا، بمتوسط سنوات 22سنوات الخبرة لمعمؿ بمجاؿ الإرشاد النفسي مف عاـ واحد إلى )
( لـ يمارسوا الإرشاد 62(، منيـ )6.28وانحراؼ معياري مقداره ) ( عامًا،27.26خبرة )

( يمارسوف بالفعؿ الإرشاد النفسي عبر 08%(، و)72النفسي عبر الانترنت بنسبة )
 8%(07الانترنت بنسبة )

 )ج( أدوات البحث:
استبيان اتجاىات الأخصائيين النفسيين نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت )إعداد -2

 (:الباحثة
قامت الباحثة بإعداد استبياف اتجاىات الأخصائييف النفسييف عبر الانترنت وذلؾ بعد   

مراجعة الإطار النظري وعديد مف الدراسات السابقة وبعض المقاييس التي تعرضت لقياس 
 & Cipollettaالاتجاىات نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت ومنيا مقياس )

Mocellin,2018( ومقياس ،)Rutkowska, Furmańska, Lane, Marques, 
Martins, Sahar & Bermeo Barros,2023 ثـ قامت الباحثة بإعداد فقرات،)

الاستبياف الحالي بما يتناسب مع طبيعة عينة الدراسة الحالية المتمثمة في الأخصائييف 
مفردة  (86النفسييف وطبيعة بيئة ومجتمع الدراسة، وتكوف المقياس في صورتو الأولية مف )

النفسي  لممرشدالإرشاد النفسي عبر الانترنت  مزاياتـ توزيعيـ عمى أربعة أبعاد تتمثؿ في )
المرشد النفسي عمى الإرشاد  تحفظات – لممسترشدالإرشاد النفسي عبر الانترنت  مزايا –

الواجب مراعاتيا في الإرشاد النفسي عبر  التحديات والاعتبارات -النفسي عبر الانترنت
أوافؽ ترنت( ، لكؿ مفردة خمسة بدائؿ، وللئجابة يختار الأخصائي النفسي فيما بينيا )الان



 Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) المجلة العربية للقياس والتقويم  
 

 2520 يناير -( 11العدد ) - (6المجلد ) 33 

 

(، وعند التصحيح تأخذ الإجابة لاتنطبؽ لا أوافؽ بشدة -لا أوافؽ–محايد  –أوافؽ  –بشدة 
 درجة واحدة والإجابة تنطبؽ دائماً خمس درجات. 

نفسييف نحو الإرشاد النفسي عبر ولقد تـ توزيع مفردات استبياف اتجاىات الأخصائييف ال
 الانترنت عمى أربعة أبعاد تتمثؿ في:
( ويعبر عف ما 22، 22، 02، 22، 22، 6، 2، 0، 2البعد الأوؿ وتضمف المفردات أرقاـ )

يجابيات لممرشد النفسي وذلؾ مف وجية نظر  يقدمو الإرشاد النفسي عبر الانترنت مف مزايا وا 
 عنو ببعد " المزايا لممرشد".المرشد النفسي، ويمكف التعبير 

، 82، 28، 22، 20، 00، 27، 26، 22، 8، 7، 2البعد الثاني ويتضمف المفردات أرقاـ )
يجابيات لممسترشد مف وجية نظر المرشد 80 (، ويعبر عنما يقدنو الإرشاد النفسي مف مزايا وا 

 النفسي، ويمكف التعبير عنو ببعد "المزايا لممسترشد".
(، 88، 82، 06، 08، 02، 28، 28، 20، 22، 9مف المفردات أرقاـ )البعد الثالث وتض

ويعبر عف السمبيات والتخوفات التي يتوقعيا الأخصائييف النفسييف ويرونيا تعوؽ العممية 
 الإرشادية عبر الانترنت، ويمكف التعبير عنيا ببعد "التحفظات".

(، 29، 28، 27، 26، 22، 09، 08، 07، 02، 29، 8البعد الرابع وتضمف المفردات أرقاـ )
ويعبر عف تقييـ المرشد النفسي لأىـ التحديات التي قد تعوؽ الإرشاد النفسي عبر الانترنت، 
والاعتبارات التي يجب مراعاتيا لتحقؽ عممية الإرشاد النفسي عبر الانترنت أىدافيا وجدواىا 

 ات والاعتبارات".عمى الوجو الأفضؿ، ويمكف التعبير عف ىذا البعد بأنو بعد "التحدي
وفي البحث الحالي تـ التحقؽ مف الخصائص السيكومترية لاستبياف اتجاىات الأخصائييف 

 النفسييف نحو الإرشاد النفسي وذلؾ باتباع الخطوات التالية:
أولًا: التحقق من صدق الاستبيان: في البحث الحالي تم التحقق من صدق الاستبيان 

 بطريقتين ىما:
ذ تـ عرض فقرات الاستبياف عمى خمسة مف الخبراء المتخصصيف : إصدق المحكمين (2

بمجاؿ الصحة النفسية وعمـ النفس التربوي وذلؾ لمتحقؽ مف مدى ملبئمة المفردات 
لمبعد المنتمية إليو، وكذلؾ مدى مناسبة صياغة المفردات، ولقد أشار البعض منيـ 

لبعد آخر، ولقد تـ الإبقاء بتعديؿ الصياغة لبعض مف المفردات، وبنقؿ بعض المفردات 
%( فأكثر أما ما دوف ذلؾ 82عمى العبارات التي حظيت بنسب اتفاؽ بيف الخبراء )
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 فمقد تـ حذفو.
 الصدق التمييزي: (1

قامت الباحثة بحساب الصدؽ التمييزي لاستبياف اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو 
الدرجات الواقعة في الإرباعي الإرشاد عبر الانترنت مف خلبؿ "المقارنة الطرفية" بيف 

 (2الأعمى والدرجات الواقعة في الإرباعي الأدنى عمى أبعاد الاستبياف كما بجدوؿ )
( لحساب الصدق التمييزي لاستبيان اتجاىات الأخصائيين النفسيين نحو الارشاد النفسي 2جدول )

 عبر الانترنت8
الإرباعي  البعد

 (15الأعمى)ن=
الإرباعي 

 (15الأدنى)ن=
دلالة  قيمة )ت(

 قيمو)ت(

 ع م ع م
- 48170 49885 48215 14870 المزايا لممرشد

228854 
5855** 

- 18722 028555 58255 44820 المزايا لممسترشد
228727 

5855** 

- 18944 228205 18781 158455 التحفظات
258581 

5855** 

التحديات 
 والاعتبارات

44880 48275 25800 18510 -
248585 

5855** 

 (5852** مستوى دلالة )

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المرتفعيف والمنخفضيف عمى ابعاد 2ويتضح مف جدوؿ )
عبر الانترنت وذلؾ عند مستوى دلالة استبياف اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشاد 

( وذلؾ لصالح مرتفعي ابعاد الاتجاىات نحو الارشاد عبر الانترنت مما يدؿ 2.22إحصائية)
 عمى القدرة التمييزية للبستبياف. 

ثانيًا: الاتساق الداخمي لاستبيان اتجاىات الاخصائيين النفسيين نحو الإرشاد النفسي عبر 
تساؽ الداخمي لاستبياف اتجاىات الاخصائييف النفسييف نحو الإرشاد إذ تـ حساب الا الانترنت:

النفسي عبر الانترنت بتقدير معاملبت ارتباط بيرسوف بيف درجات الأخصائييف النفسييف عمى 
 (.0كؿ مفردة وبيف الدرجة الكمية لمبُعد كما ىو موضح بجدوؿ )

الاخصائييف النفسييف نحو الإرشاد ( الاتساؽ الداخمي لمفردات استبياف اتجاىات 0جدوؿ )
 النفسي عبر الانترنت
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 انزحذٚبد ٔالاػزجبساد انزحفظبد انًضاٚب نهًغزششذ انًضاٚب نهًششذ

 اسرجبؽٓب ثبنجؼذ و اسرجبؽٓب ثبنجؼذ و اسرجبؽٓب ثبنجؼذ و اسرجبؽٓب ثبنجؼذ و

1 384.0** 5 38000** 9 380.9** 4 38090** 

0 38639** 7 38430** 11 38665** 19 38113 

0 38637 . 384.6** 10 38507** 05 38513** 

6 38566** 15 38506** 14 38614** 07 38619** 

13 385.7** 16 3860.** 1. 38139 0. 38709** 

10 385.5** 17 38701** 01 38400** 09 38733** 

00 38630** 00 38540** 04 38647** 05 38500** 

03 38714** 00 38603** 06 38603** 06 385.4** 

01 38503** 00 38666** 43 38454** 07 38033** 

  04 38696** 44 38656** 0. 38099** 

  41 38707**   09 38075** 

  40 3873.**     

  40 38451**     

 (5852** مستوى دلالة )      
درجات كؿ مفردة والدرجة الكمية ( يتضح أف قيـ معاملبت الارتباط بيف قيـ 0ومف جدوؿ )

،  29) (ػ باستثناء المفرادات أرقاـ5852لمبعد المنتمية لو دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
فمـ ترتبط بأبعادىا ارتباطًأ دالًا إحصائيًا مما استوجب حذفيا مف الاستبياف كي يتحقؽ  (28

 بالاستبياف الاتساؽ الداخمي لمفرداتو مع أبعادىا.
 ا: ثبات استبيان اتجاىات الاخصائيين النفسيين نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت:ثالثً 

لقد تـ حساب ثبات استبياف اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت 
وأبعاده بطريقتيف ىما طريقة ألفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية، وذلؾ كما ىو متضح بجدوؿ 

(2.) 
( لحساب ثبات استبياف اتجاىات الاخصائييف النفسييف نحو الإرشاد النفسي عبر 2ؿ )جدو 

 الانترنت
المزايا  طريقة حساب الثبات

 لممرشد

المزايا 
 لممسترشد

التحديات  التحفظات
 والاعتبارات

 58575 58720 58915 58751 ألفاكرونباخ

 58074 58725 58741 58755 التجزئة النصفية

 58702 التجزئة النصفية للاستبيان

 58907 ألفا كرونباخ للاستبيان
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( يتضح أف معاملبت ثبات أبعاد استبياف اتجاىات الاخصائييف النفسييف نحو 2ومف جدوؿ )
(، وبطريقة 2.806( و)2.676تراوح بيف )الإرشاد النفسي عبر الانترنت بطريقة ألفا كرونباخ 

(، أما معامؿ ثبات الاستبياف ككؿ فكاف 2.720( و)2.272التجزئة النصفية تراوح بيف )
( مما يدؿ عمى استبياف 2.728(، وكاف بطريقة التجزئة النصفية )2.827بطريقة ألفاكرونباخ )

ت يتمتع بدرجة عالية مف اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشاد النفسي عبر الانترن
 الثبات لذا يمكف الاعتماد عميو بالبحث الحالي.

-Adaptionالتجديدية –مقياس الأساليب المعرفية الإبداعية "التكيفية -1
Innovation:)إعداد الباحثة(" 

التي تناولت الأساليب بعد الاطلبع عمى لإطار النظري وبعض مف الدراسات السابقة     
"، وبالاطلبع عمى مقياس Adaption-Innovationالتجديدي –المعرفية الإبداعية "التكيفي 

التجديدي –كيرتوف، قامت الباحثة بإعداد مقياس الأساليب المعرفية الإبداعية "التكيفي 
Adaption-Innovation بما يتناسب مع طبيعة عينة الدراسة الحالية المتمثمة في "

الأخصائييف النفسييف وطبيعة بيئة ومجتمع الدراسة، وتكوف المقياس في صورتو الأولية مف 
 بشدة تنطبؽ لا( الخماسي ليكرت بطريقة مفردات المقياس عمى الاستجابة وكانت( مفردة، 20)
(، 2، 8، 2، 0، 2وتوزيع الدرجات ) )بشدة تنطبؽ ، كثيرًا تنطبؽ أحياناً، تنطبؽ تنطبؽ، لا ،

الاستعانة بآراء خمسة مف الخبراء في مجاؿ الصحة النفسية وعمـ النفس التربوي وذلؾ  ثـ تـ
بيدؼ الاستفادة مف خبراتيـ لتعديؿ صياغة بعض المفردات، ثـ تـ التحقؽ مف الخصائص 

 -السيكومترية لممقياس باتباع الخطوات التالية: 
ليب المعرفية الإبداعية أولًا: التحقق من الصدق العاممي الاستكشافي لمقياس الأسا

 :Adaption-Innovationالتجديدي –"التكيفي 
إذ تـ استخداـ الصدؽ العاممي الاستكشافي مف خلبؿ التحميؿ العاممي الاستكشافي لدرجات 
عينة البحث، وبحساب مصفوفة الارتباط تبيف أنو لا يوجد معامؿ ارتباط يساوي )موجب 

 وتـ التدوير بطريقة  ( (KMO=0.705قيمة  واحد ( ػو )سالب واحد( أو صفر، وكانت
(Promax-Rotation)( ػ 8،   فكانت قيـ تشبعات المفردات عمى العوامؿ كما بجدوؿ)
 %(.20.272وقيمة التبايف المفسر )

( العوامل التي تم استخراجيا وقيم تشبعاتيا بعد التدوير المتعامد لمصفوفو 2جدول )
 الإبداعية المفردات لمقياس الأساليب المعرفية
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 الأسلوب التجديدي الأسلوب التكيفي

مجاراج  الكفاءج
 القواعد

عدم  التشعية التدفق الاكتفاء
مجاراج 
 القواعد

التشث م التشثع م
 ع

التشث م
 ع

التشث م
 ع

التشث م
 ع

التشث م
 ع

93 -278.0 9
5 

27.0
0 

0
0 

27.5
5 

5
0 

2780
9 

. 27.8
1 

9
2 

27.1
1 

13 -27.02 0
2 

27.0
0 

0 27.1
5 

5
2 

2781
2 

5 27.0
0 

0
8 

-
27.2

. 

10 27.81 0
8 

27.1
8 

9
. 

27.1
2 

0
. 

27.1
0 

0
2 

2755
2 

0
0 

2703
. 

19 -27.08 1
5 

27.1
8 

9 2708
5 

9
1 

27.9
1 

0
9 

2703
1 

0
5 

2792
9 

00 27.99 0
. 

2750
0 

0
. 

2708
0 

0
3 

27.0
. 

. 2700
8 

1
2 

2791
5 

01 27535 0
3 

-
2759

. 

  1 2753
2 

3 2792
0 

  

11 27530 0
0 

2759
5 

  9
9 

2755
2 

    

00 2750. 1
0 

2759
0 

  0
9 

2703
5 

    

51 27510 1
8 

2700
0 

  0
5 

270.
9 

    

98 270.9 0 2702
3 

  5
1 

-
2702

1 

    

90 -270.2 8 2793
5 

  3 2798
0 

    

  0
. 

2798
5 

  0
1 

2798
3 

    

  1
. 

2795
8 

  9
. 

2795
2 
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الجذر 
الكام
 ن

117.18 971.0 07032 57.08 07238 17309 

نسبة 
التبا
ين 
المف
 سر

007590
% 

.7122% 07.83% 117215
% 

07290% 97.38% 

 5071.1التثاين الكلي المفسر لمقياس  الأسالية المعرفيح الإتداعيح= 

( التي لـ تتشبع عمى أي مف أبعاد 26( اتضح أنو باستثناء المفردة رقـ )8ومف جدوؿ )
 تتوزع عمى ستة أبعاد حيث:المقياس فإف مفردات مقياس الأساليب المعرفية الإبداعية 

( 22، 88، 29، 28، 28، 00، 02، 29، 22، 20، 22تشبعت المفردات أرقاـ ) -
%( مف تبايف مقياس الأساليب المعرفية 00.228عمى العامؿ الأوؿ والذي يفسر )

الإبداعية، والذي يعبر عف الميؿ إلى التغيير التدريجي، والحرص عمى تحميؿ المشكلبت، 
قة وكفاءة العمؿ والمثابرة فيو، وىو يمثؿ بُعد "الكفاءة" كأحد عناصر الأسموب والاىتماـ بد

 التكيفي.
، 80، 82، 22، 07،08،09، 28، 27، 22، 28، 8، 8تشبعت المفردات أرقاـ ) -
%( مف تبايف المقياس، والذي يعبر عف الحرص 6.2( عمى العامؿ الثاني والذي يفسر )86

والتقاليد الاجتماعية وعمى تماسؾ الجماعة وتوفير الأمف  عمى مسايرة القواعد والأعراؼ
والسلبمة ليا كي لا تتعرض لممخاطر، والحاجة لتشجيع وتحفيز الآخريف لأدائو، والحذر في 

 التعامؿ مع ذوي السمطة، وىو يمثؿ بعد " مجاره القواعد" كأحد عناصر الأسموب التكيفي.
( عمى العامؿ الثالث والذي يفسر 27، 06، 08، 2، 0تشبعت المفردات أرقاـ )-
%( مف تبايف المقياس، والذي يعبر عف الميؿ لإنتاج عدد محدد مف الأفكار 8.789)

والحموؿ، والعمؿ عمى تنفيذىا باتباع النظاـ والروتيف المتعارؼ عميو، وىو يمثؿ بعد ""كأحد 
 عناصر الأسموب التكيفي

، 22، 22، 89،87، 82، 82، 82، 26، 22، 22، 9، 2تشبعت المفردات أرقاـ )-
%( مف تبايف المقياس، والذي يعبر العمؿ 22.222( عمى العامؿ الرابع والذي يفسر )20
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عمى اقتحاـ مجالات جديدة، والسعي لتطوير طرؽ جديدة مبتكرة وغير تقميدية في العمؿ، 
مخاطرة، وأفكارىـ تتسـ بالجدة والحداثة وبالمزج بيف الواقع والخياؿ، وعدـ الخوؼ مف ال

 ويمثؿ بعد التدفؽ كأحد عناصر الأسموب التجديدي.
( عمى العامؿ الخامس والذي يفسر 02، 02، 9، 7، 6، 2تشبعت المفردات أرقاـ )-
%( مف تبايف المقياس، والذي يعبر عف تقديـ حموؿ غير مألوفة وغير معتادة 8.228)

وايا عير متوقعة، لذا فمف تتسـ بالمخاطرة والمجازفة، والقياـ بدراسة الموضوعات مف ز 
 الصعب التنبؤ بسموكو، ويمثؿ "التشعيب" كأحد عناصر الأسموب التجديدي.

( عمى العامؿ السادس والذي يفسر 88، 22، 02، 08، 22تشبعت المفردات أرقاـ )-
%( مف تبايف المقياس، والذي يعبر عف "عدـ مجاراة القواع" كأحد عناصر 2.698)

 الأسموب التجديدي.
لقد تـ حساب الاتساؽ الداخمي نياً: الاتساق الداخمي لمقياس الأساليب المعرفية الإبداعية: ثا-

لمقياس الأساليب المعرفية الإبداعية بحساب قيـ معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لمعبارة مع 
 (.2الدرجة الكمية لمبعد كما بجدوؿ)

ب المعرفية الإبداعية بحساب معاملبت ( لحساب الاتساؽ الداخمي لمقياس الأسالي2جدوؿ )
 ارتباط المفردة ببعدىا

 الأسلوب التجديدي الأسلوب التكيفي

عدم  التشعية التدفق الاكتفاء مجاراج القواعد الكفاءج
 مجاراجالقواعد

 ر م ر م ر م ر م ر م ر م

93  -2723. 95  
27.09** 

00  
27530** 

50 727..0 ** . 27.93 ** 92 27.55 ** 

13 -2728. 02  
275..** 

0  
275.2** 

52  27820** 5 27.28 ** 08  270.9* 

10 27059** 08 27.0.        ** 9. 27000 ** 0. 27502 ** 02 27.20 ** 00 27.2. ** 

19  -
7083** 

15  
27..3** 

9  
27.0.** 

91 27.85 ** 09 270.. ** 05 27528 ** 

00 27905 ** 0.  
27.99** 

0.  
275.3** 

03 27.1. ** . 27500 ** 12 27.58 ** 

01 27013 ** 03  -
27000** 

  1  27.19** 3 279.0**   

11 27.10 ** 00  
27.18** 

  99  27589**     

00 270.3 ** 10 27.15**   09  270.0**     

51 27018 ** 90 27010**   05  27538**      

98 2750. ** 18  
2798.** 

  3  2751.**     

90 27955** 0  
27523** 

  01 270.3 **     
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   8 2755.**   9.  270.2**     

  0.  
27908** 

        

  1.  
27910** 

         

 (5852(    **دالة عند )5850*دالة عند )

( ترتبط جميع مفردات 29(، و)29( اتضح أنو باستثناء المفردات أرقاـ )2ومف جدوؿ ) 
( مع أبعادىا، وباستثناء المفردة أرقاـ 2.22إحصائيًا عند مستوى دلالة )المقياس بقيـ دالة 

(، مما يدؿ عمى أف 2.22( التي ارتبطت ببعد بقيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )88)
 مقياس الأساليب المعرفية الإبداعية يتمتع بدرجة مرتفعة مف الاتساؽ الداخمي.

( مف مقياس الأساليب المعرفية الإبداعية ليصبح 29، 29، 26ولقد تـ حذؼ المفردات ارقاـ )
 ( مفردة. 89عدد مفردات المقياس في النسخة النيائية )

: إذ قد تـ حساب ثبات مقياس الأساليب ثالثاً: ثبات مقياس الأساليب المعرفية الإبداعية
ؾ كما بجدوؿ المعرفية الإبداعية بالبحث الحالي بطريقتي التجزئة النصفية وألفاكرونباخ، وذل

(6.) 
 ( قيم معاملات الثبات لمقياس الأساليب المعرفية الإبداعية5جدول )

 البعد                 
 طريقةحساب الثبات

 الأعهٕة انزغذٚذ٘ الأعهٕة انزكٛفٙ

ػذو  انزشؼٛت انزذفق الاكزفبء يغبساح انقٕاػذ انكفبءح

 يغبساحانقٕاػذ

 38509 38705 38.45 386.0 38.31 38.41 صجبد أنفب كشَٔجبخ

 38407 38650 38.17 38657 38700 .38.1 صجبد رغضئخ َظفٛخ

 38.51 38.66 صجبد أنفب كشَٔجبخ

 38704 38704 صجبد رغضئخ َظفٛخ

يؼبيم انزغضئخ انُظفٛخ نهًقٛبط 

 ككم
38.0. 

 38933 يؼبيم أنفب كشَٔجبخ نهًقٛبط ككم

 
(، وبطريقة 2.922( يتضح أف معامؿ ثبات المقياس ككؿ بطريقة ألفاكرونباخ )6ومف جدوؿ )

التكيفي متمثلًب في أبعاد )الكفاءة ومجاراة (، كما أف معامؿ الأسموب 2.808التجزئة النصفية )
(، 2.728(، وبطريقة التجزئة النصفية )2.866القواعد والاكتفاء( بطريقة ألفا كرونباخ = )

ومعامؿ ثبات ألفا للؤسموب التكيفي متمثلًب في أبعاده )التدفؽ والتشعيب والخروج عف القواعد( = 
 (.2.708(، وبطريقة التجزئة النصفية = )2.822)

( مفردة، وذلؾ بعد حذؼ 88وأصبح عدد مفردات المقياس في النسخة النيائية لممقياس)
 ( 29، 09، 29، 22المفردات )
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 التحقق من نتائج البحث وتفسيرىا:
 نتائج الفرض الأول وتفسيرىا:-

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات نحو الإرشاد لا ينص الفرض الأول عمى أنو 
 "النفسي عبر الانترنت تعزى لاختلبؼ نوع الجنس "ذكر أو أنثى

 T Testولمتحقؽ مف صحة الفرض تـ حساب اختبار "ت" لممجموعات المستقمة 
Independent sample( 7، وكانت النتائج كما ىو متضح بجدوؿ.) 

( يوضح الفروؽ في متوسطات درجات الذكور والإناث مف الأخصائييف النفسييف عمى 7جدوؿ)
 استبياف اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت بأبعاده

 

يزغٛشاد  

 انجحش

الأخظبئٍٛٛ انُفغٍٛٛ 

 (10انزكٕس)ٌ=

الأخظبئٛبد انُفغٛبد 

 (77الإَبس)ٌ=

 

قًٛخ 

 ""د

 

انذلانخ 

الإحظبئ

يزٕع ٚخ

 ؽ

اَحشا

ف 

يؼٛبس

٘ 

يزٕع

 ؽ

اَحشاف 

 يؼٛبس٘

انًضاٚب 

نهًششذ 

 انُفغٙ

0085

. 

489.1 0187

4 

5811

5 

1805

7 

38047 

انًضاٚب 

 نهًغزششذ

4481

6 

.841. 4480

0 

6840

5 

3833

1 

38974 

0085 انزحفظبد

3 

681.6 0083

1 

584.

5 

383.

. 

3876. 

انزحذٚبد 

ٔالاػزجبسا

 د

4385

3 

5804. 4385

5 

48..

6 

3833

1 

38973 

 (2.22(   **داؿ عند )2.22*داؿ عند )
الذكور والإناث مف ( يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيًا بيف 7ومف جدوؿ )

الأخصائييف النفسييف عمى استبياف اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشاد النفسي عبر 
التحديات  -التحفظات –المزايا لممسترشد  -الانترنت بأبعاده )المزايا لممرشد النفسي

خصائييف والاعتبارات(، ويمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء أف كلب مف الذكور والإناث مف الأ
النفسييف يعمموف تحت نفس الظروؼ وفي بيئات عمؿ متشابية، ويتشابيوف فيما يتمقوف مف 
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تدريبات مينية  ومؤىلبت إعداد ميني وأىداؼ يسعوف لتحقيقيا مف خلبؿ عمميـ، كما 
يتشابيوف في فرص التعامؿ مع التكنولوجيا وتفعيميا والتفاعؿ معيا؛ إلا أف ىذه النتيجة تتناقض 

( بأف الذكور أكثر اتجاىًا للئرشاد Corley, Affum & Inkoom,2024توصؿ إليو ) مع ما
( بأف الإناث لدييف اتجاىات Knechtel, et al.,2020عبر الانترنت مف الإناث، ومع )

 إيجابية أكثر نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت.
 التحقق من الفرض الثاني: 

روؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات نحو "لا توجد فينص الفرض الثاني عمى أنو 
الإرشاد النفسي عبر الانترنت بأبعاده تعزى لاختلبؼ درجة الممارسة " ممارس او غير 

 ممارس".
 T Testولمتحقؽ مف صحة الفرض تـ حساب اختبار "ت" لممجموعات المستقمة 

Independent sample( 8، وكانت النتائج كما ىو متضح بجدوؿ.) 
يوضح الفروؽ في متوسطات درجات الممارسيف  للئرشاد النفسي عبر الانترنت وغير ( 8جدوؿ)

الممارسيف مف الأخصائييف النفسييف عمى استبياف اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشاد 
 النفسي عبر الانترنت بأبعاده

 

 

يزغٛشاد 

 انجحش

الأخظبئٍٛٛ 

انُفغٍٛٛ 

انًًبسعٍٛ نلإسشبد 

ػجش 

 (04الاَزشَذ)ٌ=

الأخظبئٛبد 

انُفغٛبد غٛش 

انًًبسعٍٛ نلاسشبد 

انُفغٙ ػجش 

 (65الاَزشَذ )ٌ=

 

قًٛخ 

 "د"

 

انذلانخ 

الإحظب

 ئٛخ

اَحشا يزٕعؾ

ف 

يؼٛبس

٘ 

اَحشا يزٕعؾ

ف 

يؼٛبس

٘ 

انًضاٚب 

نهًششذ 

 انُفغٙ

0485

41 

48.

1. 

0183

46 

489

19 

.89

46 

38334

** 

انًضاٚب 

نهًغزش

 شذ

4587

3. 

685

44 

4086

76 

686

.5 

186

07 

38034 
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انزحفظب

 د

0381

05 

489

70 

0089

.4 

584

01 

980

74 

38330

** 

انزحذٚبد 

ٔالاػزجبس

 اد

098.

75 

58.

1. 

48.3

3 

485

49 

386

03 

38400 

 (5852**دالة عند )

 ( يتضح أنو:8ومف جدوؿ )
( بيف متوسطات درجات 2.22توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -2

الأخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت وغير الممارسيف عمى 
بُعد "المزايا لممرشد النفسي" لصالح الممارسيف، ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف 

د النفسي عبر الانترنت يكونوا أكثر إدراكاً الأخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشا
يجابياتو التي تفيد المرشد النفسي ذاتو، فالخبرة العممية تنعكس  لمزاياه وفوائده وا 
بالإيجاب عمى الأخصائييف النفسييف بتكويف اتجاىات أكثر إيجابية نحو الإرشاد النفسي 

نب أنو يمثؿ مصدر عبر الانترنت، لما يحققو لو مف توفير في الوقت والجيد بجا
إضافي لمدخؿ لديو،  ويساعده عمى مواكبة العصر وتحقيؽ قاعدة أكبر للبنتشار، وتفؽ 

( بأف الاخصائييف النفسييف عبروا Cipolletta & Mocellin,2018ىذه النتيجة مع )
 عف رغبتيـ في تفعيؿ خدمات الإرشاد النفسي عبر الانترنت.

( بيف متوسطات درجات 2.22توى دلالة )توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مس -0
الأخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت وغير الممارسيف عمى 
بُعد "التحفظات" لصالح غير الممارسيف، ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الأخصائييف 

حوؿ كفاءتو النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت يكوف لديو تخوفات 
في تقديـ خدمات الإرشاد النفسي عبر الانترنت، وحوؿ ميارتو في تحقيؽ التواصؿ 
الإيجابي الفعاؿ مع المسترشديف، مما قد يجعمو أكثر قمقاً تجاه تفعيؿ التكنولوجيا في 

 Mishna, etعممية الإرشاد النفسي وتتفؽ ىذه النتيجة جزئيًا مع ما توصؿ إليو )
al.,2015ؾ بعض الأخصائييف النفسييف يعبروف عف عدـ ارتياحيـ مف ( بأف ىنا

 تفعيؿ التكنولوجيا في الإرشاد النفسي.
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لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأخصائييف النفسييف الممارسيف وغير  -2
التحديات  –الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت عمى بُعدي )المزايا لممسترشد 

تفسير ىذه النتيجة بأف كلب مف الأخصائييف النفسييف الممارسيف  والاعتبارات( ، ويمكف
وغير الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت يقيموف منافع ومزايا الإرشاد النفسي 
عبر الانترنت لممسترشديف، لما لو مف دور في وصوؿ الإرشاد النفسي لفئات لـ 

ة تمقي الإرشاد النفسي التي تستطيع الوصوؿ اليو كما أنو يقييـ مف التعرض لوصم
مازالت موجودة بكثير مف المجتمعات النامية، ويعطييـ فرصة للئفصاح عف ذاتيـ دوف 

(، كما أف Mayfani, et al.,2023ضرورة كشؼ اليوية ، وذلؾ يتفؽ مع ما )
الممارسيف وغير الممارسيف مف الأخصائييف النفسييف للئرشاد النفسي عبر الانترنت 

فس التحديات المتمثمة في عدـ توافر أجيزة كمبيوتر وتميفونات ذكية لدى يعبروف عف ن
بعض المسترشديف المذيف ىـ في حاجة ضرورية لتمقي خدمات الإرشاد والعلبج 
النفسي، وضعؼ شبكات الانترنت، كما أنيـ يؤكدوف عمى نفس الاعتبارات الواجب 

ابط القانونية والأخلبقية التي مراعاتيا والتي تتمثؿ في ضرورة العمؿ عمى توفير الضو 
تحافظ عمى خصوصية وسرية المعمومات الخاصة بالمسترشد وعدـ التلبعب بو وعدـ 
الإفصاح عف أسراره ، وحماية الأجيزة التي يتـ مف خلبليا الإرشاد النفسي عبر 
الانترنت مف القرصنة أو التيكير والاختراؽ، وضرورة أف يكوف ىناؾ نظاـ تشفير سري 

يحفظ سرية المسترشديف، وتقديـ التدريب لممرشيف النفسييف عمى استخداـ  معتمد
 التكنولوجيا في الممارسات المينية. 

 التحقق من الفرض الثالث:
تختمؼ اتجاىات الاخصائييف النفسييف الممارسيف وغير ينص الفرض الثالث: عمى أنو "

ىات الأخصائييف النفسييف نحو الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت عمى استبياف اتجا
ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ حساب المتوسط الحسابي "، الإرشاد عبر الانترنت بأبعاده
( لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات الاستبياف تبعًا RIIومؤشر الأىمية النسبية )

مؤشر الأىمية  تـ حساب ( ، ولقد20(، )22(، )22(،)9لأبعاده والنتائج موضحة بجداوؿ )
 :النسبية باستخداـ المعادلة



 Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) المجلة العربية للقياس والتقويم  
 

 2520 يناير -( 11العدد ) - (6المجلد ) 45 

 

 
( يمثؿ متوسط درجات تفضيؿ المستجيبيف عمى المفردة عمى مقياس ليكرت wحيث)

( إجمالي عدد N( تبعا لمقياس ليكرت الخماسي، و)2( أعمى وزف وىو ىنا )Aالخماسي، و)
 (.Akadiri,2011أفراد العينة )

( المتوسطات الحسابية ومؤشر الأىمية النسبية لاستجابات الأخصائيين النفسيين الممارسين 8ول )جد
 "وغير الممارسين عمى بُعد "إيجابيات الإرشاد النفسي عبر الانترنت للأخصائي النفسي

 

 و   
ئٚغبثٛبد الإسشبد انُفغٙ ػجش الاَزشَذ 

 نذٖ

 

الأخظبئٍٛٛ انُفغٍٛٛ انًًبسعٍٛ نلإسشبد انُفغٙ ػجش 

 (04الاَزشَذ )ٌ=

ئٚغبثٛبد الإسشبد انُفغٙ ػجش الاَزشَذ  و

 نذٖ

 

الأخظبئٍٛٛ انُفغٍٛٛ غٛش انًًبسعٍٛ نلإسشبد انُفغٙ 

 (65ػجش الاَزشَذ )ٌ=

 انفقشح: 

 

الإسشبد انُفغٙ ػجش 

 الاَزشَذ888

انًزٕعؾ 

 انحغبثٙ

يإشش 

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

 انفقشح:  انزشرٛت

 

الإسشبد انُفغٙ ػجش 

 الاَزشَذ888

انًزٕعؾ 

 انحغبثٙ

يإشش 

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

 انزشرٛت

نذ٘ انقذساد انزٙ رًكُُٙ  1

يٍ أٌ أقذو خذيبد الإسشبد 

 انُفغٙ ػجش الاَزشَذ

ٚغٓى فٙ رفؼٛم خذيبد  6 1 3893 4853

انظحخ انُفغٛخ ٔقذ 

 الأصيبد

4810 38.0 1 

ٚغٓى فٙ رفؼٛم خذيبد  6

انظحخ انُفغٛخ ٔقذ 

 الأصيبد

نذ٘ انقذساد انزٙ رًكُُٙ  1 0 ..38 .480

يٍ أٌ أقذو خذيبد الإسشبد 

 انُفغٙ ػجش الاَزشَذ

0870 3874 0 

ٚذفؼُٙ نهغؼٗ نزؼهى رقُٛبد  03

ئنكزشَٔٛخ رغبػذَٙ ػهٗ أٌ 

أَغح فٙ انقٛبو ثًًبسعخ 

يُٓخ الإسشبد انُفغٙ ػجش 

 الاَزشَذ

ٚذفؼُٙ نهغؼٗ نزؼهى رقُٛبد  03 0 38.1 4834

ئنكزشَٔٛخ رغبػذَٙ ػهٗ أٌ 

أَغح فٙ انقٛبو ثًًبسعخ 

يُٓخ الإسشبد انُفغٙ ػجش 

 الاَزشَذ

0871 3874 0 

أشبسك ثفبػهٛخ فٙ انذٔساد  10

انزذسٚجٛخ انزٙ رخض 

الإسشبد انُفغٙ ػجش 

 الاَزشَذ8

فّٛ قذ رٕفش رقُٛبد انزكبء  0 4 3877 08.0

الاططُبػٙ يقزشحبد حٕل 

خطخ الإسشبد انُفغٙ انزٙ 

 رُبعت حبنخ انًغزششذ8

0860 3870 0 

فّٛ قذ رٕفش رقُٛبد انزكبء  0

الاططُبػٙ يقزشحبد حٕل 

خطخ الإسشبد انُفغٙ انزٙ 

 رُبعت حبنخ انًغزششذ8

فّٛ رقُٛبد انزكبء  0 5 3875 0875

الاططُبػٙ ًٚكٍ أٌ 

رغبػذَٙ فٙ رشخٛض 

انًشكلاد انُفغٛخ ثشكم 

 أكضش دقخ8

0849 3873 4 

ٚغبػذَٙ ػهٗ أٌ أعُٙ  00

 َزٛغخ انؼًم داخم انًُضل8

ًُٚٙ نذ٘ انًٓبسح نزفغٛش  01 6 3874 0871

ٔرحهٛم انؼجبساد انًكزٕثخ 

خلال "غشف 

انزحذس/انشبد/انذسدشبد" 

 ػجش الاَزشَذ  

0809 3866 5 

فّٛ رقُٛبد انزكبء  0

الاططُبػٙ ًٚكٍ أٌ 

رغبػذَٙ فٙ رشخٛض 

انًشكلاد انُفغٛخ ثشكم 

 أكضش دقخ8

ٚغبػذَٙ ػهٗ أٌ أعُٙ  00 7 3869 0846

 َزٛغخ انؼًم داخم انًُضل8

0815 3860 6 
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ًُٚٙ نذ٘ انًٓبسح نزفغٛش  01

ٔرحهٛم انؼجبساد انًكزٕثخ 

غشف خلال "

انزحذس/انشبد/انذسدشبد" 

 ػجش الاَزشَذ  

أشبسك ثفبػهٛخ فٙ انذٔساد  10 . 3869 0846

انزذسٚجٛخ انزٙ رخض 

الإسشبد انُفغٙ ػجش 

 الاَزشَذ8

089. 3863 7 

ًٚكٍ الاػزًبد ػهّٛ فٙ  13

انزؼبيم يغ يشكلاد 

 انزلايٛز8

ًٚكٍ الاػزًبد ػهّٛ فٙ  13 9 .386 0840

انزؼبيم يغ يشكلاد 

 انزلايٛز8

0894 3859 . 

( يتضح أنو تراوحت متوسطات درجات الموافقة للبستجابة عمى المفردات 9ومف جدوؿ )     
( و 28205للبستبياف لدى الأخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بيف )

وكذلؾ تراوحت متوسطات درجات الموافقة للبستجابة عمى المفردات للبستبياف لدى (، 48521)
( و 28215الأخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بيف )

(، وكذلؾ تراوح مؤشر الأىمية النسبية لدى الأخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد 1882)
( عمى بعد "الإيجابيات بالنسبة لممرشد النفسي، 5859( و)5885)النفسي عبر الانترنت بيف 

بينما تراوح مؤشر الأىمية النسبية لدى الأخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي 
 ( عمى بعد "الإيجابيات بالنسبة لممرشد النفسي.5808( و)5891عبر الانترنت بيف )

تمكنني من أن أقدم خدمات  لدي القدرات التي ( والتي تنص عمى أف2حيث جاءت المفردة )
في المرتبة الأولى بالنسبة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف الإرشاد النفسي عبر الانترنت" 

( ومؤشر الأىمية 2805للئرشاد النفسي عبر الانترنت والتي كاف المتوسط الحسابي ليا )
الثانية للؤخصائييف النفسييف غير  (، في حيف جاءت نفس المفردة في المرتبة5885النسبية )

(، وىذا يعني 5872( ومؤشر الأىمية النسبية )4871الممارسيف وكاف المتوسط الحسابي ليا )
الإرشاد أف الأخصائيوف النفسيوف خاصة الممارسيف منيـ للئرشاد النفسي يرحبوف بتفعيؿ 

النفسي عبر الانترنت لثقتيـ بذاتيـ وبقدراتيـ وبإدراكيـ أف لدييـ القدرة والكفاءة عمى تفعيمو 
 والنجاح في تنفيذه.

( في المرتبة الأولى للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد 6في حيف جاءت المفردة ) 
النفسي عبر الانترنت يسيم في تفعيل الإرشاد  النفسي عبر الانترنت، والتي تنص عمى "

(، في 5891(، ومؤشر أىمية نسبية )2821" بمتوسط )خدمات الصحة النفسية وقت الأزمات
( 5899(، ومؤشر أىمية نسبية )2849حيف جاءت نفس المفردة في المرتبة الثانية بمتوسط )

كد عمى إجماع أغمبية للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت، مما يؤ 
الأخصائييف النفسييف عمى الميزة التي يمكف تفعيؿ الإرشاد النفسي عبر الانترنت فييا وبخاصة 

 & Astarini & Pasmawati,2021; Knechtelوقت الأزمات، وذلؾ يتفؽ مع )
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Erickson,2020  ومثاؿ عمى ذلؾ الدور الإيجابي للئرشاد عبر الانترنت وقت الأزمات )
 لؾ بالأخص فيما يتعمؽ بأزمة كورونا.وظير ذ

( في المرتبة الثانية مكرر بالنسبة للؤخصائييف النفسييف غير 22وكذلؾ جاءت المفردة )
أسعى لتعمم تقنيات إلكترونية تساعدني عمى  الممارسيف للئرشاد النفسي، والتي تنص عمى أنو "

(، 4872" بمتوسط حسابي )رنت8أن أنجح في القيام بممارسة مينة الإرشاد النفسي عبر الانت
(، فيف جاءت نفس المفردة في المرتبة الثالثة بالنسبة للؤخصائييف 5872ومؤشر أىمية نسبية )

(، ومؤشر أىمية 2852النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط حسابي )
يجابيات الإرشاد النفسي (، إذ أف الأخصائييف النفسييف يكادوا يجمعوا أف تفعيؿ إ5892نسبية )

عبر الانترنت يكوف بحرص الأخصائييف النفسييف عمى مواكبة العصر والسعي لتعمـ التقنيات 
الإلكترونية التي تساعدىـ عمى إثراء العممية الإرشادية عبر الانترنت، وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما 

ت يتطمب تدريب المرشديف ( بأف تفعيؿ الإرشاد عبر الانترنWasik, et al.,2019أشار إليو )
 النفسييف عمى استخداـ التكنولوجيا في ممارساتيـ المينية.

( في المرتبة الثالثة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي 2ثـ جاءت المفردة )
قد توفر تقنيات الذكاء  في الإرشاد النفسي عبر الانترنتعبر الأنترنت، والتي تنص عمى  أنو "

"، بمتوسط  صطناعي مقترحات حول خطة الإرشاد النفسي التي تناسب حالة المسترشدالا
(، فيف جاءت نفس المفردة في المرتبة الخامسة 5874(، ومؤشر أىمية نسبية )4854حسابي )

بالنسبة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط حسابي 
(، مما يشير إلى تقييـ الأخصائييف النفسييف لتقنيات 5870ة )(، ومؤشر أىمية نسبي4870)

الذكاء الاصطناعي بأنيا أحد الأدوات التي ستساعدىـ في التخطيط بالشكؿ الأمثؿ لوضع خطة 
 ;Aich, et al.,2023)الإرشاد النفسي الملبئمة لحالات المسترشديف، وذلؾ يتفؽ مع ما أشار )

Korzh & Gromova,2023 ;Tahan& Saleem,2021 إليو بالدور الإيجابي الذي تقوـ )
بو تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسيف عممية التخطيط لمعممية الإرشادية المتبعة لمتعامؿ مع  
الاضطرابات النفسية المختمفة، ومساعدة الأخصائي النفسي في تحسيف أدائو الميني وتوقع 

( مما يدفع James,2024)التكنولوجيانموذج قبول القيمة، مما يتفؽ مع نظرية الباعث و
 الأخصائييف النفسييف لتكويف اتجاىات إيجابية نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت.

( في المرتبة الرابعة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد 1وبعدىا جاءت المفردة )
فيو  النفسي عبر الانترنت والتي تنص عمى "
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ي يمكن أن تساعدني في تشخيص المشكلات النفسية بشكل أكثر تقنيات الذكاء الاصطناع
(، في حيف جاءت نفس المفردة 5875(، ومؤشر أىمية نسبية )4828"، بمتوسط حسابي )دقة

في المرتبة السابعة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط 
ا يشير إلى مواكبة الأخصائييف النفسييف (،مم5858(، ومؤشر أىمية نسبية )4825حسابي )

لمتقدـ التكنولوجي وتقنياتو بيدؼ تطويعيا لخدمتيـ وتحسيف أدائيـ الميني بما يتفؽ مع 
(Fiske, Henningsen & Buyx,2019 بأف لمذكاء الاصطناعي دور في مساعدة المرشد )

 النفسي في التشخيص. 
بالنسبة للئيجابيات التي تدفع المرشد النفسي  ( في المرتبة الخامسة22وبعدىا جاءت المفردة )

غير الممارس لتكويف اتجاىات إيجابية نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت لما لو مف مزايا 
ينمي لدي الميارة لتفسير وتحميل العبارات المكتوبة خلال  وفوائد محتممة، والتي تنص عمى "

(، ومؤشر أىمية 4818متوسط حسابي )"، ب"غرف التحدث/الشات/الدردشات" عبر الانترنت
(، في حيف جاءت نفس المفردة في المرتبة الثامنة للؤخصائييف النفسييف 5855نسبية )

(، ومؤشر أىمية نسبية 4825الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط حسابي )
مواقع التواصؿ (، إذ أف خبرة الأخصائي النفسي السابقة بميارات التواصؿ عبر 5858)

الاجتماعي تدفعو لمتوجو الإيجابي نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت بما يتفؽ مع نظرية التعمـ 
إذ يؤكد عمى أف خبرة النجاح السابقة تعمؿ كنموذج يحتذى  لألبرت باندوراالاجتماعي الوجداني 

 بو في الخبرات المتشابية.
لؤخصائييف النفسييف الممارسيف وغير الممارسيف ( في المرتبة السادسة ل02ثـ جاءت المفردة )

أفضل الإرشاد عبر الانترنت لأنو يساعدني  للئرشاد النفسي عبر الانترنت، والتي تنص عمى "
(، ومؤشر أىمية نسبية 4872"، بمتوسط حسابي )عمى أن أجني نتيجة العمل داخل المنزل8

( لغير 5854ة نسبية )(، ومؤشر أىمي4820( لمممارسيف و بمتوسط حسابي )5872)
الممارسيف، بما يتفؽ مع نموذج قبوؿ التكنولوجيا إذ أف ممارسة الإرشاد النفسي عبر الانترنت 
تدفع المرشد النفسي لتقييـ المكاسب المحتممة مف تفعيمو، لما لو مف دور مف تسييؿ الأداء 

(، مما James,2024وجعمو أكفأ وتوفير الجيد المبذوؿ وتحقيؽ عائد مادي مصاحب لذلؾ )
 يحقؽ لو مكاسب ويثري أدائو الميني ويجعمو أكفأ ويوفر عميو الكثير مف الوقت وبذؿ الجيد.

( في المرتبة السابعة  لدى الأخصائييف النفسييف غير الممارسيف 22في حيف جاءت المفردة )
للئرشاد النفسي عبر الانترنت والتي تنص 
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"، ية التي تخص الإرشاد النفسي عبر الانترنت8أشارك بفاعمية في الدورات التدريب عمى "
(، في حيف جاءت نفس المفردة في 5855(، ومؤشر أىمية نسبية )1889بمتوسط حسابي )

المرتبة الرابعة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط حسابي 
خصائييف النفسييف الممارسيف (، مما يؤكد اىتماـ الأ5877(، ومؤشر أىمية نسبية )4894)

للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتابعة وحضور التدريب بيدؼ الارتقاء بأدائيـ الميني في 
 الإرشاد النفسي عبر الانترنت.

( في المرتبة الأخيرة لممرشديف النفسييف وغير الممارسيف للئرشاد 25وأخيراً جاءت المفردة )
جابيات الإرشاد النفسي عبر الانترنت لممرشد النفسي، والتي النفسي عبر الانترنت بالنسبة لإي

يمكن الاعتماد عمى الإرشاد النفسي عبر الانترنت في التعامل مع مشكلات  تنص عمى "
( لمممارسيف وبمتوسط 5859(، ومؤشر أىمية نسبية )4821"، بمتوسط حسابي )التلاميذ8
مارسيف، مما يشير لقناعة المرشديف ( لغير الم5808(، ومؤشر أىمية نسبية )1882حسابي )

منيـ للئرشاد النفسي عبر الانترنت بأف الإرشاد النفسي عبر  غير الممارسينالنفسييف خاصة 
الانترنت لا يمكف الاكتفاء بو وحده لمتعامؿ مع مشكلبت التلبميذ بالمدارس إذ يجب كذلؾ أف 

شاد النفسي جدواىا عمى النحو يكوف ىناؾ إرشاد نفسي وجيا لوجو ليـ حتى تؤتي عممية الإر 
 ( Mishna, et al.,2015 ; Fenichel,2011الأفضؿ، وىذا يتفؽ مع )

( المتوسطات الحسابية ومؤشر الأىمية النسبية لاستجابات الأخصائييف النفسييف 22جدوؿ )
 الممارسيف وغير الممارسيف عمى بُعد "إيجابيات الإرشاد النفسي عبر الانترنت لممسترشد

 

 و   

 "ئٚغبثٛبد الإسشبد انُفغٙ ػجش الاَزشَذ نهًغزششذ نذٖ

الأخظبئٍٛٛ انُفغٍٛٛ انًًبسعٍٛ نلإسشبد انُفغٙ ػجش 

 (04الاَزشَذ )ٌ=

 "ئٚغبثٛبد الإسشبد انُفغٙ ػجش الاَزشَذ نهًغزششذ نذٖ و

الأخظبئٍٛٛ انُفغٍٛٛ غٛش انًًبسعٍٛ نلإسشبد انُفغٙ ػجش 

 (65الاَزشَذ )ٌ=

 انفقشح: 

فٙ الإسشبد انُفغٙ 

 ػجش الاَزشَذ888

انًزٕعؾ 

 انحغبثٙ

يإشش 

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

 انفقشح:  انزشرٛت

فٙ الإسشبد انُفغٙ ػجش 

 الاَزشَذ888

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

يإشش 

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

 انزشرٛت

ٚزًكٍ انًغزششذ يٍ  00

ػشع يشكهزّ دٌٔ 

 حشط8

ٚزًكٍ انًغزششذ يٍ  00 1 38.9 4846

ػشع يشكهزّ دٌٔ 

 حشط8

4810 38.0 1 

ٚغًح نهًغزششذ ثأٌ  04

ٚزؼبيم دٌٔ أٌ ٚفظح 

 ػٍ ْٕٚزّ انحقٛقٛخ8

ٚغًح نهًغزششذ ثأٌ  04 0 ..38 .480

ٚزؼبيم دٌٔ أٌ ٚفظح 

 ػٍ ْٕٚزّ انحقٛقٛخ8

483. 38.0 0 

الإسشبد انُفغٙ ػجش  .

الاَزشَذ قذ ٚغٓى فٙ 

رحقٛق أحذ أْذاف 

انزًُٛخ انًغزذايخ 

انًزًضهخ فٙ رٕفٛش 

خذيبد انظحخ 

انُفغٛخ نكم يٕاؽٍ 

 ٚحزبط ئنٛٓب8

ٚغًح نهًغزششذ أٌ  00 0 38.5 4805

ٚغغم انغهغبد 

ٔٚكشسْب نٛغزفٛذ يٍ 

 يؼًَٕٓب ٔيحزٕاْب8

0897 3879 0 
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ٚغًح نهًغزششذ أٌ  00

ٚغغم انغهغبد 

ٔٚكشسْب نٛغزفٛذ يٍ 

 يؼًَٕٓب ٔيحزٕاْب8

الإسشبد انُفغٙ ػجش  . 0 38.5 4805

الاَزشَذ قذ ٚغٓى فٙ 

رحقٛق أحذ أْذاف 

انزًُٛخ انًغزذايخ 

انًزًضهخ فٙ رٕفٛش 

خذيبد انظحخ انُفغٛخ 

 نكم يٕاؽٍ ٚحزبط ئنٛٓب8

0890 387. 4 

أؤٚذ رفؼٛم فكشح ئػذاد  7

ثشايظ ئسشبدٚخ " 

يكزٕثخ أٔ يغغهخ" 

ٚغٓم ػهٗ انًغزششذ 

ئداسرٓب رارٛب دٌٔ 

رذخم انًششذ انُفغٙ 

ٔرغًٗ " الإسشبد 

 انزارٙ"

ٚزغهت ػهٗ قٕٛد انضيبٌ  00 4 .387 0890

ٔانًكبٌ فٙ رفؼٛم 

 انؼًهٛخ الإسشبدٚخ8

0890 387. 4 

ٚزغهت ػهٗ قٕٛد  00

انضيبٌ ٔانًكبٌ فٙ 

رفؼٛم انؼًهٛخ 

 الإسشبدٚخ8

أؤٚذ رفؼٛم فكشح ئػذاد  7 5 3877 08.0

ثشايظ ئسشبدٚخ " 

يكزٕثخ أٔ يغغهخ" 

ٚغٓم ػهٗ انًغزششذ 

ئداسرٓب رارٛب دٌٔ رذخم 

انًششذ انُفغٙ ٔرغًٗ 

 " الإسشبد انزارٙ"

0875 3875 5 

ٚغبػذ انًغزششذ أٌ  41

ٚؼجش ػٍ احزٛبعبرّ 

 ثشكم أفؼم

ٔعٛهخ َبعحخ نهزغهت  17 6 3875 0875

ػهٗ رٕرش ثؼغ انزلايٛز 

فٙ انزؼجٛش ػٍ رارٓى 

 ٔٔطف يشكلارٓى8

084. 3873 6 

ٚغبػذ انًغزششذ أٌ  40

ٚؼجش ػٍ قذسارّ 

 َٔقبؽ انقٕح نذّٚ

ٚغبػذ انًغزششذ أٌ  40 7 3870 0867

ٚؼجش ػٍ قذسارّ َٔقبؽ 

 انقٕح نذّٚ

084. 3873 6 

ٔعٛهخ َبعحخ نهزغهت  17

ػهٗ رٕرش ثؼغ 

انزلايٛز فٙ انزؼجٛش 

ػٍ رارٓى ٔٔطف 

 يشكلارٓى8

ا ٚغبػذ انًغزششذ أٌ  41 7 3870 0860

ٚؼجش ػٍ احزٛبعبرّ 

 ثشكم أفؼم

080. 386. 7 

ًٚكٍ رفؼٛهّ الإسشبد  5

ثبنٕاقغ الافزشاػٙ 

)ثبعزخذاو َظبسح 

 3Dصلاصٛخ الأثؼبد(8 

نهزغهت ػهٗ يخبٔف 

 انًغزششذ

ًٚضم أداح رًكٍ  16 . 3865 0805

انًغزششذ يٍ ٔطف 

 أفكبسِ ٔفًٓٓب8

0809 3866 . 

ًٚضم أداح رًكٍ  16

انًغزششذ يٍ ٔطف 

 أفكبسِ ٔفًٓٓب8

ًٚكٍ رفؼٛهّ الإسشبد  5 . 3865 0805

ثبنٕاقغ الافزشاػٙ 

)ثبعزخذاو َظبسح صلاصٛخ 

نهزغهت  3Dالأثؼبد(8 

 ػهٗ يخبٔف انًغزششذ

0805 3865 9 

ٔعٛهخ طبدقخ فٙ  15

رؼجٛش انًغزششذ ػٍ 

 اَفؼبلار8ّ

ٔعٛهخ طبدقخ فٙ رؼجٛش  15 9 3860 .083

 انًغزششذ ػٍ اَفؼبلار8ّ

0830 3861 13 

( يتضح أنو تراوحت متوسطات درجات الموافقة للبستجابة عمى المفردات 22ومف جدوؿ )    
بعد "الإيجابيات بالنسبة لممسترشد مف وجية نظر المرشد النفسي" كأحد أبعاد لاستبياف بيف 

( 2.22( و )2821( للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي، و)2.28( و )2825)
لغير الممارسيف مف الأخصائييف النفسييف للئرشاد النفسي عبر الانترنت، وكذلؾ تراوح مؤشر 

( للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر 2.60( و)2.89الأىمية النسبية بيف )



 Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) المجلة العربية للقياس والتقويم  
 

 2520 يناير -( 11العدد ) - (6المجلد ) 51 

 

( للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف، حيث جاءت 2.62( و)2.80الانترنت، و بيف )
( في المرتبة الأولى لمممارسيف وغير الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت، 22مفردة )ال

في الإرشاد النفسي عبر الانترنت يتمكن المسترشد من عرض مشكمتو دون والتي تنص عمى "
(، 8.20( لمممارسيف، و بمتوسط )2.89(، ومؤشر أىمية نسبية )8.86" بمتوسط )حرج8

( لغير الممارسيف، مما يؤكد عمى إجماع أغمبية الأخصائييف 2.80ومؤشر أىمية نسبية )
النفسييف عمى أف مف أىـ المزايا التي يقدميا الإرشاد النفسي عبر الانترنت لممسترشديف ىي 
إزالة الحرج عنيـ الذي يظير بشدة في حالات الإرشاد النفسي وجيًا لوجو خاصة مع حالات 

اني مف خبرات مؤلمة، كما أف المسترشديف يمجئوا للئرشاد القمؽ الاجتماعي والحالات التي تع
النفسي عبر الانترنت لما لو مف دور في بعدىـ عف الشعور بوصمة تمقي خدمات العلبج 

 ;Mishna, et al.,2015; Poh Li,et al.,2013الإرشاد النفسي، وذلؾ يتفؽ مع )
Suler,2011 لانترنت لما لو مف ور في ( باف المسترشديف يفضموف الإرشاد النفسي عبر ا

 التغمب عمى مشكمة الوصمة لدى المسترشد.
 ( في المرتبة الثانية لمممارسيف ولغير الممارسيف، والتي تنص عمى "28ثـ جاءت المفردة )

"، الإرشاد عبر الانترنت يسمح لممسترشد بأن يتعامل دون أن يفصح عن ىويتو الحقيقية
( ومؤشر 8.28(، بمتوسط حسابي )2.88سبية )( ومؤشر أىمية ن8.28بمتوسط حسابي )

(، مما يتيح الفرصة لممسترشد للئفصاح عما يشعر بو دوف خوؼ أو حرج، 2.80أىمية نسبية )
 (.Mayfani, et al.,2023وتتفؽ ىذه النتيجة مع )

( في المرتبة الثالثة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف وغير الممارسيف 20ثـ جاءت المفردة )
الإرشاد عبر الانترنت يسمح لممسترشد أن  د النفسي عبر الانترنت والتي تنص عمى "للئرشا

( ومؤشر 2.97"، بمتوسط حسابي ) يسجل الجمسات ويكررىا ليستفيد من مضمونيا ومحتواىا
( ومؤشر أىمية نسبية 8.02( لغير الممارسيف، وبمتوسط حسابي )2.79أىمية نسبية )

الإرشاد النفسي عبر الانترنت لممسترشد اقصى استفادة مف ( لمممارسيف، لما يوفره 2.82)
( بأنو في الإرشاد النفسي Suler,2011جمسات الإرشاد النفسي عبر الانترنت بما يتفؽ مع )

عبر الانترنت يستشعر المسترشد أف المرشد النفسي موجود دائمًا، مما يخفؼ انفعالات 
ومشاعره بشكؿ اسيؿ يعبر عف مجرى حياتو الانفصاؿ ويسمح لممسترشد بالتعبير عف أفكاره 

المستمر بشكؿ مباشر أثناء أو بعد الأحداث الميمة بدلًا مف الانتظار لمموعد التالي، ولا يتطمب 
ذلؾ الرد الفوري مف قبؿ المرشد النفسي عمى ما قالو المسترشد  ونفس الأمر بالنسبة لممسترشد 
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 ـ والاندفاع مما يحفز الأنا المراقبة.مما يعطيو مساحة لمتأمؿ وتجنب الاحراج والند
( في المرتبة الثالثة مكرر للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد 8في حيف جاءت المفردة )

الإرشاد النفسي عبر الانترنت قد يسيم في تحقيق  النفسي عبر الانترنت والتي تنص عمى "
الصحة النفسية لكل مواطن يحتاج أحد أىداف التنمية المستدامة المتمثمة في توفير خدمات 

(، ونفس المفردة جاءت في 2.82( ومؤشر أىمية نسبية )8.02"، بمتوسط حسابي )إلييا8
المرتبة الرابعة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط 

( بأف Mishna, et al.,2015(، مما يتفؽ مع )2.78( ومؤشر أىمية نسبية )2.90حسابي )
الإرشاد النفسي عبر الانترنت قادر عمى تمبية احتياجات الأشخاص الضعفاء والميمشيف 

 & Skinnerوالمتواجديف في الأماكف النائية لخدمات الإرشاد النفسي، وكذلؾ يتفؽ مع )
Latchford,2006 بأف الإرشاد النفسي عبر الانترنت  يساعد غير القادريف في الوصوؿ )

 رشاد النفسي لأسباب جغرافية أو بسبب الإعاقة وربما أيضاً بسبب التكمفة.لخدمات الإ
( في المرتبة الرابعة مكرر للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئ}شاد 00ثـ جاءت المفردة )

الإرشاد عبر الانترنت يتغمب عمى قيود الزمان  النفسي عبر الانترنت، والتي تنص عمى "
(، 2.78( ومؤشر أىمية نسبية )2.90"، بمتوسط حسابي )عممية الإرشاديةوالمكان في تفعيل ال

في حيف جاءت نفس المفردة في المرتبة الخامسة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد 
(، مما يتفؽ مع 2.77( ومؤشر أىمية نسبية )2.82النفسي عبر الانترنت بمتوسط حسابي )

(Mayfaniet al.,2023بأف مف مزايا )  الإرشاد النفسي عبر الانترنت التغمب عمى حاجز
 الوقت والمسافة. 

( في المرتبة الخامسة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد 7ثـ جاءت المفردة )
أؤيد تفعيل فكرة إعداد برامج إرشادية " مكتوبة أو  النفسي عبر الانترنت، والتي تنص عمى "

رتيا ذاتيا دون تدخل المرشد النفسي وتسمى " الإرشاد مسجمة" يسيل عمى المسترشد إدا
(، في حيف جاءت نفس المفردة 2.72( ومؤشر أىمية نسبية )2.72""، بمتوسط حسابي )الذاتي

في المرتبة الرابعة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط 
يسمح بتحقيؽ انتشار أكبر لخدمات  (، مما2.78( ومؤشر أىمية نسبية )2.90حسابي )

( بأف Chang,2005الصحة النفسية والإرشاد النفسي، وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما أشار إليو )
الإرشاد النفسي الذاتي يساعد الأفراد الذيف يسعوف بالبحث عف التثقيؼ النفسي عبر الانترنت 

الأشخاص الذيف يبحثوف بالفعؿ والمساعدة الذاتية، وذلؾ النوع يصؿ إلى عشرات الملبييف مف 



 Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) المجلة العربية للقياس والتقويم  
 

 2520 يناير -( 11العدد ) - (6المجلد ) 53 

 

 عف خدمات الصحة النفسية عبر الانترنت .
( في المرتبة السادسة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد 27ثـ جاءت المفردة )

الإرشاد النفسي عبر الأنترنت وسيمة ناجحة لمتغمب  النفسي عبر الانترنت والتي تنص عمى "
."، بمتوسط حسابي التعبير عن ذاتيم ووصف مشكلاتيمعمى توتر بعض التلاميذ في 

(، وكذلؾ نفس المفردة جاءت في المرتبة السابعة 2.72( ومؤشر أىمية نسبية )2.88)
( 2.62للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط حسابي )

( بأف ىناؾ مف المسترشديف Aini,2020(، وتتفؽ ىذه النتيجة مع )2.72ومؤشر أىمية نسبية )
مف يفضؿ الإرشاد النفسي عبر الانترنت لأنو يستطيع أف ينقؿ مشاعره وأفكاره للآخريف بصورة 

 أوضح عندما يستشعر أنو ليس ىنا مف يلبحظو أثناء تعبيره.
( في المرتبة السادسة مكرر للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف 80ثـ جاءت المفردة )

الإرشاد عبر الانترنت يساعد المسترشد أن سي عبر الانترنت، والتي تنص عمى " للئرشاد النف
(، 2.72( ومؤشر أىمية نسبية )2.88"، بمتوسط حسابي ) يعبر عن قدراتو ونقاط القوة لديو

في حيف جاءت نفس المفردة في المرتبة السابعة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد 
 (.2.72( ومؤشر أىمية نسبية )2.67توسط حسابي )النفسي عبر الانترنت بم

الإرشاد النفسي عبر الانترنت يساعد المسترشد أن يعبر عن  ( والتي تنص "82ثـ جاءت )
" في المرتبة السابعة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد  احتياجاتو بشكل أفضل

(، ونفس المفردة 2.68( ومؤشر أىمية نسبية )2.28النفسي عبر الانترنت، بمتوسط حسابي )
جاءت في المرتبة السادسة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت 

(،مما يتفؽ مع ما أشار إليو 2.72( ومؤشر أىمية نسبية )2.72بمتوسط حسابي )
(Aini,2020 بأف ىناؾ مف ) المسترشديف مف يفضؿ الإرشاد النفسي عبر الانترنت لأنو

يستطيع أف ينقؿ مشاعره وأفكاره للآخريف بصورة أوضح عندما يستشعر أنو ليس ىنا مف 
 يلبحظو أثناء تعبيره.
( في المرتبة الثامنة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف غير الممارسيف 26ثـ جاءت المفردة )

الإرشاد النفسي عبر الانترنت يمثل أداة نترنت والتي تنص عمى " للئرشاد النفسي عبر الا
( ومؤشر أىمية نسبية 2.02"، بمتوسط حسابي )تمكن المسترشد من وصف أفكاره وفيميا

( للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت، وبمتوسط حسابي 2.62)
ف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي ( للؤخصائيي2.66( ومؤشر أىمية نسبية )2.09)
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( بأف الإرشاد النفسي غير المتزامف Suler,2011عبر الانترنت، مما يتفؽ مع ما أشار إليو )
عبر الانترنت يسمح لممسترشد بالتعبير عف أفكاره ومشاعره بشكؿ أسيؿ يعبر عف مجرى حياتو 

 المستمر بشكؿ مباشر أثناء أو بعد الأحداث الميمة.
( في المرتبة الثامنة مكرر للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي 2ثـ جاءت المفردة )

يمكن تفعيمو الإرشاد بالواقع الافتراضي )باستخدام نظارة  عبر الانترنت والتي تنص عمى "
( ومؤشر 2.62"، بمتوسط حسابي ) لمتغمب عمى مخاوف المسترشد 3Dثلاثية الأبعاد(8 

( ، ونفس المفردة جاءت في المرتبة التاسعة للؤخصائييف النفسييف غير 2.62ية )أىمية نسب
( ومؤشر أىمية نسبية 2.02الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط حسابي )

( بدور الإرشاد الواقع الافتراضي Lindner,et al.,2019(، مما يتفؽ مع ما أشار إليو )2.62)
 النفسية ومنيا الفوبيا. في علبج بعض الاضطرابات

في الإرشاد النفسي عبر  ( في المرتبة الأخيرة، والتي تنص عمى "22وأخيرًا كانت المفردة )
( ومؤشر 2.28." بمتوسط حسابي )الانترنت وسيمة صادقة في تعبير المسترشد عن انفعالاتو

الانترنت، و ( للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر 2.60أىمية نسبية )
( للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف 2.62( ومؤشر أىمية نسبية )2.22بمتوسط حسابي )

( بأف الوسيط السيبراني Mishna, et al.,2015للئرشاد النفسي عبر الانترنت، مما يتفؽ مع )
وعات وفيو يسيؿ التعبير عف المشاعر والموض,يعزز الارتباط الوجداني ويقمؿ الشعور بالتوتر، 

المتعمقة بالقمؽ ومشكلبت المسترشد بشكؿ عاـ، ويتفؽ كذلؾ مع ما ذكرتو )سميرة أبو 
 ( بأف الإرشاد النفسي عبر الانترنت يتميز بالمصداقية.0228غزالة،

( المتوسطات الحسابية ومؤشر الأىمية النسبية لاستجابات الأخصائييف النفسييف 22جدوؿ )
عد التحفظات" المتعمقة بتطبيؽ الإرشاد النفسي عبر الممارسيف وغير الممارسيف عمى بُ 

 الانترنت 
 انزحفظبد" انًزؼهقخ ثزطجٛق الإسشبد انُفغٙ ػجش الاَزشَذ نذٖ و

الأخظبئٍٛٛ انُفغٍٛٛ انًًبسعٍٛ نلإسشبد انُفغٙ ػجش الاَزشَذ 

=ٌ(04) 

 انزحفظبد" انًزؼهقخ ثزطجٛق الإسشبد انُفغٙ ػجش الاَزشَذ نذٖ و
الأخظبئٍٛٛ انُفغٍٛٛ غٛش انًًبسعٍٛ نلإسشبد انُفغٙ ػجش 

 (65الاَزشَذ )ٌ=

 انفقشح: 

 الإسشبد ػجش الاَزشَذ888

انًزٕعؾ 

 انحغبثٙ

يإشش 

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

 انفقشح  انزشرٛت

 الإسشبدػجشالاَزشَذ888

انًزٕعؾ 

 انحغبثٙ

يإشش 

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

 انزشرٛت

نلإسشبد ػجش الاَزشَذ  9

 انؼذٚذ يٍ انغهجٛبد 

0860 3870 1 
 
 

لا ٚغًح نهًششذ  04

انُفغٙ ثزفغٛش 

ئًٚبءاد انًغزششذ 

ٔرؼجٛشاد ٔعّٓ ٔنغخ 

 انغغذ نذ8ّٚ

4836 38.1 1 



 Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) المجلة العربية للقياس والتقويم  
 

 2520 يناير -( 11العدد ) - (6المجلد ) 55 

 

لا ٚغًح نهًششذ انُفغٙ  04

ثزفغٛش ئًٚبءاد 

انًغزششذ ٔرؼجٛشاد 

 نذ8ّٚٔعّٓ ٔنغخ انغغذ 

نلإسشبد ػجش الاَزشَذ  9 0 3870 .085

 انؼذٚذ يٍ انغهجٛبد 

08.3 3876 0 

لا ٚحقق انزٕاطم  11

الاَفؼبنٙ ٔانٕعذاَٙ 

 ثظٕسح عٛذح8

لا ٚحقق انزٕاطم  11 0 3869 0846

الاَفؼبنٙ ٔانٕعذاَٙ 

 ثظٕسح عٛذح8

0877 3875 0 

لا ٚغًح نهًششذ انُفغٙ  43

ثبكزشبف خجشاد انؼًٛم 

 ٔرغبسث8ّ

ٚؼشع انًغزششذ  06 4 3867 0800

نًظبدس رشزٛذ الاَزجبِ 

أصُبء انغهغخ 

 الإسشبدٚخ8

0855 3871 4 

ٚؼشع انًغزششذ  06

نًظبدس رشزٛذ الاَزجبِ 

 أصُبء انغهغخ الإسشبدٚخ8

لا ٚغًح نهًششذ  43 5 3860 0817

انُفغٙ ثبكزشبف 

خجشاد انؼًٛم 

 ٔرغبسث8ّ

0855 3871 

 

 

4 

ٚحٕل الإسشبد انُفغٙ  44

يٍ ػًهٛخ يُٓٛخ ئَغبَٛخ 

دُٚبيٛكٛخ ئنٗ ػًهٛخ 

 آنٛخ8

ٚحٕل الإسشبد انُفغٙ  44 6 3863 0833

يٍ ػًهٛخ يُٓٛخ 

ئَغبَٛخ دُٚبيٛكٛخ ئنٗ 

 ػًهٛخ آنٛخ8

0843 386. 5 

قذ ٚحم فّٛ رقُٛبد انزكبء  01

الاططُبػٙ يحم انًششذ 

 انُفغ8ٙ

نٛغذ نذ٘ انخجشح انزٙ  14 7 3854 0871

رإْهُٙ لأكٌٕ يششذ 

َفغٙ يزًكٍ ػجش 

 الاَزشَذ8

0800 3865 6 

فٙ ػٕء حشٚخ  .1

انًغزششذ فٙ اخزٛبس 

انًششذ انُفغٙ ػجش 

 الاَزشَذ ُٚزبثُٙ خٕف

ثأٌ لا ٚزخٛشَٙ 

انًغزششذٍٚ نلإسشبد 

 انُفغٙ ػجش الاَزشَذ8

 
 

6..2 

 

 

3849 

 

 

. 

أعذ فٙ َفغٙ رخٕف  10

يٍ يًبسعخ الإسشبد 

 انُفغٙ ػجش الاَزشَذ8

0814 3860 7 

أعذ فٙ َفغٙ رخٕف يٍ  10

يًبسعخ الإسشبد انُفغٙ 

 ػجش الاَزشَذ8

قذ ٚحم فّٛ رقُٛبد  01 9 .384 .080

انزكبء الاططُبػٙ 

 يحم انًششذ انُفغ8ٙ

087. 3856 . 

نٛغذ نذ٘ انخجشح انزٙ  14

رإْهُٙ لأكٌٕ يششذ 

َفغٙ يزًكٍ ػجش 

 الاَزشَذ8

فٙ ػٕء حشٚخ  .1 13 3845 0805

انًغزششذ فٙ اخزٛبس 

انًششذ انُفغٙ ػجش 

الاَزشَذ ُٚزبثُٙ خٕف 

ثأٌ لا ٚزخٛشَٙ 

انًغزششذٍٚ نلإسشبد 

 انُفغٙ ػجش الاَزشَذ8

0875 3855 9 

( يتضح أنو تراوحت متوسطات درجات الموافقة للبستجابة عمى المفردات 22ومف جدوؿ )    
الأخصائييف النفسييف حوؿ الإرشاد النفسي عبر الانترنت، بيف للبستبياف فيما يخص تحفظات 

( للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النسي عبر الانترنت، 0.02( و )2.62)
( للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد 1870( و)2855وبمتوسطات تتراوح بيف )

( للؤخصائييف 2.82( و)2.72نسبية بيف )النسي عبر الانترنت، وكذلؾ تراوح مؤشر الأىمية ال
النفسييف الممارسيف للئرشاد النسي عبر الانترنت، و وكذلؾ تراوح مؤشر الأىمية النسبية بيف 

 ( للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النسي عبر الانترنت.2.22( و)2.82)
لإرشاد عبر الانترنت لا ا ( في المرتبة الأولى والتي تنص عمى "08حيث جاءت المفردة )

يسمح لممرشد النفسي بتفسير إيماءات 
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(، ومؤشر أىمية نسبية 2855" وذلؾ بمتوسط )المسترشد وتعبيرات وجيو ولغة الجسد لديو8
( للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت، في حيف جاءت 5892)

ييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت نفس المفردة في المرتبة الثانية للؤخصائ
 Mishna, et(، بما يتفؽ مع )5871(، ومؤشر أىمية نسبية )4809وذلؾ بمتوسط )

al.,2015; Suler,2011 بأنو لا يمكف مشاركة العميؿ ضحكو وبكاءه وتعبيراتو غير المفظية )
خص الصوت ولغة الجسد مما يجعؿ الدقيقة لغياب تعبيرات الوجو والإشارات الدقيقة التي ت

التواصؿ أكثر صعوبة وأكثر غموضًا، وذلؾ ظير جميًا بالبحث الحالي كأكثر تحفظات 
 وتخوفات الأخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت.

النفسي  ( في المرتبة الثانية للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد9ثـ تمتيا المفردة )
رأي ىناك العديد من السمبيات المترتبة عمى الاقتصار  في عبر الانترنت، والتي تنص عمى "

(، 2.76( ومؤشر أىمية نسبية )2.82" بمتوسط )عمى تطبيق الإرشاد النفسي عبر الانترنت
ونفس المفردة جاءت في المرتبة الأولي للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر 

(، بما يوضح أف ىناؾ إجماع  2.70( ومؤشر أىمية نسبية )2.28لانترنت بمتوسط )ا
بخصوص تحفظ الأخصائييف النفسييف فيما يخص استخداـ الإرشاد النفسي عبر الانترنت دوف 

( بأف الإرشاد Mejah, Bakar & Amat,2019الإرشاد النفسي وجيًا لوجو، وذلؾ يتفؽ مع )
وسيمة لممساعدة بجانب الإرشاد النفسي وجيًا لوجو، ومع )مصطفى النفسي عبر الانترنت يمثؿ 
( بأف لا شيء سيحؿ محؿ طريقة التواصؿ وجيا لوجو كعنصر 0202عطا الله وأحمد أبو بكر،

 Mishna, etرئيسي في الممارسات النفسية، كذلؾ تتفؽ ىذه النتيجة مع ما أشار إليو )
al.,2015 وف عف شعورىـ بعدـ الراحة عند العمؿ عبر ( بأف بعض المرشديف النفسييف يعبر

( أف الإرشاد عبر الانترنت لا (Fenichel,2011 تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، كما أشار
 يصمح لكؿ العملبء.

( في المرتبة الثالثة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف وغير 22وبعدىا جاءت المفردة )
لا يحقق الإرشاد النفسي عبر  ت، والتي تنص عمى "الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترن

( ومؤشر أىمية نسبية 2.86" بمتوسط )الانترنت التواصل الانفعالي والوجداني بصورة جيدة
( لغير الممارسيف، إذ أف 2.72( ومؤشر أىمية نسبية )2.22( لمممارسيف، وبمتوسط )2.69)

وت ولغة الجسد قد يجعؿ التواصؿ أكثر غياب تعبيرات الوجو والإشارات الدقيقة التي تخص الص
صعوبة وأكثر غموضًا، وربما ىذا الغموض ينشط الخياؿ ويثير الأوىاـ ويعزز الميؿ إلى إسقاط 
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 (.Suler,2011التوقعات والرغبات والمخاوؼ عمى الشخصية الغامضة كما أشار)
النفسييف الممارسيف وغير ( في المرتبة الرابعة للؤخصائييف 82ثـ جاءت المفردة )

لا يسمح الإرشاد النفسي  الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت، والتي تنص عمى "
( ومؤشر 2.22" بمتوسط )عبر الانترنت لممرشد النفسي باكتشاف خبرات العميل وتجاربو

( لغير 2.72( ومؤشر أىمية نسبية )2.22( لمممارسيف، وبمتوسط )2.67أىمية نسبية )
 ممارسيف.ال

( في المرتبة الخامسة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي 06ثـ المفردة )
الإرشاد عبر الانترنت يعرض المسترشد لمصادر تشتيت  عبر الانترنت، والتي تنص عمى "

(، في حيف 2.62( ومؤشر أىمية نسبية )2.27" بمتوسط )الانتباه أثناء الجمسة الإرشادية
لمفردة جاءت في الترتيب الرابع مكرر للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد نفس ا

 (.2.72( ومؤشر أىمية نسبية )2.22النفسي عبر الانترنت بمتوسط )
( في الرتبة السادسة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر 88وبعدىا المفردة )

د عبر الانترنت يحول الإرشاد النفسي من عممية مينية الإرشا الانترنت، والتي تنص عمى "
(، في حيف أف 2.62( ومؤشر أىمية نسبية )2.2" بمتوسط )إنسانية ديناميكية إلى عممة آلية

نفس المفردة جاءت في المرتبة الخامسة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي 
(، إذ لا يمكف التحكـ بشكؿ واضح 2.68سبية )( ومؤشر أىمية ن2.8عبر الانترنت بمتوسط )

 (.Aini,2020في السموكيات التي قد تضعؼ ديناميكيات التفاعؿ )
( في المرتبة السادسة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي 28وبعدىا المفردة )

ليست لدي الخبرة التي تؤىمني لأكون مرشد نفسي متمكن  عبر الانترنت، والتي تنص عمى "
(، وكذلؾ جاءت نفس المفردة في 2.62( ومؤشر أىمية نسبية )2.20" بمتوسط )عبر الانترنت

المرتبة العاشرة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط 
تبايف الواضح بيف الممارسيف وغير (، وذلؾ يظير ال2.82( ومؤشر أىمية نسبية )0.02)

 الممارسيف مف الأخصائييف النفسيف في خبرة الممارسة للئرشاد النفسي عبر الانترنت.
( في المرتبة السابعة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد 20ثـ جاءت المفردة )

الإرشاد النفسي أجد في نفسي تخوف من ممارسة  النفسي عبر الانترنت، والتي تنص عمى "
(، في حيف جاءت نفس 2.62(، ومؤشر أىمية نسبية )2.28."، وذلؾ بمتوسط )عبر الانترنت

المفردة في المرتبة التاسعة للؤخصائييف 
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(، ومؤشر أىمية نسبية 0.28النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط )
ير الممارسيف منيـ للئرشاد النفسي عبر (،إذ يظير بيف الأخصائييف النفسييف خاصة غ2.88)

الانترنت مخاوؼ تتعمؽ بضعؼ ثقة فيما يخص قدرتيـ عمى التواصؿ وتقديـ الدعـ الانفعالي 
لممسترشديف عبر الانترنت، وكذلؾ خوفيـ مف انخفاض الحساسية لمتعاطؼ بسبب عدـ وجود 

 (. Mishna, et al.,2015تفاعؿ اجتماعي مباشر بما يتفؽ مع )
( في المرتبة الثامنة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي 02(ىا المفردة وبعد

الإرشاد عبر الانترنت قد يحل فيو تقنيات الذكاء عبر الانترنت، والتي تنص عمى " 
(، وكذلؾ 2.26( ومؤشر أىمية نسبية )0.78" بمتوسط )الاصطناعي محل المرشد النفسي

لمرتبة السابعة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر جاءت نفس المفردة في ا
(، وتمؾ تمثؿ مخاوؼ مف انتشار 2.28( ومؤشر أىمية نسبية )0.72الانترنت بمتوسط )

البطالة الإلكترونية التي ظيرت نتيجة لظاىرة "الأتمتة" التي فييا حمت التكنولوجيا والروبوتات 
 Frey & Osborne,2017; Abeliansky, etؼ كما أشار )محؿ العديد مف الميف والوظائ

al.2024 .) 
( في المرتبة التاسعة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي 28وجاءت المفردة )

في ضوء حرية المسترشد في اختيار المرشد النفسي عبر  عبر الانترنت، والتي تنص عمى "
" بمتوسط يرني المسترشدين للإرشاد النفسي عبر الانترنتالانترنت ينتابني خوف بأن لا يتخ

(، في حيف إف نفس المفردة تحتؿ المرتبة الثامنة 2.22( ومؤشر أىمية نسبية )0.72)
( ومؤشر أىمية 0.86للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط )

فسييف أف يتعرضوا لمرفض أو انخفاض (، إذ مف مخاوؼ بعض الأخصائييف الن2.89نسبية )
معدلات الطمب لما يقدمونو مف خدمات الإرشاد النفسي عبر الانترنت، حيث أف لممسترشد 

 (.Mayfani, et al.,2023الحرية في اختيار المرشد أو الاخصائي النفسي عبر الانترنت )
لأخصائييف ( المتوسطات الحسابية ومؤشرات الأىمية النسبية لاستجابات ا20جدوؿ )

النفسييف الممارسيف وغير الممارسيف عمى بُعد التحديات والاعتبارات التي يجب مراعاتيا 
 أثناء تطبيؽ الإرشاد النفسي عبر الانترنت 

 

   

 و

الاػزجبساد انزٙ ٚغت يشاػبرٓب أصُبء رطجٛق 

الإسشبد انُفغٙ ػجش الاَزشَذ نذٖ الأخظبئٍٛٛ 

انًًبسعٍٛ نلإسشبد انُفغٙ ػجش انُفغٍٛٛ 

 (04الاَزشَذ )ٌ=

الاػزجبساد انزٙ ٚغت يشاػبرٓب أصُبء رطجٛق الإسشبد  و

انُفغٙ ػجش الاَزشَذ نذٖ الأخظبئٍٛٛ انُفغٍٛٛ غٛش 

 (65انًًبسعٍٛ نلإسشبد انُفغٙ ػجش الاَزشَذ )ٌ=
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ٚغت فّٛ يشاػبح 

رٕافش يغبل 

نهزؼبؽف يغ 

انًغزششذ 

 ٔاحزٕائ8ّ

083

. 

386

0 

9  

1

9 

لا ٚحبفظ 

ػهٗ 

خظٕطٛخ 

انًؼهٕيبد 

 ٔعشٚزٓب

085

. 

385

0 

13 1

9 

لا ٚحبفظ ػهٗ 

خظٕطٛخ 

انًؼهٕيبد 

 ٔعشٚزٓب

08.

0 

385

7 

31 

( يتضح أنو تراوحت متوسطات درجات الموافقة للبستجابة عمى المفردات 20ومف جدوؿ )
( ، وكذلؾ 0.28( و )8.828للبستبياف بيف )
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( للؤخصائييف النفسييف الممارسيف 2.20( و)2.88الأىمية النسبية بيف )تراوح مؤشر 
للئرشاد النفسي عبر الانترنت عمى بعد "الاعتبارات الواجب مراعاتيا والتحديات التي 
تعترض الإرشاد النفسي عبر الانترنت مف وجية نظر المرشد النفسي، وكذلؾ تراوحت 

( ، 0.82( و )8.89لمفردات للبستبياف بيف )متوسطات درجات الموافقة للبستجابة عمى ا
( للؤخصائييف النفسييف غير 2.27( و)2.92وكذلؾ تراوح مؤشر الأىمية النسبية بيف )
 الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت.

( في المرتبة الأولي للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد 26حيث جاءت المفردة )
يجب أن تقدم خدمات الإرشاد النفسي عبر  تي تنص عمى "النفسي عبر الانترنت وال

"، وذلؾ بمتوسط الانترنت من خلال منصات الكترونية تابعة لييئات رسمية متخصصة
(، في حيف إف نفس المفردة جاءت في المرتبة 2.88(، ومؤشر أىمية نسبية )28. 8)

الانترنت بمتوسط  الثانية للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي عبر
(، ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء مخاوؼ الكثير مف 2.89(، ومؤشر أىمية نسبية )8.86)

المسترشديف فيما يخص الالتزاـ والمصداقية والرقابة لدى القائميف عمى العممية الإرشادية 
 ,Mishnaعبر الأنترنت ومؤىلبتيـ العممية وتمسكيـ بأخلبقيات المينة، وذلؾ يتفؽ مع )

et al.,2015 بأف ثقة المتدربيف بمجاؿ الإرشاد النفسي قد يشوبيا بعض القمؽ، إذ أوصي )
(Dami & Waluwandja,2019 بضرورة وضع مظمة قانونية تتعمؽ بالجوانب القانونية )

والأخلبقية التي تحكـ إجراءات التنفيذ، وذلؾ لتنظيـ الممارسات المينية لممرشد النفسي عبر 
 كتساب ثقة أفراد المجتمع فيو.الانترنت، سعياً لا
( في المرتبة الثانية للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي 08ثـ تلبىا المفردة )

من الاعتبارات التي يجب التأكيد عمييا عند تطبيق  عبر الانترنت، والتي تنص عمى "
( ومؤشر 8.02"، وذلؾ بمتوسط )الإرشاد النفسي عبر الانترنت )ضعف شبكة الانترنت(

(، في حيف نفس المفردة جاءت في المرتبة الأولى للؤخصائييف 2.88أىمية نسبية )
( ومؤشر أىمية 8.89النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط )

 (، مما يستمزـ رفع كفاءة شبكة الانترنت "خاصة وقت الأزمات".2.92نسبية )
ي المرتبة الثانية مكررة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف ( ف09وبعدىا كانت المفردة )

من العقبات عند تطبيق الإرشاد النفسي  للئرشاد النفسي عبر الانترنت والتي تنص عمى "
عبر الانترنت )أن ىناك من الطلاب من ليس لديو أجيزه إلكترونية كياتف محمول أو 
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(، 2.88(، ومؤشر أىمية نسبية )8.02بمتوسط )" جياز كمبيوتر لمتواصل عبر الانترنت(
في حيف جاءت نفس المفردة في المرتبة الثالثة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف 

(،مما يستمزـ 2.87(، ومؤشر أىمية نسبية )8.28للئرشاد النفسي عبر الانترنت بمتوسط )
رشاد النفسي عبر توفير الأجيزة المناسبة للؤشخاص الذيف في حاجة لتمقي خدمات الإ

 الانترنت "خاصة وقت الأزمات".
الإرشاد النفسي عبر  ( في المرتبة الثالثة والتي تنص عمى "07وبعدىا كانت المفردة )

(، ومؤشر 2.88" بمتوسط )الانترنت يحتاج لمسترشدين عمى درجة عالية من التدريب
لؤخصائييف النفسييف غير (، ونفس المفردة جاءت في المرتبة الرابعة ل2.78أىمية نسبية )

(، 2.80(، ومؤشر أىمية نسبية )8.20الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت" بمتوسط )
( بأنو يجب عمي المرشد النفسي أف Mayfani, et al.,2023وذلؾ يتفؽ مع ما أشار إليو )

دارتيا و  استخداميا يسعى لاكتساب ميارات جديدة لإتقاف التعامؿ مع الوسائط الإلكترونية وا 
حتى يتمكف مف تقديـ خدمات الإرشاد النفسي عبر الانترنت بكفاءة، كما تتفؽ مع ما ذكره 

(Mallen, et al.,2011 بأف المرشد النفسي يحتاج إلى مزيد مف التدريب حوؿ كيفية )
التشخيص عبر الانترنت، وفي حاجة لمعرفة كيفية توضيح استجابتو ورد فعمو لممسترشد 

 بشكؿ حرفي.
( في المرتبة الرابعة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد 22بعدىا كانت المفردة )و 

قد ينتحل بعض الأشخاص غير المتخصصين  النفسي عبر الانترنت والتي تنص عمى "
شخصية المرشد النفسي ويضل الأشخاص بيدف جمع معمومات عنيم واستغلاليا 

(، في حيف نفس المفردة جاءت في 2.77) (، ومؤشر أىمية نسبية2.28بمتوسط ) ضدىم"
المرتبة الخامسة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت 

(، مما يستمزـ سف القوانيف الرادعة وتوضيح 2.82(، ومؤشر أىمية نسبية )8.22بمتوسط )
وذلؾ كي لا  العقوبات الحاسمة فيما يخص انتحاؿ مينة أخصائي نفسي عبر الانترنت،

يمارس مينة الإرشاد النفسي عبر الانترنت إلا مف يتميزوف بدرجة عالية مف الكفاءة والعمـ 
 .(Lustgarten & Elhai,2018)والتدريب والخبرة بالدرجة التي تمكنيـ مف ذلؾ

( في المرتبة السادسة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف 02وبعدىا كانت المفردة )
الطلاب قد يسجموا حضور بالجمسات  سي عبر الانترنت والتي تنص عمى "للئرشاد النف

(، ومؤشر أىمية نسبية 2.86بمتوسط ) الإرشادية ولكنيم يكونوا غير ميتمين بمحتواىا"
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(، جاءت نفس المفردة بالمرتبة الثامنة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد 2.77)
(، إذ قد يؤدي 2.66ومؤشر أىمية نسبية )(، 2.09النفسي عبر الانترنت بمتوسط )

الافتقار لمحضور الجسدي إلى تقميؿ مستوى الالتزاـ في العلبقة الإرشادية 
(Suler,2011( كما وأوصى ،)Geller,2023 بضرورة الحضور والتواجد الكامؿ في )

المحظة عمى المستوى "الجسدي والانفعالي والإدراكي والعلبئقي والروحي أثناء جمسات 
 لإرشاد النفسي عبر الانترنت.ا

( في المرتبة السابعة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد 28وبعدىا كانت المفردة )
يجب مراعاة أن الإرشاد عبر الانترنت يتسم  النفسي عبر الانترنت، والتي تنص عمى "

دة جاءت (، ونفس المفر 2.62(، ومؤشر أىمية نسبية )2.06" بمتوسط )بالعلاقة المينية
في المرتبة السابعة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت، " 

(، مما يوضح الحدود التي يجب مراعاتيا 2.69(، ومؤشر أىمية نسبية )2.09بمتوسط )
 عند تنفيذ الإرشاد النفسي عبر الانترنت ليتسـ بالمينية والجدية والعمؿ وفؽ منيج معتمد

( في المرتبة الثامنة للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد 29لمفردة )ثـ تلبىا ا
الإرشاد عبر الانترنت يمزـ المرشد النفسي باتباع  النفسي عبر الانترنت، والتي تنص عمى "
(، في حيف 2.62(، ومؤشر أىمية نسبية )2.22خطة العلبج دوف الحيد عنيا."، بمتوسط )

مرتبة الخامسة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي نفس المفردة جاءت في ال
(، مما يوضح الحدود التي 2.72(، ومؤشر أىمية نسبية )2.62عبر الانترنت، بمتوسط )

يجب مراعاتيا عند تنفيذ الإرشاد النفسي عبر الانترنت ليتسـ بالمينية والجدية والعمؿ وفؽ 
 منيج معتمد.

في المرتبة الثامنة مكرر للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف ( 8وبعدىا كانت المفردة )
قد يعتبر بعض المسترشدين الأجيزة للئرشاد النفسي عبر الانترنت،  والتي تنص عمى " 

الكمبيوتر( التي يتم من خلاليا الإرشاد النفسي عبر الانترنت -الالكترونية )الموبايل 
(، ومؤشر أىمية نسبية 2.22بمتوسط ) "بمثابة أجيزة لمتصنت عميو وعمى خصوصياتو 

(، وجاءت نفس المفردة في المرتبة التاسعة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد 2.62)
(، إذ أوضح 2.28(، ومؤشر أىمية نسبية )0.88النفسي عبر الانترنت بمتوسط )

(Onnela & Rauch,2016أف اعتقاد المسترشد بالتتبع والتعقب الالكتروني ق ) د يؤدي
 إلى تفاقـ أعراض العديد مف المشكلبت النفسية ومنيا القمؽ واليوس وجنوف العظمة.
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( في المرتبة التاسعة  للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد 27ثـ جاءت المفردة )
يجب في الإرشاد النفسي عبر الانترنت مراعاة النفسي عبر الانترنت، والتي تنص عمى " 

(، ومؤشر أىمية نسبية 2.28" بمتوسط )توافر مجال لمتعاطف مع المسترشد واحتوائو
(، وجاءت نفس المفردة بالمرتبة السادسة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد 2.60)

(، إذ أف المرشد 2.72(، ومؤشر أىمية نسبية )2.28النفسي عبر الانترنت، بمتوسط )
يكوف لديو القدرة عمى التواصؿ وبناء العلبقات مع  النفسي عبر الانترنت يجب أف

 ,Mayfaniالمسترشديف والسماع والانصات، والتوجيو والمساندة والتشجيع، ويتفؽ ذلؾ مع )
et al.,2023( وأصى ،)Geller,2023 بضرورة تطوير تحالؼ عمؿ إيجابي عبر )

عمى تجاوز المسافة  الانترنت يتميز بالتعاطؼ والدؼء والفيـ  والثقة لمساعدة الحضور
 والتعبير عف انفعالاتيـ.

وجاءت في المرتبة الأخيرة للؤخصائييف النفسييف الممارسيف وغير الممارسيف للئرشاد 
الإرشاد النفسي عبر الانترنت لا ( والتي تنص عمى "29النفسي عبر الانترنت المفردة )

أىمية نسبية  (، ومؤشر0.28" بمتوسط )يحافظ عمى خصوصية المعمومات وسريتيا
(، ومؤشر 0.82( للؤخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي، وبمتوسط )2.20)

( للؤخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي، إذ أف وسائؿ 2.27أىمية نسبية )
الإعلبـ تروج مف وقت لآخر عف اختراؽ خصوصية المعمومات لأفرد ومؤسسات مما 

د بالشؾ بأف بياناتو ومعموماتو التي تتسـ بالخصوصية قد تكوف ينعكس عمى المسترش
معرضة لمقرصنة والاستخداـ ضده، وذلؾ يستمزـ عمؿ كممة سر والتأكيد عمى تكويد وتشفير 
البيانات والمعمومات وتوفير برامج حماية ضد القرصنة عمى الأجيزة الالكترونية التي يتـ 

اف، وذلؾ يتفؽ مع )سميرة أبو التواصؿ مف خلبليا لتوفير عناصر الأم
(، فالسرية ;0228Onnela & Rauch,2016; Lustgarten & Elhai,2018غزالة،

 & Mayfani, Budimanىي أساس تنمية الثقة في العلبقة بيف المرشد والمسترشد )
Nadhirah,2023.) 

يذية حتى يتم مما يستمزم مراعاة الاعتبارات الخاصة بالإجراءات القانونية والأخلاقية والتنف
 تفعيل الإرشاد عبر الانترنت بشكل يتسم بالكفاءة والفعالية8

 التحقق من الفرض الرابع: -
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توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف الاتجاىات  ينص الفرض الرابع عمى أنو"
يفية" لدى التك –نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت والأساليب المعرفية الإبداعية "التجديدية 

 الأخصائييف النفسييف الممارسيف وغير الممارسيف.
ولمتحقؽ مف صحة الفرض فقد تـ حساب معاملبت ارتباط بيرسوف بيف الاتجاىات نحو الإرشاد 

التكيفية" لدى الأخصائييف  –عبر الانترنت بأبعادىا والأساليب المعرفية الإبداعية "التجديدية 
 (.22سيف كما بجدوؿ )النفسييف الممارسيف وغير الممار 

( معاملبت الارتباط بيف الاتجاىات نحو الإرشاد عبر الانترنت بأبعاده والأساليب 22جدوؿ )
 التكيفية" لدى الأخصائييف النفسييف الممارسيف وغير الممارسيف –المعرفية الإبداعية "التجديدية 

الأساليب 
المعرفية 
الإبداعي

 ة

درجة 
الممارس

 ة

المزايا 
 لممرشد

المزايا 
 لممسترشد

التحفظا
 ت

التحديات 
 والاعتبارات

الأسموب 
 التجديدي

 58152 58552 58182 58409 ممارس

غير 
 ممارس

58214*
* 

58129* -58505 58175* 

الأسموب 
 التكيفي

*58028 58478 ممارس
* 

58555 58478 

غير 
 ممارس

58199* 58020*
* 

58409** 58081*
* 

 (5852(   **دالة عند )5850*دالة عند ) 
 ( يتضح التالي:24ومن جدول )

( بيف الأسموب 2.22توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -2
المعرفية الإبداعية وبيف بعد)مزايا الإرشاد النفسي التجديدي كأحد الأساليب 

(، كما توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً 58214لممسترشد(  وقيمتيا )
( بيف الأسموب التجديدي كأحد الأساليب المعرفية 2.22عند مستوى دلالة )

التحديات والاعتبارات(   –الإبداعية وبيف بعدي)مزايا الإرشاد النفسي لممرشد النفسي 
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( لدى الأخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد 58175، 58129وقيمتيا )
النفسي عبر الانترنت، ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الأشخاص مرتفعي الأسموب 
المعرفي التكيفي يميموف لتقييـ الإرشاد النفسي عبر الانترنت بأنو يحمؿ المزيد مف 

والمسترشد، كما أنيـ يقيموف بحيادية التحديات والاعتبارات التي  المزايا لممرشد
تواجو تفعيؿ الإرشاد النفسي عبر الأنترنت ليحقؽ نتائج أفضؿ، إذ أف التجديدييف 
يميموا لمتغيير والتطوير ويفضموف الإبداع بدلا مف التحسيف لذا فإنيـ يؤيدوا تفعيؿ 

نموذج و) نظرية الباعثيتفؽ مع  التكنولوجيا في مجاؿ الإرشاد النفسي، وذلؾ
( المفسر لاتجاىات الأفراد نحو التكنولوجيا وتفعيميا في ضوء قبول التكنولوجيا

نتائجيا بالنسبة لو مف مكاسب وراحة وتوفير لموقت والجيد وتحسيف في مستوى 
(، ومف ثـ يمكف القوؿ أف الأخصائي James,2024الأداء والكفاءة المينية ،)

لديو اتجاىات إيجابية نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت إذا كاف النفسي سيكوف 
ذا ما قيـ الإرشاد النفسي عبر الانترنت بأنو  يتقبؿ الابداعات والابتكارات الجديدة وا 
يحقؽ لو مكاسب ويثري أدائو الميني ويجعمو أكفأ ويوفر عميو الكثير مف الوقت 

 وبذؿ الجيد.
( وقيمتيا 2.22إحصائيًا عند مستوى دلالة ) توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة -0

( بيف الأسموب المعرفي التكيفي وبيف بُعد )مزايا الإرشاد النفسي 58028)
لممسترشد( لدى الأخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت، 
فالأخصائييف النفسييف ذوي الأسموب المعرفي التكيفي يقيموف مف خلبؿ ممارستيـ 

لئرشاد النفسي عبر الانترنت المزايا التي يجنييا المسترشدوف في الإرشاد النفسي ل
عبر الانترنت، ويزداد إدراكيـ لتمؾ المزايا بارتفاع الأسموب المعرفي التكيفي لدييـ، 
ويمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء خصائص التكيفييف الذيف يرحبوف بالتغيير 

(، ويفضموف المبادرة Samuel & Jablokow,2011باعتباره مجاؿ لمتحسيف )
 (، Mulligan & Martin,1980بتغييرات تعمؿ عمى تحسيف الوضع الحالي)

( بيف الأسموب 2.22توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -2
التحديات  –التحفظات  –المعرفي التكيفي وبيف الأبعاد )المزايا لممسترشد 
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(، كما توجد علبقة ارتباطية 58081، 58409،  58020قيـ )والاعتبارات( ب
موجبة دالة إحصائيًا بيف الأسموب المعرفي التكيفي وبعد )المزايا لممرشد النفسي( 

(وذلؾ لدى 2.22( وىي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )58199بقيمة )
نت، ويمكف تفسير الأخصائييف النفسييف غير الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانتر 

ىذه النتيجة بأف الأخصائي النفسي مرتفع الأسموب التكيفي يميؿ لإدراؾ مزايا 
الإرشاد النفسي عبر الانترنت لممرشد والمسترشد كما يميؿ لتقييـ التحفظات التي 
تمثؿ مخاوؼ بالنسبة لو قد تعوقو مف ممارسة الإرشاد النفسي عبر الانترنت، 

عتبارات التي بمراعاتيا يتحسف الإرشاد النفسي عبر وكذلؾ يقيـ التحديات والا
الانترنت، وذلؾ في إطار اتباع ىذا الأخصائي النفسي لمروتيف المتعارؼ عميو 

 بالعمؿ ومجاراة القواعد والحرص عمى توفير الأمف والسلبمة والعمؿ بدقة وكفاءة.

ضروري للئرشاد النفسي  الإبداع( بأف Canel,2015كما تتفؽ ىذه النتيجة مع ما أشار إليو )
الفعاؿ ولتدريب المرشديف النفسييف المستقبمييف، ويثري التعامؿ مع المواقؼ الصعبة ومواقؼ 
بداع لممرشد النفسي يؤىمو  المقاومة ويسيـ في تحويميا إلى فرص تثري العممية الإرشادية، وا 

 ئيـ.لمتفكير خارج الأطر الحالية واستكشاؼ طرؽ لمتفكير في عمميـ ومع عملب
لا توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف الأسموب المعرفي التجديدي وأي مف  -8

أبعاد اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشاد عبر الانترنت لدى الأخصائييف 
النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت، وتمؾ نتيجة غير متوقعة ويمكف 

وما تزامف معيا مف فرض بعض الموجييف ومديري تفسيرىا في ظؿ جائحة كورونا 
المدارس عمى الأخصائييف النفسييف تفعيؿ الإرشاد النفسي عبر الانترنت كوسيمة 
لإدارة الأزمة وقتيا وذلؾ بغض النظر عف طبيعة شخصية الأخصائي النفسي أو 

 سمات شخصيتو أو الأسموب المعرفي الإبداعي الذي يميزه.

 الخامس:التحقق من فرض البحث 
يمكف التنبؤ بالاتجاىات نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت بأبعاده والذي ينص عمى أنو 

التكيفية" لدى الأخصائييف النفسييف، ولاختبار  –مف الأساليب المعرفية الإبداعية "التجديدية 
بطريقة  Multiple Regressionتـ استخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد صحة ىذا الفرض 
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  (.22( و)28وجاءت النتائج كما ىي موضحة بجدوؿ) Stepwise قةبطري
 ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم تجزئة الفرض إلى الفرضين الفرعيين التاليين:

يمكف التنبؤ بأبعاد اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشاد عبر الانترنت " -( 2)
التحديات والاعتبارات" مف خلبؿ -التحفظات –المزايا لممسترشد -المزايا لممرشد النفسي

التجديدية " لدى الأخصائييف النفسييف الممارسيف -الأساليب المعرفية الإبداعية" التكيفية
 للئرشاد النفسي عبر الانترنت. 

التنبؤ بأبعاد اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحو الإرشاد عبر الانترنت "  يمكن-( 1) 
التحديات والاعتبارات" مف خلبؿ -التحفظات –ممسترشد المزايا ل-المزايا لممرشد النفسي

التجديدية " لدى الأخصائييف النفسييف الممارسيف -الأساليب المعرفية الإبداعية "التكيفية
 للئرشاد النفسي عبر الانترنت.

 ( كالتالي:22( و )28وجاءت النتائج كما ىي موضحة بجدوؿ )
اتجاىات الأخصائييف النفسييف الممارسيف ( تحميؿ الانحدار المتعدد لأبعاد 28جدوؿ )

 تجديدي"-للئرشاد النفسي عبر الأنترنت مف الأساليب المعرفية الإبداعية "تكيفي
 الأخظبئٍٛٛ انُفغٍٛٛ انًًبسعٍٛ نلإسشبد انُفغٙ ػجش الاَزشَذ

انًزغٛش  انًزغٛش انزبثغ

 انًغزقم

د  ثٛزب R R² قًٛخ ف انضبثذ

 ٔدلانزٓب

الأعهٕة  يضاٚب نهًششذ

 انزغذٚذ٘

158606 08370 38436 38165 38194 38471 

الأعهٕة 

 انزكٛفٙ

38050 38049 

يضاٚب 

 نهًغزششذ

الأعهٕة 

 انزغذٚذ٘

158104 08953 38500 38070 -

383.0 

38709 

الأعهٕة 

 انزكٛفٙ

38570 38303* 

الأعهٕة  انزحفظبد

 انزغذٚذ٘

078707 38376 383.5 38337 -

38369 

38.10 

الأعهٕة 

 انزكٛفٙ

38110 38730 

انزحذٚبد 

 ٔالاػزجبساد

الأعهٕة 

 انزغذٚذ٘

1.8955 18769 380.3 38144 38309 38910 

الأعهٕة 

 انزكٛفٙ

38063 38191 

 (2.22(       ** داؿ عند )2.22*داؿ عند )

( يتضح أنو لا يمكف التنبؤ بأي مف أبعاد اتجاىات الأخصائييف النفسييف 28ومف جدوؿ )
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النفسي عبر الانترنت مف أي مف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت نحو الإرشاد 
الأساليب المعرفية الإبداعية باستثناء بُعد )مزايا الإرشاد النفسي عبر الانترنت لممسترشد( 
الذي يمكف التنبؤ بو مف خلبؿ الأسموب المعرفي الإبداعي "التكيفي" حيث كانت بقيمة )ؼ( 

(، 2.22ى دلالة )(، وىي قيمة دالة إحصائيًا عند مستو 48805في نموذج الانحدار )
( لنموذج الانحدار تساوي R²(، وكانت قيمة )58074وكانت قيمة بيتا لمتغير "" تساوي )

%( بيذا النموذج 2.07( أي أف نسبة التبايف المتنبأ بو كانت قيمتو تساوي )58174)
لمتغير "مزايا الإرشاد النفسي عبر الانترنت لممسترشد كما يدركيا الأخصائي النفسي 

للئرشاد النفسي عبر الانترنت" كمتغير تابع مف الأسموب المعرفي الإبداعي  الممارس
 "التكيفي" كمتغير مستقؿ، ويمكف كتابة معادلة التنبؤ عمى النحو التالي:

"مزايا الإرشاد النفسي عبر الانترنت لممسترشد" كما يدركيا الأخصائي النفسي الممارس 
 سموب المعرفي الإبداعي "التكيفي"الأ 58074للإرشاد النفسي عبر الانترنت = 

 ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن:
فالأساليب المعرفية التكيفية المرتفعة لدى الأخصائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي 

وفوائد الإرشاد النفسي عبر الانترنت عبر الانترنت تدفعيـ لإدراؾ إيجابيات ومزايا 
لممسترشديف، إذ أف الأسموب المعرفي التكيفي يتمثؿ في الطريقة التي يفضؿ المرشد النفسي 
أف يستخدميا لمتعبير عف قدراتو الإبداعية ولتفعيؿ ىذه القدرات الإبداعية في حؿ المشكلبت 

كؿ يتسـ بالتقدـ التدريجي نحو واتخاذ القرارات أثناء عممو كمرشد نفسي عبر الانترنت بش
اليدؼ والتعامؿ مع مشكلبت المسترشد بدقة ومنيجية والاىتماـ أكثر بالتفاصيؿ، وذلؾ في 
إطار الالتزاـ ببروتوكوؿ استخداـ القواعد والمعايير والتقاليد المتفؽ عمييا، مما يجعؿ العممية 

ىا ويدرؾ المرشد النفسي  الإرشادية عبر الانترنت أكثر ابداعا وابتكارية فتؤتي جدوا
الممارس أنيا تتميز عف الإرشاد النفسي وجيًا لوجو لما تقدمو مف إيجابيات ومزايا وفوائد 

 لممسترشد لـ توفرىا الأساليب التقميدية في الإرشاد النفسي.
( بضرورة التوجو 0202وأوصت )وفاء سرحاف وآخروف، وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما 

ساليب الإرشادية الإبداعية في الإرشاد النفسي بما يتناسب مع لاستخداـ الإبداع والأ
احتياجات ومشكلبت المسترشديف مما ييسر حرية التعبير لدى المسترشد والمرشد، ومواكبة 
التطور التكنولوجي، حيث أف ممارسة الأساليب الإبداعية في العممية الإرشادية يقمؿ 

ر عف الانفعالات والمشاعر وزيادة تفعيؿ الخياؿ المقاومة لدى المسترشد ويسمح بحرية التعبي
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 والتأمؿ والاستبصار.
( تحميؿ الانحدار المتعدد لأبعاد اتجاىات الأخصائييف النفسييف غير الممارسيف 22جدوؿ )

 تجديدي"-للئرشاد النفسي عبر الأنترنت مف الأساليب المعرفية الإبداعية "تكيفي
 نلإسشبد انُفغٙ ػجش الاَزشَذٍ غٛش انًًبسعٛ الأخظبئٍٛٛ انُفغٍٛٛ

انًزغٛش  انًزغٛش انزبثغ

 انًغزقم

 د ٔدلانزٓب ثٛزب R R² قًٛخ ف انضبثذ

الأعهٕة  يضاٚب نهًششذ

 انزغذٚذ٘

108005 7806. 3840. 

 

18190 38067 38335** 

الأعهٕة 

 انزكٛفٙ

3810. 3801. 

يضاٚب 

 نهًغزششذ

الأعهٕة 

 انزغذٚذ٘

108.91 108399 38545 38097 38310 38919 

الأعهٕة 

 انزكٛفٙ

38543 38333** 

الأعهٕة  انزحفظبد

 انزغذٚذ٘

008391 68.09 38405 381.1 -

38055 

38353* 

الأعهٕة 

 انزكٛفٙ

38469 38331** 

انزحذٚبد 

 ٔالاػزجبساد

الأعهٕة 

 انزغذٚذ٘

1.8346 168733 38590 38053 38314 38935 

الأعهٕة 

 انزكٛفٙ

385.6 38333** 

 (2.22(       ** داؿ عند )2.22*داؿ عند )

 ( يتضح التالي:20ومن جدول )
)المزايا لممرشد( مف خلبؿ )الأسموب المعرفي الإبداعي التجديدي(، يمكف التنبؤ ببعد  -2

(، وىي قيمة دالة إحصائيًا عند 7.268حيث كانت قيمة )ؼ( في نموذج الانحدار )
(، وكانت قيمة بيتا لمتغير )الأسموب المعرفي الإبداعي التجديدي( 2.22مستوى دلالة )

( أي أف نسبة 58282دار تساوي )( لنموذج الانحR²(، وكانت قيمة )58457تساوي )
%( بيذا النموذج لمتغير "مزايا الإرشاد 29.2التبايف المتنبأ بو كانت قيمتو تساوي )

النفسي عبر الانترنت لممرشد النفسي " كما يدركيا الأخصائي النفسي غير الممارس 
ديدي" للئرشاد النفسي عبر الانترنت كمتغير تابع مف "الأسموب المعرفي الإبداعي التج

 كمتغير مستقؿ، ويمكف كتابة معادلة التنبؤ عمى النحو التالي:
"مزايا الإرشاد النفسي عبر الانترنت لممرشد النفسي " كما يدركيا الأخصائي النفسي 

الأسموب المعرفي الإبداعي  58457غير الممارس للإرشاد النفسي عبر الانترنت = 
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 التجديدي
صائص أصحاب الأسموب المعرفي الإبداعي ويمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء خ

التجديدي الذيف يتسموف بأنيـ ولدييـ تفضيؿ لممعالجة الرمزية الواعية) المفظية 
(، كما أنيـ مبادريف ورعاة Isaksen & Geuens,2007والتخيمية( )

(، و وبقدموف حمولا جديدة تغير السياؽ، Mulligan & Martin,1980لمتغيير)
 & Xuمياـ بشكؿ مختمؼ، فيـ اكثر انفتاحا عمى الخبرة )ويميموف لمقياـ بال

Tuttle,2012 لذا فيـ يتوقعوف في تفعيؿ التكنولوجيا مف خلبؿ الإرشاد النفسي عبر ،)
الانترنت أنو سيحقؽ المزيد مف المزايا لممرشد النفسي كأف يساعده أدوات الذكاء 

لفعالة، ويؤثر الاصطناعي في التشخيص ووضع خطط برامج الإرشاد النفسي ا
بالإيجاب عمى اعتقادىـ بأنيـ إذا ما قاموا بالإرشاد النفسي عبر الانترنت فإف ذلؾ 
سيكوف بمثابة مصدر إضافي لمدخؿ لدييـ بالإضافة لما يقدمو ليـ مف سبؿ رفاىية 

 العمؿ مف المنزؿ وتوفير الوقت والجيد وتوسيع قاعدة الانتشار.
شد( مف خلبؿ )الأسموب المعرفي الإبداعي التكيفي(، يمكف التنبؤ ببعد )المزايا لممستر  -0

(، وىي قيمة دالة إحصائيًا عند 248588حيث كانت قيمة )ؼ( في نموذج الانحدار )
(، وكانت قيمة بيتا لمتغير )الأسموب المعرفي الإبداعي التكيفي( 2.22مستوى دلالة )

( أي أف نسبة 58187( لنموذج الانحدار تساوي )R²(، وكانت قيمة )58025تساوي )
%( بيذا النموذج لمتغير "مزايا الإرشاد 09.7التبايف المتنبأ بو كانت قيمتو تساوي )

النفسي عبر الانترنت لممسترشد "كما يدركيا الأخصائي النفسي غير الممارس للئرشاد 
النفسي عبر الانترنت كمتغير تابع مف "الأسموب المعرفي الإبداعي التكيفي" كمتغير 

 يمكف كتابة معادلة التنبؤ عمى النحو التالي:مستقؿ، و 
"مزايا الإرشاد النفسي عبر الانترنت لممسترشد" كما يدركيا الأخصائي النفسي غير 

الأسموب المعرفي الإبداعي  58025الممارس للإرشاد النفسي عبر الانترنت =
 التكيفي

الأسموب المعرفي الإبداعي ويمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء ما يتسـ بو أصحاب 
التكيفي بأنيـ ويفضموف تقديـ عدد مف الأفكار الجديدة التي يمكف إدارتيا بطريقة آمنة 
للبستخداـ الفوري ويمكف الاعتماد عمييا، كما يرحبوف بالتغيير باعتباره مجاؿ 
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(، مما يجعميـ يتوقعوف في تفعيؿ الإرشاد Samuel & Jablokow,2011لمتحسيف
ر الانترنت العديد مف المزايا والإيجابيات لممسترشديف لتوقعيـ أنو يتضمف النفسي عب

حموؿ لمشكلبت تخص الفئات التي تفتقر لمقدرة عمى الحصوؿ عمى الإرشاد النفسي 
 & Skinnerوجيا لوجو كالفئات الفقيرة والميمشة والمعاقيف كما أشار)

Latchford,2006التي تمصقيا المجتمعات  (، وأنو يمثؿ وسيمة لمقضاء عمى الوصمة
(، ولأنو يجد فيو المسترشد مجاؿ Mishna, et al.,2015النامية عمى المسترشديف )

للئفصاح بحرية عف أفكاره وانفعالاتو ودوف قيود ودوف تخوؼ مف إظيار ىويتو 
(Aini,2020.) 

 –يمكف التنبؤ ببعد )التحفظات( مف خلبؿ كؿ مف )الأسموب المعرفي الإبداعي التكيفي  -2
الأسموب المعرفي الإبداعي التجديدي(، حيث كانت قيمة )ؼ( في نموذج الانحدار 

(، ، وكانت قيمة بيتا لمتغير )الأسموب المعرفي الإبداعي التجديدي( 58918)
( ، وكانت قيمة 2.22( وىي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )58100-تساوي)

( وىي قيمة دالة 58258لتكيفي( تساوي )بيتا لمتغير )الأسموب المعرفي الإبداعي ا
( لنموذج الانحدار تساوي R²(، وكانت قيمة )2.22إحصائيًا عند مستوى دلالة )

%( بيذا النموذج 28.2( أي أف نسبة التبايف المتنبأ بو كانت قيمتو تساوي )58292)
ي لمتغير التحفظات حوؿ الإرشاد النفسي عبر الانترنت كما يدركيا الأخصائي النفس

غير الممارس للئرشاد النفسي عبر الانترنت" كمتغير تابع مف )الأسموب المعرفي 
الأسموب المعرفي الإبداعي التجديدي( كمتغيريف مستقميف، ويمكف  –الإبداعي التكيفي 

 كتابة معادلة التنبؤ عمى النحو التالي:
 

لنفسي غير "التحفظات حول الإرشاد النفسي عبر الانترنت" كما يدركيا الأخصائي ا
)الأسموب المعرفي الإبداعي 58100-الممارس للإرشاد النفسي عبر الانترنت = 

 )الأسموب المعرفي الإبداعي التكيفي(  58258 + التجديدي(
 

ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأنو كمما ارتفع الأسموب المعرفي الإبداعي التجديدي فإف 
النفسي عبر الانترنت لدى  ذلؾ ينبأ بانخفاض مستوى التحفظات حوؿ الإرشاد



 Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) المجلة العربية للقياس والتقويم  
 

 2520 يناير -( 11العدد ) - (6المجلد ) 74 

 

الأخصائييف النفسييف غير الممارسيف، وذلؾ لأف مرتفعي الأسموب المعرفي الإبداعي 
التجديدي يتسموف بأنيـ أكثر ميلب لممخاطرة وينظروف لمقواعد بأنيا قيود، ويبحثوف عف 

يير عمى المشكلبت المختمفة والحموؿ البديمة التي قد تكوف مثيرة ومبتكرة، ويرحبوف بالتغ
(، أما مرتفعي الأسموب Samuel & Jablokow,2011اعتبار أنو يكسر القوالب )

التكيفي فيتعامموا مع المياـ بشكؿ أكثر دقة ومنيجية وتثير المخاطرة لدييـ مخاوؼ غي 
محسوبة العواقب، لذا يتوقعوا التيديدات والمخاوؼ ويبتكروف خططا لمتعامؿ معيا 

(Kirton,2004كما أنيـ لا )  يسعوف أبدا لكسر القواعد لذا فإف تفعيؿ التكنولوجيا مف
 خلبؿ الإرشاد النفسي عبر الانترنت قد يثير لدييـ المزيد مف التخوفات والتحفظات.

( بأف أنو مازاؿ ىناؾ  (Cipolletta & Mocellin,2018; Aini,2020وذلؾ يتفؽ مع
نت، خاصة فيما يخص نقؿ تخوفات فيما يخص تعميـ تنفيذ الإرشاد النفسي عبر الانتر 

 Mishna, etالمشاعر وتفسير التعبيرات غير المفظية وتعبيرات الوجو ولغة الجسد )
al.,2015; Mayfani, et al.,2023 ) 

( مف خلبؿ )الأسموب المعرفي الإبداعي التحديات والاعتباراتيمكف التنبؤ ببعد ) -8
(، وىي قيمة دالة 258755التكيفي(، حيث كانت قيمة )ؼ( في نموذج الانحدار )

(، وكانت قيمة بيتا لمتغير )الأسموب المعرفي 2.22إحصائيًا عند مستوى دلالة )
( لنموذج الانحدار تساوي R²(، وكانت قيمة )58095الإبداعي التكيفي( تساوي )

%( بيذا النموذج 22( أي أف نسبة التبايف المتنبأ بو كانت قيمتو تساوي )58405)
عتبارات التي تخص الإرشاد النفسي عبر الانترنت كما يدركيا لمتغير التحديات والا

الأخصائي النفسي غير الممارس للئرشاد النفسي عبر الانترنت كمتغير تابع مف 
الأسموب المعرفي الإبداعي التكيفي كمتغير مستقؿ، ويمكف كتابة معادلة التنبؤ عمى 

 النحو التالي:
النفسي عبر الانترنت كما يدركيا الأخصائي التحديات والاعتبارات التي تخص الإرشاد 

الأسموب المعرفي  58405النفسي غير الممارس للإرشاد النفسي عبر الانترنت =
 الإبداعي التكيفي

ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف كمما ارتفع "الأسموب المعرفي التكيفي" لدى الأخصائي 
ما أدرؾ التحديات والاعتبارات النفسي غير الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنت كم
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الواجب مراعاتيا لتفعيؿ الإرشاد النفسي عبر الانترنت بدرجة أكبر وذلؾ لأف أصحاب 
( يتميزوف Samuel & Jablokow,2011الأسموب المعرفي التكيفي كما أوضح )

بأنيـ يمتزموف باستخداـ القواعد والمعايير والبروتوكولات، فالتكيفيوف يفضموا حؿ 
(،كما ويتوقعوا التحديات والتيديدات مف Kirton,2011ت باستخداـ القواعد )المشكلب

(، لذا فإنيـ يؤيدوف Kirton,2004داخؿ النظاـ ويبتكروف خططا لمتعامؿ معيا )
ضرورة أف تكوف ىناؾ مظمة قانونية لتنظيـ الممارسات المينية لممرشد النفسي عبر 

( سعياً لاكتساب ثقة أفراد Dami & Waluwandja,2019الانترنت وذلؾ يتفؽ مع )
المجتمع في الإرشاد النفسي عبر الانترنت وذلؾ لأف عوائؽ وتحديات تنفيذ الإرشاد 

 النفسي السيبراني تتعمؽ بالجوانب القانونية والأخلبقية التي تحكـ إجراءات التنفيذ.
النفسي  ( باعتبار الإرشادMejah, Bakar & Amat, 2019وتتفؽ ىذه النتائج مع يعتبر )

عبر الانترنت مصاحب للببتكار والإبداع مف قبؿ الأخصائييف النفسييف خلبؿ الفضاء 
الالكتروني، فملؤساليب الإبداعية دور كبير في مساعدة المرشد النفسي أف يقدـ الإرشاد النفسي 
وخدماتو بطريقة فعالة، ولتوظيفيا في العممية الإرشادية دور كبير في تحقيؽ النمو الميني 

 (0202وفاء سرحاف وسييمة محمود بنات ووليد محمد الشطرات ،والشخصي لو )
وكذلؾ يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء نموذج قبوؿ التكنولوجيا الذي يفسر قبوؿ أو رفض 

الجديدة مما يؤثر عمى سموكو واتجاىاتو نحوىاػ المستخدـ لمتكنولوجيا عمى مدى قبولو للببتكارات 
لذا فإف الأخصائي النفسي سيكوف لديو اتجاىات إيجابية نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت إذا 
ذا ما قيـ الإرشاد النفسي عبر الانترنت بأنو يحقؽ لو  كاف يتقبؿ الابداعات والابتكارات الجديدة وا 

أكفأ ويوفر عميو الكثير مف الوقت وبذؿ الجيد، وذلؾ يتفؽ مكاسب ويثري أدائو الميني ويجعمو 
 (.James,2024مع )

 

 التوصيات:
تدريب الأخصائييف النفسييف عمى الميارات التكنولوجية الحديثة التي تؤىميـ مف تقديـ  -2

 خدمات الإرشاد النفسي عبر الانترنت.
الأخصائييف النفسييف عمى توظيؼ ميارات التفاعؿ والتواصؿ والتعاطؼ تدريب  -0

 والابداع أثناء تقديـ خدمات الإرشاد النفسي عبر الانترنت.
إنشاء منصات إلكترونية حكومية معتمدة ليكوف دورىا تقديـ خدمات الإرشاد النفسي  -2
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 عبر الانترنت.
يات في الإرشاد النفسي عبر سف القوانيف الرادعة التي تحكـ الأخلبقيات والسموك -8

 الانترنت.
التأكيد عمى تشفير كؿ ما يتعمؽ بالبيانات والمعمومات الخاصة بالإرشاد النفسي عبر  -2

 الانترنت.
رفع كفاءة شبكات الانترنت خاصة في المناطؽ النائية لتوسيع قاعدة المستفيديف مف  -6

 خدمات الإرشاد النفسي عبر الانترنت.
 8صائييف النفسييف الممارسيف للئرشاد النفسي عبر الانترنتوضع ميثاؽ أخلبقي للؤخ -7

 الأبحاث المقترحة:
 اتجاىات طلبب الجامعة نحو الإرشاد النفسي عبر الانترنت.-2
الأساليب المعرفية الإبداعية وعلبقتيا بالعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية لدى -0

 الأخصائييف النفسييف.
و الإرشاد النفسي عبر الانترنت وعلبقتيا بالمواطنة اتجاىات الأخصائييف النفسييف نح-2

 الرقمية لدييـ.
الأساليب المعرفية الإبداعية وعلبقتيا بالإبداع الانفعالي والتمكيف النفسي لدى -8

 الأخصائييف النفسييف.
 دور مراكز الإرشاد النفسي الجامعي في تنمية الإبداع لدى طلبب الجامعة. -2

 
 المراجع:
(. الاتجاه نحو الإرشاد النفسي الالكتروني في ضوء متغيري 0228) أحمد عبد الحميد -

وجية الحياة المينية والتوافؽ الميني لدى مرشدي الطلبب بالمممكة العربية السعودية. 
 .272 – 220(، 28مجمة كمية التربية بأسيوط، )

ءة (. أثر الوعي بالعمميات الإبداعية والأسموب الإبداعي في كفا0220أيمف عامر ) -
 حؿ المشكلبت. رسالة كتوراة غير منشورة، كمية الآداب، جامعة القاىرة.

(. التشابو المدرؾ بيف الزوجيف في الأساليب المعرفية الإبداعية 0220أيمف عامر)  -
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 - 97(، 78) 00وعلبقتيا بالتوافؽ الزواجي. المجمة المصرية لمدراسات النفسية ، 
286 

سمات الشخصية والشعور بالخزي وأسباب  (. العلبقة بيف0229جيز المطيري. ) -
التماس المساعدة النفسية واتجاىات طلبب الجامعة نحو الارشاد النفسي. مجمة كمية 

 .280 – 69(، 8) 82التربية في العموـ النفسية، 
 ، القاىرة، عالـ الكتب.6(. عمـ النفس الاجتماعي، ط 0222حامد زىراف ) -
 فتاءات وقياس الاتجاىات "، جدة، دار الفنوف.(. " بناء الاست2990زايد الحارثي ) -
(. عمـ النفس الاجتماعي أسسو وتطبيقاتو، القاىرة، دار 0222زيف العابديف درويش ) -

 الفكر العربي.
(. العلبقة بيف الأساليب المعرفية/الإبداعية وجودة الإرشاد لدى 0222سعد الشيراني ) -

-222( , 2: 8)22 ,رسالة المشرؽ عينة مف مرشدي الطلبب بمدينة خميس مشيط.
622.  

-(. الإرشاد النفسي المدرسي والتوجيو التربوي والميني: تطوره0202سميرة أبو غزالة ) -
 مستقبمو. القاىرة، دار النيضة العربية.-تميزه

(. عمـ النفس الاجتماعي التطبيقي. القاىرة، مكتبة الأنجمو 0222عماد مخيمر ) -
 المصرية.

التكيفي" وعلبقتو بالتفكير المرف –(. الأسموب الإبداعي "التجديدي 0228محمد عباس ) -
-289(، 22لدى طمبة الجامعة. مجمة الباحث في العموـ الإنسانية والاجتماعية، )

828. 
، القاىرة، 2(. "عمـ النفس الاجتماعي عربياً وعالمياً ". ط0229محمود أبو النيؿ ) -

 مكتبة الأنجمو.
(. الأساس المنطقي للئرشاد والعلبج النفسي 0202ا الله وأحمد أبو بكر )مصطفى عط -

عبر الانترنت لرعاية الصحة النفسية وتحدياتو: رؤية في إطار عمـ النفس السيبراني. 
المؤتمر العممي الثامف تطوير التعميـ اتجاىات معاصرة ورؤية مستقبمية كمية التربية 

جامعة أسيوط المجمد –وبر ...مجمة كمية التربية أكت 08-02جامعة أسيوط، الفترة مف 
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 .072-089العدد العاشر، –التاسع والثلبثوف 
(. إدراكات طمبة الإرشاد 0202وفاء سرحاف، سييمة محمود، & وليد الشطرات ) -

مجمة العموـ التربوية و  لتوظيؼ الأساليب الإبداعية في العمؿ الإرشادي.
 .96-222(, 6)2 ,النفسية
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