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 ممخص الدراسة:

أصددت ا زماتددزا ًددا زي تددل  أددزل زلتدد أل زلتقأمدداز اتصدد   ومدد  ازا ددزط ليددزز ا لدد  ت ددت  زل طددا زا لقدد          
 أز يزز تتز أن ج  نو  ي أ زي لكأزنيز امف ز ىزز ل ل  زا ز ا زل زًا لم قزتد  تدا زماتدزا ازل ػأ زا زلتفزًئا في 

فقزلأدددا زخ تددز  لدد ز ىدد فا زل  ز ددا  لدد  ز زو صددز أا أا زً تز أددا أا تأئأدددا أا  قمأتأددالمتدد أل زلتقأمددا  دداز  كزنددا 
ا لددد  تدددل خددد    زلمتددد أل زلتقأمددداز ددد خ زل زلنتدددا ط زل نتدددا  فدددي خ تدددا زلًتز دددا ل نتأدددا تيدددز زا   ز ل زماتدددزا 

تيدددز زا  فقزلأدددا ز ددد خ زل زلنتدددا ط زل نتدددا  فدددي خ تدددا زلًتز دددا ل نتأدددا تًتا دددا أىددد زة ف  أدددا اىدددي زخ تدددز  
ز ا ق تددد  زل  ز دددا تدددل زل  ز دددزا  دددتو لمتددد أل زلتقأمدددا  ز ل زلضدددػاطز ز خدددز  زلقددد ز   زل خطدددأطز زل ازصددد  زلفقدددز ز 

 مدد  ت ػأدد    فددي خ تددا زلًتز ددا زلنتددا ط زل نتددا اىددا   زلت ػأدد  زلت دد ق  يدد ة  لدد  وأددز  أ دد    زل دد زل ً أتأددا
 تفدد  ل تددل زلتدد أل  12تز دد خ زل ًتز ددا از دد ل تكانددا تددل  ز   ز ل زماتددزا لمتدد أل زلتقأمددا تيددز زا    ددزتا اىددا

د   ا اصدما ن دزئج زل  ز دا تأندو زًتقأا  نتأا زلتً تا تزلنزص أا تأ ازلزلتقأما تل زم زت  زلت  فأ زا تل   اً
دددزا زلقأز ددد تزلن دددتا لًتز دددا زل ً أتأدددا م ضدددز  ززلقتمدددي ازلتقددد    ألفددد ا   زلدددا   صدددزئأزي تدددأل ت ا دددطزا  ً 

ز لصزلح زلقأز  زلتق     خ زل زلنتا ط زل نتا  في خ تا زلًتز ا ل نتأا تيز زا   ز ل زماتزا لمت أل زلتقأمالا
  .زل زلنتا ط زل نتا  في خ تا زلًتز ا ل نتأا تيز زا   ز ل زماتزا لمت أل زلتقأمافقزلأا ز  خ تتز أ أ   ل  

 دارة الأزمات, المرأة المعيمة.إالنموذج التنموي, مهارات : المفتاحية الكممات
Abstract: 

      Crises have become part of the life of the women breadwinners, and a source of 

anxiety and disturbance for her, because of developments and sudden changes in her 

life, which results in a threat to her entity and her individuals, so the need to deal 

with crises for the women breadwinners has increased, whether they are economic, 

social, environmental or educational, Therefore, the study aimed to test the 

effectiveness of using the developmental model in group work to develop crisis 

management skills for women breadwinners, his is done through a set of sub-

objectives, which are testing the effectiveness of using the developmental model in 

group work to develop skills (planning, effective communication, stress 

management, decision-making) for women breadwinners, the study is considered a 

quasi-experimental study that aims to measure the effect of the independent variable, 
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which is (the developmental model in group work) on the dependent variable, which 

is (crisis management skills for women breadwinners), using a single group 

consisting of (12) individuals from women breadwinners, who are widows benefiting 

from the community development Association in Al-Nasiriya Aswan, the results of 

the study showed that there were statistically significant differences between the 

average scores of the pre- and post-measurements of the members of the 

experimental group regarding the using the developmental model in group work to 

develop crisis management skills for women breadwinners in favor of the post-

measurement, this indicates the effectiveness using the developmental model in 

group work to develop crisis management skills for women breadwinners. 

Keywords: the Developmental Model, Crisis Management Skills, Women 

Breadwinners. 

 أولا: مشكمة الدراسة.
أصددتح زلاى تددزل تقضددزأز زلتدد أل تصددفا  زتددا ازلتدد أل زلتقأمددا تصددفا خزصددا تددل زلتاضددا زا زم ز ددأا لقدد        

اتكزن يدز زل دزتأا فدي  مد   د  زل داز ز ا لد  زنط ودزي تدل  ا ىدز زلت تأدا زلتم ا  م  زلت  اى زلقزلتي ازلت مي 
 طددددددا  زلتً تقددددددزا ز ن ددددددزنأاز  أددددددل  ق تدددددد  زلتدددددد أل أ دددددد  أىددددددل زلتدددددداز   زل دددددد   مقدددددد   ا زي ىزتددددددزي فددددددي  تمأددددددا 

 قدد  زلتدد أل فددي تق تددا زلتدداز   زلت دد أا لدد ا ىز زلفقددز  فددي ز دد زل  لدد ل ز  224ز ص2223  تدد زلقظألززل نتأا.
تدل خد    ا ىدز فدي  تمأدا زل ن دئا زلاً تز أدا  زخد   نصة زلتً تاز ازلتق ل لمنصة زلآخد  زل نتأا تز  تز ىز
وضدزأز زلتد أل زى تزتدزي خزصدزي فدي زلققد  زمخأد  تدل ىد ز زلقد لز  دػما  ز الي ز 196ز ص2224زم  ل. زت زىألز

ا لدد  تددل أًدد   فددا ت دد ازىز زل قددزفي ازلاً تددز ي ازلاو صددز   ازل أز ددي تددا  تدد زا أىتأددا زلدد ا  زلدد    قددال تددو 
  26ز ص2213 زلتقأاةز   ل أا في زلتً تا. از   زخ  زم

اظيدد ا  مدد  زل ددز ا زل الأددا ازلت مأددا فئددا تددل زلن ددز  زل  ددي  قددالل أ دد  ن أًددا لػأددز     زم دد ل م       
 ت  تل زم دتز  اتنيز زلافدزلز زل دف ز زليًد ز زلتد ضز ز  زودا ازل قز د   دل زلقتد ز زل دًل    د  أصدت ا 

أصدت ا تتدز  ززلت ئالا زمال  ازمخأ ل  ل أتنزئيز زو صز أزيز ازً تز أزيز اصد أزي ا  تاأدزي زلت أل في زم  ل ىي 
تك  زل ا أل تقزي  ا  زمل ا ا  زم  تتز ًقميز  قزني في زلتً تا تل ك أ  تل زلضػاط زلنف دأاز زلت أل  قال 

 لد   (3002)قطبب دراسةا زلأو اى ز تز أ ز   ز 5ز ص2224.  تأ زازلاو صز أا في ز تزع ز  أزًزا أ   يز
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أل غأز  زلآتز  ازماازطز اىا زلػأز  زلتز   ازلتقندا  أ ى  لد  تدز أتكدل   دتأ و  أنأدل زم د ل زلتصد أاز األ 
زل  تدد  ىددا زل ددت  زم ز ددي   زلددا زلتدد أل لئ دد لز األ ت ددئالأا ز خددز  زلقدد ز زا فددي زم دد ل  قددا  مدد   ددز   زمل 

 زليأئدا ف  د  زل داز ز  مد  ازلندزتي زلت قد ل زلقدزلل  ا  فدي لئ د  زلن دزئأا ز  زلدا ظزى ل  ن    أل  ززلتقأما
 ز:22 ت دازلي ن دت يل  قد   زل دتزلأا اأت أكدز أا اتدز فدي ن دز   قاليدز زل دي زم   ن تا أل ل   ق تزا زلقزتا
 زلدأتل تدل كد  في: 22.6ا زلتػ  ز في: 11  ل   ص  زلت أل  قاليز زل ي زم   فإل زلق تيز زلت  اى ا م 

% 42.9 كمدو زلقدزلل فدي زلن دز  ىدلالا  ن دتا فدإل زلت  د ل زمتل   صز زا ات    لتنزلز في: 32ا ازل ا زلز
ز ز أ أ ىز فقط% 32ا ن ز    أ ىز زلقزلل في زم ز أا زم   تل% 72 األ زلقزللز أ   تل  أا أ تد   داز  ً 

  2221ل   ق تزاز. زليأئا زلقزتا ت ااط غأ  أا تطم 
م ػأددد زا زلاو صدددز أا نظددد زي ل ا لددد   ازأددد  أ ددد ز  زل دددأ زا زلتقدددأ ا فدددي زلآاندددا زمخأددد ل فدددي تصددد زالقددد        

ز فزن ػز  زلت أل زلتقأما تإ زلا أ   يز أدلا    مد  زنخفدزض زلانًدزا زل قمأتدي لئتندز ز كتدز أل زلتد أل ازلاً تز أا
زلتقأما  ف ق  زلتيدز زا زل اتدا لمد خا   لد   دا  زلقتد ز كتدز أنيدز  قدزني تدل ضدقة زلقد  ل  مد  ز خدز  زلقد ز ز 

 زاز تز ضددزفا  لدد  تقددض زلت ددك ا تددا زمتنددز ز اضددقة زلقدد  ل  مدد    قأدد  زلددا ددا  زلق وددزا زلاً تز أددا 
زلاً تز أددا ازلاو صددز أاز ىدد ز تز ضددزفا  لدد  زلتقزنددزل تددل تقددض زلصدد ز زا زلنف ددأا ازل ددقا  تز  تددزط ازلقمدد  

 ز 848صز2222  دزنألز ازلاصتا زلاً تز أاز زمت  زلد   أ دك   ي أد زي لم دازال زلنف دي ازلاً تدز ي ليل. 
تمأددال  25.8ل تمددع  دد   زم دد  زلتصدد أا 2223افقددزي ل قدد أ زا زل ددكزل فددي أنددزأ   زل  ددتأا ا  ددأ  زلا صددز زا

  دد    ًتددزلي تددل% 44.6 ز أ دد ل تمأددال14.3  تددزل أة أقأتددال زم دد   دد    ًتددزلي تددل% 55.4أ دد لز تأنتددز 
   زلًيدزا.% تل زم د  زلتصد أا18.2ن تا زلت أل زلتقأما تمػا ز ا  أ  ل تمأال11.5  تزل ض  أقأتال زم  

   2223زلت كا  لم قتئا زلقزتا ازلا صز ز 
م طا زا زل د أقا فدي زل أدزل زلأاتأدا  تد  زلتد أل زلتقأمدا تت دك ا   أد ل ود    دا  زلظد اة  ال ل انظ زي        

 ميز ف   ا   ل  أاتزا أ د أا   طمد    ز  يدز اتازًي يدز ازل كأدة تقيدزز ات زالدا زلخد اط تنيدز تأفضد  زلطد   
لئفد ز ز  زي  أل و   ن أ زماتا فدي أ  ل ظدا افدي ظد اة تفزًئدا تتدز أند ج  ندو  ي أد  أى زفيزززلتتكنا ل  قأ  

يددز زلاً تز أدددا ز لدد ز أًدد  زل قزتدد  تقيددز ت ددال لمقضددز   مأيددزز أا زل قمأددد  تددل  ددأنيز ازل دد  تددل خ ددزئ ىز ا أ أ  
ز زلتدددد أل زلتقأمددددازل أصددددت ا زماتددددزا ًددددا زي تددددل  أدددد لدددد ل ز  441ز ص2222ازلاو صددددز أا ازلنف أا.   ددددازلز 



 

11 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ز لد ل  ليدز ز ا ل  لصقاتا زل أط ل  مأيدز ت دت  زل ػأد زا زل دز ل ازلتفزًدأل زل د    د لزاتص   وم  ازا زط لي
أا زً تز أددا أا زل زًددا  لدد  زل قزتدد  تددا زماتددزاز اخزصددا فددي زلقصدد  زل ددزلي  دداز  كزنددا زو صددز أا  زا ز ا

 لد     أد  زلضدػاط زل د  ( 3000)النبويري دراسبةاى ز تز ى فا زلأو ز  2ز ص2229 صق ز.تأئأا أا  قمأتأا
 ق ض   ل  زل  ز ا ا اصما ن زئج ازًو زلت أل زلتقأما ات ى  أ أ  ى ه زلضػاط  مأيز في ز ز ل  ئال أ   يزز 

  دددأ ي فدددي تقدد ت يز زلضدددػاط زلاو صدددز أا كقمددا زلددد خ  ازنخفدددزضز ا زلتدد أل زلتقأمدددا لمق أدد  تدددل زلضدددػاط زل أز أددا
دا    فدا أا تصد     تد   زئدلز  دل زلضدػاط زلاً تز أداز ت  اى زلتقأ از  دل  دأ ي زلضدػاط زلتينأداز كقد ل اً

 لدد  زل قدد ة  مدد    وددا ز ز ل زلتدد أل زلتقأمددا ماتز يددز زم دد أا ت زفقأددا زلانًددزاز  (3000)دراسببة محمببداىدد فا 
زل د     زلاً تز أداز زلاو صدز أازماتزا تدأل نا أداا اصما ن زئج زل  ز ا أنو  اً  ف ا   زا  لالدا ز صدزئأا 

تأندو أًد   مد  زلتد أل زلتقأمدا أل  خطدط  (3002دراسبة نجبم) اأاصدااتدأل نداع ز  زلداز  ازًو زلت أل زلتقأمدا 
لتأازنأدا أ د  يز فدي ضدا  أالاأز يدز زل د  لا أتكدل زلا د ػنز   نيدزز األ   د ػ  تدز لد ى أ د  يز تدل تداز   ت دد أا 

دا  أاتدزا طز ئدا اغأ  ت  أا تل أً      مد  تأازنأدا قأ  أى زفيل از تزع  زًزا أف ز ىدز  ال أل   دق ىل تاً
تددا واأددا تددأل كدد  تددل ز ز ل  تددا ( 3002دراسببة عزيببز)زم دد لز ا اصددما ن ددزئج  ددا    وددا ز  تزطأددا تاً  لدد  اً

 زم  ل زلتقأما لئاتزا زلاو صز أا ازلاً تز أا ازمتل زلنف ي متنزئيز.
فتيندددا زلخ تدددا زلاً تز أدددا   دددق  لنتدددا زمفددد ز  ازلًتز دددزاز ا طددداأ  زلتً تقدددزا تدددل خددد   ت خصصدددأل     

أو زل فز    زخ  زلتً تاز ل تكأل زمف ز  تل زك  دز  زلختد زا ازلتيدز زا زل د    دز  ىل لا د خ زل  أي تال ت اً
ز 2225  زلتتز  دا زلتخ مفا.  دمأتزلزو  ز يل في   د زلز اتندز  زلق ودزا ز أًزتأدا فأتدز تأدنيلز ا لد  تدل خد 

ز  أددل  يدد ة زلخ تددا زلاً تز أددا  لدد  زك ددز  زلتدد أل زلتقأمددا زلق أدد  تددل زلتيددز زا   ز ل زماتددزاز  3213ص
اىدددي زل ددد   قدددال تددد ا  ىدددزل فدددي  تكدددأل زلتددد أل زلتقأمدددا  مددد  اأدددز ل ا أيدددز تت دددك  يز اظددد اة  أز يدددز اأاضدددزع 

ز 2217   تكنيددددز تددددل ز دددد  تز  كزفددددا زلتدددداز   ازلطزوددددزا زلكزتما. ت تدددد ز زلخدددد تزا زلقزئتددددا اتنددددز  ودددد  ز يز زل دددد
 لد  فز مأدا ت ندزتج زل د خ  زلتيندي تز د خ زل نتدا ط  (3003)البسباطي دراسةاى ز تز  اصما زلأو ز  242ص

زل أددددزل تددددل تنظددددا  زلتتز  ددددا زلقزتددددا لمخ تددددا زلاً تز أددددا فددددي  نتأددددا زلتيددددز زا زل أز أددددا تيز ل    أدددد  ا  مأدددد  
 دراسبةتيدز ل زلا صدز ز تيدز ل ز د  تز  زلتداز    لمتد أل زلتقأمداز اىد فا  -تيدز ل ز خدز  اصدنا زلقد ز  -ك ازلت 

 لددد     أددد   ا  زلخ تدددا زلاً تز أدددا اعلأز يدددز فدددي   دددل زلت دددزن ل زلتً تقأدددا لمتددد أل زلتقأمددداز  (3002)العيسببب 
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ا لم ػمددد   مأيدددزز ا اصدددما  لددد   ددد ل ازلصدددقاتزا زل ددد   ازًدددو تددد زتج زلت دددزن ل زلتً تقأدددا ازلتق   دددزا زل اتددد
 لد   (3002)دراسبة السبيدىد فا زً ز زا ل  قأ  زلت زن ل زلتً تقأدا أىتيدز   ديأ  زل صدا   مد  خد تزاز ا 

فددي زل خفأددة تددل  دد ل زلضددػاط لمتدد أل زلتقأمددا تزلتنددزط  زلق ددازئأا تددل  قأددأل فقزلأددا تدد زتج زل تزأددا زلاً تز أددا 
ددا    وددا ط  أددا  زا  لالددا تنظددا  زلتتز  ددا زلقزتددا فددي زلخ تددا زلاً تز أدداز ا اصددما ن ددزئج زل  ز ددا   لدد  اً

زلضدددػاط  -ز صدددزئأا تدددأل تددد زتج زل تزأدددا زلاً تز أدددا ازل خفأدددة تدددل زلضدددػاط زل أز أدددا  زلضدددػاط زلاً تز أدددا
زلضدددػاط زلصددد أا  لمتددد أل زلتقأمدددا تزلتندددزط  زلق دددازئأا تدددل تنظدددا  زلتتز  دددا -زلضدددػاط زلاو صدددز أا -ازلنف دددأ

 .زلقزتا في زلخ تا زلاً تز أا
زلتدد أل  زك ددز  ا قدد  ط أقددا زلقتدد  تددا زلًتز ددزا ز دد ى طدد   تينددا زلخ تددا زلاً تز أددا زل دد   قتدد   مدد      
زلتيز زا ازلخت زا زلًتز أاز كتز  ي ة  ل  ز  زل  ػأأ زا زً تز أا تقصا ل تل خ   تدز  داف ه ليدل  زلتقأما

خصزئص زلتازطندا  يلا فز   زً تز ي أ أح ليل زلف ص ل   أل أ زئيل زلاً تز ي ازك زت زتل خت زا ًتز أا
زلقتددد  تدددا زلًتز ددددزا  فط أقدددا  .5ز ص2226تً تقيل. ت  ددديز  زلصدددزل ا لكدددي أ ددديتاز تفز مأدددا فدددي  نتأدددا

تدددل خددد    تمأدددا  لمتددد أل زلتقأمدددا  ددد خ ل زلًتز دددزا كا دددأما ل نتأدددا زل خصدددأاز ا  قأددد  زل كأأدددة زلاً تدددز ي 
ا    ت  ى ه زلط أقدا زلق ودزا زلت تز لدا زل دي  اف ىدز زلًتز دا ل  قأد  زمىد زة زلف  أدا ازلًتز أدا زز   ززل فز  

 قمل ن د  زل دما  ازلتيدز زا تدل  دز اتدل  دل فدي  أدزل زلًتز دا زن أًدا ت دز ك ي ز خصأ ي زلت أل زلتقأماك     
 دراسبببببة تدددددو أاصدددددااىددددد ز تدددددز   ز358ز ص3223  طأددددداز .مأدددددزا زلا صدددددز  ازل فز ددددد  زلاً تدددددز يخددددد    ت
 مد  تقدض زلتيدز زا زل اتدا   تزًيدز فدي زل نتأدا ان د    ل  ض ا ل  د  أ  زلتد أل زلتقأمدا( 3002)عبدالجواد

زلددا ي تضددد ا ل زلت ددز كا فدددي  نتأددا زلتً تدددا زلت مدديز ا ددد  أل ودد  زا اطزودددزا زلتدد أل زلتقأمدددا ل  قأدد  زل كأدددة 
أا ازل ػم   م  زل   أزا زل    قة  قتدا أتزتيدزز  لد   (3002)حامبد دراسبةاىد فا  زلتنز   تا تأئ يز زلخزً 

لت ك ا زلاً تز أا زل    قزني تنيز زلت أل زلتقأماز ازلت زتج زل د   قد ل لمتد أل زلتقأمداز ا اصدما زل ق ة  م  ز
زل  ز دددا  لددد  اضدددا  صدددا  لت ندددزتج ز  دددز   ًتدددز ي تق ددد   لم خفأدددة تدددل  ددد ل زلت دددك ا زلاً تز أدددا لمتددد أل 

 لد  زخ تدز  زلق ودا تدأل ز د خ زل أ دما  زلقصدة زلد ىني زلقدزئل  مد   (3030)حسانين دراسةاى فا زلتقأماز 
زلقتقددزا زل ددا لم فكأدد  فددي خ تددا زلًتز ددا ا نتأددا تيددز زا  دد  زلت ددكما لدد ى زلتدد أل زلتقأمدداز ا اصددما ن ددزئج 
ا زل  ز ا  ل  فقزلأا ز  خ زل أ ما  زلقصة زل ىني زلقزئل  م  زلقتقزا زل ا لم فكأ  في خ تا زلًتز ا ا نتأ
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تيز زا    زلت كما لد ى زلتد أل زلتقأمداز اتدل تلا د زا  لد   نتأدا تيدز ل أ ضدز  زلًتز دا زل ً أتأدا فدي    أد  
تدا زلتقماتدزاز ا   أد  تزىأدا زلت دكماز ا  ز دا زلت دكما  زلت كما تل خ    نظأل زمفكز ز ااصة زلت كما اً

لتلا أددا ليددزز ازو دد ز  زل مددا  لمت ددكماز ا نتأددا تددل ًتأددا ًازنتيددزز افيددل زم ددتز  زلتلا أددا ليددزز ا   أدد  زلقازتدد  ز
 E-Turkeyالتركبي) دراسبةاأ دز ا  نفأد هز ا نفأد  زل د ز ا قداأل زل د ززلق  ل  مد  زخ أدز  زل د ز ازل خطدأط ل 

 دافأ  تد زتج زل د  أ  افد ص ا ل تكأنيدز زو صدز أزيز  ااأ  زلت أل زلتقأمدا تزلتقدز ة ازلتيدز زا   ل  أىتأا  2021)
 لد   (3033)لطفب   دراسبة اىد فاأيل اعفدزويل زلاو صدز أاز أقداا تدل وزتمأدا  داظأف تتدز ل زلتقأمالمت أزلا  ز  

فز مأا ت نزتج    أتي ل فدا ت د اى تقدز ة اتيدز زا زلتد أل زلتقأمدا  دل زلت د ا زا زلصدػأ ل ل تكأنيدز زو صدز أزي 
ددا   ددأ أ  كتأدد  لمت نددزتج زل دد  أتي  مدد   نتأددا  ا  و دو تإ ز  يددز لئاتددزا زم دد أاز اأظيدد ا ن ددزئج زل  ز ددا  لد  اً

 لز اا ددزئ  زل تكددأل زلاو صددز   ا مدد  ز ز  يددز لئاتددزا تقددز ة اتيددز زا زلتدد أل زلتقأمددا  ددل زلت دد ا زا زلصددػأ
  .زم  أا
ددو زل دد خ  ازلتتز  ددا زلتينأددا ا ت مدد  ط أقددا خ تددا زلًتز ددا زلق أدد  تددل زلتدد زخ       ازلنتددز ط زلقمتأددا زل دد   اً

لمط أقاز  أل  ت  زمخصزئي تزم   زل د  أق تد   مأيدز فدي فيدل زلًتز دزا اأ ضدزئيز ات دز   يل  مد  زلنتدا 
زل ػأدد  فددي ضددا  زمىدد زة زلازوقأددا زلت  تطددا تظدد افيل اتزلا  تددز   مدد  أ ددزلأ  تينأددا أ دد طأا ز دد خ زتيز فددي ا 

اأقددد  زلنتدددا ط زل نتدددا  تدددل زلنتدددز ط زلقمتأدددا ز  121ز ص2211 طدددز  زلتددد زتج ازمن دددطا زلًتز أدددا. ت فاظز 
زلقضددزأز ازلت ددك ا زلت قمقددا  ازل دد   ددزع ز دد خ زتو فددي زل قزتدد  تددا زلك أدد  تددلخ تددا زلًتز دداز زلتقزصدد ل فددي 

 م  زلا  فز ل تل  تكزنز يل زلت ز دا فدي   قأد   ز يدل ا نتأدا  أ ز   زلت أل زلتقأماتزلًازن  زلتق فأا ازل قزفأاز ا 
 . 22زص2216تنق أا ز خمأ ززلق ز زا ز أًزتأا.  قا ىل تزلت ئالأاز ا نتأا زلتيز ل ازلق  ل  م  ز خز  

اأيدد ة زلنتددا ط زل نتددا   لدد    قأدد  زلنتددا ا  تدد  زلت ددئالأاز ا نتأددا زل قددا زلت تز لددا تددأل زلًتز ددزا اتددأل      
زمخصزئي زلاً تز يز فض ي  ل أل زلنتا ط زل نتا  في ط أقا زلقت  تا زلًتز زا أقت   م  زأًز  زلا دط 

زن  زلقال ا   أتيزز كتز أي ة  ل  اأز ل فز مأا زلفقز  زل أنزتأكي م ضز  زلًتز ا لاأز ل زلق وزاز ا نتأا ًا 
 وأك  داىد ز تدز   ز17ز ص2214أ ضز  زلًتز ا اتزل زلي أدنقك   لد   مد    قأد  زمىد زة زلًتز أدا.  ميز

أل ز دد خ زل أخصدزئي زلًتز ددا لتدد خ   نتأدا زلًتز ددزا أ دز   تزلفقدد   مد  اأددز ل أ زئيددل  (3000دراسبة عمبب )
أددا ًتز ددز يل تددل كزفدا زلًازندد  زل خصددأا ازلاً تز أدداز ا اصددما زل  ز ددا  لدد  زلتينديز اأددنقك   لدد   مدد   نت
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تًتا ددا تددل زلن ددزئج أىتيددز أل أخصددزئي زلًتز ددا أ دد خ ل زلتدد خ  زل نتددا  لط أقددا خ تددا زلًتز ددا فددي تقددض 
 لد  زل قد ة  مدد   (3002)فرغبل دراسببةاىد فا  زلتازودة  ال غأ ىدز كتدز أندو لا أ د خ ل تصددفا  ا أدا  ك ز أداز

طتأقددددا زلق وددددا تددددأل ز دددد خ زل زلنتددددا ط زل نتددددا  فددددي خ تددددا زلًتز ددددا ا نتأددددا زم ز  زلاً تددددز ي لمتدددد أل زلتقأمددددا 
د    ودا زأًزتأدا تدأل ز د خ زل زلنتدا ط  لمت ز كا في زلت  ا زا زلصػأ لز ا اصدما ن دزئج زل  ز دا  لد  أندو  اً

زلتقأمدا تدل زلا د فز ل تدل زلاتكزنأدزا زلتً تقأدا زلت ز دا  وزتدا زل نتا  في خ تا زلًتز ا ا نتأا ود  زا زلتد أل 
     ت  ا زا صػأ ل.

زلتد أل زلتقأمدا تدل أك د  زلفئدزا زل د   قدزني ز أاض  و ن زئج زل  ز زا زل زتقا  لد  أل ضا  تز  ت  اتافي     
 تتدز أصدق   مأيدزت دت  زل ػأد زا زل دز ل ازلتفزًدأل زل د    د ل ليدزز ز ت دك ا زل أدزل زلتقأ دأا زلق أ  تل تل
يددز زا زل دد    طمدد  زل قزتدد  تقيددز تددل خدد    نتأددا زلق أدد  تددل زلتازًي يددزز ف   ددا   لدد  أاتددزا أ دد أاز لدد ل  ت

  ز دددا  قددد أ  زلتاودددة  دددا  تيدددز زا ز ز ل  تدددإً ز لددد ز ودددزل زلتز دددل  تازًي يدددززا  لئاتدددزا ز ز  يدددز فدددي   دددز  ىز
تدل زم زتد   أ د ل تقأمدا  55اتزا زلازً   نتأ يز لمت أل زلتقأما تل خ   زل طتأ   م   أنا  ت أدا وازتيدز زم

ز اود  اأنطت   مأيل نف    اط زخ أز   أندا زل  ز دا زًتقأا  نتأا زلتً تا تزلنزص أا تأ ازلزلت  فأ زا تل 
تددل زم زتدد   زماتددزا زل دد     ددزًيل زلتدد أل زلتقأمددا لدد  أىددل تيددز زا ز ز ل أ ددف ا ن ددزئج   ز ددا  قدد أ  زلتاوددة 

 ىي  تيز ل زل خطأطز تيز ل زل ازص  زلفقز ز تيز ل ز ز ل زلضػاطز تيز ل ز خز  زلق ز  
النموذج التنموي فبي  استخدامهل يؤدى اتل ىنز أتكل    أ  ت كما زل  ز ا زل زىنا ف  زل  زلا  زل زل :       

 ؟خدمة الجماعة إل  تنمية مهارات إدارة الأزمات لممرأة المعيمة
 ثانياً: أهمية الدراسة.

زلاى تزل تقضزأز زلت أل تصفا  زتا ازلت أل زلتقأما تصفا خزصا  داز   مد  زلت د اى زلقدزلتي أا زلت مديز ا لد   .0
 زلتً تا.نظ زي لم ا  زل    قال تو  از   زخ  زم  ل أا في 

ل تمدع 2223 ازأ  أ  ز  زل أ زا زلتقأ ا في زلآانا زمخأ ل في تصد ز  أدل افقدزي ل قد أ زا زل دكزل فدي أندزأ   .3
 .% تل زم   زلتص أا18.2ن تا زلت أل زلتقأما تمأال أ  لز اتمػا  25.8    زم   زلتص أا 

زلق أدد  تددل زلت ددك از تتددز أصددق   ميددز  فددي زل أددزل زلأاتأددا لمتدد أل زلتقأمددا أ ا  لدد  ظيددا زل طددا زا زل دد أقا  .3
 ف   ا   ل  أاتزا أ  أا   طم  ز ز  يز اتازًي يز.
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ا لدد  لصددقاتا زل ددأط ل  مأيددز ت ددت  زل ػأدد زا  ز أددزل زلتدد أل زلتقأمددافددي تصدد   ومدد  ازا ددزط  أصددت ا زماتددزا .4
 زماتزا لمت أل زلتقأما. ز ل   نتأا تيز زا ز ل ل  زا ز ا زل زًا  ل  ليز زل ز ل ازلتفزًأل زل      ل

أق تدد  زلنتددا ط زل نتددا  تددل زلنتددز ط زلقمتأددا زلتقزصدد ل فددي ط أقددا زلقتدد  تددا زلًتز ددزاز ازل دد  أتكددل أل أ دد ن   .5
طز  تفزىأتي ل نتأا تيز زا ز ز ل زماتزا لمت أل زلتقأما.  زلتز ل  ل  تز أنطا   مأو تل تقطأزا نظ أاز از 

و زلاً تز أا زلخ تا لتينا زلتق في زلًزن  ز  ز  .6 دو زلًتز دا اخ تا  زل تاً تيدز زا ز ز ل   نتأدا فدي خدزص تاً
 .زماتزا لمت أل زلتقأما
 ثالثاً: أهداف الدراسة.

فقزلأددا ز دد خ زل زلنتددا ط زل نتددا  فددي خ تددا زخ تددز  "  تنطمببا الدراسببة الحاليببة مببن هببدف ر ببيس مببؤدا        
 ." زلتقأمازلًتز ا ل نتأا تيز زا   ز ل زماتزا لمت أل 

 هذا وينبثا عن الهدف الر يس أهداف فرعية مفادها:      
 .لمت أل زلتقأمال زل خطأط فقزلأا ز  خ زل زلنتا ط زل نتا  في خ تا زلًتز ا ل نتأا تيز  زخ تز    .0
 .زل ازص  زلفقز  لمت أل زلتقأمال فقزلأا ز  خ زل زلنتا ط زل نتا  في خ تا زلًتز ا ل نتأا تيز  زخ تز   .3
 .زلضػاط لمت أل زلتقأما ل   ز لفقزلأا ز  خ زل زلنتا ط زل نتا  في خ تا زلًتز ا ل نتأا تيز  زخ تز   .2
 .ز خز  زلق ز  لمت أل زلتقأمال فقزلأا ز  خ زل زلنتا ط زل نتا  في خ تا زلًتز ا ل نتأا تيز  زخ تز   .2

  رابعاً: فروض الدراسة.
ددزا " مببؤدا  "تنطمببا الدراسببة الحاليببة مببن فببرض ر ببيس        دد  فدد ا   زلددا   صددزئأزي تددأل ت ا ددطزا  ً   اً
 ددد خ زل زلنتدددا ط زل نتدددا  فدددي خ تدددا زلًتز دددا تزلن دددتا لالًتز دددا زل ً أتأدددا ز م ضدددز زلقتمدددي ازلتقددد    ألزلقأز ددد

 ." لصزلح زلقأز  زلتق   ل نتأا تيز زا   ز ل زماتزا لمت أل زلتقأما
 هذا وينبثا عن الفرض الر يس فروض فرعية مفادها ما يمي:      

دزا زلقأز د .0 د  فد ا   زلدا   صدزئأزي تدأل ت ا دطزا  ً  تزلن دتا لًتز دا زل ً أتأدا ز م ضدز زلقتمدي ازلتقد    أل اً
 .لصزلح زلقأز  زلتق   لمت أل زلتقأمال زل خطأط   خ زل زلنتا ط زل نتا  في خ تا زلًتز ا ل نتأا تيز  لا

دزا زلقأز د .3 د  فد ا   زلدا   صدزئأزي تدأل ت ا دطزا  ً  تزلن دتا لًتز دا زل ً أتأدا ز م ضدز زلقتمدي ازلتقد    أل اً
 .لصزلح زلقأز  زلتق   لمت أل زلتقأما زل ازص  زلفقز ل   خ زل زلنتا ط زل نتا  في خ تا زلًتز ا ل نتأا تيز  لا
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دزا زلقأز د .2 د  فد ا   زلدا   صدزئأزي تدأل ت ا دطزا  ً  تزلن دتا لًتز دا زل ً أتأدا ز م ضدز زلقتمدي ازلتقد    أل اً
 .لصزلح زلقأز  زلتق   لمت أل زلتقأما زلضػاط ل   ز ل  خ زل زلنتا ط زل نتا  في خ تا زلًتز ا ل نتأا تيز  لا

دزا زلقأز د .2 د  فد ا   زلدا   صدزئأزي تدأل ت ا دطزا  ً  تزلن دتا لًتز دا زل ً أتأدا ز م ضدز زلقتمدي ازلتقد    أل اً
 .لصزلح زلقأز  زلتق   لمت أل زلتقأما ز خز  زلق ز ل  زل زلنتا ط زل نتا  في خ تا زلًتز ا ل نتأا تيز    خلا

  خامساً: مفاهيم الدراسة.

 النموذج التنموي: .0
أق ة تأنو" أ   زلنتز ط زلتينأا زل     أح مخصدزئي زلًتز دا  اظأدة  تكزندزا زم ضدز  ا نتأدا ود  ز يل       

ااأز ل أ زئيل زلاً تز يز فض ي  ل  ل  أ دي  ز د خ زتو تدل ًزند  زمخصدزئي فدي  تمأدزا زل  ز دا ازل  مأد  
دا تدل   ز اأق ة أأضزي تأنو" وزئل48ز ص2229ازل خطأط لمًتز ا. تنق أا ز  م  أ ز  أل زلًتز ا ليز  ً 

زل  أداز ازلا د ق   زلدد ز ي تدأل أ ضدز  زلًتز ددا اتدأل زلًتز دا ازلت ددأط زلاً تدز يز اتدل خدد   ىد ز زلنتددا ط 
  35ز ص2224أك    زلف   زلقزتمأا لمنتا ازلق  ل  م  ز نًزا. ز ت ز

 :يم  ما الدراسة هذ  ف  اجرا ياً  التنموي النموذج الباحث ويحدد

ق  زلنتا ط زل نتا  أ   زلنتز ط زلقمتأا زلتقزص ل ازل      ن   لد  تًتا دا تدل زلخطدازا ازلاًد ز زا زلتينأدا أ -أ 
 زل   أق ت   مأيز زمخصزئي زلاً تز ي في  تمو تا أ ضز  زلًتز ا.

 زلتقأما.أل  ز ل زلضػاطز ز خز  زلق ز   لمت   أي ة  ل   نتأا تيز زا ز ز ل زماتزا زل خطأطز زل ازص  زلفقز ز  -  
دددو ازلختددد زا زلًتز أدددا تدددأل أ ضدددز  زلًتز دددا ل قددد  وددد  زا اتيدددز زا ز ز ل  -ط  أق تددد   مددد  زل فز ددد  زلًتدددز ي زلتاً

 زماتزا م ضز  زلًتز ا.
أ دأح لئخصدزئي زلاً تدز ي تًتا دا تدل زم دزلأ  زلتينأدا زل د    دزىل فدي  نتأدا تيدز زا ز ز ل زماتدزا لمتدد أل  -  

 زلتقأما.
أ    لئخصزئي زلاً تز ي تًتا ا تل زم از  زلتينأا زل     أح لو  اظأة زتكزنزا أ ضز  زلًتز دا لاأدز ل  -ه 

 تقز فيل ا زفقأ يل اتيز ز يل   ز ل زماتزا.  
 :دارة الأزماتإمهارات  .3
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أا  زلق  ل  م  ق ة تأنيز"       زل خطأط ازل   أ  تي ة زل نتلا تزماتزا ازل ق ة  م  أ تزتيز زل زخمأا ازلخزً 
 ددد خ زل كددد  ز تكزنأدددزا ازلا دددزئ  زلت ز دددا لماوزأدددا تنيدددز أا تازًي يدددز زا   أددد  زمطددد زة زلفز مدددا ازلتدددلا  ل فأيدددز ا 

زل قزتددد  تدددا ختددد زا ً أددد ل    دددل تدددل أ دددزلأ   ازك  دددز   ا   ز ددد خ صتدددا  زلا ددد ق ز تنًدددز  تتدددز أ قددد  
زلقتمأددددا زل دددد  أدددد ل فأيددددز زل صددددا   مدددد   "تأنيددددزا قدددد ة أأضددددزي   75ز ص2227   أاززماتدددزا فدددد  زلت دددد قت .

تلا دد زا زماتددا ا قأأتيددز لتخددزط  زماتددا زلت  تمدداز  أددل أدد ل ز خددز  زل دد زتأ  زل اتددا ا طتأقيددز تددل أًدد   ً تددا 
 Cevikb,T,2015,P696)  ز زا  د أقا افقزلدا.زل   زم ن  تل زلخ ز ل في  زلا زماتاز تتز   طم  ز خز  ود

Fenera,T,) 
وتسببعي الدراسببة الحاليببة إلببي تنميببة مهببارات ادارة الأزمببات لممببرأة المعيمببة وتتمثببل تمبب  المهببارات فببي       

 دارة الضغوط, مهارة اتخاذ القرار(.إالآتي:)مهارة التخطيط, مهارة التواصل الفعال, مهارة 
 مهارة التخطيط: -أ 

أدو ز تكزنأدزا        ق ة تأنيز" زلقتمأا زلتنظتا ازلت  ت ل زل د   يد ة  لد    قأد  أوصد  كفدز ل تتكندا فدي  اً
ازلتدداز   زلت ز دداز لم قزتدد  زلفقددز  تددا زماتددزا زلت  تمددا اتازًي يددز فددي ًتأددا ت ز ميددز تددا زلا دد ق ز  لتازًيددا 

أييددز ل  قأدد  زلتصددزلح  زلتازوددة زلطز ئددا غأدد  زلتخططددا زل دد  ودد   صددز   زماتدداز ازل خفأددة تددل ع ز ىددز  ددل  اً
  اأد  زلػزأدزا ازلتقزصد  ازمىد زة زل د   دل   دتيز  ق ة أأضدزي تأنيدز" ا   113ز ص2222تصطف ز زلقاتأا. 

 لددددد  تددددد زتج ات ددددد ا زا أددددد ل ت زًق يدددددز  اتدددددزيز ا قأأتيدددددز أ ندددددز  زل طتأددددد  األاخددددد  فدددددي زلا  تدددددز   نددددد  زلخطدددددا 
  388ز ص2222زلتازلأا.  تأ ز 

 :يم  ما الدراسة هذ  ف  اجرا ياً  مهارة التخطيط الباحث ويحدد

ا مد  زلا د ًزتزا زل دي  قتد   دل ود  ل  زل خطدأط مدي تقأدز  تيدز ل  قأمداتلمتد أل زلى  تًتاع زلا  ًزتزا      
 . م  زل خطأط لم قزت  تا زماتزا  زلتقأمازلت أل 

 مهارة التواصل الفعال: -ب 
زل فز ددددد  تاز دددددطا زل تدددددداا از  دددددز زا زل ددددد   قتددددد  كتنتددددددو أا ت أددددد  أ أددددد   دددددماكزي  ندددددد  " زتأنيددددد قددددد ة 

ز اأكددال ازل فز دد  تددأل طدد فأل أا أك دد زلت ددز كا زلت تز لددا  "زقدد ة تأنيدد كتددز  ز 97ص ز2215ت تدد ز  .زلت مقددي
  34ز ص2216 زلق ددزةز  لدد  تددل خدد    تمأددا  تددز   ت دد  كا فدد  نقدد  زمفكددز  ازلت ددز   ازل ددأ أ  زلت تز  .



 

55 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

"  تمأا  فز   تأل طد فأل  دا    دزلا تقأنداز أى تفيدال أا فكد ل أا  أىز أا تتد أز أا تيدز ل زق ة أأضزي تأني ا 
   13ز ص2213خض ز  .أا ز ًزه  ل  أل  صأ  زل  زلا ت   كا تأنيتز

 :يم  ما الدراسة هذ  ف  اجرا ياً مهارة التواصل الفعال  الباحث ويحدد
ا م  زلا د ًزتزا زل دي  قتد   دل  زل ازص  زلفقز  مي تقأز  تيز ل  زلتقأمالمت أل ى  تًتاع زلا  ًزتزا      
 .لم قزت  تا زماتزا  م  زل ازص  زلفقز  زلتقأمازلت أل و  ل 

 دارة الضغوط:إمهارة  -ج 
 قد ة زلضدػاط تأنيدز" زم تدز  زل د   قدا  مد   دز   زلفد   تدا  د ل زلقد  ل  مد  زل ػمد   مد  ىد ه زم تدز        

تتز ألا    م  و   و  م  زل ازف  زم   ز او   كال ى ه زلضػاط نز ًا تل تازوة زً تز أا أ  أا أا تازوة 
يددز"  تمأددا ز ز ل زلتازوددة زلصددقتاز ا قدد ة ز ز ل زلضددػاط تأنز  9ز ص2218 ت زلفضددأ ز زو صددز أا ضزغطا. 

اتددددد   زلًيددددد  ل ددددد  زلت دددددزك  زل خصدددددأاز ازلقتددددد   مددددد  خفدددددض أا  قمأددددد  أا زل ػمددددد   مددددد  زلضدددددػاطزا أا 
  82ز ص2222 تصطف ز.زلص  زا

 :يم  ما الدراسة هذ  ف  اجرا ياً دارة الضغوط إمهارة  الباحث ويحدد
ا مد  زلا د ًزتزا زل دي  قتد   دل   ز ل زلضدػاط  مدي تقأدز  تيدز ل  زلتقأمدالمت أل ى  تًتاع زلا  ًزتزا      
 . ز ل زلضػاط لم قزت  تا زماتزا  م   زلتقأمازلت أل و  ل 

 مهارة اتخاذ القرار: -د 
أقددد ة زلقددد ز  تأندددو" ت زالدددا ًدددز ل تدددل أًددد  اصدددا  صدددز تو  لددد  ن دددزئج زأًزتأدددا  دددا  تاودددة أا وضدددأا      

" زلتددا زلنيددزئي فددي تاوددة ت دد   أ طمدد  ز خددز  ز خددز  زلقدد ز  تأنددو اأقدد ة ز 219ز ص2225تقأنا. تصددطف ز 
ودددد ز  ت ددددأنو أا ت ددددكما تقأنددددا أ طمدددد  زلتددددا فأيددددز تصددددا ل ىز فددددا اتخططدددداز اأػأدددد  زلتازوددددة زل زلأددددا لتازوددددة 

يز   ,Richard) تأنو"  تمأا ل   أ  زلت ك ا ازأًز   ما  ليز. اأق ة أأضزي   42ز ص2212ىز فا. زل  اً

2001,p400)  , ا ق ة أأضزي تأنيز"  تمأا  قمأا  ي ة  ل  ز  زل  ػأ زا لماصا   ل  ن زئج زأًزتأدا لتاودة
 (O'Sullivan, T,2010,p230) أا وضأا تل خ   تفزضما تأل  ما  ت أما ازخ أز  زمت   تأنيز".

 :يم  ما الدراسة هذ  ف  اجرا ياً مهارة اتخاذ القرار  الباحث ويحدد



 

55 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ا م  زلا  ًزتزا زل ي  قت   ل و  ل  ز خز  زلق ز  مي تقأز  تيز ل  زلتقأمالمت أل ى  تًتاع زلا  ًزتزا      
 . م  ز خز  زلق ز  لم قزت  تا زماتزا زلتقأمازلت أل 

 :معيمةلالمرأة ا .2
ا قدد ة زلا زلددا لػاأددزي تأنيددز"  ددالي  ددئال زم دد ل ا متأددا ز  أزًز يددزز فأقددز   ددز   أزلددو تتقندد  وددز يل اأنفدد       

تأنيددز" كد  زتدد أل   ددال   زلتد أل زلتقأمددا  قدد ةا  ز 194ز 1995 مدأيل اأقددز   زلدو  ددي ز   ز كفددزه تقز دو. زل زا ز 
 أدزي ازو صدز أزي اأند  ط   دا ىد ز زل ق أدة  د زئح تصا ل  زئتا تيتا ز نفز   م  أ ضز  أ   يز ا  زأ يز زً تز

ل الكدددنيل أددد  تمل ت دددئالأا   زأدددا أخدددال أا زلازلددد أل أا  تدددل زم زتددد  ازلتطمقدددزا ازلتيًدددا زا ازل  دددي لدددل أ دددااً
دزا زلت ضد  أا زلتقدزوأل أا زلت دًانأل أا زلقدزطمأل أا تدل أ فضدال  ت ض  أا ت نألز كتز أ د ت   مد  ااً

تأنيز" زلت أل زل د    دال  ت دئالأا زلانفدز   مد   أأضزي   ق ةا ز   841ز ص2211 زللهز   قز نفز   م  أ  ىل.
 ز  United Nation,2000,p17 زم  لز از خز  زلق ز زا از ز ل زم  ل في  زلا غأز  زلقزئ  زلً  . 

 :يم  ما الدراسة هذ  ف  اجرا ياً  المرأة المعيمة الباحث ويحدد

 تص    خ  زم  لز ازلقزئ  زلا أ  ازم ز ي لئ  ل. ىي زلت أل زم ت  زل    ت   .1
  قا      تل زمتنز  في ت ز   زل قمأل زلتخ مفا. .2
 تنخفضا زل خ . .3
 اتنيز زلاو صز أاز زلاً تز أاز زلنف أاز زل قمأتأاز ازلص أا. زماتزا قزني تل زلق أ  تل  .4
 .خ تز يز زلت نا ا        م  ًتقأا  نتأا زلتً تا تزلنزص أا تأ ازل ل   فز ل تل .5

 سادساً: الاطار النظري لمدراسة.
 :النموذج التنموي في خدمة الجماعة (0)
  298ز ص2228تصطف ز    أهداف النموذج التنموي في خدمة الجماعة: .0
 از   تز ىز أفض  ز   تز  تتكل. زلت أل زلتقأماأًزتأا في  خصأا  نتأا ا   أل زلًازن  ز  -أ 
  م  زك  ز  زلتاأ  تل زلتيز زا زل ي  تكنيل تل    زلت ك ا زل ي  ازًييل. زلت أل زلتقأمات ز  ل  -  
فددي ز  تزطددزا ت تز لددا وزئتددا    دد   تددل خدد   زلختدد زا زلًتز أددا  أددل  لمتدد أل زلتقأمددااأددز ل زل اظأددة زلاً تددز ي  -ط 

  م  زى تزتزا اتصزلح ت   كا.
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 في  نًزا أى زة زلًتز ا. م  زلقت  تفز مأا ا  ت  زلت ئالأا  زلت أل زلتقأمات ز  ل  -  
 .زلت أل زلتقأمال ى  ازلان تز زلقت   م   نتأا  ا  زلالا   -ه 
 .لمت أل زلتقأمازلقت   م    قأ  زمى زة  زا زلطزتا زلت      -ا 
 كك . ازلًتز ا زم ضز  تل زلت أل زلتقأماتأل  زلان ًزلزلقت   م     زل ناع تل  -ا 

  :التنمويمسممات الممارسة المهنية في اطار النموذج  .3
 ت  اأزا: مي   ل  لمت أل زلتقأما أل خ تا زلًتز ا  ي ل تزم ز  زلاً تز ي -أ 

  مي زلقأزل تزم ز  زلاً تز ي زلتطما . زلت أل زلتقأماز  قز ل و  ل  
 تز  أ   زئ  في ز زئو زلاً تز يتل ز  ا زلت أل زلتقأمااوزأ . 
  و تز يلمقأزل تأ زئو زلاً  و  ل زلت أل زلتقأما نتأا  . مي أفض  اً

تددل خدد     وددا ىدد ز  خدد ألخصددزئي زلاً تددز ي ازمت دديالو تاز ددطا زم زلتدد أل زلتقأمددا ددما   ازنددو أتكددل ت  ظدد -  
 لمت أل زلتقأما.  ز  زلاً تز يزلي أتكل  قاأل زمز اتزل في ك  تاوة زً تز ي زلت أل زلتقأماازًتزا زل ما  ت

 ًدزه  زز مأدا زلقأدزل تت دئالأز يىدي كفدز ل اف لمتد أل زلتقأمدا زلاً تدز ي ز أا م   ما  أ قم  تدزم ز  زلقنزص  زم -ط 
  18زص2222  أ ز.از  تزع ز  أزًزا زل زا زلت ػأ ل زخ ألزم

فددي اأددز ل  لودد  ز ي مدد  ز دد خ زل  زلتدد أل زلتقأمدداخصددزئي زلاً تددز ي فددي  طددز  زلنتددا ط زل نتددا  تت ددز  ل أقددال زم -  
 .  زلاى تزتزا زلت   كا ليلأ زئيل زلاً تز ي تل خ   زلخت زا زلًتز أا زل ي   ا   ا 

خصدددزئي تقددد   كددداأل زلًتز دددا أل ز ا مدددي زملقزتددد  زل ئأ دددي  نددد   كددداأل زلًتز ددداىدددي ز زلتددد أل زلتقأمدددازى تزتدددزا  -ه 
 ز اأقتد  كا دأط لكدي لا   قدز ضأى زة زلًتز ا ااظأف يز اتنزلاىدز  مي زل اص  زلي    أ  زلت أل زلتقأماأ ز   

 .أى زة زلًتز ا تا أى زة زلتلا  ا
فددي   ددز   زلتدد أل زلتقأمددا ل أ ز ددأا زلت دد ي فا لخدد تزا زلتلا  ددا  مددي زلًتز ددا ىددي زلا دد ل زمأًدد  أل  كددال  -ا 

أ دز    ألخصدزئي اتد ل  أ د طأا زم ززلت دئالأزاازصد    تد    قمل تدل ىد ه زلختد زا كأدة  ا  ززلًي  زلًتز ي
 .زلت ئالأزا زلتخ مفا في  تأ   ل زلًتز ا  مي   قأ  أى زفيز ا  ت  

خصدزئي أل أقدال  كال ود  زك  دتا زلختد زا زلت نا داز ا مدي زمت ز   زلقت  زلتخ مفا  زلت أل زلتقأما ن تز  ً زا  -ا 
  76زص2228 ًتقاز .زلت ئتا ليز ام ضزئيززلت ز  ل زلًتز ا اأ    ت ز   نتاىز   ي أ  طأا  ق أل 
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 دارة الأزمات لممرأة المعيمة:إمهارات  (3)
 ز ل زلضدػاطز  زل ازص  زلفقدز ز تيدز ل زل خطأطز تيز ل تيز ل ل  ز ا زل زلأا تيز زا ز ز ل زماتزا   نزا  ز     
  ل ز خز  زلق ز   لمت أل زلتقأما اى  كزل زلي:تيز

 :لممرأة المعيمة مهارة التخطيط -أ 
 .371ز ص2221 خمأفاز أهمية مهارة التخطيط لممرأة المُعيمة  
 فددي ز ز ل زلتاوددة اتقزلًددا زمفكددز ز ازل نتددلا  تددل زلتدد أل زلتقأمددا  كتددل أىتأددا زل خطددأط فددي زلا دد  ز أًأا زلت تقددا

 .تزلن زئج
   في زل نتلا تزلت ك ا وت  اوا يز. زلت أل زلتقأما   ز 
  زلت دت  ا د ل زلان ظدز   لد  ازل ًيأدا أك   كفز ل ا  كتزي في ز ز ل زلاوا تل  أدل ز  د ز   زلتقأما ًق  زلت أل

 زلم ظزا زمخأ ل   ز ل زماتزا.
  اأدددز ل زلان زًأدددا ازلقزئددد    دددز   زلتددد أل زلتقأمدددا  مددد  زل  كأدددا  مددد  زمىددد زة ازلن دددزئج   ز ل زماتدددزاز اتزل دددزلي

ا أكت  ن تأزي. زلتن ظ  از  زع  زئ ل زلانًزازا  ت ً 
    في    أ  خطازا زلقت    ز ل زماتدزا ا   أتيدز افقدزي لم  م د  زلتنطقدي تتدز أ دي   تمأدا  زلت أل زلتقأما  ز

 ز خز  زلق ز .
 :لممرأة المعيمة مهارة التواصل الفعال -  

    49ز ص2212  ت زل  تلزالفعال لممرأة المعيمةدوافع التواصل    
 : ددا    وددا تددأل زلدد زا ازلآخدد   قددال  مدد  ت ددز   زل قددزطة ازلت تدداز اىدد ز  دافببع الانتمببا اأقندد  زل غتددا فدد  اً

 .زلت أل زلتقأما تزلآخ ألزل زفا أت    كنزي ىزتزي ف   ن أط  تمأا ز صز  
 :في    ت ك  يز يزتت ز    ألزمخ   زلت أل زلتقأما في زلا  تز   م اأقن   زًا  دافع الاعتماد. 
 :اىددا زل ددقي  لدد  ت دد اى ت تأددا تددل زم ز  ازل فددا ز اتتددز لا دد  فأددو أل زلا صددز    ز وددزل  مدد   دافببع الانجبباز

فدد    وددزا ز صددزلأا ت  زتطددا   ا دد   زلتدد أل زلتقأمددا كأددال تددل ز نًددزا زلدد ى أدداف  زلتًددزلاا ل اظأددة  تكزنددزا 
و از نًزا.  تزل اً
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  :ا لد  تدل خد    قتأد  زلتد أل   قأ  زلد زاز   أل أل تل أت ا تقاتزا فقزلأا زل ازص  ىادافع تحقيا الذات
 .زلتقأما  ل  ز يز تل أً  زلاصا   ل  أوص  تز أتكل   قأقو تقص  ز تزع  زًز يز

 :لممرأة المعيمة دارة الضغوطإمهارة  -ط 
  312ز ص2216فيأ ز :دارة الضغوط لممرأة المعيمةإأساليب  
 أساليب المواجهة الاقدامية: .0
زلضدػاط  مًدأ زلأيدز زلتد أل زلتقأمداز اأيد ة ىد ز زم دما   لد   ز ز لاىا أ دما  تدل أ دزلأ  التصدي لممشكمة:  -

ز اتدأل زل كأدةز ازلا ددازل تدا زلتاودة زلضدزغطز اأكددال  لد  ازضد زي فدي  زلددا ز خفأدة زلققتدزا زل د    ددا  تأنيد
 زماتزا.

 ندد تز   قزتدد  تددا تازوددة تددل  اىددا أ ددما  تددل أ ددزلأ  ز ز ل زلضددػاط  مًددأ زلأيددز زلتدد أل زلتقأمدداضبببط الببنفس:  -
ز ز  ز لتخت زاز اوال  أنيز أل  لا    م  زل  كل ازل أط لز اأي ة ى ز زم ما   ل  تقزلًا زلتاوة زلضزغط 

 ازلق  ل  م  ضتط زلا  ًزتا زلانفقزلأا.
لم صددا   مدد  ت ددز  ل زلآخدد أل زً تز أددزيز  زلتدد أل زلتقأمددات زالددا   اىددطمببب الاسببناد الاجتمبباعي والانفعببالي:  -

 ل  زمى ز أا زمو تز  لم صا   م  زل  ل زمتني  ند    مًأانف أزيز اتز أزيز  تقزي لطتأقا زلتاوة زلضزغطز    
 زل قا  تزل ي أ .

 أساليب المواجهة الاحجامية: .3
 ل ًن  زل فكأ  زلازوقي في زلت كما. ازل    مًأ زلأيز زلت أل زلتقأم اى  زلت زالاا زلتق فأاالاحجام المعرفي:  -
لم قزتد  تددا زلت دكما ت قتميددزز ازلا   دد ل   مًددأ زلأيدز زلتدد أل زلتقأمددا اىدد  ت ددزالاا تق فأداالتقببل أو الاستسبب م:  -

 ليز.
ل  دد  ز  ازلاندد تزط فددي أن ددطا   مًددأ زلأيددز زلتدد أل زلتقأمددا اىدد  ت ددزالاا  ددماكأا البحببث عببن ااثابببات البديمببة: -

 ت أماز اخم  تصز   ت أما للإ تزع تقأ زي  ل تازًيا زلت كما.
لخفدض زل دا  ز ا لد  تدزل قتأ   دل زلت دز     مًأ زلأيز زلت أل زلتقأما اى  ت زالاا  ماكأاالتنفيس الانفعالي:  -

   زل متأا غأ  زل ز ل.
 :عيمةملممرأة ال مهارة اتخاذ القرار -  
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  613ز ص2221  م ز اتخاذ القرار لممرأة المعيمة:مهارة خطوات ومراحل  
  :ىدي زلاصدا   لد      خ تيز زلت أل زلتقأمدا  ل زلاظأفا زمال  في ز خز  زلق ز التعرف عم  المشكمة وتحديدها

متقددز  زلت ددكما ازلن ددزئج  زلتدد أل زلتقأمددافيددي  قدد  تددل أىددل زلت ز دد  اأصددقتيز فقمدد  ودد    فيددل , زلت ددكما ا   أدد ىز
 في زل   افي زلق ز  زلت خ . ز م   قأق يز   ل ط أق ي ززلت   تا  م    ل  ميزز ا ق في

  :د قأل تيدز فدي  زلت ل  ل زلتقماتزا ازل مدا  ازلتد زئ  زل د  أتكدل أل ت  قال زلت أل زلتقأماايجاد حمول وبدا ل 
ن أًدا لختد ل  دزتقا  زتكدل أل  كدال زل مدا   زضد ل فدي  ىنيد   زلت كماز اتق فا زلن زئج زل      قق   ل ز اأ

افدددي تقدددض زم أدددزل أ ددد مال ل ددد  زلت دددكما تددد زئ   زأا  خدددص غأ ىددد زتدددل تازًيدددا لت دددكما  دددزتقا كزندددا  خصدددي
 ت     ا ا ما  تت ك ل.

 :زل اوقدزا زلتنطقأداز  قأأل ك  تد أ  تدل ىد ه زلتد زئ  فدي ضدا  تفي ى ه زلت  ما   ت أ زلت أل زلتقأما تقييم البدا ل
اأدد ل زل قأددأل تتنزو ددا كدد  تدد أ   مدد   دد ل ت أددل أتكددل  صددنأة تازأددز ا أددا  كدد  تنيددز ان ددتا زلخطددأ ازلصدداز  

 زلت اوقا لك  تنيز.
  :ت زًقدا زل مدا  ات طمتز يدز ا د ل زلت زًقدا تنظد ل از أدا لتدز أتكدل أل ت  قدال زلتد أل زلتقأمدااختيار الحبل الأفضبل

 ز اىدد ه زلخطددال   دد مال زلقدد  ل  مدد  زل كددل زلصددزئ  اتازانددا زمتددا  اأ اوددة زلنظدد  أكددال  مأددو زل دد  زلتنز دد
 اف ص انًز  ى ه زلخطال  م  زلت  ما زل زتقا.

  :اى  ت  ما ىزتا  أل أندو  زلتنز  ز ز خز  زلق ز ت تل خ   وأزل زلت أل زلتقأما  أ ي ت  ما زل نفأ تنفيذ القرار
 اى  خطال أ ز أا  ن  ز خز  زلق ز .ت انيز أصتح زلق ز    أل زلقأتاز 

  :زلتدد أل زلتقأمددا تددل خدد   ت زتقددا  زلقدد ز   مدد   نفأدد  قددا ت ددئالأا  افددي ىدد ه زلت  مددامتابعببة نتببا ف تنفيببذ القببرار
 زلق ز  زلت خ .  م   نفأ زلن زئج زلت   تا 

 سابعاً: الموجهات النظرية لمدراسة.

 نظرية الاتصال:  (0)
زل أددزل زلاً تز أدداز اىددا  تمأددا أدد ل تددل خ ليددز  تددز   زلتقددزني تددأل زمفدد ز   أ دد   نزصدد أق تدد  زلا صددز       

ازلت ز كا تل ًزن  أف ز  زلتً تا في أن طا زلتً تاز كتز أنو ا أما ض ا أا اتيز ل ت تأال أتكل تل خ ليز 
  .21ز ص2223 ت ا ز .زل أ أ  في  ما  زمف ز  ازلًتز زا ازلتلا  زا
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  52ز ص2214   مأتزلزالأساسية وهي كالتالي:   العديد من العناصرتعتمد نظرية الاتصال عمو 

اىدا زلطد ة زلد   أقدال تإ  دز    دزلا  لد  زلطد ة زلآخ  فد   أا أك د   ازلت  د  لا أظد  أ  د  طداز   :المرسل .0
 زلاوا مل  تمأا زلا صز   تمأا  تز لأا فقن تز أ   ل زلت  قت  أا أ  ًأ  أنقك  زلاضا.

زل  زلا زلققمأا زل ي أ ل    زليز لمط ة زلآخد ز اىد    دأح  تمأدا زل  تأدا لم قتأد   دل زمفكدز  أا اىي  :الرسالة .2
 زلتقزني زلت غا  نقميز لمط ة زلآخ .

ا ت   زلا أما زل   تل خ ليز أ ل نق  زل  زلا  ل  زلط ة زلآخ  أ نز   تمأا زلا صز ز او   القناة أو الوسيمة: .3
لك  انأددداز اأ اودددة نًدددز  نقددد  زل  دددزلا  مددد  تددد ى تنز دددتا زلا دددأما ل  قأددد  ىددد ة  دددفيأا أا ك زتأدددا أا ز  كدددال

 زلا صز .

 .زاىا زل   أ  قت  زل  زلا زلت  ماز اأصتح زلت  قت  ت   ي  أل أ  ًأ  لم  زلا اأ فز   تقي :المستقبل  .4

ز ًدزه زل ػ أدا زلت  د ل  ا قكد     فقد  زلت د قت  از د ًزت و أا  د ل ز د ًزت و لم  دزلاز لد ل المعمومات المرتبدة:  .2
  زئتزي أكال في  ك  زلا ًزه زلت    تنو زل  زلا.

   الحالية: في الدراسة نظرية الاتصالالباحث من  استفادة أوجه 
  ددزىل نظ أددا زلا صددز  فددي ت ددز  ل زلتز ددل  مدد    قأدد  زل ازصدد  ا تددز   زلآ ز  ازمفكددز  ازلتقددز ة ازلختدد زا  .1

 أ ضز  زلًتز ا.أ نز   نفأ  ت نزتج زل  خ  تا 
  زم ضز .  زىل نظ أا زلا صز  في ت ز  ل زلتز ل  م    قأ  زل قزال ازل ن أ  تأل أ از   .2
  دددز   نظ أدددا زلا صدددز  زلتز دددل  مددد  ز  دددز  از ددد قتز  زل  دددزئ  زلا صدددزلأا زلخزصدددا ت نتأدددا تيدددز ل  زل خطدددأطز  .3

 زل ازص  زلفقز ز ز ز ل زلضػاطز ز خز  زلق ز   لم قزت  تا زماتزا.
  ز   نظ أا زلا صز  زلتز ل  م    قأ  زل فز   ازلان ًزل تأل زم از  ازلاظزئة زلت   ل م ضز  زلًتز دا  .4

 زل ً أتأا أ نز   نفأ  ت نزتج زل  خ  زلتيني.
 ز  فز  زلتز ل تل نظ أا زلا صز  في  ف أ  ا  مأ  ن زئج زل  ز ا. .5

 ثامناً: الاجرا ات المنهجية لمدراسة.

اىدا   يد ة  لد  وأدز  أ د  زلت ػأد  زلت د ق    ن تي ى ه زل ز  ا  ل  زل  ز دزا  دتو زل ً أتأدا زل دنوع الدراسة:  (0)
   ز ل زماتزا لمت أل زلتقأما تيز زا    م  ت ػأ   زتا اىا   زفي خ تا زلًتز ا زلنتا ط زل نتا  
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زلتق أدا لًتز دا  -زلقتمأدا زل ً تدا ز د خ زل  تدل خد  ز زل ً أتديز  تد ا زل  ز دا  مد  زلتدنيج  منهف الدراسبة: (3)
ا د  ىل  ًتقأدا  نتأدا زلتً تدا تزلنزصد أا تأ دازلزلت أل زلتقأمدا تدل زم زتد  زلت د فأ زا تدل   ً أتأا از  ل تل

ل قد أ   ًدل  أ د  ت ػأد  ت د ق   مد  ت ػأد   دزتا لقأدز زلتقد    -ا ل  تدل خد   زلقأدز  زلقتمدي   تف  لز 12 
زلنتدددا ط زل ددد خ  زلتيندددي تز ددد خ زل  "  زلت ػأددد  زل ً أتدددي  ازلت ت ددد  فدددي زلددد   أ   دددو زلت ػأددد  زلت ددد ق  زل ػأأددد 

 لمت أل زلتقأما ". "  نتأا تيز زا   ز ل زماتزا   مي زلت ػأ  زل زتا زلت ت   في" زل نتا  في خ تا زلًتز ا 

 خطوات اجرا  التجربة: (2)

 :التالية الخطوات إتباع خ ل من التجربة بإجرا  الباحث قام
  مأيددز أنطتدد   أددل زل ً تددا  ًدد ز  تكددزني تأ ددازل نتأددا زلتً تددا تزلنزصدد أا  ًتقأددا  مدد  زلتز ددل زخ أددز  اوددا -أ 

 .زل  ز ا  أنا   اط
 ًتقأددا  نتأددا زلتً تددا تزلنزصدد أا تأ ددازلتددل زم زتدد  زلت دد فأ زا تددل  تددل زلتدد أل زلتقأمددا زخ ددز  زلتز ددل  أنددا -  

  55 نطتدد   مددأيل  دد اط زلقأندداز ا ددل  دد تيل تددل تً تددا زلت ددل زمصددمي زلتكددال تددل     تفدد  ل12ا دد  ىل  
 . ًتقأا  نتأا زلتً تا تزلنزص أا تأ ازلت تل زم زت  أ  ل تقأما

ز زم دتا أا زلاً تز دزا  د    مد  زلا فدز  خد   تدل زل ً أتأدا زلًتز دا تدا زل دفيي زل قزو  تإً ز  زلتز ل وزل -ط 
 .زل ز  ا ت ز ي  زل ز ا زلػزل  ف  اتاز أ ىز  أ تاع ك تل    زً تزع2   ق   م  زلا فز   ل  أل

 اأى زفدو تزىأ دو  أدل تدل زلتيند  زل د خ  ت ندزتج  ا  زل اتا تزلتقماتزا زل ً أتأا زلًتز ا تإت ز  زلتز ل وزل -  
 .زلخ....... 

 زم ضدز  ل غتدزا افقدزي   صدتأتو  دل زل ى زلت نزتج خ   تل زل ً أتأا زلًتز ا تا زلتين  تزل  خ  زلتز ل وزل  -ه 
 .أ تاع ك  تل   زً تزع2  تازوا  يا  أ تقا لت ل ا ل ز  ز ل زماتزا  نتأا تيز زا  أً  تل

 زلًتز دا اخصدزئص ت د اط زلتتز مدا زل ً أتأدا زلًتز دا  مد   ز ل زماتدزا تقأز  تيز زا  ت طتأ  زلتز ل وزل -ا 
  مد   طتأقدو  دل  لد  اتقد  ز زل  ز دا  أندا زخ أز    اط فأيز  ازف ا ازل   زل  ز ا  أنا  طز  خز ط  زم ز أا

 .أاتزي   15  و  ه اتن  تقز   زلًتز ا نف 
 .زل ً أتأا زلًتز ا  م  زلقتم  زلقأز   طتأ   لز زلتقأز   تزا تل زل أك  تق  -ا 
 .زلًتز ازلنتا ط زل نتا  في خ تا  تز  خ زل ا ل  زل ً أتأاز زلًتز ا تا زلتين  زل  خ   ل -  
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 زل دد خ  ن أًددا ازلتقدد ى زلقتمدد  زلقأددز  تددأل زلفدد ا  ل  ددز  ا لدد  زل ً أتأدداز لمًتز ددا زلتقدد ى زلقأددز  زًدد ز   ددل -ط 
 .زلن زئج از  خ ص زلتين 

  : ً ز  زل ً تا ىنز  تًتا ا تل زلضازتطز ازلتقزأأ  زل ي  ز زىز زلتز ل  ن  :ضوابط التجربة (2)

 .زل ً تاص   ا تزا زلتقأز  زلت  خ ل ف   -أ 
 ا ل  تي ة زلاصا   ل  ن زئج تاضا أا. زتنز تاف  ل  ً ز  زل ً تا  -  
ضدتط زل ػأأد زا زل د    د ل أ ندز  ف د ل زًد ز    ً ز  زل ً تا  أل أ أح لمتز لزل ً أتأاز   ًل زلًتز اصػ   -ط 

  زل ً تا.
ا  و   كتأ  تل زل ًزن  تأل أ ضز  زلًتز ا زل ً أتأا تل  أل  زل ل  -     .زل زلا زلاً تز أا –زلناع  -اً

 مجالات الدراسة: (2)

ا لد  نظد زي ل داف  ز ًتقأا  نتأدا زلتً تدا تزلنزصد أا تأ دازل في لم  ز ا  ت   زلتًز  زلتكزني  المجال المكاني: (أ )
 اتازفقا زلًتقأا  م  زل قزال تا زلتز ل في  نفأ  ت نزتج زل  خ  زلتيني. أنا زل  ز ا تيزز 

 ت   زلتًز  زلت د   لم  ز دا فدي زلت دح زلاً تدز ي تزلقأندا زلقت أدا لمتد أل زلتقأمدا تدل زم زتد   المجال البشري: (ب )
ا دل  د تيل تدل    تفد  ل ًتز دا  ً أتأداز12ا   ىل   ًتقأا  نتأا زلتً تا تزلنزص أا تأ ازلزلت  فأ زا تل 

 نتأددا زلتً تددا تزلنزصدد أا ًتقأددا تددل زم زتدد  زلت دد فأ زا تددل تقأمددا  أ دد ل  55تً تددا زلت ددل زمصددمي تددل  
 وذل  وفقاً لمشروط التالية: ز تأ ازل

  نا. 42 نا  ل   32أل أكال  ل زلت أل زلتقأما تل  -

 أل  كال زلت أل زلتقأما  زصما  م  تلاى  ت ا ط. -

 أل أكال ل ى زلت أل زلتقأما أتنز . -

 .تأ ازل تزن ظزل  م  ًتقأا  نتأا زلتً تا تزلنزص أا زلت    زاأل  كال زلت أل زلتقأما تل  -

ا تنخفضا  م  تقأز  تيز زا   ز ل زماتزا لمت أل زلتقأما. -  أل   ص  زلت أل زلتقأما  م   ً 

 .في  نفأ  ت نزتج زل  خ  زلتيني زل قزال تا زلتز لزلت أل زلتقأما  م  تازفقا  -
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 المجال الزمني: (ج )

زلنتدا ط زل نتدا   طتأ  ت نزتج زل  خ  زلتيني زلقدزئل  مد  ز د خ زل  ف  ل في زلاتني لم  ز ا ت   زلتًز         
 تددددل زت دددد ز ي  أ ددددي  أ تقددددا ز دددد ػ   ازلدددد  , لمتدددد أل زلتقأمددددا  نتأددددا تيددددز زا   ز ل زماتددددزال فددددي خ تددددا زلًتز ددددا

 زً تدزع  2  د   تازودا زً تز دزي   32 زلاً تز دزا      ًتزلي  ل  ألز ل22/11/2224     ل4/8/2224
 .أ تاع تل ك 

 أدوات الدراسة: (6)

 تمثمت أدوات جمع البيانات في:

 :, )إعداد الباحث(لممرأة المعيمةصحيفة البيانات الأولية ( 2-0)

 وتضمنت المحاور التالية:ز لمت أل زلتقأمات صتأل ص أفا زلتأزنزا زمالأا  وزل زلتز ل
 عدد سنوات إعالة الأسرة السن

 الدخل الشهري للأسرةمتوسط  عدد أفراد الأسرة المعالة

 مقياس مهارات إدارة الأزمات لممرأة المعيمة:( 2-3)

 وتم تصميم الأداة وفقاً لمخطوات التالية:

از طددددز   زم تأددددزا زلنظ أدددداز  تددددز زي  مدددد   وددددزل زلتز ددددل ت صددددتأل تقأددددز  تيددددز زا   ز ل زماتددددزا لمتدددد أل زلتقأمددددا .0
و لم  ز از زل صا    تزلقضدأا زل  ز زا زل زتقا  لد  ًزند  زلا د فز ل تدل تقدض زلتقدزأأ  زلت  تطدا اك ل  زلتاً

 زلت  أا لم  ز ا.

 أ تقداازل دي  ت مدا فدي  وزل زلتز ل ت   أ  زمتقز  زل ي أ  ت   مأيز تقأز  تيز زا   ز ل زماتزا لمت أل زلتقأما .2
 توزيعها كالتالي:   تز ل. 42ىز  ز  ل  ل    أ  اصأزغا زلقتز زا زلخزصا تك  تق ز ازل   تمع    أتقز 

 .مقياس مهارات إدارة الأزمات لممرأة المعيمةتوزيع عبارات يوضح ( 0جدول رقم )

 أرقام العبارات عدد العبارات الأبعاد أرقام العبارات عدد العبارات الأبعاد

 20 - 30 00 الضغوط إدارةمهارة  00 - 0 00 مهارة التخطيط
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 أرقام العبارات عدد العبارات الأبعاد أرقام العبارات عدد العبارات الأبعاد

 20 - 20 00 مهارة اتخاذ القرار 30 - 00 00 مهارة التواصل الفعال

 م  زل   ط زل   يز ت أل  كدال زلا د ًزتا لكد   تدز ل  نقدلز  تقأز  تيز زا   ز ل زماتزا لمت أل زلتقأماز  ت   .2
ا    وذل  كما يمي::  ل     تزز لا  اأ طأا لك  ز  ًزتا تل ى ه زلا  ًزتزا اانزي   ً 

 .مهارات إدارة الأزمات لممرأة المعيمة( يوضح درجات مقياس 3)رقم جدول 

 لا إل  حد ما نعم الاستجابات

 0 3 2 الدرجة

 : مقياس مهارات إدارة الأزمات لممرأة المعيمةطريقة تصحيح  .2

ا ق دأتو  لد  فئدزا   د  أتكدل زل اصد   لد  ن دزئج  تيز زا   ز ل زماتزا لمت أل زلتقأمداتقأز   ل تنز  
 خ أددز  أدل  ددل   تأدا از  خدز  زلتأزنددزا  لد  زل ز د  زلآلدديز ال   أد  طدا  زل  دزتيتز د خ زل زلت ا ددط زل  ز دا 

 و ز  دل  ق ددأت2ي  1–3أود  وأتدا    –زلتقأدز  زل   دي  زل د ا  زلد نأز ازلقمأدز ز  دل   دز  زلتد ى ي أكتد  وأتدا 
  اتق   ل   ل  ضزفا ى ه زلقأتدا 2.67ي  2/3  زلتقأز  لم صا   م  طا  زلخمأا زلتص ح م      خ أز 

 وذلب ا لد  ل   أد  زل د  زم مد  ليد ه زلخمأداز أا ت زأا زلتقأز  اى  زلاز   زلص أح   ل  أو  وأتا في زلتقأز 
 :كما يمي

 .المعيمةمهارات إدارة الأزمات لممرأة مقياس مستويات أبعاد يوضح ( 2)رقم جدول 

 المستوى القيم

 مستوى منخفض 0.62إل   0إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 3.22إل   0.61إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 2إل   3.22إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 صدا الأداة: .2

 :" الصدا المنطقي صدا المحتوي " (أ )
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قببام الباحببث بمببا  لمقيبباس مهبارات إدارة الأزمببات لممببرأة المعيمببة,لمتحقبا مببن هببذا النببوع مببن الصببدا 
 يمي:

 ددل ز زل  ز ددا زا زلصددما تقضددأا ز ازل  ز ددزا ازلت ددال زل ددزتقا زلقمتأددا ازلك دد زلنظ أدداز  مددي زم تأددزا  زلاطدد ع -
تز زا زلت  تطا تي ه زمتقز   زا زلا  تزط تزلت كما زلت  أا ا ل    مأميز ا ل  لماصا   لي زمتقز  زلتخ مفا ازلق

تيدددز ل زل ازصددد  ز اتقددد  تيدددز ل زل خطدددأطتقددد  ازلت ت مدددا فدددي:   أتقدددز  تيدددز زا   ز ل زماتدددزا لمتددد أل زلتقأمدددال   أددد  
 تيز ل ز خز  زلق ز  .ز اتق  زلضػاط   ز لتيز ل ز اتق  زلفقز 

تدل أ ضدز  ىأئدا زل د  أ  تكمأدا  ت كتدأل  5 مد   د     زماتزا لمت أل زلتقأمداتيز زا   ز ل  ل   ض تقأز   -
 تد ز  زلد أ  فدي صد  أا زم زل تدل  مدازل كمأدا زلخ تدا زلاً تز أدا ًزتقدا أ دازل ا زلخ تا زلاً تز أا ًزتقدا 

ة تقدددض  أدددل زل ددد تا زلمػاأدددا لمقتدددز زا تدددل نز أدددا از  تزطيدددز تأتقدددز  زل  ز دددا تدددل نز أدددا أخددد ىز اوددد   دددل  ددد 
ز كتدز أتكددل از  دز ل صدأزغا زلدتقضز اتنددز   مد   لد   دل صدأزغا زلتقأددز  فدي صدا  و زلنيزئأداا قد أ  زلقتدز زا 

 .في   قأ  أى زة زل  ز ا ازخ تز  ص ا ف اضيز زلا  تز   م  ن زئًو

 :الاتساا الداخميصدا  (ب )

 مدد   لمتدد أل زلتقأمدداتيددز زا   ز ل زماتدزا تقأددز  ل زلا  ددز  زلد زخميز  تد  زلتز ددل فددي   دز  صدد   
ا زلكمأاك  تق  تقزت  ز  تزط  زلتد أل زلتقأمدا تدل زم زتد  تف  زا تل   12ا ل  لقأنا وازتيز   زفي زم زل تزل ً 

 خدز ط  طددز   أنددا زل  ز ددا الكدل أنطتدد   مددأيل نفدد   ًتقأددا  نتأدا زلتً تددا تزلنزصدد أا تأ ددازلزلت د فأ زا تددل 
 ندد  ت دد اأزا زل لالددا زلت قددز ة  مأيددزز األ تقزتدد  زلصدد   تقتددا ز  تقناأدداأنيددز  ا تددأل دد اط زخ أددز  زلقأنددا ز 

 مي:يكما ا ل  

ودرجبة الأداة ارة الأزمبات لممبرأة المعيمبة أبعباد مقيباس مهبارات إد بينالاتساا الداخمي يوضح  (2)رقم جدول 
 (00.)ن=ككل

 أبعاد المقياس ككل مهارة اتخاذ القرار الضغوط إدارةمهارة  مهارة التواصل الفعال مهارة التخطيط الأبعاد

 0.212 0.222 0.223 0.222 معامل الارتباط
0 

 ** ** ** ** الدلالة
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 طردي تام طردي قوي طردي قوي طردي قوي طردي قوي قوة معامل الارتباط
 (0.02عند ) * معنوي                                                             (0.00** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابا أن:

تقأز  تيز زا   ز ل زماتزا   تأل أتقز  2.21 اً    وا ط  أا  زلا   صزئأزي  ن  ت  اى تقناأا  
ز اتل  ل   ق  ت  اى زل قا فدي زم زل تل نز أا الئتقز  كميز تل نز أا أخ ى  م    ل تق لك   لمت أل زلتقأما

 ازلا  تز   م  ن زئًيز.

 ثبات الأداة: (ج )

تقز لدا  دتأ تزل  تز د خ زلتيز زا   ز ل زماتدزا لمتد أل زلتقأمدا تقأز   تزا  ز  ت  زلتز ل في   ز 
 أل  ل  ق أل  تز زا ك  تق   ل  نصفألز أضل زلق ل زما  زلقأل زل ي  ل زل صا   ت زال لم ًائا زلنصفأاز -

أددا زا مأيددز تددل زلا دد ًزتا لمقتددز   ا لدد  ت طتأقددو ز زلف  أدداز اأضددل زلق ددل زل ددزني زلقددأل زلتقتدد ل  ددل زلقتددز زا زلااً
ًتقأدا  نتأدا زلتً تدا تزلنزصد أا زلت أل زلتقأما تل زم زت  زلت  فأ زا تدل تف  زا تل   12 أنا وازتيز    م 

 ما يمي:وذل  ك  خز ط  طز   أنا زل  ز ا الكل أنطت   مأيل نف    اط زخ أز  زلقأنا ز تأ ازل
 (00.)ن=مقياس مهارات إدارة الأزمات لممرأة المعيمةنتا ف ثبات يوضح ( 2)رقم جدول 

 أبعاد المقياس ككل مهارة اتخاذ القرار الضغوط إدارةمهارة  مهارة التواصل الفعال مهارة التخطيط الأبعاد

معادلة سبيرمان 
لمتجز ة  براون

 النصفية

 0.222 0.223 0.222 0.220 0.222 معادلة جوتمان لمتجز ة

 **0.222 **0.221 **0.212 **0.222 **0.211 قيمة )ر( ودلالتها

 **0.221 0.222 0.222 0.223 0.222 قيمة المعامل

 درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة الثبات

 (0.02* معنوي عند )                                                 (0.00** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابا أن:

ددا  زلأددا تددل تقأددز  تيددز زا   ز ل زماتددزا لمتدد أل زلتقأمددا متقددز تقددزت ا زل تددزا   زل تددزا   ت ددا ت ً 
ز كتددز أل ن زئًيددز اتدد ل  أتكددل زلا  تددز   مدد  ن زئًيددزز ز اأصددت ا زم زل فددي صددا  يز زلنيزئأدداازل وددا ازلتا اوأددا

 .لم قتأل  م  تً تا زل  ز اوزتما 
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 : لممرأة المعيمة التقارير الدورية محتوي تحميل( 2-2)

خدد   ف دد ل  طتأدد   تددل كدد  أ ددتاعزً تددزع   2 دد       زً تددزع  ا   تازوددا32   دد  تققدد  زلتز ددل وددزل        
زلًتز ددا زل ً أتأدداز ا ددل   مأدد  ت  دداى ىدد ه زل قددز أ  لم قدد ة  مدد  زل ػأدد زا  أ ضددز  تددا ت نددزتج زل دد خ  زلتينددي

 .تزلن تا ل نتأا تيز زا   ز ل زماتزا لمت أل زلتقأما    ا م ضز  زلًتز ا زل ً أتأا زل ي

 :لممرأة المعيمة الفردية التقارير محتوى تحميل (2-2)

أ ضددتل ىدد ز زلندداع تددل زل قددز أ  تقددض زلتقماتددزا ز  صددزئأا زلخزصددا تكدد   ضددال تددل أ ضددز  زلًتز ددا       
زل ً أتأاز تز ضزفا  ل   ق أ  اصفي لئ ضز   ن  زلقأز  زلقتمي وت  زلت دز كا فدي أن دطا زلت ندزتجز ازلقأدز  

 زل  خ  زلتيني.       زلتق   تل خ    زئ  زل  خ ز ات ى زلا  فز ل تل زلت ز كا في ت نزتج

 أساليب التحميل الكيفي والكمي: (2)

 اعتمد الدراسة في تحميل البيانات عم  الأساليب التالية:

 تتز أ نز   اطتأقا تاضاع زل  ز ا. أسموب التحميل الكيفي: -
  SPSS.V. 24.0 ددل تقزلًددا زلتأزنددزا تددل خدد   زل ز دد  زلآلددي تز دد خ زل ت نددزتج  أسببموب التحميببل الكمببي:  -

ز زل دددال ز  صددددزئأا لمقمددددال زلاً تز أدددداز اوددد  طتقددددا زم ددددزلأ  ز  صددددزئأا زل زلأدددا: زل كدددد ز زا ازلن دددد  زلتئاأددددا
ت زال لم ًائا  -ازلت ىز اتقز لا  تأ تزل اتًتاع زماازل زلتً  از ازلان  زة زلتقأز  ز ز زلت ا ط زل  زتيا 

 .ت  تط ألل ازخ تز   ا  لقأن أز ز اتقزت  ز  تزط تأ  اللم تزا زلنصفأا
 :عميها التغمب وكيفية الباحث واجهت الت  الصعوبات (1)
في   ض أن طا زلت نزتج زمت  زل ى ًق  زلتز ل زلا ًزه  ل  ز  خ زل  زلتلا  اوما زلاتكزنأزا زلتز أا  زخ   -أ 

 زلما زا. ت  أ ازا أخ ى 
اود   ػمد  زلتز دل تدل خد   ز زم  أا ت ئالأز يل  م  أاوزا أن طا زلت نزتج ل قز ضيز تا ز   زض زم ضز  -  

ز أددد  زل ددد   نز دددتيل الا   قدددز ض تدددا زأًدددز   دددل تدددل زلت اندددا فدددي زلت ندددزتج ازل ن دددأ  تدددا زم ضدددز  ل   أددد  زلتا 
 .زم  أا ت ئالأز يل

زلتز ل تإ ز ا زلف صا لئ ضز  لم قتأ   وزل ز تتزفي ت زأا زل  خ  زلتينيزم ضز  تقض زلخاة تل وت   -ط 
 زل قا في نفا يل اتنزو ا  زًز يل ازى تزتز يل.  ل ع زئيل از   زتيز اتل
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دارة الأزمبات إالتنمبوي فبي خدمبة الجماعبة لتنميبة مهبارات مبوذج باسبتخدام الن تاسعاً: برنامف التبدخل المهنبي
 لممرأة المعيمة.

 :برنامف التدخل المهن الأسس الت  قام عميها  .0
 ز اتز زنت    نو تل أى زة ف  أا.زل زلأازل  كأا  م  زلي ة زل ئأ  زل     ق   لأو زل  ز ا  -أ 
زلنتددا ط زل نتددا  فددي خ تددا زلًتز دداز اتددز أنطددا  زلأددو تددل تقطأددزا نظ أددا ازطددز  تفددزىأتي اتتددز   ازًدد ز زا  -  

 از   ز أًأزا ا كنأكزا تخ مفا.
  زًزا ا غتزا أ ضز  زلًتز ا  أل وزل زمخصزئ  زلاً تز   "زلتز ل"  ن   صتأل أن طا زلت ندزتج   د ز  -ط 

 أ ضز  زلًتز ا ف  اضا زلت نزتجز ا ل  لاخ أز  أن   زمن طا زل   أفضمانيز.
 .زل  ز ا تتاضاع زلصما  زازلاط ع  م  زلك زتزا ان زئج زل  ز زا زل زتقا  -  
ز طز  زلنظ   لمخ تا زلاً تز أا تصفا  زتاز اط أقا خ تا زلًتز ا تصفا خزصاز اتز أ  اأدو ىد ز ز طدز   -ه 

يددزا تي ز اكدد ل   لدد  زلاطددز  زلنظدد ى لم  ز دداز اتفزىأتيددز زلتخ مفدداز اخزصددا زلك زتددزا زل دد   نزالددا انأددتددل تاً
  . ز ل زماتزا تيز زا 

دو زمن دطا زل د  زل -ا  يز لا   تز  ىد ه زلتداز   ازلاتكزنأدزا فدي أاً تاز   ازلاتكزنأزا زلت ز ا  زخ  زلتلا  ا اخزً 
 أقال تيز أ ضز  زلًتز ا زل ً أتأا.

يزا زلنظ أا زل   ز  ت ا  مأيز زل  ز ا.  -ا   زلتاً
 أهبببداف برنامف التدخل المهن : .3

فعاليببة اسببتخدام النمببوذج التنمببوي فببي خدمببة الجماعببة لتنميببة  "اختبببارفددي  لم  ز ددا زلدد ئأ  زليدد ة أ ت دد    
 ." مهارات إدارة الأزمات لممرأة المعيمة

 :التالية الفرعية الأهداف الر يس الهدفمن  وينبثا      
 .لمت أل زلتقأمال زل خطأط تيز   نتأا  -أ 
 .زل ازص  زلفقز  لمت أل زلتقأمال تيز    نتأا -  

 .زلضػاط لمت أل زلتقأما ل   ز لتيز   نتأا  -ط 

 .ز خز  زلق ز  لمت أل زلتقأمال تيز   نتأا  -  
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 مراحل برنامف التدخل المهني: .2
 في ى ه زلت  ما  ل زلآ ي.المرحمة التمهيدية:  -أ 

ا لدد  لم قدد ة  مدد  أغ زضدديز ااظأف يددز اندداع زمفدد ز  زلدد أل أقدد ل ليددل زلخدد تزا ازل قدد ة  مدد    ز ددا زلتلا  ددا  -
 زتكزنز يز.

زل قددد ة  مددد  أ ضدددز  زلًتز دددا زل ً أتأددداز ا اضدددأح أىددد زة زل ً تددداز ا   أددد  ز تكزندددزا زلت ز دددا زل ددد  أتكدددل  -
 ز  خ زتيز لم ً تا.

تاز اأى زفيز  ل  تد أ  زلتلا  داز ازك  دزة زلتداز   زل ق ة  م  زلقزتمأل  زخ  زلتلا  از ا اضأح طتأقا زل ً   -
زلت ز ددا  زخدد  زلتلا  ددا زل دد  أتكددل ز دد خ زتيز فدد   نفأدد  ت نددزتج زل دد خ  زلتيندد ز ا كدداأل زلق وددا زلتينأددا تددأل 

 زلت ئالأل  زخ  زلتلا  ا     أتكل زلا  فز ل تل  ضا ىل ف   تمأا زل  خ  زلتين .
 ف   نفأ  ت نزتج زل  خ  زلتين .   أ  زلا زئ  زل   أتكل ز  خ زتيز  -
    أ  زلت ل زلاتنأا زل    تز   فأيز أن طا زلت نزتج. -
 في ى ه زلت  ما  ل زلآ ي. مرحمة البدايات: -ب 

  تمأا زل قز ة تأل زم ضز  ازلقت   م   نتأا زلق وا زلتينأا تقيل.ز تزل  -
 مدد  أ ددز  تددنظلز افددي ضددا   زلًتز ددا زل ً أتأدداز تددزل  تمأددا زل قزودد  ازلا  تددزط زلتينددي تددأل زلتز ددل اأ ضددز   -

 تًتا ا تل زلت   زا زم ز أا زل   اضقيز زلتز ل ل كاأل زلًتز ا زل ً أتأا.
ز   ز ل أفكز  ا زًزا أ ضدز  زلًتز دا زل ً أتأدا ازل قد ة  مد  تق   دز يل تخصداص زلت ندزتج زلد     تز  دو  -

 زلًتز ا.
ا افيل أىد زة ت ندزتج زل د خ  زلتينديز ازلا فدز  تقيدل  مد  كأفأدا ت ز  ل أ ضز  زلًتز ا زل ً أتأا  م  تق ف -

   قأ   م  زمى زة.
ز دددا ت ددز  ل أ ضدددز  زلًتز دددا زل ً أتأدددا  مددد   نفأددد  ت ندددزتج زل دد خ  زلتيندددي فدددي ضدددا  ت ز دددزل زلاتكزنأدددزا زلت  -

ا  ًا أ ا ه زل قزال ازلت ز كا ازل ف  ز   فأتز تأنيل.زل ز أا ازلتلا  ا ازلتً تقأاز اأأضزي زلقت   م  اً
 افي ى ه زلت  ما  ل زلآ ي.مرحمة التجاوب:   -ج 

  قتأ  زلق وا زلتينأا تأل زمخصزئ  زلاً تز   "زلتز ل"  ازلًتز ا زل ً أتأا.  -
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زلًتز ددا زل ً أتأددا  مدد  تتز  ددا تًتا ددا تددل زمن ددطا زلتخططددا زل دد   اأدد  تددل أ زئيددل زلاً تددز ي ت ددز  ل   -
 زماتزا.زلت  تط تتيز زا ز ز ل 

ت دددز  ل أ ضدددز  زلًتز دددا زل ً أتأدددا  مددد  كأفأدددا ز دددد  تز  طزودددز يل زل زخمأدددا فددد    مأددد  ت دددك  يل زلخزصددددا   -
 ازل خطأط لتازًي يز.

ددا ل فددي زلتأئدداز اوأددزل كدد   ضددا   -  زتددأ ز   ا ىدد لت ددز  ل زلًتز ددا زل ً أتأددا  مدد  زلا دد فز ل تددل زلاتكزنأددزا زلتاً
  تأا تيز. زل    زازتكزنأز ي زفي   ا  و  ز ي ززلتطما  تني

ت ز  ل زلًتز ا زل ً أتأا تل خ   زل فز   زلًتز ي  م  زل دقا  تزلت دئالأا  ًدزه  ز دو ازلًتز دا ازلتً تدا   -
 لم قزت  تا زماتزا.

 مرحمة اانها  والتقييم:  -د 
تج زل ددد خ  ت دددز  ل أ ضدددز  زلًتز دددا  مددد  ز  ز  زل ػأأددد زا زل ددد  طددد أا  مدددأيل تقددد  تتز  ددد يل من دددطا ت ندددز  -

 تيز زا ز ز ل زماتزا.زلتين   ا  
ت ز  ل زلًتز ا  مد  زك  دزة أى وصدا ز أا خمد  ود  أق د ض زلًتز دا أ ندز   تمأدا زل نفأد ز ات زالدا   فد    -

 ى ز زلقصا      لا ألا    م  زمى زة زلنيزئأا زل   اضا تل أًميز زلت نزتج.
ت دددز  ل أ ضدددز  زلًتز دددا زل ً أتأدددا  مددد  زنيدددز  ت ندددزتج زل ددد خ  زلتيندددي ت دددك   ددد  أًي  دددل ط أددد   قددد أفيل   -

تز نًزازا زل    قق يدز زلًتز دا افيدل زل قد ل ازل طدا  زلد   طد أ  مد  زلًتز دا ا تصدأ ىل تدأل زل أدزل زلًتز أدا 
 تلاو از ازنيزئيز ت  ما طتأقأا  ت  تيز ًتأا زلًتز زا.

زماتزا لمت أل زلتقأماز اوأز     زلتق ى تل خ   زلتقأز  زلتق ز ل   أ  ت  اى نتا تيز زا ز ز لزً ز  زلقأز  -
  زئ  زل  خ  زلتيني.

زلتقز نا تأل ن زئج زلقأز  زلقتمي ازلتق   لمًتز ا زل ً أتأا لا  خ ص زلن زئجز ا  مأ  ا ف أ  تز  ل زل اص    -
 ة ت نزتج زل  خ  زلتيني.زلأو تل ن زئج في ضا  ف اض زل  ز ا اأى ز

  مأدد  زل قددز أ  زل ا أددا لاً تز ددزا زلًتز ددا زل ً أتأددا زل دد   ددل   ددًأميز تقدد  زلاً تز ددزاز لم  قدد  تددل صدد ا   -
 ن زئج ف اض زل  ز ا ا  قأ  أى زفيز.

 المهن : التدخل برنامف أنشطة .2
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تيدددز زا ز ز ل لقددد  ودددزل أ ضدددز  زلًتز دددا زل ً أتأدددا تتتز  دددا زلق أددد  تدددل زمن دددطا زل ددد   دددزىتا فددد   نتأدددا      
 : أمتزا  ضتل  لل أي زماتزا

  .32 ز  24  ز 18  ز 12 ز  7  ز 5  ل  نظأل زلق أ  تل زلت زض زاز اأ ضح  ل  كتز ا   ف  زل ق أ   ول .أ 
  ز 17 ز  13  ز  8  ز 3اأ ضددح  لدد  كتددز ا   فدد  زل ق أدد   وددل  ددل  نظددأل زلق أدد  تددل زلتنزو ددزا زلًتز أدداز  .  

  27 ز  25 
 . 26 ز  22    ز16  ز 15  ز 4 ل  نظأل زلق أ  تل ا ش زلقت ز اأ ضح  ل  كتز ا   ف  زل ق أ   ول  .ط 
  .28   ز22 ز  12 ل  نظأل زلق أ  تل زلن ازا زلقمتأاز اأ ضح  ل  كتز ا   ف  زل ق أ   ول  .  
 . 23 نفأ  زلق أ  تل تً ا زل زئط تزلتلا  از اأ ضح  ل  كتز ا   تزل ق أ   ول    ل .ه 
 تد  ت دػالاا ا , تكأفأدا زل قزتد  تدا زماتدزالق  وزل أ ضز  زلًتز ا زل ً أتأا ت نفأ  تتز  ل لم ا اأا المبادرة:  .ا 

  .14اأ ضح  ل  كتز ا   تزل ق أ   ول  فنأا
 ازلًتدددز ي زلفددد   ازل ددد   ضددتنا زلق أددد  تددل فقددد زا زلػنددز   ززل ددد  أوزت يددز زلًتز دددا زل ً أتأددا :حفبب ت السبببمر .ا 

  .32   ول اأ ضح  ل  كتز ا   تزل ق أ ز ازل ت أ 
 ز 12   ل  ً ز  زلق أ  تل زلت زتقزا زل قزفأا تأل أ ضز  زلًتز ا زل ً أتأاز اأ ضح  لد  كتدز ا   فد  زل ق أد  .  

  ز21 
 ددل  دد ض زلق أدد  تددل زمفدد ل زل ا أددا تكأفأددا زل قزتدد  تددا زماتددزا اأ ضددح كتددز ا   فددي زل ق أدد  أفبب م توعويببة:  .ط 

(6 ,) 29.  
 الأساليب المهنية المستخدمة في برنامف التدخل المهني: .2
زلخدزص  ت نزتج زل د خ  زلتيند ز  خ ل زلتنزو ا زلًتز أا ل اضأح تزىأا  ل  أل المناقشة الجماعية: أسموب  .أ 

تيددددز زا ز ز ل  ااأدددد  زم ضددددز  تزلتأزنددددزا ازلتقماتددددزا زل اتددددا  ددددل لمتدددد أل زلتقأمدددداز ا    ز ل زماتددددزا تتيددددز زا 
 ز ات ددز  ل أ ضددز   ز ل زلضددػاطز تيددز ل ز خدز  زلقدد ز  ز تيدز ل زلفقددز ز تيدز ل زل ازصدد  زل خطددأطتيددز ل  زماتدزا

 ل ع زئيل ت  أا افيل زلتازوة زلتخ مفا.زلًتز ا زل ً أتأا  م   تز   زمفكز  ازلتقماتزا ازلخت زا ازل قتأ   
أق تدد  تددل زم ددزلأ  زلفقزلدا زل دد   ددل ز دد خ زتيز تددا أ ضدز  زلًتز ددا زل ً أتأددا تددل خدد   لعببب الببدور: أسببموب  .ب 

 ت  تازوة   زتأا  قت   م   تصأ  أ ضز  زلًتز ا زل ً أتأا تطتأقا  ا  ك  تدنيل فدي  نتأدا تيدز زا ز ز ل 
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زلضددػاطز أا ز خددز  زلقدد ز  ت ددك   ل ز  ز  لم قزتدد  تددا زماتددزاز أا زل ازصدد  زلفقددز  ا  ندد  زل خطددأط   دداز زماتددزا 
 فقز .

ًتقدي تدل خدد    نفأد  ت ددػالاا لقدد  ودزل أ ضدز  زلًتز ددا زل ً أتأدا ت نفأد  ت دد اع أسبموب المشببروع الجمعب :  .ج 
 مددد  زلقأدددز ل لأقددد ة و  ز ددو تزلن دددتا لاخددد ألز ازل دد  أ   ز  أدددل أ دددأح زلف صددا لكددد   ضدددا  زخدد  زلًتز دددافنأددا

ازل تقأا ازلت ئالأا زلاً تز أاز تل خ     اأ  زلتأا  زلف  أا  ل  تأا  ًتز أاز ا نتأا زلق  ل  مد  زل قدزالز 
ازلا   ز  تا زلػأ  ف   ت  ًتز   از  ز ا نتأا زلق  ل  م  زلتنزو ا زلًتز أداز ازل قتأد   دل زلد زا ا  دز   

 .تزا نتأا تيز زا ز ز ل زما ف   اى ه زلت ز أ
أ ضددز  زلًتز ددا ز د خ ل ىدد ز زل كنأدد  تدل خدد    قدد   د ل ا ش  تدد     أتأددا لت دز  ل  أسمببببوب ورش العمببل: .د 

 ز ل  تدددل خددد   زل ددد  أ   مددد  تيدددز زا ا لددد   ت ندددزتج زل ددد خ  زلتينددد  مددد  تق فدددا خطدددازا  صدددتأل  زل ً أتأدددا
  ز ل زلضػاطز ز خز  زلق ز  . زماتزا زل خطأطز زل ازص  زلفقز ز 

تددل زم ددزلأ  زليزتددا زل دد  ز  تدد   مأيددز زلتز ددل تددل أًدد  ز ز ددا زلف صددا م ضددز  زلًتز ددا أسببموب النببدوات:  .ه 
زل ً أتأددا لفدد ح ونددازا زل دداز  ازل ازصدد  زلفقددز  ا تددز   زلختدد زاز ا ااأدد  أ ضددز  زلًتز ددا زل ً أتأددا تزلًازندد  

 لن ازا اى  كزل زلي: ز ل زماتزاز او   ل  ق  تًتا ا تل ز زلتق فأا زلت قمقا تتيز زا 
 زل خطأط زلًأ    ز ل زماتزا" 
    ز ل زماتزازل ازص  زلفقز  " 
  في  أز نز. ز ل زلضػاط  كأفأا 
تنيدددز  دددز  زل   ندددزا  ًزنتدددزي تدددل زم دددز   اأ ضدددتل زلت ندددزتج  ددد ل ت زضددد زا تددد ل كددد ي أسبببموب المحاضبببرات:   .و 

 :ت    اضأ وزلنظ   لمتاضاع زلت ز  
  ز ل زماتزا في  أز نز  كأفأاتقنازل"  ت زض ل " 
   اتزا ز ل زمت زض ل تقنازل" أىتأا زل خطأط" 
    ز ل زماتزا ل تقنازل" تيز زا زل ازص  زلفقز ت زض  " 
  "ز ل زماتزا أ زلأ  ز ز ل زلضػاطت زض ل تقنازل   " 
 ز ل زماتزا قنازل" أىتأا تيز ل ز خز  زلق ز ت زض ل ت  " 
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 ز ل زماتزا تقنازل" أ زلأ  ز خز  زلق ز  ت زض ل  " 
 الاستراتيجيات المهنية المستخدمة ف  برنامف التدخل المهن : .6
  مد  ز صدز  وندازا لفد ح زلا صدز  لنظ أدا زلفقدز  زلا د خ زل  مد  زلا د  ز أًأا ىد ه   كدااستراتيجية الاتصال:  -أ 

 أتكدددل  أدددل ز ازلت ددد أا زلتز أدددا زلت ز دددا زلتددداز   اكزفدددا زلًتز دددا أ ضدددز  زمن دددز  كزفدددا تدددأل زلت ددد اأزا كزفدددا
 زم ضددز    ددز   تتددز زازلختدد زا ازمفكددز  زلآ ز   تددز   تيدد ة زل ً أتأددا زلًتز ددا تددا زلا دد  ز أًأا ىدد ه ز دد خ زل

 . ز ل زماتزا  نتأا تيز زا   م 
أييل ن ا استراتيجية التوجيه والتشجيع:  -   وزل  زلتز ل تز  خ زتيز تا زلًتز ا زل ً أتأا ل  ًأا زم ضز  ا اً

تيدز زا زل ماكأزا زل مأتا ازلتازوة زلاأًزتأا لمت دز كا فدي كزفدا أن دطا ت ندزتج زل د خ  زل د   يد ة  لد   نتأدا 
  ز ل زماتزا. 

زل قدزال أ ندز  تتز  دا زمن دطا اأ ز  ا ضدتنا ىد ه زلا د  ز أًأا وأدزل زلًتز دا زل ً أتأدا ت استراتيجية التعباون: -ط 
  ز ل زماتزا ل أيل. زم از  ا  ت  زلت ئالأزا اتازًيا زلت ك ا زلًتز أاز تتز أ ى  ل  نتا تيز زا 

تددل خدد    ددل زم ضددز   مدد  ضدد ا ل زلا دد فز ل تددل ختدد زا كدد   ضددا  اسببتراتيجية تببدعيم الخبببرة الجماعيببة: -  
 زخ  زلًتز ا أ نز  تتز  ا ت نزتج زل  خ  زلتينديز ا د  أل زلت دئالأا زلف  أدا ازلًتز أدا ازلتً تقأدا لئ ضدز  

  ز ل زماتزا. ل نز أا اازًتز يل ن ا أنف يل في  نتأا تيز زا ازل     ت   في ازًتز يل ن ا زلتً تا ت
أددو زل فددز  ا تددأل أ ضددز  زلًتز ددا زل ً أتأددا  سببتراتيجية التفاعببل الجمبباعي:ا -ه    كددا ىدد ه زلا دد  ز أًأا  مدد   اً

و ن زط زلت نزتج زلتخ مفا تتز أ ق  نتا زلًتز ا ا تز كيز ا نتأا    ز ل زماتزا. تيز زا أ نز  تتز  ا أاً
تتيددز زا قماتددزاز ا نتأددا زلقدد  زا زلت  تطددا    كددا  تمأددا زلدد قمل  مدد    طددز  زم ضددز  زلت: الببتعمم اسببتراتيجية -ا 

ز  أل  قال ى ه زلا   ز أًأا  م  زلت ز كا زل    قت   م    ًأا زل قدزال تدأل زم ضدز ز   د  ز ز ل زماتزا
  ز ل زماتزا ل أيل. تيز زا أ ز  ىل  م   نتأا 

 المهارات المهنية المستخدمة ف  برنامف التدخل المهن : .2
 زلتيز ل ف  ز  خ زل زتكزنأزا زلتلا  ا. -   زلق وا زلتينأا.زلتيز ل ف   كاأل   -أ 
أو زل فز  . -   زلتيز ل ف  زلا صز  ازونزع أ ضز  زلًتز ا. -ط   زلتيز ل زلت  ظا ا اً
 زلتيز ل في زل قاأل. -ا   ز ل زلاوا. زلتيز ل ف   -ه 
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 تيز ل زلانصزا زلًأ . -    ز ل زل از . زلتيز ل في  -ا 
ل تنفيبذ برنبامف التبدخل المهنب  مبع أعضبا  الأخصا   الاجتماعي )الباحث( خب  الأدوار المهنية الت  قام بها  .1

 الجماعة التجريبية.
افقددزي ليدد ز زلدد ا  وددزل زلتز ددل تإتدد ز  أ ضددز  زلًتز ددا زل ً أتأددا تتًتا ددا تددل زلتقددز ة دور المعمببم والخبيببر:  -أ 

  ز ل زماتزا. زلنظ أا ازلتقماتزا ازلخت زا  ا  تيز زا 
أددو از  ددز  أ ضددز  زلًتز ددا زل ً أتأددا ن ددا   قأدد  أىدد زفيز تطدد   دور الموجببه لمتفاعببل:  -    أددل وددزل زلتز ددل ت اً

تت كدددد ل تددددل خدددد   تتز  ددددا زمن ددددطا ازلتدددد زتج زل دددد  أ  اأددددو ت نددددزتج زل دددد خ  زلتينددددي ازل دددد    فدددد  تددددا تأدددداليل 
 از  أزًز يل ا  ف  تا و  ز يل ازتكزنأزا زلتلا  ا ت ك   فز مي.

فدد   ااأددا زلتيددزل ازلت ددئالأزا أ نددز    أددل وددزل زلتز ددل تزلقتدد   مدد  ت ددز  ل زلًتز ددا زل ً أتأددا سبباعد:دور الم -ط 
زلصددقاتزا زل دد   ددازًييل أ نددز  تتز  ددا ا نفأدد  أن ددطا زلت نددزتج زل دد   نتدد  تازًيددا كزفددا ز اأأضددز زمن ددطا نفأدد  

   ز ل زماتزا. تيز زا 
ت  ظددا ز ا زل ً أتأددات  ظددا زلق وددزا ازل فددز  ا تددأل أ ضددز  زلًتز ددا  أددل وددزل زلتز ددل ت دور الم حببظ:  -  

 .  قأ  أى زة زلًتز ا ازلت نزتج  ف أ ضز  زلًتز اتل  ل  يزتزا ك   ضا 
 أددل وددزل زلتز ددل تت ددز  ل ا تكددأل أ ضددز  زلًتز ددا زل ً أتأددا تددل زلا دد فز ل تددل كزفددا زلتدداز    الوسببيط:دور  -ه 

  ز ل زماتزا. زلتز أا ازلت  أا ازلتلا  أا تزلتً تا في  نتأا تيز زا 
 زمن دددطاتدددل خددد   وأدددزل زمخصدددزئ  زلاً تدددز ي "زلتز دددل" فددد  ىددد ز زلددد ا  تدددزل خطأط لتًتا دددا تدددل  المخطبببط: -ا 

زتج زل  خ  زلتين ز ا ل  تل خ      أد  زمالاأدزاز ازلتيدزل ازلت دئالأزا تندز   مد    ز دا ل  قأ  أى زة ت ن
 زلازوا ل   أ  زلت ك ا زل    ازًو زلتأئاز ازلاتكزنأزا ازلتاز   ااضا خطا لتازًي يز.

  أل وزل زلتز ل تت ز  ل أ ضز  زلًتز ا زل ً أتأا  م   قأأل أن طا ت نزتج زل  خ  زلتيني. المقوم: -ا 
 .ومناقشتها نتا ف الدراسة الميدانية: عاشراً 

 مجتمع الدراسة:المرأة المعيمة  : وصفالمحور الأول
 (03.)ن=المرأة المعيمة مجتمع الدراسةوصف  يوضح (6)رقم جدول 

 لانحراف المعياريا المتوسط الحسابي المتغيرات الكمية م



 

55 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 3 22 .السن 0

 3 1 .عدد سنوات إعالة الأسرة 3

 0 2 .عدد أفراد الأسرة المعالة 2

 060 162 .متوسط الدخل الشهري للأسرة 2

 يوضح الجدول السابا أن:
  ق أتزي.  ن زل    ناز اتزن  زة تقأز   34  زلت أل زلتقأمات ا ط  ل  -
  ق أتزي.  ن زل ز اتزن  زة تقأز   ازا   ن8       نازا   زلا أ   زلت أل زلتقأمات ا ط  -
  ق أتزي. ف   از   ز اتزن  زة تقأز   أف ز   5      أف ز  أ  ل زلت أل زلتقأمات ا ط  -
  ق أتزي.   ًنأا 162 از اتزن  زة تقأز   أنً  867  زل خ  زل ي   م   زلت أل زلتقأمات ا ط  -

 :مهارات إدارة الأزمات لممرأة المعيمةلثاني: أبعاد المحور ا

 مهارة التخطيط لممرأة المعيمة:بعد  (0)

 (03.)ن=يوضح بعد مهارة التخطيط لممرأة المعيمة (2)رقم جدول 

 العبارات م
 (03القياس البعدي )ن= (03القياس القبمي )ن=

 المجموع المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 0 0 2 26 2 0.23 0.2 01 .أهتم بجمع المعمومات ال زمة عن الأزمة 0

وقا يبببة لمنبببع وقبببوع  إجبببرا اتأسبببتطيع وضبببع  3
 3 0.32 3.23 22 6 0.22 0.32 02 .الأزمات

أسببباب الأزمببة مببن أجببل تحسببين طببرا  أحببدد 2
 3 0.32 3.23 22 2 0.20 0.21 02 .التعامل معها

 3 0.32 3.23 22 0 0.22 0.22 30 .أراعي أهمية توزيع الأدوار عند وقوع الأزمة 2

أقوم بمتابعة آثار الأزمات لضمان عبدم تكرارهبا  2
 3 0.32 3.23 22 2 0.23 0.2 01 .في المستقبل
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 العبارات م
 (03القياس البعدي )ن= (03القياس القبمي )ن=

المتوسط  المجموع المرجح
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجموع  الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

أحببرص عمببب  تحديبببد الأهببداف المبببراد تحقيقهبببا  6
 0 0 2 26 3 0.22 0.62 30 لمواجهة الأزمة

أسبببتطيع تحديبببد الأسببباليب المناسببببة لمواجهبببة  2
 .الأزمات

02 0.21 0.20 2 22 3.12 0.22 2 

1 
أسبتطيع تقبديم حمبولًا مسببقة لمواجهبة الأزمببات 

 0 0 2 26 3 0.22 0.62 30 .المتوقعة

أحبببببرص عمببببب  تخصبببببيص ميزانيبببببة مسبببببتقمة  2
 3 0.32 3.23 22 2 0.20 0.21 02 .لمعالجة أثار الأزمة

أولويبات              أحرص عم  تحديد جبدول 00
 .يتسم بالدقة لمواجهة الأزمات

06 0.22 0.22 2 26 2 0 0 

 مرتفعمستوى  0.02 3.22 222 منخفضمستوى  0.03 0.22 012 مهارة التخطيط ككلبعد 

 يوضح الجدول السابا أن:

 أدددل تمدددع زلت ا دددط  لمًتز دددا زل ً أتأدددا تدددنخفضتزلقأدددز  زلقتمدددي  مهبببارة التخطبببيط لممبببرأة المعيمبببة بعبببدت ددد اى  -
 ز اتلا دد زا  لدد  افقددزي ل   أدد  زلت ا ددط زل  ددزتي: زل   أدد  زما  أ ز ددي أىتأددا  ااأددا زم از  1.54زل  ددزتي  

أ دد ص  مدد     أدد  زمىدد زة زلتدد ز    قأقيددز زل   أدد  زل ددزني  أمأددو ز 1.75 ندد  اودداع زماتددا تت ا ددط   ددزتي  
 دل زل   أدد   ز 1.67أ د طأا  قد أل  مددالاي ت دتقا لتازًيدا زماتدزا زلت اوقددا تت ا دط   دزتي  ا  زلتازًيدا زماتدا

أ دد طأا    أدد  زم ددزلأ  زلتنز ددتا لتازًيددا ا  زأ دد   أ ددتز  زماتددا تددل أًدد     ددأل طدد   زل قزتدد  تقيددز زل زلددل
زل   أ  اأخأ زي   ز1.58أ  ص  م   خصأص تأازنأا ت  قما لتقزلًا أ ز  زماتا تت ا ط   زتي  ز ا ازماتز

دراسة أاصا تو  ز اى ز تز 1.25تت ا ط   زتي   اوزئأا لتنا اواع زماتزا  ً ز زاأ  طأا اضا  زل ز  
  تزًيدز فدي زل نتأدا ان د    ل  ض ا ل  د  أ  زلتد أل زلتقأمدا  مد  تقدض زلتيدز زا زل اتدا( 3002عبدالجواد)

زلددا ي تضددد ا ل زلت ددز كا فدددي  نتأددا زلتً تدددا زلت مدديز ا ددد  أل ودد  زا اطزودددزا زلتدد أل زلتقأمدددا ل  قأدد  زل كأدددة 
أدددا ازل ػمددد   مدد  زل  ددد أزا زل ددد   قددة  قتدددا أتزتيدددز -Al)دراسبببة المببب حاأاصددا ز زلتنز دد  تدددا تأئ يددز زلخزً 

Malah(2022  تضدد ا ل  دد  أ  زلقددزتمأل فددي تًددز  زل  تأددا ازل قمددأل  دد  أتزي تينأددزي  ددا  كأفأددا تازًيددا زماتددزا
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  خطأطأدددا أ ددزلأ  ا نتأددا ا ددأيل تخصدددزئص اطتأقددا زماتددا ا نتأدددا تيددز ز يل لم قزتددد  تددا زماتددزاز از ددد خ زل
 .زماتزا   ز ل ت نا ا

 أل تمدع زلت ا دط زل  دزتي  لمًتز ا زل ً أتأا ت  فا زلتق  تزلقأز   مهارة التخطيط لممرأة المعيمة بعدت  اى  -
 ز اتلا ددد زا  لددد  افقدددزي ل   أددد  زلت ا دددط زل  دددزتي: زل   أددد  زما  أىددد ل تًتدددا زلتقماتدددزا زل اتدددا  دددل 2.94 

أ دد طأا  قدد أل  مددالاي ت ددتقا لتازًيددا ز ا أ دد ص  مدد     أدد  زمىدد زة زلتدد ز    قأقيددز لتازًيددا زماتدداز ا زماتددا
أمأدو  ز 3تت ا ط   دزتي   أالاأزا أ  ل تزل وا لتازًيا زماتزا أ  ص  م     أ  ً ا ز ا زلت اوقازماتزا 

أ د   أ دتز  زماتدا تدل أًد     دأل طد   ز ا اوزئأدا لتندا اوداع زماتدزا  ً ز زاأ  طأا اضا زل   أ  زل زني 
ا ع دز  زماتدزا لضدتزل  د ل  ك ز ىدز أودال تت زتقدز ا أ ز ي أىتأا  ااأدا زم از   ند  اوداع زماتداز ا زل قزت  تقيز
 ز اأخأدد زي 2.92تت ا ددط   ددزتي   أ دد ص  مدد   خصددأص تأازنأددا ت دد قما لتقزلًددا أ ددز  زماتدداز ا فددي زلت دد قت 

اىد ز تدز أاضد  و  ز 2.83أ  طأا    أ  زم زلأ  زلتنز تا لتازًيا زماتزا تت ا دط   دزتي  زل   أ  زل زلل 
   ز ل  مددد  وددد   يز أىتأدددا ز ددد خ زل زلتلا  دددزا لم خطدددأط  ل قاأدددا لددد   Grunnan,T(2017 جبببرون) دراسبببة

زل اتدا لئفد ز  تتدز  زلتيدز زا ا طداأ   زخد  زلتلا  داز  اض ا ل زلقت   مي    أل زلخطدط زلتتكندا زماتزاز
 .أ ز  ىل  م  ز خز  زلق ز  في  زلاا زلطاز   ازماتزا

 مهارة التواصل الفعال لممرأة المعيمة:بعد  (3)

 (03)ن=يوضح بعد مهارة التواصل الفعال لممرأة المعيمة (1)رقم جدول 

 العبارات م
 (03القياس البعدي )ن= (03القياس القبمي )ن=

المتوسط  المجموع المرجح
 الحسابي

الانحراف 
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

0 
             أهبببببببببببببتم بتوضببببببببببببببيح أفكببببببببببببباري حتببببببببببببببي لا 
             يحببببببببببببدث سببببببببببببو  فهببببببببببببم عنببببببببببببد حببببببببببببدوث

 .الأزمة
01 0.2 0.23 2 22 3.23 0.32 3 

أحبببتفظ بهبببدو ي فبببي المواقبببف الانفعاليبببة عنبببد  3
 حدوث أزمة

30 0.62 0.22 2 26 2 0 0 

 3 0.32 3.23 22 0 0.22 0.12 33 .أشار  الآخرين الرأي عند حدوث الأزمة 2

 0 0 2 26 2 0.22 0.62 30 .أتفهم مشاعر الآخرين عند حدوث الأزمة 2
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 العبارات م
 (03القياس البعدي )ن= (03القياس القبمي )ن=

المتوسط  المجموع المرجح
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجموع  الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

أتقببببل النقبببد البنبببا  مبببن الآخبببرين عنبببد حبببدوث  2
 3 0.32 3.23 22 3 0.22 0.22 30 .الأزمة

             أتبببببببان  فبببببببي الحكبببببببم عمبببببببي الأمبببببببور إلبببببببي 6
 .أن أنتهي من الاستماع عند حدوث أزمة

33 0.12 0.22 0 22 3.23 0.32 3 

2 
عنبد  مبن الآخبرين لبيأنصبت إلب  كبل مبا يقبال 

 0 0 2 26 2 0.22 0.62 30 .حدوث الأزمة

أسببتطيع فهببم تعبيببرات وجببه أفببراد أسببرتي عنببد  1
 3 0.32 3.23 22 2 0.22 0.62 30 .حدوث الأزمة

أقبدم يبد العبون لأي أحببد مبن أفبراد أسبرتي عنببد  2
    .حدوث أزمة

33 0.12 0.22 0 26 2 0 0 

كممببات بسببيطة يفهمهببا الآخببرون عنببد سببتخدم أ 00
 .حدوث الأزمة

33 0.12 0.22 0 26 2 0 0 

 مرتفعمستوى  0.01 3.26 222 متوسطمستوى  0.02 0.22 302 مهارة التواصل الفعال ككلبعد 

 يوضح الجدول السابا أن:

 أدل تمدع زلت ا دط  ت ا دطلمًتز دا زل ً أتأدا تزلقأدز  زلقتمدي  مهارة التواصل الفعبال لممبرأة المعيمبة بعدت  اى  -
أ ددز   زلآخدد أل زلدد أ   ندد    ز اتلا دد زا  لدد  افقددزي ل   أدد  زلت ا ددط زل  ددزتي: زل   أدد  زما 1.73زل  ددزتي  

 دد خ ل كمتددزا ز اأأل أن يددي تددل زلا د تزع  ندد   دد ال أاتددا أ ددأن  فددي زل كددل  مدي زمتددا   لدديز ا  د ال زماتددا
أ  زلقال م  أ   تل أف ز  أ   ي  ند   د ال أاتدا تت ا دط أو ل ز ا ت أطا أفيتيز زلآخ ال  ن    ال زماتا

أ قتددد  زلنقددد  زلتندددز  تدددل زلآخددد أل  نددد   ددد ال زماتدددا تت ا دددط   دددزتي أمأدددو زل   أددد  زل دددزني  ز 1.83  دددزتي  
أ فيل ت ز   زلآخ أل  ن  ز ا أ  فظ تي ائي في زلتازوة زلانفقزلأا  ن    ال أاتا ل زل   أ  زل زلل  ز 1.75 

ددو أفدد ز  أ دد  ي  ندد   دد ال زماتدداز ا تددا دد ال زما  تددل  لدديأنصددا  لدد  كدد  تددز أقددز  ز ا أ دد طأا فيددل  قتأدد زا اً
أىددد ل ت اضدددأح أفكدددز     دددي لا  زل   أددد  زل زتدددااأخأددد زي   ز1.67تت ا دددط   دددزتي    نددد   ددد ال زماتدددا زلآخددد أل

 ((2019 ىز  ز دددز  اىدد ز تددز أاضدد  و   ز ددا ز  1.5تت ا دددط   ددزتي   زماتددا أ دد ل  ددا  فيددل  ندد   دد ال



 

55 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

Hastasari ا اأطفزليز تمأا زل ازص  تأل زلت أل زلتقأما  في تل زلصقاتزا أل  لئتندز  زلنف أا زل زلا  ل   ً 
ا  تق ل   أ   زل ي    ل ز  ق ز  زلت ز    زخ  زم  ل.  ل  ألا   تتز أ  ىلز في زم  أ از  غأز  أا اً

 أدل تمدع زلت ا دط  لمًتز دا زل ً أتأدا ت  فدا زلتقد  تزلقأدز   المعيمبةمهارة التواصبل الفعبال لممبرأة  بعدت د اى  -
أ دد فظ تيدد ائي فددي زلتازوددة   ز اتلا دد زا  لدد  افقددزي ل   أدد  زلت ا ددط زل  ددزتي: زل   أدد  زما 2.96زل  ددزتي  

تدددل  لدديأنصددا  لدد  كددد  تددز أقدددز  ز ا أ فيدددل ت ددز   زلآخدد أل  نددد   دد ال زماتددداز ا زلانفقزلأددا  ندد   ددد ال أاتددا
أود ل أد  زلقدال م  ز ا  د خ ل كمتدزا ت دأطا أفيتيدز زلآخد ال  ند   د ال زماتداز اأ ن    ال زماتدا لزلآخ أ

أىد ل ت اضدأح أفكدز     دي لا أمأدو زل   أد  زل دزني  ز 3أ   تل أف ز  أ   ي  ن    ال أاتدا تت ا دط   دزتي  
أ قتد  زلنقد  زلتندز  تدل زلآخد أل ز ا أ ز   زلآخد أل زلد أ   ند   د ال زماتداز ا زماتا أ  ل  ا  فيل  ن    ال

أ د طأا فيدل ز ا أل أن يدي تدل زلا د تزع  ند   د ال أاتدا أ أن  في زل كل  مي زمتا   لديز ا  ن    ال زماتا
دددو أفددد ز  أ ددد  ي  نددد   ددد ال زماتدددا دراسبببة  اصدددما ن دددزئج  اىددد ز تدددز ,  2.92تت ا دددط   دددزتي    قتأددد زا اً

دا   تدز     Anggraini,Q (2024)أنجرايني  ل   تمأا زل ازص   كال ت  ت ل تدا زمتيدزا زلتقدأ ا  ند  اً
 تتز ألا    ل  تنز  أ  ل ت كزتما. ززم از  تل خ   زلت ز  ل في زم تز  زلتنالأا

 مهارة إدارة الضغوط لممرأة المعيمة:بعد  (2)

 (03)ن=يوضح بعد مهارة إدارة الضغوط لممرأة المعيمة (2)رقم جدول 

 العبارات م
 (03القياس البعدي )ن= (03القياس القبمي )ن=

 المجموع المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 0 0 2 26 2 0.23 0.2 01 .أستطيع تنظيم أفكاري عندما تواجهني أزمة 0

 0 0 2 26 0 0.22 0.12 33 .أتمكن من التصرف بعق نية عند حدوث أزمة 3

 0 0 2 26  2 0.23 0.2 01 .أراجع نفسي عند حدوث أي موقف طارئ 2

 0 0 2 26 0  0.22 0.12 33 .أتميز بالثبات الانفعالي عند حدوث أزمة 2

أمبام           أستطيع الظهبور بشبكل متماسب  2
 0 0 2 26 2  0.22 0.62 30 .أزمة                  الآخرين عند حدوث

 3 0.32 3.23 22 2  0.23 0.2 01 .غضبي عندما أتعرض لأزمة إخفا أستطيع  6

 0 0 2 26 3  0.22 0.22 30أتعامل بمرونة مع أفراد أسرتي عنبد حبدوث أي  2
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 العبارات م
 (03القياس البعدي )ن= (03القياس القبمي )ن=

المتوسط  المجموع المرجح
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجموع  الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 .أزمة

1 
خصببببص وقببببت لمتفكيببببر بهببببدو  عنببببد حببببدوث أ

 3 0.32 3.23 22  2 0.23 0.2 01 .الأزمة

ود الأفعال الانفعالية مبن الآخبرين عنبد دأتقبل ر  2
 0 0 2 26  3 0.22 0.22 30 .حدوث أزمة

         أثبببببببببا فبببببببببي نفسبببببببببي فبببببببببي التعامبببببببببل مبببببببببع  00
 .الأزمة

30 0.22 0.22  3 26 2 0 0 

 مرتفعمستوى  0.02 3.21 221 منخفضمستوى  0.02 0.66 022 مهارة إدارة الضغوط ككلبعد 

 الجدول السابا أن: يوضح

 أدل تمدع زلت ا دط  لمًتز دا زل ً أتأدا تدنخفضتزلقأدز  زلقتمدي  مهارة إدارة الضبغوط لممبرأة المعيمبة بعدت د اى  -
أ تكدل تدل زل صد ة تقق نأدا   ز اتلا  زا  لد  افقدزي ل   أد  زلت ا دط زل  دزتي: زل   أد  زما 1.66زل  زتي  

أمأددو زل   أدد  زل ددزني  ز 1.83تت ا ددط   ددزتي    ندد   دد ال أاتدداأ تأددا تزل تددزا زلانفقددزلي ز ا  ندد   دد ال أاتددا
ا   أ قتددد    ز ا أ دد  فدددي نف ددي فدددي زل قزتدد  تدددا زماتدداز ا أ قزتدد  تت انددا تدددا أفدد ز  أ ددد  ي  ندد   ددد ال أ  أاتددا

أ د طأا زلظيدا   دل زل   أد  زل زلدل  ز 1.75تت ا دط   دزتي   زمفقز  زلانفقزلأا تدل زلآخد أل  ند   د ال أاتدا
أ دد طأا  نظددأل زل   أدد  زل زتددا اأخأد زي   ز1.67أاتددا تت ا ددط   ددزتي   أتددزل زلآخدد أل  ند   دد ال  ت دك  ت تز دد

خصددص اوددا لم فكأد  تيدد ا   ندد  ز اأأ زًددا نف ددي  ند   دد ال أ  تاوددة طدز  ز ا أفكدز    ندد تز  ددازًيني أاتدا
 اصددما ز ا  فدد  تددا تددز  1.5تت ا ددط   ددزتي   غضددتي  ندد تز أ قدد ض ماتددا  خفددز أ دد طأا ز ا  دد ال زماتددا

 لددد   قددد ض زلتددد أل زلتقأمدددا لمق أددد  تدددل زلضدددػاط زل أز أددداز ا دددأ ي فدددي تقددد ت يز ( 3000دراسبببة النبببويري)زلأدددو 
ددا    فددا أا  زلضددػاط زلاو صددز أا كقمددا زلدد خ  ازنخفددزض ت دد اى زلتقأ دداز  ددل  ددأ ي زلضددػاط زلتينأدداز كقدد ل اً

 .تص    ت   زئلز  ل زلضػاط زلاً تز أا
  أددل تمددع زلت ا ددط  لمًتز ددا زل ً أتأددا ت  فددا زلتقدد  تزلقأددز   مهببارة إدارة الضببغوط لممببرأة المعيمببة بعببدت دد اى 

 ز اتلا د زا  لد  افقدزي ل   أد  زلت ا دط زل  دزتي: زل   أد  زما  أ د طأا  نظدأل أفكدز    ند تز 2.98زل  زتي  
ز  ندد   دد ال أ  تاوددة طددز  أ زًددا نف ددي ز ا أ تكددل تددل زل صدد ة تقق نأددا  ندد   دد ال أاتدداز ا  ددازًيني أاتددا



 

55 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ز أاتددا أتددزل زلآخدد أل  ندد   دد ال أ دد طأا زلظيددا  ت ددك  ت تز دد ز ا أ تأددا تزل تددزا زلانفقددزلي  ندد   دد ال أاتدداا 
ا   أ قتدد    ز ا أ دد  فددي نف ددي فددي زل قزتدد  تددا زماتدداز ا أ قزتدد  تت انددا تددا أفدد ز  أ دد  ي  ندد   دد ال أ  أاتدداا 

  خفدددز أ ددد طأا  أمأدددو زل   أددد  زل دددزني ز 3تت ا دددط   دددزتي   زمفقدددز  زلانفقزلأدددا تدددل زلآخددد أل  نددد   ددد ال أاتدددا
ز  2.92تت ا ددط   ددزتي   خصددص اوددا لم فكأدد  تيدد ا   ندد   دد ال زماتدداز اأغضددتي  ندد تز أ قدد ض ماتددا

ددا    وددا ط  أددا  زا  لالددا ز صددزئأا تددأل تددد زتج  (3002دراسببة السببيد)تددز  اصددما زلأددو ا  فدد  تددا   لدد  اً
زلضددددػاط  -زلضددددػاط زلنف ددددأا -زل تزأدددا زلاً تز أددددا ازل خفأددددة تددددل زلضددددػاط زل أز أددددا  زلضددددػاط زلاً تز أددددا

زلضدددػاط زلصددد أا  لمتددد أل زلتقأمدددا تزلتندددزط  زلق دددازئأا تدددل تنظدددا  زلتتز  دددا زلقزتدددا فدددي زلخ تدددا -زلاو صدددز أا
 زلاً تز أا.

 اتخاذ القرار لممرأة المعيمة: مهارةبعد  (2)

 (03)ن=يوضح بعد مهارة اتخاذ القرار لممرأة المعيمة (00)رقم جدول 

 العبارات م
 (03القياس البعدي )ن= (03القياس القبمي )ن=

 المجموع المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

أفكر جيداً قببل الحكبم عمب  الأمبور عنبد حبدوث  0
 0 0 2 26 2 0.22 0.62 30 .أزمة

 2 0.22 3.12 22 2 0.23 0.2 01 .أضع أولويات للأهداف المراد اتخاذ قرار فيها 3

لدى القدرة عمب  اختيبار أنسبب الأوقبات لاتخباذ  2
 0 0 2 26 3 0.22 0.22 30 .قرار عند حدوث أزمة

أتخذ قراراتي بعد التاكد من المعمومات المتعمقبة  2
 .بها عند حدوث الأزمة

02 0.21 0.20 2 22 3.23 0.32 3 

2 
أحببببرص عمبببب  مشبببباركة أسببببرتي فببببي مناقشببببة 

 0 0 2 26 3 0.22 0.22 30 .البدا ل قبل اتخاذ القرار

وضبببع       أسبببتفيد مبببن خبراتبببي السبببابقة فبببي 6
 0 0 2 26 0 0.32 0.23 32 .حمول بديمة عند حدوث أزمة معي

 2 0.22 3.12 22 2 0.20 0.21 02لببببدى القببببدرة عمبببب  تحميببببل المواقببببف الصببببعبة  2
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 العبارات م
 (03القياس البعدي )ن= (03القياس القبمي )ن=

المتوسط  المجموع المرجح
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجموع  الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 .بسرعة لاتخاذ قرار

1 
أتبببع خطببوات منظمببة فببي اتخبباذ القببرارات عنببد 

 0 0 2 26 2 0.20 0.21 02 .حدوث أزمة

أتحمل مس ولية القرار البذي اتخبذ  عنبد حبدوث  2
 0 0 2 26 2 0.20 0.21 02 .أزمة

لبببدى القبببدرة عمببب  تقيبببيم نتبببا ف قراراتبببي عنبببد  00
 .حدوث أزمة

02 0.21 0.20 2 26 2 0 0 

 مرتفعمستوى  0.02 3.26 222 منخفضمستوى  0.06 0.62 021 مهارة اتخاذ القرار ككلبعد 

 يوضح الجدول السابا أن:

 أددل تمددع زلت ا ددط  لمًتز ددا زل ً أتأددا تددنخفضتزلقأددز  زلقتمددي  مهببارة اتخبباذ القببرار لممببرأة المعيمببة بعببدت دد اى  -
  ز اتلا  زا  ل  افقزي ل   أ  زلت ا ط زل  زتي: زل   أ  زما  أ د فأ  تدل خت ز دي زل دزتقا فدي1.65زل  زتي  

لد ى زلقد  ل  مد  زخ أدز   أمأو زل   أ  زل دزني ز 1.92اضا  ما  ت أما  ن    ال أاتا تقي تت ا ط   زتي  
 أ  ص  م  ت ز كا أ   ي في تنزو ا زلتد زئ  وتد  ز خدز  زلقد ز ا  زو ز   ن    ال أاتاأن   زماوزا لا خز  

أفكدد  ًأدد زي وتدد  زل كددل  مددد  زمتددا   ندد   دد ال أاتددا تت ا دددط  ددل زل   أدد  زل زلدددل  ز 1.75تت ا ددط   ددزتي  
  دددزتي  أضدددا أالاأدددزا لئىددد زة زلتددد ز  ز خدددز  وددد ز  فأيدددز تت ا دددطزل   أددد  زلخدددزت  اأخأددد زي   ز1.67  دددزتي  

 لدد  أل زم دد  زل دد   قاليددز ن ددز   ف قدد  زلقدد  ل  مدد   Withers (2011)ويببذرز دراسببةأكدد ا  ز اىدد ز تددز 1.5 
 ز خز  زلق ز زا.

 أددل تمددع زلت ا ددط  لمًتز ددا زل ً أتأددا ت  فددا زلتقدد  تزلقأددز   مهببارة اتخبباذ القببرار لممببرأة المعيمببة بعببدت دد اى  -
زلت ا ددط زل  ددزتي: زل   أدد  زما  أفكدد  ًأدد زي وتدد  زل كددل  مدد   ز اتلا دد زا  لدد  افقددزي ل   أدد  2.96زل  ددزتي  

أ د ص  مد  ز ا ل ى زلق  ل  م  زخ أز  أن   زماوزا لا خدز  ود ز   ند   د ال أاتداز ا زمتا   ن    ال أاتا
اضددا  مددا  ت أمددا  ندد   أ دد فأ  تددل خت ز ددي زل ددزتقا فدديز ا ت ددز كا أ دد  ي فددي تنزو ددا زلتدد زئ  وتدد  ز خددز  زلقدد ز 

أ  تد  ت دئالأا زلقد ز  زلد   ز خد ه ز ا لد ى زلقد  ل  مد   قأدأل ن دزئج و ز ز دي  ند   د ال أاتداز ا ا تقدي  ال أات
أمأدو زل   أد   ز 3تت ا دط   دزتي   أ تا خطازا تنظتا في ز خز  زلق ز زا  ن   د ال أاتداز ا  ن    ال أاتا
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 ز اأخأد زي 2.92اتدا تت ا دط   دزتي  أ خ  و ز ز ي تق  زل أك  تل زلتقماتزا زلت قمقدا تيدز  ند   د ال زمزل زني 
أضددا أالاأددزا لئىدد زة زلتدد ز  ز ا لدد ى زلقدد  ل  مدد    مأدد  زلتازوددة زلصددقتا ت دد  ا لا خددز  ودد ز زل   أدد  زل زلددل 
 لدد  فز مأددا  (3003دراسببة البسبباطي)زلأددو ز ا  فدد  تددا تددز  اصددما  2.83تت ا ددط   ددزتي   ز خددز  ودد ز  فأيددز

ت ندددزتج زل ددد خ  زلتيندددي تز ددد خ زل نتدددا ط زل أدددزل تدددل تنظدددا  زلتتز  دددا زلقزتدددا لمخ تدددا زلاً تز أدددا فدددي  نتأدددا 
تيدز ل زلا صدز ز تيدز ل ز د  تز   -تيز ل ز خز  اصدنا زلقد ز  - تيز ل    أ  ا  مأ  زلت ك ا زلتيز زا زل أز أا

 .زلتاز    لمت أل زلتقأما
  زمات لممرأة المعيمة ككلمهارات إدارة الأ مستوى: 

 (03)ن=مهارات إدارة الأزمات لممرأة المعيمة ككلمستوى يوضح  (00)رقم جدول 

 الأبعاد

 (03القياس البعدي )ن= (03القياس القبمي )ن=

المتوسط 
النسبة  الانحراف المعياري الحسابي

المتوسط  الترتيب التقديرية %
 النسبة الانحراف المعياري الحسابي

 الترتيب التقديرية %

 2 21.0 0.02 3.22 2 20.2 0.03 0.22 مهارة التخطيط

 2 21.6 0.01 3.26 0 22.2 0.02 0.22 مهارة التواصل الفعال

 0 22.2 0.02 3.21 3 22.2 0.02 0.66 الضغوط إدارةمهارة 

 3 21.6 0.02 3.26 2 22 0.06 0.62 مهارة اتخاذ القرار

 مرتفعمستوى  21.2 0.02 3.26 منخفضمستوى  22.1 0.02 0.62 ككلمهارات إدارة الأزمات 

 يوضح الجدول السابا أن:

 أدل تمدع زلت ا دط  لمًتز ا زل ً أتأدا تدنخفضتزلقأز  زلقتمي  ككل مهارات إدارة الأزمات لممرأة المعيمةت  اى  -
افقزي ل   أ  زلت ا ط زل  زتي: زل   أ  زما  تيز ل زل ازص  زلفقدز  تت ا دط   ز اتلا  زا  ل 1.64زل  زتي  
تيددز ل  دل زل   أدد  زل زلدل  ز 1.66تت ا دط   ددزتي   زلضددػاط   ز لتيدز ل  أمأددو زل   أد  زل ددزني ز 1.73  دزتي  

  .1.54تت ا ط   زتي   تيز ل زل خطأط زل   أ  زل زتااأخأ زي   ز1.65ز خز  زلق ز  تت ا ط   زتي  
 أدل تمدع زلت ا دط  لمًتز دا زل ً أتأدا ت  فدا زلتقد  تزلقأدز   مهارات إدارة الأزمات لممبرأة المعيمبة ككبلت  اى  -

زلضدػاط تت ا دط    ز ل ز اتلا  زا  لد  افقدزي ل   أد  زلت ا دط زل  دزتي: زل   أد  زما  تيدز ل 2.96زل  زتي  
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ز  2.25اتدزن  زة تقأدز      2.96تت ا دط   دزتي   ز خدز  زلقد ز  تيز ل أمأو زل   أ  زل زني ز 2.98  زتي  
زل   أد  اأخأد زي  ز 2.28اتدزن  زة تقأدز      2.96تيدز ل زل ازصد  زلفقدز  تت ا دط   دزتي   دل زل   أد  زل زلدل 

  .2.94تت ا ط   زتي   تيز ل زل خطأط زل زتا
لمجماعببة التجريبيببة عمبب  مقيبباس مهببارات إدارة نسبببة التغبباير بببين القياسببين القبمببي والبعببدي المحببور الثالببث: 

 الأزمات لممرأة المعيمة:
( يوضح نسبة التغاير بين القياسين القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية عم  مقياس مهارات 03جدول رقم )

 (03)ن=إدارة الأزمات لممرأة المعيمة

 الأبعاد
 (03القياس البعدي )ن= ( 03القياس القبمي )ن=

نسبة التغاير    القياسينالفرا بين 
 نسبة التغاير % نسبة التغاير % ككل %

 20.2 26.2 21.0 20.2 مهارة التخطيط

 20.2 20.0 21.6 22.2 مهارة التواصل الفعال

 22.2 22.0 22.2 22.2 الضغوط إدارةمهارة 

 22.2 22.6 21.6 22 مهارة اتخاذ القرار

 10.0 22.2 21.2 22.1 ككلمهارات إدارة الأزمات 

 يوضح الجدول السابا أن:
نسبة التغاير بين القياسبين القبمبي والبعبدي لمجماعبة التجريبيبة عمب  مقيباس مهبارات إدارة الأزمبات 

 , تمثمت فيما يمي: لممرأة المعيمة
تمػددددا  لمتدددد أل زلتقأمددددال زل خطددددأط تيددددز  لتقدددد  ن ددددتا زل ػددددزأ  تددددأل زلقأز ددددأل زلقتمددددي ازلتقدددد   لمًتز ددددا زل ً أتأددددا  -

لمتدد أل ل زل خطددأط فقزلأددا ز دد خ زل زلنتددا ط زل نتددا  فددي خ تددا زلًتز ددا ل نتأددا تيددز  تتددز أ ددأ   لدد  ز % 92.9 
 .زلتقأما

تمػددا  زل ازصدد  زلفقددز  لمتدد أل زلتقأمددال تيددز   لتقدد ن ددتا زل ػددزأ  تددأل زلقأز ددأل زلقتمددي ازلتقدد   لمًتز ددا زل ً أتأددا  -
زل ازصدد  زلفقددز  ل زلنتددا ط زل نتددا  فددي خ تددا زلًتز ددا ل نتأددا تيددز   فقزلأددا ز دد خ زلز تتددز أ ددأ   لدد  % 71.5 

 .لمت أل زلتقأما
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تمػدددا  زلضددػاط لمتددد أل زلتقأمدددا ل   ز لتيدددز   لتقددد ن ددتا زل ػدددزأ  تدددأل زلقأز ددأل زلقتمدددي ازلتقددد   لمًتز دددا زل ً أتأددا  -
زلضددػاط  ل   ز لتيددز  فقزلأددا ز دد خ زل زلنتددا ط زل نتددا  فددي خ تددا زلًتز ددا ل نتأددا تتددز أ ددأ   لدد   ز% 79.7 

 .لمت أل زلتقأما

تمػدددا  ز خدددز  زلقددد ز  لمتددد أل زلتقأمدددال تيدددز   لتقددد ن دددتا زل ػدددزأ  تدددأل زلقأز دددأل زلقتمدددي ازلتقددد   لمًتز دددا زل ً أتأدددا  -
ز خدز  زلقد ز  لمتد أل ل فقزلأا ز  خ زل زلنتا ط زل نتدا  فدي خ تدا زلًتز دا ل نتأدا تيدز  تتز أ أ   ل   ز% 79.3 

 .زلتقأما
تمػددا  تيدز زا   ز ل زماتددزا لمتد أل زلتقأمددا متقددز ن دتا زل ػددزأ  تدأل زلقأز ددأل زلقتمدي ازلتقدد   لمًتز ددا زل ً أتأدا  -

فقزلأددا ز دد خ زل زلنتددا ط زل نتددا  فددي خ تددا زلًتز ددا ل نتأددا تيددز زا   ز ل زماتددزا تتددز أ ددأ   لدد  ز % 82.1 
 .لمت أل زلتقأما

مهببارات إدارة عمبب  مقيبباس التجريبيببة لمجماعببة  والبعببدي القبمببي ينالتغبباير بببين القياسبب المحببور الرابببع: فببروا
 :الأزمات لممرأة المعيمة

مهبارات عمب  مقيباس التجريبيبة لمجماعة  والبعدي القبمي ينالتغاير بين القياس فروا( يوضح 02جدول رقم )
 .إدارة الأزمات لممرأة المعيمة

أعضا  الجماعة 
 التجريبية

 أبعاد المقياس ككل مهارة اتخاذ القرار الضغوط إدارةمهارة  مهارة التواصل الفعال التخطيط مهارة

 فروا بعد قبل فروا بعد قبل فروا بعد قبل فروا بعد قبل فروا بعد قبل

(0) 02 20 06 02 20 02 02 20 02 02 20 06 60 030 60 

(3) 02 20 06 02 20 02 02 20 06 02 20 02 63 030 21 

(2) 02 20 02 30 20 00 02 20 00 02 32 02 20 002 21 

(2) 06 32 02 02 20 02 06 20 02 02 20 00 61 002 20 

(2) 02 32 02 02 20 02 02 20 02 06 32 02 62 001 22 

(6) 02 32 03 01 32 00 02 32 03 02 32 02 62 002 22 

(2) 02 32 02 02 20 02 02 20 02 02 20 02 62 002 22 

(1) 02 20 02 06 31 03 06 32 02 02 20 02 63 002 22 

(2) 02 32 03 02 31 00 02 20 02 01 20 03 62 002 20 
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أعضا  الجماعة 
 التجريبية

 أبعاد المقياس ككل مهارة اتخاذ القرار الضغوط إدارةمهارة  مهارة التواصل الفعال التخطيط مهارة

 فروا بعد قبل فروا بعد قبل فروا بعد قبل فروا بعد قبل فروا بعد قبل

(00) 06 20 02 06 20 02 01 20 03 01 32 00 61 002 20 

(00) 02 20 02 01 20 03 01 20 03 06 32 02 62 002 23 

(03) 02 20 02 02 20 00 02 20 02 01 20 03 20 030 22 

 يوضح الجدول السابا أن:

ددزا زل ػددزأ   زلفدد ا   تددأل زلقأز ددأل زلقتمددي ازلتقدد   لمًتز ددا زل ً أتأددا تزلن ددتا لتقدد   - ل زل خطددأط تيددز  ز  فددزع  ً 
فقزلأدا ز د خ زل زلنتدا ط زل نتدا  فدي خ تدا زلًتز دا ل نتأدا تتز أ أ   لد  لصزلح زلقأز  زلتق  ز  لمت أل زلتقأما

 .لمت أل زلتقأمال زل خطأط تيز  
ددزا زل ػددزأ   زلفدد ا   تددأل زلقأز ددأل زلقتمددي ازلتقدد   لمًتز ددا زل ً أتأددا تزلن ددتا لتقدد  - زل ازصدد  ل تيددز   ز  فددزع  ً 

فقزلأدا ز د خ زل زلنتدا ط زل نتدا  فدي خ تدا زلًتز دا ز تتز أ أ   ل  لصزلح زلقأز  زلتق   زلفقز  لمت أل زلتقأما
 .زل ازص  زلفقز  لمت أل زلتقأمال ل نتأا تيز  

ددددزا زل ػدددزأ   زلفدددد ا   تدددأل زلقأز ددددأل زلقتمدددي ازلتقدددد   لمًتز دددا زل ً أتأددددا تزلن دددتا لتقدددد  -  ل   ز لتيددددز   ز  فدددزع  ً 
فقزلأدددا ز ددد خ زل زلنتدددا ط زل نتدددا  فدددي خ تدددا تتدددز أ دددأ   لددد   لصدددزلح زلقأدددز  زلتقددد  ز زلضدددػاط لمتددد أل زلتقأمدددا

 .زلضػاط لمت أل زلتقأما ل   ز لزلًتز ا ل نتأا تيز  

زا زل ػزأ   زلف ا   تأل زلقأز أل زلقتمي ازلتقد   لمًتز دا زل ً أتأدا تزلن دتا لتقد  - ز خدز  زلقد ز  ل تيدز   ز  فزع  ً 
فقزلأدا ز د خ زل زلنتدا ط زل نتدا  فدي خ تدا زلًتز دا ل نتأدا تتز أ أ   لد   أز  زلتق  زلصزلح زلق لمت أل زلتقأما

 .ز خز  زلق ز  لمت أل زلتقأمال تيز  
ددزا زل ػددزأ   زلفدد ا   تددأل زلقأز ددأل زلقتمددي ازلتقدد   لمًتز ددا زل ً أتأددا تزلن ددتا متقددز  - تيددز زا   ز ل  ز  فددزع  ً 

فقزلأا ز  خ زل زلنتا ط زل نتا  في خ تا زلًتز ا تتز أ أ   ل  تق  ز لصزلح زلقأز  زل زماتزا لمت أل زلتقأما
 .ل نتأا تيز زا   ز ل زماتزا لمت أل زلتقأما
 المحور الخامس: اختبار فروض الدراسة:
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القبمببي  ينتوجبد فبروا دالببة إحصبا ياً ببين متوسببطات درجبات القياسباختببار الفبرض الفرعبي الأول لمدراسببة: "  (0)
ة سببتخدام النمببوذج التنمببوي فببي خدمببة الجماعببة لتنميببة مهببار بالنسبببة لالجماعببة التجريبيببة احببالات والبعببدي ل
 ": لصالح القياس البعدي لممرأة المعيمةالتخطيط 

لجماعببة حببالات االقبمببي والبعببدي ل ينمتوسببطات درجببات القياسببيوضببح دلالات الفببروا بببين  (02)رقببم جببدول 
 .لممرأة المعيمةة التخطيط وي في خدمة الجماعة لتنمية مهار ستخدام النموذج التنمبالنسبة لاالتجريبية 

ات الأبعاد
اس
القي

درجات الحرية  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد)ن( 
(df)  قيمةT الدلالة 

 لممرأة المعيمةبعد مهارة التخطيط 
 0.03 0.22 03 قبل

00 -22.322 ** 
 0.02 3.22 03 بعد

 (0.02* معنوي عند )                                                       (     0.00عند ) ** معنوي

 يوضح الجدول السابا أن:

زا زلقأز   2.21 ن  ت  اى تقناأا   اً  ف ا   زلا   صزئأزي  زلقتمي ازلتق    ألتأل ت ا طزا  ً 
لمتدد أل ل زل خطددأط زل نتددا  فددي خ تدا زلًتز ددا ل نتأددا تيدز   دد خ زل زلنتدا ط تزلن ددتا لالًتز ددا زل ً أتأدا  دزلاا زل

ل فقزلأدا ز د خ زل زلنتدا ط زل نتدا  فدي خ تدا زلًتز دا ل نتأدا تيدز  ز تتز أ أ   ل  لصزلح زلقأز  زلتق   زلتقأما
توجببد فببروا دالببة ممببا يجعمنببا نقبببل الفببرض الفرعببي الأول لمدراسببة والببذي مببؤدا : " . لمتدد أل زلتقأمددازل خطددأط 
سببتخدام بالنسبببة لالجماعببة التجريبيببة حببالات االقبمببي والبعببدي ل ينياً بببين متوسببطات درجببات القياسببإحصببا 

 ". لصالح القياس البعدي لممرأة المعيمةة التخطيط النموذج التنموي في خدمة الجماعة لتنمية مهار 
القبمبي  يندرجبات القياسبتوجبد فبروا دالبة إحصبا ياً ببين متوسبطات اختبار الفرض الفرعي الثباني لمدراسبة: "  (3)

ة سببتخدام النمببوذج التنمببوي فببي خدمببة الجماعببة لتنميببة مهببار بالنسبببة لالجماعببة التجريبيببة حببالات اوالبعببدي ل
 ": لصالح القياس البعدي لممرأة المعيمةالتواصل الفعال 

اعببة لجمحببالات االقبمببي والبعببدي ل ينمتوسببطات درجببات القياسببيوضببح دلالات الفببروا بببين  (02)رقببم جببدول 
 .لممرأة المعيمةة التواصل الفعال ستخدام النموذج التنموي في خدمة الجماعة لتنمية مهار بالنسبة لاالتجريبية 

ات الأبعاد
اس
القي

درجات الحرية  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد)ن( 
(df)  قيمةT الدلالة 
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ات الأبعاد
اس
القي

درجات الحرية  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد)ن( 
(df)  قيمةT الدلالة 

 لممرأة المعيمةبعد مهارة التواصل الفعال 
 0.02 0.22 03 قبل

00 -32.262 ** 
 0.01 3.26 03 بعد

 (0.02* معنوي عند )                                                        (     0.00** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابا أن:

زا زلقأز   2.21 ن  ت  اى تقناأا   اً  ف ا   زلا   صزئأزي  زلقتمي ازلتق    ألتأل ت ا طزا  ً 
ل زل ازصد  زلفقدز   د خ زل زلنتدا ط زل نتدا  فدي خ تدا زلًتز دا ل نتأدا تيدز  تزلن دتا لالًتز ا زل ً أتأدا  زلاا زل

فقزلأدا ز د خ زل زلنتدا ط زل نتدا  فدي خ تدا زلًتز دا ل نتأدا ز تتز أ أ   لد  لصزلح زلقأز  زلتق   لمت أل زلتقأما
توجببد الفببرض الفرعببي الثبباني لمدراسببة والببذي مببؤدا : "  ممببا يجعمنببا نقبببل. لمتدد أل زلتقأمددال زل ازصدد  زلفقددز  تيددز  

بالنسبببة لجماعببة التجريبيببة حببالات االقبمببي والبعببدي ل ينفببروا دالببة إحصببا ياً بببين متوسببطات درجببات القياسبب
لصبالح القيباس  لممبرأة المعيمبةة التواصبل الفعبال ستخدام النمبوذج التنمبوي فبي خدمبة الجماعبة لتنميبة مهبار لا

 ". البعدي

القبمبي  ينتوجبد فبروا دالبة إحصبا ياً ببين متوسبطات درجبات القياسبلمدراسبة: "  الثالبثالفرض الفرعي  اختبار (2)
ة إدارة ستخدام النموذج التنموي في خدمة الجماعة لتنميبة مهبار بالنسبة لالجماعة التجريبية حالات اوالبعدي ل
 ": لصالح القياس البعدي لممرأة المعيمةالضغوط 

لجماعببة حببالات االقبمببي والبعببدي ل ينمتوسببطات درجببات القياسببيوضببح دلالات الفببروا بببين  (06)رقببم جببدول 
 .لممرأة المعيمةة إدارة الضغوط ستخدام النموذج التنموي في خدمة الجماعة لتنمية مهار بالنسبة لاالتجريبية 

ات الأبعاد
اس
القي

درجات الحرية  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد)ن( 
(df)  قيمةT الدلالة 

 لممرأة المعيمةبعد مهارة إدارة الضغوط 
 0.02 0.66 03 قبل

00 -20.202 ** 
 0.02 3.21 03 بعد

 (0.02* معنوي عند )                                                       (     0.00** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابا أن:
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زا زلقأز   2.21 ن  ت  اى تقناأا   اً  ف ا   زلا   صزئأزي  زلقتمي ازلتق    ألتأل ت ا طزا  ً 
ل   ز ل زلضددػاط  دد خ زل زلنتددا ط زل نتددا  فددي خ تددا زلًتز ددا ل نتأددا تيددز  تزلن ددتا لالًتز ددا زل ً أتأددا  ددزلاا زل

زلًتز دا ل نتأدا فقزلأدا ز د خ زل زلنتدا ط زل نتدا  فدي خ تدا ز تتز أ أ   لد  لصزلح زلقأز  زلتق   لمت أل زلتقأما
توجببد ممببا يجعمنببا نقبببل الفببرض الفرعببي الثالببث لمدراسببة والببذي مببؤدا : " . لمتدد أل زلتقأمددال   ز ل زلضددػاط تيددز  

بالنسبببة لجماعببة التجريبيببة حببالات االقبمببي والبعببدي ل ينفببروا دالببة إحصببا ياً بببين متوسببطات درجببات القياسبب
لصببالح القيبباس  لممببرأة المعيمببةة إدارة الضببغوط مهببار سببتخدام النمببوذج التنمببوي فببي خدمببة الجماعببة لتنميببة لا

 ". البعدي

القبمبي  ينتوجبد فبروا دالبة إحصبا ياً ببين متوسبطات درجبات القياسبلمدراسبة: "  الراببعاختبار الفبرض الفرعبي  (2)
ة سببتخدام النمببوذج التنمببوي فببي خدمببة الجماعببة لتنميببة مهببار بالنسبببة لالجماعببة التجريبيببة حببالات اوالبعببدي ل

 ": لصالح القياس البعدي لممرأة المعيمةاتخاذ القرار 

لجماعببة حببالات االقبمببي والبعببدي ل ينمتوسببطات درجببات القياسببيوضببح دلالات الفببروا بببين  (02)رقببم جببدول 
 .لممرأة المعيمةة اتخاذ القرار ستخدام النموذج التنموي في خدمة الجماعة لتنمية مهار بالنسبة لاالتجريبية 

ات الأبعاد
اس
القي

درجات الحرية  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد)ن( 
(df)  قيمةT الدلالة 

 لممرأة المعيمةبعد مهارة اتخاذ القرار 
 0.06 0.62 03 قبل

00 -20.002 ** 
 0.02 3.26 03 بعد

 (0.02معنوي عند )*                                                   (     0.00** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابا أن:

زا زلقأز   2.21 ن  ت  اى تقناأا   اً  ف ا   زلا   صزئأزي  زلقتمي ازلتق    ألتأل ت ا طزا  ً 
لمتد أل ل ز خز  زلقد ز    خ زل زلنتا ط زل نتا  في خ تا زلًتز ا ل نتأا تيز  تزلن تا لالًتز ا زل ً أتأا  زلاا زل

ل فقزلأدا ز د خ زل زلنتدا ط زل نتدا  فدي خ تدا زلًتز دا ل نتأدا تيدز  ز تتز أ أ   ل  زلقأز  زلتق  لصزلح  زلتقأما
توجبد فبروا دالبة مما يجعمنبا نقببل الفبرض الفرعبي الراببع لمدراسبة والبذي مبؤدا : " . لمت أل زلتقأماز خز  زلق ز  

سببتخدام بالنسبببة لاالتجريبيببة  لجماعببةحببالات االقبمببي والبعببدي ل ينإحصببا ياً بببين متوسببطات درجببات القياسبب
 ". لصالح القياس البعدي لممرأة المعيمةة اتخاذ القرار النموذج التنموي في خدمة الجماعة لتنمية مهار 
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القبمبي والبعبدي  ينتوجد فروا دالة إحصا ياً بين متوسبطات درجبات القياسباختبار الفرض الر يس لمدراسة: "  (2)
سببتخدام النمببوذج التنمببوي فببي خدمببة الجماعببة لتنميببة مهببارات إدارة بالنسبببة لالجماعببة التجريبيببة حببالات ال

 ": لصالح القياس البعدي الأزمات لممرأة المعيمة

لجماعة حالات االقبمي والبعدي ل ينمتوسطات درجات القياسيوضح دلالات الفروا بين  (01)رقم جدول 
 .تنمية مهارات إدارة الأزمات لممرأة المعيمةستخدام النموذج التنموي في خدمة الجماعة لبالنسبة لاالتجريبية 

ات الأبعاد
اس
القي

درجات الحرية  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد)ن( 
(df)  قيمةT الدلالة 

 مهارات إدارة الأزمات لممرأة المعيمةأبعاد 
 ككل

 0.02 0.62 03 قبل
00 -21.222 ** 

 0.02 3.26 03 بعد

 (0.02* معنوي عند )                                                      (     0.00عند ) ** معنوي

 يوضح الجدول السابا أن:
زا زلقأز   2.21 ن  ت  اى تقناأا   اً  ف ا   زلا   صزئأزي  زلقتمي ازلتق    ألتأل ت ا طزا  ً 

زل نتدا  فدي خ تدا زلًتز دا ل نتأدا تيدز زا   ز ل زماتدزا  د خ زل زلنتدا ط تزلن دتا لالًتز دا زل ً أتأدا  زلاا زل
فقزلأدا ز د خ زل زلنتدا ط زل نتدا  فدي خ تدا زلًتز دا ل نتأدا ز تتز أ أ   لد  لصزلح زلقأز  زلتق   لمت أل زلتقأما

لة توجد فروا دامما يجعمنا نقبل الفرض الر يس لمدراسة والذي مؤدا : "  .تيز زا   ز ل زماتزا لمت أل زلتقأمدا
سببتخدام بالنسبببة لالجماعببة التجريبيببة حببالات االقبمببي والبعببدي ل ينإحصببا ياً بببين متوسببطات درجببات القياسبب

 ". لصالح القياس البعدي النموذج التنموي في خدمة الجماعة لتنمية مهارات إدارة الأزمات لممرأة المعيمة
 :المراجع

ت دل  كت ػأد  فدي زل خطدأط ل تكدأل زلتد أل زلتقأمدا زو صدز أزيز .  أدز ل زم تدز  زلاً تز أدا 2224زت زىألز ت ت    ل. 
 .17ز تج1تن ا  في تًما ت  قت  زلقمال زلاً تز أاز ع

  . نتز ط انظ أزا في خ تا زلًتز ا. زلقزى ل: تك تا اى ز  زل   .2224ز ت ز نتأ  زت زىأل. 
 زلتك   زلًزتقي زل  أل.  . زلا صز  تأل زلنظ أا ازل طتأ . ز  كن  أا:2223ت ا ز ىنز   زفظ. 

 . زلك ز  ز  صزئي. ًتيا أا تص  زلق تأا. 2223 . زلًيزا زلت كا  لم قتئا زلقزتا ازلا صز 
  . تخ ز  زلص ز . تأ اا: تك تا لتنزل.1995زل زا ز ت ت  تل أتي تك . 

يز طمقا   . ز ز ل زلتلا  زا زلاً تز أا. زلا كن  أا: زلتك   زلًزتقي زل  أل.2212تصطف .  زل  اً



 

55 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 . فقزلأدا تد زتج زل تزأدا زلاً تز أدا فدي زل خفأدة تدل  د ل زلضدػاط زل أز أدا لمتد أل 2219زل أ ز   أل ت ت    دأل. 
ل تن ددا  فددي تًمددا كمأددا  ددزلتقأمددا تزلتنددزط  زلق ددازئأا تددل تنظددا  زلتتز  ددا زلقزتددا فددي زلخ تددا زلاً تز أدداز ت

 .14زلخ تا زلاً تز أا لم  ز زا ازلت ال زلاً تز أاز ًزتقا زلفأالز ع
 .تك تا زلقتأكزل :زل أزض . قزفا زل ازص  زلفقز  . 2216 . ت زلله تل خمةزلق زةز

زلخ تددا زلاً تز أدددا فددي   دددل زلت ددزن ل زلتً تقأددا لمتددد أل زلتقأمددا"   ز دددا   .  ا 2215زلقأ دد ز  ددز ل  أ ددد   تدد زلله. 
تطتقدددا  مددد  زلًتقأدددزا زمىمأدددا تزل أدددزض"ز ت دددل تن دددا  فدددي تًمدددا   ز دددزا فدددي زلخ تدددا زلاً تز أدددا ازلقمدددال 

 .16ز ط38ز ن زنأاز ًزتقا  مازلز كمأا زلخ تا زلاً تز أاز ع
 .  ا  زلخ تدا زلاً تز أدا فدي    دأل نا أدا زل أدزل لمتد أل زلتقأمداز 2213زلتقأاةز ىأدز تندا  تد زل  تل تدل  تد زلله. 

   زلا تزً  أ ز ًزتقا زلقصألز كمأا زلمػا زلق تأا ازل  ز زا زلاً تز أا.
 . أ دد  زلضددػاط زل دد   ازًددو زلتدد أل زلتقأمددا  مدد  ز ز ل  ددئال أ دد  يزز   ددزلا تزً دد أ ز 2212زلندداأ  ز  ددأتز  أ تدد . 

 أا زل  تأا.ًزتقا  أل  ت ز كم
 . ط أقدددا زلقتددد  تددا زلًتز دددزا تددأل زلنظ أدددا ازل طتأددد . زلا ددكن  أا: زلتك ددد  زلًدددزتقي 2228ًتقدداز  دددمتي ت تددا . 

 .زل  أل
   دز   ًتدز ي تق د   لم خفأدة تدل  د ل زلت دك ا زلاً تز أدا لد ى   . ت ندزتج2213 زت ز أتأد ل   فدا  تد زل زفظ. 

 زلت أل زلتقأماز   زلا تزً  أ ز ًزتقا  مازلز كمأا زلخ تا زلاً تز أا.
 . زلتيددددز ل فدددد  ز ز ل زماتددددزا ا دددد  زلت ددددك ا" زم دددد  زلنظ أددددا 2227  أدددداز  ددددزت  ت تدددد  ى ددددزل. 

 ازل طتأقأا.  تزل:  ز  زلت زأا.
 . ز دد خ زل أ ددما  زلقصددة زلدد ىني زلقددزئل  مدد  زلقتقددزا زل ددا لم فكأدد  فددي خ تددا 2222ت تدد  زل ددأ .   ددزنألز خزلدد  

زلًتز ا ل نتأا تيز زا    زلت كما ل ى زلت أل زلتقأماز ت ل تن ا  في تًما   ز زا فدي زلخ تدا زلاً تز أدا 
 .3ز تج51ازلقمال ز ن زنأاز ًزتقا  مازلز كمأا زلخ تا زلاً تز أازع

 .لمن   ازل ااأا زلًن   ز   :زلق   .تيز زا زلا صز  . 2213 .ت زىأل خمأ خض ز ز
 . فز مأددا ت نددزتج وددزئل  مدد  زلتيددز زا زل أز أددا تز دد خ زل تنيج  أًأددا زتأمأددز  ل نتأددا 2221خمأفدداز أ ددتز  ت تدد   مددي. 

 .1ز ط48عاز تًما زلطفالا ازل  تأتيز ل زل خطأط ل ى أطفز  ت  ما زلطفالا زلتتك لز ت ل تن ا  في 
 . فقزلأددا ت نددزتج  دد  أتي وددزئل  مدد  زلدد قمل زلتدد ل فددي  نتأددا تيددز زا ز ز ل زماتددزا 2222  ددازلز زأتددزل ت تدد  ز تدد . 

زم دد أا اخفددض زلقمدد  زلت دد قتمي لدد ى زماازط  ا  ز  زوددا زلتصدد أاز ت ددل تن ددا  فددي تًمددا ًزتقددا ًنددا  
 .9زلاز   زل الأا لمقمال زل  تاأاز ع
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 . تقأز   تكأل زلتد أل زلتقأمداز ت دل تن دا  فدي تًمدا   ز دزا فدي زلخ تدا زلاً تز أدا 2211 قتزل.   ق زللهز أ   
 .2ز ط32ازلقمال زلان زنأاز ًزتقا  مازلز كمأا زلخ تا زلاً تز أاز ع

أا زلا صز  زلان زني اتيز ز و. زلقزى ل:  زلل زلك  .2214 مأتزلز  نز  ت ت .    .  أكالاً
 .  قأأل خ تزا زل  زأا زلاً تز أا زلتق تدا لمتد أل زلتقأمدا فدي زلتندزط  زلت د    از 2225ت ت .  مأتزلز ى ى  افأ  

ت دددل تن ددددا  فدددي زلتددددلا ت  زلقمتدددي زل ددددنا  زل ددددزتل   ددد  لمخ تددددا زلاً تز أددداز ًزتقددددا  مدددازلز كمأددددا زلخ تددددا 
 زلاً تز أا.

  كن  أا:  ز  زلتق فا زلًزتقأا. . زلقت  تا زلًتز زا تأل زلنظ أا ازل طتأ . زلا2222 أ ز ًزت   اض. 
ددا  ددازف  تيددز زا ز ز ل زماتددزا لتدد أ   تدد ز   اكزلددا زلػددال تػددال ا ددت   نتأ يددزز 2229صددق ز  ددزطة ت تدد .   ً  . 

   زلا تزً  أ ز زلًزتقا زلا  تأا تػالز كمأا زل  تأا.
زلتقأمدا  مد  تازًيدا ت دك  يزز ت دل   . ز  خ زل ز د  ز أًأا زل تكدأل لت دز  ل زلتد أل2229 ت زلًاز ز  ماى  ت زلله. 

تن ددا  فددي تًمددا   ز ددزا فددي زلخ تددا زلاً تز أددا ازلقمددال زلان ددزنأاز ًزتقددا  مددازلز كمأددا زلخ تددا زلاً تز أدداز 
 .4ز ط26ع

ً تز أدا لد ى أتندز  زل دي ز  تق د   ل نتأدا تقدض زلتيدز زا زلا    ز  ت نزتج  . 2212 . ت زلله  ت زليز   ت زل  تلز 
 .ز   زلا تزً  أ ز زلًزتقا ز   تأا تػالز كمأا زل  تأاالف  وطزع غ

دد زني ل تددا زم دد لز ت ددل تن ددا  فددي 2218 ت زلفضددأ ز ز ددتز  ز تدد .   . ز ز ل زلضددػاط زم دد أا ا  و يددز تزلدد كز  زلاً
 .1ز تج2زلتًما زلقمتأا لم  تأا زلنا أا ازلقمال زل طتأقأازع

ج تق    تل تنظا  زلتتز  دا زلقزتدا فدي زلخ تدا زلاً تز أدا ل نتأدا تيدز زا  . ت نزت2223 ت زلقظألز تيز  ت زلا ا . 
 .15ز تج3زلقأز ل زم  أا لئ زت  زلصػأ زاز ت ل تن ا  في تًما ت  قت  زلقمال زلاً تز أاز ع

 . ت نددزتج  دد  أتي ل نتأددا تيددز ل زل خطددأط لدد ى تقمتددا زل اضددا غأدد  زلت خصصددا اأ دد ه  مدد  زلنتددا 2222 تأدد ز أتدد . 
 .19زلققمي لمطف ز زلتًما زلقمتأا لم  ز زا ازلت ال زل  تاأا ازلنا أاز ًزتقا تنيزز كمأا زل  تأا نا أازع

 . زلن دز  زلتقدأ ا م د  "زلت دك ا ازل مدا "ز ت دل تن دا  فدي تًمدا زلقدزى ل لمخ تدا 2224 تأ ز خزل  ت ت   دأ . 
 . 15ع زلاً تز أاز زلتقي  زلقزلي لمخ تا زلاً تز أا تزلقزى لز

 . ز ز ل  تدددا زم ددد ل زلتقأمدددا لئاتدددزا زلاو صدددز أا ازلاً تز أدددا ا  ودددا  لددد  تدددزمتل زلنف دددي 2217 اأددداز  ندددزل  ندددز. 
 .45متنزئيزز ت ل تن ا  في تًما ت ال زل  تأا زلنا أاز ًزتقا زلتنصا لزع

زلتك دد  زلًددزتقي  :  ددكن  أازتفددزىأل از ز ددأزا فددي ط أقددا زلقتدد  تددا زلًتز ددزا.  . 2223 . ت زل تأدد زل ددأ   طأدداز 
 .زل  أل
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 .   ز ددا اصددفأا   مأمأددا لتدد زخ   نتأددا زلًتز ددزا زلت دد خ تا فددي  طددز  2222 مدد  ز صددزل  تدد زل زا  فدد ح زلتددز . 
ا  مددازلز كمأددا زلخ تددا زلاً تز أدداز ز ًزتقددازلق دد ألت ددل تن ددا  فددي زلتددلا ت  زلقمتددي زل زلددل ز خ تددا زلًتز ددا

 .1تج
زلنتددددا ط زل نتددددا  فددددي ط أقددددا زلقتدددد  تددددا زلًتز ددددزا ا نتأددددا ز ًزىددددزا طدددد   زلخ تددددا  . 2214 مدددديز ت تدددد   ددددق . 

 زلاً تز أا ن ا زل قمأل زلالك  انيز   زلا  ك ا زه غأ  تن ا لز ًزتقا زلفأالز كمأا زلخ تا زلاً تز أا.
زلأد ل زلازلد  ز ت دل   .  نتأا تيز ل ز خدز  زلقد ز  لد ى زمطفدز  زلد أل  ق ضداز ماتدا2221 ميز نًاى  أ   ت زلًاز . 

تن ا  في زلتلا ت  زل دنا  زل دز     ز ل زماتدزا زلاو صدز أا فدي تصد  ازلقدزلل زلق تديز ًزتقدا  دأل  دت ز 
 .2كمأا زل ًز لز تج

ز  خ زل زلنتا ط زل نتا  في ط أقا خ تا زلًتز ا ا نتأا زم ز  زلاً تز ي لمت أل  . 2224ف غ ز     ف غ  ت ت . 
 في زلت  ا زا زلصػأ لز   زلا  ك ا زهز كمأا زلخ تا زلاً تز أاز ًزتقا  مازل.زلتقأما لمت ز كا 

تق د   تدل تنظدا  زلتتز  دا زلقزتدا فدي زلخ تدا زلاً تز أدا ل نتأدا تيدز زا   . ت ندزتج2216فيأ ز زل أ    تا ت تد . 
زمتيددزا زم زتدد  لم قزتدد  تددا ضددػاط زل أددزلز ت ددل تن ددا  فددي تًمددا زلخ تددا زلاً تز أدداز زلًتقأددا زلتصدد أا 

 .8ز ط56لئخصزئأأل زلاً تز أألز ع
لت دددك از ت دددل تن دددا  فدددي تدددلا ت  تقندددازل"  . زم ددد  زل ددد   قاليدددز زتددد أل "زلازودددا از2223وطددد ز فزطتدددا  ت زل ددد ز . 

 زل  ز زا ز ن زنأا ازلقضزأز زلتقزص ل"ز ًزتقا زماى ز كمأا زل  ز زا ز ن زنأا. 
 . زل دد خ  زلتينددي لط أقددا  نظددأل زلتً تددا ل دد  أل ز دد فز ل زلتدد أل زلتقأمددا تددل زلخدد تزا 2223كتددز ز عأددا ز تدد  ت تدد . 

ز 64  فدي تًمدا   ز دزا فدي زلخ تدا زلاً تز أداز ًزتقدا  مددازلز عزلاً تز أدا لمًتقأدزا زمىمأداز ت دل تن دا 
 .1ط

 . فز مأا ت نزتج    أتي ل فدا ت د اى تقدز ة اتيدز زا زلتد أل زلتقأمدا  دل 2222لطفي اعخ الز فز ل تصطف  كتز . 
ا زلت دد ا زا زلصددػأ ل ل تكأنيدددز زو صددز أزي ا  و دددو تإ ز  يددز لئاتدددزا زم دد أاز ت دددل تن ددا  فدددي تًمددا   ز دددز

 .8ز تج4ات ال زل  تأا زلنا أاز ًزتقا زلا كن  أاز كمأا زل  تأا زلنا أاز ع
  . نتز ط انظ أزا في ط أقا خ تا زلًتز ا. زلقزى ل:  ز  زلفز   لمن   ازل ااأا.2211ت فاظز تزً    زطة. 

قأدا ز نًددزاز   دزلا  ك ددا زه  .   ز ل زلتد أل زلتقأمددا لئاتدزا زم دد أا ا  و يدز ت زف2211ت تد ز أتأد ل   ددل  تد زلقز . 
 غأ  تن ا هز ًزتقا  أل  ت ز كمأا زل  تأا.

 . تيددز زا زلتتز  ددا زلتينأددا لئخصددزئي زلاً تددز  . ز  ددكن  أا: 2215ت تدد ز ًتددز   ددك  .  ت زلتقصددا ز أ تدد . 
 زلتك   زلًزتق  زل  أل.
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ت  قتمأا م از  زلتتز   زلقزل فدي زلخ تدا زلاً تز أدا ل  قأد  زل تزأدا زلاً تز أدا   .  لاأا2217ت ت ز ت فا ز ت . 
لمت أل زلتقأماز ت ل تن ا  في تًما   ز زا في زلخ تا زلاً تز أاز ًزتقا  مازلز كمأدا زلخ تدا زلاً تز أداز 

 .7ز ط42ع
 . زلقزى ل: نا  زلاأتزل. . أ   زلقت  تا زلًتز زا ا تمأز يز ز   زفأا2226ت  يز زت زىأل تأاتي. 

 . زلتيز زا زلقأز أا لمت أل زلقزتما ا  و يز تإ ز ل زلضػاط في ظ  زل   أزا زلتقزص لز 2222تصطف ز زأتزل  تأ . 
 .15ت ل تن ا  في زلتًما زلقمتأا لقمال زل  تأاز ع

لت دد  زتاز ت ددل تن ددا   .  ا  زل خطددأط   ز ل زماتددزا فددي   قأدد  زل نتأددا ز2222تصددطف ز تصددطف  زل ددأ  ت تدد . 
 .72ز تج2في تًما زلخ تا زلاً تز أاز زلًتقأا زلتص أا لئخصزئأأل زلاً تز أألز ع

 .تك تا زلصفال  :زلفأال .تيز زا- تمأزا-زلقت  تا زلًتز زا أ  . 2228 . ز   ت تا  تصطفيتصطف ز 
 ازلت   ا زلات  زئأا. زلقزى ل:  ز  زلفك  زلق تي. . زلطف  ازلتيز زا زل أز أا في  أزض زمطفز  2225تصطف ز فيأل. 

 . زلنظ أزا زلقمتأا ازلنتز ط زلتينأدا تدأل زلتندز  زلنظد   ازلتتز  دا فدي 2229نصأة فيتي.  زتنق أا 
 زلقت  تا زلًتز زا. ز  كن  أا: زلتك   زلًزتقي زل  أل.

 .  تمأددزا زلتتز  ددا زلتينأددا لط أقددا زلقتدد  تددا 2216ز ىأددزل  ددزك . تنق أددا ز نصددأة فيتددي. خمأدد 
 زلًتز زا في زطز  نظزل زلًا ل. ز  كن  أا: زلتك   زلًزتقي زل  أل.
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 (2تقرير رقم) مع الجماعة التجريبية الدورية التقاريرم حا الدراسة: نموذج لأحد 

 أولا: الجز  الاحصا ي.

 عدد الغا بين عدد الحاضرين مكان الاجتماع مدة الاجتماع اليوم وتاريخ الاجتماع

 لا أاً  12  زلاً تز زا تزلًتقأا وز ا  ز  زل ل18/8/2224زم   
 ثانياً: أهداف الاجتماع:

 "دارة الأزمات في حياتناإكيفية  "تقنازل ت زض ل   نفأ  .1
   ًأا أ ضز  زلًتز ا  م  زلت ز كا ف  زلتنزو زا زلتخ مفا. .2

 ثالثاً: محتوى الاجتماع:
د  زم ضدز  تً تقدال  زل ز ا زل ز  ا ت ز ي اف   تزل  زم   نو ف  أال        ض  زلتز ل  لد  زلتلا  دا فاً

 ز ا دك ىل  مد    دل زلا د قتز ف  زلتكزل زلخزص تزلاً تزعز  اوزل زلتز ل ت  أ يل ازلاطتئندزل  مد  صد  يل
و زلتز ل  لازلو لمًتز ا  ل كأفأا زلا  ق ز  لي ه زلت زض لز ازل د  أ تدا  مدأيل زلال دازل م از ىدل ازلال ازل ز ااً

ل زلتاكما  لدأيلز از  تدز ىل  مد  ود  ز يل زل ز أدا فد  زلا د ز  ليد ه زلت زضد لز فقدزل زم ضدز  ت ًيأدا ات ئالأز ي
ن دد ز ااضددا زلك ز ددي ت ددك  ت ", دارة الأزمببات فببي حياتنبباإكيفيببة زلقز ددا ااضددا لا ددا تيددز  نددازل زلت زضدد ل" 
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ز ت ددزا  زلت زضدد ل ازل دد   ضددتنا  دد ض تددل خدد  ز  ددل تدد أ تإلقددز  زلت زضدد ل ااضددا اأنددا فدد  أ كددزل زلقز ددا
ز  دل  ندزا  زلتز دل تفيدال زماتدا زماتدزا  ز ل ز أندازع زماتدزاز ت ز د  خصدزئص زماتدا ز ل زماتدزاز  تفيال 

تأنيددز  دد ل تفددزًل أ  أكددال غأدد  ت اوددا تتددز أددلا    لدد  صددقاتا زل قزتدد  تقددوز زمتدد  زلدد   أًقمنددز نفكدد  فددي 
  ىا في ف   تأل زلكز  ا ازماتاز  متأاز  ل  فقا أ ىز زلقضال      أا زئ  اط    قم  تل ع ز ه ان زئًو زل

 ل وز  زلتز ل نقل ىنز  ف    أل أل زماتا    ل  م  نطز  از دا أا ت د ا ز ا   دزط  لد  ز د ًزتا  د أقا 
ىدي  د ل  ل قمأ  زل أ أ زا زل متأاز او   كال نز ًا  ل  از ل طتأقأا أا زً تز أا أا زو صز أاز تأنتز زلكز  ا

 ز ل  تأ ددزا  ت ددت  خ ددزئ  ً ددأتا ا ددأ أ زا تدد ت ل  مدد  زلتً تددا أا زلتأئدداز  ددل  دد خما زلقضددال ل  أقنددي زأددا 
تددل أًدد  ز خددز  ودد ز  تنز دد  زماتددزاز وددز  زلتز ددل ىدد   تددز ل  ددل تًتا ددا خطددازا أا زًدد ز زا أدد ل ز خز ىددز 

زلتز ددل  لدد  زلت ددا  زل ددزني تددل زلت زضدد ل اىددي  ًددزه زماتددا لتازًي يددز ازل قمأدد  تددل ع ز ىددز زل ددمتأاز  ددل زن قدد  
  دت   زلدا تدل  خصزئص زماتا اىي   ت   في أل زماتا    ل ن أًا لظ اة تفزًئا اغأ  ت اوقداز اأأضدزي 

زلخدداة ا قأأدد  زل فكأدد ز اأنيددز   طمدد  زل دد خ  از خددز  زلقدد ز  زلتنز دد  فددي ف دد ل وصددأ لز ا  تأددا زلقدد ز زا زلت خدد ل 
دا  د  يز ت د   أك  انقص زلتقماتزاز لق ط زماتا تق ل زل  ل  ل  نزا  أنازع زماتزا اىي أاتزا تل  أل  ً 

ددا  ك ز ىددز ت دد  زماتددا زل  ا أددا أا غأدد   ا أدداز زماتددزا زلقنأفدداز ازماتددزا زليز ئدداز اأأضددزي أاتددزا تددل  أددل  ً 
دا  دتالأ يزز  دل  دأ  زلتز دل زم ضد  ز ل  ز  كأدة أتكنندز اأأضز ىنز  نا زي أخ  اىي أاتزا  أدل  تقيدز ا ً 

زماتددزا؟  دد خما زلقضددا ه  لاتدد  أل أكددال  ندد   ز دد ق ز  لئاتدداز  ددل  دد خما زلقضددال  ل  أل ز دد خ ل طدد   
  د ل   زلتز ل  دظ زمخصدزئ اود  لا ف ك ىل زلتز ل  م  زلت ز كا فدي زلتنزو داز م قزت  تا زماتازلتخ مفا 

ل وز   ز لا  ز ي لئ ز أل زلًزنتأا الات  أل ن ز   في زلتنزو ا فقز  ليلزلقضال أ  ازلقضال    تا تقضيلز 
زلاى تدزل ت  مدا زك  دزة زماتدا تدل خد    كزل دزلي: اىي ز ل زماتزا تل خ   زلت ز   زل زلأا  أتكننز زلتز ل 
ازم دزلأ   زلا  ق ز  ازلاوزأا تل خ   زل ق ة  مد  زلا دزئ  زل      ميز زماتا وت    ا يزز ت  ما تز  ز زا

زلتخ مفا لماوزأا تل زماتاز ت  ما ز  از  زمض ز  تل خ   ز  از  زلآ ز  زلنز ًا  دل زلآاتداز ت  مدا ز د قز ل 
ددا  تدد زئ  تقدد ل ت ددتقزي ا ددل زخ تز ىددز   دد  أدد ل زل اصدد  مفضدد  زل مددا  لتازًيددا زماتدداز  زلن ددزط تددل خدد   اً

دداع  لدد  زم دد زل ت  مددا زلدد قمل اىددي   ت دد  فددي  زل دد   دد  ا تددل وتدد  تددل أًدد  زلا دد فز ل تنيددز   دد  أتكددل زلً 
 ضددز  زلًتز ددا  مدد    ددل  قددزانيل م ت قدد أل زل ددك  افدد  نيزأددا زلت زضدد ل وددزل زلتز ددل ززل قزتدد  تددا زماتددزا
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ات دددز ك يل فددد  زلتنزو دددا أ ندددز  زلت زضددد لز افددد  نيزأدددا زلمقدددز  أ ددد   زم ضدددز   دددل  دددقز  يل از ددد فز  يل تدددل 
زل ز  دا فد  زلتأقدز  زلت فد   مأدو  ل  دز  زلله فد   زم تقز  ل زً تز نز زلقز ل ف  أال  زلت زض لز ا م  زلتز ل

 ن ي  زلاً تزع  م   ل .ت ز يز  ل ز
 :المحاضرةرابعاً: الاستراتيجيات الت  استخدمها الباحث ف  

أو ا ا زلا صز   ز  خ ل زلتز ل ز   ز أًأا   زل ً أتأا.زل  ًأا تا أ ضز  زلًتز ا ز   ز أًأا زل اً
 .المحاضرةالت  استخدمها الباحث ف   الأساليبخامساً: 

 تا أ ضز  زلًتز ا زل ً أتأا.أ ما  زلت زض لز اأ ما  زلتنزو ا زلًتز أا ز  خ ل زلتز ل    
 .المحاضرةتنفيذ : المهارات المهنية الت  استخدمها الباحث أثنا  سادساً 

في زل   ل  ازلقضال      "أ" لت   ت  ظا زلقضا   نفأ  زلت زض لز  خ ل زلتز ل تيز ل زلت  ظا أ نز     
 . ز ل زماتزا ط أ   تز   زلتقماتزا ازمفكز  ازلخت زا في كأفأا  ل ز اتيز ل زلا صز  تا تقضيل

 .المحاضرةتنفيذ : الأدوار المهنية الت  قام بها الباحث أثنا  سابعاً 
و لم فز   تدل خد    ا  زلتقمل ازلختأ  في  ااأ ه تزلتقماتزا  ا  ز ز ل زماتزاز        دًأا زم ضدز  اتاً

 زلت ز كا في زلتنزو زاز ا ا  زلت  ظ تل خ   ت  ظا  ماكأزا زم ضز  ات ز ك يل في زلت زض ل. م  
 .: عا د التدخل المهن ثامناً 
زل قمأقددزا زل دد  أ ز ىددز ودد   قدد  أى زفددوز ا لدد  تددل خدد   زم ددئما ا أ ضددح تددل ت  دداى زل ق أدد  أل زلاً تددزع      

  ز ل زماتزا. تكأفأا   تأل ز  فز  يل تل زلتقماتزا زلت قمقا زلت زض ل أل تق  زم ضز ز 
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