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ʙʶʸǺ ساسي الأ الʯعلʤॻ  مʥ   الأولى الʲلقة ʗʸǺارس الȂʙʵॺة الʦʸارد تʹॻʸة 
  مالȂʚʻا ة وخʙʮ  والاعʸʯاد معايʙʻ الʦʱدة في ضʦء

  إعʗاد 
  مهȏʗ العȁʙاوȏ  آمال .د.أ               *مʗʸʲ عʹاني   الʗʻʴ الʹاصʙ عʗʮ نʦرهان

  سلʸॻان  حʥʴ حʹان .د
  

 y إلى الʯعʙف على ॻɽॻؕة تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺارس الʲلقة الأولى مʥ    الʲالي : يهʗف الʝ  ʖʲॺ لʯʴ rال
الʸʹهج   الॺاحʰة   ʕمʗʳʯاس  ʗوق مالȂʚʻا،  وخʙʮة  والاعʸʯاد  الʦʱدة   ʙʻمعاي ضʦء  فى   ʙʶʸǺ الأساسي   ʤॻعلʯال
الʸقارن مʥ خلال وصف خʙʮتي مʙʶ ومالȂʚʻا في تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد،  
وॻȁان أوجة الʵʯاǺه والاخʯلاف بʻʹهʤ، ومʥ ثʤ تʤ الʦʯصل إلى تʦʶر مقʙʯح للʹهʦض بॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة  
  ʤا، وتȂʚʻة مالʙʮاد وخʸʯدة والاعʦʱال ʙʻء معايʦفي ض ʙʶالأساسي في م ʤॻعلʯال ʥلى مʦلقة الʲارس الʗʸǺ
الʯعلʤॻ الأساسي    ʥالأولى م الʲلقة  تȖʻʮʠ الاسॺʯانة على عʻʹه مʥ معلʸي ووؕلاء ومʗيǺ ȏʙعʞ مʗارس 
أهʸها:     ʥم نʯائج  عʗة  إلى  الʗراسة   ʕصلʦوت والॻɾʙʵة،   والقاهʙة   ʃȂʦس وȁʹي  الإسʸاعʻلॻة  ʲʸǺافʢات 
Ǻالʗʸرسة   الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  بʙامج   ȉاॺارت قله  الȂʙʵॺة،  للʦʸارد  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  لʙʮامج  الʸالي   ʤعʗال ضɹف 
Ǻالاحॻʯاجات الفعلॻة للعاملǺ ʥʻالʗʸرسة، غلॺة الʠاǺع الʹȏʙʢ على الʱانʔ الॻʮʠʯقى بʙʮامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة  

  للʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʗʸرسة، مʗʲودǻة عʗد الʗورات الʗʯرॻʮȂة بʦحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸرسة.
  معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد   -الؒلʸات الʸفʯاحॻة:   تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة  -

 مقʗمة 
الاقʶʯادǻة        الॻʲاة   ʔانʦج ؕافة  في  الʴʯʸارعة  الʘʱرȂة  الʦʲʯلات   ʥم  ʗيʗالع  ʤالعال  ʗهʵǻ

 ʣتل  ʕضʙف  ʗوق  ،Ȗلاحʯʸوال الȂʙʴع  والʦʹؒʯلʦجي  العلʸي  للʯقʗم  نʱॻʯة  والॻʴاسॻة؛   والاجʸʯاॻɸة 
مʦاردها  إعʗاد  ضʙورة  خاصة  الʯعلॻʸॻة  والʓʸسʴات  عامة  الʓʸسʴات  على  والʯغʙʻات  الʦʲʯلات 

  الȂʙʵॺة لʦʸاجهʯها والʯعاʜǻ معها ومʦاكʯʮها.  
  Ȗʻقʲʯة لॻʸॻعلʯات الʴسʓʸها الʻعل ʗʹʯʴي تʯة الॻɿॻɿʲعامة الʗة الȂʙʵॺارد الʦʸل الʰʸوت  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
* :ʥاف ؕلا مʙإش ʕʲت ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم ʖʲǺ  

آمال العȁʙاوȏ مهȏʗ أسʯاذ ورئʛॻ قʤʴ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة وعʗʻʸ ؕلॻة رȂاض الأʟفال    أ.د/
  جامعة بʦرسعʗʻ                           –الأسȖʮ ؕلॻة الॻȁʙʯة 

  جامعة قʹاة الʛȂʦʴ   –د/ حʹان حʥʴ سلʸॻان أسʯاذ الإدارة الȂʦȁʙʯة الʴʸاعʗ ؕلॻة الॻȁʙʯة 



  الʗʻʴ  الʹاصʙ عʗʮ نʦرهان ----- الʯعلʤॻ مʥ الأولى الʲلقة  ʗʸǺارس الȂʙʵॺة  الʦʸارد تʹॻʸة
  آمال العȁʙاوȏ مهȏʗ  أ.د/                 

  د/ حʹان حʥʴ سلʸॻان       
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الʦʸارد   أهʗافها، ؕافة  واسʸʰʯار   ʃॻʡʦوت تʵغʻل  القادرة على  فهي   ،ʙȂʦʠʯوال  ʙؒالف فهي مʗʶر 
الʯعلʤॻ الأساسي خاصة    ʥلقة الأولى مʲات الʴسʓة عامة مॻʸॻعلʯال Ǻالʓʸسʴة  الʯʸاحة  الʸادǻة 

  لʲʯقȖʻ أهʗافها الʠʸلȁʦة ȜǺفاءة وفعالॻة. 
    ʣلʘولʗة    فقȂʙʵॺال الʦʸارد  بॻʸʹʯة  خاصة  الʯعلॻʸॻة  والʓʸسʴات  عامة  الʓʸسʴات  اهʸʯام  زاد 

فاءتها  وذلʣ مʥ خلال تʗرʮȂها ȜʵǺل مʙʸʯʴ مʥ أجل   وزȂادة إنʯاجها Ǻغʙض الارتقاء Ǻقʗراتها وؕ
الاقʶʯاد    ʦʸʹل الأساسॻة  القاعʗة   ʣذل ʰʸǻل   ʖʻح الʯقʗم؛  عʱلة  لʗفع  الؒفاءات  هʘه  اسʸʰʯار 

فقʗ أصʕʲॺ الʗول الʯʸقʗمة والʹامॻة  )،  ٣٤٤،  ٢٠١٨(مʗʸʲ بʥ سالʤ،  وتʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʵاملة
عامة   الʯعلॻʸॻة  Ǻالʓʸسʴات  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  تʹॻʸة  تʦلي   ʙاضʲال  ʕقʦال في  الʦʴاء  على 
 ʙʶʹن العʦؕ ʣها، وذلʯامها ورعايʸʯالأساسي خاصة  ؕل اه ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲات الʴسʓوم

yًا في الإنʯاج والإبʗاع    ).٢، ٢٠١٧(حʙشان بʥ خʛॻʸ ، الȏʙʵॺ عʹʙʶ مه
الʯقʗم العلʸي والʦʹؒʯلʦجي الهائل؛ حʖُʻ أدت      الʦʸارد الȂʙʵॺة في ملاحقة  هʘا وتʴُهʤ تʹॻʸة 

الʦʻم إلى ضʙورة وجʦد مʦارد ȂʙʵǺة على   ʤالعال الʯي ʵॻɹǻها  الʸعلʦمات وثʦرة الاتʶالات  ثʦرة 
الʯعلॻʸॻة والʯي تُعʗ مʠلॺًا   قʗر ʙʻʮؕ مʥ الؒفاءة والإتقان، ʸǺا ʴǻاعǺ ʗفعالॻة في تʲقȖʻ الʦʱدة 

أشʙف جʦهȂًʙا للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة عامة ومʓسʴات الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي خاصة ( 
  ). ٢، ٢٠١٢عȜاشة مʠʶفى،

وعʸلॻاتها     مʗخلاتها   ʙȂʦـʠت إلـى  تʴعى   ʤالعـال دول   ʤـʢمع في  الȂʦȁʙʯة  الأنʸʢة   ʕʲॺأص  ʗوق
فʰʸلاً   الʯعلॻʸॻة؛  الʦʱدة   Ȗʻقʲت ॻɻǺة   ʙʸʯʴم معʗلات ȜʵǺل   Ȗʻقʲʯل أداه   ʤॻعلʯال اعʙʮʯت  مالȂʚʻا 

في عام   الاسʯقلال   ʘʹʸف الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة،   ʥة مॻار في  ١٩٥٧عالʸʰʯالاسǺ اهʕʸʯ مالȂʚʻا  م، 
)ʤॻعلʯاع الʠق ʙȂʦʠʯًا بy  Parliamentaryالعʹʙʶ الȏʙʵॺ وأصʕʲॺ الʦȜʲمة الʸالȂʚʻة ملʚʯمة دائ

Institute of Cambodia,2017,5  ( ʥم  ʗيʗالعǺ  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة   ʕقام لʘا  ؛ 
أو  أساسॻة  ʦʸؕاد  جʗيʗة  مʦاد  وȀدخال  الʯعلॻʸॻة،   الʸʹاهج   ʙȂʦʠت مʹها  الȂʦȁʙʯة  الإصلاحات 

ॻʯاخ)ʥʻʸعلʸلل مʰȜف   ʔȂرʗت  ʙʻفʦوت وتʹȂʦع  الʗʸارس   ʥم جʗيʗة  أنʦاع  وȀنʵاء   AidaارȂة، 
Suraya,2001,4 ʗخلال عق ʥم ʥʻȂʦȁʙʯال للقادة  الʸهʹॻة  Ǻالॻʸʹʯة  ا  ً̫ ǻأ )، ʸؕا اهʕʸʯ الʦزارة 

 ʙȂʦʠʯص الʙف ʙʻفʦخلال ت ʥارس، مʗʸؤساء الʙع لʦʮة الأسǻلة نهاʠة في عʙʻʶة قॻامʚدورات إل
 ʥʻأم ʗاء معهʵإنǺ اȂʚʻمة مالʦȜح ʕقام ʗا، وقȂʚʻقلال مالʯات الأولى لاسʦʹʴال ʘʹراء مʗʸهʹي للʸال
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عام   في  Ǻاقي   ʥيʗوفقًا ١٩٧٩ال مʙʸʯʴة  ʶǺفة   ȏʦȁʙʯال  ʗالقائ  ʔȂرʗت إلى  يهʗف   ȏʘوال م، 
  .(Cheng, Y. C.and others,2004,208)لاحॻʯاجاته الʗʯرॻʮȂة 

ا ضʙورة إحʗاث نقلة نॻɸʦة في الʯعلʤॻ؛ فقامǺ ʕإنʵاء الهʭʻة القʦمॻة       ً̫ ǻأ ʙʶم ʕ وقʗ أدرؕ
لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد وهي هʭʻة عامة مʯʴقلة تʯʸʯع Ǻالاسʯقلالॻة وتهʗف ȜʵǺل أساسي  

،ʤॻعلʯات الʴسʓم ʙȂʦʠʯة    إلى الارتقاء بʭʻاله ʣها تلʯي وضعʯال ʙʻعايʸقة الॻبʹاء وث ʥʸʷت ʗو وق
وهي   فॻɸʙة  مʱالات   ʥʸʷʯوت الʓʸسॻʴة  القʗرة  الأول:  الʱʸال  وهʸا   ʥʻʴॻرئ  ʥʻالʱم خلال   ʥم
الʰاني: الفاعلॻة   رؤȂة الʓʸسʴة ورسالʯها، الॻɿادة والʸؕʦʲة، الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة، والʱʸال 
 ʤॻعلʯال جʦدة  لʸʷان  القʦمॻة  (الهʭʻة   ȏʦȁʙʯال الʸʹاخ  الʗراسى،  الʸʹهج   ،ʤعلʯʸال وهي  الʯعلॻʸॻة 

  ). ٦٨-٩، ٢٠٠٨والاعʸʯاد 
جهʦدًا      ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة   ʕلʘب  ʗفق ʙʶʸǺ؛  الʯعلॻʸॻة  الʦʱدة   Ȗʻقʲت إʟار  لʙȂʦʠʯ   وفي 

 ʖʻالأساسي خاصة؛ ح  ʤॻعلʯال  ʥالأولى م الʲلقة  الʯعلʤॻ عامة ومʓسʴات  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات 
 ʔانʦازن شامل لؒافة جʦʯم ʦʸن Ȗʻقʲف إلى تʗهȂد وʙة الفॻʶʳل شʻȜʵʯة لॻة الأساسॻʹʮل الʰʸǻ

الآتي الॻʶʳʵة في  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  Ǻالʲلقة  الȂʦȁʙʯة  الʗʱʯيʗات   ʤأه  ʕلʰʸوت  ،
إسʙʯاتॻʱॻة  على  قائʸة   ʛȂرʗت  Ȗائʙʟ تʮʹي   ʦʲن والʦʯجة  الʗراسॻة،  الʸʹاهج   ʙȂʦʠʯب (الاهʸʯام 
الʙʸحلة   ʤمعل وتأهʻل   ʔȂرʗت عʸلॻات   ʙȂʦʠوت الʵامل،   ʤȂʦقʯال نʢام  وȀدخال   ،Ȋʵʹال  ʤعلʯال

الॻɹʸʯʱʸة)(  ة  الʵʸارؕ  ʤودع الʗʸرسॻة،  الإدارة  Ȃʚة  ʙؕلام  ʦʲن والʦʯجه  عʗʮ   الابʗʯائॻة،  علي 
،ʗʸʲؤوف مʙ٢٣٧، ٢٠١١ال.(  

ا هʘه الʗʱʯيʗات الȂʦȁʙʯة، وضع وȀعʗاد بʙامج للॻʸʹʯة الʸهʹॻة للعاملʥʻ مʗارس     ً̫ ǻأ ʕʹʸʷوت
والॻʸʹʯة    ʔȂرʗʯلل  ʥʻʸعلʸال الʸهʹॻة  الأكادॻʸǻة  إنʵاء   ʤʯف الأساسي؛   ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة 
 ʗعǺ ʥع ʔȂرʗʯومʹها ال ʔȂرʗʯال ʔʻأسال ʥم ʗيʗام العʗʳʯارس واسʗʸداخل ال ʔȂرʗات تʗاء وحʵنȀو
 ʗʸأح) ʤॻعلʯال الʱفي م ʗيʗʱعلى ال ʔȂرʗʯارج للʳات إلى الʰعॺفاد الǻȀس وʙنفʦؕ ʦيʗʻام الفʗʳʯاسǺ

  ). ١٢٦-١٠٩،٢٠١٥،مʗʸʲ صʗيȖ مهʹي
ومʸا سȖʮ يʷʯح مʥ خلال العʗيʗ مʥ الʗʱʯيʗات الȂʦȁʙʯة Ǻالʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي      

والارتقاء   ʤراتهʗوق  ʤؕفاءته لʙفع  Ǻالʗʸرسة  الȂʙʵॺة  للʦʸارد  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة   ʦʲن  ʙʶم تʦجه 
  ȎʦʯʴʸǺ أدائهʤ مʸا ʴǻُهʤ في تʲقȖʻ الأهاداف الʯعلॻʸॻة ȜǺفاءة وفعالॻة. 

  اؤلاتهʴوت ʖʲॺلة الȜʵم 
الȂʙʵॺة      الʦʸارد  تʹॻʸة   ʙȂʦʠوت إصلاح  مʱال  في   ʕلʘُب الʯي  الʴاǺقه  الʱهʦد   ʥم  ʤغʙال على 

ʗلات وقȜʵʸال ʥم ʗيʗلقة الأولى إلا أن هʹاك العʲلقة الأولى الʲالǺ    اء دراسةʙإجǺ ةʰاحॺال ʕقام
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)  ʥم مʦȜنة  عʻʹة  على  (٢٠اسʠʯلاॻɸة  عʗد  في   ʥȂʙيʗʸوال لاء  ʦؕوال  ʥʻʸعلʸال  ʥم فʙد   (٥ (
مʗارس للʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة وذلǺ ʣإدارة شʸال الإسʸاعʻلॻة  
وȀدارة الʯل الʙʻʮؒ وȀدارة أبʦصʙȂʦ؛ لʯعʙُف أهʤ الȜʵʸلات الʯي تʦاجه بʙامج تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة  

انʕ هʘه الȜʵʸلات ؕالʯالي:  وؕ
١.  ʗة.    ٪٦٥أكȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʹهʸة الॻʸʹʯامج الʙهلة لإدارة بʓة مॻʹادر مهʦؕ ʗاجʦقلة ت 
٢.   ʗة   ٪٦٠أكॻʮȂرʗʯال  ʤهʯاجॻʯلاح الȂʙʵॺة  للʦʸارد  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  بʙامج  تلॻʮة  ضɹف 

 الفعلॻة. 
٣.  ʗمُفعلة. ٪٧٠أك ʙʻارس غʗʸدة في الʦʱوال ʔȂرʗʯات الʗأن وح 
٤.  ʗة.  ٨٥أكȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹامج تʙʮة اللازمة لॻالʸادات الʸʯف الاعɹض %  
٥.  ʗة.  ٪٦٥أكʙʸʯʴʸة الॻʹهʸة الॻʸʹʯالǺ امॻɿاللازم لل ʕقʦال ʙافʦقلة ت  
٦.  ʗرسة.   ٪٧٥أكʗʸالǺ ʥʻوالعامل ʙيʗʸال ʥʻة بॻرسʗʸاعات الʸʯد الاجʗقلة ع 
٧.   ʗة    ٪٧٠أكȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʹهʸة الॻʸʹʯامج الʙقي في بॻʮʠʯعلى ال ȏʙʢʹال ʔانʱة الॺغل

 Ǻالʗʸرسة.
الʲلقة        ʗʸǺارس  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  تʹॻʸة  تʦاجه  الʯي  الȜʵʸلات   ʤأه تʷʯح   Ȗʮس لʸا  ووفقًا 

ʗ وجʦد قʦʶر في تȖʻʮʠ معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد  ʓؕا يʸم ʙʶالأساسي في م ʤॻعلʯال ʥالأولى م
الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ، في حʥʻ تʷʯح خʙʮة   الʶادرة عʥ الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة 

في ضʦء  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  ʗʸǺارس  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  تʹॻʸة  فعالॻة  في  مالȂʚʻا 
معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد، ومʥ ثʤ سعى الʖʲॺ الʲالي إلى الʹهʦض بʙʮامج وآلॻات تʹॻʸة الʦʸارد 
الȂʙʵॺة ʗʸǺارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʙʶ في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد 

  الʶادرة عʥ الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد وخʙʮة مالȂʚʻا.
وذلʣ مʥ خلال الإجاǺة عʥ الʓʴال الʙئʛॻ الʯالي: "كʥȜʸǻ ʃॻ تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺارس     

  الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ʙʶʸǺ في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد وخʙʮة مالȂʚʻا "؟ 
  وقʗ تʠʯلʔ الإجاǺة على هʘا الʓʴال الإجاǺة على أسʭلʯه الفॻɸʙة الʯالॻة:    

ما الأسʛ الʹȂʙʢة لॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد ʓʸǺسʴات   .١
 الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي؟
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الʯعلʤॻ الأساسي   .٢  ʥلقة الأولى مʲارس الʗʸǺ ةȂʙʵॺال الʦʸارد  في تʹॻʸة  ما خʙʮة مالȂʚʻا 
 في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد؟

ما واقع تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʙʶ في  .٣
 ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد؟

ما أوجه الʵʯاǺه والاخʯلاف بʥʻ مالȂʚʻا ومʙʶ في تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺارس الʲلقة  .٤
  والاعʸʯاد؟ الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة

لॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي  ما الʦʶʯر الʸقʙʯح   .٥
 في مʙʶ في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد وخʙʮة مالȂʚʻا ؟

 ʖʲॺاف الʗأه 
 أهʗاف الʗراسة ʸॻɼا يلي: ʥʻʮʯت     
والاعʸʯاد   .١ الʦʱدة   ʙʻمعاي ضʦء  في  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  لॻʸʹʯة  الʹȂʙʢة   ʛالأس تʦضॻح 

 الʱامعي.ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ قʮل 
عʙض خʙʮة مالȂʚʻا في تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي   .٢

 في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد.
٣.  ʙʶالأساسي في م ʤॻعلʯال  ʥلقة الأولى مʲارس الʗʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹواقع  ت ʗرص

في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد مʥ خلال عʙض أهʤ الॺʸادرات القائʸة وأوجه القʦʶر 
 . ʙʶلات في مȜʵʸوال 

أوجه الʵʯاǺه والاخʯلاف بʥʻ مʙʶ ومالȂʚʻا في تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺارس الʲلقة بॻان  .٤
 .الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي  في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد

الȂʙʵॺة   .٥ الʦʸارد  تʹॻʸة   ȎʦʯʴʸǺ للʹهʦض  مقʙʯح  الأولى مʥ  تقʤǻʗ تʦʶر  الʲلقة  ʗʸǺارس 
ʙʶالأساسي في م ʤॻعلʯة   الॻمʦة القʭʻاله ʥادرة عʶاد الʸʯدة الاعʦʱال ʙʻء معايʦفي ض

 ʙʮاد وخʸʯوالاع ʤॻعلʯدة الʦان جʸʷا. ة لȂʚʻمال 

  ʖʲॺة الॻʸأه  
  تʙجع أهॻʸة الʖʲॺ إلى مايلي:    

تʹॻʸة  أنه ألقى الʦʷء على مʦضʦع تʚايʗ الاهʸʯام Ǻه على الȎʦʯʴʸ العالʸي والʰʸʯʸل في   .١
 الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʗʸارس عامة ومʗارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي خاصة. 
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الʦʱدة   .٢  ʙʻمعاي  Ȗʻقʲت على   ʚ ʙؕت الʯي  الʲالॻة  الʯعلʸॻي  الإصلاح  جهʦد  مع   ʥامʚت أنه 
 والاعʸʯاد Ǻالʗʸارس عامة ومʗارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي خاصة.

٣.   ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  مʙحلة  وهي    ʤॻعلʯال مʙاحل   ʥم مهʸة  مʙحلة   ʖʲॺال تʹاول 
 الأساسي . 

ʗʸǺارس الʲلقة الأولى قʗم الʖʲॺ تʦʶر مقʙʯح للʹهʦض ȎʦʯʴʸǺ تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة   .٤
 ʙʶم في  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥة    مʭʻاله  ʥع الʶادرة  والاعʸʯاد  الʦʱدة   ʙʻمعاي في ضʦء 

راسʸي   مʹها   ʗʻفʯʴǻ أن   ʥȜʸم مالȂʚʻا،  وخʙʮة  والاعʸʯاد   ʤॻعلʯال جʦدة  لʸʷان  القʦمॻة 
 الॻʴاسات الʯعلॻʸॻة والʥʻʠʠʳʸ وصانعي القʙارات.  

  ʖʲॺمʹهج ال 
    ǻ ʖʲॺلل ملاءمة  الॻʰʲॺة   ʔʻالأسال  ʙʰأك  ʗعǻ  ʖʻح الʸقارن؛  الʸʹهج  الʲالي   ʖʲॺال ʗʳʯʴم 

الأرȁع   الʦʠʳات   ȖȂʙʟ  ʥع  ȎاʗȂʙʻب جʦرج  أسلʦب  اسʗʳʯام  وʰʸȂل   - وهي(الʦصفالʲالي، 
ʙʻʴفʯازنة  -الʦʸال–،Ȏاوʲض ʗʸʲمى مʦʻل(بʻلʲʯر الʦص ʔʴقارنة) أنʸ١٤، ٢٠١٠ال .(  

 ʖʲॺأدوات ال  
أدوات الʖʲॺ وفقًا لॻʮʠعة الʦʸضʦع، والهʗف الʙʸاد مʹها، ومʥ ثʤ ؕانʕ الاسॺʯانة هي    دʯʗʲت   

بॻانات ومعلʦمات  في جʸع  الʙʸاد مʹه، وتʗʲد هʗفها  الʦʸضʦع، والهʗف  الʸʹاسॺة لॻʮʠعة  الأداه 
عʥ واقع تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʙʶ في ضʦء 
انʕ الفʭة   معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد الʶادرة عʥ الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد، وؕ

ʙيʗʸانة (الॺʯالاس ʥفة مʗهʯʴʸل –الʻ ʦؕال-  (ʤعلʸال  

 راسةʗود الʗح  
الʱغʙاॻɼة فى مʙʶ على   حʗود مȜانॻة:.١ الʗʲود   ʙʶʯا، وتقȂʚʻومال ʙʶراسة على مʗال  ʙʶʯتق

  (الإسʸاعʻلॻة_القاهʙة_الॻɾʙʵة_بʹى سʃȂʦ) مʲافʢات
  .حʗود مʦضॻɸʦة: تقʙʶʯ الʗراسة على مʱال تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ومعايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد.٢
لاء Ǻعʞ مʗارس الʲلقة .حʗود ȂʙʵǺة: تȖʮʠُ الʗراسة على عʻʹة  ٣ مʦȜنة مʥ معلʸي ومʗيȏʙ ووؕ

  الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي. 
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 ات اʲلʠʶم ʖʲॺل 
 تʰʸʯل أهʤ مʠʶلʲات الʖʲॺ في الآتي: 

  الʦʸارد الȂʙʵॺة  -١  
والʦʸرد في اللغة ǻعʹي مʹهل، أو د)،    - ر   - و ( الʦʸارد هي جʸع مʦرد، وأصل الؒلʸة    لغȂًʦا:     

  الȖȂʙʠ أو 
 ،Ȋॻسʦال ʤʱعʸع (الॺʹʸزق، أو الʙرًا للʗʶاه، أو مʱ١٠٢٤، ٢٠٠٤الات.(  

في    :اصʠلاحًا      ǻعʸلʦن   ʥيʘال الʹاس  جॻʸع  هي   " أنها  على   ʙʯʹع  ʥب  ʥʸحʙال  ʗʮع عʙفها 
الʸʢʹʸة رؤساء ومʙؤووسʥʻ، والʘيʥ جȎʙ تॻʡʦفهʤ فʻها لأداء ؕافة وʡائقها وأعʸالها تʕʲ مʢلة 
ॻة، ومʦʸʱعة مʥ الȊʠʳ والأنʸʢة   ʦؕلʴال ʤهʟاʸأن ʗحʦوت Ȋॺʷضح وتʦي تʯة الॻʸॻʢʹʯها الʯثقاف
والॻʴاسات والإجʙاءات الʯي تʹʤʢ أداء مهامهʤ، وتʹفʘʻهʤ لʡʦائف الʸʢʹʸة، قʗʶ تʲقȖʻ رسالʯها 
وأهʗافها واسʙʯاتʯʻʱॻها الʯʴʸقʮلॻة مقابل ذلʣ أن تʯقاضى الʦʸارد الȂʙʵॺة مʥ الʸʢʹʸة في عʸلॻة  
والʚʸاǻا  والأجʦر   ʔواتʙال وهي:  مʦʹʯعة  تعʷȂʦات  في  تʰʸʯل  وʻȁʹها   ʤهʹʻب  ʤʯت للʸʹفعة  تॺادل 

  ).٢١، ٢٠٢٠عʗʮ الʙحʥʸ بʥ عʹʙʯ، (الॻɽॻʡʦة"
    ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  ʗʸǺارس   ʥʻالعامل الأفʙاد  جॻʸع  أنها:  على  إجʙائॻًا  تعȂʙفها   ʥȜʸȂو

الʦʸارد   ʃॻʡʦت على   ʥȂوالقادر الʦʵʹʸدة  الʯعلॻʸॻة  الأهʗاف   Ȗʻقʲʯل تفاعلى  إʟار  في  الأساسي 
  الʸادǻة الʯʸاحة لʗʳمة الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة.

  تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة   -٢
ʙʰ(الʸعʤʱ الʦسȊॻ،  -م -أصل الؒلʸة( ن: لغȂًʦا        ).Ȏ٩٥٦)، وتعʹي زاد وؕ
على  :اصʠلاحًا    مقʦʶد   تُعʙف   ʙʻʻتغ  Ȗʻقʲʯل اسʗʳʯام  أفʷل  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  "اسʗʳʯام  أنها 

بهʗف إشॺاع حاجات الإنʴان لʦʸاجهة مȜʵلاته وتʹॻʸة القʗرات الʘاتॻة وتʤॻɸʗ الʤॻɿ والاتʱاهات 
ॻʮʟعة   مع  الʸʹاسॺة  الاجʸʯاॻɸة   ʔانʦʱال  ʥم وغʙʻها  ॻات  ʦؕلʴوال  ʙʻعايʸوال  ʙʻؒفʯال ومʹهॻʱة 

  ).٢١، ٢٠٠٩مʗحʕ مʗʸʲ أبʦ الʹʙʶ،  الʸʯʱʸع وثقافʯه والʯغʙʻʻات الإʱǻابॻة الʯي تʗʲث"(
 ʥلقة الأولى مʲارس الʗʸǺ ʥʻاب العاملʴاكǺ Ȗعلʯي تʯة الॻلʸا على أنها: العॻًائʙفها إجȂʙتع ʥȜʸȂو
 Ȗʻقʲت على   ʙثʓي ʸǺا  Ǻاسʙʸʯار   ʤأدائه  ʥʻʴʲʯل اللازمة  والʸهارات  الʸعلʦمات  الأساسي   ʤॻعلʯال

  الفعالॻة الʯعلॻʸॻة.
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  الʦʱدة   -٣ 
ج  لغȂًʦا:       ) أصلها  ؕلʸة  الʹʙʢ   - و  -هي  أهل  "اصʠلاح  إنها  على  الʦʱدة  وتُعʙف  د)،  

 ،Ȋॻسʦال ʤʱعʸازم"(الʦومات إلى اللʚلʸال ʥقال مʯة الانʲ١٤٦إنها"ص.(  
(الʸʯʱʸع :  اصʠلاحًا      ʣهلʯʴʸال وتʦقعات  احॻʯاجات  "مقابلة  أنها   ʗʸʲم أشʙف  عʙفها 

ومʓسʴاتة)، وتʲقȖʻ أهʗاف العʻʸل (الإدارة، أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، الʠلॺة) في ضʦء الاهʗاف 
  ).٢٣، ٢٠٠٧أشʙف الʴعʗʻ،  الʦʸضʦعة لؒفاءة وفعالॻة الʸʢʹʸة"(

   ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲارس الʗأداء م ʙȂʦʠʯب شامل لʦا على أنها: أسلॻًائʙفها إجȂʙتع ʥȜʸȂو
  الأساسي وذلʣ لʯقʤǻʗ خʗمات تʠʯابȖ مع تʦقعات الʯʴʸفʗʻيʥ مʹها وتعʸل على الʦفاء بها. 

 الاعʸʯاد  -٤  
معʤʱ علʤ د)، وتعʹي الʰقة واعʗʸʯ الʵيء أȏ وافȖ علॻه"(    -م  -هي ؕلʸة أصلها(ع  :لغȂًʦا      

  ).٥، ١٩٨٤الʹفʛ والॻȁʙʯة، 
الʯعلʤॻ    اصʠلاحًا:      جʦدة  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة  الـȏʘ تعʙفه  "الاعʙʯاف  أنه  على  والاعʸʯاد 

 ʥمـ  ʕـʹȜʸت إذا  الʯعلʻʸॻـة،  للʓʸسʴـة  والاعʸʯـاد   ʤॻعلـʯال جـʦدة  لʷـʸان  القʦمʻـة  الهʭʻـة  تʲʹʸـه 
الʦʱدة  ضʸان   ʙʻعايʸل وفقًا  الʯعلॻʸॻة،  الفاعلॻة   Ȗقʲوت الʓʸسॻʴة،  القʗرة  لʗيها  أن  إثʮـات َّ 

  ).١٢"( الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد، والاعʸʯاد والʸعلʹة مʥ الهʭʻة
أنه:       على  إجʙائॻًا  تعȂʙفه   ʥȜʸȂاد وʸʯوالاع الʦʱده  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة   ʥم اعʙʯاف   ʦه

 Ȗʻقʲʯل اللازمة   ʙʻعايʸوال  ȉوʙʵال  ʙافʦت  ʗ ʓؕي الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  لʓʸسʴات 
  ʣة، وذلʴسʓʸال ʣة في تلॻʸॻعلʯدة الʦʱادها الʸʯاع ʤى تʯة الॻʸॻعلʯة الʴسʓʸفي جعل ال ʤاهʴǻ

  مʲل ثقة لأفʙاد الʸʯʱʸع. 
  معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد -٥

أصل(ع  لغȂًʦا:     (الʸعȏ-   ʤʱ  -هي   "ʙʻمعاي والʯقʗيʙ وجʸعها  للʸقارنة  مॻɿاس  والॻɹʸار"  ر)، 
 ،ʚʻجʦ٤٤٢، ١٩٩٨ال.(  

عʙفها مʦʸʲد الʹاقة Ǻأنها: هي ॺɸارات تʗʲد شʙوʟًا ومʦاصفات ومʠʯلॺات ॻɾاسॻة  :  اصʠلاحًا   
لʵىء أو العʸل أو الأداء في أجʦد صʦرة وأكʸلها في ʡل ʙʡوف وسॻاقات معʻʹة" (مʦʸʲد ʸؕال 

  ). ٢٠٧، ٢٠٠٧حʥʴ الʹاقة، 
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    Ȏʗم على   ʤȜʲال خلالها   ʥم  ʤʯي الʯي   ʙالعʹاص ʰʸǺاǺة  هي  ؕالآتي:  إجʙائॻًا  تعȂʙفها   ʥȜʸȂو
 تʲقȖʻ الأهʗاف الʳاصة Ǻالʦʱدة الʯعلॻʸॻة ʗʸǺارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي.  

  الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي  -٦ 
أنها      على  وتُعʙف  ومالȂʚʻا،   ʙʶم في  الابʗʯائي   ʤॻعلʯال بها   ʗʶقǻُ  لȜॻله الʙئʴॻي  "الʗʸخل 

الʹʢام،  ؕفاءة  ȜǺفاءته   ʙأثʯت الهȜॻل،  هʘا   ʤلʴل الأساسॻة  القاعʗة  أنه  ʸؕا  الʯعلʸॻي،   الʹʢام 
الʻʶʲʯل  إلى  مʹها  الإنʠلاق   ʥȜʸǻ الʯي  Ǻالأساسॻات  إمʗاده  مʙحلة   ʙʮʯتع  ʤعلʯʸلل وȁالʹॺʴة 

)" الʗول  جॻʸع  Ǻه   ʕمʚʯال  Ȏʘال الأدنى   ʗʲال ʰʸǻل  أنه  ʸؕا   ،ʤॻعلʯوال  ʗسع فهʸى   ʤعʹʸال  ʗʮع ،
٧٥ -٧٤،  ٢٠٠٦.(  

لʯلقي      الʠلاب  يʗخلها  الʯي  والإلʚامॻة  الأولى  الʙʸحلة  هي  ؕالآتي:  إجʙائॻًا  تعȂʙفها   ʥȜʸȂو
الʯʳʸلفة، الʯعلॻʸॻة  الʙʸاحل  لؒافة  الأساس   ʙʱح فʰʸʯل   ،ʤهʸॻي    تعلʶʳʵال  ʥȂʦؒʯال بها   ʤʯȂو

  والفȏʙؒ والʸهارȏ والʸعلʦماتي للʠلاب.

 قةǺاʴراسات الʗال  
      ʥمʹي، مʚلها الʴلʴʯها وفقًا لʮʻتʙة وتॻالʲراسة الʗالǺ لةʶراسات ذات الʗال ʞعǺ ضʙع ʤت

 Ȏʦʯʲاض مʙة، وعॻʮʹراسات الأجʗال ʤة أولاً ثॻȁʙراسات العʗض الʙع ʤا، وتॻًʹث زمʗم إلى الأحʗالأق
الʗراسات مʥ حʖʻ: الهʗف، الʸʹهج الʗʳʯʴʸم، أدوات الʗراسة، وأهʤ الʹʯائج والʦʯصॻات الʯʸعلقة 

 ʦʸǺضʦع الʗراسة، وتʰʸلʕ أهʤ الʗراسات ʸॻɼا يلي: 
  أولاً: الʗراسات العॻȁʙة

١ ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲي الʸمعل Ȏʗل لʸاة العॻدة حʦان" جʦʹعǺ (ʗʸʲب مʦʴʲأمل م) دراسة (
  م): ʙʶʸǺ٢٠٠٦ في ضʦء مʠʯلॺات الʦʱدة والاعʸʯاد"(الأساسي  

الʯعلʸॻي         ʥم الأولى  الʲلقة  لʸعلʸي  العʸل  حॻاة   ʦʲن الʴعي  في   ʖʲॺلل الʗراسة  تهʗف 
  ،ʙʶʸǺ الأساسي Ȗʻʮʠت ʤصفي وتʦهج الʹʸراسة الʗم الʗʳʯʴاد، وتʸʯدة والاعʦʱات الॺلʠʯة مॻʮلʯل

  ʥة مʹʻانة على عॺʯالاس ʕصلʦوت ،ʙʶالأساسي في م ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲارس الʗي مʸمعل
ة الفعالة في  الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج   يʰʸʯل Ǻعʷها في الآتي: ǻفʯقʗ الʸعلʤ إلى الʵʸارؕ

الʶلة   ذات  خاصة  الʗʸرسॻة  إلى القʙارات  الʗʸرسة  بʭʻة   ʗقʯتف Ǻعʸله،  الʙʸتʠॺة  ǺالȜʵʸلات 
  ʥʻȜʸة تǻودʗʲإلى م ʙʻʵǻ اʸة، مȂʙʲة والॻقلالʯالاس ،ʤة بهʟʦʹʸهام الʸمʹأداء ال ʥʻʸعلʸال ʞعǺ

الʸادǻة والʸعʹȂʦة للʸعلʤ، وتʰʸʯل أهʤ وتعاني الʗʸرسة الابʗʯائॻة مʥ مʗʲودǻة إشॺاع الاحॻʯاجات  
فʙص   وȀتاحة  الابʗʯائي   ʤॻعلʯال  ʤمعل  ʥʻȜʸت الآتي:  في  القʙارات، الʦʯصॻات  صʹع  في  ة  الʵʸارؕ
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ȜǺفاءة وفعالॻة، وتأكʗʻ وتʦفʙʻ شʙوȉ العʸل الآمʹة والॻʲʶة ʸǺا ǻعʻʹه على الأدوار الʠʸالʔ بها  
  دعʤ جʸاعة العʸل ʯʳʸǺلف فʭاتها مʥ رؤساء وزملاء ومʯعلʥʻʸ وأولॻاءالأمʦر.

) دراسة (ناهʗ بهʕʱ مʗʸʲ) Ǻعʹʦان " تʙȂʦʠ الإدارة الʗʸرسॻة في ضʦء معايʙʻ الهʭʻة القʦمॻة  ٢
  م):٢٠١٥جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد"( لʸʷان 

     ȏالإدار  ʙؒالف  ʔʻأسال في ضʦء  الʗʸرسॻة  الإدارة   ʙȂʦʠʯل تʦصॻات   ʤǻʗتق إلى  الʗراسة  تهʗف 
  ʙعاصʸهج الʹʸال الʗراسة  وتʗʳʯʴم  والاعʸʯاد،   ʤॻعلʯال جʦدة  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة   ʙʻومعاي

الاسॺʯانه و تʕʹʸʷ عʻʹة الʖʲॺ عʗد مʥ الॻɿادات الʗʸرسॻة ومʦʭʴلي  الʦصفي وقʗ تʤ اسʗʳʯام  
الʯعلʤॻ الأساسي، وتʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج مʹها: أن الʦʱدة Ǻالإدارات الʯعلॻʸॻة ومʗارس  

الإدارȂة   الʶلاحॻات  ؕل   Ȗʮʠت لا  الʗʸرسॻة  الإدارة الإدارة  تفعʻل  ؕاॻɼة، ضɹف  بʗرجة  Ǻالʗʸرسة 
Ǻالʗʸرسة، وضɹف    ʥʻللعامل الʸهʹॻة  للॻʸʹʯة   Ȋʠة خॻرسʗʸال ʤدع في  الʗʸرسي  الʮʸʹى  اسʸʰʯار 

الإدارة   تعʸل  أن  ضʙورة  مʹها:  تʦصॻات  عʗة  الʗراسة   ʕمʗوق  ،ʤॻعلʯال على عʸلॻات  الʗʸرسॻة 
   ،ʙʶعة العॻʮʟع وʸʯʱʸعة الॻʮʟو ʘʻلامʯعة الॻʮʟ مع ʔاسʹʯا تʸǺ رسةʗʸة ورسالة الȂاغة رؤॻص
اسʸʰʯار  الʗʸرسة، ضʙورة  أهʗاف   Ȗقʲǻ ʸǺا   ʥʻانʦوالق اللʦائح  الʗʸرسॻة  الإدارة   ʃॻʡʦت ضʙورة 

في الʗʸرسة لʲʯقȖʻ الأهʗاف الȂʦȁʙʯة، وضʙورة تʗʲيʗ الإدارة الʗʸرسॻة لأولȂʦات الʦʸارد الȂʙʵॺة  
ة الأسʙة والʸʯʱʸع    الʲʸلي في تʙȂʦʠ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة Ǻالʗʸرسة. مʵارؕ

في  ٣ الʸؕʦʲة  مʓشʙات   Ȗʻʮʠʯل الȂʙʵॺة  الʦʸارد  قʗرات  تʹॻʸة  Ǻعʹʦان"   (ȏʙاشʦب (آمʹة  دراسة   (
  م):Ǻ٢٠١٩الȖʻʮʠʯ على عʻʹة مʥ الʗʸارس العʙاॻɾة"( العʸلॻة الʯعلॻʸॻة  

يهʗف الʖʲॺ الى الʯعʙف على أهॻʸة تʹॻʸة قʗرات الʦʸارد الȂʙʵॺة في تȖʻʮʠ مʓشʙات الʸؕʦʲة     
الॻʮانات مʥ للارتقاء   الʯعلॻʸॻة، وقʗ أُعʗʸʯُ في الʖʲॺ على الʸʹهج الʦصفي؛ وتʤ جʸع  Ǻالعʸلॻة 

في Ǻعʞ الʗʸارس العʙاॻɾة، وتʦصلǺ ʕعʞ الʹʯائج إلى الآتي: أهॻʸة  عʻʹة مʥ الʦʸارد الȂʙʵॺة  
الȂʙʵॺة لʗرجة   الʦʸارد  الʸؕʦʲة، أن مʸارسة  تʹॻʸة مهارات  في تȖʻʮʠ مʓشʙات  العالي  اسهامها 

  ʔاكʦلات الʦʲॺʸثة  الʗʸارس  في  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  العالʤ تʹॻʸة  ʵǻهʗها   ȏʘال الʙʻʮؒة  الʦʠʯرات 
  ʗيʗʲة على تȂʙʵॺارد الʦʸرات الʗق ʗاعʴمة، وتʗقʯʸول الʗامج  وخاصة الʙب ʥرسة مʗʸاجات الॻʯاح

على تʱارب الʗول الʗʯرʔȂ وتʙȂʦʠ القȎʦ العاملة وعلॻه اوصʕ الʗراسة Ǻالآتي:ʙʷǺورة الاʟلاع  
قʗرات   مʱالات  تʦسॻع  الʯعلॻʸॻة،  Ǻالعʸلॻة  للارتقاء  مʹها  والاسʯفادة  الʱʸال  هʘا  في  الʯʸقʗمة 
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على   ʥʻالعامل وتॻʱʵع  الʗʸرسة،  معها  تʯعامل  الʯي  الأنʠʵة  ؕافة  لʸʵʯل  الȂʙʵॺة  الʦʸارد 
  الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ لʙفع مȎʦʯʴ أدائهʤ.اشʙʯاكهʤ في بʙامج  

٤ Ȗʻقʲة فى تॻʹهʸة الॻʸʹʯال ʚاكʙل دور مʻقات تفعʦان"معʦʹعǺ (سفʦي ʃȂʙش ʚهالة فاي) دراسة (
  م): ٢٠٢٠مʗʯʴامة للʦʸارد الȂʙʵॺة ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى"(تʹॻʸة  

يهʗف الʖʲॺ وضع تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل دور مʙاكʚ الॻʸʹʯة الʸهʹॻة فى تʲقȖʻ تʹॻʸة مʗʯʴامة      
الʦصفي، وتʦصلʕ للʦʸارد   الʸʹهج  الॺاحʰة   ʕمʗʳʯامعى، واسʱال قʮل   ʤॻعلʯال ʓʸǺسʴات  الȂʙʵॺة 

  ʙافʦت قلة   : إلى  للʦفاء الʗراسة  الʵʯغʻلॻة  الʚʻʸانॻة  ؕفاءة  قلة   ،ʚ ʙؕʸال في  الʸادǻة  الإمȜانات 
الʗʯرॻʮȂة   الʙʮامج  إنفʶال   ،ʚاكʙʸال الاتʶال Ǻإحॻʯاجات  وسائل   ʝنق الʯعلʸॻي،  الʦاقع   ʥع

ضɹف الʲقائʔ الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة،  وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات الʯʸاحة ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي، 
الʸهʹॻة   الॻʸʹʯة   ʚاكʙم دور  لʯفعʻل  اللازمة  الʠʯʸلॺات   ʥم عʗد  الॺاحʰة  تʹॻʸة  وتقʙʯح   Ȗʻقʲʯل

 ʦʲʹال على   ʣوذل الʗقهلॻة  ʲʸǺافʢة  الʱامعى  قʮل   ʤॻعلʯال ʓʸǺسʴات  الȂʙʵॺة  للʦʸارد  مʗʯʴامة 
لعʙض  آلॻة   ʗيʗʲت Ǻالʲʸافʢة،   ʚاكʙʸال أدوار  تʗʲد  الʯى   ʥʻانʦوالق الȂʙʵʯعات  تفعʻل  الآتي: 

مʠʯلॺات   و  الʗʯرॻʮȂة  مقʙʯحات   ʔانʦʱال لʦʯضॻح   ʚاكʙʸالǺ إسʙʯشادȎ خاص  دلʻل   ʙʻفʦت  ،ʚاكʙʸال
  ʙʻفʦت ،ʚاكʙʸة للȂه والإدارॻɼاʙوالإش ʤدع ʙʻفʦبها، وت ʥʻد العاملʗادة عȂوز ʚاكʙʸى للʸॻʢʹل تȜॻʀ

.ʚاكʙʸة الʠʵف على أنʙʶلل ʚاكʙʸلل Ȏماد  
  ثانॻًا: الʗراسات الاجʹॻʮة:

قʮل رؤساء Koos Jakobus Swarts) دراسة ( ١  ʥة مȂʙʵॺال الʦʸارد  تʹॻʸة  إدارة  Ǻعʹʦان"   (
  م): ٢٠٠٦الʗʸارس الابʗʯائॻة في فȏʙ سʕʻʯ"(الأقʴام في 

Ǻالʗʸارس      الأقʴام  رؤساء  قʮل   ʥم الȂʙʵॺة  الʦʸارد  تʹॻʸة   ʙʻتأث معʙفة  إلى  الʗراسة  تهʗف 
الʗʯرʛȂ والʯعلʤ في الʗʸارس في مʲافʢة فȏʙ سʕʻʯ وهي إحȎʗ مʲافʢات الابʗʯائॻة على جʦدة  

الॺʸادئ   واقʙʯاح  أفॻɿȂʙا،  الȂʙʵॺة،  جʹʦب  الʦʸارد  تʹॻʸة  عʸلॻة  لʴʯهʻل  الʸʹاسॺة  الʦʯجʻهॻة 
الʗراسة مǺ ʥعʞ معلʸي الʗʸارس الابʗʯائॻة في  وتʗʳʯʴم الʗراسة الʸʹهج الʦصفي وتʦؒʯن عʻʹة  

  ʣا في ذلʸǺ ʕʻʯس ȏʙعة فʟة في مقاॻʸॻتعل Ȗʟائج ثلاث مʹاʯن ʞعǺ تʙهʡام، وأʴرؤساء الأق
  ،ʥȂʙيʗʸوال  ʥʻʸعلʸال  ʥʻب الʸʱاعي  العʸل  روح  انʳفاض  الاتي:  الʗʯرʛȂ الʗراسة  ثقافة   ʝونق

  ʥيʗالʦال اهʸʯام   ʝونق وتقʸǻʗها،  الʸʹاهج   ʙȂʦʠʯب الʯʸعلقة  القʷاǻا   ʤفه وضɹف   ،ʤعلʯفي  وال
الʱʯارة والʶʹاعة   مʠʯلॺات  مʗيʥȂʙ ذوȏ مهارات عالॻة، ونʙًʢا لأن  الʗʸرسي، وقلة وجʦد  الʹʢام 

  ʙʻغʯصي  تʦالي تʯالȁة، وȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹامج تʙȁو ʔȂرʗʯال ʤʴة قʠʵعلى أن ʛȜار وتʹعʙʸʯاسǺ
الʲالॻة، وهʘا بʗوره يʓثʙ على الʗراسة ʙʷǺورة   الʙʮامج  أو تعʗيل  اسʗʳʯام بʙامج تʗرॻʮȂة جʗيʗة 
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الʗʯرʔȂ ومʠʠʳي    ʤʴق بʙامج أعʷاء  تʦؒن  أن   ʔʱȂة، وȂʙʵॺال الʦʸارد  تʹॻʸة  بʙامج  ومʸʸʶي 
  والأولȂʦات الʯي تʤ تʗʲيʗها.تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة فعالة و مʦجهة نʦʲ الʹʯائج 

) Ǻعʹʦان" تʦʶرات الʙʵʸف على الʗʸارس، عʥ عʸلॻة  Betty Mae Merhundrew) دراسة ( ٢
  ):٢٠١٠(في ولاǻة مʮʻʴॻʴॻي" الاعʸʯاد 

    ʙʻعايʸاه الʱي تʮʻʴॻʴॻارس مʗفي مʙʵع مॻʸرات جʦʶف على تʙعʯراسة إلى الʗه الʘف هʗته
  ʙʻمعاي  ʙʻاد وتأثʸʯمة في الاعʗʳʯʴʸال ʤصفي، وتʦي الʸؒال الʸʹهج  الॺاحʰة  الاعʸʯاد، وتʗʳʯʴم 

مʙʵفًا في ولاǻة مʮʻʴॻʴॻي خʗمʦا في نʢام الʗʸارس   ١٤٩مʦȜنة مʥتȖʻʮʠ الاسॺʯانة على عʻʹة  
الʗراسي   العام  خلال  مʙʵفي ٢٠١٠-٢٠٠٩العامة  أن  الآتي:  إلى  الʹʯائج   ʞعǺ أشارت   ʗوق  ،

الʠلاب في اخॺʯارات الʦلاǻة ʔʱǻ أن ʦȜǻن الʗʸارس العامة في مʮʻʴॻʴॻي يʯفقʦن على أن أداء  
إلى   Ǻالإضافة  الاعʸʯاد،  عʸلॻة  في  الʗʳʯʴʸمة   ʙʻعايʸال  ʥم وȂعارض جʚءًا   ،ʣلʘل  ʤعلʸال  ʗʻتأي

عʸلॻة اعʸʯاد الʙʵʸفʦن في ولاǻة مʮʻʴॻʴॻي ʗʵǺة اسʗʳʯام درجات الاخॺʯار ʸؕعايʙʻ وحʗʻة في  
 ʣلʘ وؕ  ʤهʚحف  ʗق الاعʸʯاد   ʙʻمعاي  ʙʻتأث أن  على  الʦʸافقة   ʤوت الʦȜʲمॻة،  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس 
  ʗʻتف أن   ʥȜʸȂو الʠلاب،  Ǻأداء  للʹهʦض   ʣوذل  ʛȂرʗʯال  ʥʻʴʲت على   ʤهʚʻ ʙؕت لʦʯجॻه   ʥȂʙيʗʸال

  ʙʻأثʯال في  مʱال الʹʯائج  في  والʗقة  الʯعلॻʸॻة   ʙʻعايʸال ʵǺأن  الॻʴاسات  صانعي  آراء  على 
هʘه   في  الʹʯائج  وتقʗم  والاعʸʯاد  في  الʴʸاءلة   ʤॻعلʯال وȀدارة  الॻʴاسات  لʦاضعي  ا  ً̫ ǻأ الʗراسة 

لʦʶʯرات    ʤفه  ʙȂʦʠت على   ʤهʗاعʴʯس معلʦمات  الʦلاǻة  مʮʻʴॻʴॻي  اعʸʯاد  نʢام   ʥع  ʥʻفʙʵʸال
ȎʦʯʴʸǺ تʻʶʲل   الارتقاء  إلى  الȏʘ يهʗف  الʗʸرسي  ॻɽॻة تʲقȖʻ الإصلاح  ǻعʗ وؕ  ȏʘلاب والʠال

 ȏʙيʗرات مʦʶخلات وآراء وتʗون مʗث بʗʲǻ ل أنʸʯʲʸال ʙʻغ ʥة مॻʸالغ الأهǺ ʙرسة. أمʗʸال  
) Ǻعʹʦان "مʸارسات تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʯي  Mwendapole Duncan Kevin) دراسة ( ٣

  م):٢٠١٣الʗʸارس الʰانȂʦة الʳاصة في مʹʠقة ʦʴॻؕمʦ الॻɾʙʵة"(تʮʯʹاها 
الʰانȂʦة      الʗʸارس  تʮʯʹاها  الʯي  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  تʹॻʸة  مʸارسات   ʗيʗʲت إلى  الʗراسة  تهʗف 

كʦʴॻمʦ الॻɾʙʵة، وتʗʳʯʴم الʗراسة الʸʹهج الʦصفي، وقʗ تʤ تʲلʻل الॻʮانات الʳاصة في مʹʠقة  
  ʤصفي، وتʦال الأولॻة مǺ ʥاسʗʳʯام الإحʶاء  الॻʮانات  الʸʢʹʸة لʸʱع  الاسॻʮʯانات شॺه  اسʗʳʯام 

ومعلʸي   لاء  ووؕ  ȏʙيʗم ؕانʦا   ʥيʘال  ʥʻʮʻʱʯʴʸائج الʯن  ʤأه  ʕلʰʸوت الʳاصة،  الʰانȂʦة  الʗʸارس 
على  فʙص للʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ، وقʗ  الʗراسة في الاتي: أن الʡʦʸفʥʻ تʕʲ رعاǻة مʗارسهʶʲǻ ʤلʦا  
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  ʗق  ʦمʦʴॻؕ شʙق  مʹʠقة  في  الʳاصة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  أن  الʗراسة   ʥم  ʥʻʮت ʙȂʦʠʯال  ʕʹʮت
 ʥيʘال  ʥʻʻʸǻالأكاد  ʥʻفʡʦʸلل والॻɾʙʯات  الʗاخلॻة  للʯعʻʻʹات  الأولȂʦة  إعʠاء  خلال   ʥم الॻʡʦفي 
مʸارسات  في  الاسʸʰʯار  إلى  تʯʲاج  ثانȂʦة خاصة  مʗرسة  ؕل  وأن  بʹʱاح،   علॻا  دراسات  أكʸلʦا 

الأفʙاد   الʗراسة  إدارة  وتʦصي  الʯʸغʙʻة،   ʥʻفʡʦʸʸال مʠʯلॺات   ʤلائʯل  ʙلآخ  ʕوق  ʥم وتʹȂʦعها 
بʗور الʗʸارس الʰانȂʦة الʳاصة ʣȂʙʵؕ تعلʸॻي مʯʳلȊ مع القʠاع الʦȜʲمة بॻɸʦʯة عامة للʹاس  

هʘه   في   ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء   ʙعʵॻʴف واجॺاتهʤ العام،  لأداء  حʯى  الʗافع   ʙيʗقʯالǺ الʗʸارس 
  Ȋॻʠʳʯال في  الʙʵوع  إلى  ʯʲǻاجʦن  الʗʸارس   ȏʙيʗوم  ،ʙʮأك للاحʯفاǻʗʱǺ ȋة  الإبʗاعي  الॻʡʦفي 

الفعال للʦʸارد Ǻالʸهارات والॺʀʦʸة أثʹاء تلॻʮة احॻʯاجات الʡʦʸفʥʻ واهʸʯاماتهʤ مʥ أجل الاسʗʳʯام  
  الȂʙʵॺة.  

) Ǻعʹʦان" الʸॻɿة الʦʶʯʸرة وتأثʙʻ تȂʦʲل نʦʸذج الʦلاǻات الʗʲʯʸة Stacey L. Bose( ) دراسة ٤
  م): ٢٠١٤إلى مʗرسة أمȜȂʙا اللاتॻʹʻة الॻʹʟʦة"(للاعʸʯاد 

تهʗف هʘه الʗراسة إلى فʝʲ تʦʶرات قادة الʗʸارس والʸعلʥʻʸ وأولॻاء الأمʦر تʱاه الاعʸʯاد     
في خʛʸ مʗارس في أمȜȂʙا اللاتॻʹʻة، وتʤ    (ACSI)جॻɹʸة الʗʸارس الॻʲॻʴʸة الʗولॻة  مʥ قʮل  

الʯʳʸلʠة وʦȂفʙ اسʗʳʯام تلʣ الʸʹهॻʱة نقاȉ القʦة الʯي تعʦض نقاȉ الɹʷف اسʗʳʯام الʸʹهॻʱة  
وأولॻاء الأمʦر في الʛʸʳ وتʦؒنʕ عʻʹة الʗراسة مʥ مʗيȏʙ ومعلʸي  في ؕل مʥ الʸؒي والʹʦعي   

  ʙʰائج الأكʯʹال Ȏʗإح ʕارس، ؕانʗرات مʦʶت ʤيهʗة لʲلʶʸاب الʲراسة هي أن أصʗال ʥحًا مʦوض
  ʥم ʣح ذلʷʯȂاد وʸʯذج الاعʦʸاه نʱة تॻابʱǻات إǺاʱʯان والاسॻʮʯات الاسʗʻتأك ʥم ȏʦالاتفاق الق

فʯح الأبʦاب لأبʹائهʤ ومʹʲهʤ فʙصًا الإʱǻابॻة للʸقابلة، وقʗ ذʙؕ أولॻاء الأمʦر أهॻʸة الاعʸʯاد لأنه 
الاعʸʯاد   أهॻʸة   ʥع عʙʮوا  والقادة   ʥʻʸعلʸال  ʥؒول الʳارج،  في  للʗراسة   ʙʮدة أكʦʱال  ʥʻʴʲʯل

 ʙʻʮؕ ʙʻة تأثॻولʗة الॻʲॻʴʸارس الʗʸة الॻɹʸاد جʸʯة، ؕان لاعॻʸǻها الأكادʱامʙȁرسة وʗʸاملة للʵال
على الʗʸارس في الʗراسة، وقʗ تʱلى هʘا الʯأثʙʻ في الʯغʙʻʻات الʙʸئॻة الʯي شʦهʗت في الʗʸارس 

مȎʦʯʴ الʦʱدة تفʤ تʤॻʸʶ الاعʸʯاد لʦʯجॻه الʗʸارس في الانʙʳاȉ في تʥʻʴʲ الʗʸرسة  وفي زȂادة  
الʗراسة   وتʦصي  الة ،  وؕ  ʤॻɾو معʯقʗات   ʥʻب  Ȗافʦʯال مʙاعاة  الʗʸارس  قادة  على   ʔʱǻ Ǻالآتي: 

وʸॻɾها،   الʗʸرسة  ومعʯقʗات  الاعʸʯاد الاعʸʯاد  في   ʙʢʹت أن  الʸعʗʸʯة   ʙʻغ الʗʸارس  على   ʔʱǻ
  ʙʸʯʴة أن تॻʹʻا اللاتȜȂʙعلى أم ʔʱǻ ،ʥʻʴʲʯل كأداة للʻلʗاد والʸʯة الاعॻلʸاجعة عʙح ومॻɿʹفي ت

  لʸʷان وضعها في سॻاق مʹاسʔ لأمȜȂʙا اللاتॻʹʻة. 
    ʥʻȁها وʹʻلاف بʯأوجه الاتفاق والاخ ʞعǺ لاصʳʯاس ʥȜʸǻ قةǺاʴراسات الʗض الʙخلال ع ʥوم

 الʖʲॺ الʲالي ʸॻɼا يلى:
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  - أوجه الاتفاق: -١
  Ȗʻقʲفي ت ʤاهʴǻ اʸة  مॻʸॻعلʯات الʴسʓʸالǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹة تॻʸء على أهʦʷإلقاء ال

الʓʸسʴة   أصʦل   ʥم أصل   ʤأه ʰʸǻل   ȏʙʵॺال الʦʸرد  لأن   ʣوذل Ǻفعالॻة  الʯعلॻʸॻة  الأهʗاف 
 الʯعلॻʸॻة.

   ʙʻمعاي Ȗʻʮʠة تॻʸعلى أه ʗʻأكʯدة  الʦʱلأن ال ʣة، وذلॻʸॻعلʯات الʴسʓʸالǺ ادʸʯدة والاعʦʱال
  الʯعلॻʸॻة تُعʗ مʠلʔ جʦهȏʙ وضʙورة حॻʸʯه لؒافة الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة.

 - أوجه الإخʯلاف: -٢
  لقة الأولىʲارس الʗʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹامج تʙʮض بʦا في الʹهȂʚʻة مالʙʮخ ʥفادة مʯالاس

 مʥ الʯعلʤॻ الأساسي، وذلʣ ما لʤ تʯعʙض إلॻة الʗراسات الʴاǺقة.
 .قارنʸهج الʹʸام الʗʳʯاس 
 .(ائيʗʯالاب ʤॻعلʯال)الأساسي ʤॻعلʯال ʥحلة الأولى مʙʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹدراسة ت  

 :ا يلىʸॻɼ قةǺاʴراسات الʗال ʥفاد مʯاس ʗالي قʲال ʖʲॺلاف إلا أن الʯا الاخʘومع ه- 
  .راسةʗلة الȜʵرة مʦلȁو ʗيʗʲت 
  .راسةʗي للʸॻʀفاʸار الʟبʹاء الإ 
  .راسةʗائج الʯن ʙʻʴة في بʹاء الأداة وتفʗاعʴʸال 

  ʖʲॺات الʦʠخ 
 ʙʻʴǻ الʖʲॺ وفȖ الʦʠʳات الʯالॻة: 

قʮل   .١  ʤॻعلʯال ʓʸǺسʴات  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  لॻʸʹʯة  الʹȂʙʢة   ʛالأس  ʥʸʷʯالأولى: ت الʦʠʳة 
  الʱامعي في ضʦء

  معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد.
٢  ʥʸʷʯة: تॻانʰة الʦʠʳال .  ʥلقة الأولى مʲارس الʗʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹا في تȂʚʻة مالʙʮخ

  الʯعلʤॻ الأساسي في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد. 
٣  ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  ʗʸǺارس  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  تʹॻʸة  واقع  تʯʹاول  الʰالʰة:  الʦʠʳة   .

  الأساسي في مʙʶ في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد. 
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. الʦʠʳة الʙاǺعة: تʥʸʷʯ الʲʯلʻل الʸقارن لʙʮʳتي مʙʶ ومالȂʚʻا في تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة  ٤
  ʗʸǺارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد. 

. الʦʠʳة الʳامʴة: يʤʯ بها تقʤǻʗ الʦʶʯر الʸقʙʯح للʹهʦض ȎʦʯʴʸǺ تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة  ٥
والاعʸʯاد   الʦʱدة   ʙʻمعاي ضʦء  في   ʙʶم في  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  ʗʸǺارس 

  وخʙʮة مالȂʚʻا. 
الʱامعي   قʮل   ʤॻعلʯال ʓʸǺسʴات  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  لॻʸʹʯة  الʹȂʙʢة   ʛالأس  ʥʸʷʯت الأولى:  الʦʠʳة 

  ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد.في 
  تʥʸʷʯ هʘه الʦʠʳة عʗة عʹاصʙ وهي:    
  الȂʙʵॺة . تعʃȂʙ تʹॻʸة الʦʸارد  ١   

     ʤॻʀاʙإب خلʻل  ة    ǻعʙفها  ʙؕʲʸوال الʸʯʱʸع  في  العاملة  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  قʗرات  "رفع  أنها  على 
 ʤحاجاته  Ȗقʲǻ ʸǺا  اللازمة  الʸهارات   ʤابهʴكȀو  ʤهʮȂرʗوت والॻʹʶʯع  والإنʯاج   ʤعلʯال لعʸلॻات 

  ).٦١، ٢٠١٠وحاجات الʸʢʹʸة الʯى ǻعʸلʦن بها"(خلʻل إبʙاʤॻʀ الʴعادات، 
      ʥم ؕل  علʦʻانوتعʙفها  وملȜॻة  الʚهʙاء  والʸهارات   فاʸʟة  الاسʯعʗادات  تʹॻʸة  أنها"  على 

)"ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯال ȖȂʙʟ ʥد عʙها الفʮʴʯȜǻ يʯعارف الʸان،  والʦʻة علȜॻاء وملʙهʚة الʸʟ٢٠٢١فا ،
١٧٠(  
     Ȏʦʯʴم على  تغʙʻʻات  لإحʗاث   ،ʙʻابʗʯوال الإجʙاءات  ؕل  اسʗʳʯام  Ǻأنها"  قʦدة   ʚȂʚع وȂعʙفها 

القʗرة العʷلॻة والفȂʙؒـة للʸـʦرد الȏʙʵॺ، مʥ أجل تقʤǻʗ خʙʮاتهʤ ومعلʦماتهʤ للʗʳمات أو الأعʸال 
الʯي ǻقʦمʦن بهـا، مʥ أجـل تʴʲـʥʻ الإنʯـاج والʙʸدودǻة أكʙʰ، وهʘا لا يʴʯʹى، إلا بʯغʙʻʻ وȀحʗاث 

عʚȂʚ   تʦʲلات جʘرȂة على مȎʦʯʴ الآلॻات الॺʠʸقة مʥ قʮل الʢʹʯـʤॻ الʴائǺ ʗالʓʸسʴات الإدارȂة"(
  ). ٤٣، ٢٠١٣قʦدة، ،

  . أهʗاف تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة٢ 
الʯعلॻʸॻة    Ǻالʓʸسʴات  إلى تॻɿʲقها  الȂʙʵॺة  الʯى تʴعى تʹॻʸة الʦʸارد  تʰʸʯل أهʤ الأهʗاف 

 ).٣٨٢، ٢٠٢٠:(ʴॻɸى فلاح ذǻاب هادȏ،  في الآتي
   ادʙالأف  Ȏʗل والʰقاॻɼة  والعلॻʸة  الإدارȂة   ʔانʦʱال  ʙȂʦʠة  تॻالفاعلǺ والاهʸʯام   ،ʥʻالعامل

 الإدارȂة وتʹॻʸة الؒفاءات Ǻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة.
   ةȂوالإدار الʸادǻة  الأساسॻة  والȜʵʸلات  والǻʗʲʯات  الʶعȁʦات  ومعʙفة   ʝॻʳʵوت دراسة 

 والॻɽॻʡʦة الʯʸعلقة Ǻالʦؒادر الȂʙʵॺة. 
  .ارجيʳع الʸʯʱʸة والʴسʓʸالǺ ʥʻالعامل ʥʻفاعل بʯام والʱʴالإن ʥم ʦج Ȗاث وخلʗإح 
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   ʤهʮاهʦم وتʹॻʸة  العلॻʸة   ʤاتهǻاʦʯʴم ورفع  الإدارȂة   ʤاتهʙʮخ  ʙȂʦʠوت  ʥʻفʡʦʸال  ʔȂرʗت
فاءتهʤ العلॻʸة والعʸلॻة.   الʰقاॻɼة ورفع خʙʮاتهʤ وؕ

   افʗوأه رॺɺات  يلʮي  تʙًȂʦʠا   ʤهʙȂʦʠوت  ʥʻفʡʦʸال أفʷل  لاخॻʯار  اسʙʯاتॻʱॻات  وضع 
 الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة.

  لȜʵǺ فادة مʹهاʯالي للاسʲال ʤة في أدائهʦالق ʔانʦة جॻʸʹة تॻɽॻؕ ةȂʙʵॺارد الʦʸال ʤॻتعل
 .ʤاتهॻ ʦؕأو سل ʤأو مهاراته ʤادة معارفهȂخلال ز ʥم ʣل، وذلʮقʯʴʸفي ال ʙʰأك 

  ʤائفهʡʦب  Ȗعلʯت جʗيʗة  مʶʶʳʯة  وॻɽॻʡة  ومهارات  معارف  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  إكʴاب 
ॻɽॻة الأداء الأمʰل بها.   وؕ

  عةॻʮʟ ʤهʸॻوتعل ،ʤدة لهʗʲʸات الʶʶʳʯائف والʡʦاع الʦلف أنʯʳʸǺ دʗʱاد الʙه الأفॻجʦت
 الأداء الʠʸلʦب. 

  ة فيʴسʓʸض لها الʙعʯت ʗى قʯات الʙʻغʯʸة مع الʸائʦʸة على الȂʙʵॺارد الʦʸة الʗاعʴم
 الʯʴʸقʮل بʗلاً مʥ مقاومʯها.

  . أهॻʸة تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ٣
  - ٣٨١  ،  ٢٠٢٠:(ʴॻɸى فلاح ذǻاب هادȏ،  تʰʸʯل أهॻʸة تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة في الآتي  

٣٨٢:(  
   ʙʻأثʯال  Ȗʻقʲوت والॻɿادة  الإشʙاف  مʱال  في  الإدارȂة  الʸهارات  تʹॻʸة  في   ʥʸؒت الأهॻʸة 

 .ʥʻك العاملʦابي في سلʱǻالإ 
 ووصف  ʥʻʻوتع اخॻʯار   ʥم  ʥʻالعامل سॻاسات   ʥʻب  ȊǺاʙʯوال الانʱʴام   Ȗʻقʲائف  تʡʦال

 والأجʦر وغʙʻها، وʘȁلʥȜʸǻ ʣ مʥ تʲقȖʻ الاسʸʰʯار الفعال للʦʸارد الȂʙʵॺة. 
  لʸة في اعॻة والعقلॻانʸʴʱال ʤدهʦل جهʘعلى ب ʤعهॻʱʵخلال ت ʥم ʥʻة العاملॻاجʯادة إنȂز

 والإنʯاج. 
   ىʶل أقʘب ʦʲفعة نʗي ȏʘل الȜʵالǺ ةʚʻفʲوت ʔاسʹʸان الȜʸفي ال ʔاسʹʸال ʝʳʵوضع ال

.ʗجه ʥة مǻʗما ل 
  Ȏʗة لॻابʱǻة إॻ ʦؕسل ȉاʸاهات وأنʱإت Ȗة معًا.خلʴسʓʸوال ʤالهʸاه أعʱة اتȂʙʵॺارد الʦʸال 
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تʰʸʯل أهʤ أسالʔʻ تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ قʮل :  . أسالʔʻ تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة٤
  الʱامعي في الآتي: 

  ʔȂرʗʯال  
له         Ȋʠʳم أساس  على  الʮʸʹي   ʙʸʯʴʸوال والʯʸؒامل  الʵامل   ʙȂʦʠʯوال الॻʸʹʯة  عʸلॻة   ʦه

اسʙʯاتॻًʱॻا مع تʦضॻح الʙؤȂة والʙسالة والʸॻɿة والعائʗ مʥ عʸلॻة الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ مʥ خلال عʗة 
الʯي   والʸهارات  والʙʮʳات  والʯقʹॻات  والʸعʙفة  والاتʱاهات   ʤॻɿال  ʥم اسʙʯاتॻʱॻة  وأدوات  معॻʠات 
 ʛل إلى أسʦصʦد، والʙاز الفʱنȀك وأداء وʦر الأساسي لأفؒار وسلʗʶʸل الȜʵؒامل وتʯفاعل وتʯت
 Ȗʻقʲʯول الʯعلॻʸॻة،  الʸʢʹʸة  أنʲاء  ؕل  فى  الॻɽॻʡʦة  الʗʱارات  لʮʹاء  فعال  ؕʹʦʸذج  اسʙʯاتॻʱॻة 

  )١٨٠، ٢٠٢١( الʱلʻله أحʗʸ مʥʴʲ، ". الأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة الاسʙʯاتॻʱॻة
 ةॻاتʘة الॻʹهʸة الॻʸʹʯال  

 ʙȂʦʠت بهʗف   ʤهʴأنفǺ الʸعلʦʸن  بها  ǻقʦم  الʯي  "العʸلॻات  أنها  على  مʙاد صلاح  أسʸاء  تعʙفها 
الʸʯʱʸع حاجات  لʦʸاكॺة   ʤومعارفه  ʤومهاراته  ʤراتهʗوق  ʤصلاح،     "(أدائه مʙاد  ، ٢٠٢٠أسʸاء 

٢٣٢ ʥʻـʴʲوت ʤهاراتهـʸة لॻʸॻعلʯال الإشʙاॻɼة  الॻɿادات   ʙȂʦʠأنه "ت )، وتعʙفه نʦف عʠا الله على 
، ٢٠٢٠نʦف عʠا الله العʹȏʚ،  (  مʴـȎʦʯ أدائهـʤ بʗافـع ذاتـي مʴـʲǻ ʤǻʗʯقـȖ أهʗافهـʤ الʙʸسـʦمة" 

٢٣١.(  
  ث الفعلʦʲǺ  
هʦ نȊʸ مʥ الʖʲॺ الȂʙʱǻ ȏʦȁʙʯه الॺاحʖ في حل مȜʵلة تʦاجهه بʹفʴه أو Ǻالʯعاون مع زملائه    

ʦنه بهʗف الʦصʦل لʲل مȜʵلة تȂʦȁʙة مʗʲدة وتʥʻʴʲ الʸʸارسات الʯى يॺʯعها الفʙد  الʘيʵǻ ʥارؕ
 Ȏʦʯʴأو م ʛȂرʗʯق الʙʟ اهج أوʹʸالǺ لʶʯة تȂʦȁʙلات تȜʵʸث الفعل لʦʲǺ Ȏʗʶʯه، وتʯʹفي مه
العلاقات  ॻʮʠǺعة  الʙʸتʠॺة  الȜʵʸلات  ا  ً̫ ǻوأ والاجʸʯاॻɸة  الʹفॻʴة  ǺالȜʵʸلات   ʤʯوته الʻʶʲʯل، 
الإدارة   ȎʦʯʴʸǺ الʙʸتʠॺة  وȁالʱʸالات   Ȏادʸال Ǻالʱʸال   ʤʯوته الʴائʗة،  والʰقافة  الʓʸسʴة  داخل 

  ،ʥʴح ʗʸʲد مʦʸʲة(مॻʸॻعلʯ٤١٠، ٢٠١٤ال(.  
  اॻراسات العلʗال 

ازداد الاهʸʯام Ǻالالʲʯاق بʙʮامج الʗراسات العلॻا في غالॻʮة بلʗان العالʤ؛ نʙًʢا للʗور الǻ Ȏʘقʦم     
Ǻه الʯعلʤॻ العالى ȜʵǺل عام، وʙȁامج الʗراسات العلॻا ȜʵǺل خاص في تʚوʗȂ الʸʯʱʸع وسʦق العʸل 
والاقʶʯادǻة   الاجʸʯاॻɸة  الʱʸالات  شʯى  في  الॻʸʹʯة  عʱلة  إدارة  القادرʥȂ على   ʥʻهلʓʸال Ǻالأفʙاد 

 ).١٦٦، ٢٠١٧مʗʸʲ فʙحان القʷاه ऌمʗʸʲ علي العȏʙʻʴ، مʹه(
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 واتʗʹات والʙʸتʓʸال 
في     ʦن  ʙؕʯʵǻ  ʥيʘال الأفʙاد   ʔجان  ʥم أهʯʻʸه  له  مʗʲد  مʦضʦع  دراسة  على  الʓʸتʙʸات  تقʦم 

في   بʙأǻة  فʙد  ؕل  وʵȂارك  مʗʲدة،  مʴائل  ʵǺأن  تʦصॻات  إلى  الʦصʦل  بهʗف   ʣوذل الاجʸʯاع 
  ʥم فʙد  ؕل   ʗʻفʯʴǻ  ʖʻح والʸعلʦمات  الʙʮʳات  لॺʯادل  الفʙصة  تʯاح   ʣلʘȁو الʙʠʸوحة،  الȜʵʸلة 
خʙʮات ومعلʦمات Ǻاقي الأعʷاء، ʸؕا تʯاح له الفʙصة للاʟلاع على الʦʠʯرات الʗʲيʰة في مʱالات 

الʙʻʮؒة والʱʯارب  الʙʮʳات   ʥم  ʗيʗالع  ʤيهʗل  ʥʻ الʵʸارؕ ʦȜǻن  أن   ʗلاب ولʘا  حʥʴ   مʗʲدة،  (راوȂة 
سلʠان،    ʗʻسع  ʗʸʲمऌة    )،٢٢٦،  ٢٠١١ॻʸالعل للʹʗوات  مʰال  الʗʸرسॻة  الاجʸʯاعات  تʰʸل  ʸؕا 

 ʥʻʸعلʸال  ʥʻب أو   ʤهʷعǺ  ʥʻʸعلʸال  ʥʻب فȂʙؒة  لقاءات   ʗتُع وهي  الʗʸرسة،  داخل  على   ʤʯت الʯي 
والʙʵʸف الȏʦȁʙʯ، أو بʥʻ الʸعلʥʻʸ ومʗيʙ الʗʸرسة وʤʯȂ فʻها مʹاقʵة ؕل ما يʯعلʙʻʴǺ Ȗ الʗراسة  
Ǻالأداء    Ȗعلʯت الʯى  الأمʦر   ʥم وغʙʻها   ʛȂرʗʯال  ʔʻوأسال الʗراسॻة   ʔʯؒوال والʸʹاهج  والʠʳة 
الॻɽॻʶة   الإجازات  أثʹاء  الاجʸʯاعات   ʘتʹف أن   ʥȜʸȂُو الʶʶʳʯʸة،  الʗراسॻة  الʦʸاد  في  الʯعلʸॻي 
 ʣذل ʥلاً عʷهʹي، فʸال ʤهʶʶʳال تʱفي م ʖيʗʲعلى ال ʥʻʸعلʸلع الʠُها إلى أنها تʯʻʸد أهʦوتع

رشʗʻة   (فإنها تॺعʗ الʸعلʥʻʸ عʥ ضغȉʦ العʸل الʦʻمي والʯى قʗ تʓثʙ على تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʸهʹॻة 
،ʙاهʠال ʗʸأح ʗʻʴ٥٦، ٢٠١٠ال.(  

  فيॻʡʦال ʙȂوʗʯال 
رفع      بهʗف  مʗروسة   ʛأس على   Ȏʙوأخ وॻʡفة   ʥʻب الأفʙاد  نقل  Ǻه"   ʗʶقǻ الॻʡʦفي   ʙȂوʗʯال

كفاءتهʤ وقʗراتهʤ   وهʗʲǻ ʦث لعʗة مʙات وʦȜȂن الغʙض الأساسي مʹة هʦ تʗرʔȂ وتʹॻʸة الفʙد 
  ).١٦١، ٢٠١٠نفʴة"( ناصʙ ذؕي،

  ȏʦȁʙʯاف الʙالإش 
ǻُعʙف الإشʙاف الǺ ȏʦȁʙʯأنه" عʸلॻة فʹॻة مʹʸʢة تʓديها ॻɾادات لها خʙʮات مʦʹʯعة لʴʸاعʗة     

ل ما مʥ شأنه   ي وؕ ʦؕلʴقافي والʰهʹي والʸال ʦʸʹال ʥم ʤهʹʻȜʸة في تॺɺل، رʸقع العʦفي م ʤه ʥم
)"ʤعلʯوال ʤॻعلʯي الʯʻلʸع Ȏʦʯʴفع مʙن، ،  أن يʦʴॻح ʥالله بʗʮ٨٠٩، ٢٠٠٥ع.( 
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  . معايʙʻ ضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد لॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة ٥

  يʥʸʷʯ هʘا العʹʙʶ الʹقاȉ الʯالॻة:    
  . معايʙʻ الʦʱدة ١.٥

الʦʱدة        مʦضʦع  حʢى  الॻʸاديʥ؛  شʯى  في  الȂʙʴع  والʯقʗم  والʦʲʯلات  للʦʠʯرات  نʱॻʯة 
ʥاديॻʸل عام في الȜʵǺ   Ȏʗا لʙًا، ومعاصȂًرʦʲاهًا مʱي خاصة إتʸॻعلʯال ʔانʱة، وفي الॻاتॻʲال

الʗول  ʥم  ʙʻʰى    (كʴॻɸ  ʙʸع  ،ʗخال  Ȏادʦأنها    )،١٠،  ٢٠٠٩وجǺ الʦʱدة   ʙʻمعاي وتُعʙف 
مȂʦʯʴات    ʗيʗʲʯل عالॻʸاً  علʻها  الاتفاق   ʤوت  ʕوضع الʯي   ʗاعʦوالق الॺʸادئ   ʥم "مʦʸʱعة 

  ).٢٣١،  ٢٠١٣حȏʗʸ عʗʮ الʲافȌ مʗʸʲ، يʹايʙ الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات" 
  .أهʗاف الʦʱدة١.١.٥

-١٥٩،  ٢٠١٦(الʥʻʴʲ حامʗ مʗʸʲ حʴʹي قʵȂʙʺي،  الآتي  تهʗف الʦʱدة في الʯعلʤॻ إلى       
١٦٠:(  

  جاتʙʳم ʤأه ʤارهॺʯاعǺ اȂًʦȁʙا وتॻًɸاʸʯا واجॻًʴا ونفॻًʸǻأكاد ʔالʠال ȏʦʯʴʸǺ الارتقاء
  الʹʢام الʯعلʸॻى.

   ʥم  ʥʻالعامل لॻʸʱع  الأداء   ȏʦʯʴم والارتقاء   ʥʻʻʸǻالأكاد  ʥʻفʙʵʸال ؕفاǻات   ʙȂʦʠت
تعلॻʸॻة  إلي مʙʳجات  للʦصʦل   ʥʻʴʲʯوال  ʙȂʦʠʯال الʙʸʯʴʸ مʥ أجل   ʔȂرʗʯال خلال 

  ملائʸة ذات صॺغة تʹافॻʴة. 
   امʢʹال في   ʥʻالعامل بʥʻ جॻʸع  الإنʴانॻة  الʯفاهʤ والʯعاون والعلاقات   ʥم ʦج ʙʻفʦت

  الʯعلʸॻى.
   ةॻʟاʙوقʙʻʮال  ʥع Ǻعʗًʻا   ʤعلʯال عʸلॻة  تʴهل  ȂʙʠǺقة  للʹʢام  الإدارȂة  الهȜॻلॻة   ʙȂʦʠت

ة في اتʳاذ القʙارات الʯعلॻʸॻة.   وتʸʴح Ǻالʵʸارؕ
٢.١.٥ ʤॻعلʯدة في الʦʱال ʙʻعايʸاذج  لʸن .  

  تǺ ʥʸʷʯعʞ نʸاذج لʸعايʙʻ الʦʱدة الʳاصة ʱʸǺال تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة الآتي:        
 أ. معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʵامل     
       ʥʻعȁة وأرʴʸارها خʶر أنʦʟ ʗوق ʙʻعايʸال ʞعǺ ʤॻعلʯامل للʵاتي الʘال ʤȂʦقʯة ال ʙؕح ʕمʗق

مॻɹارًا مقʸʴة على عʙʵة مʱالات ʖʻʲǺ تʸʵل تقʤȂʦ مʯʳلف جʦانʔ ؕفاءة الأداء في الʓʸسʴة  
الآتي الȂʙʵॺة  الʦʸارد  بॻʸʹʯة  الʳاصة   ʙʻعايʸال  ʥʸʷʯوت أمʥʻ،(  الʯعلॻʸॻة   ʗʸʲم  Ȏʙȁʙ٢٠١١ب ،

٥.( 
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  الॻɿادة الإدارȂة  -   
 ȊॻʠʳʯالǺ ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸة في الȂادة الإدارॻɿام الʸʯاه Ȏʗم.  
 ةॻʸॻعلʯة الʴسʓʸالǺ ʥʻوالعامل ʙيʗʸال ʥʻل فعالة بʸعلاقات ع ʥȂʦؒرة على تʗالق Ȏʗم  
  ةॻʸॻعلʯال الʓʸسʴات  إدارة  فعالॻة   Ȗʻقʲت  Ȏʗاءات    مʙوالاج الॻʴاسات  خلال   ʥم

ॺʯُyعة.   ال
   .ًاॻʹمه ʤهʙȂʦʠوت ʥʻʻأداء العامل ʤȂʦقʯاسات اللازمة لॻʴاءات والʙالإج ʙفʦت Ȏʗم 
  ةॻالʲال ʃॻʡʦʯاسة الॻة في سॻɸʦضʦʸالة والʗص والعʙالف ʓادئ تؒافॺم ʥʻʴʲت Ȏʗم. 

  الʙȂʦʠʯ الʘاتي للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة: -  
 .ʔȂʙʱʯؒار والʯد الابʦهʱة لॻʸॻعلʯة الʴسʓʸال ʤدع Ȏʗم 
  ةॻʸॻعلʯة الʴسʓʸي الȁʦʴʹم Ȏʗاتي لʘر الʦʠʯال ʦʲة نॻابʱǻاهات الإʱالات ʙفʦت Ȏʗم. 
 ةॻʸॻعلʯة الʴسʓʸال Ȏʗاتي لʘر الʦʠʯة للʸاءات ملائʙإج ʙفʦت Ȏʗم . 
  ب. معايʙʻ الآيʚو   
ʙʻʵǻ الʸعʹǺ ʥʻʻفلʴفة إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة إلى إمȜانॻة        

 ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال الʱʸǺ قةॻصله وث ʥا لها مʸل ʥȂʙʵو العʚد الآيʦʹب ʥا مʗًʹب ʙʵى عʯʹاث Ȗʻʮʠت
وآخʙون،   مʦʸʲد رॻȁعيومʓسʴاته، وʥʸʷʯȂ مॻɹار الʦʱدة الʳاصة بॻʸʹʯة الʦʸاد الȂʙʵॺة الآتي( 

  : )٨٤، ٢٠١٣إدارة الʦʱدة الʵاملة في الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، دار الʔʯؒ العلॻʸة، بʙʻوت، لʮʹان،
   -  ʥʻالعامل ʔȂرʗت  

بʗاخل         ʥʻالعامل لॻʸʱع  اللازم   ʔȂرʗʯال الȂʦȁʙʯة  الʓʸسʴات   ʙفʦت أن  خلال   ʥم  ʣذل  ʤʯȂو
الʙʮنامج   ʘأخǻ وأن   ،ʥʻللعامل الفعلॻة  الاحॻʯاجات  في ضʦء  الʗʯرॻʮȂة  Ǻالʙʮامج  والॻɿام  الʓʸسʴة 
الʦʱدة،  مʠʯلॺات  مع   Ȗافʦʯت تʗرॻʮȂة  اسʗʳʯام ʙʟق  الʸهʹॻة مʥ خلال  الʲاجات  تلॻʮة  الʗʯرʮȂى 
ولؒي ʦȜǻن الʗʯرʔȂ فعالاً ʔʱǻ أن ʦȜǻن مʠًʠʳا له في ضʦء أهʗاف مʗʲدة، وأن ʦȜǻن مʙًʸʯʴا  

.ʙʶثات العʗʲʯʴه مॺاكʦة ومॻجʦلʦʹؒʯة والॻʭʻʮات الʙʻغʯاجهة الʦʸل  
  . معايʙʻ ضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد ٢.٥

 Ȗʻقʲت  Ȏʗم  ʗيʗʲت خلالها   ʥم  ʤʯي مʯʴقلة  مʓسʴة   ʥم  ʤॻʻتق أنه"  على  الاعʸʯاد  ǻُعʙف 
Ǻالʹاتج  الʳاصة   ʔانʦʱال الʦʱدة   ʙʻمعاي وتʸʵل  الʯعلॻʸॻة،  الʓʸسʴة  في  الʵاملة  الʦʱدة 
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"ʣلʘإجازة ب ʤهʲʹم ʤʯȂات، وॻɾالي، والأخلاʸار الʙقʯهʹي، والاسʸضع الʦي والʸॻعلʯال( The 
Accrediting Council for Independent Colleges and Schools, 

2016,1).  
   الاعʸʯاد.أهʗاف ١.٢.٥

الآتي(         Ȗʻقʲت إلى  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  اعʸʯاد  ضʲاوȏ،  يهʗف   ʗʸʲم ، ٢٠١٢بʦʻمي 
٣١٠ - ٣٠٨:(  

  ȉوʙʵال  ʙافʦت  ʥم الاعʸʯاد  هʭʻات   ʗتأك خلال   ʥم  ʣوذل الأكادॻʸǻة،  الʙʮامج  جʦدة  ضʸان 
  ʥم ʗأكʯاد، والʸʯة الاعʭʻة هʠاسʦقًا بॺʴدة مʗʲʸة الॻʸॻعلʯة الʴسʓʸالǺ  ةॻاسॻɿال ʙʻعايʸوال

  أن الʓʸسʴة تʯʸلʣ الʙʢوف الإمȜانॻات الʸادǻة والȂʙʵॺة الؒفʻلة Ǻالاسʙʸʯار. 
   اتيʘال  ʤॻʻقʯالǺ الॻɿام  على  ʰʲǻها  أنʦاعها  ȜǺافة   ʤॻعلʯال لʓʸسʴات   ȊǺاʦوض  ʙʻمعاي  ʗيʗʲت

الاعʸʯاد    ʙʶॺي  ʖʻح ʦʯʴʸǺاها،  الʹهʦض  في   ʤاهʴǻ مʸا  العلॻʸة  لʙʮامʱها  دورȂة  ʦʶǺرة 
  الأكادʸǻي الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة Ǻالʦʱانʔ الʴلॻʮة والإʱǻابॻة بʙʮامʱها. 

  ʥم ʣوذل ʤॻعلʯال بʥʻ مʓسʴات   ʛافʹʯال بॻʱʵʯع   ʣوذل ʗʻعॺال  Ȏʗʸال الʸʯʱʸع على  خʗمة 
خلال مʹح الاعʸʯاد على مȂʦʯʴات (مʯʸاز،جʗʻ جʗًا، جʗʻ) وȀعلان درجة تʃॻʹʶ الʦʱدة في 
على   أقل   Ȏʦʯʴم على   ʕلʶي حʯال الʓʸسʴات  وتॻʱʵع   ʛافʹʯال  Ȗʻقʲʯل الإعلام  وسائل 

 تʙȂʦʠ بʙامʱها وتʹاولها الʦʲॺث والʗراسات للʦصʦل للأهʗاف الʠʸلȁʦة. 
 . نʸاذج لʸعايʙʻ ضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي ٣.٢.٩  

ʓʸǺسʴات        الȂʙʵॺة  الʦʸارد  لॻʸʹʯة  والاعʸʯاد  الʦʱدة  ضʸان   ʙʻمعاي نʸاذج   ʞعǺ  ʥʸʷʯت
 الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في الآتي:

 )CISمʱلʛ الʗʸارس الʗولॻة في لʗʻن بهʦلʹʗا ( -أ 
   ʙȂʦʠʯال  ʙʻفʦت الʗʸرسة  على   ʔʱǻ الآتي:  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  ʱʸǺال  الʳاص  الॻɹʸار   ʥʸʷʯي

 ʛȜعȂو الʗراسॻة،  الʸʹاهج   ʤॻʻوتق  ʘʻوتʹف  ʤॻʸʶت  ʥʻʴʲت على  ǻعʸل   ȏʘال  ʙʸʯʴʸال الʸهʹي 
وتʰʸʯل الʸʸارسات الʯʸعلقة Ǻالॻɹʸار ،  احॻʯاجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، وȂفʗʻ في تعلʤ الʠلاب

  Sep 2013 ,(Council Of International Schools (Cis).(5 ,في الآتي
الʗراسॻة   - الʸʹاهج   ʤॻʸʶفي ت  ʥʻʸعلʸال الʶلة لʴʸاعʗة   ȏهʹي ذʸال  ʙȂʦʠʯال الʗʸرسة   ʙفʦت

 وتʙȂʦʠ الʯقʸॻʻات الʯي تقʗم أدلة على تعلʤ الʠلاب. 
 الʸعلʥʻʸ. تʦفʙ الʗʸرسة الʙȂʦʠʯ الʸهʹي في مʱالات الȎʦʯʲʸ ذات الʶلة ʸǺهام  -
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الʗʯرʛȂ، على سʻʮل    - في تʥʻʴʲ أصʦل   ʥʻʸعلʸال الʸهʹي لʴʸاعʗة   ʙȂʦʠʯال الʗʸرسة   ʙفʦت
 / ʛȂرʗʯال ʚȂʚأجل تع ʥا، مॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯارسات واسʸʸل الʷخلال الإشارة إلى أف ʥال مʰʸال

 الʯعلʤ وتعʚȂʚ مʵارك الʠلاب.
تʲلʻل   - خلال   ʥم تʗʲيʗها   ʤʯي الʯي  Ǻالاحॻʯاجات  الاهʸʯام  الʸهʹي   ʙȂʦʠʯلل  Ȋॻʠʳʯال ʸʵǻل 

  . الʠلاب ومʙاجعة أهʗاف الʗʸرسة وعʸلॻة تقʤॻʻ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ  تʻʶʲل
 ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲارس الʗʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹا في تȂʚʻة مالʙʮخ ʥʸʷʯة: تॻانʰة الʦʠʳال

  في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد.الأساسي  
  تʥʸʷʯ هʘه الʦʠʳة العʹاصʙ الآتॻه:    

  أولاً: أسالʔʻ تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة
  وتʰʸʯل أهʤ أسالʔʻ تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة في الآتي:      
    - ʔȂرʗʯال  
    ١ʥʻʸعلʸال ʔȂرʗت . 

الابʗʯائॻة عام          الʗʸرسة  داخل   ʔȂرʗʯلل Ǻإنʵاء وحʗات  بʗأت ١٩٨٩قامʕ مالȂʚʻا   ʖʻم، ح
للإدارة  الʴلʠة   ʥم  ʗȂʚʸال  ʕضʦف  ʗفق الȂʦȁʙʯة،  الإدارة  في  Ȃʚة  ʙؕاللام  Ȗʻقʲت  ʦʲن Ǻالʦʯجة 
الʗʸرسॻة لاتʳاذ القʙارات ʸǺا يʯعلǺ Ȗالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة داخل الʗʸرسة، فقʗ  تʕʹʸʷ الʓʴʸولॻات 
 Ȗافʙʸاد الʗعȀو ، ʥʻفʡʦʸال ʔȂرʗة ، وتॻالʸرسي: الإدارة الʗʸال ʤॻعلʯات الʗلة إلى وح ʦؕʸة الʗيʗʱال

  ).Christopher Bjork, 2006, 154الʗʸرسॻة، ودعʤ الʸʹاهج الʗʱيʗة في الʗʸارس (
     ʥم مʗʲد  عʗد   ʔȂرʗت  ʤʯي إنه  أساس  على  فʯقʦم  تʗرॻʮȂة"،  "الʚʲم  اسʙʯاتॻʱॻة  اعʸʯاد   ʤوت

 ʤهʗȂوʚت ʤت ʗمات، وقʦعلʸال  ʙʵʹل ʤاتهǻإلى ولا ʤإرساله ʤʯي ʤي ثʹʟʦال  Ȏʦʯʴʸال الʸعلʥʻʸ على 
ʚʲǺم تʗرॻʮȂة تʕʹʸʷ وثائȖ الʸʹاهج الʗراسॻة، والॺʻʯؒات الإرشادǻة، وخȊʠ الʗروس الʹʦʸذجॻة ، 
يʤʯ تʦجॻه   مʸاثلة على ؕل مʗرسة، و  يʤʯ تʦزȂع حʚم  ʸؕا  الʗروس،  لʹʸاذج   ʦيʗʻالف وتʻʱʴلات 
 ʥʻʸعلʸات الʙʮخ ʥفادة مʯخلال الاس ʥم ،ʥʻʸعلʸة للॻة داخلॻʮȂرʗدورات ت ʤॻʢʹʯارس لʗʸال ȏʙيʗم

مʲلॻًا(  ʥʻȁرʗʸال(Christopher,154 داخل  ʔȂرʗʯال بʦحʗة  مʦʹʯعه   ʔʻأسال اسʗʳʯام   ʤʯȂو  ،
وعʙوض  والʲʸاضʙات  العʸل  ورش  وهي:  الॻʮʠʯقي  ǺالʠاǺع  أغلʮها   ʚʻʸʯت الابʗʯائॻة،  الʗʸرسة 
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تʦضॻʲॻة ولعʔ الأدوار والʲʸاكاة والʗʯرʛȂ الʶʸغʙ، وʥʸʷʯȂ الʗʯرʔȂ الفعال أسلʦب الاسʵؒʯاف 
  ) .(Mahaliza Mansor,2015,13وحل الȜʵʸلات 

م، أصॺح لʚامًا على معلʸي الʗʸارس الابʗʯائॻة اسॻʯفاء الʗʲ الأدنى مʥ    ٢٠٠٨وابʗʯاءً مʥ عام    
الॻȁʙʯة   الʴʹة، وهʘا ǻعʛȜ جǻʗة وزارة  الʗʳمة في  أثʹاء   ʔȂرʗʯال  ʥام مǻأ الʠʯʸلॺات وهʦ سॺعة 
والʯعلʤॻ في تʥʻʴʲ الʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʸعلʥʻʸ في مالȂʚʻا، وقʗ تʤ تʃॻʹʶ الʙʮامج أثʹاء الʗʳمة  
 ʕلȜش ʗوق ،ʝʶʳʯال الʯعʃȂʙ وʙȁامج  الإثʙاء وʙȁامج  بʙامج  أنʦاع رئॻʴॻة:  إلى ثلاثة   ʥʻʸعلʸلل
إعلام  إلى  أساسًا  تهʗف   ʕؕان الʯي  الʗʯرॻʮȂة  الʗورات  هʘه   ʥم  ʙʮالأك الʚʱء   ʃȂʙعʯال بʙامج 

ف  الॻʴاسات  أو  الʗراسॻة  الʸʹاهج  في  Ǻالʯغʙʻʻات  الʯʸعلقة   ʤمعارفه  ʖيʗʲوت  ʥʻʸعلʸام الʢن ي 
ʤॻعلʯال( Chiew Chin Mon And Others,2016,87 )   دًاʦجه الʦȜʲمة   ʕلʘب  ʗوق  ،

لإنʵاء مʙاكʚ تʗرʔȂ لʸعلʻʸها، وȂقʦم قʤʴ إعʗاد الʸعلʥʻʸ وهʦ قʤʴ داخل وزارة الʯعلʤॻ الʸالȂʚʻة  
Ǻالإشʙاف على تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ في الʮلاد وذلʣ مʥ أجل دعʤ تʠلعاته لʲʯقȖʻ هʗفه الʟʦʹي في  

القʤʴ مهʸة تʗʲيʗ الʸʹهج الʗراسي للʗورات الʯʳʸلفة   أن تॺʶح مالȂʚʻا بلʗًا مʦʠʯرًا ، فقʗ تʦلى
في ؕلॻات تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ، وȂقʦم الʯقǺ ʤॻʻعʸلॻاته الʯʳʸلفة ʴʸǺاعʗة وحʗة الȊॻʠʳʯ والॻʴاسات 

لى الʯي تȊʠʳ وتʗʲد اتʱاه إعʗاد الʸعلʸؕ ،ʥʻʸا Ȋʠʳǻ القʤʴ وȖʴʹȂ بʙامج تʙȂʦʠ الʡʦʸفʥʻ ع
ʔȂرʗʯال الʦزارة والؒلॻة وتʥʻʴʲ جʦدة  -Hazri Jamil and others, 2011,( 89مȂʦʯʴي 

91.(  
  :)Hazri Jamil and others,91وتʘʳʯ أشȜال الʗورات الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة للʸعلʥʻʸ ما يلي(  

 .ʥʻʸعلʸال ʔȂرʗات تʴسʓفي م ʙʸʯʴʸهʹي الʸال ʙȂʦʠʯال •  
إلى  يʦم   ʥم الʗورة  مʗة  (تʙʯاوح  الʗʳمة  أثʹاء   ʗالأم  ʙʻʶق  ʙʸʯʴم  ʙȂʦʠوت  ʔȂرʗت بʙنامج   •

  خʴʸة أǻام). 
  ʛȂرʗت في  الʗʳمة  أثʹاء   ʙʻʶالق  Ȏʗʸال على   ʥʻʸعلʸلل  ʙȂʦʠوت  ʔȂرʗت بʙنامج  الʦʸاد • 

  الأساسॻة وهي العلʦم والȂʙاضॻات وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات واللغة الإنʱلȂʚʻة. 
دورة   الʙʸحلة    ١٤•  معلʸي  لॻɾʙʯة  الʗورات  هʘه   ʝॻʶʳت  ʤوت الʸهʹي،   ʙȂʦʠʯلل أسʦʮعًا 

  دورة للاخॻʯار مʥ بʻʹها.  ٢٠الابʗʯائॻة والʰانȂʦة وهʹاك 
حʦالي عام واحʗ، وتقʗم لʸعلʸي الʙʸحلة الابʗʯائॻة الʘيʥ • دورات مʶʶʳʯة للʸعلʥʻʸ تʯʴغʙق 

ʚʻ على الȎʦʯʲʸ الأكادʸǻي في تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  ʙؕʯة ، مع الʙʮʳال ʥات مʦʹثلاث س ʤيهʗل
  والاتʶالات. 

  أسابॻع لʙفع مȎʦʯʴ الاحʙʯاف للʸعلʥʻʸ في مʗارس الȜʴان الأصلʥʻʻ. ٤• دورة مʗتها 
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  • دورات تʗرॻʮȂة أثʹاء الʗʳمة لʙفع مȎʦʯʴ احʙʯاॻɼة الʸعلʥʻʸ في الʗʸارس الॺعʗʻة والʹائॻة.
وʤʯȂ إجʙاء الʗورات الʗʯرॻʮȂة أثʹاء الʗʳمة على مȎʦʯʴ الʗʸرسة والʠʹʸقة والʦلاǻة والȂʦʯʴʸات    

الॻʹʟʦة الʯي تʹʸʢها مȜاتʔ الʯعلʤॻ الʯʳʸلفة والأقʴام والإدارات والʓʸسʴات الʯاǺعة لʦزارة الॻȁʙʯة  
الʗولॻة  الʸʢʹʸات  قʮل   ʥم ʣلʘ الʸʹاهج ، وؕ  ʙȂʦʠت ʚ ʙؕوم ʥʻʸعلʸال  ʔȂرʗت ʗل معاهʰم ،ʤॻعلʯوال
 ، العلʦم والȂʙاضॻات  في   ʤॻعلʯلل الإقلʸॻي   ʚ ʙؕʸا والॻق آسʙب شʦʹʱǺ ʤॻعلʯال مʰل مʹʸʢة وزراء 
 ʥيʗال ʥʻأم ʗمعه ʚ ʙؕȂدة ؛ وʗʲʸهارات العامة والʸوال ʛȂرʗʯل الʦعلى أص ʔȂرʗʯال ʗمعاه ʚ ʙؕوت
ʚ قʤʴ تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ على تʙȂʦʠ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  ʙؕȂدارتها ؛ وȀرسة وʗʸادة الॻɾ اقي علىǺ
حʦل  دورات  Ǻإجʙاء  Ǻالʸقاʟعات   ʤॻعلʯال  ʔاتȜوم Ǻالʦلاǻة   ʤॻعلʯال إدارات  تقʦم  بʸʹʻا  والاتʶالات، 

 ).Roya Roustaee,2015,3كॻɽॻة تʹفʘʻ الॻʴاسات والʙʮامج على مȎʦʯʴ الʗʸرسة(
  . تʗرʔȂ الॻɿادة الʗʸرسॻة  ٢

        ʤة لهॻʮȂرʗʯورات الʗال ʥم ʗيʗاد العʗإعǺ ʤॻعلʯم وزارة الʦقʯة فॻرسʗʸادات الॻɿة الॻʸاً لأهʙʢن
الȜʵʸلات   ʤفه  ʙȂʦʠʯب الʗʯرॻʮȂة   ʚاكʙʸال بʙامج   ʕʸʯاه  ʗفق  ʤارسهʗم في   ʥʻفاعل قادة  لʦʲॺʶॻا 
للॻɿام  اللازمة  الأساسॻة  والʸهارات  Ǻالʸعʙفة   ʤهʗȂوʚت إلى  Ǻالإضافة   ،ʤॻعلʯال وقʷاǻا  الȂʦȁʙʯة 
Ǻالʸʸارسات الإدارȂة ʦʶǺره فعالة، ونʕʸʢ وزارة الʯعلʤॻ نفʴها دورات دراسॻة في نهاǻة الاسʦʮع 

م تʤ ١٩٧٠للقادة الʥʻȂʦȁʙʯ في الʗʸارس الابʗʯائॻة مʥ أجل رفع مȎʦʯʴ الؒفاءات الإدارȂة، وفي  
الاǻا، وتʤ تقʤǻʗ بʙامج في  تʗرʛȂ أول بʙنامج أكادʸǻي في الإدارة الʯعلॻʸॻة تʤ عʙضه في جامعة م

علʤ الإجʸʯاع الȏʦȁʙʯ مع تقʤǻʗ معلʦمات خاصة Ǻالॻɿادة الʗʸرسॻة ، وقʗ ذهʔ الʸالʦȂʚʻن للʳارج  
للʗراسة وعʹʗ عʦدتهʤ عادة ما يʤʯ الاسʯفادة مʥ خʙʮات أولʣʭ الʘيʥ تʦʶʶʳا في مʱال الإدارة 
 ʔʱǻ الʯي  العامة  الॻɿادǻة  الʸهارات    ʕلʸش  ʗوق Ǻالʗʸرسة،  الȂʦȁʙʯة  الʸʸارسات  في  الʯعلॻʸॻة 

الʟʦʹي(  ʤॻعلʯال تʹॻʸة  ॻɽॻة  وؕ العامة  القʷاǻا  على   ʔȂرʗʯال خلال   ʥم  Rupertاكʴʯابها 
Maclean and David Johnson , 2008,222-223 دورات  ʙʻفʦʯب مالȂʚʻا  فʯقʦم   ،(

ʙفع مȎʦʯʴ الإدارʥʻȂ تʗرॻʮȂة للإدارʥʻȂ وقادة الʗʸارس، وهʘا الʴʸعى تʯʹʮه وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، ل
 ʤهʚʻʸت على    ʤهʯʭآفȜʸل  ʚافʦʲالǺ الʙؤساء   ʗȂوʚت  ʤʯȂو والॻɿادǻة،  الʗʸرسॻة  الإدارة  ومهارات 

) ʤاعهʗبȀو(Nordin Abd Razak and others,2010,10-11 . 
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  الॻʸʹʯة والʙȂʦʠʯ الʘاتى الʸهʹي -
      ʕفؒان الॺʯȜʸات   ʙȂʦʠʯب اهʸʯامها  مʥ خلال  الʘاتॻة  الʸهʹॻة  Ǻالॻʸʹʯة  مالȂʚʻا  اهʸʯام  يʷʯح 

الʵائع     ʦه الॺʯȜʸة  مʠʶلح  ان  وؕ الʠȂʙʮانى  الإسʯعʸار   ʘʹم مالȂʚʻا  في  مهʸة  العامة  الॺʯȜʸات 
 ʤʢمع  ʕʲॺأص  ʥؒول العامة،  للقʙاءة   ʔʯؒال  ʥم ʦʸʱʸǺعة   Ȍفʯاح  Ȏʘال الʮʸʹى  إلى   ʙʻʵǻ  Ȏʘوال
 ʙʻابʗʯاذ الʳإت ʤت ʗة وقॻرسʗʸارد الʦʸال ʚاكʙم ʤإسǺ فʙات خاصة تُعॺʯȜيها مʗل ʣذل ʗعǺ ارسʗʸال
 ʥم مʦʸʱعة   ʥم تʦؒʯن  الʯى   ʚاكʙʸال هي   ʕʲॺفأص الʗʳمة،  جʦدة  ومȂʦʯʴات   ʙʻمعاي  ʥʻʴʲʯل

 ʦسʙاذج والʸʹف والʲʶوال Ȗثائʦة والॻɹجʙʸال ʔʯؒال ʣا في ذلʸǺ عةʦʮʠم ʙʻعة والغʦʮʠʸاد الʦʸم ال
 ʔʯؕ  ʤʷت وحʗة   ʗتُع فهي  الʱʴʸلة   Ȋائʙʵوال العʙض  وأجهʚة   ʦيʗʻالف وأفلام   Ȋائʙʳوال الॻʮانॻة 

م  تقʙ الॻʴاسة الॻʹʟʦة للʯعلǺ ʤॻأهॻʸة مॺʯȜات ١٩٩٨الॺʯȜʸة وأدوات الʯعلʤ الʦʹʯʸعة، في عام  
الʗʸرسॻة   الʦʸارد   ʚاكʙم إلى  تȂʦʲلها  مʥ خلال   ʣوذل  Yushiana Mansor and)الʗʸرسة 

Norhiyah Mohd Nor,2011,4)   ماتʦعلʸال تؒʹʦلʦجॻا  اسʗʳʯام  بॻʱʵʯع  مالȂʚʻا  وتقʦم   ،
والاتʶالات في الʗʸرسة  فʯقʗم الʦزارة مॺʯȜة عʙʮ الإنʙʯنʥȜʸǻ ʕ للʗʸرسʥʻ الʦصʦل إلى دروس 
يʦمॻة مʥ مʦاد مʯʳلفة مقʗمة مʥ أفʷل الʸعلʥʻʸ الʯʸʸازʥȂ في الʗولة، وتʴاعʗ هʘه الʶʸادر 
الʙʮʳة  يʦفʙه   ʛȂرʗʯلل  ʗʻوج ʤذج ملائʦʸخلال ن ʥم ʛȂرʗʯال لʥʻʴʲʯ جʦدة   ʥʻرسʗʸال الʯعلॻʸॻة 

   (Hazri Jamil,2014,192)والʸعلʥʻʸ الʯʸʸازʥȂ في جॻʸع أنʲاء الʮلاد 
-  ȏʦȁʙʯالإعلام ال  

تعʠي مالȂʚʻا الإعلام الȏʦȁʙʯ اهʸʯاما ʙًʻʮؕا   وقʗ تʤ إنʵاء قʤʴ تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ  بʦزارة        
عام   في   ʤॻعلʯعام  ١٩٧٢ال وفي  الʦʸارد    ١٩٩٦م   ʚاكʙم لʸʵॻل  ووॻʡفʯه  تʹʸॻʢه  تʦسॻع   ʤت

 ʕʲت الॻؕʘة  للʗʸارس  الʮȂʙʱʯي  الʙʵʸوع  إدراج   ʤوت  ، مالȂʚʻا  غʙب  في  الʦȜʲمॻة  الʯعلॻʸॻة 
عام   في  تؒʹʦلʦجॻا ٢٠٠٠مʦʭʴلʯʻه   ʤʴق يʹʱʯها  الʯي   ʤعلʯوال  ʛȂرʗʯال مʦاد   ʙʵن  ʤʯي و  م، 

 Ȋسائʦي والʸॻعلʯن الʦȂʚلفʯة والॻʸॻعلʯالإذاعة ال ʣا في ذلʸǺ ،قʙʟ ةʗعǺ ارسʗʸمات إلى الʦعلʸال
الʯعلॻʸॻة   الإذاॻɸة  الʙʮامج   ʖب  ʤʯي و  والʙʸئॻة)،  (الʦʶتॻة  والأشʟʙة   ʔʯؒال، الʯفاعلॻة  الʯʸعʗدة 

الʯا الʴفʙ للʦʠارئ في    ٢٠٠١فقȊ في شʙق مالȂʚʻا (صॺاح وساراواك) ، وفي عام   م أنʕʱʯ وؕ
ا إذاॻًɸا ،    ١٨٧ولايʯي صॺاح وساراواك   ًɦ مʹها لʗʸرسة ابʗʯائॻة ،و ؕانʕ تʗʹʯʴ إلى   ١٤٠بʙنام

سॺعة   ان  وؕ والعلʦم،  والإسلام  الإنʱلȂʚʻة  واللغة   ، الʸالȂʚʻة  اللغة  وتغʠي  الʗراسॻة،  الʸʹاهج 
انʕ الʙʮامج الإذاॻɸة تʖʮ على الهʦاء مॺاشʙة  وأرȁعʦن مʥ هʘه الʙʮامج مʶʶʳة للʯعلʤॻ العام، وؕ
الʯلॻفʦȂʚن  بʙامج   ʗʸʯوتع صʦتॻة،  أشʟʙة  شȜل  في  الʗʸارس  إلى  وتʙسل   ، صॺاح  مʗيʹة  في 
الȏʦȁʙʯ على الʸʹاهج والʯعلʤॻ العام ، وتʰʸʯل فلʴفة هʘا الʹهج ذȏ الʵقʥʻ في تلॻʮة احॻʯاجات 
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،وقʗ ٢٠٠١أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسي داخل الʗʸرسة وأعʷاء الʸʯʱʸع خارج الʗʸرسة، وفي عام  
إنʯاج    ʤاج    ١٨٤تʯإن  ʤت  ،  ʤعلʯوال  ʤॻعلʯلل تلفʦȂʚنॻًا  ا  ًɦ تؒʹʦلʦجॻا   ١٣٤بʙنام  ʤʴق بʦاسʠة  مʹها 
ا ، ǻعʗʸʯ    Ǻ١٨٤الʯعاون مع القʠاع الʳاص، ومʥ بʥʻ    ٥٠الʯعلʤॻ و   ًɦ ا على   ٤٥بʙنام ًɦ بʙنام

الإنʱلȂʚʻة    ١٠ اللغة   ، والʰانȂʦة)  (الابʗʯائॻة  الʸالȂʚʻة  اللغة  مʯʳلفة:  مȂʦʯʴات  على  مʦاضॻع 
 ،(ȏʦانʰال) الʯارȂخ  (الابʗʯائي)،  الȂʙاضॻات   ، والʰانȂʦة)  (الابʗʯائॻة  العلʦم   ، والʰانȂʦة)  (الابʗʯائॻة 
الʱغʙاॻɼا ( الʰانȂʦة) ، الʯقʹॻة والʸهʹॻة (الʰانȂʦة) ، الॻȁʙʯة الإسلامॻة (الابʗʯائॻة الʰانȂʦة) ، الॻȁʙʯة  

الـ   الʙʮامج  هʘه  وجॻʸع  (الابʗʯائॻة)،  الʲʸلॻة  والʗراسات  والʰانȂʦة)  (الابʗʯائॻة   ٤٥الأخلاॻɾة 
ʔʻ نʢام الʦسائȊ الʯʸعʗدة الʙقॻʸة في ٢٠٠١مȁʦʲʶة بʗلʻل الʸعلʤ ، وفي عام   ʙؕت ʤا، ت ً̫ ǻأ م 

مʗرسة ، وʘȁلʶǻ ʣل إجʸالي عʗد الʗʸارس الʯي لʗيها القʗرة على تلقي بʙامج الʯعلʤॻ إلى   ٢٣٩٦
  (Usha V. Reddi And Sanjaya Mishra, 2005, 29-30) مʗرسة ٨٤٧٩

  الʦʲॺث الإجʙائॻة  -
     ʥم ʥʻʸعلʸال تʃॻɿʰ جॻʸع  الʦزارة  قʙرت  في مالȂʚʻا عʹʗما   ʥʻʰاحॺؕ  ʥʻʸعلʸال أدوار  بʗأت   ʗق

 ʗعق ʤت  ʗفق  ʣلʘول الفʶل،  داخل  الȂʦȁʙʯة  الʸʸارسات  في  الإجʙائॻة  الʦʲॺث   ʥم الإسʯفادة  خلال 
 ʦامج هʙʮه الʘه ʥض مʙان الغ بʙامج في الابʯؒارات والʚʻʸʯ والʖʲॺ مʦʸلة مʥ الʣʹʮ الʗولي، وؕ
الʸعلʥʻʸ مʥ خلال   ʥد مʗع ʔȂرʗʯشارك في ال ʗوق ،ʥʻʸعلʸال  ʥʻائي بʙالإج ʖʲॺال غʙس ثقافة 
ʥʻ وتʗرʮȂهʤ على  عʗد مʥ ورش العʸل والʹʗوات والʗورات القʙʻʶة و قʗ تʤ اخॻʯار Ǻعʞ الʵʸارؕ
 ʥم ʗيʗالع ʣلʯʸǻ ى الآنʯو ح ،ʤʢʯʹداخلي م ʔȂرʗخلال ت ʥم ʥȂʙآخ ʥʻʸعلʸاثلة لʸاء دورات مʙإج
 Ȏʙأج ʗاضي قʸال ʗة، وفي العقॻائʙث الإجʦʲॺاء الʙهارات اللازمة لإجʸفة والʙعʸارس الʗʸي الʸمعل
 ʤॻعلʯال إدارات  مع  Ǻالʯعاون   ʤॻعلʯال  ʥم مʯʳلفة   ʔانʦج حʦل  إجʙائॻًا  hʲǺًا  الʸالʦȂʚʻن  الʸعلʦʸن 

، وȂقʦم  الʸعلʦʸن في الʗʸارس الʸالȂʚʻة  Ǻ( T. Subahan Mohd,2013,148-185)الʦلاǻة
ʖʲǺ إجʙائي فʙدȏ، حǻ ʖʻقʦم الʸعلǺ ʤإجʙاء hʲǺًا    - Ǻإجʙاء نʦعʥʻ مʥ الʦʲॺث الإجʙائॻة وهʸا:  

عʸلॻًا ʸǺفʙده حʦل قॻʷة واحʗة في الفʶل أو في الأنʠʵة الʳاصة بȖʻʮʠʯ الʸʹاهج الʗراسॻة ، 
الفʶل  إدارة  أو  الʠلاب  إنʱاز  أو  الʯعلॻʸॻة  Ǻالاسʙʯاتॻʱॻات  مʙتʠॺة  الʗʲʸدة  الȜʵʸلة  تʦؒن   ʗوق

، حʖʻ   - الʗراسي  الʯعاوني،  العʸلي   ʖʲॺال  ʦه الʸالȂʚʻة  الʗʸارس  في  الʗʳʯʴʸم  الʰاني  والʹهج 
قॻʷة   في   ʙʻؒفʯوال والʙʸاॺɾة  والʙʶʯف   Ȋॻʠʳʯال  ʤʯȂو معًا   ʥʻʸعلʸال  ʥم  ʙʰأك أو  اثʹان  ǻعʸل 
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الʦʸاد  مʦارد  في  الابʯؒار  على  عادًة  الʸعلʦʸن  هʓلاء   ʚ ʙؕȂو فʶل،   ʥم  ʙʰأك تʸʵل  ة  ʙؕʯʵم
ذات  مʹاسॺة  الإجʙائي Ȃʙʟقة   ʖʲॺال  ʗعȂُرسة، وʗʸال إدارة  أو  الʠلاب،   ʤتعل أو مʵاكل  الʯعلॻʸॻة، 
الʦاقॻɹة    ʃɾاʦʸال في   ʤارساتهʸم  ʤلفه  ʥʻارسʸʸلل  ȏʗʻقلʯال الʮȂʙʱʯي   ʖʲॺال  ʥم  ʙʮأك إمȜانات 

(Norasmah.O and Chia. S. Y, 2016,64).  
 الʗراسات العلॻا  -

  تʦؒʯن بʙامج الʗراسات العلॻا في ؕلॻات الॻȁʙʯة في مالȂʚʻا مʥ الآتي:      
ʙʻʯʴاجʸأولاً: ال  

في هʘه الʙʸحلة يʹॺغى على الʠالʔ أن يʗرس عʗد مʥ الʸقʙرات الʗراسॻة والॻɿام Ǻإعʗاد        
  ʔالʠال تʓهل  الʙʸحلة  وهʘه   ،ʥʻʯʹس إلى  سʹة   ʥم  ʥʻفʙʵʸال  ʥم عʗد  إشʙاف   ʕʲت  ʖʲǺ

  (.Nuffic, 2015 ,9)للالʲʯاق Ǻالʦʯؕʗراه 
  ثانॻاً: الʦʯؕʗراه

تأتي هʘه الʙʸحلة Ǻعʗ الʦʶʲل على درجة الʸاجʙʻʯʴॻ وتهʗف هʘه الʙʸحلة إلى مʴاعʗة    
الأكادॻʸǻة   ʤالاتهʱʸل وفقًا   ʤأدائه جʦدة  رفع  و  Ǻفاعلॻة   ʤائفهʡʦب الॻɿام  على   ʥʻʰاحॺال
والʸهʹॻة، يʤʯ دراسة عʗدمʥ الʸقʙرات الʗراسॻة والʖʲॺ تʕʲ إشʙاف عʗد مʥ الʙʵʸفʥʻ لفʙʯة 
دراسॻة   فʦʶل  سʯة   ʥم أقل   ʛॻول ؕامل  بʗوام   ʥʻʲشʙʸلل دراسॻة  فʦʶل  أرȁعة   ʥع تقل  لا 

 ʥة مʗʸن الʦؒʯف ʥʻغʙفʯʸال ʙʻغ ʥʻʲشʙʸات ٦-٢للʦʹس (University of Malaya)  
مʱال       في  الأكادॻʸǻة  الʓʸهلات   Ȏʦʯʴم رفع  أجل   ʥم العلॻا  الʗراسات  بʙʮامج  الالʲʯاق   ʤʯʻف

على   ʥʻاصلʲال  ʥʻʻالʲال  ʥʻفʡʦʸال تॻʱʵع   ʤʯȂو  ،ʔاتʙال في  زȂادة   ʣذل  ʥʸʷʯȂو  ،ʝʶʳʯال
لʗرجة   دراسॻة  مʹح  على  للʦʶʲل  الʯقʗم  على  العȂʙʸة  للفʭة   ʥʻهلʓʸوال الأساسॻة  الʗرجات 

   (Nordin Abd Razak and others,10) الʸاجʙʻʯʴ ودرجة الʦʯؕʗراه مʲلॻًا أو خارجॻًا
٪ عʥ الʲاصلʥʻ ʸॻُɼ٢٩ʹح الʸهʹʦʻن الʘيʥ حʶلʦا على درجة الʸاجʙʻʯʴ رواتʔ تʗȂʚ بʹॺʴة     

الʦʯؕʗراه    ʦحامل وʸȂُʹح  الȜॺالʦرʦȂس،  درجة  في    ٢٣على   ʙʻʯʴاجʸال درجة  حاملي   ʥم  ʙʰأك  ٪
 ʥʻʸعلʸع الॻʱʵʯا بȂʚʻفي مال ʤॻعلʯة والॻȁʙʯم وزارة الʦفة، وتقॻʡʦال ʛبʹف ʤامهॻɾ أثʹاء Ȋسʦʯʸال
الʸʹح   ʥم  ʗيʗالع  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  فʯقʗم  والʦʯؕʗراه   ʙʻʯʴاجʸال درجة  على  الʦʶʲل  على 

  ).Salary Explorer, 2021الʗراسॻة الʦʸʸلة الʯʳʸلفة (
-  ȏʦȁʙʯاف الʙالإش  

      ʘʻتʹف ʥل عʦʭʴم ʤॻعلʯلل ʙيʗأسها مʙي ʤॻعلʯا إدارة للȂʚʻات مالǻولا ʥه مǻفي ؕل ولا ʗجʦي
 Ȏʦʯʴعلى م ʤॻعلʯفة ادارة الॻʡل وʸʵه، وتǻلاʦة في الॻʸॻعلʯة الʠʵوعات والأنʙʵʸامج والʙʮال
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، حʙʯام وتʹʤॻʢ الʡʦʸفǺ ʥʻالʗʸرسةالʦلاǻة الآتي: تʹʤॻʢ إدارة الʗʸارس في الʦلاǻة ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗإ
 Ȋʠخ ʘʻاغة وتʹفॻة ، وصॻʸॻعلʯال والȂʦʸʯل وتʙȂʦʠ الʦʸارد الʸادǻة ، والإشʙاف على الʙʮامج 

  الʙȂʦʠʯ الʯعلॻʸॻة للʗولة ، وتقʤǻʗ معلʦمات خاصة   
ʤॻعلʯال سॻاسة   ʘʻتʹف في  مʹها  للاسʯفاده   ʙȂزʦال إلى  الʗʸارس   ʤॻʻقʯب( Unesco, 

الʯعلʤॻ في   (5 -2010/2011,4 إمʗʯاد لإداره   ʦوه ʤॻعلʯلل  ʔʯȜقه مʠʹفي ؕل م ʗجʦȂو ،
الʦلاǻه وتȜʵل حلقه الʦصل بʥʻ الʗʸرسة وȀداره الʯعلʤॻ في الʦلاǻه وتʴاعʗ هʘه الȜʸاتʔ في  
الʗʸارس   في  الʯعلॻʸॻه  والأنʠʵه  والʙʮامج  الʙʵʸوعات   ʘʻتʹف على  الإشʙاف 

  .Ǻ(Unesco,World Data on Education(Malyasia),6)الʠʹʸقه
      ʗاف قʙوخلال الإش ʥʻʸعلʸاف على الʙالإشǺ ةʙʮʳذات ال ʥʻʸعلʸرسة أو الʗʸال ʙيʗم مʦقȂو

ʵʯȜǻف  الʗʸيǺ ʙعʞ الʵʸاكل الʯي تعȖʻ الʹʢام الʗʸرسي، وواجॺات الʙʵʸفʥʻ هي الʦʯجॻه  
  ʥʻʸعلʸات الॻɾأخلا ʚȂʚة وتعॻʸॻعلʯة الॻلʸللع ʥȂʙʴॻʸؕ لʸوالع ʛȂرʗʯأداء ال ʥʻʴʲʯل(Nek 

Kamal Yeop Yunus and others, 2011, 51)  
  ثانॻًا: الʸعايʙʻ القʦمॻة الʳاصة بॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة في مالȂʚʻا

     ʓʸاد لʸʯدة والاعʦʱال ʙʻا معايȂʚʻة في مالॻمʦالق ʙʻعايʸال Ȗافʦفي  تॻɹامʱل الʮق ʤॻعلʯات الʴس
،ʙʶم  ʙʮʸʯʮس في  الʸالȂʚʻة  الʦȜʲمة   ʕلقʟأ  ʗ٢٠١٠ق ʦʸʹال زȂادة  إلى  يهʗف  ا  ًɦ بʙنام م؛ 

الاقʶʯادȏ لʸالȂʚʻا  لʱعل مالȂʚʻا دولة مʯقʗمة وذات دخل مʙتفع، يهǺ ʤʯالʗʲʯيʗ بȂʚادة الʦصʦل 
و"إنʵاء  الʠلاب  نʯائج   ʥʻʴʲت على   ʚʻ ʙؕʯال خلال   ʥم للॻʸʱع،  وجʦدته  الأساسي   ʤॻعلʯال إلى 
 ʥʻʴʲʯل الʗʸارس  إدارة  إتفاॻɾات جʗيʗة مع أعʷاء   ʗخلال عق ʥم ʣالأداء"، وذل مʗارس عالॻة 
نʯائج  زȂادة  على   ʤعهॻʱʵʯل الʗʸراء  أدوار   ʙʻʻتغ إلى  الʗʱيʗه  الإتفاق  مॺادرة  فʯهʗف  الʗʸارس 

فʙق ،   ٧الʠلاب وأداء الʗʸرسة، وفي إʟار مॺادرة الإتفاق الʗʱيʗة ؛ يʤʯ تʃॻʹʶ الʗʸارس إلى  
أقل الʗʸارس  حʖʻ تʰʸل الفʙقة الأولى الʗʸارس الأفʷل أداء  في حʥʻ أن الفʙقة الʴاǺعة  هي 

٪ مॺؕ ʥار الʗʸراء والʗʸراء الʘيʲǻ ʥققʦن انʱازًا إذا أصʕʲॺ  مʗارسهʤ الفʙقة  ٢أداءً ، أما أعلى  
نقǻʗة تʮلغ   أمȜȂʙي)   ٥٥٠رʕʻʱʹȂ مالȏʚʻ (حʦالي    ٧٥٠٠الأولى ، فʤʯʻʴ مʹʲهʤ مȜافآة  دولار 

٪ مʥ الʸعلʥʻʸ في  ٥لؒل مʹهʸؕ ،ʤا سʤʯʻ سȜॻافأ الʗʸرسʦن في هʘه الʗʸارس: سʶʲॻل أعلى  
على   (  ١٨٠٠الʗʸرسة   ȏʚʻمال  ʕʻʱʹȂعلى  ٦٥٠ر الॺاقي  ʶʲǻل  بʸʹʻا   ، أمॻًȜȂʙا)   ٩٠٠دولارًا 
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)  ȏʚʻمال  ʕʻʱʹȂي)    ٣٠٠رȜȂʙأم الʗعʤدولار   ȖȂʙف  ʥم ؕل  ʶʲǻل  مʗرس،  (  لؒل  ) ٥٠٠على 
)  ȏʚʻمال  ʕʻʱʹȂي)(  ١٨٠رȜȂʙأم  ,Nek Kamal Yeop Yunus and others دولار 

وتʦجʗ أʷǻاً مȜافآت غʙʻ مالॻة تʸُʹح لقائȏʗ الʗʸارس الʘيʥ يʱʯاوزون هʗف إنʱاز   )2011,51
 ʗلقى القائʯالات ، يʲه الʘل هʰة، في مॻالʯʯات مʦʹالي خلال ثلاث سʸرسي الإجʗʸلاب والأداء الʠال
إلى  سȂʙعة  تॻɾʙة  يʯلقى   ʗق أو  وخارجॻًا،  مʲلॻًا  مʙمʦقة  ʓʸǺسʴات  للالʲʯاق  عʙضًا  الʗʸرسي 

ʙʻʰȜǺ أعلى ʔواتʙأعلى ب ʔʶʹم )Aminah Ayob,62 .(  
وʦؒʯȂن مॻɹار الʦʱدة الʳاص Ǻالॻʸʹʯة الʸهʹॻة للعاملǺ ʥʻالʗʸرسة مʥ مʦʸʱعة مʥ الʓʸشʙات   

  ).:Aminah Ayob,73والʸʸارسات وهي(
  _ القʗرة على معʙفة ١    

 ةȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹاءات تʙجȀاسة وॻس 
  اتȂʙʢʹذج والʦʸʹاة ، والॻʲال Ȏʗم ʤعلʯم الʦمفه  
  ʙʸʯʴʸهʹي الʸال ʙȂʦʠʯخلال ال ʥرات مʗبʹاء الق 
  ʥʻفʡʦʸأداء ال ʤॻʻات تقॻʹادئ وتقॺم 
  .ʤॻɿادة على أساس الॻɿال 
 .ة ʙؕʯʵʸادة الॻɿم الʦمفه 

  الʤॻɿ والالʚʯامات الʸهʹॻة  _٢   
  إنهǺ ʙعʵǻ فʡʦʸعل الʱǺ ةॻابʱǻالإ ʙʵرسة.نʗʸا للʗًʻل رصȜʵǻ 
 ʙʸʯʴʸال ʤعلʯة للȂʦجعل الأول 
  .ةʸʢʹʸة في الॻʹهʸة الॻʸʹʯال ʚȂʚتع 
  . ةȝادة المشترǻɿال ʤدع 
  ʥʻفʡʦʸات الʸاهʴم ʙيʗتق 
 .الإجهاد ʥة مॻازنة وخالʦʯل مʸن ثقافة العʦؒدة ، وأن تʦʱة الॻعال ʤॻɾ ʖب 
 .ةॻة عالॻالʸج ʤॻɾ لاكʯإم  

  _الأداء وأفʷل الʸʸارسات  ٣  
 .ةʙʸʯʴʸة الॻʹهʸة الॻʸʹʯاءات الʙجȀاسة وॻس ʙȂʦʠت 
  . اةॻʲال Ȏʗم ʤعلʯخلال نهج ال  ʥة مʙʸʯʴʸة الॻʹهʸة الॻʸʹʯال ʘʻتʹف 
  . ةॻʹهʸة والॻʶʳʵال ʤمهاراته ʙȂʦʠʯر دورات لʦʷʲǺ ʥʻفʡʦʸوال ʥʻرسʗʸاح للʸʴال 
 . ʥʻفʡʦʸأداء ال ʥʻʴʲʯات لॻʱॻاتʙʯاس ʘʻتʹف 
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  ادةॻɿأ الʗʮم ʘʻارسة وتʹفʸة.مॻعاونʯال 
 .لʸق العʙف ʥȂʦؒʯام بʸʯالاه 
  .ةॻɸاʸʱة والǻدʙالف ʤاهاماتهʴʸل ʥʻفʡʦʸلل ʙيʗقʯاء الʠاع 
  .ةȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹامج تʙʮل ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯلل ʤॻʻاء تقʙإج 
  .وعادل ʤʢʯʹل مȜʵǺ ʥʻفʡʦʸأداء ال ʤॻʻتق  

تʯʹاول واقع تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في    الʦʠʳة الʰالʰة:
  مʙʶ في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد.

   ʢʳه الʘه ʥʸʷʯت ʦ :هॻالآت ʙة العʹاص  
  أسالʔʻ تʹॻʸة الʦʸراد الȂʙʵॺة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة  أولاً:    

  ʗʯائي في الآتي: بتʰʸʯل Ǻعʞ أسالʔʻ تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الا     
  - ʔȂرʗʯال 

  يʤʯ تʗرʔȂ العاملʗʸǺ ʥʻارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي بʦاسʠة:    
 ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸة الॻʸǻالأكاد 
الʸادة(           ʝʹ١ت)ʤرق القانʦن   ʥم لʴʹه  ١٢٩)   الʸهʹॻة  الأكادॻʸǻة Ǻإنʵاء  م٢٠٠٨) 
ʥʻʸعلʸلل ʗيʗʲاصاتها وتʶʯة    اخʭʻه لأعʷاء  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  إلى  الأكادॻʸǻة  تهʗف  أنها  على 

ʸʵǻلها  الʯي  والهʭʻات   ʙالأزه  ʤॻʢʹت إعادة  وقانʦن   ʤॻعلʯال قانʦن  لأحȜام   ʥʻاضعʳال  ʤॻعلʯال
الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة   Ȏʦʯʴم رفع  إلى   ȏدʓي ʸǺا  مʙʸʯʴة  ʦʶǺرة   ʤومهاراته  ʤراتهʗقǺ   والارتقاء 

Ǻالآتي   تقʦم   ʣذل  Ȗʻقʲت سʻʮل  في  رقʤ( (والأكادॻʸǻة  الʸهʹॻة  ١٢٩القانʦن  الأكادॻʸǻة  Ǻإنʵاء   (
 ،ʥʻʸعلʸ٢-١لل:(.  
   فلȜǻ ʸǺا  الʗʯرॻʮȂة  Ǻالʙʮامج  الʳاصة  الʦʱدة   ʙʻومعاي والॻʴاسات   Ȋʠʳال وضع 

 الॻʸʹʯة.تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لأعʷاء هʭʻة الʯعلʤॻ، وتʗʲيʗ مʠʯلॺات هʘه 
   ًوفقا ʤॻعلʯة الʭʻاء هʷة لأعॻʹهʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲʯة اللازمة لॻʮȂرʗʯامج الʙʮاد الʗإع

 للȊʠʳ والॻʴاسات ومʠʯلॺات الॻʸʹʯة . 
  .هاʙȂʦʠوت ʤॻعلʯة الʭʻاء هʷهʹى لأعʸالأداء ال ʤȂʦتق ʤʢاسات ونॻاح سʙʯإق 
  .هاʙȂʦʠوت،ʤॻعلʯة الʭʻاء هʷدة أداء أعʦʱاللازمة ل ʙʻعايʸة في وضع ال  الʵʸارؕ
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   فادةʯالاس وتॻʱʵع  والʯعلॻʸॻة  الȂʦȁʙʯة  الʱʸالات  في  والʗراسات  الʦʲॺث   ʤدع
 بʹʯائʱها. 

   ةॻʸʹʯال مʱال  في  الʗولى   Ȏʦʯʴʸال على   Ȏʦȁʙʯوال والʸهʹى  العلʸي  الʯقʗم  مʯاǺعة 
 لأعʷاء هʭʻة الʯعلʤॻ للإسʯفادة مʹه. 

   ةॻʸॻعلʯال والإدارات  والʗʸيȂʙات   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  لʦزارة  الفʹॻة  الاسʵʯارات   ʙʻفʦت
ʱʸǺال  الʸعʹॻة  والʓʸسʴات  الأزهȂʙة   Ȗʟاʹʸوال  ʗعاهʸال وȀدارة   ʃȂʙʵال  ʙوالأزه

.ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯال 
   الأداءǺ للارتقاء  الأزهȂʙة   ʗعاهʸوال الʗʸارس  في   ʤȂʦقʯوال  ʔȂرʗʯال وحʗات   ʤدع

.ʤॻعلʯة الʭʻاء هʷهʹى لأعʸال 
  ةॻʰʲॺال  ʚاكʙʸامعات والʱفاعلة مع ال إدارة بʙامج تʗرॻʮȂة مʯقʗمة مʥ خلال شʙاكة 

 والʗʯرॻʮȂة وهʭʻات الॻʸʹʯة الʸهʹॻة والॻɹʸʱات الأهلॻة ذات الʶلة.
  ارسʗʸداخل ال ʔȂرʗʯال 
Ȃʚة الʗʯرʔȂ، فʝʹʯ الʸادة (         ʙؕلام Ȗʻقʲت ʦʲجه نʦʯالǺ ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال ʕ١قام ʥم (

 ȏزارʦار الʙالق  
   ʤه  ١٣٧رقʹʴدة    م٢٠١٢لʦʱوال  ʔȂرʗʯال وحʗة  إنʵاء  ((ʵǺان   ʤرق  Ȏوزار لʴʹه  ١٣٨قʙار   (

  ): ٢، ٢٠١٢م ʵǺان إنʵاء وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة ،٢٠١٢
تॺʯع      والʦʱدة   ʔȂرʗʯلل وحʗة  ( عام/فʹي)  ثانȂʦة  أو  إعʗادǻة،  أو  ابʗʯائॻة،  مʗرسة  ȜǺل  تʹʵأ 

ʻل الǺ ʝʯʳʸالʦʱدة وʗʶȂر بʻȜʵʯلها قʙار مʥ مʱلʛ إدارة الʗʸرسة .  ʦؕال  
  ) الʸادة   ʝʹ٢وت) ǻأتي  ʸǺا  والʦʱدة   ʔȂرʗʯال وحʗة   ʝʯʳت  ()  ʤرق  Ȏوزار لʴʹه  ١٣٨قʙار   (

  ): ٢، ٢٠١٢م ʵǺان إنʵاء وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة، ٢٠١٢
  . الامʹاء ʛلʱة ومॻرسʗʸعاون مع الإدارة الʯالǺ رسةʗʸاف الʗة ورسالة وأهȂوضع رؤ  
   افʗالأه ʗيʗʲالإضافة إلى تǺ ،ارʙʸʯاسǺ هاʙȂʦʠرسة وتʗʸال ʥʻʴʲʯة لǻʘʻتʹف Ȋʠوضع خ

،ومʯاǺعة   والأنʠʵة  الʱʸالات  ؕافة  في  الȂʦʹʴة   Ȋʠʳال مʥ خلال  سʹȂًʦا  انʱازها  الʙʸاد 
  تʹفʘʻها وتʸॻɿها Ǻالʯعأون مع مʱلʛ الامʹاء.

   دةʗʲʸال  ʙʻعايʸلل الʗʸرسة وفقًا  داخل  الʯعلॻʸॻة  الʦʢʹʸمة   ʔانʦع جॻʸʱاتى لʘال  ʤȂʦقʯال
،أداء   ʤهʱائʯون الʠلاب  أداء  وتʸʵل:  والاعʸʯاد  الʦʱدة  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة   ʥم
الॻɹʸʯʱʸة،   ة  الʵʸارؕ فاعلॻة  الʗʸرسي،  ،الʸʹاخ  الʸالॻة  الإدارة  أداء  الȂʦȁʙʯة،  الॻɿادات 
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واحॻʯاجات   والʱʯهʚʻات،  والʸعامل،  الʗʸرسي،  الʮʸʹى   ʥم ؕل  لॻʶانة  الʸʹاسॺة  الآلॻات 
  العاملǺ ʥʻالʗʸرسة . 

   اجاتॻʯالاح ʗيʗʲرسة  تʗʸال Ȏʦʯʴة على مॻʹهʸة الॻʸʹʯال الʗʯرॻʮȂة وȀعʗاد وتʹفʘʻ بʙامج 
تȂʦʸل   مʶادر   ʥع  ʖʲॺوال  ، Ǻالʗʸرسة   ʥʻالعامل  ʥʻب الفʹॻة  الʸهارات  وتʹॻʸة  ،وتॺادل 

  ذاتي لهʘة الʙʮامج . 
 ارج ونʳال ʥم ʥيʗالعائ ʥʻثʦعॺʸات الʙʮخ ʥفادة مʯرسةالاسʗʸالǺ ʥʻاقى العاملǺ قلها إلى.  
  رسةʗʸالǺ  ʥديʦجʦʸال  ʥʻʻائʶوالإخ  ʥʻʸعلʸال وتʶʶʳات  اعʗاد  مʹاسॺة   Ȏʗم  ʗيʗʲت

 . ʣان ذلʵǺ حاتʙʯقʸال ʤǻʗوتق ʤاجاتهॻʯقارنة مع احʸالǺ  
   اردʦʸال تʹॻʸة  وحʗة  إلى  ، ورفعها  Ǻالʦحʗة  الʸʹفʘة  الʗʯرॻʮȂة  الʙʮامج   ʥع  ʙȂتقار إعʗاد 

  . الȂʙʵॺة (الʗʯرʔȂ) Ǻالإدارة الʯعلॻʸॻة
  ادʸʯرسة للاعʗʸل الʻلاب وتاهʠال Ȏʦʯʴة في رفع مॻʹهʸة الॻʸʹʯامج الʙب ʙأث ʥم Ȗقʲʯال

 Ȏʦȁʙʯال 
    ، والاعʸʯاد  الʦʱدة  لʸʷان  القʦمॻة  Ǻالهʭʻة  الʳاصة  والʦʸاصفات   ʙʻعايʸال اسॻʯفاء 

  والʯقʗم عȖȂʙʟ ʥ الإدارة الʯعلॻʸॻة لʹʻل شهادة الاعʸʯاد .
  الإدارةǺ الʦʱدة  ॻɾاس  لʦحʗة  ورفعه  Ǻالʗʸرسة،   ʤॻعلʯال جʦدة  حالة   ʥع  ʙȂʙتق إعʗاد 

  الʯعلॻʸॻة .
  . رسىʗʸع الʸʯʱʸامة داخل الʗʯʴʸة الॻʹهʸة الॻʸʹʯخ ثقافة الॻسʙل على تʸالع  
   اراتȂʚادل الॺة _تॻʹهʸعات الʸʯʱʸة (الʙؒʯʮʸدة والʗعʯʸة الॻʹهʸة الॻʸʹʯاف على الʙالإش -  

  ورش تʹॻʠॻʵة .... الخ ) .  -الʦʲॺث الاجʙائॻة 
   ʤاجاتهॻʯاح  ʗيʗʲوت ʥʻʸعلʸال أداء  ʯهʤ في تقʤȂʦ مʯاǺعة  الʦʸجهʥʻ ومʵارؕ الȖʻʴʹʯ مع 

 الʸهʹॻة .  
  الॻʸʹʯة الʸهʹॻة الʘاتॻة  -

الʯعلॻʸॻة         Ǻالʓʸسʴات   ʥʻة للعاملॻاتʘال الʸهʹॻة  Ǻالॻʸʹʯة   ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال اهʸʯام وزارة  يʰʸʯل 
مʥ خلال الاهʸʯام Ǻالقʙاءة فʯقʦم وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ بʹʙʵ سلʴلة الʔʯؒ الȂʦȁʙʯة الʯي تʙجʸها 
 ʗȂوʚت وتعʸل على  الʗʸرسॻة،  الॺʯȜʸات  في  وأودعʯها  الȂʦȁʙʯة  للʦʲॺث  القʦمي   ʚ ʙؕʸالǺ الॺاحʦʰن 
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الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة Ǻالأعʗاد الʯي تʗʶر مʥ مʱلة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، هʘا إلى جانʔ تʚوʗȂ الॺʯȜʸات 
Ǻالʗʱيʗ مʥ الʔʯؒ والʙʸاجع الȂʦȁʙʯة والعلॻʸة والʰقاॻɼة الʯي تفʗʻ العاملʥʻ في عʸلهʤ وتʴاعʗ في  
تʹʯʻʸهʤ مهʹॻًا ولʥؒ على وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ تعʸॻʸها على جॻʸع الʗʸارس والʗʸيȂʙات والإدارات 
الʯعلॻʸॻة والاهʸʯام بʦʯفʙʻ الȜʸان الʸʹاسʔ، والأخʶائي الʓʸهل لها مع الاهʸʯام بʗʲʯيʖ مقॻʹʯاتها 
ا شȜॺة ضʸʳة لا حʗود لها ॻʠʯʴǻع العاملʦن  ً̫ ǻأ ʗجʦȂو ،ʥʻع العاملॻʸʱل ʙʴȂلة وʦهʴǺ هاʯتاحȀو

) ʤهʴة أنفॻʸʹت ʤॻعلʯالǺ ،ʥʸحʙال ʗʮع ʗ٢٠، ٢٠١٥مها سع.(  
  الʓʸتʙʸات والʹʗوات -

لॻات الॻȁʙʯة        تُعʗ الʓʸتʙʸات والʹʗوات الʯي تعقʗها الهʭʻات العلॻʸة ومʙاكʚ الʦʲॺث ومعاهʗ وؕ
مʹاقʵات  والʹʗوات  الʓʸتʙʸات  هʘه  داخل  يʗور  لأنه   ʣوذل مهʹॻًا،   ʥʻالعامل لॻʸʹʯة   ʗيʗج أسلʦب 
وتॺادل للآراء والʯعʙف على ما هʦ جʗيʗ في الʱʸال الʸؕ ،ȏʦȁʙʯا أنها تʗفع العاملʥʻ على الʯʸاǺعة  

 ،ʥʸحʙال ʗʮع ʗلاع (مها سعʟاءة والإʙ٢٠، ٢٠١٥والق .(  
وتʰʸل الاجʸʯاعات الʗʸرسॻة وسʻلة مهʸة للإشʙاف الإدارȏ لʯʸاǺعة الʹʵاȉ الȏʦȁʙʯ والʯعلʸॻي،    

وتقʦم غالॻʮة الʗʸارس بʤॻʢʹʯ ما لاǻقل عʥ إجʸʯاعʥʻʻ في الʴʹة الʗراسॻة لأغʙاض مʹها: إتاحة  
وʟȀلاع   ،ʃɾاʦʸال  Ȗʻʴʹوت الʸعلʦمات،  وتॺادل  الإدارȂة،  Ǻالॻɿادات  للاتʶال   ʥʻʸعلʸلل الفʙصة 
 ʥؒل، ولʸالع ʥة عʸات الʹاجȁʦعʶل الʻلʘة، وتॻʸॻعلʯة الॻلʸفي الع ʗيʗج ʦعلى ؕل ماه ʥʻالعامل
على الʙغʤ مʥ ذلʣ إلا أن الاجʸʯاعات الʗʸرسॻة تُعʗ ضʻʭلة إلى حʙʻʮؕ ʗ، وʦȂجʗ قʦʶر واضح 
للاجʸʯاعات  الفعلॻة  والʸʸارسات   ، الʗʸرسॻة  الاجʸʯاعات  أعʸال  لʗʱاول  الإعʗاد  ॻɽॻؕة  في 
فاعلॻة    ʙʰأك الʸʸارسات  هʘه  تʦؒن  أن  يʹॺغي  ان  وؕ  ،  ʙʻʰȜǺ الʠʸلʦب   Ȏʦʯʴʸال دون  الʗʸرسॻة 

  ). ٨-٧، ١٩٩٨وواقॻɹة أكʙʰ ماهي علॻه( نʻʮل سعʗ خلʻل، 
  الʗراسات العلॻا  -

  تʦؒʯن مʙاحل الʗراسات العلॻا في ؕلॻات الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ مʥ الآتي:   
   ماتʦبلʗال  

) مʥ قانʦن تʹʤॻʢ الʱامعات ولائʯʲه الʯʹفǻʘʻة "وȉʙʯʵȂ ١٩٠فʝʹʯ الʸادة (،  الʗبلʦم الʸهʹى.  ١
لقʗʻ الʠالʔ في الʗبلʦم الʸهʹي في الॻȁʙʯة أن ʦȜǻن حاصلاً على اللʴॻانʛ في الآداب والॻȁʙʯة 

أودرجة الȜॺالʦȂʙس في الفʹʦن والॻȁʙʯة مʥ إحȎʗ الʱامعات أو الȜॺالʦȂʙس في العلʦم والॻȁʙʯة،  
الȂʙʶʸة أو على درجة الȜॺالʦȂʙس أو اللʴॻانʛ مʥ أحʗ الʸعاهʗ الȂʦȁʙʯة العالॻة في جʸهʦرȂة 
  ʛانʴॻالل درجة  على  أو  ǻعادلها  ما  أو  العامة  الʰانȂʦة  على  سȖʮ حʦʶلة  مع  العॻȁʙة   ʙʶم
تʝʶʳ اللغه الإنʱلȂʚʻة Ǻالʹॺʴة للʗبلʦمة الʸهʹॻة في تʗرʛȂ اللغة الإنʱلȂʚʻة أو على درجة 
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وأن يʯاǺع الʗراسة    معادلة لأȎ مʥ هʘه الʗرجات مʥ معهʗ علʸى آخʙ معʙʯف Ǻه مʥ الʱامعات،
  )" الʗاخلॻة  اللائʲة  لأحȜام  ،وفقاً  سʹه  لʗʸة   ʖʲॺه   والʯʲولائ الʱامعات   ʤॻʢʹت قانʦن 

  .)٨٩، ٢٠٠٦الʯʹفǻʘʻة
" ȉʙʯʵǻ   مʥ قانʦن تʹʤॻʢ الʱامعات ولائʯʲه الʯʹفǻʘʻة  )١٩١فʝʹʯ الʸادة(  ،الʗبلʦم الʳاص  .٢

في الʠالʔ لʹʻل الʗبلʦمة الʳاصة في الॻȁʙʯة أن ʦȜǻن حاصلاً على درجة الʗبلʦمة العامه في  
العلʦم  في  الȜॺالʦرʦȂس  درجة  على  أو  والॻȁʙʯة  الآداب  في   ʛانʴॻالل درجة   على  أو  الॻȁʙʯة 
 ʗʻج  ʙيʗقʯب الȂʙʶʸة  الʱامعات   Ȏʗإح  ʥم والॻȁʙʯة  الفʹʦن  في  الȜॺالʦرʦȂس  درجة  والॻȁʙʯة،أو 
الʗراسة  يʯاǺع  الʱامعة، وأن   ʥه مǺ معادلة مʥ معهʗ علʸى آخʙ معʙʯف  أو درجة  الأقل  على 
لʗʸة سʹة إذا ؕان حاصلاً على الʗبلʦمة العامة في الॻȁʙʯة أو لʗʸة سʹʥʻʯ إذا ؕان حاصلاً على 
درجة  والॻȁʙʯة،أو  العلʦم  في  الȜॺالʦرʦȂس  درجة  على  أو  والॻȁʙʯة  الآداب  في   ʛانʴॻالل

  ). ٨٩، ٢٠٠٦قانʦن تʹʤॻʢ الʱامعات ولائʯʲه الʯʹفǻʘʻة الȜॺالʦرʦȂس في الفʹʦن والॻȁʙʯة"(
  ʙʻʯʴاجʸال  

الʯʹفǻʘʻة  )  ١٩٢تʹʝ الʸادة (      "ȉʙʯʵǻ في الʠالʔ لʹʻل مʥ قانʦن تʹʤॻʢ الʱامعات ولائʯʲه 
في    ʙʻʯʴاجʸال دبلʦم درجة  على  أو  الॻȁʙʯة  في  الʳاصة  الʗبلʦم  على  حاصلاً  ʦȜǻن  أن  الॻȁʙʯة 

 ʗفي معه ʤॻعلʯن مارس مهʹة الʦȜǻ امعة وأنʱال ʥه مǺ فʙʯمع ʙى آخʸعل ʗمعه ʥمعادلة لها م
معʙʯف Ǻه مʥ الʱامعة مʗة سʹʥʻʯ على الأقل، وأن يʯاǺع الʗراسة والʖʲॺ لʗʸة سʹة على الأقل، 

  ). ٨٩، ٢٠٠٦قانʦن تʹʤॻʢ الʱامعات ولائʯʲه الʯʹفǻʘʻة وذلʣ وفقًا لأحȜام اللائʲة الʗاخلॻة(
 راهʦʯؕʗال  

   ) الʸادة   ʝʹل ١٩٣تʻʹل  ʔالʠال في   ȉʙʯʵǻ" الʯʹفǻʘʻة  ولائʯʲه  الʱامعات   ʤॻʢʹت قانʦن   ʥم  (
 ʝʶʳʯة في الॻȁʙʯفي ال ʙʻʯʴاجʸن حاصل على درجة الʦȜǻ ة أنॻȁʙʯفة في الʴراة الفلʦʯؕدرجة د

  ).٨٩، ٢٠٠٦مʥ إحȎʗ الʱامعات قانʦن تʹʤॻʢ الʱامعات ولائʯʲه الʯʹفǻʘʻة
، على إنه ʗʶǻر رئʛॻ مʱلʛ الʦزراء ٢٠٠٧لʴʹة    ١٥٥) مʥ القانʦن  ٨٥وتʹʝ الʸادة (    

 ʚʻʸʯال  ʚافʦوح الإدارة   ʚافʦوح الأداء   ʚافʦح بʹʢام  قʙارًا   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة   ʙȂوز عʙض  على  بʹاءً 
الʦʯؕʗراه في   أو   ʙʻʯʴاجʸال أو درجʯي  الʗراسات العلॻا  العلʸي للʲاصلʥʻ على شهادات دبلʦمات 

)ȏʦȁʙʯي أو الʸॻعلʯل الʸالات العʱم)ʤن رقʦالقان،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة  ١٥٥وزارة الʹʴادر   ٢٠٠٧) لʶال
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) ʤن رقʦالقانǺ ادرʶال ʤॻعلʯن الʦام قانȜأح ʞعǺ يلʗعʯة  ١٣٩بʹʴة،   ١٩٨٩) لǻʘʻفʹʯه الʯʲولائ
٨، ٢٠٠٧.(  

-  Ȏʦȁʙʯاف الʙالإش  
     ʤȂʦوتق ʙȂʦʠها تʯة شاملة، غايॻانʴإن فʹॻة شʦرȂة ॻɾادǻة  أنه"عʸلॻة   Ȏʦȁʙʯاف الʙالإش ǻُعʙف 

الʶادر بʯعʗيل Ǻعʞ   ٢٠٠٧) لʴʹة  ١٥٥القانʦن رقʤ((العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والȂʦȁʙʯة ȜǺافة مʲاورها"
) ʤن رقʦالقانǺ ادرʶال ʤॻعلʯن الʦام قانȜة ١٣٩أحʹʴة، ١٩٨٩) لǻʘʻفʹʯه الʯʲ٨، ٢٠٠٧ولائ.(  

الʸادة(      ʝʹت للآتى:  وفقًا   ʥʻʻʹالف  ʥʻجهʦʸال اخॻʯار   ʤʯȂ٧٨و(  )ʤرق القانʦن   ʥة  ١٥٥مʹʴل  (
يʦؒʯن جʗول وʡائف الʦʯجॻه مʥ وʡائف: مʦجه وتعادل وॻʡفة معلʤ أول(أ) ومʦجه أول م  ٢٠٠٧

شاغلي   اخॻʯار   ʤʯي  ،ʥʻʸمعل  ʙʻʮؕ وॻʡفة  وتعادل  عام  ومʦجه   ʙʻʮخ  ʤمعل وॻʡفة  وॻʡفة وتعادل 
مʦجه مʥ بʥʻ مʵǻ ʥغلʦن وॻʡفة معلʤ أول (أ) ʸؕا يʤʯ اخॻʯار شاغلي وʡائف مʦجه أول ومʦجه  
للॻɾʙʯة   الʠʯʸلॺة   ȉوʙʵال  ʙافʦت  ȉʙʵǺ الʦʯجॻه  وʡائف   ʥم مॺاشʙة  الأدنى  الॻʡʦفة   ʥم عام 

إجॻʯاز وȉʙʯʵȂ للॻɾʙʯة بʥʻ وʡائف الʦʯجॻه   ) مʥ هʘا القانʦن ٨١والʦʶʹʸص علʻها في الʸادة (
في   الʦʸجه   ʥȜʸت  ʥʻʮت والʯي  الʯʹفǻʘʻة  اللائʲة  تʗʲدها  الʯي  الʠʯʸلॺات   ʛॻɿت الʯي  الاخॺʯارات 

ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  الأكادॻʸǻة  تʗʲده   ȏʘال  ʦʲʹال على   ʣوذل الأكادʸǻي  تʶʶʳه  وتʗʲد  مʱال 
)ʤॻعلʯال وʡائف  إلى  الʦʯجॻه  وʡائف   ʔʴون العʸل  أॺɸاء  الʯʹفǻʘʻة  الॻȁʙʯة  اللائʲة  وزارة 

)ʤرق لʴʹة  ١٥٥والʯعلʤॻ،القانʦن  الʶادر   ٢٠٠٧)   ʤॻعلʯال قانʦن  أحȜام   ʞعǺ بʯعʗيل  الʶادر 
) ʤن رقʦالقانǺة ١٣٩ʹʴة،  ١٩٨٩) لǻʘʻفʹʯه الʯʲ٦، ٢٠٠٧ولائ(.      

والʗʸن     ʚاكʙʸال في  الʙʵʯʹʸة  الʯعلॻʸॻة  الإدارات  الإدارȂة    وتقʦم  الأعʸال   ʙʻس على  بلإشʙاف 
مʰʸلاً  الʯعلॻʸॻة  الإدارة   ʙيʗم  ʗعȂُو الأساسي،   ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  ʗʸǺارس  والفʹॻة  والʸالॻة 
 ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال ʙيʗل أمام مʦʭʴا إنه مʸؕ ،يʹةʗʸى أو الʲال ʛلʱفي م ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة الȂʙيʗʸل
الʗʳمات  ؕفاǻة   ʥلها، وع الʯاǺع  الʯعلॻʸॻة  الإدارة  في نʠاق  تقع  الʯي  Ǻالʗʸارس  العʸل   ʙʻس ʥع

  ).١٤٤ ،٢٠٠٥الʯعلॻʸॻة بها (نʻʮل سعʗ خلʻل،
  وسائل الإعلام الȂʦȁʙʯة  -

تقʦم وسائل الإعلام بʗعʤ الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للعاملǺ ʥʻالʗʸرسة مʥ خلال نʙʵ الʸعارف والأفؒار     
الȂʦȁʙʯة وما تʙʠحه مʥ قʷاǻا تʯعلʸǺ Ȗهʹة الʯعلʤॻ مʥ خلال بʙامج مʦجهة أو مقالات مʹʦʵرة، 
تʵغʻل   ʤʯي أن  على  والʯلॻفʦȂʚن  الإذاعة  إتʲاد   ʥʻȁو  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة   ʥʻب الإتفاق   ʤت  ʗوق

  ʙʮʸفʦن  ʥم إعॺʯارًا   Ȏʙʶʸال الʶʹاعي   ʙʸالق على  الʯعلॻʸॻة  في    ١٩٩٨القʹʦات  عʗدها  وȁلغ  م 
  ʦʻنʦة(  ١٦٨٨٦إلى  ٢٠٠١يॻʸॻعلʯة والȂʦȁʙʯال الأفؒار  الʗʻʴ أحʗʸ قʹاه وذلʣ بهʗف ʙʟح  رشʗʻة 
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،ʙاهʠل بها ٦١،  ٢٠١٠الʠي تʯاجهة الʦال ʤॻعلʯة والॻȁʙʯزارة الʦل إدارة العلاقات العامه بʰʸوت ،(
ومʹها وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ على الʸʯʱʸع ʶǺفه عامة وتʤʷ إدارات مʹها إدارة الإعلام ومهامها 
الإعلام  أجهʚة   ʗȂوʚوت الʦزارة،  أنʠʵة   ʥع الإعلام  وسائل  في  يʘاع  أو   ʙʵʹي ما  مʯاǺعة   ʦه

الʦزارة تʷعها  الʯي  للॻʴاسة  ॺʟقا  للعلاقات (Ǻالʸعلʦمات  العامة  ،الإدارة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة 
  . )العامة

  الॺعʰات الʳارجॻة  -
    ʤهʯʻʸʹʯل  ʣوذل للʳارج  الʯعلॻʸॻة  Ǻالʓʸسʴات   ʥʻالعامل Ǻإǻفاد   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة   ʕهʱات

  ʣوذل الاجʹॻʮة  الʗول   ʞعॺب الʗʸرسॻة  الॻʲاة  لʸعاʵǻة  للʳارج  الॺعʰات  Ǻإǻفاد   ʕقام  ʗفق مهʹॻًا، 
لʙفع   ʣوذل والʹʗوات  الʓʸتʙʸات  حʦʷر  ا  ً̫ ǻوأ الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  في  الʗʱʯʴʸات  على  للʯعʙف 

) الʸهʹॻة   ʤومهاراته  ʤمعارفه وزȂادة   ʤاهاتهʱوات  ʤه ʦؕسل وتعʗيل   ʥʻثʦعॺʸال أداء   Ȏʦʯʴأحم ʗʸ
 ). ١٢٦، مʗʸʲ صʗيȖ مهʹي

فقʗ قامʕ مǺ ʙʶإرسـال Ǻعʰات مʥ الʸعلʥʻʸ مʥ مʯʳلف الʶʶʳʯات إلى بلاد العالʤ الʯʸقʗمة      
مʱالات  في  الʮلʗان   ʣتل إلʻها    ʕصلʦت الʯي  والʯقʹॻات   ʔʻوالأسال الʸʹـاهج  احـʗث  على  للʯعʙف 
الʗʯرʛȂ الʯʳʸلفة مʸا يॻʯح للʸعلʤ فʙصـة الʹʦʸ الʸهʹي وقʗ بʗأت وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الابʯعاث 

ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة  ١٩٩٣للʳارج مʹʘ عام   ʙؕʸم الʦقـǻ ًاʷǻة، وأʙʸʯʴم ʕم ومازال
بها لاʟلاع  الʯعلॻʸॻة  الʗʸيȂʙات   ʗȂوʚت  ʤتـ  ʗوقـ والعلʦم  الॻȁʙʯة  مʱالات  في   ʔʯؒال  ʞعǺ بʙʯجʸة 

مʦʸʲد    ʗʸʲم علʻها(ʟارق   ʤॻعلʯال ʱʸǺال   ʥʻات ٢٠٦،  ٢٠٠٩العاملʰعǺ في   ʥʻالعامل فإǻفاد   ،(
قʙʻʶة للʗول الاجʹॻʮة بهʗف إʟلاعهʤ على الʗʱيʗ والʗʲيʖ في مʱال الॻȁʙʯة ǻعʙʮʯ خʦʠة جʗيʗة 
وجʗʻة في تʙȂʦʠ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ، فʲʯقȖ تلʣ الॺعʰات الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لهʤ في جʦانʔ مʯعʗدة 

الʶʳʵي  Ȏʦʯʴʸال على  حʯى  أو  إدارȂًا  أو  أواجʸʯاॻًɸا  ثقاॻًɼا  أو  تȂًʦȁʙا  عʗʮ (سʦاء   ʗسع مها 
 ، ʥʸحʙ١٧ال .(  

  ثانॻًا: معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد الʳاصة بॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة  
ائʚ الʙئॻʴॻة للʠʳة       ʙؕال  Ȏʗاد ؕإحʸʯوالاع ʤॻعلʯال لقʗ تʤ إنʵاء الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة 

في  الʦʱدة  ثقافة   ʙʵن  ʥلة عʦʭʴʸال الʱهة  Ǻاعॺʯارها   ʣوذل  ،ʙʶفي م  ʤॻعلʯال القʦمॻة لإصلاح 
الॻɿاسॻة    ʙʻعايʸال الʸعايʙʻ القʦمॻة الʯي تʦʯاكʔ مع  الʯعلॻʸॻة والʸʯʱʸع، وعʥ تʹॻʸة  الʓʸسʴات 
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إلى   ȏدʓي مʸا  ومʙʳجاتها  عʸلॻاتها  جʦدة   ʥʻʴʲوت الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  Ȝॻʀلة  لإعادة  الʗولॻة 
الॻʸʹʯة   أغʙاض  وخʗمة  ودولॻاً،  مʲلॻاً  الʯʹافॻʴة  قʗراتها  وزȂادة  فʻها،  الʸʯʱʸع  ثقة   ʔʴك
الʗʯʴʸامة في مʙʶ، وفي ضʦء ذلʣ تʴعى الهʭʻة إلى الʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ للʯعلʤॻ وضʸان جʦدته  
ʗ الʵفاॻɼة والʦʸضॻɸʦة والعʗالة والʙʲص على معاونة   ʓؕي تʯال ʤॻɿادئ والॺʸال ʥعة مʦʸʱʸوفقاً ل
الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة تʥʻʴʲ أدائها الؒلي للʯأهل والʦʶʲل على الاعʸʯاد (الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان 

  ).٢جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد،
وقʗ تʤ بʹاء وثॻقة الʸعايʙʻ الʯي وضعʯها الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد ماقʮل    

  ): ٤٣٥، ٢٠١٥الʱامعى مʥ خلال مʱالʥʻ رئʥʻʴॻ(نʻʮل سعʗ خلʻل، 
  :ة هيॻɸʙالات فʱم ʥʸʷʯة: وتॻʴسʓʸرة الʗالق 
والʸؕʦʲة،الʱʸال         :الॻɿادة  الʰانى  الʱʸال  ورسالʯها،  الʓʸسʴة  رؤȂة  الأول:  الʱʸال 

ضʸان   :ʛامʳال ،الʱʸال  الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʙاǺع:الʵʸارؕ والʸادǻة،الʱʸال  الȂʙʵॺة  الʰالʖ:الʦʸارد 
  الʦʱدة والʴʸاءلة.

 قةǺاʴالات الʱʸالǺ ةʠॺتʙلة ومʶʯة مॻɸʙالات فʱم ʥʸʷʯة :وتॻʸॻعلʯة الॻالفاعل 
الʗراسى،الʱʸال  :الʸʹهج   ʥامʰال الʴاǺع:الʸعلʤ،الʱʸال  الʴادس:الʯʸعلʤ،الʱʸال  الʱʸال 

 .Ȏʦȁʙʯاخ الʹʸاسع:الʯال  
   ʤॻعلʯدة الʦان جʸʷة لॻمʦة القʭʻة في الآتي (الهȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹʯاص بʳار الॻɹʸل الʰʸʯȂو

  ):٣٢والاعʸʯاد ، 
 :هاʯʻʸʹة وتȂʙʵॺارد الʦʸال ʙافʦت 

  الʓʸشʙ الأول: تȖʮʠ الʓʸسʴة آلॻات تقʤॻʻ ؕفاءة تʃॻʡʦ مʦاردها الȂʙʵॺة.   
  _ الʸʸارسة الأولى : يʦجʗ حʙʶ للʦʸارد الȂʙʵॺة الʠʸلȁʦة للॻɿام Ǻالʸهام الإدارȂة .     
  _ الʸʸارسة الʰانॻة: يʦجʗ حʙʶ للʦʸارد الȂʙʵॺة الʠʸلȁʦة للॻɿام Ǻالʸهام الʯعلॻʸॻة.    
  _ الʸʸارسة الʰالʰة: تʡʦف الʦʸارد الȂʙʵॺة لʥʻʴʲʯ الأداء Ǻالʓʸسʴة.     

  الʓʸشʙ الʰانى: يʦجǺ ʗالʓʸسʴة خȊʠ للॻʸʹʯة:الʸهʹॻة والȂʙʵॺة:  
 .ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸة الॻʸʹʯلل Ȋʠة خʴسʓʸالǺ ʗجʦارسة الأولى يʸʸال _  
  .ʥʻائʶالإخ،ʥʻʹالف،ʥȂة لللإدارॻʹهʸة الॻʸʹʯلل Ȋʠخ ʗجʦة  تॻانʰارسة الʸʸال_  
  _الʸʸارسة الʰالʰة تʯعاون مع الʱهات الʸعʹॻة ،لإسʸؒʯال العʚʱ في الʦʸارد الȂʙʵॺة.  
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  الʗراسة الʗʻʸانॻة ثالhًا: 
  يʥʸʷʯ هʘا العʹʙʶ الآتي:  
  _ أهʗاف الʗراسة الʗʻʸانॻة ١

      ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲارس الʗʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹواقع ت ʥف عʵؒراسة إلى الʗال ʕفʗه
الʦʱدة   ʙʻمعاي فى ضʦء  للعلاج  ومقʙʯحات  والاعʸʯاد  الʦʱدة   ʙʻمعاي في ضʦء   ʙʶʸǺ الأساسي 

  والاعʸʯاد وخʙʮة مالȂʚʻا. 
  _ مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها ٢

الʯعلʤॻ الأساسي      ʥلقة الأولى مʲلاء ال الʯالي يʦضح العʗد الؒلي لʗʸيȏʙ ومعلʸي ووؕ الʗʱول 
  بʹي سʃȂʦ). -القاهʙة -الॻɾʙʵة -ʲʸǺافʢات الʗراسة (الإسʸاعʻلॻة 

  ) ١جʗول(
لاء ومعلʸي الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢات الʗراسة( وزارة  العʗد الؒلي لʗʸيȏʙ ووؕ

  ) ٢٥٢ -١٨٧، ٢٠١٨/٢٠١٩الॻȁʙʯة والʯعلʯؕ ،ʤॻاب الإحʶاء الȏʦʹʴ للعام الʗراسي 
  معلʤ   وʻؕل  مʗيʙ   الʲʸافʢة 

  ٦٤٥٩  ٦٧٦  ٣٣٨  الإسʸاعʻلॻة 
  ٣٤٢٣٦  ٢٩٩٠  ١٤٩٥  الॻɾʙʵة 
  ٢٣٦٠٠  ١٦٧٦  ٨٣٨  القاهʙة 

 ʃȂʦ١٢٢٢٩  ١٢٦٨  ٦٣٤  بʹى س  
  ٧٦٥٢٤  ٦٦١٠  ٣٣٠٥  الإجʸالي 

  ٪ ٢٠  ٪ ٢٠  ٪ ٢٠  الʹॺʴة مʥ الʸʯʱʸع الؒلي 

    )ʥن مʦؒʯي الʗراسة  مʸʯʱع  أن  يʷʯح   Ȗابʴال للʗʱول  لاء ٨٦٤٣٩وفقًا  وؕ  ȏʙيʗم ʥم فʙدًا   (
 ʥم الʗراسة  عʻʹه   ʕنʦؒوت الʗراسة،  مʲافʢات  في  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  ومعلʸي 

لاء ومعلʸي مʗارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢات ٤٠٠( ) فʙدًا مʥ مʗيȏʙ ووؕ
%   ٠٬٥معلʤ  بʹॺʴة    ٣٥٤،وأصʕʲॺ عʻʹه الʸعلʥʻʸ تʦؒʯن مʥ    الʗراسة وفقًا الʸعادلة مʦرجان

لاء تʦؒʯن   ʦؕال الؒلي للʸعلʥʻʸ، وعʻʹه  العʗد   ʥم  ʥة    ٣١مॺʴʹل بʻ الؒلي    ٠٬٥وؕ العʗد   ʥم %
 ʥن مʦؒʯت ʥȂʙيʗʸة الʹʻلاء، وع ʦؕة  ١٥للॺʴʹب ʙيʗ٠٬٥م  .ʥȂʙيʗʸد الؒلي للʗالع ʥم %  
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  الʗراسة_  نʯائج ٣
  تʯلʝʳ نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة في الآتي:  
١ ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲارس الʗʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʹهʸة الॻʸʹʯامج الʙʮالى لʸال ʤعʗف الɹض .

الأساسي وقله تʦافʙ الʦقʕ اللازم للॻʸʹʯة الʸهʹॻة للعاملǺ ʥʻالʗʸرسة والʦؒادر الȂʙʵॺه الʦʭʴʸلة 
  عʥ إدارة بʙامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة غʙʻ مʓهلة ʦʶǺرة ؕاॻɼة .  

  . قله ارتॺاȉ بʙامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة Ǻالʗʸرسة Ǻالاحॻʯاجات الفعلॻة للعاملǺ ʥʻالʗʸرسة.٢
  .غلॺة الʠاǺع الʹȏʙʢ على الʱانʔ الॻʮʠʯقى بʙʮامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʗʸرسة. ٣
.مʗʲودǻة عʗد الʗورات الʗʯرॻʮȂة بʦحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة ومʗʲودǻه الاجʸʯاعات الʗʸرسॻة الʯى ٤

  تهʗف الى تॺادل الʙʮʳات بʥʻ العاملǺ ʥʻالʗʸرسة.
 ٥  ʥرسة مʗʸالǺ ʥʻللعامل ʚافʦʲام الʢف نɹة وضॻائʙث الإجʦʲॺاء الʙإج ʤعʗافآت لȜد مʦقله وج .

  علॻاحʸلة شهادات الʗراسات ال
٦ ʗاجʦت ونʗره   ʔʯؒال على   ʔالأغل فى  واقʶʯارها  الʗʸرسة  مॺʯȜة  فى  الʸعʙفة  مʶادر  .مʗʲودǻة 

  شȜॺة الانʙʯنʕ فى الʗʸارس. 
 ٧ ʥʻالعامل  ʥʻب الʸهʹॻة  الʙʮʳات  تॺادل  ʴǻاعʗ على   Ȏʘال الॻʡʦفى   ʙȂوʗʯال أسلʦب   Ȗʻʮʠت .نʗرة 

  Ǻالʗʸرسة.
  .قله الʦعي بʥʻ العاملǺ ʥʻالʗʸرسة  بʰقافة الʦʱدة والاعʸʯاد الأكادʸǻى. ٨ 
ه الʸʱاॻɸة بʥʻ الʸعلʥʻʸ وتॺادل الʙʮʳات .نʗرة تȖʻʮʠ أسلʦب ʖʲǺ الʗرس  ٩ الȎʘ يʗعʤ الʵʸارؕ

.ʤهʹʻب  
الʸهʹॻة  ١٠ الؒفاءة  لɹʷف   ʣوذل  ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲت فى  الفʹى  الʦʯجॻه  قʦʶر   .

  لȎʗ الʦʸجة. 
تʥʸʷʯ الʲʯلʻل الʸقارن لʙʮʳتي مʙʶ ومالȂʚʻا في تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺارس   الʦʠʳة الʙاǺعة:

  الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد.
   ȏʚ ʙؕʸال  Ȏʦʯʴʸال الابʗʯائॻة على  Ǻالʗʸرس   ʥʻالعامل  ʔȂرʗʯب الॻɿام  في  الʸقارنة  دولʯي  تʵʯاǺه 

  وعلى الȎʦʯʴʸ الʲʸلي وعلى مȎʦʯʴ الʗʸرسة . 
وتʯʳلف مالȂʚʻا عʥ مʙʶ في إنه يʤʯ عقʗ دورات تʗرॻʮȂة للعاملǺ ʥʻالʗʸرسة الابʗʯائॻة ȜǺلॻات  

الʙʮامج  فʯالॻȁʙʯة؛    ʘʻوتʹف  Ȗʻʴʹت مهʸة  بʸʲʯل   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  بʦزارة   ʥʻʸعلʸال إعʗاد  قʦم شॺɹة 
الʯعلʤॻ الابʗʯائي وʤʯȂ إجʙاء العʗيʗ مʥ الʙʮامج أثʹاء الʗʳمة في  أثʹاء الʗʳمة للʸعلʗʸǺ ʥʻʸارس 

  مʓسʴة لʗʯرʔȂ الʸعلʥʻʸ مʦزعة في الʮلاد. ٢٧
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Ǻالʗʸرسة     ʥʻللعامل تُقʗم  الʯي  الʗʯرॻʮȂة  الʗورات   Ȏʦʯʲوم أشȜال  في  الʸقارنة  دولʯي  وتʯʳلف 
  الابʗʯائॻة، وتʯʳلف مالȂʚʻا عʥ مʙʶ في تʹʦع أسالʔʻ الʗʯرʔȂ للعاملǺ ʥʻالʗʸرسة.

Ǻالʗʸرسة        ʥʻللعامل الفعلॻة  للاحॻʯاجات  وفقًا   ʔȂرʗʯال  ʤʯي إنه  في   ʙʶم ʥا عȂʚʻمال وتʯʳلف 
 ʣلʯل تʗرॻʮȂة وفقاً  بʙامج   ʗلعق الأداء   ʤॻʻتق نʯائج   ʥفادة مʯالاسǺ  ʥʻʯولʗال ؕلʯا  فʯقʦم  ؛  الابʗʯائॻة 

  الʹʯائج. 
     ʙʻفʦخلال ت ʥم ʣهʹي؛ وذلʸاتي الʘال ʙȂʦʠʯة والॻʸʹʯالǺ امʸʯقارنة في الاهʸي الʯه دولǺاʵʯوت

الاهʸʯام  درجة  في  الʸقارنة  دولʯي  تʯʳلف   ʥؒول الʗʸرسॻة،  ǺالॺʯȜʸات  للʸعʙفة  مʦʹʯعة  مʶادر 
ʕمازال ʙʶʸة، فॻاتʘة الॻʹهʸة الॻʸʹʯالǺ    ةॻʸॻعلʯسائل الʦقار الʯة افॻرسʗʸات الॺʯȜʸال ʤʢاجهه معʦت

الॺʯȜʸة ضॻɹفة وغʙʻ ؕاॻɼة لॻɿام  الʗʲيʰة، ومʚʻانॻة  الॻʮʯȜʸة  الʦʸاد  إلي  الॺʯȜʸة  الʗʲيʰة وȀفʯقار 
ȏماد  ʤعʗال وقلة  وجة،  أكʸل  علي  بʗورها  الॻȁʙʯة    الॺʯȜʸة  والʦزارة  للॺʯȜʸات  العامة  الإدارة   ʥم

ʤॻعلʯوال .  
تʵʯابهة دولʯي الʸقارنة في تقʤǻʗ الʦʲافʚ والȜʸآفات للʲاصلʥʻ على شهادات الʗراسات العلॻا    

وذلʣ لʲʯفʚʻهʤ وتʱʵعʻهʤ على مʦاصله نʦʸهʤ الʸهʹي Ǻاسʙʸʯار، ولʥؒ تʯʳلف دولʯي الʸقارنة في  
  نॺʴة الʦʲافʚ الʸادǻة الʸقʗمة ودرجة مʹاسʯʮها للاحॻʯاجات والʠʯʸلॺات الاجʸʯاॻɸة. 

وتʚʻʸʯ مالȂʚʻا Ǻإن تقʦم وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ في مالȂʚʻا بॻʱʵʯع الʸعلʥʻʸ على الʦʶʲل على   
الʦʸʸلة   الʗراسॻة  الʸʹح   ʥم  ʗيʗالع  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  فʯقʗم  والʦʯؕʗراه   ʙʻʯʴاجʸال درجة 

  .الʯʳʸلفة
   ʙʶففي م الفعل،  بʦʲॺث  الاهʸʯام  في   ʙʶم ʥا عȂʚʻمال الأداء وتʯʳلف  ʦʲǺث   Ȗʻʮʠت يʚال  لا 

مʙتʠॺة    ʙʻغ ʙالأم واقع  في  ولؒʹها  للॻɾʙʯه   ȉʙʵؕ ًاثاʲǺأ إجʙاء   ʤʯي  ʖʻح ،ʙʶفي م غʙʻ مفعل 
  بʦاقعهʤ وȁعʗʻة ؕل الॺعʗ عʥ مʸارسʯهʤ الفعلॻة .

  ʯف الʗʸرسॻة  الاجʸʯاعات   ʗعقǺ الاهʸʯام  في  الʸقارنة  دولʯي  الʗʸرسॻة  تʵʯاǺه  الاجʸʯاعات  ʰʸʯل 
دولʯي الʸقارنة في    وسʻلة مهʸة للإشʙاف الإدارȏ لʯʸاǺعة الʹʵاȉ الȏʦȁʙʯ والʯعلʸॻي، ولʥؒ تʯʳلف

ʙʶة؛ ففي مॻرسʗʸاعات الʸʯد الاجʗفي    ع ʥʻʻاعʸʯإج ʥقل عǻما لا ʤॻʢʹʯارس بʗʸة الॻʮم غالʦتق
وتॺادل  الادارȂة،  Ǻالॻɿادات  للاتʶال   ʥʻʸعلʸلل الفʙصة  إتاحة  مʹها:  لأغʙاض  الʗراسॻة  الʴʹة 
الʸعلʦمات، وتʹȖʻʴ الʦʸاʃɾ، وʟȀلاع العاملʥʻ على ؕل ماهʦ جʗيʗ في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وتʘلʻل 
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العʸل،   ʥع الʹاجʸة  الʗʸرسॻة    الʶعȁʦات  الاجʸʯاعات   ʥم هائلة  أعʗادًا   ʗعق  ʤʯي مالȂʚʻا  وفي 
  لʸʹاقʵة الȜʵʸلات ȜʵǺل مفʦʯح وʤʯȂ اتʳاذ القʙارات ʦʶǺرة جʸاॻɸة.

  تʵʯاǺه دولʯي الʸقارنة في الاهʸʯام  
    ȏʦȁʙʯال الȏʦȁʙʯ ودعʤ وسائل الإعلام  وتʵʯاǺه مʙʶ ومالȂʚʻا في الاهʸʯام Ǻالإشʙاف والʦʯجॻه 

الابʗʯائॻة؛   Ǻالʗʸرسة   ʥʻللعامل الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲʯل  ʣة  وذلॻȁʙʯال وزارة   ʥʻب الاتفاق   ʤت  ʗفق
  والʯعلʤॻ وʥʻȁ وزارة الإعلام على تʵغʻل قʹʦات تعلॻʸॻة بهʗف ʙʟح الأفؒار الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة . 

إعʗاد    بها   ʤʯي الʯي  الॻɽॻؒة  وفي  الȂʦȁʙʯة  الإعلام  وسائل  تʹʦع  في   ʙʶم  ʥا عȂʚʻمال وتʯʳلف 
  الʙʮامج الإعلامॻة الȂʦȁʙʯة . 

    ʙʻة ووضع معايॻائʗʯارس الابʗʸالǺ ةʸॻعلʯدة الʦʱال Ȗʻقʲʯام بʸʯقارنة في الاهʸي الʯه دولǺاʵʯت
مʗʲدة للʦʱدة، وتʵʯابهة دول الʸقارنة في إن معايʙʻ الʦʱدة تʥʸʷʯ مʱال تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة  
  Ǻالʗʸرسة الابʗʯائॻة ؛ وذلʣ لأهॻʸة العʹʙʶ الǺ ȏʙʵॺالʗʸرسة فهʦ مʦʲر تʲقȖʻ الʦʱدة الʯعلॻʸॻة.  

ففي      الʦʱدة؛  ॻɹʸǺار  الʳاصة  الʓʸشʙات والʸʸارسات  في  الʸقارنة  مالȂʚʻا بʸʹʻا تʯʳلف دولʯي 
القʗرة على معʙفة (سॻاسة وȀجʙاءات تʹॻʸة الʦʸارد   -تʥʸʷʯ أهʤ الʓʸشʙات والʸʸارسات الآتي :

 ʙȂʦʠʯال خلال   ʥم القʗرات  وȁʹاء  والʹȂʙʢات،  والʹʦʸذج   ، الॻʲاة   Ȏʗم  ʤعلʯال ومفهʦم  الȂʙʵॺة 
مفهʦم   ʦʸॻɿال أساس  على  والॻɿادة   ʥʻفʡʦʸال أداء   ʤॻʻتق وتقʹॻات  ومॺادئ   ،ʙʸʯʴʸال الʸهʹي 

ة)،   ʙؕʯʵʸادة الॻɿاً    -الʗʻل رصȜʵǻ ʥʻفʡʦʸقاد أن ؕل الʯعȀة وॻابʱǻة (إॻʹهʸامات الʚʯوالال ʤॻɿال
ɿǺوة   -للʗʸرسة، الʸʢʹʸة،الإعʯقاد  في  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة   ʚȂʚوتع الإلʚʯام   )ʙʸʯʴʸال  ʤعلʯلل الأولȂʦة 

عالॻة    ʤॻɾ وجʦد   ،ʥʻفʡʦʸال مʴاهʸات   ʙيʗتق للمنȋمة،  أɼضل  بشکل  تɹمل  المشترȝة  الǻɿادة 
الأداء   -الʦʱدة، وأن تʦؒن ثقافة العʸل مʦʯازنة وخالॻة مʥ الإجهاد، وȀمʯلاك ʤॻɾ جʸالة عالॻة،  

الʸهʹॻة   الॻʸʹʯة   ʘʻتʹف الʙʸʯʴʸة،  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  وȀجʙاءات  سॻاسة   ʙȂʦʠت) الʸʸارسات  وأفʷل 
 ʙȂʦʠʯر دورات لʦʷʲǺ ʥʻفʡʦʸوال ʥʻرسʗʸاح للʸʴاة ، الॻʲال Ȏʗم ʤعلʯخلال نهج ال ʥة مʙʸʯʴʸال
الʡʦʸفʥʻ، مʸارسة وتʹفʘʻ مʗʮأ   أداء   ʥʻʴʲʯات لॻʱॻاتʙʯاس ʘʻة ، تʹفॻʹهʸة والॻʶʳʵال  ʤمهاراته

الʯعاونॻة، الفʙدǻة    الॻɿادة   ʤاتهʸاهʴʸل  ʥʻفʡʦʸلل  ʙيʗقʯال اعʠاء  العʸل،  فʙق   ʥȂʦؒʯب الاهʸʯام 
 ʥʻفʡʦʸال أداء   ʤॻʻة، وتقȂʙʵॺال الʦʸارد  الʙʸʯʴʸ لʙʮامج تʹॻʸة   ʥʻʴʲʯلل ʤॻʻاء تقʙة، إجॻɸاʸʱوال

تȖʮʠ الʓʸسʴة    - ȜʵǺل مʹʤʢʯ وعادل، بʸʹʻا في مʙʶ تʥʸʷʯ أهʤ الʓʸشʙات والʸʸارسات الآتي:
آلॻات تقʤॻʻ ؕفاءة تʃॻʡʦ مʦاردها الȂʙʵॺة (يʦجʗ حʙʶ للʦʸارد الȂʙʵॺة الʠʸلȁʦة للॻɿام Ǻالʸهام 
الإدارȂة، يʦجʗ حʙʶ للʦʸارد الȂʙʵॺة الʠʸلȁʦة للॻɿام Ǻالʸهام الʯعلॻʸॻة، وتʡʦف الʦʸارد الȂʙʵॺة  

Ǻالʓʸسʴة)،   الأداء   ʥʻʴʲʯل-   ʗجʦالأولى ي الʸʸارسة   ) الʸهʹॻة  للॻʸʹʯة   Ȋʠة خʴسʓʸالǺ  ʗجʦي
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الʸهʹॻة  للॻʸʹʯة   Ȋʠخ  ʗجʦت  ،ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  للॻʸʹʯة   Ȋʠخ Ǻالʓʸسʴة 
  لللإدارʥȂ،الفʹʥʻ،الإخʶائʥʻ، وتʯعاون مع الʱهات الʸعʹॻة ،لإسʸؒʯال العʚʱ في الʦʸارد الȂʙʵॺة).

الʯي     الʗʸرسॻة  الॻʹʶʯفات  مʥ خلال  الابʗʯائॻة  الʗʸارس  إلى جʦدة  ʵǻار  Ǻإنها  مالȂʚʻا   ʚʻʸʯوت
  ʗيʗʲʯل الʸالȂʚʻة   ʤॻعلʯال الॻɿاسॻة لʦʱدة  الأداة  اسʗʳʯام   ʤʯي الʗʸرسॻة، و   ʜॻʯفʯال حʗدتها هʭʻة 
في  الʸالȂʚʻة  الʦȜʲمة   ʕلقʟأ  ʗفق الʗʸرسة،  تʲققه  أن   ʔʱǻ  ȏʘوال الʠʸلʦب  الامॻʯاز   Ȏʦʯʴم

ʙʮʸʯʮمة  ٢٠١٠سʗقʯا دولة مȂʚʻعل مالʱا  لȂʚʻالʸل ȏادʶʯالاق ʦʸʹادة الȂف إلى زʗا يه ًɦ م؛ بʙنام
وذات دخل مʙتفع، يهǺ ʤʯالʗʲʯيʗ بȂʚادة الʦصʦل إلى الʯعلʤॻ الأساسي وجʦدته للॻʸʱع، مʥ خلال 

ʚʻ على تʥʻʴʲ نʯائج الʠلاب و"إنʵاء مʗارس عالॻة الأداء". ʙؕʯال  
  ʤǻʗبها تق ʤʯة: يʴامʳة الʦʠʳارس الʗʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹت ȎʦʯʴʸǺ ضʦح للʹهʙʯقʸر الʦʶʯال

  الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʙʶ في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد وخʙʮة مالȂʚʻا. 

:ʘʻفʹʯات للॻح وآلʙʯقʸر الʦʶʯنات الʦȜم 
  تقʦم مʦȜنات الʦʶʯر الʸقʙʯح على مʦʸʱعة مʥ الإجʙاءات، وتʰʸʯل Ǻعʷها في الآتي:  

  تفعʻل دور وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة ʗʸǺارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي.  -١
  وʥȜʸȂ تʲقȖʻ ذلʣ مʥ خلال الآلॻات الآتॻة:  
  إعʗاد خʠة واضʲة لʦحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة تʹॺع مʥ الأهʗاف العامة للʯعلʤॻ الابʗʯائي.  • 
  الॻʸʹʯة الʸهʹॻة. وضع الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة وفقًا لʸعايʙʻ جʦدة بʙامج   • 
دورة   •  لؒل  الʶʶʳʸة  الʚمʹॻة  والʗʸة  وأهʗافها،  الʗʯرॻʮȂة  Ǻالʗورات  خاص  دلʻل  وضع 

  تʗرॺȂة.
  إعلام العاملǺ ʥʻالʗʸرسة ʦʸǺعʗ ؕل دورة تʗرॻʮȂة قʮل الʗʮء بʦقʕ ؕاف.  • 
الʗʯرʮȂي،    •  الʙʮنامج   ʤاس الآتॻة:  الʸعلʦمات  على  تʗرʮȂي  بʙنامج  ؕل  ʸʯʵǻل  أن  مʙاعاه 

الʹʯائج  الʗʯرʮȂي،  الʙʮنامج  مʗة  Ǻه،  االلʲʯاق  مʠʯلॺات  لॻʮʠعʯه،  له، وصف  تعॻɽȂʙة  مقʗمة 
  الʗʯرॻʮȂة الʦʯʸقعة، الʦʸضʦعات الʗʯرॻʮȂة Ǻه، ʙʟق الʯقǺ ʤȂʦالʙʮنامج.

  عقʗ دورات تʗرॻʮȂة للعاملǺ ʥʻالʗʸرسة ʦʶǺرة دورȂه .   • 
الʘهʹي    •  (العʶف  مʰل  ة  الʵʸارؕ تعʗʸʯ على  والʯي  الʗʲيʰة  الʗʯرॻʮȂة   ʔʻالأسال اسʗʳʯام 

  وحل الȜʵʸلات وورش العʸل وتॺادل الأدوار والʗʯرʛȂ الʶʸغʙ والʗʯرʔȂ الاكʙʯوني)
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  عقʗ حلقات دراسॻة وورش عʸل للʸعلʥʻʸ حʦل الʸʹاهج الʗʱيʗة .  • 
 •  . ʥʻȁرʗʯʸال ʥʻة بǻدʙوق الفʙاعاه الفʙʸل ʣمة وذلʗʳʯʴʸة الॻʮȂرʗʯال ʔʻع الأسالʦʹت  
تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ على العʗيʗ مʥ الأسالʔʻ الʗʯرॻʴȂة الʗʱيʗة مʰل أسلʦب حل الȜʵʸلات    • 

تؒʹʦلʦجॻا   واسʗʳʯام  Ǻالاكʵʯاف   ʤعلʯوال الʘهʹي  والعʶف  الʸʹاقʵة  وأسلʦب  الʘاتي   ʤعلʯوال
  الʯعلʤॻ وخاصة الॻɹʸʴة والȂʙʶॺة. 

 •    Ȏʦʯʴʸال على  تʗرॺȂات  على   ʥʻاصلʲال أو  الʳارج   ʥم  ʥيʗالعائ خʙʮات   ʥم الاسʯفادة 
  الʲʸلى فى إدارة بʙامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة بʦحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة. 

yُقʗمة.   •    أن يʯʹاسʔ وقʕ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي مع الʸادة الʗʯرॻʮȂة ال
الفعلي    -٢ الʦاقع   ʥʻȁو الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  بʙامج  فى  تقʸǻʗه   ʤʯماي  ʥʻب الفʦʱة  القʷاء على 

  ʗʸǺارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي. 
  وʥȜʸȂ تʲقȖʻ ذلʣ مʥ خلال الآلॻات الآتॻة:   

أن تʦؒن أهʗاف بʙامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة وفقًا للاحॻʯاجات الفعلॻة للعاملʗʸǺ ʥʻارس الʲلقة   • 
  الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي. 

الʯعلʤॻ الأساسي اللازمة لȖʻʮʠʯ ما  •  ʥلقة الأولى مʲارس الʗʸǺ ةॻʸॻعلʯال تʦفʙʻ الʦسائل 
  تʤ الʗʯرʔȂ علॻة .

٣-    ʥم الأولى  الʲلقة  ʗʸǺارس  الȂʙʵॺه  الʦʸارد  لॻʸʹʯة  ومʦʠʯرة  جʗيʗة   ʔʻأسال اسʗʳʯام 
  الʯعلʤॻ الأساسي.

  وʥȜʸȂ تʲقȖʻ ذلʣ مʥ خلال الآلॻات الآتॻة:   
 •   Ȏʦʯʴʸال الʗʸارس على   ʥʻب  ʥʻفʡʦʸال نقل   ʤʯي  ʖʻʲǺ الॻʡʦفي   ʙȂوʗʯال تȖʻʮʠ سॻاسة 

  الʲʸلى ؕل فʙʯة زمʹॻة مʗʲدة، وذلʣ لॺʯادل الʙʮʳات العلॻʸة. 
 •    ʥʻʸعلʸل الʸخلال ع ʥم ʤʯة يॻʹهʸة الॻʸʹʯب للʦأسل  ʦرس وهʗال ʖʲǺ بʦأسل Ȗʻʮʠت

 ʤهʸتعل ʗصʙل ʣلاب وذلʠرس للʗُي Ȏʘرس الʗه الॺɾاʙوم Ȋॻʠʳʯة  لʙʻعات صغʦʸʱمعاً فى م
  ومعʙفة أهʤ تǻʗʲات الʗʯرʛȂ، وʤʯȂ مʹاقʯʵها والʖʲॺ لʦʸاجهʯها والʯغلʔ علʻها. 

  الاهʸʯام Ǻعقʗ الʹʗوات العلॻʸة اللازمة لȂʚادة قʗرات ومهارات العاملǺ ʥʻالʗʸرسة. -٤
  وʥȜʸȂ تʲقȖʻ ذلʣ مʥ خلال الآلॻات الآتॻة:    

عقʗ اجʸʯاعات مʗرسॻة قʙʻʶه يʦمॻاً بʥʻ الʸعلʥʻʸ وأعʷاء الإدارة الʗʸرسॻة وذك لʲل   • 
  الȜʵʸلات الȂʦȁʙʯة 



  الʗʻʴ  الʹاصʙ عʗʮ نʦرهان ----- الʯعلʤॻ مʥ الأولى الʲلقة  ʗʸǺارس الȂʙʵॺة  الʦʸارد تʹॻʸة
  آمال العȁʙاوȏ مهȏʗ  أ.د/                 

  د/ حʹان حʥʴ سلʸॻان       
  

٢٠٣ 
 

الʗʸارس    •  لاء  ووؕ مʗراء   ʥʻب دورȂة  لقاءات   ʤॻʢʹت خلال   ʥم الॻɿادة  مهارات   ʚȂʚتع
  الʯʳʸلفة على الȎʦʯʴʸ الʲʸلى .

الʗʸرسة     •   Ȏʦʯʴعلى م ʥʻʸعلʸال  ʥʻب نʗوات دورȂة   ʗو عق  ʣلي وذلʲʸال  Ȏʦʯʴʸال على 
.ʤهʹʻة بॻʸات العلʙʮʳادل الॺʯل  
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  الʙʸاجع
  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة

الʱلʻله أحʗʸ مʥʴʲ، دراسة وصॻɽة عʥ واقع الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ للʡʦʸفʥʻ العاملǺ ʥʻالʓʸسʴات   
للآداب  الʯعلॻʸॻة،   العॻȁʙة  مجالʱʸلة  الإنʴانॻة،  العॻȁʙة  ٢٠ع،  ٥والʗراسات  الʓʸسʴة   ،

 .٢٠٢١القاهʙة، للॻȁʙʯة والعلʦم والآداب، 
الʥʻʴʲ حامʗ مʗʸʲ حʴʹي قʵȂʙʺي، الإدارة الاكʙʯونॻة مʗخل لʲʯقȖʻ الʦʱدة الʵاملة Ǻالʯعلʤॻ قʮل 

الʱʸلة  الʱامعي    ،ʙʶة، مجفى مȂʦȁʙʯهاج،٤٥،ع٤٥الʦة، جامعة سॻȁʙʯال ؕلॻة   ،٢٠١٦ ،
 .١٦٠-١٥٩ص ص 

الʯعلॻʸॻة، ورقة     أمʥʻ، أسʛ تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة   ʗʸʲم Ȏʙȁʙب
مقʗمة   الʓʸتॻʰʲǺ  ʙʸة  مʹʸʢات  لفعالॻات  في   ȏʙʢʹال الʸال  حʦل"رأس   ʛامʳال الʗولى 

دʙʮʸʴǻ، ؕلॻة )  ١٤-١٣الإقʶʯادǻات الʗʲيʰة"، الʸʹعقʗ في الفʙʯة(الأعʸال العॻȁʙة في ʡل  
 ٢٠١١الʙʻʻʴʯ، جامعة حॺʻʴة، الʚʱائʙ،العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم 

   ʣلʸال جامعة  مʱلة  الʗʸرسॻة،  الإدارة   ʙȂʦʠت في   ȏʦȁʙʯال الإشʙاف  دور  حʦʴॻن،   ʥب عʗʮالله 
 .٢٠٠٥سعʦد، الʸʸلؒة الॻȁʙة الʴعʦدǻة، ، جامعة الʸلʣ ٢ع،  ١٧سعʦد، مج

والاجʸʯاॻɸة،    الإنʴانॻة  العلʦم  الȂʙʵॺة، مʱلة  الʦʸارد  وتʹॻʸة  الإسʙʯاتʱॻي   ʤॻʢʹʯال قʦدة،   ʚȂʚع
 ٢٠١٣الʚʱائʙ،جامعة قاصȏʗ مȁʙاح،  ،  ١، ع٥مج

ʴॻɸى فلاح ذǻاب هادȏ، مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة وعلاقʯها بॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة في    
، ؕلॻة الʗراسات العلॻا للॻȁʙʯة، ١,ع  ٢٨العلʦم الȂʦȁʙʯة، مجالʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ،  الʗʸارس  

 .٢٠٢٠جامعة القاهʙة، 
   ʖالʰال العلʸي   ʙʸتʓʸال في  مقʗم   ʖʲǺ الʗʸرسي،  الفعل والإصلاح  ʦʲǺث   ،ʥʴح ʗʸʲم مʦʸʲد 

الȂʙʶʸة   للॻɹʸʱة  الʸʹاهجوالعʙʵون   ʙȂʦʠان"تʦʹعǺ  ʛȂرʗʯال وʙʟق  رؤȎ -للʸʹاهج 
  ʥم الفʙʯة  في   ʗعقʹʸال الॻȁʙʯة  ١٤  -١٣وتʦجهات"،  ؕلॻة    ،ʛʠʴجامعة    أغ،

،ȉʦʻ٢٠١٤أس. 
 ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  لʸعلʸي  الʸهʹॻة  الاحॻʯاجات  إدارة   ʔʻأسال مهʹي،   Ȗيʗص ʗʸʲم  ʗʸأح
ؕلॻة  مʹʦʵرة،   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج رسالة  الʸعاصʙة،  العالॻʸة  الاتʱاهات  ضʦء  في  الأساسي 

 ،ʛȂʦʴة، جامعة قʹاه الॻȁʙʯ٢٠١٥ال. 
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الʯعلʤॻ الأساسى ʙʶʸǺ على ضʦء مʠʯلॺات  الʘاتॻة لʸعلʸى  الॻʸʹʯة الʸهʹॻة  أسʸاء مʙاد صلاح، 
مقʙʯح)،  اقʶʯاد   (تʦʶر  مجالʸعʙفة  والʹفॻʴة،  الȂʦȁʙʯة  للعلʦم  الفʦʻم  جامعة  ، ١٤مʱلة 

 .٢٠٢٠الفʦʻم، ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة  ٥ع
الʱامعي  ʤॻعلʯال في  والʓʸشʙات  الʵاملة  الʦʱدة   ،ʗʸʲم  ʗʸأح  ʗʻعʴال نȂʙʢة    -أشʙف  دراسة 

  ..٢٠٠٧وتॻɿॻʮʠة، دار الʱامعة الʗʱيʗة، الأسʗʹȜرȂة، 
أشʙف عȜاشة مʠʶفى، Ǻعʞ معʦقات تأهل مʗارس الʯعلʤॻ العام ʲʸǺافʢة سʦهاج للʦʶʲل على 
جامعة   الॻȁʙʯة،  ؕلॻة  مʹʦʵرة،   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج رسالة  مʗʻانॻة،  دراسة   :ȏʦȁʙʯال الاعʸʯاد 

  . ٢٠١٢سʦهاج،
أمل مʦʴʲب مʗʸʲ، جʦدة حॻاة العʸل لȎʗ معلʸي الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ʙʶʸǺ في  

الॻȁʙʯة، مج الʦʱدة والاعʸʯاد، مʱلة  للॻȁʙʯة ٤١، ع١٦ضʦء مʠʯلॺات  الȂʙʶʸة  الॻɹʸʱة   ،
 .٢٠١٣ الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة،

الʯعلॻʸॻة   العʸلॻة  في  الʸؕʦʲة  مʓشʙات   Ȗʻʮʠʯل الȂʙʵॺة  الʦʸارد  قʗرات  تʹॻʸة   ،ȏʙاشʦب آمʹة 
 ʥة مʹʻعلى ع ȖʻʮʠʯالǺ ا، مجॻɿȂʙال افʸات شǻادʶʯلة اقʱة، مॻɾاʙارس العʗʸ٢٠، ع١٥ال  ،

 ،ʙائʚʱلف، الʵالǺ علي ʦب ʥة بॺʻʴلة حʱ٢٠١٩م. 
  . ٢٠١٠بʦʻمى مʗʸʲ ضʲاوȎ، مقʗمة فى مʹاهج ʖʲǺ، دار الفʙؒ العȁʙى، القاهʙة، 

العȁʙي،    ʙؒالف دار  الʸعاصʙة،  العالॻʸة  والاتʱاهات   ʤॻعلʯال  ʤʢن  ،ȏاوʲض  ʗʸʲم بʦʻمي 
  . ٢٠١٢القاهʙة،

)ʤرق القانʦن  العॻȁʙة،   ʙʶم وتʗʲيʗ ١٢٩جʸهʦرȂة   ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  الأكادॻʸǻة  Ǻإنʵاء   (
  .٢٠٠٨اخʶʯاصاتها،

 .  ٢٠٠٤جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة، الʸعʤʱ الʦسȊॻ، مॺʯȜة الʙʵوق الʗولॻة، القاهʙة، 
الهʭʻة   الʯʹفǻʘʻة،  ولائʯʲه  الʱامعات   ʤॻʢʹت قانʦن  العالي،   ʤॻعلʯال وزارة  العॻȁʙة،   ʙʶم جʸهʦرȂة 

  . ٢٠٠٦العامة لʦʭʵن الʠʸاǺع الأمȂʙʻة، 
عʸان  سلʠʹة  في   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  بʦزارة  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  تʹॻʸة  بʥ حʙشان،   ʛॻʸخ ʥب حʙشان 

الʖʲॺ العلʸي في الॻȁʙʯة، ع الʸعʙفة، مʱلة  الʮʹات ١٨على ضʦء مʠʯلॺات مʸʯʱع  ، ؕلॻة 
،ʛʸش ʥʻة، جامعة عॻȁʙʯم والʦ٢٠١٧للآداب والعل.  
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في   الʦȜʲمॻة  Ǻالʗʸارس  الانʱلȂʚʻة  اللغة   ʛȂرʗʯل اللازمة  الؒفاǻات   ،ʗʸʲم  Ȍافʲال  ʗʮع  ȏʗʸح
  ʥȂʙʲॺال معايʙʻ  مʸلؒة  ضʦء  جامعة  على  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة  مʱلة   ،ȏʦȁʙʯال والاعʸʯاد  الʦʱدة 

 ٢٠١٣، يʹايʙ ٩٣، ع٢٤بʹها، مج 
الʦʸارد   تʹॻʸة  مʠʯلॺات  الʴعادات،   ʤॻʀاʙإب العॻȁʙة  خلʻل  الʗراسات   ʞعǺ في  وردت  ʸؕا  الȂʙʵॺة 

الإنʴانॻة  والأجʹॻʮة،   العلʦم  ع  مʱلة  سعʦد ١٤والاجʸʯاॻɸة،   ʥب  ʗʸʲم الإمام  جامعة   ،
 ،. ٢٠١٠الإسلامॻة، الʴعʦدǻة، 

ʥȂʙيʗʸة الॻʸʹة: تȂʙʵॺارد الʦʸان، إدارة الʠسل ʗʻسع ʗʸʲمऌ ʥʴة حȂالاداء-راو ʤॻʻات -تقʙʻغʯʸال
 .٢٠١١الʱامعى، الإسʗʹȜرȂة، تعʷȂʦات الافʙاد، دار الʯعلʤॻ -الॻʭʻʮة

رشʗʻة الʗʻʴ أحʗʸ الʠاهʙ، الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ فى ضʦء الإتʱاهات العالॻʸة، دار الʱامعة  
 .٢٠١٠الإسʗʹȜرȂة،الʗʱيʗة، 

رشʗʻة الʗʻʴ أحʗʸ الʠاهʙ، الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ في ضʦء الإتʱاهات العالॻʸة، دار الʱامعة  
  . ٢٠١٠الʗʱيʗة،الإسʗʹȜرȂة،

 ʞعǺ ءʦفي ض ʙʶائي في مʗʯالاب ʤॻعلʯال ʤعلʸة لॻʹهʸة الॻʸʹʯر، الʦن ʗʻد سʦʸʲم ʗʸʲارق مʟ
 .٢٠٠٩، بʦرسعʗʻ،٥،ع٣الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، مج

الاǺعاد والاسʙʯاتॻʱॻات،  دار   -الʸفاʤॻʀ والاسʛ  -عʗʮ الʙحʥʸ بʥ عʹʙʯ، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  
  .٢٠٢٠، الأردن، الॻازورȏ العلॻʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع

 .٢٠٠٦عʗʮ الʸʹعʤ فهʸى سعʗ، الʸلامح الʗʲيʰة للإدارة الȂʦȁʙʯة، الʗار الʰقاॻɼة للʹʙʵ، القاهʙة، 
علي عʗʮ الʙؤوف مʗʸʲ، واقع الʗʱʯيʗ الȏʦȁʙʯ في الʯعلʤॻ الابʗʯائي على ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة  

مج الॻȁʙʯة،  مʱلة  الʙʻʲॺة)،  ʲʸǺافʢة  مʗʻانॻة  ع٤الʸعاصʙة(دراسة  الॻȁʙʯة، ١٤٦،  ؕلॻة   ،
،ʙ٢٠١١جامعة الأزه.  

العلॻʸة   الʱʸلة  الȂʙʵॺة،  الʦʸارد  تʹॻʸة  في   ʔȂرʗʯوال  ʤॻعلʯال دور  وملȜॻة علʦʻان،  الʚهʙاء  فاʸʟة 
، الʓʸسʴة العلॻʸة للعلʦم الȂʦȁʙʯة والʦʹؒʯلʦجॻة ١، ع٣مجوالʲʶة الʹفॻʴة،  للعلʦم الȂʦȁʙʯة  

 ، ٢٠٢١القاهʙة،والॻȁʙʯة الʳاصة، 
  . ١٩٩٨مʸʱع اللغة العॻȁʙة، الʸعʤʱ الʦجʚʻ، القاهʙة،

مʸʱع اللغة العॻȁʙة، معʤʱ علʤ الʹفʛ والॻȁʙʯة، الهʭʻة العامة لʦʭʵن الʠʸاǺع الأمȂʙʻة، القاهʙة، 
١٩٨٤ .  

الʙʸحلة  لʸعلʸي  الʘاتॻة  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  القʙني،احॻʯاجات   ʗعȂʦس آل   ʗسع  ʥب  ʤسال  ʥب  ʗʸʲم
  . ٢٠١٨، جامعة الأزهʙ، يʹايʙ ١٧٧الابʗʯائॻة ʗʸǺيʹة الȂʙاض، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، ع
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بʙʮامج  للالʲʯاق   ʗايʚʯʸال الإॺɾال  وراء  الʗوافع   ،ȏʙʻʴالع علي   ʗʸʲمऌ القʷاه  فʙحان   ʗʸʲم
الأردن (دراسة مʗʻانॻة نॻɸʦة في جامعة الʙʻمʦك)،  للʶʶʳʯات الȂʦȁʙʯة في  الʗراسات العلॻا  

والʦʹؒʯلॻʱا،  ، جامعة العلʦم  ٢٩، ع١٠الʯعلʤॻ الʱامعى، مج  الʱʸلة العॻȁʙة لʸʷان جʦدة  
 ٢٠١٧الأردن، 

بʙʻوت،  العلॻʸة،   ʔʯؒال دار   ،ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  في  الʵاملة  الʦʱدة  إدارة  وآخʙون،  رॻȁعي  مʦʸʲد 
 ٢٠١٣لʮʹان،

الأصالة   جʦدة   ʙʻمعاي  ، الʹاقة   ʥʴح ʸؕال  للʹاʟقʥʻ مʦʸʲد  العॻȁʙة  مʱلة   ،ʛȂرʗʯلل والʸعاصʙة 
  .٢٠٠٧، معهʗ اللغة العॻȁʙة ʱǺامعة إفॻɿȂʙا العالॻʸة، الʦʴدان،Ǻ٤غʙʻها،ع

العالॻʸة    ȊǺواʙال ومʸارسات،  واتʱاهات  مʹاهج  الȂʙʵॺة:  الʦʸارد  تʹॻʸة   ،ʝʹال  ʦأب  ʗʸʲم  ʕحʗم
  . ٢٠٠٩للʹʙʵوالʦʯزȂع، القاهʙة، 

ʗʸʲم ʕʱبه ʗناه" ،   ʤॻعلʯدة الʦان جʸʷة لॻمʦة القʭʻاله ʙʻء معايʦة في ضॻرسʗʸالإدارة ال ʙȂʦʠت
 . ٢٠١٥، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʹها، ١٠١والاعʸʯاد"، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، ع

  : سʦهاج  ʲʸǺافʢة  الاساسي   ʤॻعلʯال مʗارس  في  الʗʸرسॻة  الاجʸʯاعات  إدارة  خلʻل،   ʗسع نʻʮل 
الȂʦȁʙʯة الʱʸلة  مʗʻانॻة،  تʲلʻلॻة  ع  ١مج    ،دراسة  سʦهاج،  ١،  جامعة  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة   ،

١٩٩٨ .  
نʻʮل سعʗ خلʻل، دراسة مقارنة للإدارة الʯعلॻʸॻة في ؕل مʥ انʱلʙʯا والॻاǺان وȀمȜان الافادة مʹها في  

مج الॻȁʙʯة،  مʱلة   ،ʙʶع  ٨م  ،١٧ ʙʯلل الȂʙʶʸة  الॻɹʸʱة  والإدارة ،  الʸقارنة  ॻȁة 
  . ٢٠٠٥،الʯعلॻʸॻة

والʦʯزȂع،   ʙʵʹلل  ʙʱالف دار  الʯعلॻʸॻة،  الʓʸسʴات  إدارة  في  حʗيʰة  مʗاخل  خلʻل،   ʗسع نʻʮل 
  ٢٠١٥القاهʙة،

الإشʙاॻɼة   للॻɿادات  الʘاتॻة  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  في  ودوره  الإلʙʯؒوني   ʤعلʯال  ،ȏʚʹالع الله  عʠا  نʦف 
في   الʴعʦدǻة،  الʯعلॻʸॻة  العॻȁʙة  عالʸʸلؒة  والʸهʹي،  الʯقʹي   ʔȂرʗʯلل الʴعʦدǻة  ،  ٢الʱʸلة 

 ..٢٠٢٠والʸهʹي، الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة، الʓʸسʴة العامة للʗʯرʔȂ الʯقʹي 
، جامعة  ١٤الهادȏ صالح الʦȂʚʸد، الإشʙاف الȎʦȁʙʯ ضʙورʯȂه وحʯʻʸʯه، مʱلة جامعة الʦʯȂʚنة، ع

 . ٢٠١٥الʦʯȂʚنة، الأردن، 
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تʹॻʸة مʗʯʴامة    Ȗʻقʲفى ت الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة   ʚاكʙل دور مʻقات تفعʦسف، معʦي ʃȂʙش ʚفاي هالة 
الॻȁʙʯة، ع   ؕـلــॻة  مʱــــلة  الʱامعى،  قʮل   ʤॻعلʯال الȂʙʵॺة ʓʸǺسʴات  ، جامعــــة ١١٢للʦʸارد 

 . ٢٠٢٠الʶʹʸـʦرة،
الʯعلʤॻ والاعʸʯاد، وثॻقة معايʙʻ ضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد مʓسʴات  الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة 

 .٢٠٠٨الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي، القاهʙة، 
)ʤرق  Ȏوزار قʙار   ،ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  لʴʹه  ١٣٨وزارة  الʗʯرʔȂ م  ٢٠١٢)  وحʗة  إنʵاء  ʵǺان 

  . ٢٠١٢،والʦʱدة
)ʤن رقʦالقان،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة  ١٥٥وزارة الʹʴ٢٠٠٧) ل   ʤॻعلʯن الʦام قانȜأح ʞعǺ يلʗعʯادر بʶال

) ʤن رقʦالقانǺ ادرʶة ١٣٩الʹʴة، ١٩٨٩) لǻʘʻفʹʯه الʯʲ٢٠٠٧ولائ.  
العامة   ،الإدارة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  العامة.وزارة              :Avalible at   للعلاقات 

http://moe.gov.eg/depertments/Public_relations/index.html,acces
s date14/6/2019     
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Abstract: The current research aims to identify how to develop human 
resources in the schools of the first cycle of basic education in Egypt in the light 
of standards of quality and accreditation and the experience of Malaysia. 
Among them, and then a proposed vision was reached for the advancement of 
human resource development in the schools of the first cycle of basic education 
in Egypt in light of the standards of  quality and accreditation and the 
experience of Malaysia.  
The research reached several results: the most important of which are: the 
weakness of financial support for professional development programs for 
human resources, the lack of linkage of professional development programs in 
the school with the actual needs of the school’s staff, the predominance of the 
theoretical aspect on the practical side of the professional development 
programs for human resources in the school, the limited number of training 
courses in the training and quality unit at school. 
key words: Human Resources Development - Quality Standards and 
Accreditation 

 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


