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 المستخلص

هددت ه هددلد است الددت لسددأ ر إدددة الددا ل ا ب اسةددلا   اسبأددادت اسالاددااا       هدد   ا لدد      

اس  لدلادد و واسةفدد    وا خ ددد   ا خلاددات اس ددت دط واس  ددلدا ا خلاددات ر ددددا وا ا ب ا  اا ا خلاددات 

 د  الدة ر  ددد هدت  . شداا و ندف عت ا  وددت اس   إدت  دي ا    ( عإأ اسةدزب اس ف  سدت  ي اسالاااا

و رددا ر دلدا للدد ب يت س دد ر    دددااو  اسب د  ربفده است الددت اسبةد   ددد  اسةدفبا ا لدد فب اي وا لد  اا ي

 أداا و   سلظد    ا  ا ددت وا شداا دت  رةثدة  ب ةد  است الدت  دي اس د  إد وا    ه  اسةا إفت.   است الت

-2015نف عت ا  ودت اس   إت  ي ا     واس ي را رتاول الدبةب   دي لدلم عةد   اسةد سي خدتل اسف داب  

اع ةت اسب ح  عإأ عدفدت عأدلا دت اب ددت يًدااب س بد د   فدا او ( شااتت وقت 16(ت واسب سغ عت ه   2020

رلندإه است الدت اسدأ  بةلعدت  د  اسف د  ات  وقدت . فا ب472ت وقت  إغ حبا عدفت است ال ب ة  اسب  ت 

ولل  عتقت ا رب ادت ادب  دت ذاو   ست لحص  دت  د  ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا ور  دد     اهةب 

ت دللددت ردد لدا لدبدد  ي ذو   سددت لحصدد  دت   ا ب اسةدددزب اس ف  سدددت  ددي شدداا و رصددفد  ا  ودددت  ددي ا    

و ي ضلا ت اسالاااا عإي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    . اسةلا   اسبأاد

اس ةدة عإدأ ا لد ف  ب  د  ي   ا اسب   وال ف  ل ره قتم اسب ح   بةلعدت  د  اس لندد و اد    د  اهةبد   

واس ددي رةدددز يًدد م اس  لدلادد و واسةفدد    اسالاددااا اسةكددل   دد  اسةك  دداو اسة سدددت ويدددا اسة سدددت سإةددلظفد  

 ر  ةت عإأ  تى  س هة با  ي الإ ا ب اسبدئت  ي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت.

شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااات اسةدزب اس ف  سدتت  الكلمات المفتاحية:

 ا    .

Abstract: 

This study aimed to analyze the impact of green human resource 

management in its dimensions (green recruitment and selection, green training 

and development, green performance evaluation and management, green 

compensation and benefits) on competitive advantage in pharmaceutical 

manufacturing companies operating in Jordan. In order to achieve the research 

objective, the study adopted a combination of the deductive and inductive 

approach, and a questionnaire was developed to measure the study variables 
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and their various dimensions. The study community represented employees in 

administrative and supervisory positions in pharmaceutical manufacturing 

companies operating in Jordan, whose shares were traded on the Amman Stock 

Exchange during the period (2015-2020), amounting to (16) companies. The 

researcher relied on a stratified random sample due to the diversity of the 

research community's items, and the study sample size reached 274 individuals. 

The study reached a set of results, the most important of which is the existence 

of a positive correlation with statistical significance between green human 

resource management and achieving competitive advantage in pharmaceutical 

manufacturing companies in Jordan. There is a positive, statistically significant 

effect of human capital on achieving competitive advantage in pharmaceutical 

manufacturing companies in Jordan. In light of the research results and 

conclusions, the researcher presented a set of recommendations, the most 

important of which were: working to benefit from the distinction of the green 

compensation and benefits system consisting of financial and non-financial 

rewards for employees, which depend on the extent of their contribution to 

environmental management in achieving competitive advantage. 

Keywords: Green human resources management, competitive advantage, 

pharmaceutical manufacturing companies in Jordan. 

 

 المقدمة:
رف لي  دئت  فًة و ا عة ل اسدلم عإدأ اس تددت  د  اسة  ددااو واس  ددااو اس دي دةكد  ا  رد لا 

دس إزم    ل ا او اسةفًة و اس    ة الإدبد  ي  ي ا ااه   عة سب   ي اس   ع اسلي رللت  دهت ا  ا اسلي 

   اس  دااو  ي  دئ ب  اس   ت واسا ندت. لذ ر داا اسةفًةد و عإدأ اخد ت  ايلاعبد  لسدأ اسلندلل اسدأ 

ح ست    ا ل  اا   دي اس  د ع اسدلي ر ةدة  دده  د  خدتل اسب د  اسةسد ةا عد   صد    اسةددزب اس ف  سددت 

  او لحدتاه  اس فدلم عإدأ اسةف  سدد  واس كدد   د  اس  ددااو اسبدئددت وا  تاب  واس ي ر ةك     ختل   لاب

اسة  ةإت و   لا اسب  ا وا ل ةاا ت و ة  ا   فبلم اسةدزب اس ف  سدت داربط   سفسبدتت اي ا   ص    اسةدزب 

  ددتاب  اس ف  سدت رب أ  صت اَ سإةدزب اس ف  سدت ا سة  ال   عه اسةفًةت اسة   ًت عإدب  وسف اب ز فدت   دفت

ع  قت او اسةف  سد   ي    ا رب  ور إدته  او ا  تاب ت   سةدزب اس ف  سدت رف فدي ورف بدي  دي اسإ ًدت اس دي 

 ( .4102دس  د  اسةف  سل  ر إدته  وا  تاب     لل سات
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و   هف    دةك  اس لل  للل   ص      إ ت سإةدزب اس ف  سدت   ت ب ول   ت او خص  ص   إ ت 

 سدتت لذ ايب  ر داو ور ل و عبا  ااحة ز فدت وظاو   دئدت  ا إفت    اسكإفت واسبل ب سإةدزب اس ف 

لسأ اسةاويت والإ تاع لسأ اسسة ت واس   سف و وهكلات وس ة    اها  ص    اسةدزب اس ف  سدت واشك سب  اسدلم 

ة م  ي الآويت ا خداب هي    دُ ا    سةفًةت اسالاااا او الإ ا ب اسالاااات لذ را رللده اسكثدا    ا ه 

 0997لسأ حة دت اسبدئت عإأ اسص دت اس  سةي ي دبت اسة  هتاو اسا نت  ةك   ت ر دا اسةف خ  ثة  ادلرل 

(ت وا ضاا  اس ي س  ه   سبدئت ي دبت 4102وآخاه  ارف قدت    دس  4119ت ال فب ي   4117ت   سي 

ددا اسبدئدت استوسدتت لذ انب ه اسأاا و ا  م اسكلا ث اس بد دت ورتاخة ا يس   و   لا ر لدا اسة  

ر تد و لتدتب ر  إد  ـ ل تا ت ا عة ل. حد   اضه هلد اس  تد و عإأ اسةفًة و   خ ت  ايلاعب  

ضاو ب ر  دت  و  اابا  ي حة دت اسبدئت ور لدا ال ااردبد و  س فتب لسأ اسبدئت    الة اسب  ا 

ةاحإت    اس د بت وونإه  س لد و اسلعي اسبدئي واسببل  وا ل ةاا   ي ع سا ا عة ل  ي هلد اس

 ( 4102اسةبلوست ي ل ال تا  ب  لسأ آ  م لتدتب  اسزد ت 

س ت رلاةفه ا   د و اسبدئدت اسا نت  ةفبلم الإ ا ب اسالاااا س   دد اس فةدت اسةس تا ت 

اسصف عي ساإد اسثاوب  ر ادف و  ا إفتت واإب   أكة ع م رس أ سأاح اس  لت لسأ اس لاز   د  اسفةل

 & Haung 2001 ,واس ف ظ عإأ اسبدئت اس بد دت وذسك    الة ضة    س  بة ا لد ل اس    ت  

Daily و  سفًا لسأ اسلض  اسس  تت  تاو اسةفًة و عإأ  س لى اس  سا  ي ربفي  ثة هلد اسفإسف و )

ور ال للااااو    الة ال تا ت وا ل ااردبد و اس ي دةك  ا  ركل   ثةاب ح ب  س   دد هلد اس  دت 

  . (Borges ,2018)اعة سب  سف اب الدإتت واس ي رةثة  دزب رف  سدت

ت Green HRMو    د  اها هلد ا ل ااردبد و ال ااردبدت ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا 

اسالاااات يًااب لذ رُ ت ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا ا ل ااردبدت ا حتث وا  از  ي ر  دد الإ ا ب 

ستو   ة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت ا ل ااردبدت لسأ ايب ح ُ ب   او ولبل  الإ ا ب اسبدئدت. وا  

ا ه ة م اسلي رايط اسةفًة و  ي لع   ه سإ لا د  اسالاااا دف كس  ي  تى رك  ة ال ااردبدت ل ا ب 

ت اة   (Scarbrough, 2003)ةي اكةاسةلا   اسبأادت اسالاااا سإأاات    يً م ل ا ب ا  اا اسةفً

ا     اا ا اول  سـإةس وسدت  د  با رأكدة اسةب   او اسالاااا  اخة ل ا ب اسةلا   اسبأادت لزاب

 . (Haridas et al., 2020)ا ل ة عدت سإأاا و

  سةلاا ت اسةفببدت واسةا  ت  Green HRMر  إد ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا 

سةة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت اس  إدتدت واسفةلذلدت    ا هتا  اسبدئدت سإةفًة وت ود  رأ ذسك    

ختل ال اتام لد ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت س أبد  ا ل اتام اسةس تام سإةلا    اخة اسأاا و 

 ;Peerzadah et al., 2018)اسةلظفد  و ض ها ور زدز قلادت حة دت اسبدئت اس ي رزدت    ر فدز

Mamatha & Bharmappa, 2020). 

و   هف  ل او هلد است الت س سإدط اسلالا عإأ  ة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا 

 والاه  عإأ ر  دد اسةدزب اس ف  سدت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    . 

 الإطار العام للبحث: .1

 مشكلة البحث: 2-1
وش يه  د ت ق  ع نف عت ا  ودت  ي ا        اس   ع و اسةبةت اس ي را ت ا ق ص   اسلافيت 

اسأ رزادت شتب اسةف  ست     د  اسأاا و اسة إدت  نف عت ا  ودتش   اس تدت    اس   ع و ر اض ق  ع 

اس ف  سدت     لبتت و ي  لالبت اسأاا و اس  سةدت    لبت اخاى  ة  ا ى لسأ ر   م  ص    اسةدزب

واشك سب  اس  سدت اسة بف ب  ي هلا اس   عت ا  ا اسلي ر إط  فب  اسب   ع   ص    اخاى سإ ةدز. و ي 
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اسلقه يفسه ر اض هلا اس   ع سإلا لا اسكبداب اسا نت   ة دت اسبدئت واسة   ًت عإدب ت  لاتب ع  

 ت    اس  لدا اسسإبي عإأ اسبدئتت اس أاد  و واس لايد  واسسد ل و اس ي اقارب  اس كل  و اسةا إفت سإ

 واس ت    ال اتام ا  واو واسةة  ل و واس ةإد و اسةا إفت اسةإللت سب  وال بتاسب   بتا ة اخاى يًدفت.  

وهلا اإه    حفز اسفلالل اس إةي ستى اسب ح  واسلي عبا عفه اسب ح     ختل  إل ب  أكإت است الت 

   س س ؤل الآري 

إدارة الموارد البشرية الخضراء في الميزة التنافسية في شركات تصنيع الأدوية في "الى أى مدى تؤثر 

 "الأردن؟

 ودةك  رلضدح  أكإت است الت  أكة اابا    ختل ااح اس س ؤ و الآردت و   وست الإل  ت عإدب  

دت     س لى  ة  ل و اسةلا   اسبأادت و اسةدزب اس ف  سدت اسة    ت  ي اسأاا و رصفد  ا  و .0

  ي ا    ؟ 

لسأ اي  تى رللت عتقت ا رب ادت ادب  دت لدب  دت  د   ة  ل و ل ا ب اسةلا   اسالاااا  .4

 واسةدزب اس ف  سدت  أاا و رصفد  ا  ودت ا   يدت.  

اسأ اي  تى ر لا ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا       ه  اسةا إفت  ا ل      وا خ د    .2

ا خلاات ر ددا ول ا ب ا  اا ا خلاات اس  لدلا و واسةف    اسالاااا(  ا خلاات اس ت دط واس  لدا

عإأ اسةدزب اس ف  سدت       ه   اسبل بت اس كإفتت اسةاويتت الإ تاع وا   ك  (  ي شاا و رصفد  ا  ودت 

  ي ا    ؟

رللت اخ ت  و   فلدت  د  ا اا اسةس  صي  فبا  اصلا    دااو است الت   ة  ل و هة  .2

 ب اسةلا   اسبأادت اسالاااات اسةدزب اس ف  سدت(    سط خص  صبا اسأاصدت "اسفلعت اسس  ت ل ا

 اسة هةت است لت اسلظدفدت."؟

5.  

 أهمية الدراسة: 2-2
ر ةثة اهةدت است الت  ي رف وسب  ستو  اسةة  ل و اسالاااا  ي ل ا ب اسةلا   اسبأادت  ي ر زدز 

 واس ةإي اة  دإي اسةدزب اس ف  سدت  ي اسب يبد  اسفًاي 

 الأهمية العلمية: .أ

رس ةت ا هةدت اس إةدت سبلد است الت    اهةدت اسةلضلع اسلي ر ف وسه واسة  دااو اسةب للت عإأ  

 اسف ل اس  سي 

ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا احت اسةلاضد  اسة ف وست حتدث   ي ا     واستول د ت  لضلع  -0

 اس ا دت.

اسةفًة و سةلضلع اسةدزب اس ف  سدت و   سب     ا رب ا ولدد  ي ا ا ب  ا ه ة م اسكبدا    قبة  -4

  بل       إب و اسفب ح  ي اسةفًة و  أكة ع م.

ل بة  هلد است الت  د   لضلع و  ا إفت   ة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااات  -2

 ا    د و لتدتب حلل اسةدزب اس ف  سدت( ول أاص رف عة    داارب  وعتق رب  و ة  دسبا  ي ال فب

و  س  سي رأكة هلد  لضلع و است الت    ختل رف ص ر لداارب  وال أاا  لتواه  اسةس  بإدتت 

است الت الب    لتدتا  ي الااا اسةك بت اس ا دت ور زدز  فبلم اسةة  ل و اسالاااا  ي اسب   اس إةي 

 الإ ا ي.

 الأهمية العملية:   .ب
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سب  شاا و اسصف عت استوا دت عإأ ر  دد  دزرب  اس ف  سدت واس ي رةثة يًااب سلأهةدت اسكبداب اس ي ر ل

  لنإت   ا ب  وي دت رسبا  ي ر  دد     ب  ويةله ت  إ  هلد است الت رس أ لسأ    دإي 

سفه يًا   الي اس اا   ي شاا و اسصف عت استوا دت        لسأ اهةدت  و  اسةة  ل و  -0

 ي ر زدز اسةدزب اس ف  سدت    ختل اس ف ظ عإأ اسبدئت وال تا  ب   ي  اسالاااا لإ ا ب اسةلا   اسبأادت

   ة  ل رب  الإ ا دت اسةا إفت.

ايً   اس د  او  ي اسأاا و اسةب للت  حت اساوا ت استاعةت س ةإد رب  و أ  د ب  ور  دد  رللده -4

 فًدةي. اهتا   فًة ربا ضة  ركدد     هل    ح  ي اسفكا الإ ا ي وا ل ااردبي واس 

ل ي هلد است الت سإااوج  ف   ا رإ ي اسةزدت    اسلالا عإأ واق     دااو است التت ور تدا  -2

اس لند و استز ت واس ي رةك  ان    اس اا   ي رإك اسأاا و سزد  ب    سدت هلد اسة  دااو  ي خت ت 

   ودت ا   يدت.اساؤدت وا هتا  اسةلضلعتت واس ي    ش يب  ر زدز اسةدزب اس ف  سدت  أاا و ا

اة  رفب  اهةدت هلد است الت    اهةدت شاا و اسصف ع و استوا دت  ي ا     واس ي ر ت     -2

اس   ع و اسة ل دت واس دلدت اسة ف  دت  ي اسةةإكت ا   يدت اسب شةدت؛    ختل  س هة ب   ي   ت 

رأبد  ا ل ثة  او اسة إدت  ا ق ص   ا   يي ورأ دة اسكثدا    ا دتي اس   إتت عتا ع   و ه   ي

 وا لفبدت وزد  ب اسص   او. 

 الاهمية الوطنية للدراسة  .ج

 رفب  اهةدت هلد است الت    اهةدت ق  ع اسص ت ع  ت واسلى د ت    اها ق  ع و استوست . -0

رفب  اهةدت هلد است الت    اهةدت اسصف ع و استوا دت  ي ا     واس ي ر ت    اس   ع و  -4

 واس دلدت اسة ف  دت  ي اسةةإكت ا   يدت اسب شةدت.اسة ل دت 

رفب  اهةدت هلد است الت    ختل  س هة ب   ي     ا ق ص   ا   يي ورأ دة اسكثدا     -2

 ا دتي اس   إت.

 رفب  اهةدت هلد است الت    ختل  و ه   ي رأبد  ا ل ثة  او اسة إدت وا لفبدت وزد  ب اسص   او.  -2

 ة:أهداف الدراس 2-3
ربت  هلد است الت  أكة   دسي لسأ ر إدة الا ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا عإأ اسةدزب اس ف  سدتت 

 وذسك    ختل ر  دد لةإت    ا هتا  اسفاعدت اس  سدت  

ا اتع عإأ اسةلا  د  اسفكادت واسفًادت سكة       دااو است الت وا    ه  واسة ةثإت  ـ  ل ا ب  -0

 اسالاااات اسةدزب اس ف  سدت(.اسةلا   اسبأادت 

ا اتع عإأ  تى  س لى ر  دد اة     ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااات اسةدزب اس ف  سدت( ستى  -4

  ي ا    .رصفد  ا  ودت شاا و 

رصفد  ا اتع عإأ الا ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا عإأ ر  دد اسةدزب اس ف  سدت ستى شاا و  -2

  ي ا    .ا  ودت 

س  ات    ولل  اخ ت  و   فلدت  د  ا اا اسةس  صي  فبا  اصلا    دااو است الت   سط ا -2

 خص  صبا اسأاصدت "اسفلعت اسس  ت اسة هةت است لت اسلظدفدت."

 ي ر لدا اسةة  ل و   ي ا      ة  دسباا  ودت أاا و رصفد  ر تدا  بةلعت    اس لند و س -5

 ور زدز  و ه   ي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت.اسالاااا  ي ل ا ب اسةلا   اسبأادت 

 فروض الدراسة  2-4
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  ف اب عإأ  أكإت است الت ورس ؤ رب ت را ند يت  بةلعت    اسفاضد و واسة ةثإت  ة  دإي  

  رللت عتقت ا رب ادت لدب  دت ذاو   ست لحص  دت  د   ة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  .0

 واسةدزب اس ف  سدت  أاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    . 

4. Ho1 : دللت ر لدا ذو   ست احص  دت سةة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا       ه  اسةا إفت  

ا خلاات اس ت دط واس  لدا ا خلاات ر ددا ول ا ب ا  اا ا خلاات  ا ل      وا خ د   

اس  لدلا و واسةف    اسالاااا( عإأ اسةدزب اس ف  سدت       ه   اسبل بت اس كإفتت اسةاويتت الإ تاع 

 وا   ك  (  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    .

2. H02  لا    دااو است الت "   رللت اخ ت  و   فلدت  د  ا اا اسةس  صي  فبا  اص

  ة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااات اسةدزب اس ف  سدت(   سط خص  صبا اسأاصدت "اسفلعت 

 اسس  ت اسة هةت است لت اسلظدفدت."

 منهج البحث:  2-5
 ف ا عإأ ابد ت اسب   وا هتا  اس ي دس أ س   د ب   إ ت ال اتم اسب حثل  اسةفبا اسلنفي 

ب ود با عفب  اس  إدإيت واسلي  ب  قد   د  ةت عإأ   الت اسً هاب اة  رللت  ي اسلاق  ودب ا  لنفب  ونف 

بت اة    دك في هلا اسةفبا عفت لة  اسة إل  و اسة  إ ت   سً هاب    الة ال  ص ا  ً هاه   ب واةد  ادفد 

 .وعتق رب  اسةا إفتت  ة د  تاد لسأ اس  إدة واسا ط واس فسدا سإلنلل لسأ ال ف  ل و

 نطاق وحدود البحث: 2-6
حد  ل  ا   الت اسة  دا اسةس  ة  ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا(  الحدود الموضوعية: .0

      ه   ا ل      وا خ د   ا خلاات اس ت دط واس  لدا ا خلاات ر ددا ول ا ب ا  اا ا خلاات 

دت(       ه   اسبل بت اس كإفتت اس  لدلا و واسةف    اسالاااا(ت واسة  دا اس      اسةدزب اس ف  س

 اسةاويتت الإ تاع وا   ك  (.

 ر ةثة  أ اس   إد   أاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    . الحدود البشرية: .4

 ر ةثة  أاا و رصفد  ا  ودت اس   إت  ي ا    . الحدود المكانية: .2

 04/4140ور ةثة   سةتب اسز فدت اسة لق ت لإيب ز است الت واسةة تب    شبا  الحدود الزمنية: .2

 .4140/ 7لسأ شبا 

 الدراسات السابقة: -3

 (:2112دراسة )بلالي، 

الدد بت ه هددلد است الددت ر إدددة و إددل د الإادد   اسةفدد هدةي سةة  لدد و ل ا ب اسةددلا   اسبأددادت اسالاددااا 

اس ف  سدت اسةس تا ت سةفًة و ا عة لت وذسك عبا  لاا ت  ة  لد و ل ا ب ول ااز الاه   ي ر  دد اسةدزب 

اسةلا   اسبأادت    ا ل ااردبدت اسبدئدت سإةفًةت. اة  ا  هدلد است الدت رسد ةت اهةد بد   أدكة ال لدي  د  

دت اليب     است ال و اس إدإت اس ي    ه  د   ة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأدادت اسالادااا واسةددزب اس ف  سد

و أكة د  د اسةلاا ت  د  اسب ت اسبدئي واسب دت ا ق صد  ي اسدلي د  بدا هدت   للهادد  سةفًةد و ا عةد ل. 

و   لبت اخاى  إيبد  رةثدة قدةدت  لاد  ت  دي  بد ل است الد و   سإ دت اس ا ددت اس دي ر  بدا يد   ب  دي هدلا 

 ا ب اسةددلا   اسبأددادت اسةبدد ل. وقددت اع ةددتو  فببدددت است الددت عإددأ      ددت يًادددت ر إدإدددت    ددد و ل

اسالاااا واسةددزب اس ف  سددتت ورلندإه است الدت لسدأ ي د  ا ر ادت عإدأ اس د لدا الإدبد  ي سةة  لد و ل ا ب 

 اسةلا   اسبأادت اسالاااا عإأ ا  اا اسبدئي واسةدزب اس ف  سدت.

  (Kanala,2018): دراسة
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عإأ ا اا اسةلظ   ي   لس و اساع دت اخ باو است الت الا  ة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا 

وس   دددد اهددتا  است الددتت الدد اتم اسب حدد  ا لددإل  اسلنددفي اس  إدإدديت حددد  ركليدده عدفددت  اسصدد دتت

ورلنإه است الت لسأ ولل  ر لدا    دتل سةة  لد و ل ا ب اسةدلا   اسبأدادت  (  فا بت021است الت     

ا عتقدد و اسةددلظفد  ا لددل  واسةك  دداو( عإددأ ا اا اسالاددااا  اس لظددد ت ل ا ب ا  اا اس ددت دط واس  ددلد

 .اسةلظ 

 (:2112دراسة )شديفات، 

  ثددده هدددلد اسالددد ست  و   ة  لددد و ل ا ب اسةدددلا   اسبأدددادت اسالادددااا       هددد   اس لظدددد  ا خلادددات 

واس ت دط واس  لدا ا خلاات ول ا ب ا  اا ا خلاات واسةك  او واس لا ز اسالاااا(  ي ر سد  اسةددزب 

  سدت   ةثإت  ب تدب  "اسبل ب واس ك سد "  ي اسأاا و اسصف عدت  ي  تدفت اس س  اسصدف عدت. وس   ددد اس ف

( 002اهتا  است التت ال ات ه اسب حثت ا لدإل  اسلندفي اس  إدإديت حدد  ركليده عدفدت است الدت  د   

ي اسأداا و اسصدف عدت  دي    اسةت اا اس   د ت ويلا بات و ت اا  ا اب اسةلا   اسبأادت واس   إد   دب ت  

( س  إدة ي   ا است الت. واي به است الدت   دتب SPSS تدفت اس س  اسصف عدتت ورا ا ع ة   عإأ  اي  ا  

ي   ا رةثإه  للل   و  سةة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  دي ر سدد  اسةددزب اس ف  سددت و ت سدت 

ةلا   اسبأادت اسالاااا  ي ر سد  اسبل بت و ت ست (ت وولل   و  سةة  ل و ل ا ب اس10111لحص  دت  

(ت وادلا  ولل   و  سةة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأدادت اسالادااا  دي ردتيي اس كد سد ت 10111لحص  دت  

 (.10111و ت ست لحص  دت  

 (:2121دراسة )منيزل،

ددد اسةددزب اس ف  سددت ح وسه هلد است الت اس  اد    لا  ة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  ي ر  

 ددي شدداات اس كةددت سلأ ودددتت واع ةددت اسب حدد   ددي هددلد است الددت عإددأ اسةددفبا اسلنددفي اس  إدإددي  ددي لةدد  

(  لظفد  911ور إدإب . وركل   ب ة  است الت    لةد  اسةلظفد   دي شداات اس كةدت سلأ وددت وعدت ها  

اس كةدت سلأ وددت ا    ت حدد  ردا  و لظفتت ا   عدفت است الت   كليده  د  اسةدلظفد  اس د  إد   دي شداات

( ال ب يت عإدأ ا داا  وحدتب اسة  دفدت  د  اسةدلظفد  اس د  إد   دي شداات اس كةدت سإدتواات وردا 451رلزد   

( %95( و فسدبت الد ب  ت  إ ده  422ال ا ا  ا ل ب ي و اسص س ت سإ  إدة ا حصد  ي واسب س دت عدت ه   

صدد  ي سإبد يد وت رلندإه است الددت لسدأ ولددل  الدا ذو   سددت  د  اس دفدت اسا دسددتت و  دت لرةدد م اس  إددة الإح

لحصدد  دت سةة  لدد و ل ا ب اسةددلا   اسبأددادت اسالاددااا  ددي ر  دددد اسةدددزب اس ف  سدددت  ددي شدداات اس كةددت 

سلأ ودت. واونه است الت  لااو ب ا ه ة م   سةدزب اس ف  سدت يًاا    هلا لد  ي لسأ  خلل اسأداا و 

 لم اس  سةي سإتواا.استوا دت ا   يدت  ي اسس

 :(Song et al.,2020) دراسة

ح وسه است الت اس  ا  عإأ  و   ار اسةد ل اسبأداي ا خلادا  دي اس تقدت  دد  ل ا ب اسةدلا   اسبأدادت 

وس   ددد اهدتا  است الدتت الد اتم اسبد حثل  ا لدإل  اسلندفي اس  إدإديت  اسالاااا وا   ك   ا خلاات

ورلنإه است الت لسأ ا  ل ا ب اسةدلا   اسبأدادت اسالادااا   فا ب (401حد  ركليه عدفت است الت     

دةك  ا  ر لا  أكة لدب  ي عإأ ا   ك   ا خلاات وا   ار اسةد ل اسبأداي ا خلادا رللدط  دي اسدا ط 

 د  ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالادااا وا   كد   ا خلادات   لإضد  ت لسدأ ولدل  رد لدا يددا  ب شدا لإ ا ب 

 .اسالاااا عإأ ا   ك   ا خلاا    ختل  ار اسة ل اسبأاي ا خلاااسةلا   اسبأادت 

 (:2121دراسة ) أحمد،

اس ه است الت اسلالا عإأ ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا ا حت اسةف هدا اس تدثت  ي  ب ل ل ا ب اسةلا   

اسبأادتت ور تدت الاه  عإدأ ر  ددد اسةددزب اس ف  سددت سففد  م واحدت لددلب. ور كدل  عدفدت اسب د   د  عدفدت 

ل ب  ت اسف إدت    اسفف  م عت   ت ةت    لةد   ف  م اساةس وا     واسثتث يبلم  لاحت لدلبت ورا ا 
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الفي عأا  فتق ت وذسك    ختل  ت اا اسةدلا   اسبأدادت  لد بتا  لةدد  اس د  إد    سففدتم. وردا رصدةدا 

س  إددة اسف د  ا. ورةثإده اهدا اسف د  ا  دةد  دد ري   SPSS ال ب يت س د ر    دااو است الت وال اتم  ايد  ا

ادت اسالاااا   سفف  م عدفت است الت. واظباو است الت ا    تي ولل  الا سةة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأ

اس ددت دط واس  ددلدا ا خلاددا وحفدد  اس  قددت ادد    دد  ااثددا اسةة  لدد و ر بد دد  لإ ا ب اسةددلا   اسبأددادت 

اسالاددااا. وقددت اوندده است الددت    زدددز  ة  لدد و ل ا ب اسةددلا   اسبأددادت اسالاددااا وذسددك  دد  خددتل  

دد  اسة إل د و   ةإدد و اس لظدد   يبد  رافدا اس كد سد  ور د    عإدأ اسبدئدت اس لل   ي ال اتام ركفلسلل

و   خص  ي اخ د   اس   إد  ووض    ا اسةس    و  د  اسةلظفد  س أبد با عإأ ا  ك   ال سدط عةدة 

 .خلاااا    ل ب ونتد ت سإبدئت

 (:2122دراسة )الجيوسي، 

ادت اسالاددااا  اس لظددد  ا خلاددات اس ددت دط ذهبدده است الددت سب دد  الددا  ة  لدد و ل ا ب اسةددلا   اسبأدد

واس  لدا ا خلاات اس  لدلا و اسالاااات ور ددا ا  اا ا خلاا(  ي اسةدزب اس ف  سدت  اسبدل بت اس كإفدتت 

اس ةدزت وا   ك  ( و و  لل ب اس تق و ا ل ة عدت اة  دا ولدط  ي رفسدا ذسك ا لا  دي اسب   د و  دي 

(   اب؛ سبة  اسبد ي و ا وسدت  د  54ق م اسب حث      لدا ال ب يت شةإه  ا    . وس   دد هت  است الت 

( ل   ددت  ددي ا      ك  ددت رصددفدف رب   اس كل دددتت واسا نددتت وذاو 22 ب ةدد  است الددت واسةكددل   دد   

( الدد ب يت 222( الدد ب يت ورددا الدد ا ا   211اس دد يل  اسادد ات والإقإدةدددت(ت حددد  قدد م اسب حثدد     لزددد   

حدد  رددا   إددة الإحصدد  ي. و دي ضدلا ذسددك ردا لةد  اسبد يدد وت ور إدإبد ت واخ بدد   اسفاضدد وت ند س ت سإ

الدد اتام اس تدددت  دد  ا لدد سدط الإحصدد  دت س   دددد اهددتا  است الددتت وقددت رلنددإه است الددت لسددأ  بةلعددت  دد  اسف دد  ا 

اسةدلا   اسبأدادت اسالادااا سةة  ل و ل ا ب  (α ≤ 0.05) ا ازه   ولل  الا ذي   ست لحص  دت عفت  س لى   فلدت

       ه   ي اسةدزب اس ف  سدت  ي اسب    و  ي ا    . ولل  الا يدا  ب شا ذي   ست لحص  دت عفت  سد لى   فلددت

(α ≤ 0.05)  سةة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  دي اسةددزب اس ف  سددت  د  خدتل لدل ب اس تقد و ا ل ة عددت

    ي اسب    و  ي ا    .

 (:2123دراسة )الأغا، 

ح وسه است الت اس  ا  عإأ الا  ة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالادااا  دي ر  ددد اسةددزب اس ف  سددت 

 أاات  او دتو(  ي ق د ع يدزبت وقدت وظد  اسب حد  اسةدفبا اسلندفي   لدإل ه اس  إدإديت وا لد ب يت ا اب 

ي شداات  او ددتو(  بةدد   اوعبد   دي ق د ع   دست سإت التت وقت ركل   ب ة  است الت    اسةدلظفد   د

(  لظفد  و لظفدتت لداى اخ دد  ها 024(  لظف ت وقدت  إ ده عدفدت است الدت  229يزبت واسب سغ عت ها  

  اد دددت عأدددلا دت اب ددددتت والددد ات ه ا لددد سدط الإحصددد  دت     دددة ا ربددد ا   دالدددل (ت      دددة اسفددد  

  ا لسددأ ل    لددت  ة  لددت ل ا ب اسةددلا   اسبأددادت ااويبد خ( ور إدددة اس بدد د  ا حدد  ي( وقددت رلنددإه اسف دد

اسالادددااا  أددداات  او ددددتو(    ددد ع يدددزب  ددد  ولبدددت يًدددا اس ددد  إد   دبددد  واسدددلي لددد ا  دددلز  يسدددبي 

(ت وهي  ت لت ابددابت ل   سد لى ر  ددد اسةددزب اس ف  سددت  أداات  او ددت و   د ع يدزب  د  75041% 

 (ت وهي  ت لت ابداب.%79021ولبت يًا اس   إد   دب  واسلي ل ا  لز  يسبي  

 (:2124دراسة )حسان،

ل ه هلد است الت اسأ ر تدت  و  ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  دي ر سدد  ا  اا   لد اتام 

   قت ا  اا اسة لاز   ي عدفدت  د    لسد و و ددت ربسدتت وس   ددد اهدتا  است الدت ردا ر دلدا الد بد   

ال ة  ب ورا ال اتام اساز ت الإحص  دت سإ إدلم  042إغ ر تا ه  س اض لة  اسبد ي و    ا اا  اس دفتت و 

ا ل ة عدت س  إدة  د ي و ا ل بد  ت اع ةد  ا عإدأ اسة للد  و اس سد  دت وايةدلذج ا ي دتا  ويداهد   د  

الإحص  دت ا خاىت و  ت عاض ور إدة ورفسدا ي د  ا است الدت اسةدتايددت رلندإف  لسدأ  (spss) ا ل سدط

ا ذو   سددت لحصدد  دت لإ ا ب اسةددلا   اسبأددادت اسالاددااا      هدد  اسةا إفددت  ددي ر سددد  ا اا ايدده دللددت الدد
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  لس و   ة است التت ورلني است الت  لااو ب ربفي اسة لس و   ة است الت سك  ت  ة  لد و ل ا ب 

اسةددلا   اسبأددادت اسالاددااا  دد  اس اادددز عإددأ اس لظددد  ا خلاددا واس ددت دط واس  ددلدا ا خلاددا اف  ددت 

 . تم سإ صلل عإأ اسكف ااو اسبأادت ر بفأ اسةة  ل و اسالاااا عإأ الس عةإدت لإدةتاي

 (GHRM) الموارد البشرية الخضراء إدارة -4
هي  فببدت  ا  ت ه   ت سةلاا ت (GHRM) اسةلا   اسبأادت اسالاااا دةك  اس لل ا  ل ا ب

اسةلا   اسبأادت واسةة  ل و الإ ا دت  ي اسةفًةت    ا هتا  اسبدئدت  أكة يةلذليت ود لاح  صل ب 

اابا    ختل  بةلعت    اسسد ل و واسةة  ل و وا يًةت اس ي رأب  اسسإلك ا خلاا     لظفي 

ودس أ اوا ر لدا اة    د ل ل   ه    اعة ل   فًة و ا عة ل    الة ا  دصب لا حس لد  رب د اسبدئت

 ,Dimitrov)عإأ اسبدئت ور  دد  ك   عةة د سا   سكف اب واسةس وسدت ا ل ة عدت واس فًدا اس  م 

ت و  د  صا عإأ ذسك   ط  ة د ة ل  ادلا   ي لد ل و اسةفًةت وااد ت ا ا رب  سةلا  ه  ع  (2021

 .(Zoogah, 2011)سةفًةت اادد ر زدز ا ه ة   و اسبدئدت  اخة ا

  خ ص   دةك  اس لل      فبلم اسةلا   اسبأادت اسالاااا د ل  سة  ر لم  ه اسةفًةت    

 Choudhury) ة  ل و ولد ل و    إ ت   سةلا   اسبأادت ركفة ا ل اتام اسةس تام سإةلا   اس بد دت 

et al., 2017). 

 أكة ع مت د ا ر اد  ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا   يب  اس ةإدت اس ي رب ة اسةلظفد  

انتق ا سإبدئت    ختل اة    د  إد  با    لد ل و و ة  ل و اسةلا   اسبأادتت  ة  لد ل    سفف  

سك ت و ل(Opatha & Arulrajah, 2014; Kim et al., 2019)عإأ اسفا  واسةب ة  واسكلاط   لاد 

 ,.Kim et al)دف أا  ي اسةفًةت يةط اس د ب اسبدئي ا خلاا وزد  ب ا س زام اسلظدفي ستى اسةلظفد  

2019). 

(     ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا ر فأ   لإ ا ب اس ي 4140 دة  داى  عل دش ون سحت 

سإلاد و اسالاااا ستى ر     عإأ اسبدئت عفت قد  ب   ةب  ب  ووظ  فب     ختل ر زدز اسةة  ل و واس

اس   إد   ي اسةفًةت وحفزها عإأ اسةب   او اسالاااا عإأ ا  ركل  اسةفًةت نتد ت سإبدئت ور     

 ورس تدا اسةلا   اس ي رة إكب  ور ةة عإأ اس ت    ر لداارب  اسسإبدت عإأ اسبدئت. 

ر  دد ل ا ب ا ثة عتوب عإأ ذسكت دةك  سةتداي الإ ا او اس إد  لدص ل ا ه ة   و اسبدئدت و

سإبدئت و أكة  س تام    ختل اسسد ل و واسةة  ل و واساؤدت اس ي د ا ر زدزه   د  اسةلظفد     الة 

 با ا لاة لإ ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااات و لسك ر   ج اسةفًة و لسأ وض     ددا ا اا خلاااا 

ب   فً م اسةك  او  ي اسةفًةت ورلاةدفب  ضة     ددا قد ر ور ددا ا اا اسةلظ ت لض  ت لسأ    

(Uddin, 2022). 

 أبعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء:

  Green Recruitment and Selection :الاستقطاب والاختيار الأخضر .أ

ع  ب    د ا ارب ع عتب اام  ا إفت سإ لظد  سإ ثل  عإأ ا لاة اسةاش د  سإلظدفت اسأ ياب 

س  ددا  تى قت ربا عإأ اس د م  ة  لدكل    إل   فبا     ب م ووالب و  فلات   سلظدفتت ا خ ب  او 

بًةتت واخ ب  او اسةب م وا  اات واسةاال  و واس ي ر ت  اسلا ات اخ ب  او اسأاصدتت اسة   تو اسةف

ب س  د و اخ د   اسةلظفد  واسةس ات ت عإأ ي  م وال ت لض  تب لسأ اس اادز عإأ  اس ام ا اثا شدلع 

   إب و اسكف اب اسة ت ب سإلظدفت اسأ يابت وهف     ت ا  د ا الإعت  ع  اسلظدفت اسأ ياب و   إب رب ت 

حإت اسة   إت؛    ت وا  ر لاة  الئإت حلل و  ت ر بئت اسة  ت د  سإلظدفت س إب و اس لظد  وونلسبا سةا

ا ه ة   و واسسإلاد و اسالاااات و   رًبا ستده هلد ا ه ة   و واسةب   او اسبدئدت    ت سإ   ةد  
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  سة   إت    ا  د ل لا   فلادإبا عإأ اسةاش د  الآخاد ؛       ستدبا    اسةب   او اسبدئدت    

 ربا اسةبفدتت وهلا لدسُبِة عإأ اسةفًةت ا  دكل     لد   عإدبا اسة  ةة  أكة اابا ا  ر لا  ي حد

ا خ د   ها عإأ   ادت   لإ ا ب اسبدئدت ولد ل و اسأاات اسة  إ ت  لسك ولدبت ل     اسبتادت  ي اسةس   

اسص دح ولدلانإل  ا س زام   سسد ل و اسالاااا ولدبتو  ر  وي     اسةفًةت ستعا اسسد ل و 

د اهتا  اسةفًةت.  ي اسفب دتت رلظد  قلب ع  إت "خلاااا" لد لا  ي  بةبا اسالاااا ور  د

 ,Dimitrovو ة  ل ربا ور سدفبا سإسد ل و اسبدئدت  ة  لدس عت عإأ زد  ب ش ل ها   سااحت واسفاا  

( عإأ ضاو ب رلاةد  ا لئإت اسبدئدت (Ojo & Raman,2019(ت ر  د   سبلد اس  دتتاات اسب حث   2021

ت ا خ د   ورصةدا اسلظ      اقت رااز عإأ اسبدئت وا ه ة   و اسبدئدت س  سد  الإ ا ب اسبدئدت  ي عةإد

 .(Uddin, 2022)عإأ  س لى اسةفًةت اكة 

وددداى اسبدد حثل  ا  ا لدد      وا خ ددد   ا خلاددا هددل عةإدددت الدد      افدد ااو لتدددتب عإددأ 

حة دت اسبدئت اسةُس تا تت ودلاة  اس لظد  ا خلاا ا    ادت   س ةإدت اسةس تا ت وا يًةت اسصتد ت سإبدئت و

اسكف ااو اسبتدتب عإأ   ادت   سةة  ل و اسالاااات  يه عفدت اسةف  سدت عإدأ الد      اسةدلظفد  ا اثدا 

 ل تاعب  واف اب د  ي لسأ لل ب اس لظد .

 : Green Training and Development الأخضروالتطوير  التدريب .ب

ر  با ايأ ت اس ت دط    اوسأ اسةب  و اسةس بت ت    قبة اسةلا   اسبأادت عفت   رفلي اسبتا 

لذ دا إ  اس ت دط ا خلاا ع  اس ت دط اس  إدتي ت (Jackson et al., 2011) إلااا ر ددااو رفًدةدت 

إد  و     با   اادزد عإأ اسبلايط اسالاااا و ب  و الإ ا ب اسبدئدت    ختل ر لدا  ب  او اس   

 ت(Uddin, 2018)حلل اسةب  و اسالاااا واسةة  ل و اسفلاإأ  دة  د  إد   س تقت    اسبدئت 

ت لذ د  با اس ت دط ا خلاا    ااثا (Alhashash, 2022)ور إدةبا اة    د  إد    ل تا ت اسبدئدت 

 del Brío et al., 2008). ة  ل و اسةلا   اسبأادت   عإدت  ي ر زدز الإ ا ب اسبدئدت  

د  با اس ت دط سإةلا   اسبأادت  ةث  ت  كل  ه م و  دسي  ي ر زدز ور بدد اسةة  ل و 

ت رأةة ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  (Madsen & Ulhoi, 2001)الإ ا دت اسبدئدت  ي اي  فًةت

اس دا واس لاعت  ة  لت اس ت دط اس ةبدتي و  ب  سـإة  ددا اسالاااا سإةفًةت واة    د  إد  ب     

واسة  إب و واسةس وسد و واس  ل  و واسةك  اوت ولق  ت  ا إ  اسباا ا اس ت دبدت   ي ً م س ار ور إا 

   ختل اسفتواو واس اوض اس  تدةدت و  ال و اس  ست و و او  اسث   ت اسالاااا واسةب  او اسالاااا

عإأ ا لاة اسةة  ل و اس ب  دت اسة  إ ت  رت دبدت عبا الإي ايهت لذ ر   ج اسةفًة و لسأ رت دط  لظفدبا

  سةب   او اسبدئدتت   لإض  ت لسأ ا  لشااك اسةلظفد   ي اس ت دط اسةس تامت ودبط ا  د لاة  اس ت دط 

واس  إدا رث د  اس   إد  حلل  لا ت ا ه ة     اسبدئدت واهةدت ا  ركل  اسةفًةت نتد ت سإبدئت ولي  ج 

ب و اسالاااات وا  دًبا ذسك ا فصا    عف نا ل ا ب اسةلا   اسةف ب و اسصتد ت وشااا اسةف 

ر لدا  ب  او اسةلظفد   اسبأادت اسالاااات اي ا  دااز اس ت دط عإأ  ة  ل و اس فةدت وعإأ

 . (Dimitrov, 2021)و     با و لاقفبا وارب ه ربا حلل اسة   لت اسبدئدت و ب   او الإ ا ب اسبدئدت 

ا خلاا    اها  ة  لد و ل ا ب اسةدلا   اسبأدادت اسالادااا اس دي  وداي اسب حثل  ا  اس ت دط

رسبة ر  دد ا هدتا  اسبدئددتت حدد  دةكد  لإ ا ب اسةدلا   اسبأدادت ا  ر دتم و ت عةدة س فةددت اسةبد  او 

اس د  دت سةس عتب اسةتداد  عإأ اس لله ي ل اسدفبا ا خلادات وردت دط اسةدلظفد  عإدأ ا لادة اسةة  لد و 

سإةب   او اسالاااات ا ت دببا عإأ رلعدت اس ةتا  دة  د  إد  ةزاد  ا  دصب لا ااثدا  اس ب  دت اسةأب ت

 .نتاقت سإبدئت وشااا اسةف ب و اسالاااا

 Green performance evaluation تقييم الأداء الأخضر .ت
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ب (Jabbour & Jabbour ,2016ود ات  ب ا  رك  ئ اسةلظفد  و    (   يه عإأ اسةفًةت ادلا 

ا  اا ا خلاات  ة  د زز    ا يت  ج اسلظدفي وزد  ب رأبد  سإةلظفد  ي ل اسةة  ل و  لس ر ددا 

 اسالاااا.

حد  دس اتم ر دا ا  اا  أكة ع م لإ ا ب اساوارط ور تدت ي  ا قلب وض   اسةلظفد  ور تدا 

و اس  لدادت ر لدت  ال ت    الة زد  ب اسكف دت اس أ دإدت ور سد  يةل اسأاات ور ل ه  وزد  ب اس ةإد 

سإةلظفد  ودس عت  (ت دل ا ر ددا ا  اا  تحً و  فدتب(Yong, 2019واس  سدفدت  ي اس ةإد و وا  اا 

يً م ر ددا ا  اا    اا اسأاات اسبدئي. دبط عإأ ل ا ب اسةلا   اسبأادت رب وز عإأ اس  سد  اسةس ةا

اسكف ااو اسسإلادت واسففدت واس ي ر لاة   اس ةة  ا     س  ددا اعلا ا اسةفًةت  دة  د  إد اس  إدتي س أةة

اسبة عيت اس   و ت اس فلعت ا   ك  ت والإ ا ب اسبدئدت.  ثة هلد اسكف ااو ل  زز اس دا اسالاااا ا ل لدت 

ا اا اسةلظ  ور تدا    دإزم    ر لدت  ال ت سدس   ط ختل اس  ددا  سإةفًةت. دبط عإأ اسةتداد   ف قأت

  (Dimitrov, 2021)   ت ت وسك  عإأ  تا  اس  م. اسةا ط ختل وقه

 - وداى اسب حثل  ا  ر ددا ا  اا ا خلاا دأ ةة عإأ   شااو س  ددا اسسإلك ا خلاا

اا س   اسةب  او اسالاااا واسةب   او وا   ك  اوت لض  ت لسأ  ا    ث ل سإة  ددات و تى اس  تم  ي

ا  ل ا ب ا  اا ا خلاا ور ددا ا  اا ا خلاا داإد وعي اسةلللقدت واسصتحدتت حد   ال دف ا    ددا

 .ستى اسةلظفد  سزد  ب ا  اا ا خلاا سإةفًةت

 

  Green compensation and Benefitsات والمنافع الخضراءالتعويض

و ةد  د فدز   ة  د  د ر إ  و الإ ا ب اسة  إ دت  د   اا اسبدئدي د  إط ذسك رصةدا يً م اس  لدا

و  لددة   د   اسةك  داو ربدل  ورسد ب ي  ت(Jeruto et al. 2017)اسسدإلاد و اسالادااا اسةدلظفد  ربد د 

ور فددز ا لاددة اسةددلظفد   دفةدد  رددتعا ر ددلدا   ا ددت وايأدد ت و  ددت او لتدددتب  دد  الددة ر  دددد اهددتا  

 .(Tang et al., 2018) اسةفًةت

اسةك  داو اسة سددت ويددا اسة سددت سإةدلظفد  ر ا  اس  لدلا و اسالاااا عإأ ايب  ر بددد سإفًد م 

لسبد م وحفدز  ربدت  لسدأواس دي (ت (Yong, 2019 واس دي ر  ةدت عإدأ  دتى  سد هة با  دي الإ ا ب اسبدئدت

 shah et) ا  اا  ي ل لبل  اس الادا و   ت ا  ركل   ارب ت  ف   ا اسبدئدت سإةأد  د  اس دي د ل دل   ده 

al., 2019)د  واسةس ات د  ستس زام    لدا اسة لست س صدبح ااثدا الد تا ت ربت  لسأ  ك   ب اسةلظف. و

ت وذسك    ختل زد  او عإأ  وارط اسةلظفد  اسأبادت و فح اسةك  او اسف تدت ويداهد .  دفح اسةدلظفد  

لل زاو  ي اسةف لب و اسا نتت ور دتدا اسبدتاد  ويداهد .  دفح اسةك  داو  فد اب عإدأ اس  دددا  د  قبدة الإ ا ب 

 Amjad et al., 2021)  .سإدط اسلالا عإأ  تى  س هةت اسةلظ   ي اسة لستاس إد  ور

اس  لدلا و اسالادااا ر  بدا  د  اسااد  ز اسا دسدت س   ددد ا لد تا ت اسبدئددتت داي اسب حثل  ا  

ا  اا اسبدئي    ختل رصدةدا يًد م اس  دلدا اس د  ا عإدأ اسةك  داو اسبدئددتت  حد  دةك  سإةفًة و ر زدز

اسةفًةدد و  دد  رأددبد  لددإلاد و اس الادددا وربفددط اسسددإلاد و اسة   دددت سإبدئددت  دد  قبددة  ددلسك ردد ةك  

 .اسةلظفد 

 الميزة التنافسية-5
راربط اس ت ب اس ف  سدت  اسدت اسسلم وهي رلضح  تى قت ب اسةفًةت عإأ لي  ج و د  اسةف ب و 

 إط اسةفًة و (.  ر Shirinyan et al., 2020   الة اس ةة  أكة  ا ح و لالبت اسةف  ست  

 بةلعت   فلعت     ص    اسةلا   سإب  ا عإأ قدت اس د بت وا ل اتام ا  ثة سبلد اسةلا  ت سلسك دبط 

ا  د ا رببدزه  ور زدزه   اوا ط اس ت او استز ت. اس ت ب اس فًدةدت هي قت ب اسةفًةت عإأ ال اتام 
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م  بت  يب  ي هل ر  دد اهتا  اسةفًةت اسةلا   اس فًدةدت  ف  سدت واف اب ورففدل  بةلعت    اسةب 

 Helfat & Peteraf, 2003 ت رس فت اسةدزب اس ف  سدت لسأ  بةلعت اسكف ااو واسةب  او وا نلل)

ا ل ااردبدت سإةفًةتت او عإأ الإ ا ب اسلادت سإةلا   اسة  دت واسفكادت اس ي رأكة اس ت ب اسا دسدت 

دت اسةس تا ت هي يلع    اسةدزاو اس ف  سدت اس ي ر زز اسةدزب اس ف  س( ت Teece, 2009سلأعة ل  

اس ت او اس فًدةدتت وهي ذاو قدةت سإ ةتات ودص ط عإأ اسةف  سد  ر إدته  ويساب ت ورل ا سإة لست 

 (. Hosseini et al.,2018اسكف اب واس ت ب اس ف  سدت  

 أبعاد الميزة التنافسية:

اسةفًةت لسأ اا أ   اام لتدتب ااثا    سدت    رإك رفأ  اسةدزب اس ف  سدت  ةبا  رلنة 

ب؛ اي  ةبا  لحتاث  اسةس ات ت    قبة اسةف  سد ت حد  دكل   ة ت وه  ربسدت هلا ا ا أ    دتايد 

ور لاة  ا     اسةدزب اس ف  سدت    ت  (4142 ؛ عتوبت4142عةإدت ل تاع  ةفبل ب  اسلال   لالست 

 دإي 

  the quality :الجودة -ا

 Kalhor etاس د م    شد ا  أكة ن دح س ل دا اسةف ب و اس ي رف لط اح د لد و اس ةدتا  هأ 

al., 2018  .) 

اة  رُ ا    يب   بةلعت    اسفأ ا و واس ةإد و اسة ك  إت اس ي ر ب ب  اسةفًةت س  سد  يلعددت 

ف  سدددت  أددكة عدد م لي  لبدد  ورافدددا اس كإفددت واسددط  ضدد  اسز دد    ورللدد ت الددلاقب ت ور  دددد اهددتا ب  اس 

(ت ور دا  اسبدل ب   يبد  لد لدت ر ب بد  اسةفًةدت س  دددا  دتى لدل ب اسادت  و واسةف بد و 4141 اسفأةيت 

 (.4144 دلل ت  اس ي ر ت ب     ختل اس لا د    ورإبدت رلق  و اس ةتا 

  اذ    ددت سإةفًةدد و  دد  اس اادددز عإددأ لددل ب  دد  ر ت دده  دد  خددت  و و ف بدد وت  ةدد  لدددف كس عإددأ  ضدد

اس ةتا ودإبي رلق  ربات    ختل رصةدا  ف ب و ور تدا خت  و ر فلم عإأ  د  د ت ده اسةف  سدد ت   دد  

 (.4142ر ةك  اسةفًةت    اس ةدز ور  دد اسفاا ب    لاح  دزارب  اس ف  سدت  ي ذسك    إيت 

 سدت  د  اي  ود ا  اسب حثل  اسبل ب   يب    د ر س ةددز اسةف ا او اسات ت اسة ت ت   د  ركل  خ

عدل  او يلاقصت ود ا  ر  دد ذسك    ختل ا س زام اسأتدت   سة  ددا اس ي دد ا  قد لدب  واع ة  هد ت   دد  

ركل  ق  إت سلإيب ز واس   ددت وهلا اإه د  ر عإأ ال ر ل ض  ب  سإ ةتا واسةس ات د ت سا د ت   فبل ب  

ةدد  وحدتارب  وللايببد  ا  دتااب  د لإ ا ب ووندل ب    صااب عإأ ل يط واحت    اسة لست  ة ا  ت  سدأةة ل

لسأ اسةلا   والإي  ج واس تقددت واسةا ز ت وح أ اس ل دتاو واس ة لت ودكل  ذسك اإه  د  خدتل ا س دزام 

  ةبةلعت    اسفًا اسة سةت عإأ اسلحتاو؛  بت  اسلنلل لسأ رلا د واي ً م     د  ا قس م واسلحتاو.

 :  the cost التكلفة -ب

ر ت اس كإفت احتى ا  واو اس ي ظباو ي دبت اسفةل ورلل  اسةف  ست اس  سةدت سإ تدت    

اسصف ع و لذ رةثة هلد اس ةإدت  ةبةلعت ا ل سدط وا  واو الإ ا دت اسةس  ةإـت س للده اهتا  اس كإفت 

حة اسة   قبت وعإأ وا يأ ت  ي اس صةدا واس ا دط سلإي  ج س  تدا ال ر سإاق  ت اسف عإت و ي لةد  اسةاا

 (.4102الل  و ب حد ب اسةف ا وذسك سلاة   ر  دد اسا  دت اسةس بت ت.  اسصف يت

( ل  ر تدت اس كإفت اسةس بت ت هي اسفأ ا اسلي دبت  لسأ رافدا 4141وداى  اسفأةيت   

 إب و رك سد   و ب حد ب اسةف ب و اسبتدتبت    اسة   ًت واس  ادت عإأ  لانف و اسبل ب واسث ت واسة 

ا خاى سإ ةتات    ختل   ص اة ا  ك   اسةةكفت س افدا اس كإفت عفت  ااحة اسب لث واس  لدا 

 واس صةدا اسبفتلي واس ا دط سإةف ب و اسبتدتب.
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او  ا  اس ك سد  اسةس بت ت سدسه ر فدت  بي ااثا    اليب   إسفت (Dimitrov, 2021)دلاد    

ر خل اسةتخة اس  بد ي لإ ا ب اس كإفتت ور كس ا ع         اس ك سد   تخة س س دا ول ا ب اس كإفتت  بي 

  .دتداه    الوا اس اا او  أكة ا لاة الف ا  احإت ر لدا اسةف ا

و   ختل    لبدت د لاح ا  اس كإفت اسةس بت ت هي رإدك ا عةد ل اس دي رة  لدب  الإ ا ب  بدت  

ل  ا اب لإ ا ب اس كإفت  بي  بةت سلإ ا ب  دي لد دب  رافدا اس ك سد  ور زدز  ض  اس ةدةت لذ دةك  ا  رك

لإ ا ب اس ك سد  واسا  دت  أكة ال ااردبي وع  اادد اس  ات    ل  اسةف ا قدت نُدةات سكدي دةكد  لي  لده 

  قة ركإفت  ةكفه و   لا دةك  رس داد  أكة رف  سي   لإ ا ب   ل  ة سب  اس كإفت اسةس بت ت دةك  ا  ر  دد 

  ا  ي ا للام.وض  رف  سي  س 

 : Flexibility المرونة -ت

اسةاويت اس فًدةدت هي قت ب اسأداات عإدأ رلقد  اسصد ل  و واس ا ددط سبد  وا لد ب  ت سبد  عفدت 

 (.4140حتولب . واسلي د بإأ اةفًةت  ايت و س تا ت اسفأةيت 

 اا ت واسةفًة و اسةايت هي رإك اس دي ر  د  أ ور د وم اس د لدااو  د  خدتل الإ ا ب اسبددتب سإةاد

(. وسكي ركل  اسةفًةد و ي ل دت  دي هدلد 4144 لات ع  اليب  ق  إت سإ كد  و ايت و س تا ت  دلل ت 

 .اسبدئت اسة  إبت واسة  تبت دبط ا  ركدل  ااثدا قدت ب عإدأ اس كدد  واسةاويدتت خ ندت  دي حد  و ا ز د و

 (4142 لالست 

 يده دلضدح اس دت ب عإدأ اس فد ظ   لإض  ت لسأ ذسك ت د ت ر لدا اسةاويدت اس فًدةددت ا داا  بةد  

عإأ اسةدزب اس ف  سدت  ةاو  اسلقده. دد ا ر  ددد ذسدك  د  خدتل قدد  ب ا  اا اسةة د ز وا   كد   اسف د ل  دي 

يفددس اسلقدده.  دد  خددتل اس ددد م  ددلسك ت لدد ًبا اسة لسدد و ادلادد  قددت ب اهددتا  اعة سبدد  عإددأ اس كددد   دد  

 (.4142ر دااو اسسلم  عتوبت 

اسةاويت هي قت ب اسةفًةت عإأ  س داب و ب  اب اس  دااو  ي اذوام وداى اسب حثل  ا  

اسةاويت هي ا ل ر و يب و عةت ب  وذسك    ختل للااا ر دااو  ي عةإدت رصةدا  ف ب رب ت ور  با 

س   دد اسةدزب اس ف  سدت    ختل ا ل ب  ت اسساد ت سإ  ددااو اس ي قت ر تث  ي رصةدا اسةف ا و ة  

 اح د ل و اس ةتا.د ة شأ    

 : Creativity and Innovation الابداع والابتكار -ث

ا   ك   لحتى ا  واو اسةبةت اس ي دةُك  ا ع ة   عإدب  سإ ت ب عإأ اس ف  سددت  دي ظدة ا يف د ح 

(ت وهدل  د  ا ى لسدأ رللدده ايًد    وا  4102اسصدف يت اسسلقي و د  دأدبتد  د   ف  سدت ع سةددت شدتدتب  

واندد    اسأدداا و واسة لسدد و اس ب  دددتت ي ددل اربدد ع ا لدد ااردبد و اس تدثددت واس اإددي عدد  ا عةدد ل 

اس ددام اس  إدتدددت سةلالبددت خ ددا اسددزوالت وهددل  دد  دسُددبا  ددي لددل  اس ةددتا  دد  خددتل اسبددل ب واسسدد ا 

 (.4144 حسفد ت 

 و      كدد   دُ ددت  دد  لحددتى اساادد  ز ا ل لدددت اس ددي ر  ددد اس ةدددزت خ نددت  ددي   ددااو اس  ددل

اسساد ت سإبدئت اس كفلسللدت وا ق ص  دتت وسف خل  ث  ب هف  عإأ  لاابت اسأداا و سإ  دل او اس كفلسللددت؛ 

لذ دفب ي ا  د  صا هلا اس  ب  عإأ اس  ل او اس ي رأبته  اس كفلسللد  ا ل لدت   دطت  دة    دت ا  دأدةة 

 .(4142اس  ل او اس ي رأبته  اس كفلسللد  اسف شئت ادلاب  لالست 

ود ا  اسب حثل  ا   ك    كليه ا ل ااردبد و اس ي رس ات ب  اسةفًة و واسةس فتب عإأ 

ال  تاث ا ك   لتدتبت ورلسدت  ة  ل و وعةإد و ختقت و ادتبت  ة  د لااط     س بتاو اس صا    

زب رف  سدت ر  د اس كفلسللد  اسة  ل ب وا ل سدط الإ ا دت اس تدثت ورففدله  ور بد ب     الة ر  دد  د

 سب  اس فلم واس ةدز عإأ اسةف  سد .
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 :الدراسة الميدانية  -6

ربت  است الت اسةدتايدت لسأ رلضدح اسا لاو والإلااااو اس ي ال ات ه س   دد اهتا  اسب حثل ت 

ورأةة عاض  اسةفبا اسةس اتم  ي اسب  ت ور تدت  ب ة  وعدفت اسب  ت لا ا  واو اسةس ات ت  بت  

اسبد ي وت واسا لاو اس ي  او  ب  ا  واو    حد   ف  ب ت والإلااااو اسة ب ت  ي ر بد ب  لة  

ا ا ل سدط واسة  سب و الإحص  دت اسةس ات ت  ي ر إدة اسبد ي و  واس  ات    نتقب  ولب رب ت واخداب

 سلإل  ت عإأ الئإت اسب   وهي عإأ اسف ل اس  سي 

 

 منهج الدراسة 6-1

هدت  اسب د ت وسلإل  دت عإدأ ا لدئإت اسب ثددت اسا دسددت واسفاعددتت لدل  ر بفدأ است الدت    الة ر  ددد 

 اسبة   د  اسةفبا ا ل فب اي وا ل  اا ي عإأ اسف ل اس  سي 

اع ةت اسب حثل  هلا اسةفبا  ي  ف ا الإا   (: Deductive Approachالمنهج الاستنباطي ) -أ

يت  اوض اسب   وذسك    ختل ر إدة است الد و اسسد   ت اسفًاي وا      أكإت اسب   واهتا ب ت وند 

اسةارب ددت  ةلضددلع اسب دد ت واددلسك  دد  خددتل ا ع ةدد   عإددأ اسةاالدد  وا   دد ث اس إةدددت اسةفأددل ب 

  سددتو د و واسةبددتو اس إةدددت لددلاا اس ا دددت او ا لفبدددت وشددبكت ا ي ايدده اس ددي راددص  لضددلع اسب دد  

دت اسالاااا  ي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت   الت  دتايدت  دي شداا و  بت    الت  و  ل ا ب اسةلا   اسبأا

 .رصفد  ا  ودت  ي ا    

الدد اتم اسبدد حثل  هددلا اسةددفبا  ددي  فدد ا  (:Inductive Approachالمنننهج الاسننتقرا ي ) -ب

ت  ي است الت اسةدتايدت سبد    و  ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  ي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت   الت  دتايد

شددددداا و رصدددددفد  ا  وددددددت  دددددي ا     ت وذسدددددك  ددددد  خدددددتل لعدددددتا  ورصدددددةدا ق  ةدددددت ا ل  صددددد ا 

 Questionnaire دداا  عدفددت اسب دد  اسةدددتاييت لددا للددااا ا خ بدد  او الإحصدد  دت سإفدداوض اسب ثدددت   )

 .وسإلنلل لسأ ي   ا ورلند و اسب  

 مجتمع وعينة الدراسة 2-4

 مجتمع الدراسة: -أ

 أاا و نف عت ا  ودت اس   إت  ي   سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  است الت  ي اس   إد د ةثة  ب ة  

( 16(ت واسب سغ عت ه   2020-2015ا     واس ي را رتاول البةب   ي للم عة   اسة سي ختل اسف اب  

 شاات وهي ا لآري 

 شركات صناعة الادوية العاملة في الأردن.( 1-3جدول رقم )

 الرقم
 الشركة

 عدد المدراء

حجم العينة من 

 كل شركة

 91 211 شاات ا ودت اس كةت 0

 72 451  ا  استواا 4

2 
شاات اس د ب سإصف ع و 

 استوا دت
02 5 

2 
اسأاات ا   يدت  ي  ج 

 ا  ودت
25 00 

 40 71اسأاات استوسدت سإصف ع و  5
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 استوا دت 

2 
شاات اساام سإصف ع و 

 استوا دت
45 2 

7 
سإصف ع و  دت سفد  

 استوا دت
07 5 

2 
اسأاات اسة  تب سصف عت 

 ا  ودت
21 42 

9 
شاات لف  سإصف ع و 

 استوا دت 
02 2 

 2 01 شاات يبا ا     01

 9 21 اس  تم سإصف ع و استوا دت 00

 4 2  دت سإصف ع و استوا دت 04

02 
ل  ي  ا   سإصف ع و 

 استوا دت
45 2 

02 
شاات لات سإصف ع و 

 استوا دت
07 5 

05 
شاات اسبتدت سإصف ع و 

 استوا دت
7 4 

02 
شاات  د  ج سإصف ع و 

 استوا دت
4 0 

 472 917 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث 

 عينه البحث: 

اع ةت اسب حثل  عإأ عدفت عألا دت اب دت يًااب س ب د   فا او  ب ة  اسب  ت وقت اع ةت اسب حثل        

 (4140 عل دش ون سحت  : ي ر تدت حبا اس دفت عإأ اسة   ست اس  سدت

n =
𝑁𝑍2𝑝(1−𝑃)

𝑁𝑒2+𝑍2𝑃(1−𝑃)
 

 حد  ا    

n  .حبا اس دفت   

N  . حبا اسةب ة   

Z  95عفت   لت ل ت  0092  است لت اسة د  دت وهي رس وي%. 

P  51  يسبت عت  اسةفا او   س دفت اس ي ر لا ا  دب  خص  ص  ب ة  اسب   وهأ رس وى%. 

 : e 1015خ   اس دفت اسةسةلح  ه  ي اس  تدا ودس وى  

دت وا شاا دت وقت ق م اسب حثل    لزد  ال ة  او ا ل  ص ا عإأ اس   إد   أ اسلظ    ا  ا 

  دس قسا (  أاا و رصفد   – تدا  ا اب  – س عت  تدا ع م  –ي  ط  تدا ع م  –    ئت   تدا ع م 

 %41ت ودةك  سإب حثل  زد  ب حبا اس دفت  لاق  472ا  ودت  ي ا     وقت  إغ حبا عدفت است الت 

   فا ب وذسك اة  هل  لضح  ي اسبتول اس  سي 221سدصة حبا اس دفت اسأ 

 عينة الدراسة( 2-3جدول رقم )
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 الرقم
 الشركة

حجم العينة من كل 

 شركة

 91 شاات ا ودت اس كةت 0

 72  ا  استواا 4

 5 شاات اس د ب سإصف ع و استوا دت 2

 00 اسأاات ا   يدت  ي  ج ا  ودت 2

 40 اسأاات استوسدت سإصف ع و استوا دت  5

 2 شاات اساام سإصف ع و استوا دت 2

 5  دت سفد  سإصف ع و استوا دت 7

 42 اسأاات اسة  تب سصف عت ا  ودت 2

 2 شاات لف  سإصف ع و استوا دت  9

 40 شاات يبا ا     01

 9 اس  تم سإصف ع و استوا دت 00

 00  دت سإصف ع و استوا دت 04

 2 ل  ي  ا   سإصف ع و استوا دت 02

 45 شاات لات سإصف ع و استوا دت 02

 00 شاات اسبتدت سإصف ع و استوا دت 05

 0 شاات  د  ج سإصف ع و استوا دت 02

 221 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث       

 

 (3-3جدول: )

 معدل ردود العاملين بشركات تصنيع الأدوية في الاردن

مجتمع 

 الدراسة

حجم 

 العينة

عدد القوا م 

التي تم 

 تجميعها

عدد القوا م 

الغير 

 مستوفاه

القوا م 

الصالحة 

 للتحليل

نسبة 

 الاستجابة

العاملين 

بشركات 

تصنيع 

الأدوية في 

 الاردن

331 331 - 331 111% 

 المصدر: من إعداد الباحث

 

 متغيرات الدراسة  6-3

اس ت دط  -ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا وا    د  ا ل      وا خ د   ا خلاا  اسة  دا اسةس  ة(

 اس  لدلا و واسةف    اسالاااا( -ر ددا وا ا ب ا  اا ا خلاا  -واس  لدا ا خلاا

 ا  تاع وا   ك  (. -اسةاويت -اس كإفت -اسةدزب اس ف  سدت وا    د  اسبل ب  اسة  دا اس    (

 است لت اسلظدفدت(. -اسة هة اس إةي  -اسس  –اسة  دااو  استدةلياا دت(   اسفلع 
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 مقاييس الدراسة  2-2

 :ااو است الت ا س  سيرا قد ر    د

را قد ر ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا إدارة الموارد البشرية الخضراء )المتغير المستقل(:  -أ

(عب  بت وقت را قد ر ارب ه و اس   إد  ي ل ل ا ب اسةلا   45  ل اتام ق  ةت ال  ص ا  كليه     

اساةس ي  ا واسلي د ااوح     د  اسبأادت اسالاااا عإأ   د ر سدكاو سإةلا  ت وعتم اسةلا  ت ذي 

وقت اع ةتو  (2(ت   لإض  ت لسأ ولل  حد  دت   سةف ص   0( ويدا  لا د  أتب  5 لا د  أتب  

 (4140عأاي ت است الت اس  سدت عإي   د ر 

ارب ه و وقت را قد ر ( عب  دت 44  را قد ر اسةدزب اس ف  سدت   ل اتام ق  ةت ال  ص ا  كليه الميزة التنافسية: -ب

( 5اس   إد  عإأ   د ر سدكاو سإةلا  ت وعتم اسةلا  ت ذي اساةس ي  ا واسلي د ااوح     د   لا د  أتب  

وقت اع ةتو است الت اس  سدت عإي (. 2(ت   لإض  ت لسأ ولل  حد  دت   سةف ص   0ويدا  لا د  أتب  

 (.4102ت  دصة؛  2021؛  إ اع وآخاو ت 2022  د ر. اسص ل ت

را قد ر  بةلعت    اسة  دااو اسا نت   ساص  ص استدةلياا دت  المتغيرات )الديموغرافية(: -ت

 است لت اسلظدفدت(. -اسة هة  -اسس  –س دفت است الت وهلد اسة  دااو ر ةثة  ي  اسفلع 

 أداة الدراسة وطرق جمع البيانات 6-5

ب سة دد ر سدكداو اساة لدي  لع ةت اسب حثل  عفت لرة م است الت اسةدتايدت عإأ رصةدا ق  ةت ا ل  ص ات و  د 

 Liker Scale  واس ددي رددا رصددةدةب  س بةددد  اسبد يدد و استز ددت س دفددت اسب دد  واس ددي رددا ا ل  صدد ا عفبدد )

  لإض  ت لسأ ال اتام اسة   تو اسأاصدت    ا اا  اس دفت  بت  رلضدح   ا ا لدئإت اسةللدل ب     ةدت 

 : ب     ةت ا ل  ص ات ورا قد ر اسة  دااو ا س  سيا ل  ص ات والسك اسةص إ  و اسلا 

 عب  ب 45ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  اسة  دا اسةس  ة(  .ا

 عب  ب 44اسةدزب اس ف  سدت  . 

 عب  او 2اسة  دااو  استدةلياا دت(   .و

 صدق وثبات أداة البحث:  6-6

ال     اسب حثل  سإ  ات    نتم ا ل ب يت  فلعد     اسصتم وها  نتم اسة  ليت واسصتم اسلاري وذسك اة  هل  لضدح 

  ي الآري   

 صدق المحتوي )الظاهري(: -أ

د  ةددت اسصددتم اسًدد هاي او نددتم اسة  ددلي عإددي  ف  دددت    لددد و ا خ بدد   و ددتي ا رب ابدد    سًدد هاب 

ال لدددت عإدي  دتي ا ك يدددت رةثددة ا خ بد   سة  لددد و اسسدةت اسة  لدت رةثدددت اسة  لدهت اةد  ايدده د  ةدت و صدل ب 

ب وذاو   فلدت ع سدتت وذسك س   دد اسبت  اسلي وض     الإه ا خ بد  ت و دي اس د  ب سكدي دد ا  ن  ق  و  ب يس 

تي ر تدا نتم اسة  لي را اس د م   اض ا  اب عإي اسابااا  ي  ب ل اس اصص ود إدط  دفبا اس كدا عإدي  د

نتحدت  فا اره و  ااره  ي قد ر    وض ه س د لهت و   لدا ادبد   يسدبت ا رفد م  دد  اسابدااا وا   د ا عإدي 

اسف ااو اس ي ي سه يسبت ارف م ع سدتت اة  را   عاض ا اب است الت عإي عدت   د  اسة كةدد  واسة اصصدد   دي 

 س د له.    ب ل است الت وذسك سإ  ات    قت ب ا ل بد   عإي قد ر    وض ه

 الصدق الذاتي:   -ب

 را حس   اسصتم اسلاري سلأ     وذسك ع  اادد لدب   اسبل  اس ا د ي سة   ة اسثب و اة  دإي   

 (5-4جدول )
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 أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء    د/ وليد ابو حلوة  و ا.م.د/ ممدوح يوسف و صخر النسورأ/ 

 نتا ج الصدق الذاتي لمقاييس الدراسة

 اسب ت
    ة اسف ااويب خ 

    د ر اسثب و(
 اسصتم اسلاري

 10294 10792   ت ا ل      وا خ د   ا خلاا

 10912 10202   ت اس ت دط واس  لدا ا خلاا

 10942 10252   ت ر ددا وا ا ب ا  اا ا خلاا

 10227 10754   ت اس  لدلا و واسةف    اسالاااا

 10922 10921    دا اسةدزب اس ف  سدت

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي      

( اسس  د يبت ا  لةد  ا      ر ة    ت لت نتم  ارف ت وهلا د ات عإأ ا  5-2   لتول    

  ة    ت لت ع سدت    اسصتم.دا ل  ص ا 

 خصا ص عينة الدراسة:خامساً: 

قدد م اسبدد حثل   لندد  اساصدد  ص استدةلياا دددت س دفددت است الددت وذسددك  دد  خددتل لدبدد   اس كدداا او       

    واسفسط اسةئلدت ا لآري

 (7-4جدول)

 التكرارات والنسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة وفقاً للخصا ص الديموغرافية

 النسبة المئوية التكرار التصنيف المتغير

 النوع

 %5504 024 ذاا  

 %2202 022 ايثأ

 %111 331 إجمالي

 السن

 %4709 94 لفت 21    اقة

 اقدة اسدي لفت 21   

 لفت 21   
022 2202% 

 اقدة اسدي لفت 21   

 لفت 51   
22 41% 

 %702 42   اثا لفت 51   

 %011 221 إجمالي

 المؤهل العلمي

 %205 05   إلم

 %2402 017  ك سل دلر

 %57 022   لس دا

 %200 41  ا ل اد

 %111 331 الإجمالي

الدرجة 

 الوظيفية

 %202 04 ع م  تدا

 %2 01 ع م  تدا ي  ط

 %2202 041 ع م  تدا  س عت

 %4202 72  ا اب  تدا

 %2202 001 قسا   دس

 %111 331 الإجمالي

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي       
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 من حيث النوع: -أ

(    حبا عدفت است الت    %5504(  فا ب  فسبت  024( اسس  د يبت ا   7-2   لتول   

(    حبا عدفت است الت    الإي ث وهلا دتل %2202(  فا ب  فسبت  022اسلال   ي حد  يبت ا   

 عإأ ا  اسلال  ااثا ال ب  ت    الإي ث  ي اسا  عإأ ا ل  ص ا.

 السن: -ب

لفتت  21(    حبا اس دفت عةاها اقة    %4709ا ب  فسبت  (  ف94   حد  اسس  يبت ا   

لفت اسي اقة     21(    حبا عدفت است الت عةاها    % 2202(  فا ب  فسبت  022 أ حد  يبت ا   

لفت اسي اقة  21(    حبا عدفت است الت عةاها    %41(  فا ب  فسبت  22لفتت  دفة  يبت ا    21

لفت  51(    حبا عدفت است الت عةاها    %702(  فا ب  فسبت  42لفتت واخدااب يبت ا    51   

   اثات  ة  دزدت     با اس دفت سةلضلع است الت. 

 المؤهل العلمي: -ج

(    حبا اس دفت ح نإد  عإي   إلمت %205(  فا او  فسبت  05   حد  اسة هة اس إةي يبت ا   

فت است الت ح نإد  عإي  ك سل دلرت  أ (    حبا عد% 2402(  فا ب  فسبت  017 أ حد  يبت ا   

(    حبا عدفت است الت ح نإد  عإي   لس دات واخدااب يبت %57(  فا ب  فسبت  022حد  يبت ا   

(    حبا عدفت است الت ح نإد  عإي  ا ل ادت وهلا دتل عإي ا  ايإط %200(  فا ب  فسبت  41ا   

     با اس دفت سةلضلع است الت.  اس دفت ح نإت عإي ر إدا ل   ي  ة   لم  ة  دزدت

 الدرجة الوظيفية: - 

(    حبا اس دفت عإي   لت  تدا %202(  فا ب  فسبت  04   حد  است لت اسلظدفدت يبت ا   

(    حبا عدفت است الت عإي   لت ي  ط  تدا ع مت  أ %2(  فا او  فسبت  01ع مت  أ حد  يبت ا   

ع مت (    حبا عدفت است الت   ل با اسلظدفدت  س عت  تدا % 2202(  فا ب  فسبت  041حد  يبت ا   

(    حبا عدفت است الت   ل با اسلظدفدت  تدا  ا ابت واخدااب % 4202(  فا ب  فسبت  72اة  يبت ا   

(    حبا عدفت است الت   ل با اسلظدفدت   دس قسات وهلا دتل %2202(  فا ب  فسبت  001يبت ا   

 تقت. عإي قت ب  فا او  ب ة  است الت عإي  با الئإت ا ل  ص ا وا ل  ت عإدب   

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

 د ا رف ول اس  إدة اسلنفأ سة  دااو است الت وذسك اة  دإي  

 أولا: التحليل الوصفي لبعد الاستقطاب والاختيار الاخضر:

 د ا للااا اس  إدة اسلنفي سب ت ا ل      وا خ د   ا خلاا اة  دإي  

           

 نتا ج التحليل الوصفي لبعد الاستقطاب والاختيار الاخضر( 2-4جدول )            

 الإنحراف المعيارى الوسط الحسابى العبارة

1X1 200222 1022145 

2X1 209202 1025274 

3X1 209572 1022144 

4X1 202292 1072222 

5X1 209929 1072554 

6X1 209054 1075002 

7X1 209572 1029217 
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 1029229 209222 الاجمالي

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ى    

( 209222( اسس  د يبت ا  اسة للط اس  م سب ت ا ل      وا خ د   ا خلاا دبإغ  2-2   لتول 

د لاة  ون  اسلظدفت ا ه ة   و اسبدئدت اسةارب ت  ب ت ودسبا ا  اا اسبدئي وهل  ارف  دتل عإي ايه 

سة هتو اسةارف تت اة  د ا ر ددا واخ د   اسةاش د  سأ ة اسلظدفت سإأاات  ي ال      اسةلظفد  ذوي ا

اسأ ياب  ي اسأاات و   ب  لس   ت ب ر لاة  ا ه ة   و اسالاااا واسلعي اسبدئيت ور ا  اسأاات  ي 

لعتي و ا ل      ع  اس دا واسسإلاد و اسبدئدت واهةدت رلا اه  سإة  ت د  اسأ وظ  فب  و ر ا  اسأاات 

 ي و اس لظد  ع  اس دا واسسإلاد و اسبدئدت واهةدت رلا اه  سإة  ت د  اسأ وظ  فب . ي لعت

 ثانيا: التحليل الوصفي لبعد التدريب والتطوير الاخضر:

 د ا للااا اس  إدة اسلنفي سب ت اس ت دط واس  لدا ا خلاا اة  دإي  

 ( نتا ج التحليل الوصفي لبعد التدريب والتطوير الاخضر2-4جدول )

 الإي اا  اسة د  ى اسللط اس س  أ اس ب  ب

1X2 209054 1070279 

2X2 202242 1077022 

3X2 207929 1072022 

4X2 202722 1072204 

5X2 202752 1070222 

6X2 202747 1079455 

7X2 202222 1024175 

 1075222 202224 الاجمالي

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي    

( 202224اسس  د يبت ا  اسة للط اس  م سب ت اس ت دط واس  لدا ا خلاا دبإغ  ( 9-2   لتول 

ايه ر تم اسأاات  اا ا رت دبدت  دئدت سإةلظفد  رفدت  ي راشدت ا ل بتك واس ت    وهل  ارف  دتل عإي 

ا  دة  اسبت ت ود ا ع ت و ت عةة س  زدز اسلعي اسبدئي ستى اسةلظفد ت اة  رب ا اسأاات   س  إا اسةس ة

د  إد   سبدئت س  زدز اسةلاق  وا رب ه و واسسإلاد و اسبدئدت ستى  لظفدب ت ورت ك اسأاات اهةدت رت دط 

اسةلظفد  عإأ ادفدت ل ة  دئت اس ةة خلاااات اة  رب ا اسأاات   س   قط اسلظدفي لإعتا   ت اا ذوي 

 رللب و خلاااا ور لداها سأ ة رإك اسلظ    اس إد .

 الوصفي لبعد تقييم وادارة الاداء الاخضر: ثالثا: التحليل

 د ا للااا اس  إدة اسلنفي سب ت ر ددا وا ا ب ا  اا ا خلاا اة  دإي  

 (11-4جدول )

 نتا ج التحليل الوصفي لبعد تقييم وادارة الاداء الاخضر 

 الإي اا  اسة د  ى اسللط اس س  أ اس ب  ب

1X3 201121 1072590 

23X 209919 1074122 

3X3 209279 1021422 

4X3 202292 1072190 

5X3 209225 1024291 

6X3 201222 1022721 
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 1074227 209274 الاجمالي

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي    

( اسس  د يبت ا  اسة للط اس  م سب ت ر ددا وا ا ب ا  اا ا خلاا دبإغ 01-2   لتول 

رلا  اسأاات اهتا   خلاااا سكة  لظ   ي اسأااتت ود ا لدص ل  ( وهل  ارف  دتل عإي ايه209274 

ورلضدح ا هتا  اسالاااا سبةد   لظفي اسأااتت اة  د ا ا ل ف   اسأ اسة  ددا اسالاااا س  ددا ا اا 

اسةلظفد ت ور     اسأاات ع  اثط ا هتا  اسالاااا اس ي سا د ا ر  د ب  او ا س زام  ب  و ر ةة اسأاات 

ا   ث ل    هتا  اسبدئدت اة  رب ا اسأاات    تدت اسة فلقد   ي  ب ل ا ه ة   و اسبدئدت    عإأ ر زدز 

 اسةلظفد  ور تم سبا اسةك  او    ع ة   عإأ  س هة ربا اسبدئدت.

 رابعا: التحليل الوصفي لبعد التعويضات والمنافع الخضراء:

 الاااا اة  دإي  د ا للااا اس  إدة اسلنفي سب ت اس  لدلا و واسةف    اس

 (11-4جدول )

 نتا ج التحليل الوصفي لبعد التعويضات والمنافع الخضراء

 اس ب  ب
اسللط 

 اس س  أ
 الإي اا  اسة د  ى

1X4 201404 1072207 

24X 200404 1072792 

3X4 201929 1070914 

4X4 209472 1024094 

5X4 201212 1072742 

 1075025 201222 الاجمالي

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي    

( اسس  د يبت ا  اسة للط اس  م سب ت اس  لدلا و واسةف    اسالاااا اسسلم دبإغ 00-2   لتول  

د لاة  يً م اس  لدلا و  ي اسأاات  ك  او وحلا ز سإةس هةت  ي حة دت ( وهل  ارف  دتل عإي ايه 201222 

 اا اسبدئي اسبدت اسة تم    قبة  لظفدب ت اة  رةفح اسأاات اسةك  او سة  اسبدئتت ورةفح اسأاات اسةك  او اسف تدت سلأ

دس ها  ي ل ا ب  دئت خلاااا سإأاات  ثة  ا ل زاو  ت لعت اساارط(ت ورةفح اسأاات اس لا ز س أبد  ا يأ ت 

ااا اسة ت ت    قبة واسسإلاد و اسصتد ت سإبدئت  ثة لع  ب اس تودا وراشدت ا ل بتك و ر ا  ك   ب اسة  اح و اسالا

 اسةلظفد  واس ي دةك  ا ل ثة    ب  س  سد  ا  اا اسبدئي سإةفًةت.

 سادساً: التحليل الوصفي لمقياس الميزة التنافسية:

 د ا للااا اس  إدة اسلنفي سة د ر اسةدزب اس ف  سدت اة  دإي   

 (13-4جدول )

 نتا ج التحليل الوصفي لمقياس الميزة التنافسية

 الإنحراف المعيارى الوسط الحسابى العبارة

Y1 201190 1029502 

Y2 201054 1022244 

Y3 201121 1070270 

Y4 209212 1070922 

Y5 200040 1072024 

Y6 204222 1071245 
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 الإنحراف المعيارى الوسط الحسابى العبارة

Y7 201212 1072050 

Y8 201040 1021422 

Y9 201054 1077222 

Y10 201242 1025192 

Y11 201752 1027240 

Y12 209225 1022997 

Y13 207752 1022222 

Y14 202752 1092212 

Y15 202472 1029192 

Y16 207404 1022020 

Y17 207747 1025214 

Y18 207292 1092022 

Y19 202279 1075722 

Y20 200424 1072252 

Y21 209212 1027452 

Y22 207472 1029222 

 1079072 209447 الاجمالي

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ى    

( وهل 209447( اسس  د يبت ا  اسةارف  اس  م سة د ر اسةدزب اس ف  سدت دبإغ  02-2   لتول 

 ارف  دتل عإأ ايه رإبي اسأاات  يب و اس ةتا    ختل ااح  ف ب و ع سدت اسبل بت ور اا 

  ر اا اسأاات عإأ  ااقبت وضبط لل ب اسأاات عإأ ر تدا  ف ب و و د ا لاة اسة  ددا اس  سةدتت اة

 ف ب رب    ل ةاا ت ور سا اسأاات  بل ب  ف ب رب   أكة   فلم ع  اسةف  سد ت اة  ر اا اسأاات عإأ 

اس  لدا اسةس ةا سبل ب  ف ب رب  س  ب وز رلق  و اس ةتات ورس أ اسأاات   ل ةاا  اسأ خفا ركإفت 

اسأاات عإأ اسكف اب اس أ دإدت ور بدد ا ل سدط الإي  لدت ذاو  ف ب رب   و  اسةس ر   سبل بت اة  رااز 

اس كإفت اسةفافلاتت ور اح اسأاات  ف ب رب    ل      ةدزب و فافلات     يت  ةف ب و اسةف  سد ت اة  

 ر اا اسأاات عإأ  عا ايأ ت اسب   واس  لدا اس ي رسبا  ي خفا اس ك سد .

 الطبيعي:اختبار تبعية متغيرات الدراسة للتوزيع 

 ددي قددد ر  و  ا ا ب اسةددلا   اسبأددادت  سكددأ د ددلم اسبدد حثل    خ بدد    دداوض است الددت واسة ةثإددت

اسالاااا       ه  اسةا إفت واسة ةثإت  ي  ا ل      وا خ دد   ا خلادات اس دت دط واس  دلدا ا خلادات 

اس ف  سددتت وذسدك  د س  بدد  ر ددا وا ا ب ا  اا ا خلاات اس  لدلا و واسةف    اسالاااا(  ي ر  دد اسةدزب

  ت را ا ع ةد   عإدأ عإي اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    ت 

( وسكدأ ي دلم    تددت SPSS 22 بةلعت    ا ل سدط ا حص  دت   لد اتام حز دت اسبداا ا ا حصد  دت  

دتايدت      ا  ا د  إط او ب   ا دت اس لزدد  الإحصد  ي ا ل سدط ا حص  دت اسةف لبت س بد ت است الت اسة

سإةب ة  اسلى ل به  فه اس دفت وقت اع ةدت اسبد حثل   عإدأ اخ دد   ادلسةباو  لدةايل   سة ا دت  دتي 

رب دت  د ي و است الت سإ لزد  اس بد ي ود لم اخ د   السةباو  لةايل  عإأ اخ بد    داض اس دتم  د   

فددت د بدد  اس لزددد  اس بد ددي وددد ا ارادد ذ قدداا   فدد ا عإددأ قدةددت  سدد لى است سددت اسةب ةدد  اسةسدد ل   فدده اس د

(  د   ذسدك α( اابدا  د  قدةدت  Sig(  د ذا ا يده  قدةدت α(   سة   يدت  ةسد لى اسة فلددت  Sigا حص  دت  
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أ د فأ قبلل  اض اس تم     اسةب ة  اسةس ل   فه اس دفت د ب  اس لزد  اس بد ي و  س  سي د ا ا ع ة   عإ

ا د  اذا ا يده قدةدت  سد لى   parametric tests  ا لد سدط ا حصد  دت اسا ندت    خ بد  او اسة إةددت

(  ل ذسددك عإددأ قبددلل اسفدداض اسبددتدة  دد   α( اقددة  دد  قدةددت  سدد لى اسة فلدددت  Sigاست سددت ا حصدد  دت  

 حصدد  دت اسا نددت اسبد يدد و   ر بدد  اس لزددد  اس بد ددي  و ددأ هددلد اس  سددت ددد ا ا ع ةدد   عإددأ ا لدد سدط ا

وس دت قد م اسبد حثل     بددد هدلا ا خ بد   عإدأ عدفدت   Non parametric tests   خ ب  او است  إةدت  

 است الت وذسك اة  هل  لضح   سبتول اس  سي 

 (14-4جدول)

 لإختبار الطبيعية (K-S)نتا ج إختبار 

 المتغير
قيمه إحصاء 

 الإختبار

قيمة مستوى الدلالة 

 Sig)الإحصا ية )
 القرار

ادارة الموارد 

البشرية 

 الخضراء

 طبيعى 10405 00155

 طبيعي 10414 00171 الميزة التنافسية

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ى    

إة  ددااو  ا ا ب اسةدلا   ( سSig  ( اسس  د يبت ا   س لى است ست الإحص  دت02-2   لتول  

وهدي قددا اابدا  د   سد لى ( 10414ت  10405 دبإغ عإي اس ارددط اسبأادت اسالاااات اسةدزب اس ف  سدت( 

αاسة فلدت   = (ت و  س  سي يبت ا  اسبد ي و اسا نت  بلد اسة  دااو ر ب  اس لزد  اس بد ي و ي هلد 0.05

 اسة إةدت.اس  ست دةك  ر بدد ا خ ب  او 

 إختبار صحة هذة الفروض كالأتى:

 إختبار الفرض الر يسي الأول:

  "   رللدت عتقدت ا رب اددت ادب  ددت ذاو   سدت الر يسني الأول فني صنورته العدمينة علني ينص الفنرض

لحص  دت  د  ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا و ر  دد اسةدزب اس ف  سدت سدتي اس د  إد    سلظد    ا  ا ددت 

 وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     ".

 دام اسلوب الارتباط الخطي البسيط لبيرسون وذلك كما يلي:ويتم إختبار صحة هذا الفرض بإستخ

 (17-4جدول )

 نتا ج تحليل الارتباط الخطي بين ادارة الموارد البشرية الخضراء و تحقيق الميزة التنافسية

ادارة الموارد البشرية  

 الخضراء
 تحقيق الميزة التنافسية

ادارة الموارد 

البشرية 

 الخضراء

ا  رب ا=     ة 10720 1  

10111 =Sig 

تحقيق الميزة 

 التنافسية

=     ة ا  رب ا10720  

10111 =Sig 
1 

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ى    

 -( السابق نجد أن :17-4من جدول ) 

  ددة الإ ربدد ا اسا ددي  ددد  ا ا ب اسةددلا   اسبأددادت اسالاددااا و ر  دددد اسةدددزب اس ف  سدددت دبإددغ    

 ادب  ي ذو   ست احص  دت.( وهل ا رب ا 10720 
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   0.000قدةددت  سدد لى است سددت الإحصدد  دت هددي=Sig وهددي اقددة  دد   سدد لى اسة فلدددت )α =

( و  س  سي د ا   ا اسفاض اس ت ي و قبلل اسفاض اسبتدة اس   ة  للدل  عتقدت ا رب اددت ادب  ددت (0.05

اس ف  سدددتت وذسددك  ت لددت ل ددت  ذاو   سددت لحصدد  دت  ددد  ا ا ب اسةددلا   اسبأددادت اسالاددااا و ر  دددد اسةدددزب

95% . 

 فى ضوء ما سبق نجد أنه:

يتم رفض الفرض العدمي القا ل بانه " لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصا ية 

بين ادارة الموارد البشرية الخضراء و تحقيق الميزة التنافسية لدي العاملين بالوظا ف الادارية 

الادوية في الاردن، وقبول الفرض البديل القا ل بانه يوجد علاقة والاشرافية في شركات تصنيع 

ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصا ية بين ادارة الموارد البشرية الخضراء و تحقيق الميزة التنافسية 

لدي العاملين بالوظا ف الادارية والاشرافية في شركات تصنيع الادوية في الاردن، وذلك بدرجة ثقة 

25%." 

 ثانياً: اختبار الفروض الفرعية:

 تنص الفروض الفرعية علي:

"   رللت عتقت ا رب ادت ادب  دت ذاو   ست لحص  دت  دد  ا لد      وا خ دد    الفرض الفرعي الأول:

ا خلاا ا حت ا     ا ا ب اسةلا   اسبأدادت اسالادااا و ر  ددد اسةددزب اس ف  سددت سدتي اس د  إد    سلظد    

  شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     ".ا  ا دت وا

  "   رللدت عتقدت ا رب اددت ادب  ددت ذاو   سدت لحصد  دت  دد  اس دت دط واس  دلدا الفرض الفرعي الثناني

ا خلاا ا حت ا     ا ا ب اسةلا   اسبأدادت اسالادااا و ر  ددد اسةددزب اس ف  سددت سدتي اس د  إد    سلظد    

 شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     ".ا  ا دت وا شاا دت  ي 

  "   رللدت عتقدت ا رب اددت ادب  ددت ذاو   سدت لحصد  دت  دد  ر دددا وا ا ب ا  اا الفرض الفرعني الثالنث

ا خلاا ا حت ا     ا ا ب اسةلا   اسبأدادت اسالادااا و ر  ددد اسةددزب اس ف  سددت سدتي اس د  إد    سلظد    

 د  ا  ودت  ي ا    ".ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصف

  "   رللت عتقت ا رب ادت ادب  دت ذاو   ست لحصد  دت  دد  اس  لدلاد و واسةفد    الفرض الفرعي الرابع

اسالاااا ا حت ا     ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا و ر  ددد اسةددزب اس ف  سددت سدتي اس د  إد    سلظد    

  ي ا     ". ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت

ويتم إختبار صحة هذه الفروض بإستخدام نموذج الارتباط الخطي البسيط لبيرسون وذلك كما 

 يلي:

 (12-4جدول )

 نتا ج تحليل الارتباط الخطي بين أبعاد ادارة الموارد البشرية الخضراء و تحقيق الميزة التنافسية
ابعاد  تحقيق الميزة                   

 التنافسية

 ادارة الموارد البشرية الخضراء

 تحقيق الميزة التنافسية

 =     ة ا  رب ا10299 الاستقطاب والاختيار الاخضر

10111 =Sig 

 =     ة ا  رب ا10722 التدريب والتطوير الاخضر

10111 =Sig 

 =     ة ا  رب ا10274 تقييم وادارة الاداء الاخضر

10111 =Sig 

 =     ة ا  رب ا10579 الخضراءالتعويضات والمنافع 
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10111 =Sig 

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ى                  

 -( السابق نجد أن :12-4من جدول ) 

  يبت ا      ة الإ رب ا اسا ي  د  ا ل      وا خ د   ا خلاا و ر  دد اسةدزب اس ف  سدت

 ( وهل ا رب ا ادب  ي ذو   ست احص  دت.10299دبإغ  

   0.000قدةت  س لى است ست الإحص  دت هي=Sig وهي اقة     س لى اسة فلدت )α =

( و  س  سي د ا   ا اسفاض اس ت ي و قبلل اسفاض اسبتدة اس   ة  للل  عتقت ا رب ادت ادب  دت (0.05

ذاو   ست لحص  دت  د  ا ل      وا خ د   ا خلاا و ر  دد اسةدزب اس ف  سدتت وذسك  ت لت ل ت 

95% . 

  يبت ا      ة الإ رب ا اسا ي  د  اس ت دط واس  لدا ا خلاا و ر  دد اسةدزب اس ف  سدت دبإغ

 ( وهل ا رب ا ادب  ي ذو   ست احص  دت.10722 

   0.000قدةت  س لى است ست الإحص  دت هي=Sig وهي اقة     س لى اسة فلدت )α =

ض اسبتدة اس   ة  للل  عتقت ا رب ادت ادب  دت ( و  س  سي د ا   ا اسفاض اس ت ي و قبلل اسفا(0.05

 . %95ذاو   ست لحص  دت  د  اس ت دط واس  لدا ا خلاا و ر  دد اسةدزب اس ف  سدتت وذسك  ت لت ل ت 

  يبت ا      ة الإ رب ا اسا ي  د  ر ددا وا ا ب ا  اا ا خلاا و ر  دد اسةدزب اس ف  سدت دبإغ

   ست احص  دت.( وهل ا رب ا ادب  ي ذو 10274 

   0.000قدةت  س لى است ست الإحص  دت هي=Sig وهي اقة     س لى اسة فلدت )α =

( و  س  سي د ا   ا اسفاض اس ت ي و قبلل اسفاض اسبتدة اس   ة  للل  عتقت ا رب ادت ادب  دت (0.05

 . %95ذسك  ت لت ل ت ذاو   ست لحص  دت  د  ر ددا وا ا ب ا  اا ا خلاا و ر  دد اسةدزب اس ف  سدتت و

  يبت ا      ة الإ رب ا اسا ي  د  اس  لدلا و واسةف    اسالاااا و ر  دد اسةدزب اس ف  سدت

 ( وهل ا رب ا ادب  ي ذو   ست احص  دت.10579دبإغ  

   0.000قدةت  س لى است ست الإحص  دت هي=Sig وهي اقة     س لى اسة فلدت )α =

س ت ي و قبلل اسفاض اسبتدة اس   ة  للل  عتقت ا رب ادت ادب  دت ( و  س  سي د ا   ا اسفاض ا(0.05

ذاو   ست لحص  دت  د  اس  لدلا و واسةف    اسالاااا و ر  دد اسةدزب اس ف  سدتت وذسك  ت لت ل ت 

95% . 

 فى ضوء ما سبق نجد أنه: 

دلالة إحصا ية يتم رفض الفرض العدمي القا ل بانه " لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات 

بين أبعاد ادارة الموارد البشرية الخضراء والمتمثلة في )الاستقطاب والاختيار الاخضر، التدريب 

والتطوير الاخضر، تقييم وادارة الاداء الاخضر، التعويضات والمنافع الخضراء( و تحقيق الميزة 

يع الادوية في الاردن، وقبول التنافسية لدي العاملين بالوظا ف الادارية والاشرافية في شركات تصن

الفرض البديل القا ل بانه يوجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصا ية بين أبعاد ادارة الموارد 

البشرية الخضراء والمتمثلة في )الاستقطاب والاختيار الاخضر، التدريب والتطوير الاخضر، تقييم 

ضراء( و تحقيق الميزة التنافسية لدي العاملين وادارة الاداء الاخضر، التعويضات والمنافع الخ

 ".%25بالوظا ف الادارية والاشرافية في شركات تصنيع الادوية في الاردن، وذلك بدرجة ثقة 

 اختبار الفرض الثانى: 

 يمكن اختبار الفرض الر يسي الثانى وفروضه الفرعية كالاتي:
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 أولا: إختبار الفرض الر يسي الثانى:

"   دللددت ردد لدا لدبدد  ي   فددلي ذو   سددت  سنني الثننانى فنني صننورته العدميننة علنني:ينننص الفننرض الر ي

لحص  دت   ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا عإي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت  ستي اس   إد    سلظد    ا  ا ددت 

 وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     ".

 الانحدار البسيط وذلك كما يلي:ويتم إختبار صحة هذا الفرض بإستخدام نموذج 

 (23-4جدول )

 نتا ج الانحدار البسيط لتأثير ادارة الموارد البشرية الخضراء علي تحقيق الميزة التنافسية  

 اسة  دا
    ة 

 الإي تا 

اسا   

 اسة د  ى

( Tقدةت  

 اسة سل ت

قدةت  س لى است ست 

 Sig)الإحص  دت  
 اس اا 

  10111 20124 10049 00124 اسث  ه

ا ا ب 

اسةلا   

اسبأادت 

 اسالاااا

   فلى 10111 440224 10122 10727

 1045491اسا   اسة د  ى سإفةلذج اكة =  R  =10720    ة الإ رب ا  

 س لى است ست الإحص  دت سإفةلذج اكة   2R  =10201    ة اس  تدت 

10111=Sig    قدةتF = 5020527( اسة سل ت 

 التحليل الإحصا ىالمصدر: نتا ج 

 -( السابق نجد أن :23-4من جدول )  

  0.000قدةت  س لى است ست الإحص  دت سإفةلذج هي=Sig وهي اقة     س لى اسة فلدت )

α = ( و  س  سي د ا   ا اسفاض اس ت ي و قبلل اسفاض اسبتدة اس   ة     ا ا ب اسةلا   اسبأادت (0.05

 .%95ر لدا ادب  ي ذو   ست لحص  دت عإي ر  دد اسةدزب اس ف  سدتت وذسك  ت لت ل ت  سب اسالاااا 

  يبت ا      ة الإ رب ا اسبسدط  د  ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا و ر  دد اسةدزب اس ف  سدت

ب وهلا دتل عإأ ا  هف ك ا رب ا  ادب  ي ذو   ست لحص  دت 10720دبإغ    د  ( هل ل رب ا  ال لحص  د 

 ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا و ر  دد اسةدزب اس ف  سدت.

   اس  ددا  ي ر  دد اسةدزب  %20( وهلا د في ا  10201يبت ا      ة اس  تدت دبإغ   

 اس ف  سدت دال  لسأ ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا.

   ل عإأ قت ب ( وهي قدة ه ضئدإت وهلا دت1045491يبت ا  اسا   اسة د  ي سإفةلذج دبإغ

 اسفةلذج اس فب دت. 

 فى ضوء ما سبق نجد أنه:

يتم رفض الفرض العدمي القا ل بانه " لا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصا ية لادارة 

الموارد البشرية الخضراء علي تحقيق الميزة التنافسية لدي العاملين بالوظا ف الادارية والاشرافية في 

دن، وقبول الفرض البديل القا ل بانه " يوجد تأثير ايجابي معنوي ذو شركات تصنيع الادوية في الار

دلالة إحصا ية لادارة الموارد البشرية الخضراء علي تحقيق الميزة التنافسية لدي العاملين بالوظا ف 

 .%25الادارية والاشرافية في شركات تصنيع الادوية في الاردن، وذلك بدرجة ثقة 

 وض الفرعية: ثانيا: نتا ج اختبار الفر

 تنص الفروض الفرعية علي: 
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"   دللت ر لدا لدب  ي   فلي ذو   ست لحص  دت ستل      وا خ د   ا خلادا   الفرض الفرعي الأول:

ا حت ا     ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا عإي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت ستي اس د  إد    سلظد    ا  ا ددت 

 ا  ودت  ي ا    ". وا شاا دت  ي شاا و رصفد 

  "   دللت رد لدا لدبد  ي   فدلي ذو   سدت لحصد  دت سإ دت دط واس  دلدا ا خلادا الفرض الفرعي الثاني

ا حت ا     ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا عإي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت ستي اس د  إد    سلظد    ا  ا ددت 

 وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    ".

  "   دللت ر لدا لدب  ي   فلي ذو   سدت لحصد  دت س  دددا وا ا ب ا  اا  ا خلادا الفرض الفرعي الثالث

ا حت ا     ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا عإي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت ستي اس د  إد    سلظد    ا  ا ددت 

 وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    ".

  "   دللت ر لدا لدب  ي   فلي ذو   ست لحص  دت سإ  لدلا و واسةف    اسالاااا لرابعالفرض الفرعي ا

ا حت ا     ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا عإي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت ستي اس د  إد    سلظد    ا  ا ددت 

 وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    ".

ولاختبار مدي وجود تأثير له دلالة إحصا ية للمتغيرات المستقلة )الاستقطاب والاختيار الاخضر، 

التدريب والتطوير الاخضر، تقييم وادارة الاداء الاخضر، التعويضات والمنافع الخضراء( علي تحقيق 

 تي: الميزة التنافسية، في هذه الحالة يتم استخدام الانحدار الخطي المتعدد وذلك كالآ

( سإ لزد  اس بد يت وقت ر  دد اسةدزب اس ف  سدتقبة للااا ا خ ب     ت    اس  ات    رب دت اسة  دا اس      

ب   ت    اس  ات    عتم ولل   أكإت ا ز واج اسا ي  د  اسة  دااو  بت وادلا  را اس  ات    ذسك ل    

اسة  دااو اس فسدادت هلا    ي حده و   ي حدت  اسةس  إتت ود ا ذسك    ختل ادب       تو ا  رب ا  د 

( وسك    ت Tolerance( وقدةت اس ب د  اسةسةلح  ت  VIFاخاي د ا ادب   قدةت     ة رلااا اس ب د   

 ل ذسك عإي   1015( اقة    Toleranceوقدةت  01( اابا    VIFعةإدت اس  تدا   ذا ا يه قدةت  

 ولل   أكإت ا ز واج اسا ي. 
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 (24-4)جدول

نتا ج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير المتغيرات التفسيرية )أبعاد ادارة الموارد البشرية الخضراء( علي 

 (تحقيق الميزة التنافسيةالمتغير التابع )

المتغيرات 

 التفسيرية

معامل 
الانحدا

 ر

الخطأ 

المعيار

 ي

  Tقيمة 
 

(Sig) 
 الترتيب

قيمة 

(VIF

) 

قيمة التباين 

(Toleranc

e) 

الاستقطاب 

والاختيار 

 الاخضر

1221

7 

1214

2 
42224 

1211

1 
2 

2253

2 
12325 

التدريب 

والتطوير 

 الاخضر

1232

1 

1215

1 
62333 

1211

11 
1 

2225

6 
12332 

تقييم 

وادارة 

الاداء  

 الاخضر

1212

5 

1214

2 
42632 

1211

1 
3 

2211

1 
12474 

التعويضات 

والمنافع 

 الخضراء

1215

2 

1213

1 
12211 

1215

7 
- 

1221

4 
12551 

ثابت 

 الانحدار
 12212 

معامل 

 Rالارتباط 
 12726 

معامل 

 2Rالتحديد
 12634 

معامل 

التحديد 

2R المعدل 

adj 

 12631 

قيمة الخطأ 

المعياري 

للنموذج 

(S.E) 

 1224612 

 Fقيمة 

المحسوبة 

للنموذج 

 ككل

 1412232 

مستوي 

الدلالة 

للنموذج 

 (Sig)ككل 

 12111 
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 أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء    د/ وليد ابو حلوة  و ا.م.د/ ممدوح يوسف و صخر النسورأ/ 

 التحليل الإحصا يالمصدر: نتا ج 

 -( السابق نجد أن :24-4من جدول )

  0.000قدةت  س لى است ست الإحص  دت سإفةلذج هي=Sig وهي اقة     س لى اسة فلدت )α =

( و  س  سي د ا قبلل اسفاض اسبتدة اس   ة     اسة  دااو اس فسدادت ر لا ادب  د  عإي اسة  دا اس      ر  دد (0.05

 .%95وذسك  ت لت ل ت اسةدزب اس ف  سدت(ت 

  0.000قدةت  س لى است ست الإحص  دت سة  دا ا ل      وا خ د   ا خلاا هي =Sig وهي اقة     س لى )

αاسة فلدت  = ( و  س  سي د ا قبلل اسفاض اسبتدة اس   ة     ا ل      وا خ د   ا خلاا د لا ادب  د  عإي ر  دد اسةدزب (0.05

 .%95ت اس ف  سدتت وذسك  ت لت ل 

  0.000قدةت  س لى است ست الإحص  دت سة  دا اس ت دط واس  لدا ا خلاا هي =Sig وهي اقة     س لى )

αاسة فلدت  = ( و  س  سي د ا قبلل اسفاض اسبتدة اس   ة     اس ت دط واس  لدا ا خلاا د لا ادب  د  عإي ر  دد (0.05

  .%95اسةدزب اس ف  سدتت وذسك  ت لت ل ت 

  0.000است ست الإحص  دت سة  دا ر ددا وا ا ب ا  اا ا خلاا هي قدةت  س لى =Sig وهي اقة     س لى )

αاسة فلدت  = ( و  س  سي د ا قبلل اسفاض اسبتدة اس   ة     ر ددا وا ا ب ا  اا ا خلاا د لا ادب  د  عإي ر  دد (0.05

  .%95اسةدزب اس ف  سدتت وذسك  ت لت ل ت 

 0.057ص  دت سة  دا اس  لدلا و واسةف    اسالاااا هي قدةت  س لى است ست الإح =Sig )

αوهي اابا     س لى اسة فلدت  = ( و  س  سي د ا قبلل اسفاض اس ت ي اس   ة     اس  لدلا و (0.05

 .%95واسةف    اسالاااا   ر لا ادب  د  عإي ر  دد اسةدزب اس ف  سدتت وذسك  ت لت ل ت 

 اس دةت اسف إدت واس دةت اس فب ده سإة  دا اس      ر  دد اسةدزب يبت ا      ة ا  رب ا اسة  ت   د  

 ( وهي عتقت لدب  دت ذاو   ست لحص  دت.10792اس ف  سدت( دبإغ  

  يبت ا      ة اس  تدت اسة تل)adj 2R  اس  دا  ي %22( وهلا د في ا   10221( دبإغ    )

 اس فسدادت.دال  اسي اسة  دااو ر  دد اسةدزب اس ف  سدت 

  وهي قدةت ضئدإت وهلا دتل عإأ قت ب ( 1042219 يبت ا  اسا   اسة د  ي سإفةلذج دبإغ

 اسفةلذج اس فب دت. 

   يبت ا      ة رلااا اس ب د(VIF)      اة  ا  قدةت اس ب د  اسةسةلح  ه 01اقة )

 Tolerance     تم ولل   أكإت ( وذسك سكة اسة  دااو  ي اسفةلذجت وهلا د ات عإي ع1015( اابا

 ا ز واج اسا ي. 

   ت اس ت دط واس  لدا ا خلاا هل ا اثا ر لداا عإي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت لا    ت يبت ا  

 ا ل      وا خ د   ا خلاا واخدااب   ت ر ددا وا ا ب ا  اا ا خلاا.

 اسب  تت  ة  ختل  لا  وسف ص  تي  ت ةت و ف لبت اسفةلذج سإبد ي و د ا اس  ات    ر  د   ا اسأاوا

 Observed Cumulative(  د  ا ح ةد ل اس بةد دي اسةأد هت  Normal Probability Plotا ح ة ل اس بد ي  

Probability  وا ح ة ل اس بةد دي اسة لقد  سإبدلاقي اسة د  ددت )Expected Cumulative Probability ت يبدت)

دتل عإأ ا  رلزد  اسا   اس ألا ي وادلسك رلزدد  اسة  ددا اس د    د بد  ا  اسف  ا ر   عإأ  س  ت قادبت    اساط وهلا 

 اس لزد  اس بد يت وذسك اة  هل واضح    اسأكة اس  سي 
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 رسم الاحتمال الطبيعي( 3-4شكل )

   ود ا اس   د    ولل  اسأاوا ا  خاى  ثة عتم اح لاا اسبد ي و عإأ  أكإت عتم لب و رب د

(ت   لإض  ت اسأ ر  د شاا اسا دت  ي اسة  سا ي لم  الا Heteroscedasticityاسا   اس ألا ي  

( عإأ اسة ل  Standardized Residuals Scatter Plotاسأكة ا ي أ  ي  سإبلاقي اسة د  دت  

(  عإأ اسة ل  Unstandardized Predicted Valueاساالي    اس دةت اس فب دت سإة  دا اس       

( ت  فبت ا  اسبد ي و رف أا حلل اساط ا   ي اسلى دةا  ة للط 2-2واضح    شكة  ا   ي اة  هل 

اسبلاقي اسة د  دت اس ي رس وى نفات وهلا دتل عإأ لب و رب د  اسا   اس ألا ي   

Homosceclasticity اة  ا  رلزد  اسف  ا  أكة عألا ي دتل عإأ رلا ا شاا اسا دت  ي اسة  سا )

 اسأكة اس  سي   وذسك اة  هل واضح   

 

 
  ( شكل الانتشار بين البواقي المعيارية للنموذج والقيم التنبؤية للمتغير التابع4-4شكل)

مما سبق نستنتج أنه يتم رفض الفرض العدمي القا ل بانه " لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو 

دلالة إحصا ية لابعاد ادارة الموارد البشرية الخضراء والمتمثلة في )الاستقطاب والاختيار الاخضر، 
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لدي العاملين  التدريب والتطوير الاخضر، تقييم وادارة الاداء الاخضر( علي تحقيق الميزة التنافسية

بالوظا ف الادارية والاشرافية في شركات تصنيع الادوية في الاردن، وقبول الفرض البديل القا ل بانه 

" يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصا ية لابعاد ادارة الموارد البشرية الخضراء والمتمثلة في 

قييم وادارة الاداء الاخضر( علي تحقيق )الاستقطاب والاختيار الاخضر، التدريب والتطوير الاخضر، ت

الميزة التنافسية لدي العاملين بالوظا ف الادارية والاشرافية في شركات تصنيع الادوية في الاردن، 

بينما يتم قبول الفرض العدمي القا ل بان بعد التعويضات والمنافع الخضراء لا يؤثر علي تحقيق الميزة 

الادارية والاشرافية في شركات تصنيع الادوية في الاردن، وذلك  التنافسية لدي العاملين بالوظا ف

  .%25بدرجة ثقة 

الاكثننر تننأثيرا علنني لادارة المننوارد البشننرية الخضننراء المتغيننرات الفرعيننة كمننا يمكننن تحدينند 

 تحقيق الميزة التنافسية كما في الجدول التالي:

 (27-4جدول )

يرات الفرعية لادارة الموارد البشرية الخضراء الاكثر تأثيرا نتا ج تحليل الانحدار المتعدد لتحديد المتغ

 تحقيق الميزة التنافسيةعلي 

مستوي الدلالة الإحصا ية  المتغير

(Sig) 

 القرار

X1 12111 معنوي 

X2 12214 غير معنوي 

X3 12175 غير معنوي 

X4 12142 معنوي 

X5 12111 معنوي 

X6 12461 غير معنوي 

X7 12141 معنوي 

X8 12113 معنوي 

X9 12146 معنوي 

X10 12111 معنوي 

X11 12112 معنوي 

X12 12672 غير معنوي 

X13 12121 غير معنوي 

X14 12111 معنوي 

X15 12133 معنوي 

X16 12121 غير معنوي 

X17 12417 غير معنوي 

X18 12111 معنوي 

X19 12125 معنوي 

X20 12111 معنوي 

X21 12111 معنوي 

X22 12115 معنوي 

X23 12162 غير معنوي 
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X24 12247 غير معنوي 

X25 12176 غير معنوي 

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي

 ( السابق يتضح أن العبارات التي تؤثر علي تحقيق الميزة التنافسية هي:27-4من جدول )

 . د لاة  ون  اسلظدفت ا ه ة   و اسبدئدت اسةارب ت  ب 

  لعتي و ا ل      ع  اس دا واسسإلاد و اسبدئدت واهةدت رلا اه  سإة  ت د  ر ا  اسأاات  ي

 اسأ وظ  فب .

  ر ا  اسأاات  ي لعتي و اس لظد  ع  اس دا واسسإلاد و اسبدئدت واهةدت رلا اه  سإة  ت د  اسأ

 وظ  فب .

 . ر ات ل ا ب اسأاات عإأ اع ة   اسسد ل و اسبدئدت ا ل ر  ي عةإدت اس لظد 

  اسأاات  اا ا رت دبدت  دئدت سإةلظفد  رفدت  ي راشدت ا ل بتك واس ت    اسبت .ر تم 

  رب ا اسأاات   س  إا اسةس ةا  دة  د  إد   سبدئت س  زدز اسةلاق  وا رب ه و واسسإلاد و اسبدئدت

 ستى  لظفدب .

 .رت ك اسأاات اهةدت رت دط اسةلظفد  عإأ ادفدت ل ة  دئت اس ةة خلاااا 

 ت عإأ ااح اسباا ا اس ت دبدت اسةت ةت ستح د ل و اسالاااا.ر ةة اسأاا 

 .رلا  اسأاات اهتا   خلاااا سكة  لظ   ي اسأاات 

 . ر     اسأاات ع  اثط ا هتا  اسالاااا اس ي سا د ا ر  د ب  او ا س زام  ب 

 .ر ةة اسأاات عإأ ر زدز ا   ث ل    هتا  اسبدئدت 

   ب ل ا ه ة   و اسبدئدت    اسةلظفد  ور تم سبا اسةك  او رب ا اسأاات    تدت اسة فلقد   ي

    ع ة   عإأ  س هة ربا اسبدئدت.

 .د لاة  يً م اس  لدلا و  ي اسأاات  ك  او وحلا ز سإةس هةت  ي حة دت اسبدئت 

 . رةفح اسأاات اسةك  او اسف تدت سلأ اا اسبدئي اسبدت اسة تم    قبة  لظفدب 

 الثالث:اختبار الفرض الر يسي 

  يمكن صياغة الفرض الر يسي الثالث في صورته العدمية علي أنه:

"   رللت  اوم للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي 

ب ساص  صبا استدةللاا دت  شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا و   

 اسس ت اسة هة اس إةيت است لت اسلظدفدت(".  اسفلعت

 ويندرج تحت هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:

"   رللت  اوم للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ     الفرض الفرعي الأول:

ب ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالا ااا و   

 سإفلع".

"   رللت  اوم للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ     الفرض الفرعي الثاني:

ب  ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا و   

 سإس ".
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"   رللت  اوم للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ     الفرض الفرعي الثالث:

ب  ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا و   

 سإة هة اس إةي".

  سلظ    "   رللت  اوم للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد   الفرض الفرعي الرابع:

ب  ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا و   

 سإت لت اسلظدفدت".

ويننتم الاختبننار باسننتخدام الاختبننارات المعلميننة حيننث سننبق أن ذكرنننا أن هننذا المتغيننر )ادارة 

 ل ذلك كما يلي:  الموارد البشرية الخضراء( يتبع التوزيع الطبيعي ويمكن عم

 أولاً: بالنسبة للنوع:

دةك  ر تدت  تي ولل  اخ ت  و للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ    

ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  و   ب 

إ د  حد  ا  هلا اسة  دا اة  لبد ا  ذااي  د ب  اس لزد  س دف د   س   Tسإفلعت وذسك   ل اتام اخ ب   

اس بد يت ود ا ر تدت ا خ ت  و  د  ا  اا و    سإفلع ي ل ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااات وذسك اة  

 هل  لضح  ي اسبتول اس  سي 

 لعينتين مستقلتين  T( نتا ج اختبار31-4جدول)

 النوع المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

((Sig 

 القرار

ادارة 

الموارد 

البشرية 

 الخضراء

  1022227 209727 ذاا

10212 
10244 

غير 

 معنوي

 209227 ايثأ
1024224 

 لمصدر: نتا ج التحليل الإحصا يا

وهي اابا     س لي  (Sig=0.422)   اسبتول اسس  د يبت ا   س لي است ست الإحص  دت  

ولل  اخ ت  و للهادت ذاو   ست و  س  سي د ا قبلل اسفاض اس ت ي اس   ة   تم  (α=0.05)اسة فلدت 

لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل 

ب سإفلعت وذسك   .%95 ت لت ل ت ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  و   

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 
 (6-4شكل)
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 ثانياً: بالنسبة للسن:

دةك  ر تدت  تي ولل  اخ ت  و للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ      

و   ب  ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا 

 سإس    ل اتام الإل  ر إدة اس ب د  اة  هل  لضح   سبتول اس  سي 

 ( نتا ج تحليل التباين للفرض الفرعي الثاني وفقاً للسن31-4جدول )

 السن المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Fقيمة  الترتيب

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

الإحصا ية 

((Sig 

 القرار

ادارة 

الموارد 

البشرية 

 الخضراء

 من أقل

 سنة 31
209122 

1022147 -  

 

00252 

10072 

 

 

غير 

 معنوي
 31 من

 الي سنة

 من أقل

 سنة 41

209922 

1021025 - 

 41 من

 الي سنة

 من أقل

 سنة 51

209272 

1022290 - 

 51 من

 سنة

 فأكثر

201422 

1025542 - 

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي

وهي اابا     س لي  (Sig= 0.176)   اسبتول اسس  د يبت ا   س لي است ست الإحص  دت 

و  س  سي د ا قبلل اسفاض اس ت ي اس   ة   تم ولل  اخ ت  و ذاو   ست لحص  دت  (α =0.05)اسة فلدت 

ا ا ب   د  آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل

ب سإس ت وذسك  ت لت ل ت اسةلا   اسبأادت اسالاااا   .%95و   

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 
 (7-4شكل)

 

 

 



   

 
  

 

(1212) 

 م2025 يناير    ثالثالالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء    د/ وليد ابو حلوة  و ا.م.د/ ممدوح يوسف و صخر النسورأ/ 

 ثالثاً: بالنسبة للمؤهل العلمي:

دةك  ر تدت  تي ولل  اخ ت  و للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ      

و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  و   ب ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا 

 سإة هة اس إةي   ل اتام الإل  ر إدة اس ب د  اة  هل  لضح   سبتول اس  سي 

 

 ( نتا ج تحليل التباين للفرض الفرعي الثالث وفقاً للمؤهل العلمي32-4جدول )

 المتغير
المؤهل 

 العلمي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

الإحصا ية 

((Sig 

 القرار

ادارة 

الموارد 

البشرية 

 الخضراء

 0 1025292 201241 دبلوم

 معنوي 10122 40742
 0 1025225 201122 بكالوريوس

 0 1020910 209227 ماجستير

 4 1022779 207992 دكتوراه

 نتا ج التحليل الإحصا يالمصدر: 

وهي اقة     س لي  (Sig= 0.044)   اسبتول اسس  د يبت ا   س لي است ست الإحص  دت 

و  س  سي د ا قبلل اسفاض اسبتدة اس   ة  للل  اخ ت  و ذاو   ست لحص  دت  د   (α =0.05)اسة فلدت 

آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ا ا ب اسةلا   

ب سإة هة اس إةيت حد  يبت ا  ا اا اسفئت اسا نت   ستا ل اد اسبأادت اسالاااا  ببه هي اس ي لو   

ت حد  ر ري ا اا هلد اسفئت  ي اسةاربت اسث يدت و  قي ا اا اسفئ و ر ري  ي اسةاربت ا وسي وذسك ا خ ت 

 .%95 ت لت ل ت 

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 
 (2-4شكل)

 رابعاً: بالنسبة للدرجة الوظيفية:



   

 
  

 

(1211) 

 م2025 يناير    ثالثالالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء    د/ وليد ابو حلوة  و ا.م.د/ ممدوح يوسف و صخر النسورأ/ 

 د  آ اا اس   إد    سلظ    دةك  ر تدت  تي ولل  اخ ت  و للهادت ذاو   ست لحص  دت   

ب  ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا و   

 سإت لت اسلظدفدت   ل اتام الإل  ر إدة اس ب د  اة  هل  لضح   سبتول اس  سي 

 

 

 رجة الوظيفية( نتا ج تحليل التباين للفرض الفرعي الرابع وفقاً للد33-4جدول )

 المتغير
الدرجة 

 الوظيفية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Fقيمة  الترتيب

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصا ية 

((Sig 

 القرار

ادارة 

الموارد 

البشرية 

 الخضراء

 مدير

 عام
202925 

1049222 -  

 

10212 

10542 

 

 

 غير

 معنوي
 نا ب

 مدير

 عام

201052 

1022221 - 

 مساعد

 مدير

 عام

209292 

1021522 - 

 مدير

 دا رة
209002 

1022922 - 

ر يس 

 قسم
209220 

1022922 - 

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي

وهي اابا     س لي  (Sig= 0.524)   اسبتول اسس  د يبت ا   س لي است ست الإحص  دت 

و  س  سي د ا قبلل اسفاض اس ت ي اس   ة   تم ولل  اخ ت  و ذاو   ست لحص  دت  (α =0.05)اسة فلدت 

 د  آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ا ا ب 

ب سإت لت اسلظدفدتت وذسك  ت لت ل ت اسةلا   اسبأادت اسالاااا   .%95و   

 الشكل التالي: ويمكن توضيح ذلك من خلال

 



   

 
  

 

(1215) 

 م2025 يناير    ثالثالالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء    د/ وليد ابو حلوة  و ا.م.د/ ممدوح يوسف و صخر النسورأ/ 

 (2-4شكل)

مما سبق نستنتج أنه تم قبول الفرض العدمي القا ل بعدم وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة 

إحصا ية بين آراء العاملين بالوظا ف الادارية والاشرافية في شركات تصنيع الادوية في الاردن حول 

ة الوظيفية، وقبول الفرض البديل القا ل ادارة الموارد البشرية الخضراء وفقا للنوع، والسن، والدرج

بوجود اختلافات ذات دلالة إحصا ية بين آراء العاملين بالوظا ف الادارية والاشرافية في شركات 

تصنيع الادوية في الاردن حول ادارة الموارد البشرية الخضراء وفقا للمؤهل العلمي، وذلك بدرجة ثقة 

25% . 

 اختبار الفرض الر يسي العاشر:

  مكن صياغة الفرض الر يسي العاشر في صورته العدمية علي أنه:ي

"   رللت  اوم للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و 

ب ساص  صبا استدةللاا دت  اسفلعت اسس ت اسة هة  رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ر  دد اسةدزب اس ف  سدت و   

  إةيت است لت اسلظدفدت(".اس

 ويندرج تحت هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:

"   رللت  اوم للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ     الفرض الفرعي الأول:

ب سإفلع".  ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ر  دد اسةدزب اس ف  سدت و   

"   رللت  اوم للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ     الفرعي الثاني: الفرض

ب سإس ".  ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ر  دد اسةدزب اس ف  سدت و   

 سلظ    "   رللت  اوم للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    الفرض الفرعي الثالث:

ب سإة هة  ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ر  دد اسةدزب اس ف  سدت و   

 اس إةي".

"   رللت  اوم للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ     الفرض الفرعي الرابع:

ب سإت لت ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ر   دد اسةدزب اس ف  سدت و   

 اسلظدفدت".

ويننتم الاختبننار باسننتخدام الاختبننارات المعلميننة حيننث سننبق أن ذكرنننا أن هننذا المتغيننر )تحقيننق 

 الميزة التنافسية( يتبع التوزيع الطبيعي ويمكن عمل ذلك كما يلي:  

 أولاً: بالنسبة للنوع:

ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ    دةك  ر تدت  تي ولل  اخ ت  و للهادت ذاو   

ب سإفلعت وذسك  ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ر  دد اسةدزب اس ف  سدت و   

س دف د   س  إ د  حد  ا  هلا اسة  دا اة  لبد ا  ذااي  د ب  اس لزد  اس بد يت ود ا  T  ل اتام اخ ب   

ا  اا و    سإفلع ي ل ر  دد اسةدزب اس ف  سدتت وذسك اة  هل  لضح  ي اسبتول ر تدت ا خ ت  و  د  

 اس  سي 

 (32-4جدول)

 لعينتين مستقلتين  Tنتا ج اختبار

 النوع المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Tقيمة

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

الإحصا ية 

((Sig 

 القرار

غير  10229 10271 1054592 209222 ذااتحقيق 



   

 
  

 

(1211) 

 م2025 يناير    ثالثالالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء    د/ وليد ابو حلوة  و ا.م.د/ ممدوح يوسف و صخر النسورأ/ 

الميزة 

 التنافسية
 209124 ايثأ

 معنوي 1022249

 لمصدر: نتا ج التحليل الإحصا ىا

وهي اابا     س لي  (Sig=0.639)   اسبتول اسس  د يبت ا   س لي است ست الإحص  دت  

ذاو   ست ولل  اخ ت  و للهادت و  س  سي د ا قبلل اسفاض اس ت ي اس   ة   تم  (α=0.05)اسة فلدت 

لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل 

ب سإفلعت وذسك  ت لت ل ت   .%95ر  دد اسةدزب اس ف  سدت  و   

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 
 (14-4شكل)

 ثانياً: بالنسبة للسن:

ت  و للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ    دةك  ر تدت  تي ولل  اخ   

ب سإس   ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ر  دد اسةدزب اس ف  سدت  و   

   ل اتام الإل  ر إدة اس ب د  اة  هل  لضح   سبتول اس  سي 

 (32-4جدول )

 الثاني وفقاً للسننتا ج تحليل التباين للفرض الفرعي 

 السن المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

الإحصا ية 

((Sig 

 القرار

تحقيق 

الميزة 

 التنافسية

 من أقل

 سنة 31
202222 1029207 0 

 معنوي 10105 20552

 31 من

 الي سنة

 من أقل

 سنة 41

209202 1022115 0 

 41 من

 الي سنة

 من أقل

 سنة 51

207242 1022092 4 

 51 من

 سنة
201922 1022412 0 



   

 
  

 

(1211) 

 م2025 يناير    ثالثالالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء    د/ وليد ابو حلوة  و ا.م.د/ ممدوح يوسف و صخر النسورأ/ 

 فأكثر

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي

وهي اقة     س لي  (Sig= 0.015)   اسبتول اسس  د يبت ا   س لي است ست الإحص  دت 

و  س  سي د ا قبلل اسفاض اسبتدة اس   ة  للل  اخ ت  و ذاو   ست لحص  دت  د   (α =0.05)اسة فلدت 

آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ر  دد اسةدزب 

ب سإس ت حد  يبت ا  ا اا اسفئت اسا نت    عة      اس ف  سدت   هي اس ي ت لف 51لفت اسي اقة     21و   

ت حد  ر ري ا اا هلد اسفئت  ي اسةاربت اسث يدت و  قي ا اا اسفئ و ر ري  ي اسةاربت ا وسي لببه ا خ ت 

 .%95وذسك  ت لت ل ت 

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 
 (15-4شكل)

 ثالثاً: بالنسبة للمؤهل العلمي:

  ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ    دةك  ر تدت  تي ولل  اخ ت  و للهادت ذاو   

ب سإة هة  ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ر  دد اسةدزب اس ف  سدت  و   

 اس إةي   ل اتام الإل  ر إدة اس ب د  اة  هل  لضح   سبتول اس  سي 

 للمؤهل العلمي ( نتا ج تحليل التباين للفرض الفرعي الثالث وفقاً 41-4جدول )

 المتغير
المؤهل 

 العلمي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

الإحصا ية 

((Sig 

 القرار

تحقيق 

الميزة 

 التنافسية

 0 102242 204040   إلم

 معنوي 10112 20522
 0 1059722 209909 بكالوريوس

 0 1022472 202222 ماجستير

 4 1029152 202525 دكتوراه

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي

وهي اقة     س لي  (Sig= 0.004)   اسبتول اسس  د يبت ا   س لي است ست الإحص  دت 

و  س  سي د ا قبلل اسفاض اسبتدة اس   ة  للل  اخ ت  و ذاو   ست لحص  دت  د   (α =0.05)اسة فلدت 



   

 
  

 

(1211) 

 م2025 يناير    ثالثالالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء    د/ وليد ابو حلوة  و ا.م.د/ ممدوح يوسف و صخر النسورأ/ 

آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ر  دد اسةدزب 

ب سإة هة اس إةيت حد  يبت ا  ا اا اسفئت اسا نت   ستا ل اد اس ف  سدت  ت هي اس ي لببه ا خ ت و   

اسةاربت ا وسي وذسك  ت لت ل ت حد  ر ري ا اا هلد اسفئت  ي اسةاربت اسث يدت و  قي ا اا اسفئ و ر ري  ي 

95%. 

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 
 (16-4شكل)

 رابعاً: بالنسبة للدرجة الوظيفية:

دةك  ر تدت  تي ولل  اخ ت  و للهادت ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ      

ب سإت لت ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا      حلل ر  دد اسةدزب اس ف  سدت و   

 اسلظدفدت   ل اتام الإل  ر إدة اس ب د  اة  هل  لضح   سبتول اس  سي 

 ( نتا ج تحليل التباين للفرض الفرعي الرابع وفقاً للدرجة الوظيفية41-4جدول )

 المتغير
الدرجة 

 الوظيفية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

الإحصا ية 

((Sig 

 القرار

تحقيق 

الميزة 

 التنافسية

 مدير

 عام
200451 1022125 - 

00422 10472 
غير 

 معنوي

 نا ب

 مدير

 عام

207747 1042517 - 

 مساعد

 مدير

 عام

202221 1020922 - 

 مدير

 دا رة
209924 1050152 - 

ر يس 

 قسم
209127 1059922 - 

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي

وهي اابا     س لي  (Sig= 0.276)   اسبتول اسس  د يبت ا   س لي است ست الإحص  دت 

و  س  سي د ا قبلل اسفاض اس ت ي اس   ة   تم ولل  اخ ت  و ذاو   ست لحص  دت  (α =0.05)اسة فلدت 



   

 
  

 

(1219) 

 م2025 يناير    ثالثالالجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء    د/ وليد ابو حلوة  و ا.م.د/ ممدوح يوسف و صخر النسورأ/ 

اا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ر  دد  د  آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي ش

ب سإت لت اسلظدفدتت وذسك  ت لت ل ت اسةدزب اس ف  سدت   .%95و   

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 
 (17-4شكل)

مماسبق نستنتج أنه تم قبول الفرض العدمي القا ل بعدم وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة 

إحصا ية بين آراء العاملين بالوظا ف الادارية والاشرافية في شركات تصنيع الادوية في الاردن حول 

ود اختلافات تحقيق الميزة التنافسية وفقا للنوع، والدرجة الوظيفية، وقبول الفرض البديل القا ل بوج

ذات دلالة إحصا ية بين آراء العاملين بالوظا ف الادارية والاشرافية في شركات تصنيع الادوية في 

 . %25الاردن حول تحقيق الميزة التنافسية وفقا للسن والمؤهل العلمي، وذلك بدرجة ثقة 

 النتا ج 

 وقد تم التوصل إلى النتا ج التالية:

ذاو   ست لحص  دت  د  ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا و ر  دد اسةدزب دللت عتقت ا رب ادت ادب  دت  -

اس ف  سدت ستي اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    ت وقت ارف ه 

( اس أ رلنإه اسأ ولل  الا ذو   ست لحص  دت سةة  ل و 4107هلد اسف دبت      الت  اسسك  يهت 

اسةلا   اسبأادت اسالاااا  اس لظد  ا خلاات اس ت دط واس  لدا ا خلاات ر ددا ا  اا ا خلاا  ل ا ب

 وحف  اس  قت( عإى سةدزب اس ف  سدت.

دللت عتقت ا رب ادت ادب  دت ذاو   ست لحص  دت  د  ا     ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا واسة ةثإت  -

واس  لدا ا خلاات ر ددا وا ا ب ا  اا  ا خلاات  ي ا ل      وا خ د   ا خلاات اس ت دط 

اس  لدلا و واسةف    اسالاااا( و ر  دد اسةدزب اس ف  سدت ستي اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي 

 ".%95شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    ت وذسك  ت لت ل ت 

اسأ ض   ر بدد  ( اس أ رلنإه4109وقت ارف ه هلد اسف   ا    ي   ا   الت  احةتت  -

 ة  ل و ل ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  ي  ب ة  است الت واسف را ع  ض   اسلعي   هةدت هلد 

( اس أ الب ه ولل  الا لدب  ي 4141ت اسةة  ل و واام ر بد ب . اة  ارف ه    ي   ا   الت  اسزيبي

 سإ ت دط واس  لدا ا خلاا عإأ ل تاع اسةلا   اسبأادت.
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دب  ي   فلي ذو   ست لحص  دت   ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا عإي ر  دد دللت ر لدا ا -

اسةدزب اس ف  سدت ستي اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    ت 

 . %95وذسك  ت لت ل ت 

ا ا ب اسةلا    دللت ر لدا ادب  ي ذو   ست لحص  دت ستل      وا خ د   ا خلاا ا حت ا     -

اسبأادت اسالاااا عإي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت ستي اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و 

 . %95رصفد  ا  ودت  ي ا    ت وذسك  ت لت ل ت 

دللت ر لدا ادب  ي   فلي ذو   ست لحص  دت سإ ت دط واس  لدا ا خلاا ا حت ا     ا ا ب  -

لاااا عإي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت ستي اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي اسةلا   اسبأادت اسا

 .%95شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    ت وذسك  ت لت ل ت 

دللت ر لدا ادب  ي   فلي ذو   ست لحص  دت س  ددا وا ا ب ا  اا  ا خلاا ا حت ا     ا ا ب  -

اس ف  سدت ستي اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي اسةلا   اسبأادت اسالاااا عإي ر  دد اسةدزب 

 .%95شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    ت وذسك  ت لت ل ت 

  دللت ر لدا   فلي ذو   ست لحص  دت سإ  لدلا و واسةف    اسالاااا ا حت ا     ا ا ب  -

    ا  ا دت وا شاا دت  ي اسةلا   اسبأادت اسالاااا عإي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت ستي اس   إد    سلظ

 .%95شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    ت وذسك  ت لت ل ت 

دللت ر لدا ادب  ي   فلي ذو   ست لحص  دت ساار اسة ل اسبأاي عإي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت   -

ستي اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    ت وذسك  ت لت ل ت 

95%. 

دللت ر لدا ادب  ي   فلي ذو   ست احص  دت   ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا عإي ر  دد  -

اسةدزب اس ف  سدت  ي ظة استو  اسللدط ساار اسة ل اسبأاي ستي اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت 

 . %95 ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     " وذسك  ت لت ل ت 

  ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي   دللت  اوم ذاو  -

ب سإفلعت واسس ت واست لت  شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا و   

 .%95اسلظدفدتت وذسك  ت لت ل ت 

وا شاا دت  ي شاا و دللت  اوم ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت  -

ب سإة هة اس إةيت وذسك  ت لت ل ت  رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا و   

95%. 

  دللت  اوم ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي  -

ب سإفلعت واست لت اسلظدفدتت وذسك  شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ر  دد اسةدزب اس ف  سدت و   

 .%95 ت لت ل ت 

دللت  اوم ذاو   ست لحص  دت  د  آ اا اس   إد    سلظ    ا  ا دت وا شاا دت  ي شاا و  -

ب سإس ت واسة هة اس إةيت وذسك  ت لت ل ت  رصفد  ا  ودت  ي ا     حلل ر  دد اسةدزب اس ف  سدت و   

95%. 
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 الدراسةثانياً: توصيات 
ال كة   سإة  إب و اسةفببدت واع ة  ا عإأ    رلنإه لسده است الت    ال ف  ل و وس اض الإ   ب  فب  

 ت         دةك  عاض اس لند و واسة  اح و اة  دإأ  س  بتب 

مؤشرات 

 التنفيذ

المسؤول 

عن الية 

 التنفيذ

القا م 

 بالتنفيذ

الفترة الزمنية 

 للتنفيذ

 التوصية ألية التنفيذ

 من الى

ارتفنناع معنندل  -

التشنننننننننننننننار  

بالمعرفننة بننين 

 العاملين

ارتفننننننننننننننننننناع  -

مسننننتوى اداء 

العننننننننننننننناملين 

لاسنننننننننننننننننننيما 

العننننننننننننننناملين 

 الجدد

منننننندير ادارة  -

المننننننننننننننوارد 

 البشرية

منننننندير ادارة  -

تكنولوجينننننننا 

 المعلومات

ادارة  -

المننننننننننوارد 

 البشرية

ادارة  -

تكنولوجيننننا 

 المعلومات

2125 2124 

تطوير قاعدة  -1

معرفننننننننننننننننننة 

 داخلية

تقنننننننننننننننننننننديم  -2

الحنننننننننننننننوافز  

للمننننننننننوظفين 

النننننننننننننننننننننذين 

يتشنننننننناركون 

المعرفنننة منننع 

 غيرهم

تشننننننننننننننننجيع  -3

المننننننننننوظفين 

علنننننننننننننننننننننننى 

اللقننننننننننننناءات 

والتفنننننناعلات 

 الاجتماعية

إنشاء منصنة  -4

لمشنننننننننننناركة 

 المعلومات

إزالننننننننننننننننننننننة  -5

معوقننننننننننننننات 

 التواصل

العمنننننننننننننل 

علننننننننننننننننى 

تشنننننننننجيع 

المننوظفين 

الجننننننننننننندد 

والقنننندامى 

علننننننننننننننننى 

التشننننننار  

بالمعنننارف 

اللازمننننننننة 

المرتبطننننة 

 بأعمالهم

نسنننننننننننننننننننننننبة  -

 يةالانتاج

مسننننننننننننننننتوى  -

 الاداء الفردي

مسننننننننننننننننتوى  -

الاداء 

 الجماعي

نا ننننب منننندير  -

المننننننننننننننوارد 

 البشرية

نا ننننب منننندير  -

العلاقننننننننننننات 

 العامة

ادارة  -

المننننننننننوارد 

 البشرية

ادارة  -

العلاقننننننننات 

 العامة

2126 2124 

عقننننننند ور   -1

العمننننننننننننننننننننل 

والمنننؤتمرات 

التننننني تعنننننزز 

فنننننننننننننننننننر  

التفاعنننننننننننننننل 

وتبننننننننننننننننننادل 

المعرفنننة منننع 

المشننننننناركين 

منننن خلفينننات 

وخبنننننننننننننرات 

 مختلفة

 خلنننق فنننر  -2

الننننننننننننننننننننتعلم 

 للموظفين

تشنننننننننجيع  

الموظفون 

وتحفيزهم  

علننننننننننننننننى 

تحننننننننننديث 

المعنننننارف 

اللازمننننننننة 

لإنجننننننننننناز 

الأعمننننننننال 

المتعلقننننننة 

بالمنتجات

/ الخدمات 

التنننننننننننننننني 

تقنننننننننندمها 

الشننننننننركة 
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توفير بنرامج  -3

التوجينننننننننننننننه 

والمرافقنننننننننة 

للمننننننننننوظفين 

النننننننننننننننننننننذين 

يرغبننون فنني 

تطننننننننننننننننننوير 

 مهاراتهم

تعزيننز ثقافنننة  -4

 المشنننننننننناركة

والابتكننننننننننننار 

والتعننننننننننناون 

بنننننننننننننننننننننننننين 

 الموظفين

تنظننننننننننننننننننننيم  -5

فعالينننننننننننننننات 

الننننننننننننننننننننتعلم 

والمشنننننناركة 

فننننننننننننننننننننننننننني 

مجموعننننننننات 

الدراسننننننننننننننة 

 والمناقشة

إنشننننننننننننننننننناء  -6

منصنننننننننننننننات 

تواصننننننننننننننننل 

داخليننننننننننننننننننة 

لتبنننننننننننننننننننادل 

المعرفنننننننننننننننة 

 والخبرات

 باستمرار

 

 رضا العملاء -

ارتفننناع  عننندد  -

 العملاء الجدد

المننننننننننننننننندير  -

 التنفيذي

منننننندير ادارة  -

تكنولوجينننننننا 

 المعلومات

منننننندير ادارة  -

 التسويق

الادارة  -

 العليا

ادارة  -

تكنولوجيننننا 

 المعلومات

ادارة  -

 التسويق
 2124 مفتوح

تكثيننننننننننننننننننف  -1

التواجند علننى 

منصنننننننننننننننات 

التواصنننننننننننننل 

 الاجتماعي

اسنننننننننننننتخدام  -2

أدوات 

التحليننننننننننننننننل 

والاسنننننننتفادة 

مننن البيانننات 

من أجنل فهنم 

أفضننننننننننننننننننننل 

لاحتياجننننننننات 

العمننننننننننننننننلاء 

 وسلوكهم

العمنننننننننننننل 

علننننننننننننننننى 

تطنننننننننننوير 

قننننننننننننننندرة 

الشننننننننركة 

علننننننننننننننننى 

الاسننتجابة 

لاحتياجننننننا

ت 

وتطلعننننات 

عملا هنننننننا 

بشنننننننننننننكل 

اسرع منن 

 المنافسين

 

زيننننادة نسننننبة  -

 المبيعات

زيننادة الحصننة  -

 السوقية

نا ننب المنندير  -

 العام

نا ننننب منننندير  -

ادارة 

الادارة  -

 العليا

ادارة  -

المننننننننننوارد 

2126 2124 

تضمين  -1

مستوى  

الأداء البيئي 

للشركة  في  

العمنننننننننننننل 

علننننننننننننننننى 

الاسنننتفادة 

منننن تمينننز 
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زينننننادة عننننندد  -

 العملاء

المننننننننننننننوارد 

 البشرية

نا ننننب منننندير  -

الادارة 

 المالية

 البشرية

الادارة  -

 المالية

معايير 

استقطاب 

الموظفين 

ذوي 

المؤهلات 

 المرتفعة.

تطوير  -1

وتعزيز 

معايير  تقييم 

واختيار 

المرشحين 

لشغل 

الوظيفة 

الشاغرة في 

الشركة وفقاً 

لأسس 

محددة 

تتضمن 

الاهتمامات 

الخضراء 

والوعي 

 البيئي.

اعادة النظر  -2

في تصميم 

الوظا ف 

بحيث تركز 

على جوانب 

إدارة بيئة 

 الشركة

تهتم تطوير 

خطة  

التعاقب 

لوظيفي  ا

ضمن 

استراتيجية 

الموارد 

البشرية 

الخضراء  

في الشركة  

من اجل 

اعداد  مدراء 

ذوي 

توجهات 

ومهارات 

خضراء 

  وتطويرهم

تساعد في 

تعزيز قدرة 

الشركة على 

نظنننننننننننننننام 

التعويضننننا

ت 

والمننننننافع 

الخضنننراء  

المكنننننننننون 

منننننننننننننننننننن  

المكافننننن ت 

الماليننننننننننة 

وغينننننننننننننر 

الماليننننننننننة 

للمننوظفين 

والتنننننننننننني 

تعتمننننننننننننند 

على مندى 

مسننناهمته

م فنننننننننننننني 

الإدارة 

البيئننة فنني  

تحقيننننننننننق 

المينننننننننننزة 

التنافسنننية 

بعناصنننننره 

المختلفنننننة 

و الحفنننناظ 

عليهنننننننننننننا 

وبمننننننننننننننننا 

يحقننننننننننننق 

بقنننننننننننننننناء 

الشننننننننركة 

واسننتمرار

هنننننننننننننننننننننا  

 التنافسية.
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تحقيق  

الميزة 

 التنافسية

تطوير خطط 

وسياسات 

في  تقييم 

وتحديد 

الاحتياجات 

التدريبية 

للموظفين 

من اجل 

تحديد 

ت الاحتياجا

 الخضراء

العمل على  -3

ايجاد وسا ل 

وادوات 

متطورة 

لزيادة قدرة 

ادارة 

الشركة على   

إيصال 

وتوضيح 

الأهداف 

والغايات 

الخضراء 

لجميع 

موظفي 

 الشركة

تعزيز  -4

المكاف ت 

غير النقدية 

لمن يساهم  

بشكل 

اكبرفي إدارة 

بيئة الشركة   

وذلك من 

اجل زيادة 

قدرات 

الشركة  

على الابداع  

وتحقيق 

المرونة في 

الاستجابة 

للتغيرات 

 البيئية.

تعزيز  -5

الحوافز 

المقدمة 
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للافراد  

لتشجيع 

الأنشطة 

والسلوكيات 

الصديقة 

 للبيئة

 

 اسةصت     اعتا  اسب ح  

 مقترحات للدراسات المستقبلية.
 : ي لا   ال ف  ل و است الت ورلند رب  د  اح اسب حثل  للااا است ال و اسةس  بإدت الآردت

   ال و حلل  لضلع است الت  ي ق  ع و اخاى وذسك سللل  ع  ة اسةف  ست  دة   دفب   -0

الا ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  ي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت    استو  اسللدط ساار اسة ل  -

 اسبأاي    الت  دتايدت  ي ق  ع اسةص    اس ب  دت ا   يدت 

استو  اسة تل  ساار  اسة ل اسبأاي   ي اس تقت     د  ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا و  -

 اسةدزب اس ف  سدت  ي ق  ع ا رص  و ا   يدت 

  الت عتقت    دااو است الت و   دااو اخاى سا ر  ام سب  است الت اس  سدت يًاا س تالت  -4

 .عة ل لضلع و است الت واهةد ب    سفسبت سةفًة و ا 

الا ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  ي ر  دد ال تا ت ا عة ل  للل  رك  ة اسة ا ت اة  دا  -

 ولدط   ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا     

استو  اسللدط  ل ااردبدت ا ا ب اسةلاهط  ي اس تقت     د    ار اسة ل اسبأاي و اس ةدز   -

   اسةفًةي  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا   

خفت اس اات ا ل ااردبدت والاه   ي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت   استو  اسللدط سةاويت اسةلا    -

 اسبأادت  ي شاا و رصفد  ا  ودت  ي ا    

للااا   الت     يت ضة  عفلا  است الت اس  سدت     د  ق  عد  او ااثا وذسك سبد    إسفت  -2

  تق و اس ي قت  ب  است الت اس  سدت سة  داارب  ول ا ب اس   ع و اسةا إفت  ي اس    ة    اس

الا ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  ي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت  استو  اسللدط ساار اسة ل  -

 اسبأاي   الت     يت  ي  ق  ع  اسةص    اس ب  دت وا لت دت ا   يدت 

سدت  استو  اسللدط ساار اسة ل الا ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  ي ر  دد اسةدزب اس ف   -

 اسبأاي   الت     يت  ي  ق  عي  رصفد  ا يلدت وا  ودت  ي ا     

الا ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  ي ر  دد اسةدزب اس ف  سدت  استو  اسللدط ساار اسة ل  -

 اسبأاي   الت     يت  ي  اسةس أفد و اس كل دت واسا نت  ي ا     
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 :المراجع العربية
(. الا  ة  ل و ا ا ب اسةلا   اسبأادت اسالاااا  ي ر سد  ا اا اسةفًةت    الت 4109احةتت  ف     -0

ال  تعدت لآ اا عدفت اس   إد   ي  س أفد و  تدفت اسا   ي.  بإت ل   ت ا يب   سإ إلم ا ق ص  دت 

 .222-202(ت 44 00والإ ا دتت 

(. الا  ار اسة ل اسفكاي  ي ر سد     دت شاا و 4102للة عدة  اسبأ  ويت لإدة  ت و في اهت  -4

 .452 -449(ت 4 01اسصف ع و استوا دت ا   يدت. اسةبإت ا   يدت  ي ل ا ب ا عة لت 

( اس ا دط ا ل ااردبي وعتق ه   سةدزب اس ف  سدت 4104اس إب ييت يب دتت ا ي ت  اوا ت وشاا ت ل  ت   -2

(ت 4 02 بإت ل   ت ا زها   زبت  رلزد  ا  ودت  ي     ً و يزب". "  الت  دتايدت  ي شاا و

422-419. 

(. الا ا ل ااردبد و اس ف  سدت  ي ر زدز ا  اا ا ل ااردبي سإةفًة و 4115اسببل يت عتا   -2

اسص دابت   الت  دتايدت سب ا شاا و اس   ع اسا ا  ي اسةلنةت  ل ست   لس دا يدا  فأل بت 

 وا ق ص  ت ل   ت اسةلنةت اسةلنة.اإدت الإ ا ب 

(ت الا الإ ص ح اسة  لبي عإأ  ار اسة ل اسبأايت  بإت 4109اس  ج عإيت عبدا  كاي لا اسا ا   -5

 – 52ت ا    ت ا22ع    حت –   ح سإب لث واست ال وت  ااز اسب   ور لدا اسةلا   اسبأادت 

74. 

  الت ر إدإدت  -اي والاد  ي ل ا ب اس   إد (.  ار اسة ل اسفك4101اس ةتاييت ي هتبت وعإيت عإي   -2

 .025 -009(ت 42 92لآ اا عدفت     ؤل ا ا قس م اس إةدت  ي ل   ت اسةلنة. رفةدت اساا تد ت 
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