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 مستخلص البحث 

يلعب النمط القيادي دورًا حاسمًا في تعزيزز ييةزا العمزلإ اايياييزاع واد مزاد دلزة التيزا ال  زاد  

ع اسز دفف  ذز ا الفراسزا الياليزا ال عزت  دلزة العن زا يزي  Social Exchange Theoryالاج مزادي 

الفززتد  زز     افزز لززفا العززا لي   زز  ثززن  ييززو الززفور ال سززيط ل العملإ في ال قززا ايا القيززادا المي ت ززا و

فززي تلزل العن ززا  وتزم الاد مززاد دلززة اسز  ااا ل يميزز  ال ياازاة اخوليززا الن  زا لاث  ززار فززتو   المشزت 

 فتدا    العا لي  يمنلماة القطاع الخاص يميافلا الف دليا  وتمثل  الن ائج  292الفراسا لعينا   ا دا 

ع ووجز د تزثييت  عنز ي فزتد  ز  المشزت ت افز  الفي وج د تزثييت  عنز ي جييزايي للقيزادا المي ت زا دلزة 

دلزي ايزا يقزا  العزا لي  فزي دملدزمع ياالزافا جلزة وجز د تزثييت  عنز ي جييزايي    اف  الفتد    المشت ل

ي  سزط  ت افز  الفزتد  ز  المشزت للقيادا المي ت ا دلة ايا يقا  العا لي  في دملدم  كما ت صل  جلزة ن  

 ايا يقا  العا لي  في دملدم جزئياً العن ا يي  القيادا المي ت ا و

  القيادا المي ت ا؛ ت اف  الفتد    المشت ؛ ايا ال قا  في العملإ الكلمات الدالة: 

Abstract 

Leadership style plays a crucial role in promoting a positive work 

environment, based on Social Exchange Theory. The study aimed to identify 

the relationship between respectful leadership and employees’ intention to stay 

at work by examining the mediating role of the individual’s compatibility with 

the supervisor in that relationship. A questionnaire was relied upon to collect 

the primary data necessary to evaluate the study hypotheses for a sample of 292 

individuals working in private sector organizations in Dakahlia Governorate. 

The data were analyzed using the partial least squares structural equation 

modeling method (PLS-SEM) based on the JASPA statistical program. The 

results were that there was a positive moral effect of respectful leadership on 

the individual’s compatibility with the supervisor, and there was a significant 

effect of the individual’s compatibility with the supervisor on the employees’ 

intention to remain at their work, in addition to a positive moral effect of 

respectful leadership on the employees’ intention to remain at their work. It also 
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found that the individual's compatibility with the supervisor mediates the 

relationship between respectful leadership and employees' intention to stay in 

their job. 

Keywords: Respectful leadership; Person–Supervisor Fit; Intention to Stay 

 

 مقدمة  .1

ن تا لتوريا يؤيت يشكلإ نساسي فزي ايزا يقزائدم  ييةا دملدم شع ر العا لي  يالاح تام داثلإيعدّ 

فزي  الاح تاميقافزا الشزع ر يز نو اتزًا و يلزا ل عزيزز القزادا (  ل ا يقضيGerpott et al, 2020في العملإ )

يزالنف  فزي الندايزا دلزة (  خ   تادزاا ذز ا الشزع ر وتيهزينو يعز د Willett et al., 2023 نلمزاتدم )

ال ي  يشعتو  يزالاح تام ذزم نكثزت رلزا دز  ومزائفدمع ونكثزت ا  نااًزا  المنلما ككلإ  ثاصا ون  العا لي 

لمنلمززاتدمع ونكثززت  تواززاع وي عززاوا   يشززكلإ نك ززت  زز  اأثززتي ع ويززؤدو  نداً  نفضززلإ ونكثززت جيززفادًاع 

 ;LaGree et al., 2023فضزلإ  ز   زادتدم )ويال الي فإاو    اخرجح ن  ييصل ا دلزة ال  جيزو يشزكلإ ن

Hardi et al., 2024). 

وين ج دنو ا ائج  تت طا يالز اة  عالشع ريا والعقليا ويقفر العا ل   الاح تام خاو يل ي حاجاتدم

 Gerpott et al., 2020 ; Samuels etتهادفذم دلة تيقي  اح ياجاتدم  ثلإ الشع ر يالاا ما  للعملإ )

al., 2023ل ا  ع تم ال ثكيف دلة نذميا الاح تام في  كا  العملإع ونازو نكثزت نذميزا  ز  المكافز ة (  وفة ا

ودنزف ا يطللزب  ز  العزا لي  تقيزيم  زيم دملدزمع  ( Lim & Yao, 2021; Jemal et al., 2023الماديا )

al.,  Leiter & Patterson, 2019; Green etيزاح تام ) اخول يا للقادا ال ي  يعا ل ادم فإادم يعط  

و ز  المؤكزف ن  شزع ر العزا لي  يزالاح تام  ز    زلإ  زادتدم ييعلدزم يشزعتو  يمزيزف  ز  التلزا  ( 2021

 Gupta et al., 2021; Pfitznerوال عاوف وك لل المهاذما فزي اليدزف اليمزادي والعمزلإ ال طز دي )

et al., 2022; Enwereuzor et al., 2023 )  

وال زي يلعزف   Respectful leadershipامط القيادا المي ت ااادرًا  ا تناول  اخديياة الهايقا و

(  ويع  زت نداا Ota et al., 2022امطاً فعالًا للقيادا يتكز دلة ال عا لإ    اأثزتي  يزالاح تام وال قزفيت )

 Hardi et) (ع وتعزيزز ندائدزم فزي  كزا  دملدزمet al., 2021 Rudolph  يا ل يقي  رلزا العزا لي  )

al., 2024 )  ميزز القززادا المي ت زز   يالقززفرا دلززة ال  اصزلإ يفعاليززا والاسزز ماع الييززف لفتيزز  دملدززم وي

القيززادا المي ت ززا يثادززا   وتلعززت  ( Decker and Van Quaquebeke, 2015وتقززفيم الززفدم لدززم )

(  و   نذم سزماة القائزف المي زتم Vogt et al., 2020الاد تا  ياأثتي  و عا ل دم ياح تام وتقفيت  )

النزاذززاع والتةيززا ال الززياع وال  اصززلإ الفعززا ع وال عززاوفع والقززفرا دلززة ال كيززفع وال هززا حع والثقززاع 

فعنزف ا يشزعت  (  Van Gils et al., 2018; Gerpott et al., 2020الز كا  العزاوفيع وال  الز  )

ا دملدزم  ويز م العا ل   يثادم  ي ت    و قفرو       لإ  زادتدمع فزإادم يشزعتو  يالتاحزا والثقزا فزي ييةز

تشززييعدم دلززة تقززفيم نفضززلإ  ززا لززفيدم والعمززلإ ييدززف ل يقيزز  نذززفا  المنلمززا  دززنوا دلززة  لززلع يززؤدي 

 Van Gilsالاح تام الم  اد  يي  القادا والعا لي  جلة تعزيز العن اة اايياييا وال عاو  في ييةا العملإ )

et al., 2018; Samek et al., 2021; Pfitzner et al., 2022 ) 

https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%a7%d8%a1%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%a7%d8%a1%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://skills4us.com/%d8%ab%d9%82%d8%a7%d9%81%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%86-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%83%d8%b1/
https://skills4us.com/%d8%ab%d9%82%d8%a7%d9%81%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%86-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%83%d8%b1/
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وفي ذ ا الهياق اذ م  العفيزف  ز  الفراسزاة الهزايقا يزال عت  دلزة دور القيزادا المي ت زا فزي 

 Van(ع واخدا  الز ميفي )Gerpott et al., 2020تعزيز الن ائج ال نليمياع يما في  لل ت اد  المعتفا )

Gils et al., 2018( ع والتلا ال ميفي)Decker and Van Quaquebeke, 2015 الفراسا (ع وفي

جلزة  ائمزا  to stay  Intentionالياليا  منا ي  سي  اطاق ال يو    ثن  تضزمي  ايزا ال قزا  فزي العمزلإ

و ز   لززلع تزم اف زتا  ن  تززثييت القائزف دلززة  الن زائج المتت طزا يالقيززادا المي ت زا دلزة المهزز  ا الفزتدي 

لز اع  ( Chughtai et al., 2015 ا ) تةوسزيو  زف لا يكز   والزيًا ج ا لزم يز م تيفيزف األيزا الكا نزا ورا

 ,Clarkeيه يق    عا لا دادلا ودادما ) وييكم ن  صفا القائف المي تمع ت عل  يمعا لا  تةوسيو ونادم

2011; Clarke and Mahadi, 2017; Grover, 2014  ع تزم جدثززا  ت افز  الفزتد  ز  المشززت)

Person–supervisor fit ايزا نلدزا القيزادا المي ت زا دلزة تعزيزز ك ليا وسزيطا     ز  ن  تعمزلإ  ز  ث

  ايزز  لهززنا دلززة دلززم ي جزز د ني دراسززاة فززي يية نززا العتييززا ريطزز  يززي  ذزز ا يقززا  العززا لي  فززي دملدززم

 الم غيتاة  عًا في دراسا واحفا  

ويشيت ت اف  الفتد    المشت  جلة تطاي  نو ااهيام  يم وشخصيا الم مزف  ز  المشزت   ز  

ع وتتت ط درجا ال  افز  ( Deschênes , 2021; Potipiroon, 2023 ; Shimizu, 2024)المشت  

يي  الفتد والمشزت  يالعفيزف  ز   ختجزاة العمزلإ اايياييزا سز ا  دلزة المهز  ا الفزتدي ) ندزا  ارتفزاع 

 ه  ا رلا العا لي  وايا يقائدم في العملإ( ودلة المه  ا ال نليمي )ااا اجيا والفعاليزا(  ودليزو فثحزف 

  كيفيزا جز و واسز قطاو وتعيزي  دمالزا    افقزا  ز  ال يفياة الدا ا ال ي ت اجو  نلماة ندما  اليز م ذز

  ( Baik and Park , 2020 ; Zakiy et al, 2024 ; Hardi et al., 2024)المشتفي  

ع ت سزي  اطزاق ال يزو أولا يعزفا وزتق   ويساهم البحثث الحثالي  ثي الترثوير المثرابط بالمعر ثة

ح   دور القيادا المي ت ا في ال ثييت دلة ايا يقا  العا لي  في دملدزم  ويال زالي تكز   ذز ا المعتفزا  اة 

ع لتورا ال تكيز دلة  يادا الاذ مام ينمط القيادا ثانياا يما دنف تصميم اس تاتييياة الاح فام يالعا لي   

ع تتكز القيادا المي ت ا دلة الاد زتا  ثالثاا(  Van Quaquebeke and Eckloff, 2010المي ت ا )

يززالمتةوك كشززخم  دززم فززي المنلمززا ي م زز  يززالاح تام وذزز    غيززت نحززادي ال لعززفع ويال ززالي ي غلززب دلززة 

 شكلا الغم   ح    ياك   غيتاة القيادا   عزفدا اخيعزاد وال زي بال ًزا  زا تكز    ز  الناحيزا المفاذيميزا 

 ,Van Knippenberg and Sitkinي  اخيعاد ل كز ي    غيزت شزا لإ واحزف )بيت واليا في كيفيا تيم

ا(  2013 ع اقفم ت اف  الفتد    المشت  ك ليزا     ز  ن  تعمزلإ  ز  ثنلدزا القيزادا المي ت زا دلزة وأخيرا

  و لل اس يايا لل  صياة ال ي تؤكزف دلزة لزتورا يز   المزيزف اليدزف ايا يقا  العا لي  في دملدمتعزيز 

 لل عت  دلة ناماو القيادا المخ لفا وتثييتذا دلة العا لي     ثن  الم غيتاة ال سيطا  

ويعت  ال احثي   فيما يلي  شكلا الفراساع و تاجعا نديياة الفراسزاع والعن زا يزي    غيزتاة 

م  ج المق تحع ونذفا  الفراسا ونذمي داع يلي  لل دت   نديياع وتيليلإ الفراسا وتنميا فتولدا والن

ال ياااة يم  نا شا الن ائجع والمهاذماة النلتيا وال  صياة ال ط يقياع ونثيتاً حفود الفراسزا وت جداتدزا 

  ه ق ليا 

 مشكلة الدراسة  .2

وجزز د فيزز ا ييثيززا ت مثززلإ  شززكلا الفراسززا  زز  اليااززب اخكززاديمي فززي الفجثوة الأااديميثثة:  2/1

فزي حزفود دلزم  -ت مثلإ في ن  امط القيزادا المي ت زا لزم يلز  الاذ مزام الكزافي فزي ييةاتنزا العتييزا ح زة اأ 
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ال ززاحثي   وذزز ا  ززا دفعدززم لفراسززا ذزز ا الززنمط ونيززتا دلززة الن ززائج ال نليميززاع ونيضززا اسزز يايا ل  صززياة 

 ا  ا  ا  يي اج جلة المزيف    الفراسا  الفراساة الهايقا وال ي نوص  يث  امط القيادا المي ت 

ونمدتة  تاجعا الفراساة ن  امط القيادا المي ت ا يي زاج جلزة المزيزف  ز  ال يزو  ولا ت جزف 

دراسا في ال يةا العتييا اث  تة دور القيادا المي ت ا دلة سل ك وندا  العزا لي  كمزا لز حن  ز  دزت  

مشزت  ازفرا الفراسزاة ال زي تناولز  ت افز  الفزتد  ز  ال يةزا نديياة الفراسزا الم علقزا ي  افز  الفزتد  ز  ال

يشكلإ دامع وت افز  الفزتد  ز  المشزت  يشزكلإ ثزاص  كمزا ن  الم   ز  جلزة الفراسزاة العتييزا ينحزن نازو 

ذناك اقم اه ي فزي المعتفزا الم احزا حز   ايزا يقزا  العزا لي  فزي دملدزم ونذزم  يزفداتداع ويال زالي فزإ  

الفراسا وال يليلإ العن ا يي    غيتاة الفراسا كاا   ليلا جفا  ولا ت جزف دراسزا الفراساة ال ي تناول  ي

اث  تة الفور ال سيط ل  اف  الفتد    المشت  في العن ا يي  القيزادا المي ت زا وايزا يقزا  العزا لي  فزي 

يزنعك   - افهزوفي ال     -دملدم  و   ذ ا المنطل  يمك  الق   يث  امط القيادا يؤيت في سل ك العا لي  

   وفي ل   افرا الفراساة ال ي تناول  العن زا يزي  القيزادا المي ت زا دلزة ايزادملدمدلة ايا يقائدم في 

واث  ار األياة ال سيطا في تلل العن اع انحن وج د فيز ا  عتفيزا فزي ذز ا  يقا  العا لي  في ومائفدمع

الهياقع ته فدي ال يو والاس قصا ع ودلة  لزل ت مثزلإ  شزكلا الفراسزا  ز  الياازب اخكزاديمي فزي دزفم 

     ثزن  الزفور ال سزيط ل  افز  الفزتد  ز العا لي  في دملدم ايا يقا  عتف نا يثيت القيادا المي ت ا دلة 

 المشت   

  -دلزة حزف سز ا -ا ييزا ل زايزف نذميزا نامزاو القيزادا فزي العمزلإ والييزاا الفجوة الميدانية:  2/2

ونيضاً نذميا ال  اف  يي  الفتد والمشزت  لضزما  تقزفيم ندا  نفضزلإ فزإ  الزفو  النا يزا فزي ن ز  الياجزا 

اج وثاصزا فزي القطزاع الخزاصع ل ط ي  ناماو  يادا جفيفا ل يهزي  ندا  المنلمزاة و يزادا  عزفلاة ااا ز

( 53و ياولو الندز   يم مفيدزا و يزادا ا ايزاذم لل قزا  فزي دملدزمع لز اع  زام ال زاحثي   ياسز طنع رنا )

دززا نً  زز  العززا لي  فززي القطززاع الخززاص ووجدزز ا لدززم  يم دززا نسززةلا لل عززت  دلززي  ززفا تززثييت القيززادا 

لفور ال سيط ل  اف  الفتد    المشزت ع و زف نكزفة المي ت ا دلة ايا يقا  العا لي  في دملدم    ثن  ا

 ا ائج الفراسا الاس طنديا دلة  ا يلي 

   نفتاد العينا يتو  ن  القادا اادرا  ا يه خف    نسزل و القيزادا المي ت زاع حيزو  53% -

ججاي دم  %51ججاي دم = ال سط اليهاييع  %53كاا  ججاي دم ندلي    ال سط اليهايي )

 يهايي(  ن لإ    ال سط ال

   نفتاد العينا يتو  ن  ذنزاك دزفم ت افز  نو ااهزيام ييزندم ويزي   شزتفيدمع حيزو  53% -

اجايزاتدم  %3ججاي دم = ال سزط اليهزاييع  %53كاا  ججاي دم ندلة    ال سط اليهاو )

 ن لإ    ال سط اليهايي(  

 دم ندلزي    نفتاد العينا يشعتو  يعفم التب ا في ال قزا  يالعمزلإع حيزو كااز  ججزاي 51% -

ججززاي دم ن ززلإ  زز  ال سززط  %51ججززاي دم = ال سززط اليهززاييع  %21 زز  ال سززط اليهززايي )

 اليهايي(  

وفة ل   ا ائج الفراسزا الاسز طنديا يمكز  صزيابا  شزكلا الفراسزا فزي  بيزاو امزط القيزادا 

يقزائدم فزي المي ت ا  ما يؤيت دلة تيقي  ال  اف  يي  العا لي  والمشتفي  و ز  يزم يزؤيت سزل ي دلزة ايزا 

 :، واأاي هذه الدراسة  ي محاولة للإجابة على التساؤلت الآايةدملدم

 ذلإ ذنالل تثييت  و دلالا  عن يا للقيادا المي ت ا في ايا ال قا  في العملإ؟  .1
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 ت اف  الفتد    المشت  في ايا ال قا  في العملإ؟ذلإ ذنالل تثييت  و دلالا  عن يا  .3
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 مراجعة أدبيات الدراسة  .3

          Respectful leadershipالقيادة المحترمة 3/1

يلع  ت الاح زتام مزاذتا افهزيا وشخصزيا تزم تضزميندا فزي  خ لزف المنزاذج النلتيزا وال يتي يزا 

(  الاح زتام يثازو    زف الشزخم Hardi et al., 2024  ويعزتف  )(Rudolph et al., 2021)للقيزادا 

 Green) تياا اأثتي ع وتق م فكتا امط القيادا المي ت ا دلة ن  العا ل   يه يق   ن  يعا ل ا ياح تام

et al., 2021; Samuels, 2023  وذز   زندج  يزادي يتكزز دلزة جمدزار الاح زتام لوثزتي   وتلعزت  )

 Enwereuzor etالقيادا المي ت ا يثادا  عا لزا العزا لي  يزاح تام يغزن النلزت دز   كزاا دم ال ميفيزا )

al., 2023يزب دلزة القائزف ن  يكز   دائمًزا (  ويعلم القائف المي تم جيفاً يث   الاح تام ي لف الاح زتام   وي

 ,.Vogt et alدلززة درايززا يالطتيقززا ال ززي يعا ززلإ يدززا  تةوسزز ا خ   زز ا فدم سزز ك   ااعكاسًززا لزز لل )

(  ولا تؤيت القيادا المي ت ا دلة القائف ال ي يمارك الاح تام فقطع يلإ دلة المنلماة ككلإ  فالقادا 2020

(  وذزؤلا  القزادا  زادرو  Pfitzner et al.,2022تي  )المي ت    يص ي   نكثت  فرا دلة جدارا اأثز

دلززة جييززاد  ززفر نك ززت  زز  التلززا والشززع ر يالثقززا فززي دملدززم  ويصزز ي   نكثززت  ززفرا دلززة تيقيزز  ا ززائج 

 (  Gerpott et al., 2020 ; Jemal et al., 2022جيياييا  نكثت    اأثتي  )

فززي جدارا المنلمززاةع وال ززي تتكززز دلززة ينززا  وتلعززف القيززادا المي ت ززا نحززف نامززاو القيززادا الفعالززا 

دن اة   يا و   ادلزا يزي  القائزف والمتةوسزي ع وتعزيزز الاح زتامع وياع  زت القائزف المي زتم شخصًزا ي م ز  

  وي ميزز القائزف  ((Rudolph et al.,2021ياخثنق والقيم العالياع وي عا لإ  ز  اأثزتي  يلطزف واح زتام

ثتي  وتقفيت ررائدم وتعزيز الثقا في العن اة القائما ييزندم و شزارك دم فزي المي تم يالاس ماع الفعا  لو

(  ويهزعة القزادا المي ت ز   جلزة ينزا   نزا  دمزلإ Enwereuzor et al., 2023دمليزا صزن  القزتار )

العززا ل   يززثادم (  فعنززف ا يشززعت Gerpott et al., 2020جييززايي و لدززم يعززز   زز  اايززفاع المهزز مت)

  ع فإادم يعمل   يشكلإ نكثت كفا ا وفعاليا ويك ا   نكثزت ااختاوًزا فزي  دزا دم وي ز ل    ي ت    و دم

(  ياالافا جلزة نازو يشزعتو  يالثقزا فزي Hardi et al., 2024 صارا جدفذم ل يقي  الن ائج المطل يا )

 . فراتدم ويك ا   نكثت اس عفاداً ل يملإ المهؤوليا وتنفي  المدام يشكلإ  ه قلإ

 Person–Supervisor Fit             اوا ق الفرد مع المشرف     3/2

(  Jan & Imran, 2024يعًف ت اف  الفتد    المشت  نحف نا اع ال  اف  يي  الفتد والمنلما )

ولم يين ت اف  الفتد    المشت  ياذ مام ال زاحثي  يالفراسزا وال يليزلإ جلا فزي العقزفي  اخثيزتي ع ويشزيت  

 ;Safavi and Bouzar, 2020)  جلزة ال يزاا  نو ال طزاي  يزي  ثصزائم الفزتد والمشزت ذ ا ال  اف

Park and Hai, 2024 )  ويلع  ت ت اف  الفتد    المشت  نحف  يفداة اياح اخفتاد في تثديزا دملدزمع

ا  ق  اة اياح المنلما ككلإع ثاصـــــا يث  نذم  ا يميز المنلماة في ال    اليالي ذز   زفر وك لل   

 Utami and Zakiy,  ;Guzman and Fu,2020  اردذزا ال شزتيا فزي ال كيزف  ز   شززتفيدم )

(  ويلعززت  ت افزز  الفززتد  زز  المشززت  يمززفا  ن  ززا الاتياذززاة والم ا ززف ال ميفيززا يززي  اخفززتاد 2021

و شززتفيدمع وذزز ا ال  افزز   صززفرا ال شززايو نو ال يززاا  فززي دززفد  زز  الخصززائم الم مايلززا يززي  اخفززتاد 
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و شززتفيدم  و زز  يززي  ذزز ا الخصززائم ال  افزز  فززي امززط الشخصززياع ونسززل و ووتيقززا العمززلإ ) يمززفع 

(  وتشملإ الع ا لإ الميزفدا ل  افز  الفزتد  ز  المشزت  تشزايو الهزماة الشخصزياع وامزط 2122ورثتو ع

النزاديع القيادا والقيم ووتق حلإ المشزكنة وتكز   اخلفزا ييزندم   يزاع ويميلز   الزة ال فادزلإ فيمزا ييزندم )

( دلزة نازو , Zhang & Yan, 2024; Jan & Imran, 2024(  ويؤكزف كزن  ز  )2125وزوع؛ 2121

 كلما  اد ال فاثلإ يي  اذ ما اة و يم العا لي  و شتفيدم  كلما  ادة درجا التلا والال زام ال نليمي  

 

 Intention to stay                                     نية البقاء  ي العمل 3/3

 فر اا كا  لما لو    تثييتاة سزل يا  العملإتهعة المنلماة دائمًا  ا جلة تخفين  عف  دورا  

دليدا  وت مثلإ في ااخفا  حيم الق ا العا لا يييزو لا تهز طي   ز  ذز ا الااخفزا  القيزام يثدمالدزا دلزة 

ذزا دلزة الكيزفع جلزة ج ا كاا  تع مف دلة الكزم فزي جايزا   دا دزا نكثزت  ز  اد ماد -ثص صا-نكملإ وجو 

جااب حت زا  المنلمزا  مزا تم لكزو القز ا العا لزا  ز   دزاراة وث زتاة يمكز  لدزا اسز ثمارذا فزي  يزا  

   (Al Zamel et al.,2020 ; Keith et al.,2021)دملدا

نادزا اسز متار ويقزا  العزا لي  دلزة ايفا ال قا  في العملإ  Al Yahyaei et al. (2022ويلعت  )

يثادززا  رب ززا واديززا و  عمززفا  زز   Sudibjo and Suwarli, (2020)  يلعتفدززا فززي دملدززمع فززي حززي

يثادززا  ززفا جدراك  Muchlis et al., (2022) دلززة وميفزز دم الياليززا ع ويعتفدززا العززا لي  للميافلززا

المنلما ال ي يعمل   يداع    ي اة ال ل  اليالي لل ميفاع وفة ل   ال عتيفاة الهايقا  لمكااا  العا لي 

يمك  تعتيف ايفا ال قا  في العملإ دلة نادا  تار  اتي    العا لإ يال قا  في وميف وع وذ ا القتار يصزاح و 

 جرادا وسعة وثط اة دمليا تفدم ذ ا القتار وتفدم الال زام يو 

كززن  زز  الفافعيززا المتتفعززا والتدايززا جلززة ن  ( and Ha ,2020 unByوت صززل  دراسززا )

المدنياع واايثار ورنك الما  الاج مادي وال طاي     ال ميفا و يم المدنا وتنميا المهار ال ميفي تع  زت 

 Sudibjo and Suwarli)دراسزا  ز   ؤشزتاة لل ن زؤ ينيزا يقزا  العزا لي  فزي دملدزمع وتلدزت ا زائج 

د تززثييتاة جيياييززا  عن يززا لززنمط القيززادا دلززة التلززا الزز ميفي وايززا ال قززا  فززي العمززلإ  ( جلززة وجزز 2020,

ن  الال زام ال نليمي ي  سط العن ا يي  ت اد  المعل  اة   (Valéau et al.,2021)دراسا وتلدت ا ائج 

والمكاف ة العادلا وايا ال قا  فزي العمزلإع فزي حزي  ن  تزثييت الاسز قنليا والاد زتا  ي  سزط دلزة ال ز الي 

  فريب تثييت   اشت دلة ايا ال قا  في العملإ  كما ن  للالال زام المدني والال زام ال نليمي  

 رات الدراسة وانمية  روضها وبناء النموذج المقترح.العلاقة بين متغي .4

  القيادة المحترمة واوا ق الفرد مع المشرف 4/1

يشيت ت اف  الفتد    المشت  جلة حالا الااهيام يي  الفتد و شتفيو وال ي تيفث ج ا يه ب ن  

 ززا يي اجززو الطززت  اخثززت نو نادززم ي قاسززم   افزز  الخصززائم فززي القززيمع  -دلززة اخ ززلإ-نحززف اخوززتا  

(  فزإ ا ندرك المشزت  يمزتور ال  ز  ت افقًزا Marstand et al., 2017والشخصياع واخاماو الهل كيا )

(  لز اع فزإ  جدراك Astakhova., 201     مف  عي ع فم  المزتجح ن  يثز  يدز ا ويي ت زو ويفدمزو )

(  وتقزفم Kwon et al., 2019والمشزت  لزو تزثييت جييزايي دلزة الزفدم ااشزتافي )ال  افز  يزي  الفزتد 

ال فهزيت النلززتي ل  افز  الفززتد  ز  المشززت ع  Similarity- Attraction فتلزيا ال شزايو والاايزز او

ويكمز    ( Lee and Jang , 2017ودلة وجو ال يفيف يني و اخفتاد نكثت جلة نولةزل الز ي  يشز د ادم )
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ي  ززاذي الززفواف  الزز ي تزيززف  زز  جدراك المتةوسززي  فززي ن   شززتفيدم ي  افقزز    عدززم؟ وتكمزز  ال هززاة  فزز

 ( Kim and Kim , 2013ااجايا في نسل و القيادا ال ي ي  ناا القائف/المشت  )

وتع مف فكتا القيادا المي ت ا دلة ن  المتةوسي  يه يق   ن  يعا ل ا يطتيقا  ي ت اع وتقزفر 

(  وداداً  ا يك   القائف المي تم ذز  (Gerpott et al., 2020; Vogt et al., 2021جد دذم في العملإ 

لز اع فزإ  تط يز   ( Van Quaquebeke and Eckloff, 2018الشزخم الز ي يزفاف  دز   تةوسزيو )

 Tepper)ال  افز  يزي  العزا لي  و شزتفيدم  القائف لمثلإ ذ ا الهل كياة اايياييا تياا  تةوسيو يفدم   

et al., 20218; Peng et al., 2022  ) وتؤكف ال ي ث دلزة ن  القيزادا تزتت ط ارت اوًزا وييقًزا يزالاح تام

(Bouzari, 2020; Guzman and Fu., 2022 Klaic et al., 2018; Safavi and  لز اع ي   ز  )

طز يت ال احثي   ن  القادا ال ي  يهز خف    اسز تاتييياة القيزادا المي ت زا يك از   فزي ولز  يهزمح لزو ي 

  ت اف  المشتفي      تةوسيدم  ودليو يمك  صيابا الفت  اأتي 

1Hاوا ق الفرد مع المشرفللقيادة المحترمة علي  : يوجد اأثير معنوي إيجابي مباشر. 

  اوا ق الفرد مع المشرف ونية البقاء  ي العمل. 4/2

ال  افز  يزي  الفزتد  الطزتق ال زي يمكز  ن  تهزادف دلزة تيقيز نحزف ريما تك   المعا لا يزاح تام 

(  دنززف ا يشززعت العززا لي  يززال  اف  ييززندم ويززي  Kwon and Kang,2019والمشززت  فززي ييةززا العمززلإ )

 Kakar(  وتشيت دراسا )Leng and Chin, 2016 شتفيدم يهادف ذ ا دلي تيهي  وتعزيز  فراتدم )

et al., 2022وايزا تزتك العمزلإع وتؤكزف  ( جلزي ن  ال  افز  يزي  الفزتد والمشزت  يهزاذم فزي تقليزلإ ال ز تت

( دلة ن  ال  اف  يزي  الفزتد والمشزت  لزو تزثييت جييزايي دلزة Swastasi and Sartika,2021دراسا )

الارت او ال ميفيع ويال الي يك   العا ل   نكثت اس عفادا للقيام يعملدزم ييمزاك وفادليزاع لز ا  ز  المزتجح 

جلزة ايزا ال قزا  فزي العمزلإع ويال زالي يمكز  صزيابا  شت ن  يل تجم ذ ا ال  اف  نو الااهيام يي  الفتد والم

 الفت  ال الي  

2Hتوا ق الفرد مع المشرف علي نية بقاء العاملين  ي وظائفهم: يوجد اأثير معنوي إيجابي مباشر ل. 

  القيادة المحترمة ونية البقاء  ي العمل. 4/3

 Zhenjing et وو الخ تا ومائفدم ي م فقفا  المعتفا والخ تاة القيمزا ) العا ل   دنف ا ي تك

al., 2022  ويال الي يه لزم اخ ت لما    ا دا لا  ه قتاع والاذ مزام يكيفيزا الاح فزام يدزم  ز  ثزن  )

ي ال قزا  يقائدم في العملإ  خ   تار يقا  العا لي  في ومائفدم ي زفن دزاداً  ز  ال فكيزت فز تيفيف  يفداة ايا 

ويشكلإ دامع ينلت العا ل   جلة  ادتدم دلزة نادزم وكزن  )  Gerpott et al., 2020) وح ة ال قا  الفعلي

للمنلما ال ي يعمل   يدا  وج  دن  دم     نلم دم س   ي م تيفيفذا    دن ز دم  ز   زادتدمع ويال زاليع 

 زار  زفا نذميزا الاح زتام فزي الييزاا  فا رب  دم في   اصلا دملدزم فزي المنلمزاع و ز  اخثز  فزي الاد 

( وفزي حقيقزا ن  يلعزب  Enwereuzor and Ugwu, 2021; Jemal et al., 2021العمليزا للعزا لي  )

(ع ويتبزب Clarke et al.,2017القادا دورًا رئيهيًا في تشكيلإ ث تاة  تةوسيدم وسل كدم فزي العمزلإ )

    زادتدم  ج  القزادا المي زت ي    فدمز  ع ويزفرك    العا ل   في ال قا  يعملدم ج ا كا  يعا ل   ياح تام

(  ل اع اع قف ن  امط القيادا المي ت ا et al., 2024 Hardiن  اخفتاد يه يق   الاح تام وتقفيت  يم دم )

 في دملدم  ويناً  دلة المنا شا الهايقاع تم اف تا   ا يلي يعز     ايا يقا  العا لي  

3H : علي نية بقاء العاملين  ي وظائفهم إيجابي مباشر للقيادة المحترمةيوجد اأثير معنوي. 

 الدور الوسيط لتوا ق الفرد مع المشرف 4/4
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يعف تط يت فتليا ن  القيادا المي ت ا    المي ملإ ن  يكز   لدزا تزثييت جييزايي دلزة ايزا ال قزا  

وتفهزت  ن  ي  سزط تلزل العن زا في العملإع فإانا اه ن ج نيضًزا ن  ت افز  الفزتد  ز  المشزت   ز  المي مزلإ 

(  حيو تع مزف فكزتا ذز ا النلتيزا دلزة  ,.2023Ahmad et alالتيا ال  اد  الاج مادي ذ ا الاح ما  )

ن  العن ززا ال  ادليززا يززي  المززتةوك والمشززت  ت ززفن دنززف ا يشززعت المتةوسزز   نادززم يعززا ل   يززاح تام  زز  

(ع 2018Hai and Rabenu, -Chernyakدززم ) شززتفيدمع ويال ززالي يشززكل   دن ززا ت ززاد  جيياييززا  ع

 (  ويعزف  عيزار المعا لزا يالمثزلإ ن زت نساسزي2021et al.,  Jemalويتيفو  التد يالمثلإ دلزة  شزتفيدم )

(ع خاو ينشزط الشزع ر يزال زام العزا لي   ,.2021Gupta et alفي اليفام دلة دن ا ال  اد  الاج مادي )

(  و   نحف الطتق ال ي يمكز  2018et al.,  Van Gilsو شتفيدم ) يالمعا لا ال ي ي لق ادا     نلم دم

للعا لي   ز  ثنلدزا رد المعا لزا المي ت زا ذزي ن  يللز ا  ل زز ي  فزي دملدزمع وذز  ن زت  مكز  فقزط ج ا 

وينلت العا لي  جلزة القزادا المي زت ي  دلزة نادزم نفزتاد يلدزتو   اث اروا ال قا  يفين د  ايا تتك العملإ 

قيقيًزا ي فضزينة اأثززتي ع ويكتسز   و ز دم لل ثكززف  ز  وجدزا الززتذمع ويثثز و  فزي الاد  ززار اذ ماً زا ح

 ,.Clarke et al.,  ;2021Enwereuzor et al ه  ا  عزتف دم ودنزف ا يز م تكلزيفدم يمدزام جلزافيا ) 

 Van Quaquebeke and(  كما نادم   عاوف   ويهع   جلة ال صزت  يطتيقزا  ناسز ا  عدزم )2017

Eckloff, 2010; Willett et al., 2023  ويشكلإ دامع تشيت ذ ا الصفاة جلة ن   ثلإ ذز ا القائزف  ز  )

المي مززلإ ن  يهززاذم فززي تيقيزز  ال  افزز  نو الااهززيام يززي  الفززتد والمشززت   وذزز ا ييعززلإ  زز  المي مززلإ ن  

ويال اليع فم  المزتجح  يه م   العا ل   يالعملإ     ثلإ ذ ا القائف ال ي يفدم ال  اف  يي  المشت  والفتد 

ن  يفعل ا كلإ  ا يلزم لليفام دلة العن ا اايياييا المه متا للعمزلإ  ز  القائزف  ويمكز  ن  يزؤدا  لزل جلزة 

تفعيلإ الشع ر يالال زام لفا العا لي  ادادا  صادر ال  اف     ثزن  اث يزار ال قزا  فزي دملدزم  ز  نجزلإ 

لطتيقاع ي م تعزيز ايا ال قا  في العملإ  ز  ثزن  ال  افز  نو ويد ا ا  هادفا المنلما دلة تيقي  نذفافدا 

الااهيام يي  الفتد والمشت  وال ي تيفزا اس تاتييياة القيادا المي ت ا  ويع ارا نثزتاع فزإ  ت افز  نو 

ااهيام الفتد     شتفيو يعملإ ك ليا وسيطا تمارك    ثنلدزا القيزادا المي ت زا تثييتذزا دلزة ايزا ال قزا  

جلة ن  جدراك المتةوسي  لمه  ياة  تتفعا     (Gordon et al., 2019)لإع وت صل  دراسا في العم

ويناً  دلة المنا شا الهزايقاع تزم صزيابا الفزت   ال  اف      شتفيدم يتت ط يااخفا  ايا تتكدم لعملدمع

  التاي     فتو  الفراسا كما يلي 

4H : نية بقاء العاملين  ي وظائفهمالقيادة المحترمة ويتوسط اوا ق الفرد مع المشرف العلاقة بين. 
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القيادة 

 المحترمة

H
3
 

ي نية البقاء  

 العمل 

 اوا ق الفرد

 مع المشرف 

H
2
 

H
1
 

 ( 5ويمك  ت ليح النم  ج الاف تالي المق تح للفراسا في الشكلإ ال الي ر م )

 .  النموذج المقترح للدراسة.  1شكل 

 ال احثي  في ل   نديياة الفراساة الهايقا جدفاد : المصدر

 أهمية الدراسة .5

فزي حزفود دلزم  -   نادا تعف الفراسا اخولزة  الناحية العلميةته مف الفراسا الياليا نذمي دا    

ال ي ت ناو  نيت القيادا المي ت ا دلة ايا يقا  العا لي  فزي ومزائفدم فزي ال يةزا العتييزاع و ندزا  -ال احثي   

ة  لل فإاو    الم     ن  تشكلإ ذ ا الفراسا جلزافا جلزة المك  زا العتييزا  ز  الناحيزا العلميزا  صت  ودل

في  يا  العن ا اله  يا يزي  القيزادا المي ت زا وايزا ال قزا  فزي العمزلإ ال زي لزم تيزن يالاذ مزام الكزافي  ز  

اع يعزف ال ثكزف  ز  ي اتزو ال يو والاس قصا  فزي دالمنزا العتيزي المعاصزتع وتقنزي   قيزاك القيزادا المي ت ز

وصف و في ال يةا المصتياع وذز   زا سزي يح الميزا  ن زام ال زاحثي  لاسز خفا و لاحقزا فزي دراسزاة نثزتا 

 ه ق ليا  ك لل تن   نذميا الفراسا نيضا    دت  جوار  فاذيمي للقيادا المي ت ا ي صزفدا امطزا  ياديزا 

ة العتييززا و ياولززا اث  ززار العن ززا يينززو ويززي  حززفيثا فززي الفراسززاة اخجن يززا وبيززت   جزز د فززي الفراسززا

 الم غيتاة ال نليميا في سياق القطاع الخاص  

القطزاع     نذميا  طاع ال ط يز ع ج  يع  زت الناحية العمليةك لل ته مف ذ ا الفراسا نذمي دا    

فإازو  ز   الخاص    القطاداة ال ادفا في الا  صاد    ثن    اصلا ام ا الهن ي الملي معع و ز  يزم

المث    للفراسا الياليا    الناحيا العمليزا ن  تهزدم فزي ت جيزو نالزار نصزياو القزتار فزي شزتكاة ذز ا 

القطاع دلة نذميا القيادا المي ت ا ودورذزا فزي تعزيزز ايزا يقزا  العزا لي  فزي دملدزمع وذز   زا يهزدم فزي 

يدم لم اجدا ال يزفياة المصزاح ا تيهي   فراتدم دلة اك هاو  داراة جفيفاع و يادا  عفلاة ال كيف لف

لل غيتاة ال يةيا المعاصتا  اة الط يعا الفينا يكيزا فزي ذز ا القطزاعع وذز   زا يزنعك  جييايزا دلزة فادليزا 

 .اخدا  العام وكفا تو
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 أهداف الدراسة .6

 :الأهداف الآاية اسعى الدراسة الحالية إلى احقيق

 العا لي  في ومائفدم  ياك درجا تثييت القيادا المي ت ا دلة ايا يقا   .1

 ياك درجا تثييت القيادا المي ت ا دلة ت اف  الفتد    المشت  في سياق القطاع  .2

 .الخاص

 . ياك درجا تثييت ت اف  الفتد    المشت  دلي ايا يقا  العا لي  في ومائفدم .3

وايا تيفيف و يعا الفور ال سيط ل  اف  الفتد    المشت  في العن ا يي  القيادا المي ت ا  .4

 يقا  العا لي  في ومائفدم 

 ال  صلإ جلة  يم دا    ال  صياة  ف تهاذم يفورذا في تعزيز امط القيادا المي ت ا   .5

 منهجية الدراسة .7

اد مفة الفراسا الياليا دلة المندج ال صفي ال يليليع و لل لفراسزا   غيزتاة الفراسزا و لزل 

 زاة وال زثييتاة فيمزا ييندمزاع وال صز   جلزة  ؤشزتاة في  ياولا لل ع يت دندما كميزاً وكيفيزاعً وفدزم العن

 .اله ب والن ييا ال ي يي كم   جليدا

 أسلوب الدراسة .8

 يشملإ نسل و الفراسا  ا يلي 

 البيانات المرلوبة ومصادرها  8/1

ي طلب تيقي  نذفا  الفراسا الاد ماد دلة ا دي     ال ياازاة ذمزا ال ياازاة اخوليزا وال ياازاة 

الثاا ياع وتم اليص   دلة ال ياااة الثاا يا د  وتي   تاجعا الفراساة وال ي ث العلميزا ال زي تناولز  

ااوززار النلززتي    غيززتاة الفراسززا وال قززاريت المنشزز را ل مكززي  ال احززو  زز  تثصززيلإ المفززاذيم وجدززفاد

للفراساع وصيابا نذف  ونذميا وفتو  وتهاةلاة الفراسا  كما تم جمز  ال ياازاة اخوليزا  ز  العمزن  

  يلإ الفراسا وتيليلدا ل مكي  ال احو    اث  ار صيا نو ثطث فتو  الفراسا وال  صلإ جلة الن ائج  

 مجتمع وعينة الدراسة 8/2

  يالقطاع الخاص يميافلا الف دليزا  والزتاً لعزفم وجز د ي مثلإ  ي م  الفراسا في جمي  العا لي

جوززار لمي مزز  ال يززو وصززع يا تيفيززف حيمززو واا شززار  فتداتززوع فقززف اسزز خفم ال ززاحثي   نسززل و العينززاة 

ل يمي  يياااة الفراسا  ويالنه ا لن ع العينا فقف اد مف ال احثي   دلة العينا العش ائيا ال هيطا في اث يزار 

لفراسا    تلل القطاداةع ويالنهز ا لييزم العينزا اف زتا  ال زاحثي  ن   ي مز  الفراسزا  فتداة  ي م  ا

(  فززتدا دنزف  هز  ي يقززا 583 فزتداع ودليززو يصز ح اليزف اخداززة لعينزا الفراسزا ) 511,111يزيزف دز  

ع وذز  دزفد يكفزي ن  يكز   لزفا ال احزو دينزا ل مثزلإ ني  ي مز   زا %3ع و قفار ثطث  هم ح يزو 93%

وتززم اشززت ، (Google Forms(  وتززم ادززفاد الاسزز  ااا ي اسززطا تط يزز  امزا ج ج جززلإ )2112)يا ردزاع

جلزززة  هزززادفي ال زززاحثي  دززز  وتيززز   الاسززز  ااا جلك توايزززا دلزززة   ا ززز  ال  اصزززلإ الاج مزززادي وجرسزززالدا

WhatsApp العائززفا  المززفريي  دلززة كيفيززا ال عا ززلإ  زز  ت  يزز  الاسزز  ياااةع و ززف يلزز  دززفد الاسزز  ياااة

(  ز  حيزم العينزا المطلز و  ويز لل نصز ح  زا تزم جدثالزو وتيليلزو %55اس  ااا وتمثن  ا اه  و )( 292)

 ( اس  ااا   292دفد )
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   ججمالي  فتداة  %3539ويالنه ا لخصائم دينا الفراساع فقف كاا  اه ا العا لي  ال ك ر

هزز ا العززا لي  الزز ي  تقززلإ  زز  ججمززالي العينززا  وكاازز  ا %3535العينززاع كمززا يمثززلإ دززفد العززا لي  اااززاث 

 ز  ججمزالي  فزتداة العينزاع فزي حزي  كااز  اهز ا دزفد العزا لي  الز ي   %5335دا زاً  51ندمارذم دز  

 ز  ججمزالي  فزتداة العينزاع كمزا كااز  اهز ا  %2335دا زاً  31جلزة ن زلإ  ز   51ت تاوح ندمارذم يزي  

ججمالي  فتداة العينا  ياالافا جلزة     %5135دا اً نو تهاويدا  31العا لي  ال ي  تزيف ندمارذم د  

   ججمالي العيناع في حزي  كااز  اهز ا العزا لي   %533ن  اه ا العا لي  ال ي  تلق ا تعليماً   لإ اليا عي 

 ز  ججمزالي  %5932ع كما كاا  اه ا العا لي  ال ي  تلق ا دراساة العليا %5533 وي المؤذلإ اليا عي 

  فتداة العينا 

 يانات الأوليةأداة جمع الب 8/3

اد مف ال احو في تيمي  يياااة الفراسا الميفاايا     صادرذا اخوليزا دلزة اسز  ااا فزي لز   

المقايي  ال اردا يال ي ث الهايقاع وتضمن  ذ ا القائما  يم دا    ال ن د لقياك   غيتاة الفراسا وفقاً 

اقاو( جلة بيت   اف  دلة ااوزنق  لمقياك ليكتة الخماسيع يمه  ياة ت تاوح يي    اف  تما اً )ثم 

)اقطززا واحززفا(  وتنقهززم الاسزز  ااا جلززة  هززمي  رئيهززي   يشززملإ القهززم اخو  ينزز د   غيززتاة الفراسززاع كمززا 

 يش ملإ القهم الثااي دلي ين د الم غيتاة الفيم بتافيا  ثلإ )الن عع اله ع والمؤذلإ اليا عي(  

 

 المقاييس  8/4

دلززة  يم دززا  زز  المقززايي  ال ززي و رذززا ال ززاحث   الهززايق   تززم  يززاك الم غيززتاة اد مززاداً 

ياالافا جلة ناو ي   صف دا وي اتدا يفرجا داليا في نديياة الفراساة الهايقا  فقف تم  ياك   غيت القيادا 

(ع Van Quaquebeke and Eckloff’s, 2010المي ت ا اد ماداً دلة المقياك ال ي وز را كزلإ  ز  )

ع وتشيت الفرجاة اخدلة جلزة ن  المزتةوك ."يعا لني  ائفو يطتيقا  د يا"اع  ثن دشت ينف وي ضم  اينا

  كمززا تزم  يززاك   غيزت ت افزز  الفزتد  زز  المشزت  اد مززاداً دلززة القائزف يشزعت يثاززو يعا زلإ يززاح تام  ز    ززلإ

(  ويشز ملإ دلزة ينيزا ينز د  ونثيزتاعً تزم Vogel and Feldman , 2007المقياك ال ي و را كلإ    )

    (Islam et al., 2017)اك   غيت ايا ال قا  في العملإ يخمها ين د اد ماداً دلة المقياك ال ي و را  ي

 احليل البيانات. 8/5

ي ضم  تيليلإ ال ياازاة ثطز تي   ت مثزلإ الخطز ا اخولزة فزي تقيزيم صزفق وي زاة امز  ج القيزاك 

  تمكننزا ذز ا العمليزا  ز  ال يقز   ز   JASPA  18.ياسز خفام ال تازا ج الاحصزائي ال تازا ج ااحصزائي

الخصائم الهيك   تيا للمقياك   لإ اث  ار وتفهيت العن اة ال ن ؤيا يزي  الم غيزتاة  وت ضزم  الخطز ا 

( ياسز خفام OLSالثاايا اس خفام تيليلإ المهار القائم دلة الاايفار ياس خفام المتيعاة الصغتا العاديزا )

    نجلإ تقييم النم  ج الديكلي/ ال نائي  SPSS v3.3 (Hayes, 2018)ل تاا ج  PROCESSالماكتو 

 النتائج .9

 اقييم نموذج القياس 9/1

ع والصزززفق ال مييززززي Convergent Validityصثثثدل التقثثثارب ي ضزززم  كزززلإ  ززز  اث  زززار 

Discriminant Validity ع ويشززيت  لززل النزز ع  زز  الصززفق ال قززارو جلززة المززفا الزز ي ت قززارو فيززو

م في  ياك الم غيت نو نحف نيعاداع و لل    ثن  ال ثكف  ز  وجز د ارت زاو يزي  ينز د الع اراة ال ي ته خف

 Averageالم غيزززت المزززتاد  ياسزززو  ويززز م  ياسزززو دززز  وتيززز     سزززط ال  زززاي  المهززز خلم نو المفهزززت 
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Variance Axtracted (AVE)  لكزلإ يلعزف نو   غيزت يز م  ياسزو  1331والز ي ييزب ن  تزيزف  يم زو دز

(Hair et al.,2020  ( (  ( ن  جمي   يم    سزط ال  زاي  المهز خلم )5و ف نمدتة ا ائج جفوAVE )

ع وذزي  زيم 1,31 ق  لا جحصائيا  ون   عا نة ال ش عاة المعياريا لكلإ ينف    ين د كلإ   غيت نك ت  ز  

  ق  لاع وذ   ا يشيت جلة ن  المقايي  المه خف ا يمك  ال ي ق يدا 

ي م ججتاةا دز  وتيز  اسز ختاج  يمزا اليز ر ال تييعزي لم  سزط  التمييزيبالصدل وفيما ي عل  

(ع وال ي يشيت جلة المفي ال ي يك   فيو كلإ يلعزف نو   غيزت Square root of AVEال  اي  المه خلم )

( ن  جميز  القزيم  ق  لزا احصزائياً 2 خ لف د  ال لعف نو الم غيت اأثتع و ف نمدزتة ا زائج اليزفو  ر زم )

جمي   يم  عا نة ارت او كلإ يلعف نو   غيت ينفهو نك ت     يما ارت اوو ي قيا   غيتاة الفراسزا حيو ج  

 (  ويما يشيت جلة ن  المقايي  المه خف ا ت م   يفرجا داليا    الصفق  Hair et al.,2021اخثتا )

 لكتوا زززا دززز  وتيززز   عا زززلإ نلفزززا   Reliabilityو زززام ال زززاحثي   يزززإجتا  اث  زززار الث زززاة

Cronbach’s αع والث ززاة المتكززبComposite Reliability (CR) ع و ززف نمدززتة ا ززائج اث  ززار

(  ن  جمي   عا نة نلفا لكتوا ا  والث اة المتكب  ق  لا احصزائياً خادزا نك زت 5الث اة في  جفو  ر م )

  1351(Hair et al., 2021 وذ   ا يشيت جلة درجا داليا    الم ي  يا دلة  ) قايي  الفراسا   كما 

( 5)±( تتاوحز  يزي  kurtosis( وال فزتوح )skewnessنمدتة ا ائج ال يليلإ ن   يم  عا زلإ الال ز ا  )

(George & Mallery, 1999  ع ويمزا يشزيت جلزة ن  ينز د المقزايي  لا تعزااي  ز   شزكلا فزي ال   يز)

لكزلإ   غيزت  Variance inflation factors (VIF)الط يعيع كما نمدتة  زيم  عا زلإ ال ضزخم المفهزت 

 لكزي تكز    يمزاً  ق  لزا 3لا ييزب ن  تزيزف دز   VIFع حيزو ج   زيم 5     غيتاة الفراسا لا تزيف د 

(Kock & Lynn, 2012 ويال الي لا تعااي يياااة الفراسا     شكلا ال عفديا الخطيا  ) 

 ( 1جدول رقم )

 .معاملات التشبعات المعيارية والثبات وصدل التقارب

 المتغيرات
ارميز 

 البنود

معاملات 

التشبعات 

 المعيارية

معامل 

الفا 

 لكرونباخ

α 

الثبات 

 المراب

CR 

صدل 

 التقارب

AVE 

القيادة 

 المحترمة 

RL1 13855 13918 13958 13533 

RL2 13555 

RL3 13858 

RL4 13513 

RL5 13535 

RL6 13583 

RL7 13515 

RL8 13855 

RL9 13891 

RL10 13555 

RL11 13585 

RL12 13532 

 13553 13825 13855 13555 (PO)اوا ق الفرد مع 
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 المتغيرات
ارميز 

 البنود

معاملات 

التشبعات 

 المعيارية

معامل 

الفا 

 لكرونباخ

α 

الثبات 

 المراب

CR 

صدل 

 التقارب

AVE 

 fit1 المشرف

(PO) 

fit2 13555 

(PO) 

fit2 13535 

 

 

نية البقاء  ي 

 العمل 

ITS1 13858 13885 13985 13553 

ITS2 13855 

ITS3 13559 

ITS4 13535 

ITS5 13559 

ITS6 13531 

   جدفاد ال احثي  اد ماداً دلة ا ائج ال يليلإ ااحصائي المصدر               

.2جدول   

 AVEلـ المتوسرات والنحرا ات المعيارية والصدل التمييزي باستخدام الجذر التربيعي 

 المتغير
M SD 

(RL) (PO- 

fit) 

(ITS) 

   RL 54.28 2..2 ..828القيادة المحترمة   (1)

 (PO)اوا ق الفرد مع المشرف  (2)

fit 42.93 3.99 ..524 ..854  

 ITS 18.52 3.83 ..280 ..152 ..092نية البقاء  ي العمل   (3)

 M الم  سط اليهاييع =SD   الاايتا  المعياري = 

  القيم المائلا في  طتي المصف فا ذي الي ر ال تييعي لـAVE   

 جدفاد ال احثي  اد ماداً دلة ا ائج ال يليلإ ااحصائي : المصدر             

 

 اقييم النموذج البنائي  9/2

 جودة مرابقة النموذج  9/2/1

  لإ اث  ار ام  ج المعادلا ال نائيا المف ت  للفراساع تم تقييم ام  ج القياك ياس خفام ال يليلإ 

X2 (1,353 =)العا لي ال  كيفي  و فم ام  ج القياك  ؤشتاة تف  دلة ج دا  طايق و  حيو يل  

=    P1,13; df/ X2 =2,55; CFI  =1,953IFI ;  =1,953TLIدالا دنف  ه  ا 5525,33

1,913; RMSE =1,155 ع و ف اس  ف  ذ ا ااحصائياة المعاييت ال ي تع  ت لتوريا لي دا  ؤشت

(ع و ؤشت TLI(ع و ؤشت ت كت ول ي  لي دا المطايقا بيت المعياري )CFI طايقا المطايقا المقار  )

قتيب نو ندلةع و ؤشت الي ر ال تييعي لم  سط  تيعاة ثطث ال  1,91( يقيمدا IFIالمطايقا الم زايف )

(RMSEA يقيما )نو ن لإ  وذ   ا  5نو ن لإع و ؤشت  تي  كاي المعياري/ درجاة اليتيا يقيما  1,18
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0.394 

اوا ق 

الفرد مع 

 المشرف 

ة القياد
المحترمة 

  

اء نية البق

 0.163   ي العمل

0.114 

يشيت جلة ن  ام  ج الفراسا ي م   يي دا  طايقا  ق  لا احصائياً  و   يم يمك  الق   يث  النم  ج الكلي 

و   يم فدي ت هم يالم ي  يا للإوار المق تح يلفهت ويفرجا  تتفعا العن اة يي    غيتاة الفراساع 

 (  Hair et al., 2021ويمك  الاد ماد دليو )

 نتائج اختبار الفروض  9/2/2

( ن  ذناك تثييتا جيياييا و عن يا   اشتا للقيادا المي ت ا دلة ت اف  5نمدتة ا ائج جفو  )

(ع 1Hذ ا الن ييا )(ع ويال الي تفدم 13593; P 1,13( = βالفتد    المشت  ) يما يي ا المعياريا )

( ن  ذناك تثييتا جيياييا و عن يا   اشتا ل  اف  الفتد    المشت  دلة ايا 3كما نمدتة ا ائج جفو  )

(ع ويال الي تفدم ذ ا الن ييا الفت  13553; P 1,13( = βال قا  في العملإ ) يما يي ا المعياريا )

يتا جيياييا و عن يا   اشتا ل  اف  الفتد    ( ن  ذناك تثي3نمدتة ا ائج جفو  )وأخيراا (ع 1Hاخو  )

(ع ويال الي تفدم ذ ا 13555;  P1,13( = βالمشت  دلة ايا ال قا  في العملإ ) يما يي ا المعياريا )

 ( 1Hالن ييا الفت  اخو  )

  

  (3جدول رقم )                                      

 المباشرة بين متغيرات الدراسةانحدار بيتا المعيارية للتأثيرات  معاملات

 الفت 
المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

معامل المسار 

 βالمباشر 
P-value 

نتيجة 

اختبار 

 الفرض

H1 

القيادا 

 المي ت ا  

ت اف  

الفتد    

 1315> 13593 المشت  

     

H2   ت اف

الفتد    

 المشت   

ايا ال قا  

 في العملإ  

13553 <1312 

     

H3  القيادا

 المي ت ا  

ايا ال قا  

 1315> 13555 في العملإ  

     

 جدفاد ال احثي  في ل   ا ائج ال يليلإ ااحصائي  :المصدر

 (2شكل رقم )

 للتأثيرات المباشرة بين متغيرات الدراسة.انحدار بيتا المعيارية معاملات  
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ولاث  ار ال ثييت بيت الم اشت لم غيت )القيادا المي ت ا( دلة   غيزت )ايزا ال قزا  فزي العمزلإ(  ز  

وال زي  ز   Bootstrapثن    غيت )ال  اف  يي  الفتد والمشت (  و لل ياسز خفام  ندييزا ال  تهز تاو 

وتلدزت   معياريزا واجزتا  اث  زار المعن يزا وااشزا  ف زتاة الثقزااليص   دلة اخثطا  ال ي م د  وتيقدا

اليززف اخداززة واخدلززة  كمززا ن (، 5...)ن ززلإ  زز  2....(  يمززا  هزز  ا المعن يززا يلغزز 3ا ززائج جززفو  )

لف تاة الثقا ييمن  اف  ااشارا   ما يعنة ن  ال ثييت بيت الم اشت )للقيادا المي ت ا دلة ايا ال قزا  فزي 

 العملإ    ثن    غيت ال  اف  يي  الفتد والمشت ( يع  ت  عن يا و و دلالا جحصائيا  

 ( 4جدول رقم )

 للعلاقة غير المباشرة  المربعات الصغرى العادية انحدار احليل على  القائماحليل المسار 

 ااجاه المسارات
β  

SE 
CI 

Sig. 
LL UL 

RL → (PO) fit 

→ ITS 

...24 ...28 ...12 ..232 ....2 

 :ملاحظات

 = RL عالقيادا المي ت ا=(PO) fit  ع ت اف  الفتد    المشتITS =   فيايا ال قا 

 ,lower limit اليف اخداة = LL CI  ، المعياري الخطث= SE، ال قفيت= βع العملإ

  ٪93اليف اخدلة لف تاة الثقا  = UL CIلف تاة الثقاع 

 جدفاد ال احثي  اد ماداً دلة ا ائج ال يليلإ ااحصائي : المصدر

وينا  دليو فإاو يمك  اس ن اج ن    غيت ال  افز  يزي  الفزتد والمشزت  يع  زت   غيزتا وسزيطاً فزي 

العن ا يي  القيادا المي ت ا وايا ال قا  في العملإ  ويال الي فإاو ي م      الفت  التايز  الز ي يزنم دلزة 

القيزادا المي ت زا وايزا ال قزا  فزي ن    ال  اف  يي  الفتد والمشت ع ويع  ت   غيتاً وسيطاً في العن ا يي  

خ  ال ثييت الم اشت للقيادا المي ت ا دلة ايا  Partial Mediationالعملإ  وذ ا ال ساوا وساوا جزئيا 

 ال قا  في العملإ  عن يا و و دلالا جحصائيا  

 مناقشة النتائج .11

القيزادا المي ت زا ذفف  الفراسا اث  ار الفور ال سيط ل  اف  الفتد    المشت  في العن ا يزي  

فتو  الفراسا  حيو تتت ط القيزادا المي ت زا يشزكلإ  صيا وايا يقا  العا لي  في العملإ  وتم ال يق    

ياالزافا جلزة وجز د دن زا جيياييزا يزي   جييايي يكلإ    ت اف  الفتد    المشت  وايا ال قزا  فزي العمزلإ 

ي  سزط ت افز  الفزتد  ز  المشزت  العن زا يزي   ونثيزتًاع ت اف  الفتد    المشزت  وايزا ال قزا  فزي العمزلإ 

؛ ن  المتةوسزززي  الززز ي  أولا ويشزززكلإ دزززامع نشزززارة الن زززائج   القيزززادا المي ت زززا وايزززا ال قزززا  فزززي العمزززلإ 

      لإ  ادتدم يفدم  لل ال  اف  ييندم ويي   ادتدم  ياح تام نادم يلعا ل   يشعتو 

 فزإادم ينز و  ال قزا  فزي ومزائفدم  يعزا لدم يزاح تامع دنف ا المتةوسزي  يزفرك   ن   زادتدم ثانياا

ا ع يؤدي ت اف  المتةوسي      شتفيدم جلزة  يزادا  زيلدم جلزة يقزائدم فزي ومزائفدم ثالثاا تزم جدراج ع وأخيثرا

ت افزز  الفززتد  زز  المشززت  ك ليززا     زز  ن  تعمززلإ  زز  ثنلدززا القيززادا المي ت ززا دلززة تعزيززز ايززا يقززا  

يعني ن  ت اف  الفتد    المشت  ي  سط العن ا يزي  القيزادا المي ت زا وايزا  وذ االمتةوسي  في دملدم  

   يقا  العا لي  في ومائفدم 
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   ثن  ت سي  اطزاق ال يزو حز    النلتيا تقفم الفراسا الياليا  هاذما ييثيا في المعتفا نو

سزياق القطزاع الخزاص  حيزو اث  زتة ذز ا الفراسزا تثييت امط    ناماو القيادا وذ  القيادا المي ت ا فزي 

 -دلزة حزف دلزم ال زاحثي  -ال ثييتاة الم اشتا وبيت الم اشتا دلة ايا يقا  العا لي  فزي ومزائفدمع ونيضزاً 

تعًف ذ ا الفراسا نولي الفراسزاة ال زي تزتيط يزي  القيزادا المي ت زا وت افز  الفزتد  ز  المشزت   وتضزيف 

 andEnwereuzor يزاة ال زي تزتيط القيزادا ينيزا يقزا  العزا لي  فزي ومزائفدم )دراسز نا الياليزا جلزة اخدي

Ugwu , 2020; Al Yahyaei et al., 2022; Kakar et al., 2022 وذنزا وجزفاا ن  القيزادا  )

المي ت ا تعز  ايزا  تةوسزيدا فزي ال قزا  فزي ومزائفدم  ذز ا الن ييزا  نطقيزا خ  الاح زتام ييلزة ي قزفيت 

 ز  الم   ز  فقزط ن  يتبزب المتةوسز    ( Van Quaquebeke et al., 2009عزا لي  )ك يت      لإ ال

فززي الاسزز متار فززي دملدززم خ  القائززف يثثزز  فززي الاد  ززار نول يززا اح ززتام  تةوسززيو  ويع ززارا نثززتاع فززإ  

   شادت الاح تام      لإ  ائفذم والتب ا في اليفام دليدم  ف تثيت لفا المتةوسزي  ايزا التب زا فزي ال قزا

و    للع ودلة دكز  الفراسزاة  الهزايقا ال زي ركززة دلزة نامزاو القيزادا   عزفدا اخيعزادع فزإ   يعملدم 

الفراسا الياليا تتكز دلة ينا  القيادا نحاديزا ال لعزف؛ وذزي القيزادا المي ت زاع ويال زالي تهزادف فزي ال غلزب 

 ,Van Knippenberg and Sitkinدلزة  شزكلا الغمز   ال زي ت صزف يدزا القيزادا   عزفدا اخيعزاد )

2013 ) 

ياالافا جلة  لزلع دلزة الزتبم  ز  نازو تزم ال  صزلإ جلزة ن  ت افز  الفزتد  ز  المشزت   يزتت ط 

(ع    ثن  ريط ت افز  الفزتد  ز  المشزت  يزيزادا ايزا Gordon et al., 2019دكهيًا ينيا تتك العملإ )

 ف اة المتت طزا ين ايزا ال قزا  فزي العمزلإ ال قا  في العملإع فإ  الفراسزا الياليزا تضزيف جلزة  يم دزا المقز

تشيت ذ ا الن ييزا جلزة ن  المتةوسزي  الز ي  يزتو  ن  ذنزاك ت افقزا ييزندم ويزي   شزتفيدم  ز  المزتجح ن  

يميل ا جلة ال قزا  فزي ومزائفدم  تضزيف ذز ا الفراسزا نيضًزا جلزة اخدييزاة الم علقزا يالزفور ال سزيط ل  افز  

ال زي ت صزلنا جليدزا  مايلزا ل لزل ال زي ت صزل  جليدزا دراسزا سزايقا وال زي الفتد    المشت   كاا  الن زائج 

(  Safavi and Bouzari, 2020ت صزل  جلزة ن  ت افز  الفزتد  ز  المشزت  يهز خفم ك ليزو وسزيطا )

( للززتيط يززي  القيززادا المي ت ززا Ahmad et al., 2023ونثيززتًاع اهزز خفم التيززا ال  ززاد  الاج مززادي )

المشززت  والنيززا لل قززا ع ويال ززالي فإانززا اقزز م ي  سززي   ادززفا المعتفززا فيمززا ي علزز  يدزز ا وت افزز  الفززتد  زز  

 الم غيتاة والعن اة فيما ييندا وال ي يمك  تفهيتذا    ثن   ندج ال  اد  الاج مادي 

 المساهمات التربيقية  .12

م  حيزو    الناحيا العمليا ييب ن  تضم   نلماة القطاع الخاص يقزا  المز مفي  فزي ومزائفد

يلعززب العززا لي  الزز ي  يشززغل    ناصززب  ياديززا يصززف دم وكززن  لمنلمززاة القطززاع الخززاص فززي الخطزز و 

اخ ا يا والمهؤولي  د  تنفي  الهياساة والممارسزاة دورًا  دمًزا فزي لزما  تيقيز   لزل  وفزي الفراسزا 

دمع فإاو ييب دلة  نلماة اليالياع التًا خ  القيادا المي ت ا تيه     ايا المتةوسي  لل قا  في ومائف

فززي سززياق القطززاع الخززاص ال ثكززف  زز  ن  القززادا يززفرك   نذميززا اح ززتام المتةوسززي   وييززب دلززيدم نيضًززا 

تززفري دم دلززة كيفيززا ال عا ززلإ  زز   تةوسززيدم يكتا ززاع وتقززفيتذم لمهززاذماتدم فززي العمززلإ والاد ززتا  يدززم 

(ع وكلإ  لزل سزيعطي جشزارا Van Quaquebeke and Eckloff, 2010كثدضا   دمي  في المنلما )

فززي حقدززم  زز    ززلإ  ززادتدم  دززنوا دلززة  لززلع يمكزز  اسزز خفام المعل  ززاة  للمتةوسززي  يززثادم  ي ت زز  
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المه مفا    المتاجعاة الهن يا وردود الفعزلإ  ز  المتةوسزي  كمعزاييت ل قيزيم اخدا  لمكافزثا القزادا الز ي  

دلزززة القزززادا الززز ي  لا يي ت ززز    تةوسزززيدم يعزززا ل    تةوسزززيدم يزززاح تام  و ززز   لزززلع يمكززز  ال عزززت  

(  ودلزي ذز ا النيز ع يمكز  Gerpott et al., 2020وجثضاددم ل فريب جلزا ي دلزة القيزادا المي ت زا )

للإدارا ن  تطلب    المتةوسزي   تيفيزف سزل كياة  ياديزا  عينزا يع  توادزا  ي ت زا ويمكزندم اسز خفا دا 

اادارا ن  تيعلإ المتةوسي  دلة درايا ي جز د اسز تاتييياة ل فريب القادا  دنوا دلة  للع ييب دلة 

و ز  ثزن   القيادا الخاصا يقادتدم والمصمما ثصيصًا ل ل يا اح ياجاة المتةوسي  ال ي ييب اح تا دا 

القيام ي للع    المتجح ن  ته فيف  نلماة القطاع الخاص      ا دا لا  هز قتاع ويال زالي تقليزلإ  شزكلا 

 ال ميفي   يه ب ارتفاع  عف  الفورا  ال شتيا والكفا اة دارياالا اقم الخ تاة

يناً  دلة الن ائج الم علقا يالعن ا اايياييا يي  ت اف  الفتد    المشت  وايزا ال قزا  فزي العمزلإع 

فضنً د  الفور ال سيط ل  اف  الفتد    المشت  في العن ا يي  القيادا المي ت زا وايزا ال قزا ع اع قزف ن  

شزتا  يلعزب دورًا حي يًزا فزي ايززا يقزا  العزا لي  يعملدزم  لزز للع يمكز  ادارا  نلمزاة القطزاع الخززاص اا

تيهي  ايا العا لي  لل قا  في ومائفدم    ثن  تفريب وجدادا تزفريب المشزتفي   ثزلإ  ز  نجزلإ تزويزفذم 

تل يززا اح ياجززاتدم يالمدززاراة المطل يززا والن  ززا ل يقيزز  ال  افزز  والااهززيام ييززندم ويززي   تةوسززيدم و

(Koeske and Kirk, 1995 يمك  للإدارا نيضًزا تثقزيفدم حز   ال زثييت الياسزم الز ي ي م عز   يزو فزي  )

 ,.Guchait et al هادفا  تةوسيدم دلة تط يت   ا ف وا ايا جيياييا تياا المنلما ال ي يعمل   يدزا )

يت ج ا كزا  دزفدذم نكثزت  ز  الزن م نو (  ويمكندم نيضًا تقليلإ دفد المتةوسي  تي  جشتا  ني  ف2015

ت ميف دزفد كزا م  ز   شزتفي المتةوسزي  يمزا ي ناسزب  ز  دزفد الخالزعي  للإشزتا   ز  نجزلإ تيقيز  

 ال  اف  نو الااهيام الفعا  في ااشتا  

وييب نيضًا ن  يهعة  فيتو الم ارد ال شتيا في  نلماة القطاع الخاص جلزة اث يزار  شزتفي 

وسي  ياح تام وفي اف  ال    يك از   دلزة اسز عفاد ل يقيز  ال  افز   عدزم  وييزب ال ي  يعا ل   المتة

دلززة المشززتفي  ن  يث  زز ا لمتةوسززيدم يززالق   واخفعززا  جادززم يقززفرو   هززاذماتدم فززي العمززلإ ويد مزز   

يتفاذي دم   ما يؤكف دلة وج د ت اف  ييندم ويزي   شزتفيدم  كمزا ييزب نيضزاً دلزة المتةوسزي  ن  يكز   

   ذ ا ال  اف   ونثيتًا واخذم     للع فإ  تيهي  ايا المتةوسي  دلة ال قا  في دملدم  ز  ثزن    ق ل

اسززز خفام اسززز تاتييياة القيزززادا المي ت زززا ييزززب ن  ي ضزززم  نيضًزززا اسززز تاتييياة ل يقيززز  ال  افززز  يزززي  

 المتةوسي  والمشتفي  ل ك   ايا ال قا  نكثت فعاليا 

 للعمل المستقبلي قيود الدراسة واقتراح مجالت  .13

ل م عزو يخصزائم  -المهز خفم فزي الفراسزا -دد ا ال احثي  جلة اد ماد  قيزاك القيزادا المي ت زا  55/5

سززيك   تيا  ق  لززاع ويمكزز  تخصززيم دراسززاة  هزز ق ليا لمزيززف  زز  ال ثكززف  زز  الخصززائم 

 الهيك   تيا لمقياك القيادا المي ت ا يشكلإ واس   

ال ي ت ناو    ل ع الفراسزا الياليزا فزي  طادزاة نثزتا فزي ييةاتنزا ججتا   زيف    الفراساة  55/2

 العتييا ) ثلإ القطاع ال عليمي( لل ثكف  ما ج ا كاا  الن ائج س خ لف حهب الهياق نم لا 

ججتا  دراساة  ه ق ليا ت ناو  تثييت الخصائم الشخصيا والم غيتاة الهل كيا دلة ايزا يقزا   5/ 55

 قطاع   ل  ال ط ي  نو القطاداة اخثتا واجتا  دراسا  قاراا   العا لي  في دملدم في ال

ججززززززتا  دراسززززززاة تثثزززززز  يعززززززي  الاد  ززززززار ادثززززززا    غيززززززتاة وسززززززيطا نثززززززتا )ذ يززززززا  55/3

 Supportiveع ودن ززاة المشززت  الفادمززا Supervisor Identificationالمشززت 
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Supervisor Relations  القيزادا المي ت زا ( فزي  يمكز  ن  تزؤيت دلزة و يعزا العن زا يزي

 وايا ال قا  في العملإ 
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 ( أمام درجة موا قتك على ال بند من البنود التالية:يرجى وضع علامة )

 م

 المتغيرات/ البنود 

 درجة الموا قة من وجهة نظرك

بيت 

  اف  

 تما ا 

بيت 

   اف 

  اف     اف    يايف 

 تما اً 

      القيادة المحترمة         

يث  القادا في شتك ي   5

في  فرتي دلة اخدا  

الييف يشكلإ  ه قلإ 

 .و ع مف دلة ال اة

5 2 5 3 3 

يع ت القادا في شتك ي   2

د  النقف يطتيقا 

 .  ل ديا وينا ا

5 2 5 3 3 

يع ت  يي القادا في   5

شتك ي كنليت كا لإ 

 .اخذليا

5 2 5 3 3 

القادا في يع ت    3

 .شتك ي يعملي

5 2 5 3 3 

يلدت القادا في   3

شتك ي اذ ماً ا حقيقيًا 

 .ي رائي وتقييماتي

5 2 5 3 3 

يعا لني القادا في   5

شتك ي يطتيقا 

 . د يا

5 2 5 3 3 

لا يياو  القادا في   5

شتك ي تيميلي 

المهؤوليا د  

 .نثطائو

5 2 5 3 3 

يفاف  القادا في   8

شتك ي دني ود  

دملي يشكلإ لا ل   

 .فيو لف نوتا  يالثا

5 2 5 3 3 

يزوداي القادا في   9

شتك ي يثي  عل  اة 

  اة صلا يي

5 2 5 3 3 

يثث اي القادا في   51

شتك ي ودملي دلة 

  يملإ اليف

5 2 5 3 3 
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 م

 المتغيرات/ البنود 

 درجة الموا قة من وجهة نظرك

بيت 

  اف  

 تما ا 

بيت 

   اف 

  اف     اف    يايف 

 تما اً 

ي فادلإ القادا في   55

شتك ي  عي يطتيقا 

 . نف يا وصاد ا

5 2 5 3 3 

يعا لني القادا في   52

يطتيقا  شتك ي

 .دادلا

5 2 5 3 3 

اوا ق الفرد مع  

 المشرف 

5 

 شززززتفي  ززززت  فيمززززا   55

ي علزز  يكيفيززا جايززا ي 

 .لعملي

5 2 5 3 3 

يمنينزززززززززي  شزززززززززتفي   53

 .الهلطا للقيام يعملي

5 2 5 3 3 

نسزززز طي  ن  نيزززز  فززززي   53

 شزززتفي لزززفدمي فزززي 

 القتاراة ال ي نتخ ذا  

 

 

 

5 2 5 3 3 

  نية البقاء  ي العمل    

سززثفكت فززي الاسزز متار   55

 في وميف ي الياليا 

5 2 5 3 3 

سززززززثفكت فززززززي تززززززتك   55

وميف زززززززي ج ا كااززززززز  

ذنززززاك فتصززززا دمززززلإ 

 نثتا 

5 2 5 3 3 

لا نييزززو ينشزززاو دززز    58

وميفززا جفيززفا يخززن  

 وميف ي 

5 2 5 3 3 

لا نفكززت نيززفاً فززي تززتك   59

 وميف ي  

5 2 5 3 3 

لزز  نازز ي ال يززو دزز    21

وميفززا جفيززفا يخززن  

وميف زززززي فزززززي العزززززام 

5 2 5 3 3 
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 م

 المتغيرات/ البنود 

 درجة الموا قة من وجهة نظرك

بيت 

  اف  

 تما ا 

بيت 

   اف 

  اف     اف    يايف 

 تما اً 

 المق لإ 

سززززززثفكت فززززززي تززززززتك   25

 وميف ي في المه ق لإ 

5 2 5 3 3 

 شاارين حسن اعاونكم،

 


