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  : البحث ملخص

على   الاجتماعي التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل  الاتصالات يستهدف البحث الحالي معرفة تأثير 

دراسات السابقة، الى الواستنادا    البنوك بجمهورية مصر العربية،   عملاءالرفاهية المالية وذلك بالتطبيق على  

البنوك عبر     عملاءوتم توجيهها إلى  ،  Drive   Google   تم إعداد قائمة استقصاء بواسطة محرك البحث 

 للاستخدا موقد بلغ حجم القوائم الصالحة    العرضية،   الإلكترونيةعتمد الباحثين على العينة  حيث ا   الإنترنت 

، وأظهرت  8WarpPLSالمسار من خلل برنامج .  قائمة، وتم تحليل البيانات باستخدام أسلوب تحليل  420

إيجابى ارتباط معنوي  البحث وجود  البحث    ننائج  متغيرات  أبعاد  المتكاملة عبر   الاتصالات  )بين  التسويقية 

تأثير معنوي  (الرفاهية المالية  ، الاجتماعيمواقع التواصل   التسويقية    للاتصالات ، كما توصلت إلى وجود 

المدخرة،     الأموالتغطية النفقات ووجود بعض  )على أبعاد الرفاهية المالية الاجتماعي  عبر مواقع التواصل

 )المالى  بالأمانالمالية، الشعور   الأمور التحكم فى

 .الكلمات  المفتاحية : الاتصالات التسويقية المتكاملة، الرفاهية المالية

Abstract 

The current research aims to investigate the impact of integrated marketing 

communications through social media on financial well-being, specifically among 

bank customers in Egypt. Based on previous studies, a questionnaire was 

developed using Google Drive and distributed online. The researchers relied on a 

convenience sample. A total of 420 valid questionnaires were collected. The data 

was analyzed using the path analysis method through the Warp PLS 8. The results 

revealed a significant positive relationship between the dimensions of integrated 

marketing communications through social media and financial well-being. 

Furthermore, the study found a significant impact of integrated marketing 

communications on the dimensions of financial well-being (Meeting expenses and 

some money left over, Being in control, Feeling financially secure). 

Keywords: Integrated marketing communications, financial well-being. 
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 تمهيد: 

التي تحظى بأهمية بالغة على مستوى الأفراد والأسر والمجتمعاات  يةاهية المالية من المواضيع الحيوعدّ الرفت  

 والدول، خاصةً في ظل تزايد معدلات الادخار المنخفضة وضعف التخطيط المالي طويل الأجل 

(Bruggen et al., 2017) ، حيث إن تحقيق الرفاهية المالية يلعب دوراً محورياً فاي تحساين نوعياة الحيااة

  .(Fan & Henager, 2025)وتعزيز الرفاهية الذاتية والرضا العام 

وعلى الرغم مان أن الرفاهياة المالياة ت عتبار قضاية فردياة فاي المقاام الأول، إلا أنهاا قاد تتحاول إلاى مشاكلة 

اجتماعية ذات آثار سلبية على الاقتصاد والمجتمع، وذلك عند تعرض شريحة كبيرة من السكان لضغوط مالية 

(Wels & Hamarat, 2024.) 

ومع التطورات المتسارعة في مجال الاتصاالات التساويقية فاي القارن الحاادي والعشارين، أصابحت وساائل 

التواصاال الاجتمااااعي عنصاااراً أساسااياً فاااي اساااتراتيجيات الاتصااالات التساااويقية المتكاملاااة للم سساااات 

(Pitkanen, 2020) منصة قوية ت مكّن العملاء مان تحساين سالوكهم ت عدّ وسائل التواصل الاجتماعي  ، حيث

المالي ورفع مستوى رفااهيتهم المالياة، مان خالال اساتخدامها كاأداة إعلامياة وتعليمياة، حياث ت ساهم متابعاة 

الم ثرين الماليين، والاطالا  علاى محتاوى تثقيفاي م خاتاّ، والمشااركة فاي حاواراتح بنااءة حاول التمويال 

 الشخصى والاستثمار، في تزويد الأفراد بالمعرفة والرؤى اللازمة لإدارة أموالهم بفعالية 

(Faturohman et al., 2024). 

تعزياز الاوعي الماالي لادى وانطلاقاً من ذلك، يتعيّن على البنوك استخدام وسائل التواصل الاجتمااعي كقنااة ل

 مما ي دي بدوره إلى تحسين سلوكياتهم المالية وتعزيز رفاهيتهم المالية   العملاء،

(Kuchciak & Wiktorowicz,  2021; Li et al., 2025.) 

وبناءً على ما سبق، يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الاتصالات التسويقية المتكاملاة عبار مواقاع التواصال 

 الاجتماعي على الرفاهية المالية لعملاء البنوك في جمهورية مصر العربية.
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 مفاهيم البحث  أولا :

 الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  المستقل:المتغير 

 تعريف الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  (أ

ت عد الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي استراتيجية تهدف إلى دمج مختلف 

 .لتقديم تجربة متكاملة ومميزة للعملاءقنوات التواصل الاجتماعي 

عملياة تنسايق هاي ية المتكاملة الاتصالات التسويقفإن    Asemah et al. (2023)وفقًا لما أشار إليه 

ودمج لقنوات التسويق ووسائل الاتصال المختلفة لتقديم رسالة موحدة ومقنعة للجمهاور المساتهدف، متضامنة 

 الإعلان، العلاقات العامة، التسويق المباشر، التسويق الرقمي، ووسائل التواصل الاجتماعي.

أنها استراتيجية شاملة تهدف إلى توحيد على    Bekhouche et al. (2024) هامن جهة أخرى، عرّف

 ية واتساق إلى الجمهور المستهدف.الرسائل التسويقية عبر مختلف القنوات الإعلامية لضمان وصولها بفعال

فقد بيّن أن التطور المساتمر فاي التكنولوجياا ووساائل الاتصاال يعياد  Rehman et al. (2022) أما 

  تشكيل مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة من خلال تقديم قنوات وأساليب جديدة للتواصل مع المستهلكين.

الاتصالات التسويقية عبر الإنترنت بأنها نهج تسويقي يعتمد على   Rater & Putra (2021)وعرف 

 ت التسويقية للقطاعات المستهدفة.الوسائط القائمة على الإنترنت في أنشطة الاتصالا

إلى أن الاتصالات التسويقية المتكاملاة عبار  Said & Redouane (2022) وفي سياق مماثل، أشار 

تقنياات الإنترنات الإنترنت تشمل جميع مراحل التواصل مع العلاماة التجارياة، وتعتماد بشاكل أساساي علاى 

بهدف تحقيق المبيعات والنمو، مع الحفاظ على علاقات طويلة الأمد مع العمالاء، وبنااء قاعادة بياناات شااملة 

 باستخدام أحدث الأدوات والتقنيات الرقمية.

هاي أن الاتصاالات التساويقية المتكاملاة عبار الإنترنات  Bekhouche et al. (2024) كماا يارى  

مرحلة تمثل تطورًا في الاتصاالات التساويقية المتكاملاة، حياث تساتفيد مان جمياع الأدوات الرقمياة لتحساين 

التواصل مع الجمهور المستهدف، مما يجعل من الضروري على القطاعات المختلفة تبناي هاذه الاساتراتيجية 

 لتحقيق أداء متميز.

وممااا ساابق يمكاان تعريااف الاتصااالات التسااويقية المتكاملااة عباار مواقااع التواصاال الاجتماااعي علااى 

سلسةة ومميةزة   "استراتيجية متكاملة تجمع مختلف قنوات التواصل الاجتماعي لتقديم تجربةة مصةرفيةأنها

للعميل، من خلال توفير المعلومات والخدمات المصرفية بشكل موحد ومتناسق، وبناء علاقةات قويةة قائمةة 

 على الثقة والشفافية"
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 المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعيالاتصالات التسويقية  أبعاد (ب

فاي   الاتصالات التساويقية المتكاملاة عبار مواقاع التواصال الاجتمااعياختلفت الأدبيات التي تناولت  

الاتصالات التساويقية ( أبعاد 1ر عن نفس المضمون، ويوضح الجدول )ولكنها في النهاية تعب، تحديد أبعادها

 في الأدبيات السابقة. المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 . الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي( أبعاد 1جدول )

 . عداد الباحثين اعتماداً على الدراسات السابقةإ المصدر:

)الإعةلا  عبةر مواقةع التواصةل الاجتمةاعي، علاى الابعااد التالياة  يعتماد البااحثينوبناء علاى ماسابق  

، الدعايةة تنشيط المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتمةاعيالعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي،  

وفيماا يلاي عرضااً ساريعاً ،  غلب الدراسات الساابقةحيث أنها تتفق عليها أ(،  عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 لمفهوم كلًا منها:

 ( (Advertising thorough Social Mediaالإعلا  عبر مواقع التواصل الاجتماعي-1

أن الإعالان عبار مواقاع التواصال الاجتمااعي هوشاكل مان أشاكال  Malik and Dubey (2013ياري)

الاتصالات التسويقية عبر الانترنت يهدف إقنا  مستخدمي الإنترنات بشاراء أو اتخااذ قارار أو موقاف معاين 

    بشأن المحتوى المعروض من منتجات أو  خدمات أو أفكار على صفحات الويب أو عبر اليوتيوب .
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Jensen (2008)         

Jensen & Jepsen (2008)   *      

AL Khattab et al. (2015)         

Adetunji et al. (2018)          

Chen et al. (2020)         

         (  2021) ربد

Rater & Putra (2021)         

said & Redouane (2022)         

         الحالية  الدراسة
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لإعالان كإساتراتيجية اتصاال مخطاط لهاا تهادف إلاى بياع السالع ل Asemah et al.(2023) يشايروكاذلك 

والخاادمات ماان خاالال خلااق تصااورات عباار وسااائل الإعاالام المختلفااة مثاال الإذاعااة، التلفزيااون، الصااحف، 

 المجلات، اللوحات الإعلانية، وقنوات التواصل الاجتماعي. الهدف الأساسي هو بيع المنتجات والخدمات.

الإعلان على أنه مجموعة من الأسااليب تهادف إلاى توجياه القاوى الاجتماعياة  Rafat (2024) بينما يعرّف

 والفردية من خلال التأثير على الشخصية والأفكار والمعتقدات والمشاعر لتحقيق هدف معين.

 (Public Relations thorough Social Mediaالعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي )-2

علاقات العاماة بأنهاا نظاام اتصاالات اساتراتيجي يركاز علاى إدارة للAsemah et al.(2023 يشير )

العلاقات الإيجابية باين الم سساة أو الفارد وأصاحاب المصالحة المختلفاين، بماا فاي ذلاك الجمهاور ووساائل 

الإعلام والعملاء والموظفين والمستثمرين. تهدف العلاقات العامة إلى بناء والحفاظ على صورة عامة إيجابية 

 وسمعة جيدة وتفاهم متبادل.

العلاقات العامة بأنها نهج تواصلي استراتيجي يهدف إلاى بنااء علاقاة  Zewdie (2024يعرف )بينما 

 ذات منفعة متبادلة بين الم سسة وجمهورها.

 (Sales Promotion thorough Social Media)تنشيط المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي  (1

أن تنشيط المبيعات يشير إلى الأنشاطة التساويقية قصايرة الأجال والتقنياات   Asemah et al.(2023) يرى

المصممة لتحفيز المبيعات الفورية للمنتجات أو الخدمات. تشمل هذه الأنشطة استخدام الحوافز، الخصاومات، 

العااروض الخاصااة، المسااابقات، وغيرهااا ماان التكتيكااات الترويجيااة لتحفيااز العماالاء علااى الشااراء أو اتخاااذ 

إجراءات محددة خلال فترة زمنية قصايرة. الهادف الأساساي هاو زياادة المبيعاات وتعزياز مشااركة العمالاء 

 وخلق شعور بالحاجة الملحة أو الإثارة.

تنشيط المبيعات بأنه حافز قصير الأجل يهدف إلى زيادة مبيعات المنتجاات   Okolo et al.(2024) صفوي

 والخدمات.

 Publicity and Publishing thoroughالدعايةة والنشةر عبةر مواقةع التواصةل الاجتمةاعي ) (2

Social Media) 

 للتأثير على آراء الأشخاص.الدعاية بأنها محاولة متعمدة .Da San Martino et al  (2020) يعرّف

الدعاياة بأنهاا باث أو نشار غيار مادفو  الأجار حاول أخباار  Ogunmuyiwa (2022) بينما يصف 

 إيجابية أو سلبية عن الشركة أو منتجاتها وأنشطتها باستخدام وسائل الإعلام.
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 المتغير التابع: الرفاهية المالية

 تعريف الرفاهية المالية (أ

تناولت العديد من الدراسات مفهوم الرفاهية المالية، ومن بين التعريفات الأكثار اساتخداماً وشامولًا هاو 

فقاً لا وو. Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)تعريف مكتب حماية المستهلك المالي 

CFPB ت عاارّف الرفاهيااة الماليااة بأنهااا االحالااة التااي يمكاان فيهااا للفاارد الوفاااء بالتزاماتااه الماليااة الحاليااة ،

 ,CFPBوالمستقبلية، والشعور بالأمان تجاه مستقبله المالي، واتخاذ قرارات تمكنه من الاساتمتا  بالحيااة) )

2017.) 

  المختلفة للرفاهية المالية كما وردت في الأدبيات العلميةعرضاً لمجموعة من التعريفات (2)يقدم الجدول رقمو

 . في الأدبيات العلمية تعريف الرفاهية المالية( 2جدول رقم ) 

 تعريف الرفاهية المالية  المرجع 

Muir et al., 2017   قدرة الفرد على الوفاء بالتزاماته المالية، بالإضافة إلى توفير مدخرات، مع القدرة على

 التحكم في موارده المالية، مما يمنحه شعوراً بالأمان المالي الحالي والمستقبلي. 

Netemeyer et al. (2018)  .الشعور بالأمان المالي في المستقبل مع الإدارة السليمة للأموال في الحاضر 

Losada & Alkire (2019)   ،والقدرة المتصورة على تلبية  مستوى التوتر والرضا المتصور المرتبط بالوضع المالي

 المتطلبات المالية الحالية والمستقبلية، سواء كانت متوقعة أو غير متوقعة.

Riitsalu  & van Raaij 

(2022) 

المعيشة   مستوى  وتحقيق  الحالي  الحياة  نمط  على  الحفاظ  على  المتصورة  القدرة 

 المرغوب فيه مستقبلًا. 

Riitsalu et al.(2024)  من منظور الشباب، تتكون من ثلاثة عناصر: الحفاظ على نمط يرى أن الرفاهية المالية

الحياة الحالي، تحقيق نمط الحياة المرغوب فيه، والوصول إلى الحرية المالية. أما  

 الفئات الأكبر سناً، فتركز على الحفاظ على نمط الحياة وتحقيقه في الحاضر والمستقبل. 

Kumar(2025)  القدرة على الحفاظ على مستوى معيشي مرغوب فيه، وهو مرتبط بشكل وثيق بالمعرفة

 المالية والسلوك المالي الحكيم. 

 . عداد الباحثين اعتماداً على الدراسات السابقةإ المصدر:

الحالة التي يكو  فيها الفرد قادرا  على إدارة أمواله   "الرفاهية المالية هى: وبالتالى  يمكن القول بأن   

بالثقة   والشعور  والمستقبل،  للطوارئ  الأساسية، وتوفير مدخرات  احتياجاته  تلبية  يستطيع  بحيث  بكفاءة، 

 "   فى قدرتة على تحقيق أهدافة المالية الحالية والمستقبلية
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 أبعاد الرفاهية المالية  (ب

ال تناولت  التي  الأدبيات  أبعادهااختلفت  تحديد  في  المالية  تعب،  رفاهية  النهاية  في  نفس  ولكنها  عن  ر 

 أبعاد الرفاهية المالية في الأدبيات السابقة.  (3المضمون، ويوضح الجدول)

 الرفاهية المالية كما تناولتها الأدبيات السابقة.أبعاد  (3)جدول 

 الأبعاد الدراسة

Stromback et al. (2017)  الحالية لإدارة الأموالالضغوط 

(Current Money Management Stress) 

 الأمن المالى المتوقع فى المستقبل

(Expected Future Financial Security) 

Netemeyer et al. (2018) 

Riitsalu & Van Raaij. (2022) 

Dare et al. (2023) 

Van Raaij et al. (2023) 

Muir et al. (2017)  تغطية النفقات ووجود بعض الأموال المدخرة 

(Meeting Expenses and Having Some 

Money Left Over) 

 المالية التحكم في الأمور

(Being In Control) 

 الشعور بالأما  المالي 

(Feeling Financially Secure) 

Salignac et al. (2020)  

 ( 2021)حمادة 

Jhuremalani et al. (2022) 

Nykiforuk et al. (2023) 

Brown et al.(2024) 

 . عداد الباحثين اعتماداً على الدراسات السابقةإ المصدر:

 Muir et al., 2017)الماليااة طبقااا لدراسااة كاالا ماان بعةةاد الرفاهيةة أ يتناااول الباااحثين ومان ثاام

Jhuremalani et al., 2022    ;    2021حماادة ; Salignac et al., 2020  Nykiforuk et al., 

2023 ; Brown et al., 2024 )كماا اق الدراسة مان وجهاة نظار البااحثين، حيث أنها الأكثر ملاءمة لسي

  لها ثلاثة أبعاد مترابطة وهي كالآتي: فإ  الرفاهية الماليةوعليه  كثر شيوعاً في الأدبيات السابقة،أنها الأ

حتياجاات الاة  تشامل الحصاول علاى دخال مناساب لتلبيا  ووجود بعض الأموال المةدخرة:تغطية النفقات   (1

.  ولهاذا البعاد أربعاة وجود بعض المال المتبقىوتغطية النفقات غير المتوقعة و  ،وسداد الديون  الأساسية،

 أبعاد فرعية:

 القدرة على تغطية النفقات  •

 وجود مستويات ديون يمكن التحكم فيها/القدرة على الوفاء بالديون  •

 وجود مدخرات موفرة  •

 القدرة على تحمل تكاليف إضافية بسيطة   •
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ويتضمن هذا البعد الشعور بالتحكم   ،: يشمل الشعور بالأمور المالية والتحكم فيهاالمالية التحكم في الأمور (2

 في الظروف المالية والسيطرة عليها. ولهذا البعد بعدين فرعيين : 

 السيطرة على الوضع المالي   •

 وضع ومتابعة الأهداف للإنفاق في المستقبل والتخطيط للحياة   •

ويشير    بالرضا عن الوضع المالييشمل عدم الحاجة إلى القلق بشأن المال والشعور:الشعور بالأما  المالي-3

 : فرعيين ولهذا البعد بعدين الشعور بالأمان المالي إلى الطريقة التي يشعر بها الشخا حيال وضعة المالى.

 قلق مالي محدود  •

 الرضا عن الوضع المالي  •

 بحث العلاقة بين متغيرات الثانيا : 

لم تبحث الدراسات السابقة العلاقة بين الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

( أشار   فقد  ذلك،  ومع  مباشر.  بشكل  المالية  أن  Cao et al., 2020والرفاهية  إلى  التواصل (  وسائل 

 منها لتحقيق رفاهية مالية أفضل.  الاجتماعي تمثل أداة فعّالة يمكن للأفراد وم سسات القطا  المالي الاستفادة

سائل التواصل الاجتماعي ت عدّ منصة  إلى أن و  Faturohman et al., 2024))  دراسةأشارت  وكذلك  

قوية ت مكنّ العملاء من تحسين سلوكهم المالي ورفع مستوى رفاهيتهم المالية، وذلك من خلال استخدامها كأداة 

إعلامية وتعليمية. فمتابعة الم ثرين الماليين، والاطلا  على محتوى تثقيفي م ختاّ، والمشاركة في حواراتح  

لإدارة   اللازمة  والرؤى  بالمعرفة  الأفراد  تزويد  في  ت سهم  كلها  والاستثمار،  الشخصى  التمويل  حول  بناءة 

   أموالهم بفعالية.

 البحث  تساؤلاتا :لثثا

)  ما (1 الدراسة  متغيرات  أبعاد  بين  الارتباط  علاقة  التسويقيةاطبيعة  مواقع    لاتصالات  عبر  المتكاملة 

 الرفاهية المالية(.  ،التواصل الاجتماعي

الرفاهية المالية لعملاء أبعاد  التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على  تأثير الاتصالات  ما   (2

 البنوك بجهورية مصر العربية ؟ 

إدراك (3 فى  الاختلاف  طبيعة  العربية  عملاء    ما  بجمهورية مصر  )الاتصالات البنوك  الدراسة  لمتغيرات 

التواصل الاج  المتكاملة عبر مواقع  المالية( باختلاف  الرفاه،  تماعيالتسويقية  الديموغرافية  ية  متغيراتهم 

 (.الدخل، المستوي التعليمي، رالعم، النو )
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   بحثال:أهداف رابعا  

ملاة عبار مواقاع )الاتصاالات التساويقية المتكاتحديد طبيعة علاقة الارتباط بين أبعااد متغيارات الدراساة  (1

 .الرفاهية المالية(، التواصل الاجتماعي

الرفاهياة المالياة أبعااد قياس تأثير الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصال الاجتمااعي علاى  (2

 .البنوك بجهورية مصر العربيةلعملاء 

لمتغيارات الدراساة )الاتصااالات  عماالاء البناوك المصارية طبيعاة الاختلافاات فاي إدراكالوقاوف علاى  (3

متغياراتهم الديموغرافياة الرفاهية المالية( بااختلاف  ،  التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 (.الدخل، المستوي التعليمير، العم، النو )

 و الإطار المفاهيمي للعلاقة بين المتغيرات:  بحثفروض ال  :خامسا  

التسةةويقية لاتصةةالات )ا معنويةةة بةةين أبعةةاد متغيةةرات البحةةثوجةةد علاقةةة ارتبةةاط لات(: H1الفةةرض الأول )

 ، الرفاهية المالية(.المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

للاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتمةاعي معنوي  لايوجد تأثير  (:  H2الفرض الثاني )

 الرفاهية المالية لعملاء البنوك بجهورية مصر العربية .   أبعاد على

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية :

(aH2لايوجد تأثير معنوي) تغطياة  عبار مواقاع التواصال الاجتمااعي علاى للاتصاالات التساويقية المتكاملاة

 . البنوك بجهورية مصر العربيةلعملاء  النفقات ووجود بعض الأموال المدخرة

 (bH2لايوجد تأثير معنوي)  التحكم في   الاجتماعي على  عبر مواقع التواصل    للاتصالات التسويقية المتكاملة

 .البنوك بجهورية مصر العربيةلعملاء الأمور المالية 

(cH2لايوجد تأثير معنوي) الشاعور  عبار مواقاع التواصال الاجتمااعي علاى للاتصالات التسويقية المتكاملاة

 .البنوك بجهورية مصر العربيةلعملاء بالأمان المالي 

لمتغيةرات   إدراك عملاء البنوك بجهورية مصر العربية  اختلافات معنوية في  لاتوجد  (:  H3)  ثالثالفرض ال

الرفاهيةةة الماليةةة( بةةاختلاف ، الدراسةةة )الاتصةةالات التسةةويقية المتكاملةةة عبةةر مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي

 (الدخل، التعليميالمستوي ، العمر، الديموغرافية ) النوع متغيراتهم
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 هيمي للعلاقة بين متغيرات البحث المفاطار الإ

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

. 

 

 

 :بحث:أهمية السادسا  

 : الأهمية العلمية (أ

معرفية في مجال الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل  يساهم هذا البحث في سد فجوة 

الاجتماعي وعلاقتها بالرفاهية المالية لعملاء البنوك، خاصة في السياق العربي، مما يثري المعرفة في  

 مجالات التسويق والتمويل وسلوك المستهلك.

 : تطبيقيةلأهمية الا (ب

تساعد ورة، من خلال تقديم توصيات  تحليل العلاقات المذك  نتائجإلى الاستفادة من  ا البحث  هذ دف  يه

اتخاذ  من  العملاء  وتمكين  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر  التسويق  استراتيجيات  تحسين  على  البنوك 

 .قرارات مالية أفضل، مما يساهم في تحسين رفاهيتهم المالية

 منهجية البحث: سابعا : 

 منهج وأسلوب البحث:  (أ

 المختلط )النوعي _كمي(. أسلوب البحث المنهج الاستنباطي، وتم استخدام 

 المتغير المستقل 

الاتصالات التسويقية المتكاملية عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي
 الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 تنشيط المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 الاجتماعيالدعاية والنشرعبر مواقع التواصل 

 المتغير التابع 

 الرفاهية المالية 

 الشعور بالأمان المالي  

 التحكم فى الأمور المالية 

النفقات ووجود  تغطية 

 بعض الأموال المدخرة 

 المتغيرات الديموغرافية

 )النوع، العمر، المستوي التعليمي، الدخل(

H1 

H2 

H2b 

H2a 

H3 

H2c 
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 مجتمع وعينة البحث:  ( ب

في جمياع عمالاء البناوك فاي جمهورياة مصار العربياة. ويتكاون القطاا    الحاليبحث  يتمثل مجتمع ال

 بنك من واقع سجلات البنك المركزي المصري. 38المصرفي المصري من 

 ونظراً لكبر حجم المجتمع وعدم توافر إطار أوكشف بأسماء العملاء فلا يوجد إطاار بأسامائهم حياث تارفض 

يصبح الحد  همفردة وعلي 100.000ذلك فان حجم مجتمع البحث يزيد عنل، البنوك الإفصاح عن عدد عملائها

الاستقصااء وتم اساتخدام  العينة الإلكترونياة العرضاية،  تم الاعتماد علىوقد  ،مفردة(384)البحث الأدنى لعينة  

وقام الباحثون بوضع القائمة على ،  Google Driveالبحث  الذي تم تصميمة باستخدام محرك عبر الانترنت 

جروب عملاء بنك مصر والبنك "ومجموعات عملاء البنوك ومنها (،Facebookالتواصل الاجتماعي)شبكة 

"، بالأضافة إلى اختياار مجموعاة كبيارة مان اعضااء تلاك الجروباات ومحاادثتهم الأهلي وجميع بنوك مصر

 قائمة. 420بشكل شخصي لمليْ الاستبيان وكانت الاستجابة جيدة، حيث بلغت عدد القوائم الصالحة 

 قياس متغيرات البحث:  (ج

من خلال قائمة استقصاء اعتماداً على مجموعة من القوائم التي أعدها  البحث قياس متغيرات تم 

 (. 4وهذا ما يوضحة الجدول رقم ) ،تها بما يتناسب مع متغيرات البحث باحثين سابقين وملائم

 ( 4)  جدول رقم

 متغيرات الدراسة الدراسات التي سيتم استخدامها في قياس 

 الاستقصاء الدراسات التي سيتم الاعتماد عليها لإعداد قائمة عدد العبارات المتغيرات

الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر  

 مواقع التواصل الاجتماعي

 ,.Sun et al., 2006 ; Hidayanto et al 2021بدر،  ) 20

2017 ;  ) 

 (2021حمادة،   ; Muir et al., 2017) 15 الرفاهية المالية 

 . عداد الباحثين اعتماداً على الدراسات السابقةإ المصدر:

جامعة    من أساتذة التسويق والتمويل بكلية التجارةتم عرض بنود المقياس على بعض المحكمين  قد  و

أبدى المنصورة، وذلك للتأكد من صلاحيتها من الناحية العلمية، وبغرض مراجعتها والتعليق عليها، وقد  

هولاء المحكمون مجموعة من الملاحظات عل العبارات الواردة بقائمة الإستقصاء، حيث تم إجراء بعض  

ووضوحا دلالة  أكثر  لتكون  العبارات  بعض  أعادة صياغة  إلى  بالإضافة  ككل،  المقياس  على   التعديلات 

لكل عبارة    Loadingsبالإضافة إلى ذلك، فقد تم تقييم صدق الاستبيان إحصائياً من خلال قيم التحميل  .

المستخرج   التباين  متوسط  قيمة  حساب  وكذلك  جميع    AVEفية،  حققت  وقد  متغيراتة،  من  متغير  لكل 

عبارات الاستبيان قيماً مقبولة في هذا الصدد، أما فيما يتعلق بثبات الاستبيان فقد تم الاعتماد على معامل  



 

    2025 يناير (1) العدد المعلومات ونظم التجارية للعلوم الدولية الدلتا مجلة                                                                                               
12 

 

(، وقد أتت جميع قيم Hair et al., 2014)   0.6ألفا كرونباخ، مع اعتبار الحد الأدني المقبول لقيمته هو  

ستبيان أعلي من الحد الأدني المطلوب. ومن ثم ت كد تلك النتائج على صدق وثبات معامل ألفا لمتغيرات الا

 الاستبيان. 

 ا : تحليل البيانات  ثامن

بالنسبة للفرض الأول) )الاتصالات  د علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد متغيرات البحث  (: لايوجH1أولا : 

 . التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، الرفاهية المالية(

بهذه  الخاصة  النتائج  بيرسون  ارتباط  معامل  بإستخدام  إجرائه  تم  الذي  الإحصائي  التحليل  أظهر 

 (. 5في جدول رقم)العلاقة كما هو موضح 

 0.01معنوية عند مستوى ** 

 إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:

 

 مصفوفة الإرتباط بين أبعاد متغيرات الدراسة  (5رقم)جدول 
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       1 الإعلا  عبر مواقع التواصل الاجتماعي

      1 780.** التواصل الاجتماعي  العلاقات العامة عبر مواقع

     1 639.** 721.** تنشيط المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

    1 561.** 398.** 504.** والنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي الدعاية 

   1 281.** 393.** 476.** 469.** تغطية النفقات ووجود بعض الأموال المدخرة 

  1 761.** 351.** 441.** 534.** 537.** التحكم في الأمور المالية

 1 655.** 695.** 146.** 235.** 484.** 394.** الشعور بالأما  المالي 
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 ( يتضح ما يلي:5ومن الجدول)

ملاة عبار مواقاع ارتياط إيجابي معنوي بين كال بعاد مان أبعااد الاتصاالات التساويقية المتكا  وجود علاقة •

( كأدني قيمة 146.)حيث تراوحت قيم معاملات الإرتباط بينوأبعاد الرفاهية المالية،التواصل الاجتماعي،

 .الفرض الأول كليا  عدم ثبوت صحة وهذا يعني ،0.01( كأعلى قيمة وذلك عند مستوى معنوية 780.)و

للاتصةالات التسةويقية المتكاملةة عبةر مواقةع معنةوي لايوجةد تةأثير (:  H2ثانيا : بالنسةبة للفةرض الثةاني )

 الرفاهية المالية لعملاء البنوك بجهورية مصر العربية .  أبعاد التواصل الاجتماعي على

وقد أسفرت نتائج التحليل الإحصائي الاذي تام إجرائاه بإساتخدام معامال المساار لهاذا الفارض عان 

وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر للاتصلات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصةل الإجتمةاعي علةى 

( علاى الترتياب وكاذلك بلاغ 0.43،  0.56،  0.50حيث بلغت قيمة معامال المساار)أبعاد الرفاهية المالية،  

كماا هاو  رفةض الفةرض الثةاني كليةا ،وبالتاالي  على الترتيب  (  0.18،  0.31،  0.25حجم التأثير المباشر)

 (.2وشكل رقم ) (6موضح فى جدول رقم )

 ( 6جدول رقم)

 لمسار للتأثيرات المباشرة للاتصالات التسويقية المتكاملة على أبعاد الرفاهية المالية ئج تحليل انتا

 القبول  P-value معامل المسار المتغير التابع / الأبعاد  المتغير المستقل الفرض 

H2a  الاتصالات التسويقية المتكاملة

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

تغطية النفقات ووجود  

 بعض الأموال المدخرة

 رفض  0.001> 0.50

H2b  الاتصالات التسويقية المتكاملة

 الاجتماعي عبر مواقع التواصل 

 رفض  0.001> 0.56 التحكم في الأمور المالية

H2c  الاتصالات التسويقية المتكاملة

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 رفض  0.001> 0.43 الشعور بالأمان المالي

 إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:

•  

•  

•  

•  

•  

 

 

 نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:

 .نموذج البحث (2) شكل رقم 
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الثالث   للفرض  بالنسبة  في  لاتوجد  (:  H3)ثالثا :  معنوية  مصر   اختلافات  بجهورية  البنوك  إدراك عملاء 

الاجتماعي التواصل  مواقع  عبر  المتكاملة  التسويقية  )الاتصالات  الدراسة  لمتغيرات  الرفاهية  ،  العربية 

 (.الدخل، المستوي التعليمي، العمر، الديموغرافية ) النوع  متغيراتهمالمالية( باختلاف 

الباحثين   اعتمد  اختبار  وقد  ويتنيعلى  اعتمد على    ما   الفروض  باقي  أما  الأول،  الفرعي  الفرض  لاختبار 

 نتائج الاختبار.  (8، ) (7. ويوضح الجدول ) اختبار كروسكال واليس

 ( 7جدول )

 ر الاتصالات التسويقية المتكامله عبر مواقع التواصل الاجتماعي. ق المعنوية في إدراك العملاء لمتغي الفرو

 القبول  المعنوية  وتيني & كروسيكال والسما   الخصائص الديموغرافية 

 رفض  Z = -3.193 .001قيمة  النوع

 رفض  Chi-Square= 9.343 .025قيمة  العمر

 قبول  Chi-Square= 4.058 .131قيمة  المستوي التعليمي

 رفض  Chi-Square= 27.014 .000قيمة  الدخل 

 إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:

 يتضح أ :(  7ومن الجدول )

بين    يوجد • الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  إدراك  في  معنوي  اختلاف 

  Z                (-3.193 )قيمة، حيث بلغت  عملاء البنوك بجمهورية مصر العربية طبقاً لاختلاف النو 

 . (0.05)( أقل من مستوي المعنوية المعتاد 001.بمستوي معنوية )

بين    يوجد • الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  إدراك  في  معنوي  اختلاف 

بمستوي  (  9.343)    2كاقيمة    ، حيث بلغت  عملاء البنوك بجمهورية مصر العربية طبقاً لاختلاف العمر

 .( 0.05)( أقل من مستوي المعنوية المعتاد 025.معنوية )

بين    لايوجد • الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  إدراك  في  معنوي  اختلاف 

(  4.058)2كاقيمة  طبقاً لاختلاف المستوي التعليمي، حيث بلغت    عملاء البنوك بجمهورية مصر العربية

  .(0.05)( أكبر من مستوي المعنوية المعتاد 131.معنوية )بمستوي 

بين    يوجد • الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  إدراك  في  معنوي  اختلاف 

( بمستوي   27.014(2كاقيمة  ة طبقاً لاختلاف الدخل، حيث بلغت  عملاء البنوك بجمهورية مصر العربي

  .( 0.05)من مستوي المعنوية المعتاد  قل( أ000.معنوية )

العملاء لمتغير الاتصالات  ومما سبق يتضح   • إدراك  تأثير معنوي على  النوع، والعمر، والدخل لهم  أ  

 التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، بينما لايوجد تأثير للمستوى التعليمي. 
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 ( 8جدول )

 العملاء لمتغير الرفاهية المالية. الفروق المعنوية في إدراك 

 القبول  المعنوية  ما  وتيني & كروسيكال والس الخصائص الديموغرافية 

 رفض  Z = -2.645 .008قيمة  النوع

 رفض  Chi-Square= 12.108 .007قيمة  العمر

 رفض  Chi-Square= 10.262 .006قيمة  المستوي التعليمي

 رفض  Chi-Square= 42.662 .000قيمة  الدخل 

 إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:

 يتضح أ :  (8ومن الجدول )

اختلاف معنوي لمستوي الرفاهية المالية بين عملاء البنوك بجمهورية مصر العربية طبقاً لاختلاف   يوجد •

   .(0.05)أقل من مستوي المعنوية المعتاد  (006.) بمستوي معنوية  Z   (-2.645)قيمة ، حيث بلغت النو 

مصر العربية طبقاً لاختلاف   اختلاف معنوي لمستوي الرفاهية المالية بين عملاء البنوك بجمهورية  يوجد •

 . (0.05)أقل من مستوي المعنوية المعتاد  (007.) بمستوي معنوية   (12.108)2كاقيمة حيث بلغت العمر،

مصر العربية طبقاً لاختلاف   اختلاف معنوي لمستوي الرفاهية المالية بين عملاء البنوك بجمهورية  يوجد •

بلغت   التعليمي، حيث  المعنوية    (006.)بمستوي معنوية  (  10.262)  2كاقيمة  المستوي  أقل من مستوي 

 . (0.05)المعتاد 

مصر العربية طبقاً لاختلاف اختلاف معنوي لمستوي الرفاهية المالية بين عملاء البنوك بجمهورية    يوجد •

بلغت   حيث  معنوية  (  42.662)  2كاقيمة  الدخل،  المعتاد    (0.00)بمستوي  المعنوية  مستوي  من  أقل 

(0.05) . 

  على إدراك العملاء  معنوي  الدخل لهم تأثيروالمستوي التعليمي،  والعمر،  والنوع،    ومما سبق يتضح أ  •

 . لمستوي الرفاهية المالية
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   : مناقشة النتائج تاسعا  

لاتصالات التسويقية  لايوجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد متغيرات الدراسة )ا(:  H1الفرض الأول )نتائج  

 . لعملاء البنوك بجهورية مصر العربية ، الرفاهية المالية(المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

بين أبعاد    يتراوح بين الضعف والقوى    ارتباط معنوي إيجابيعلاقة  حيث توصلت الدراسة إلي وجود  

: الإعلان  متغيرات الدراسة المتغير المستقل )الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

عبر   المبيعات  تنشيط  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر  العامة  العلاقات  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر 

الاجتماعي التواصل  مواقع  عبر  والنشر  الدعاية  الاجتماعي،  التواصل  امواقع  والمتغير  )الرفاهية  (،  لتابع 

الماليالمالية بالأمان  الشعور  المالية،  الأمور  التحكم فى  المدخرة،  الأموال  النفقات ووجود بعض  تغطية   :  ،)

يعني وتقديم    وهذا  عملائها  مع  للتواصل  فعال  بشكل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  البنوك  تستخدم  عندما  أنه 

وبالتالي    خدماتها ومنتجاتها، فإن ذلك يساهم في تحسين وضعهم المالي وشعورهم بالرضا عن حالتهم المادية

لاتصالات التسويقية  )ا  زيادة رفاهيتهم المالية، أي ان هناك علاقة ارتباط معنوي بين أبعاد متغيرات الدراسة

 .، الرفاهية المالية(المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

)الفرض  نتائج   تأثير  (:  H2الثاني  التواصل  معنوي  لايوجد  مواقع  عبر  المتكاملة  التسويقية  للاتصالات 

 الرفاهية المالية لعملاء البنوك بجهورية مصر العربية .  أبعاد الاجتماعي على

لها   عبر مواقع التواصل الاجتماعي  "الاتصالات التسويقية المتكاملةإلى أن    تشير نتائج البحث الحالي

المالية الرفاهية  على  إيجابي  العربية  تأثير  مصر  بجمهورية  البنوك  إلى  ،  "لعملاء  الدراسة  توصلت  كما 

أبعاد وجود   من  بُعد  كل  الاجتماعي على  التواصل  المتكاملة عبرمواقع  التسويقية  للاتصالات  إيجابي  تأثير 

النفقات ووجود بعض الأموال المدخرة، التحكم في الأمور المالية، الشعور بالأما   الرفاهية المالية) تغطية  

العربية، مصر  بجمهورية  البنوك  لعملاء  تأثرهم  المالي(  قوة  حيث  من  الترتيب  على  بالاتصالات   وهم 

الاجتماعي التواصل  مواقع  عبر  المتكاملة  ووجود ،  التسويقية  النفقات  تغطية  يليه  المالية  الأمور  في  التحكم 

الحملات التسويقية عبر مواقع التواصل    وهذا يعني أ .  ،بعض الأموال المدخرة، يليه الشعور بالأمان المالي

يمكنهم من   البنوك، مما  تقدمها  التي  المالية  والخدمات  بالمنتجات  العملاء  تساعد في زيادة وعي  الاجتماعي 

 اتخاذ قرارات مالية أفضل وتحسين وضعهم المالي وبالتالي تحسين رفاهيتهم المالية. 

دراسة مع  النتيجة  هذه  أشارتCao et al., 2020)  واتفقت  التي  الاجتماعي   إلى  (  التواصل  وسائل  أ  

 الة يمكن للأفراد ومؤسسات القطاع المالي الاستفادة منها لتحقيق رفاهية مالية أفضل.تمثل أداة فع  

التي أشارت إلى أ  ووسائل التواصل الاجتماعي تُعد    Faturohman et al., 2024))  مع دراسةوكذلك  

خلال   من  وذلك  المالية،  رفاهيتهم  مستوى  ورفع  المالي  سلوكهم  تحسين  من  العملاء  تُمكن   قوية  منصة 
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مُختص ،  تثقيفي  محتوى  على  والاطلاع  الماليين،  المؤثرين  فمتابعة  وتعليمية.  إعلامية  كأداة  استخدامها 

بالمعرفة  الأفراد  تزويد  في  تُسهم  كلها  الشخصى والاستثمار،  التمويل  بناءة حول  في حواراتٍ  والمشاركة 

 والرؤى اللازمة لإدارة أموالهم بفعالية.

النتائج   لاتوجد  H3)  ثالث الفرض  في  (:  معنوية  العربية    اختلافات  مصر  بجهورية  البنوك  عملاء  إدراك 

الاجتماعي التواصل  مواقع  عبر  المتكاملة  التسويقية  )الاتصالات  الدراسة  المالية(  ،  لمتغيرات  الرفاهية 

 (.الدخل، المستوي التعليمي، العمر، الديموغرافية ) النوع متغيراتهمباختلاف 

 توصلت الدراسة إلى مايلي: 

في   معنوي  اختلاف  التواصل  وجود  مواقع  المتكاملة عبر  التسويقية  للاتصالات  البنوك  إدراك عملاء 

 . فيما عدا )المستوي التعليمي( (الدخل النو ، العمر،الاجتماعي طبقاً لاختلاف )

)بدر،   دراسة  مع  النتيجة  هذه  اختلاف 2021وأتفقت  وجود  إلى  أشارت  التي  العملاء    (  إدراك  في 

الاجتماعي التواصل  مواقع  عبر  التسويقية  والدخل(  للاتصالات  للعمر  وفقا    طبقا )  اختلاف  وجود  وعدم 

 للنوع. ، حيث أشارت إلى عدم وجود اختلاف طبقا  للنوع أختلفت معها طبقا  كما  للمستوي التعليمي،

، المستوي  النو ، العمروجود اختلاف معنوي في إدراك عملاء البنوك للرفاهية المالية طبقاً لاختلاف )

 (.التعليمي، الدخل 

التي  (West & Johnson, 2021)وأتفقت هذه النتيجة من حيث الاختلاف طبقا  للدخل مع دراسة  

 . دور مؤثر في مستوي الرفاهية الماليةله مستوى الدخل  أشارت ا 

دراسة مع  اتفقت  أشارات  (Falahati & Sabri, 2015)  كما  ا   التي  في  ا   مؤثر  دور  له  لنوع 

 . مستوي الرفاهية المالية

ملخص تساؤلات وأهداف وفروض ونتائج اختبارات الفروض في الجدول رقم   وفيما يلي، يعرض الباحثين  

 كما يلي: ( 9)
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 ( 9جدول رقم ) 

 .والأهداف والفروض ونتائج البحث  ملخص التساؤلات
 النتائج  الفروض  الأهداف   التساؤلات

طبيعة علاقة الارتباط بةين   ما (1

أبعةةةةاد متغيةةةةرات الدراسةةةةة 

 التسةةةةةةويقيةت لاتصةةةةةةالاا)

عبةةةةةر مواقةةةةةع  المتكاملةةةةةة

، الاجتمةةةةةةةاعيل التواصةةةةةةة

 الرفاهية المالية(؟

تحديد طبيعة علاقة الارتباط 

بين أبعاد متغيرات الدراسةة 

)الاتصةةةةةالات التسةةةةةويقية 

المتكاملةةةةة عبةةةةر مواقةةةةع 

، التواصةةةةةةل الاجتمةةةةةةاعي

 .الرفاهية المالية(

 

لايوجةةةد (: H1الفةةةرض الأول )

علاقة ارتباط معنوية بةين أبعةاد 

لاتصةةالات متغيةةرات الدراسةةة )ا

التسويقية المتكاملة عبر مواقع 

، الرفاهيةةة التواصةةل الاجتمةةاعي

 المالية(.

توجةةد علاقةةة ارتبةةاط معنويةةة 

إيجابيةةة تتةةراون بةةين القةةوى 

متغيرات   بين أبعاد  والضعف   

الاتصةةةةةةةةالات  الدراسةةةةةةةةة)

التسةةةويقية المتكاملةةةة عبةةةر 

مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي 

 .(والرفاهية المالية

 لاتصالات التسويقيةما تأثير ا (2

المتكاملةةةةةة عبةةةةةر مواقةةةةةع 

 التواصةةةل الاجتمةةةاعي علةةةى

المالية لعمةلاء   أبعاد الرفاهية

البنةةةةوك بجهوريةةةةة مصةةةةر 

 العربية ؟

 

قيةةةةاس تةةةةأثير الاتصةةةةالات 

التسةةويقية المتكاملةةة عبةةر 

الاجتمةاعيمواقع    التواصل 

الماليةة   أبعاد الرفاهية   على

لعمةةلاء البنةةوك بجمهوريةةة 

 مصر العربية.

لايوجةةد (: H2الفةةرض الثةةاني )

للاتصةةةةةالات  معنةةةةةويتةةةةةأثير 

التسويقية المتكاملة عبر مواقع 

أبعةاد التواصل الاجتماعي علةى  

النفقةات المالية  رفاهيةال )تغطية 

ووجود بعض الأموال المدخرة، 

الةةةتحكم فةةةي الأمةةةور الماليةةةة، 

لعملاء البنةوك  الرفاهية المالية(

 بجهورية مصر العربية . 

للاتصالات معنوي  يوجد تأثير  

التسةةةويقية المتكاملةةةة عبةةةر 

مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي 

 الماليةةة رفاهيةةةالأبعةةاد علةةى 

)تغطية النفقات ووجود بعض 

الأموال المدخرة، الةتحكم فةي 

الأمةةةةور الماليةةةةة، الرفاهيةةةةة 

لعمةةةةلاء البنةةةةةوك  الماليةةةةة(

 بجهورية مصر العربية .

مةةا طبيعةةة الاخةةتلاف فةةى  (3

عمةةةةةةلاء البنةةةةةةوك  إدراك

 بجهوريةةةة مصةةةر العربيةةةة

لمتغيةةةةةةةةرات الدراسةةةةةةةةة 

)الاتصةةةةةالات التسةةةةةويقية 

المتكاملةةةةة عبةةةةر مواقةةةةع 

الاجتمةةةةةاعي، التواصةةةةةل 

المالية(   بةةاختلاف الرفاهية 

الديموغرافيةةةة  متغيةةةراتهم

المسةةتوي ، العمةةر، النةةوع)

 (.الدخل، التعليمي

طبيعةةةة  الوقةةةوف علةةةى 

الاختلافةةةةةات فةةةةةي إدراك 

عمةةلاء البنةةوك بجهوريةةة 

لمتغيةةرات  مصةةر العربيةةة

الدراسةةةةةة )الاتصةةةةةالات 

المتكاملة عبةةر  التسويقية 

مواقةةةةةةةةةع التواصةةةةةةةةةل 

الرفاهيةةةةة ، الاجتمةةةةاعي

الماليةةةةةةةة( بةةةةةةةاختلاف 

      الديموغرافيةةة  متغيةةراتهم

المستوي ، العمر،  ) النوع

 (.الدخل، التعليمي

(: 3H) ثالةةةةةةثالفةةةةةةرض ال

 عنويةةة فةةي اختلافات ملاتوجد  

عمةةةةةةةةلاء البنةةةةةةةةوك إدراك 

 العربيةةةةةبجهوريةةةةة مصةةةةر 

لمتغيةةةةةةةةةرات الدراسةةةةةةةةةةة 

)الاتصةةةةةةةالات التسةةةةةةةويقية 

المتكاملةةةةةة عبةةةةةر مواقةةةةةع 

، التواصةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةاعي

الرفاهيةةة الماليةةة( بةةاختلاف 

الديموغرافيةةةة )  متغيةةةراتهم

المسةةةةتوي ، العمةةةةر، النةةةوع

 (.الدخل، التعليمي

 اختلافات معنوية فةةي توجد  

إدراك عمةةةةةةلاء البنةةةةةةوك 

بجهوريةةةة مصةةةر العربيةةةة 

لمتغيةةةةةةةةرات الدراسةةةةةةةةة 

)الاتصةةةةةالات التسةةةةةويقية 

المتكاملةةةةة عبةةةةر مواقةةةةع 

، التواصةةةةةةل الاجتمةةةةةةاعي

الرفاهية الماليةةة( بةةاختلاف 

     الديموغرافيةةةة متغيةةةراتهم

المسةةتوي ،  العمةةر،  ) النوع

 (.الدخل، التعليمي

 

 .حصائيراسات السابقة ونتائج التحليل الإالد عداد الباحثين اعتماداً علىإ المصدر:
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 التوصيات : عاشرا  

 توصيات للمسئولين :  (أ

في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة من أهمية الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل  

سبل على  مجملها  في  ترتكز  التي  التوصيات  من  مجموعة  تقديم  تم  العملاء   الاجتماعي،  وعي  تحسين 

البنوك، مما يمكنهم من اتخاذ قرارات مالية أفضل وتحسين وضعهم بالمنتجات والخدمات المالية التي تقدمها  

 المالي وبالتالي تحسين رفاهيتهم المالية. 

 ( 10جدول رقم ) 

 توصيات الدراسة وآلية تنفيذها والمسؤول عن تنفيذها. 

 آلية التنفيذ  التنفيذ  المسؤل عن التوصية

محتااوي تعليمااي مااالي نشاار  (1

قصاااااير ومبساااااط يشااااارح 

المصطلحات المالية المعقاادة، 

ويقاادم نصااائح عمليااة حااول 

 إدارة الأموال والاستثمار.

الرقمي فريق التسويق 

بالتعاون مع الخبراء  

 الماليين.

 

 

إنشاء مقاطع فيااديو قصاايرة وشاارح مبسااط تعاارض مفاااهيم  •

مبسطة عن الم سسات المصاارفية ومااا تقدمااة ماان خاادمات 

معاادلات الفائاادة مصاارفية ومنتجااات ماليااة  وأيضاااً عاان 

البسيطة والمركبة والائتمااان والادخااار والخاادمات الرقميااة 

 والمصرفية الإلكترونية وغيرها من أوجه المعرفة المالية.

واستخدام رسوم متحركة لشرح نشر مقالات قصيرة ومفيدة   •

 المفاهيم المالية المعقدة بطريقة مبسطة وممتعة.

 أسئلة العملاء. ىبث مباشر أسبوعي للإجابة علتنظيم   •

التفاعاال مااع العماالاء بشااكل  (2

مباشاااااار والاااااارد علااااااى 

استفساااراتهم وتعليقاااتهم فااي 

 الوقت المناسب.

فريق خدمة العملاء 

 . الرقمية
متابعااة التعليقااات والرسااائل الااواردة علااى جميااع قنااوات  •

 التواصل الاجتماعي.

تقاااديم ردود ساااريعة وواضاااحة علاااى جمياااع استفساااارات  •

 العملاء.

التفاعاال بااين العماالاء تشجيع   (3

 .المالية  ومشاركة خبراتهم

فريق إدارة المجتمع 

 الرقمي. 

إنشاء مجموعات خاصة على منصات التواصل الاجتماااعي  •

حيااث يمكاان للعماالاء طاارح أساائلتهم ومناقشااة موضااوعات 

 مالية مع الخبراء والزملاء. 

 تنظيم مسابقات وجوائز تشجع على المشاركة. •

 الرد على استفسارات العملاء وتقديم الدعم اللازم. •

 دعوة الخبراء الماليين للمشاركة في المناقشات. •

إطلاق حماالات توعيااة حااول  (4

أهمية الرفاهية المالية وكيااف 

العماالاء  للبنك مساااعدة  يمكن 

 في تحقيقها.

فريق التسويق الرقمي 

بالتعاون مع وكالات  

 الإعلان. 

 تصميم حملات إعلانية جذابة ومبتكرة. •

طرح أسئلة حااول التحااديات الماليااة التااي يواجههااا العماالاء  •

 واقتراح حلول مبتكرة.
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 ( 10جدول رقم ) 

 توصيات الدراسة وآلية تنفيذها والمسؤول عن تنفيذها. 

 آلية التنفيذ  التنفيذ  المسؤل عن التوصية

اسااتخدام التكنولوجيااا لتااوفير  (5

أدوات مالية سهلة الاسااتخدام 

للمساااتخدمين، هاااذه الأدوات 

يمكاان أن تكااون علااى شااكل 

تطبيقااات للهواتااف الذكيااة أو 

 مواقع ويب.

فريق تطوير التطبيقات  

التسويق  بالتعاون مع فريق 

 الرقمي. 

تساعد   • بسيطة  أداة  عن  عبارة  وهي  مالية  حاسبات 

المستخدمين على إجراء حسابات مالية مختلفة، مثل حساب  

هدف   لتحقيق  اللازمة  المدخرات  مقدار  أو  القرض  قيمة 

 معين. 

الميزانية • وإدارة  الإنفاق  لتتبع  هذه    تطبيقات  تسمح  حيث 

وإيراداتهم،  نفقاتهم  جميع  بتسجيل  للمستخدمين  التطبيقات 

بالميزانية   الفعلي  الإنفاق  ومقارنة  محدده،  ميزانية  وتحديد 

 المحددة.

تقديم عروض وخدمات مالية  (6

مخصصة للعملاء بناااءً علااى 

 سلوكهم وتفضيلاتهم.

فريق تحليل البيانات  

 بالتعاون مع فريق التسويق. 

مواقع   • على  المستخدمين  بسلوك  المتعلقة  البيانات  تحليل 

 التواصل الاجتماعي. 

 تقسيم العملاء إلى شرائح حسب العمر، والدخل.  •

 تطوير عروض مالية مخصصة لكل عميل. •

 ال رسائل إخبارية مخصصة لكل عميل.إرس •

بنااااء شاااراكات ماااع متااااجر  (7

التجزئااااة لتقااااديم عااااروض 

 مميزة للعملاء.

بالتعاون مع  فريق التسويق 

 الشركاء التجاريين.

بطاقات   • استخدام  عند  للعملاء  حصرية  عروض  تقديم 

 الائتمان أو الدفع عبر التطبيقات المصرفية. 

التعاااون مااع الماا ثرين فااي  (8

مجااال المااال لنشاار المحتااوى 

 التعليمي والتسويقي للبنك.

مجااال المااال اختيااار ماا ثرين يتمتعااون بساامعة طيبااة فااي  • .فريق العلاقات العامة 

 ويحظون بثقة متابعيهم.

 تنظيم ورش عمل مشتركة مع الم ثرين. •

إعداد محتوى تعاوني ينشر على قنوات الم ثرين، مثاال بااث  •

شااورات حااول موضااو  مباشر مشااترك أو سلساالة ماان المن

 .معين

 حصائي.راسات السابقة ونتائج التحليل الإعداد الباحثين اعتماداً على الدإ المصدر:
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 بلية: توصيات لبحوث مستق ( ب

مواقع   عبر  المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  تأثير  يوضح  نموذج  تقديم  نحو  الحالي  البحث  توجية  تم 

هناك بعض القيود التي يجب مراعاتها، والتي  ،  أبعاد الرفاهية المالية. ومع ذلكالتواصل الاجتماعي على  

الدراسات  من  مجموعة  اقتراح  للباحثين  يمكن  ولذلك  عليها،  المستقبلية  البحوث  تقوم  أن  الممكن  من 

 المستقبلية: 

 . للعملاء تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي المتكاملة على السلوك المالي .1

 تأثير التسويق عبر الهاتف المحمول على زيادة الوعي بالخدمات المصرفية الرقمية. .2

الانترنت والاتصالات التقليدية على الولاء للعلامة تأثير التكامل بين الاتصالات التسويقية عبر  .3

 التجارية البنكية. 

دراسة دور الوساطة لمتغيرات مثل الثقة في البنك، والولاء للعلامة التجارية، والإدراك بالقيمة، في   .4

 تعزيز العلاقة بين الاتصالات التسويقية والرفاهية المالية.
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 العربية: المراجع 

توسيط محو الأمية المالية في العلاقااة بااين الاتصااالات التسااويقية المتكاملااة عباار مواقااع   (.2021بدر، فاطمة الزهراء إبراهيم )

رسةةالة دكتةةوراة غيةةر  . دراسة تطبيقية علااى عماالاء البنااوك بجمهوريااة مصاار العربيااة  –التواصل الاجتماعي والإجهاد المالي  

 جامعة المنصورة.،  كلية التجارة ،منشورة

على قاارارات الاسااتثمار فااي سااوق الأوراق الماليااة والتمويل السلوكي (. أثر الرفاهية المالية 2021حمادة، رنا محمد الغريب )

 .المنصورة، جامعة ، كلية التجارةرسالة دكتوراة غير منشورةالمصرية. 
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