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 المستخلص:

إلى    الحالي  البحث  في  هدف  الأزرق  المحيط  استراتيجية  لدور  مقترح  تصور  الإدارة  وضع  تعزيز 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. وعليه استخدم البحث  لعريش  التربية باالتنافسية لكلية  

الحالي المنهج الوصفي، واستُخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات بأسلوب الحصر الشامل لعينة البحث  
 ( عددها  فرد  102البالغ  يلي:  ،  ا (  ما  البحث  إليها  توصل  التي  النتائج  أبرز  من  درجة  وكان  جاءت  أن 

والزيادة   وجاء بعُدا الابتكار ،  مُُققة بدرجة متوسطة بالعريش  المحيط الأزرق في كلية التربية  استراتيجية ممارسة  
بدرجة ضعيفة من خلال استجابات    نوالاستبعاد مُُققا  بدرجة متوسطة، بينما جاء بعُدا التقليصن  مُُققا

العينة درجة  ،  أفراد  التربية  لالتنافسية    الإدارةوجاءت  متوسطة بالعريش  كلية  بدرجة  دور    ،مُُققة  وجاء 
وأوصى    ، بدرجة متوسطة  امُُقق  بالعريش  التربية  الإدارة التنافسية لكلية  في تعزيز  المحيط الأزرق  استراتيجية  

المقترح   التصور  بتَبني  في  استراتيجية  دور  ل البحث  الأزرق  لكلية  المحيط  التنافسية  الإدارة  التربية  تعزيز 
 . بالعريش

  –  التعليم الجامعيمؤسسات    –  دارة التنافسيةالإ  –المحيط الأزرق  استراتيجية  الكلمات المفتاحية:   
 . جامعة العريش 
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The Role of Blue Ocean Strategy in Enhancing the Competitive 

Management For the Faculty of Education in Arish: A Proposed 

Prospective 

 
Abstract 

the current research aims to develop a proposed prospective for the 

role of the Blue Ocean Strategy(BOS) in enhancing the competitive 

management for the Faculty of Education in Arish from the point of view 

of faculty members and their assistants. The current research used the 

descriptive approach and the questionnaire was used as a tool to collect 

information from the research sample which consisted of (102) members 

by using the comprehensive inventory method. The most prominent 

results were reached by research: The degree of practicing the Blue Ocean 

Strategy (BOS) in the Faculty of Education in Arish was achieved at an 

average level.  

The dimensions of innovation and increase were achieved at an 

average level while the dimensions of reduction and exclusion were 

achieved at a weak level through the responses of the sample members. 

The degree of competitive management of the Faculty of Education in 

Arish was achieved at an average level. The role of the Blue Ocean 

Strategy (BOS) in enhancing the competitive management of the Faculty 

of Education in Arish was achieved at an average level. The research 

recommended adopting the proposed prospective to activate the role of 

the Blue Ocean Strategy (BOS) in enhancing the competitive management 

of the Faculty of Education in Arish.   

Keywords: Blue Ocean Strategy – Competitive Management –  

Higher education institutions - Arish University. 
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 الإطار العام  -الجزء الأول

 مقدمة 

من حقوق الإنسان، حيث يقع على عاتق الدول واجب توفيره لدى كافة    اأساسي    ا يعُد التعليم جزء   
التعليميةو المواطنين،   الفرص  على  بحيث  حصولهم  مؤسساته،  إدارة  تنافسية  وضمان  مختلف  ،  تلُبي 

 إطار عدالة المجتمع.   فياحتياجاتهم، وذلك  
ولقد تغلغل خطاب العدالة، والجودة في التعليم خلال المناقشات الدولية سواء كانت متصلة بكلٍ من  

ما    امن التعبير عنها مباشرة ، فإنها غالب    وبدلا    ، سياق البحث، أو السياسة، أو المنهج، أو التعليم والتعلم 
النظر   وجهات  تكن  لا  عنها  يعُبر  وعندما  ومصطنعة،  ضمنية   & Braathe) واضحة. تظل 

Otterstad, 2014, pp.1193-1194)   
أصبحت الجامعة تُُثل  ، حيث في جميع أنحاء العالمونظر ا لما شهده التعليم الجامعي خلال العقود الأخيرة 

عن كلياتها وطلابها، وكذلك المساهمين الآخرين الذين يقومون بأدائهم لأعمالهم   القيمة لدى المجتمع فضلا  
التنافسية  وميزتها  العالي  الأداء  على  والمحافظة  للمستفيدين،  الخدمات  دائما  ؛  ويقدموا  تسعى  فهي  لذلك 

  : ، ص2018. )الجرجري والجميل،  للوصول إلى أفضل الممارسات التي يُُكن من خلالها تحقيق أهدافها
33 ) 

بظهور التصنيفات الدولية لمؤسسات    اوثيق    اومن مؤشرات ذلك ارتباط التنافسية بين الجامعات ارتباط  
التعليم العالي والجامعات في بدايات القرن الحادي والعشرين، حيث تُصنف الجامعة المتميزة من بين أفضل  

الدورية التصنيفات  العالم من خلال  أو مائتين جامعة على مستوى  فهي الجامعة التي لا تقف على    ، مائة 
لتكن قادرة على وضع الخطط الخاصة بها وممارسة    ؛ للتمويل، بل تتمتع بحريةٍ أكاديُيةٍ عاليةٍ   مصدرٍ واحدٍ 

الفكرية  الملكية  حقوق  حماية  مناخ  في  والبحثية  التدريبية  وأساليبها  فتعزيز  وعليه  ،  الأنشطة  التنافسية 
وتنمية   بناء  بهدفِ  موارد  من  لديها  ما  واستثمار  أوضاعها  وترتيب  وحداتها،  هيكلة  وإعادة  التسويقية، 

سوق التعليم المحلي، والإقليمي، والعالمي. )أبو    فيوتنافسية   ا قدراتها التنافسية بحاجةٍ إلى أن تكن أكثر تطور  
 ( 259: ، ص2012الوفا، 

  ا واقتصاديا  نفتاح على العالم ثقافي  الاومن هنا تعد الإدارة التنافسية إحدى إفرازات العولمة والتي تعني  
ا، حيث أصبحت المنظمات تواجه منافسة غير مسبوقة، وتسعى كل منظمة إلى  ا وتكنولوجي   وسياسي  واداريا  

تُُ  تنافسية  ميزة  وإبراهيم،  تحقيق  )الشتيحي  المحققة.  الإنجازات  من  حصة  أكبر  على  الحصول  من  كنها 
ص2018 الجامعات    ، ( 231: ،  تَوجهت  المؤشرات  تلك  ظل  استراتيجياتها  إ وفي  في  التفكير  إعادة  لى 

التقليدية، وذلك لتحقيق الميزة التنافسية عن طريق اتباع أساليب تحفزها على الابتكار، والنمو في كلٍ من  
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الإقليمي والدولي  العلمي  التي  )Menet, 2016, p.261(  السوق  ، مما أدى إلى تطور الاستراتيجيات 
أنها   أي  خَدمية،  مُؤسسات  باعتبارها  وظائفها  من  تُطور  وأصبحت  للجامعات،  التنافسية  الإدارة  تعُزز 

وفق   خدماتها  توفر  المسُتفيدين.    ا مؤسسات  قِبَل  من  متوقع  أو  مطلوب  هو   .Herlinah, et al)لما 

2013, p.402)  
وتنظيمية، والتي    فنيةتتكون من أجزاء    بالجامعات   دارة التنافسية الإ، أن  العملية  ولقد أظهرت الممارسة 

المؤسسي  تقديم    تشمل الإدارة  من خلال  الدعم  تضمن  والتي  الحكومية،  الحكومية وغير  الكيانات  توافر 
التعليمية  للخدمات  و الفعالة  الاقتصادي،  ،  المترابطة  وتضمالدعم  المحددة    ؛ الإجراءات  الأهداف  لتحقيق 

توافر الموظفين    تتضمنبحيث  الضمان الاجتماعي،  ، و نحو الحصول على مستوى معين من القدرة التنافسية
الذين يقدمون الخدمات التعليمية بمستوى تنافسي، وكذلك الموظفين الذين يقومون بهذه الأنشطة بشكل 

مباشر تقديم    ؛غير  إلى  الفني،  إضافة  والتكنولوجي من خلال  الدعم  الفني  والدعم  التقنيات  من  ،  مجموعة 
مجموعة من القوانين واللوائح والقرارات والوثائق القانونية الأخرى التي تضمن   من خلالدعم التنظيمي، وال

 .(Kosevich,2018,pp.285-286)للجامعاتالقدرة التنافسية  
حالي   الجامعات  تعيشه  الذي  التنافس  هذا  ظل  " اوفي  فلسفة  ظهرت  الأزرق"  استراتيجية  ،  المحيط 

الجامعية  استراتيجية  ك المؤسسات  إليها  تصل  أسواق علمية جديدة، ومناطق لم  ابتكار  ترُكز على  تنافسية 
الأخرى، فهي فرصة للإبحار إلى المحيطات الزرقاء التي لم تُكتشف بعَد، وتعُد أحد الخيارات أمام الجامعات  

  (Hasan, et al. 2017, p.73)لتبتعد عن المحيطات الحمراء المزدحمة بالمنافسين.  
  وذلك لتعزيز التنافسية   ؛ المحيط الأزرق الخيار الأمثل لمؤسسات التعليم الجامعياستراتيجية  وبالتالي تعُد  

مطروح،  من خلال   غير  أمر  فيها  المنافسة  تصبح  حيث  العلمي،  السوق  في  فيها  تنَازعُ  لا  مساحة  إيجاد 
عن تقسيم الطلب وملاحقة المنافسين، فإنها تعمل على زيادة الطلب والتحرر من المنافسة، أي أن    افعوض  

من    لى إيجاد مساحة جديدة وغير مُكتشفة بدلا  إيهدف    ا استراتيجي    االمحيط الأزرق، تعُد نموذج  استراتيجية  
،  2012كتظٍ بالمنافسين، وهو ما يطلق عليه "المحيط الأحمر" )طالب ومُمود،  المنافسة في سوقٍ علميٍ مُ 

 . (3:ص
أن   سبق،  مما  للباحث  تعُ   الإدارةويتضح  الجامعات  تحديا    دالتنافسية  مسايرة  إ تحتاج    لأنها  ؛ أمام  لى 

تنافسية   إن  الطلاب والمجتمع حيث  الجامعي، وتلبية تطلعات كلٍ من  التعليم  المتُسارعة في مجال  التغيرات 
وتقُدم    ،المؤسسات الجامعية تتطلب التركيز على التفوق الأكاديُي والابتكار، وتوفير تجارب تعليمية متميزة 

  ا وفق    إدارتهالكي تُحقق تُيزها التنافسي، وتعُزز    ؛ المحيط الأزرق فرصة لمؤسسات التعليم الجامعي استراتيجية  
لمتغيرات السوق العلمي، وذلك من خلال تحديد وتنفيذ أفكار جديدة، وفريدة ما يَُُكِ ن الجامعة من تحقيق  

   التفوق التنافسي وتصدرها قائمة التطورات في ذلك المجال.
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تقل كلي أهمي  ة ولا  بالعريش  نظائرها  ة  التربية  بمصر  عن  الجامعي  التعليم  مؤسسات    كمؤسسة   -من 
بها  تسعي    جامعية  التنافسية  الإدارة  التنمية    تسعى حيث    –لتعزيز  في  بفاعلية  ومتغيراتها  مدخلاتها  بكل 

لجامعة قناة السويس، بهدف إعداد    ة م تابع1982/ 10/ 25  افتتاحها في حيث تم  البشرية والاقتصادية،  
والعلمي للعاملين في ميدان التربية    المهنيالثانوية العامة وما في مستواها لمهنة التعليم ورفع المستوى    ة حمل

للمؤسسات الحكومية   التربوية، وتقديم المشورة  والقادة في مختلف المجالات  المتخصصين  والتعليم، وإعداد 
المختلفة   التخصصات  مجال  في  والتعليمية  ،بالكلية والخاصة  التربوية  المشكلات  مسارها ،  وحل  وتعزيز 
صدر القرار الجمهوري م  2016و في عام  ،  ءشمال سينا   بيئةفي  التنافسي بين بقية كليات جامعة العريش  

التربية أصبحت كلية  حيث  العريش،  جامعة  العريش)  -لإنشاء  العريش،  جامعة  تاريخ  2024جامعة   ،
مجتمع  .  (eg/ar/page/university-historyالجامعة،. خدمة  في  دورها  إلى  سيناء،  إضافة  شمال 

الحال   إدار وبطبيعة  جوانب  مختلف  في  التنافسية  و تحقيق  بصفه  تها  المحلى  المجتمع  على  بالنفع  يرجع  الذي 
 .خاصة
دور استراتيجية المحيط الأزرق في تعزيز الإدارة التنافسية  لذا سعت الدراسة الحالية إلى الوقوف على  و 

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، ومن ثم تقديم تصور مقترح لتحسين  كلية التربية بالعريش  ل
 .  الإدارة تلك  

 مشكلة الدراسة

مستوى   بالعريشعلى  التربية  يُكن  ؛  كلية  فيما  التَ فَكُر  للجامعات  العالمية  التصنيفات  ظهور  فرض 
م، والذي  2024العالمي للاستدامة لعام    QSعمله تجاهها، وكيفية الاستفادة منها، وبالنظر إلى تصنيف  

العام السابق، ومن خلال ذلك  3( جامعة مصرية، وبزيادة عدد )18شهد إدراج عدد )  ( جامعات عن 
لكنها لم تحظَ بمراكز مُتقدمة ضمن    ،التصنيف نجد أن الجامعات المصرية أصبحت ضمن التصنيف العالمي

، بل تصدرت جامعة القاهرة قائمة الترتيب في الجامعات المصرية، وجاء ترتيبها  ا( جامعة عالمي  100أول )
عالمي  330) )   QSوتصنيف    ،ا(  على  يعتمد  والأثر  3للاستدامة  البيئي،  )الأثر  هي  رئيسة  معايير   )

( معايير فرعية تعتمد كُلي ا على مدى تأثير الجامعات على المجتمع،  8كما يشمل )،  الاجتماعي، والحوكمة(
وهذا ما يؤكد مشاركة الجامعات المصرية بدورٍ كبير في    ، والمجال الأكاديُي في الجوانب البيئية والاجتماعية

أو   التدريس،  أو  العلمي،  البحث  خلال  من  سواء  والاجتماعي  البيئي  التغير  لإحداث  العالمية  الجهود 
عام   في  التصنيف كان  لهذا  ظهور  أول  وأن  الاستدامة،  الاجتماعية، وتحسين  )الهيئة  2023المشاركة  م. 

 ( https://2h.ae/vEfJ ،24 /10 /2024 العامة للاستعلامات،



 م2025   يناير -  3 ج –( 129)عدد                                                 ...     دور استراتيجية المحيط الأزرق

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                  - 397 - 

(  15م، نجد أنه شهد إدراج عدد )2025العالمي للاستدامة لعام   QS تصنيفومن خلال مطالعة  
وفق تصنيف   ا( عالمي  350، وجاء ترتيبها ) اجامعة مصرية، وحصلت جامعة القاهرة على المركز الأول مُلي  

QS    ضمن    ا في تصنيف هذا العام أيض    اولم تكن الجامعات المصرية من حيث الترتيب عالمي    ، م2025لعام
 ( عالمي  100أول  جامعة  القرار،  ا(  اتخاذ  ودعم  المعلومات  مركز  الوزراء،  مجلس  )رئاسة   .

https://www.idsc.gov.eg/InfoGraph/details/1865 ،24  /10  /2024 ) 
أكدت الدراسات على انخفاض القدرة التنافسية لمؤسسات التعليم الجامعي المصري، وهذا ما   كما  

)الشوربجي،   دراسة  المصرية 2023أكدته  للجامعات  التنافسية  القدرة  ضعف  من  )إبراهيم،    ،(  ودراسة 
زيادة  2021 أجل  من  المصرية  بالجامعات  التنافسية  القدرة  متطلبات  توفير  أهمية  على  أكدت  التي   )

الدولية التصنيفات  في  )دياب،    ، مراكزها  من  دراسة كلٍ  أكدته  ما  إلى  المجيد  ۲۰۱۰بالإضافة  وعبد  ؛ 
مراكزٍ  ۲۰۱۰وحجازي،   على  الحصول  في  وفشلها  المصرية،  للجامعات  التنافسية  القدرة  ضعف  من   )

من التحديات التي تحُِد من    ا وبالتالي تُواجه الجامعات المصرية عدد    ، مُتقدمةٍ في التصنيف العالمي للجامعات
تحقيق   وكذلك  مجتمعها،  وأفراد  لطلابها  المتميزة  والبحثية  التعليمية،  الخدمات  تقديم  في  التنافسية  قدراتها 

 التفوق، والتميز على نظرائها من المؤسسات الجامعية المنُافسة.  
إيجابي بين    من ناحية أخرىو   ارتباط  أنه يوجد  إلى  الدراسات  المحيط استراتيجية  أبعاد  أشارت بعض 

أكدته دراسة ما  نطاقٍ واسع، وهذا  التنافسية على  والميزة  أن    (Nasereddin, 2023)  الأزرق،  من 
لمؤسسات التعليم الجامعي في الشرق  الإدارة التنافسية  المحيط الأزرق في  استراتيجية  هناك تأثير ا كبير ا لأبعاد  

المحيط الأزرق  ستراتيجية  ( من ضرورة الاهتمام با2023، وكذلك ما أكدته )دراسة عبد اللطيف،  الأوسط
العالمية  المحلية المصرية، والجامعات  الجامعات  بين  التنافسي  الأداء  أيض    ،من أجل تحسين  دراسة    ا وأكدت 

(Hasan, et al. 2017)    التعليم الجامعي لهذه أن استخدام مؤسسات  أن  ةالاستراتيجي على  ، يُكن 
التي أكدت على أنه    (Bragança, 2016)، وهذا بالإضافة إلى دراسة  وكفاءتها ن أدائها، تَحسُ   يسهم في 

 في المؤسسات الجامعية.  ة  الاستراتيجييُُكن تطبيق هذه 
مطالعة   خلال  قدم  الباحث  ومن  لوحظ  بالعريش،  التربية  تناولت كلية  التي  السابقة  للدراسات 

أ المثال،  سبيل  فعلى  بالعريش؛  التربية  إدارة كلية  تطوير  تناولت  التي  من  الدراسات  العديد  نتائج  شارت 
، والتي تحول دون تحقيق  تربية بالعريشالدراسات لوجود العديد من جوانب القصور في جوانب إدارة كلية ال

في التنافسية  )عزوز،  ، هاالإدارة  دراسة  أشارت  المثال:  سبيل  حاجة كلية  462،ص:2007فعلى  إلى   ،)
   إدارتها من خلال ما يأتي:  التربية بالعريش لتعزيز جوانب 

 ونظم المعلومات في العمليات الإدارية بالكلية.   إدخال التكنولوجيا الحديثة   –  1
 التدريب على التفكير في استحداث إمكانيات جديدة.   –  2

https://www.idsc.gov.eg/InfoGraph/details/1865
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 التدريب على صنع القرارات وإعداد البيانات لمتخذي القرار.  -  3
 ترشيد وحسن استخدام الامكانيات المتاحة.   –  4
 الإدارة. استحداث أساليب متطورة في   –  5
 تعزيز التعاون بين أعضاء هيئة التدريس مع الإداريين في خدمة الطلاب.   –  6
 التدريب المستمر للإداريين على أساليب الإدارة الحديثة.   –  7
   التقويم المستمر لكافة جوانب العملية التعليمية والإدارية بالكلية.    –  8
)البهواشو  دراسة  أشارت  أخري،  ناحية  ص:  2007،  يمن  ص  الحاجة  (،  319-320،  إلى 

، حال رغبتها في  ةدار الإلتحسين فعالية إدارة كلية التربية بالعريش، من خلال عدة مقترحات، يجب على  
 تحسين فعالية إدارتها، وهي على النحو الآتي: 

، ويعمل  ةسباب الحقيقيوضع دليل عمل ملزم، مشتق من رؤية ورسالة واضحة ومُددة، يتعامل مع الأ –  1
 على وضع الحلول الجذرية، وييسر فرص تطبيقها، وآليات مراجعتها وتطويرها. 

القائم على    ي دعم بتغيير ثقافي حقيقي، يعي شان العمل الجماعي المنظومتبني تغيير تنظيمي جيد، مُ   –  2
 العلاقات الأفقية التي تحترم الأعضاء، وتقدر مساهمتهم. 

لزيادة شعور العاملين بالمسئولية المهنية، والالتزام بأخلاقياتها، ولجعل الكلية  ؛  توفير القيادة الجماعية   –  3
 ا للتعلم. مؤسسة مهنية، ومجتمع  

 تطوير آلية تتيح مشاركة كل عضو من أعضاء أسرة الكلية في إدارة شئونها وتطوير أدوارها.   –  4
)عزوز،  دراسة  أشارت  ص2008كما  في    441:  ،  مستويات  انخفاض  من  الشكوى  إلى كثرة   ،)

، والذي انعكس بالسلب على المجتمع، لذلك أصبح تحسين  بالعريش  التعليم والمنتج التعليمي لكلية التربية
 ا للكلية.  ا أساسي  جودة التعليم وتعزيز التنافسية هدف  

الباحث   معايشته    –ويرى  عمله  و من خلال  بالعريش  لك التنافسية    الإدارةأن    -طبيعة  التربية  لية 
خاصة  الواقع    بصفة  ذات  الجامعية  المؤسسات  من  العديد  يوُاجه  تَحدٍ  هي  بل  مشكلة،  بالضرورةِ  ليست 

قد تكون هناك بعض الجوانب التي يُُكن اعتبارها مشكلات تحتاج إلى تعزيزٍ،    ومع ذلك  ، التنافسي المتُغير
 ونوجز تلك المشكلات فيما يلي: 

تواجه  1 بالعريش  .  التربية  الطلاب كلية  من  عددٍ كافٍ  جذب  في  التدريس  مشكلة  هيئة  أو  وأعضاء   ،
   برامجها التعليمية.  لتلاشي الطلب  

تعُاني  2 التربية بالعريش  .  تتزايد  تُويليةمن تحدياتٍ  كلية  التشغيل ، حيث  التمويلات  تكاليف  ، وتنخفض 
   الحكومية.  
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  كلية التربية بالعريش ، وهو ما يفرض على  ة التكنولوجيالتطورات  تغييرات في احتياجات سوق العمل و ال. 3
، وتطوير مهارات  وتحديث برامجها ،  التَكيف مع التغيرات المتسارعة في احتياجات سوق العمل والتكنولوجيا

   المتُغيرة. احتياجات سوق العمل لتلبية    طلابها
من   لعينة  استطلاعية  دراسة  الباحث بإجراء  قام  الدراسة،  التدريس  ولتوضيح مشكلة  هيئة  أعضاء 

من  لتعرف على جوانب القصور في تعزيز الإدارة التنافسية  بغرض ا( فرد ا؛  40) شملت    ومعاونيهم بالكلية 
 وكانت نتائجها على النحو التالي:  بكلية التربية بالعريش، خلال أبعادها 

لتحقيق    جاءت عبارة"   –  1 ابتكارية  بيئة  ايجاد  التدريس بأهمية  هيئة  الكلية وأعضاء  إدارة  قناعة  ضعف 
توافر كبيرة )ت:   بدرجة  الشخصية"،  وأهدافهم  التنافسية  بين  بنسبة  13التوازن  (، ودرجة  % 33، 

 (.  %38، بنسبة  15(، ودرجة توافر ضعيفة )ت:% 30، بنسبة  12توافر متوسطة )ت:
،  23جاءت عبارة" غياب مفهوم التنافسية عن ثقافة إدارة العمل بالكلية "، بدرجة توافر كبيرة )ت:   - 2

)ت:  58بنسبة   متوسطة  توافر  ودرجة  بنسبة  %9(،  )ت:  23،  ضعيفة  توافر  ودرجة   ،)%8  ،
 %(.    20بنسبة 

من    -  3 المصالح  المستفيدين وأصحاب  توقعات  مع  المتوافقة  الأنشطة  الكلية  إدارة  تنفذ  جاءت عبارة" 
  20، بنسبة  8%(، ودرجة توافر متوسطة )ت:  18، بنسبة  7خدماتها "، بدرجة توافر كبيرة )ت:  

 %(.    63، بنسبة 25%(، ودرجة توافر ضعيفة )ت: 
4  -   " التنافسية  يعطلها عن تحقيق  الطارئة بما لا  للمشكلات  الكلية حلول  إدارة  تقدم    ،  جاءت عبارة" 

)ت:   توافر كبيرة  )ت:  30بنسبة    ،  12بدرجة  متوسطة  توافر  ودرجة  بنسبة  %3(،   ،8    ،)%
 %(.   30، بنسبة  12ودرجة توافر ضعيفة )ت:

  ،  جاءت عبارة" توفر الدعم المادي لإدارة الكلية من الجامعة لتحسين خدماتها التعليمية والإدارية "   -  5
%(،    60، بنسبة  24%(، ودرجة توافر متوسطة )ت:  28بنسبة    ،  11بدرجة توافر كبيرة )ت:  
 %(.   13، بنسبة  5ودرجة توافر ضعيفة )ت:

لتعزيز    -  6 التدريس والموظفين  هيئة  مُتخصصة لأعضاء  تدريبية  برامج  الكلية  إدارة  تُوفر  عبارة"  جاءت 
توافر متوسطة )ت:   48بنسبة    ،19بدرجة توافر كبيرة )ت:    "، مهاراتهم ، بنسبة  12%(، ودرجة 

 %(.    23، بنسبة 9%(، ودرجة توافر ضعيفة )ت: 30
تستعين إدارة الكلية بذوي الخبرات من أعضاء هيئة التدريس في مجالات معينة لتقديم  جاءت عبارة"    -  7

،  12%(، ودرجة توافر متوسطة )ت:   5بنسبة    ،2بدرجة توافر كبيرة )ت:    "،التدريب والمشَورة  
 %(.    65، بنسبة 26%(، ودرجة توافر ضعيفة )ت:  30بنسبة 
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جاءت عبارة" تُوفر إدارة الكلية الأدوات والبنية التحتية التكنولوجية اللازمة للطلاب وأعضاء هيئة    -  8
والعاملين   )ت:    "، التدريس  توافر كبيرة  متوسطة    53بنسبة    ، 21بدرجة  توافر  ودرجة   ،)%

 %(.   20، بنسبة  8%(، ودرجة توافر ضعيفة )ت:   28، بنسبة 11)ت: 
ورؤية مُُددة وقابلة للقياس    اجاءت عبارة" تتبنى إدارة الكلية خطة استراتيجية واضحة تتضمن أهداف    -  9

%(،   33، بنسبة 13%(، ودرجة توافر متوسطة )ت:  28بنسبة    ، 11بدرجة توافر كبيرة )ت:   "،
 %(.   40، بنسبة  16ودرجة توافر ضعيفة )ت:

من    -  10 العمل  سوق  احتياجات  لفهم  دورية  استطلاعات  بإجراء  الكلية  إدارة  تقوم  عبارة"  جاءت 
  43بنسبة    ،17بدرجة توافر كبيرة )ت:    "، لذلك    االبرامج الأكاديُية، وتُحدث المناهج الدراسية وفق  

)ت: متوسطة  توافر  ودرجة  بنسبة  %21(،  )ت:   53،  ضعيفة  توافر  ودرجة  بنسبة  %2(،   ،5  
  .)% 

التعليمية بها    -  11 المجتمعية لتوجيه البرامج  الكلية مع الهيئات والمؤسسات  تتعاون إدارة  جاءت عبارة" 
، بنسبة  19%(، ودرجة توافر متوسطة )ت:  35بنسبة    ،14بدرجة توافر كبيرة )ت:    "، وتطويرها  

 %(.    18، بنسبة 7%(، ودرجة توافر ضعيفة )ت: 48
تضع الكلية سياسات   والإداري بهاتضع الكلية سياسات تُدعم الابتكار الأكاديُي  جاءت عبارة"    -  12

الأكاديُي   الابتكار  بهاتُدعم  )ت:    والإداري  توافر كبيرة  بدرجة  %(، ودرجة    35بنسبة    ،14"، 
 %(.   38، بنسبة  15%(، ودرجة توافر ضعيفة )ت: 28، بنسبة  11توافر متوسطة )ت:

التدريس    -  13 هيئة  وأعضاء  الإدارة  بين  الفعال  للتواصل  منصات  الكلية  إدارة  تنُشئ  عبارة"  جاءت 
المعنية بخدماتها   الأطراف  توافر كبيرة )ت:    "،والعاملين بها ومختلف  %(،    45بنسبة    ،18بدرجة 

 %(.    3، بنسبة  1%(، ودرجة توافر ضعيفة )ت: 53، بنسبة  21ودرجة توافر متوسطة )ت: 
بدرجة توافر كبيرة    "، لتقييم البرامج والمبادرات بشكلٍ دوري  اإدارة الكلية نظام  تضع  جاءت عبارة"    -  14

%(، ودرجة توافر ضعيفة    15، بنسبة  6%(، ودرجة توافر متوسطة )ت:  45بنسبة    ، 18)ت:  
 %(.    40، بنسبة 16)ت: 

  "،جاءت عبارة" تعدل إدارة الكلية مسارات قراراتها الخاطئة بما يحقق التنافسية في الوقت المناسب  -  15
)ت:   توافر كبيرة  )ت:   23بنسبة    ، 9بدرجة  متوسطة  توافر  ودرجة  بنسبة  %7(،   ،18    ،)%
 %(.   60، بنسبة  24ودرجة توافر ضعيفة )ت:

التعليمية بها    -  16 المشاريع  لدعم  تعاون  بروتكولات  الكلية  إدارة  تعقد  توافر    "، جاءت عبارة"  بدرجة 
%(، ودرجة توافر   30، بنسبة  12%(، ودرجة توافر متوسطة )ت:  48بنسبة    ، 19كبيرة )ت:  
 %(.   23، بنسبة 9ضعيفة )ت:
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جاءت عبارة" تعقد إدارة الكلية اجتماعات دورية لضمان الاستجابة السريعة للتغيرات الحادثة في    -  17
  8، بنسبة  3%(، ودرجة توافر متوسطة )ت:   23بنسبة    ، 9بدرجة توافر كبيرة )ت:    "، بيئة العمل

 %(.   70، بنسبة 28%(، ودرجة توافر ضعيفة )ت: 
الإدارة  و  ضعف  تعكس  التي  المشكلات  من  العديد  وجود  السابقة  النتائج  لكلية  توضح  التنافسية 

بالعريش،   مقدمتها: التربية  جاءت في  دورية  عقد قلة    والتي  اجتماعات  الكلية  الاستجابة    ؛ إدارة  لضمان 
هيئة   أعضاء  من  الخبرات  بذوي  الكلية  إدارة  استعانة  وقلة  العمل،  بيئة  في  الحادثة  للتغيرات  السريعة 

معينة مجالات  في  مع    ؛التدريس  المتوافقة  الأنشطة  الكلية  إدارة  تنفيذ  وندرة  والمشَورة،  التدريب  لتقديم 
قراراتها   مسارات  بتعديل  الكلية  إدارة  قيام  وعدم  خدماتها،  من  المصالح  وأصحاب  المستفيدين  توقعات 
العمل بالكلية،   إدارة  ثقافة  التنافسية عن  المناسب، وغياب مفهوم  الوقت  التنافسية في  بما يحقق  الخاطئة 

نظام  ضعف  ورؤية مُُددة وقابلة للقياس، و   اوعدم تبنى إدارة الكلية خطة استراتيجية واضحة تتضمن أهداف  
يجاد بيئة  إ ، وضعف قناعة إدارة الكلية وأعضاء هيئة التدريس بأهمية  م البرامج والمبادرات بشكلٍ دوريتقيي

الابتكار    ؛ ابتكارية تدعم  سياسات  وجود  وعدم  الشخصية،  وأهدافهم  التنافسية  بين  التوازن  لتحقيق 
 الأكاديُي والإداري. 

   وعليه يُكن بلورة مشكلة البحث في طرح السؤال الرئيس التالي:
ل" المقترح  التصور  في  استراتيجية  دور  ما  الأزرق  التنافسية  المحيط  الإدارة  التربية  تعزيز  ؟"،  بالعريشلكلية 

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:  
لمؤسسات   -1 التنافسية  الإدارة  تعزيز  في  الأزرق  المحيط  استراتيجية  لدور  والنظرية  المفاهيمية  الأطر  ما 

 داري المعاصر؟ الإ  ضوء الفكرالتعليم الجامعي في 
من وجهة نظر  بالعريش  التربية  تعزيز الإدارة التنافسية لكلية  المحيط الأزرق في  استراتيجية  دور  واقع  ما    -2

 أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم؟ 
 ؟بالعريشالتربية تعزيز الإدارة التنافسية لكلية المحيط الأزرق في استراتيجية دور ل ما التصور المقترح  -3
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 :منهج البحث وأداته

أسلوب دراسة  في ضوء طبيعة البحث الحالي وأهدافه التي يسعى إلى تحقيقها، اعتمد في منهجيته على  
الوصفي   المنهج  فنيات  خلال  الحالة كأحد  الظواهرال ستقصاء  الامن  من  ظاهرةٍ  على  بهقائم  دفِ  ، 

بين عناصرِ  العلاقات  إلى تحديدِ  إضافةِ  الظواهر    تشخيصها والكشف عن جوانبها،  نفسها وبين  الظاهرة 
  حول (، حيث يُستخدم المنهج الوصفي في جمع البيانات، وتبويبها  131، ص.  2014الأخرى )سليمان،  

الأ استراتيجية  دور  واقع   لكلية  زرق في  المحيط  التنافسية  الإدارة  تشخيصها    ، بالعريشالتربية  تعزيز  بقصد 
على   التعرف  وكذلك  أخرى،  ظواهر  وبين  بينها  أو  عناصرها،  بين  العلاقة  وتحديد  جوانبها،  وكشف 

 الاتجاهات عند الأفراد والجماعات، وطرائقها في النمو، والتطور، وذلك من خلال ما يلي:  
المحيط  استراتيجية  لدور  تحليل الأدبيات التربوية والإدارية المعاصرة، والدراسات السابقة المرتبطة   -1

 لمؤسسات التعليم الجامعي. الإدارة التنافسية  تعزيز  زرق في الأ
دور   -2 واقع  عن  في  استراتيجية  الكشف  الأزرق  التنافسية  الإتعزيز  المحيط  التربية  لدارة  كلية 

، وذلك من خلال استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات، حيث تم بناءها  بالعريش
وذلك  استراتيجية المحيط الأزرق في تعزيز الإدارة التنافسية لكلية التربية بالعريش،  لتحديد دور  

 لملاءمتها لهذا النوع من الدراسات الميدانية للحصول على المعلومات من عينة البحث. 
مقترح    -3 تصور  في  استراتيجية  دور  لتقديم  الأزرق  لكلية  المحيط  التنافسية  الإدارة  التربية  تعزيز 

 . بالعريش
 أهداف البحث 

 سعى البحث الراهن إلى تحقيق الأهداف التالية: 
الأطر المفاهيمية والنظرية لدور استراتيجية المحيط الأزرق في تعزيز الإدارة التنافسية  الوقوف على   .1

 .  داري المعاصرالإ ضوء الفكر لمؤسسات التعليم الجامعي في 
  بالعريش من التربية تعزيز الإدارة التنافسية لكلية  المحيط الأزرق في  استراتيجية تشخيص واقع دور  .2

   وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم.  
مقترح   .3 تصور  في  استراتيجية  دور  ل وضع  الأزرق  لكلية  المحيط  التنافسية  الإدارة  التربية  تعزيز 

   بالعريش. 
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 أهمية البحث

المحيط الأزرق في تعزيز  استراتيجية  تنبع أهمية البحث من أهمية موضوعه، والذي يتمثل في دور    .1
تُُثل    الإدارة حيث  بالنسبة  استراتيجية  التنافسية،  بالغة  أهمية  الحالي  العصر  في  الأزرق  المحيط 

فرص   تقُدم  إنها  حيث  الجامعية  المؤسسات  ضمنها  ومن  والمؤسسات  المنظمات،    ا لمختلف 
السوق   للمتغيرات في  استجاباتها  وتعزيز  التنافسي،  التميز  لتحقيق  الجامعي  التعليم  لمؤسسات 

 العلمي، وذلك ما دعا العديد من الباحثين، والدارسين إلى تناول مثل هذا الموضوع. 
في اتخاذ الإجراءات المناسبة التي تزيد  صناع القرار بالجامعة وإدارة الكلية  قد تفيد نتائج البحث    .2

لمن   التنافسية  النحوِ  الإدارة  على  المستفيدين  ومتطلبات  احتياجات،  تلبية  وبالتالي  لكلية، 
 المنشود.  

 حدود البحث

 تُثلت حدود البحث في الحدود التالية:   
اقتصر   .1 الموضوعية:  لأالبحث  الحدود  تناوله  الأزرقاستراتيجية  بعاد  في  الابتكار،  على:    المحيط 

والاستبعاد  والتقليص،  أبعاد  اقتصر  كما  ،  والزيادة،  وهي:  على  التنافسية  الكفاءة  الإدارة 
 . القدرة القيادية ،  الإمكانات البشرية إدارة و ، التنظيمية

كلية التربية  بهيئة التدريس ومعاونيهم  على عينة من أعضاء  البحث الحالي  الحدود البشرية: اقتصر   .2
استجاباتهم حول  بالعريش لرصد  وذلك  تعزيز  استراتيجية  دور  واقع  ؛  الأزرق في    الإدارة المحيط 

 . للكلية   التنافسية
بكلية    21/5/2024حتى    7/5/2024في الفترة من  الحدود الزمانية: طبُقت الدراسة الميدانية   .3

 . التربية بجامعة العريش

 مصطلحات البحث

 تناول البحث الحالي المصطلحات التالية:  
 : Blue Ocean Strategy المحيط الأزرقاستراتيجية  .1

من  لغويا  استراتيجية  تعُرف كلمة   مجال  شاملة في  تعُد خطة  العمليات، وهي  إدارة  وعلم  فن  بأنها   :
(، أما كلمة مُيط فهي اسم  90، ص.  2008بأنها براعة التخطيط )عمر،    المجالات، وكذلك تعني لغويا  

الم تغمره  الكرة الأرضية  المالحة من كل جهة، فاعل ويعني مساحة شاسعة من سطح  أزرق    ياه  بينما كلمة 
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،  2008فهي جمع من زرُْق وصفة تدل على الثبوت من زَرِقَ، وهو ما كان بلون السماء الصافية )عمر،  
 (.  982 : ص، 584ص.  

تعُرف   اليوم وتعني فضاء  استراتيجية  واصطلاحا:  الموجودة  الصناعات غير  الأزرق بأنها: كل  المحيط 
 Kim)السوق المجهول الذي لم يكتشف بعد ولم يصل إليه المنافسون، وتكون المنافسة فيه أمر غير مطروح 

& Mauborgne, 2015, p.18)  ،    إطار    اوأيض مناطق    استراتيجيتعُرف بأنها  استبعاد  مبني على 
التنافس وإيجاد بيئة خالية من المنافسين تكسر قاعدة المبادلة بين التمايز وانخفاض التكلفة عن طريق أحد  

: )مدخل ابتكار منتجات، أو خدمات غير مسبوقة، أو مدخل ابتكار تطبيقات  ة الاستراتيجيمداخل هذه  
  ,126pp(Alhaddi,2014.-(127 .جديدة مع إعادة تعريف الأفكار مع مُيط أحمر موجود حالي ا

العملية التي تسمح لكلية التربية  تلك  :  المحيط الأزرق إجرائيا بأنها استراتيجية  وبالتالي يُُكن تعريف   
على تسويق خدماتها لجذب عدد أكبر من الفرص لتحقيق منافسة جديدة لإرضاء المستفيدين من  بالعريش  

أبعاد هذه   مُبتكرة ضمن  أساليب جديدة، ونظُم  لتحسين    ؛ة الاستراتيجيخدماتها، وذلك من خلال إيجاد 
 الاستجابة التنافسية. 

 : Competitive Management الإدارة التنافسية. 2
الماضي    الفعل  من  مشتقة  إدارة  أن كلمة  الوسيط  المعجم  تولى    أَدَارَ،يذكر  أي  العمل  أدَارَ  فيقال 

كمدير   وهو من يتولى تصريف أمر من الأمور،  ومنه المدير، الأمور أي عالجها،   فيه، وأدَارَ تصريف الأمر  
  في  Managementترجم الكلمة إلى  وتُ ،  (314-312:  ص   ،ص1985الشركة)مجمع اللغة العربية،  

أو طريقة أو مهارة في إصدار الأوامر والنواهي، ببراعة ودقة معالجتها بلباقة، أو    االلغة الانجليزية، وتعنى فن  
هو فرد يصدر الأوامر    Managerهي مهارة في إصدار الأوامر والنواهي، والقدرة على تنفيذها، والمدير  

في   العمل  تصريف  يتولى  من  أو  من  ،  (Granlnik,1984,p.1161) المؤسسة والنواهي،  ويلاحظ 
 اللغتين العربية والانجليزية.    فيالتعريف تطابق معنى الإدارة  

مجمع اللغة العربية،  التفوق ) تعرف التنافسية لغة، بأنها: نزعة فطرية تدعو الى بذل الجهد في سبيل  و 
)مجمع  التشبه بالعظماء واللحاق بهم  في سبيلِ  الجهدِ   ، وهي نزعة فطرية تدعو إلى بذلِ (627، ص:1980

نتاجية عندما  أن حدوث التنافسية مرتبط بمؤشر ارتفاع الإ إضافة إلى    .(940، ص:2004اللغة العربية، 
اللازمة.  تنتج الدولة بيئة تتسم بالكفاءة والدعم، وعندما تُد في نفس الوقت مواطنيها بالمهارات والقدرات  

 ( 53: ، ص2017حسب النبي، )
تعُرف بأنها قياس لقدرة المؤسسة على التجاوب لمختلف المتغيرات والأحداث الخارجية،  :  اواصطلاح  

والهدف الأساسي هو تحسين أداء المؤسسات من خلال إنشاء ميزة تنافسية في قدرة المؤسسة على التفاعل 
(، كما إنها تشير إلى مجموعة من العمليات التي  Davies, et al. 2015, p. 58مع البيئة الخارجية )
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تُُكن المؤسسة من اكتساب القابلية، أو القدرة على مواجهة الضغوط الخارجية التي تتعرض لها، كما أنها  
بالقدرة على القيام بشيء مختلف عمَّا كان مُقررا في البداية من أجل تحقيق أداء فاعل داخل    اعرف أيض  تُ 

 ( 5  :، ص2020بيئة الأعمال التنافسية الديناميكية. )طالب وآخرون،  
تحقيق النتائج الباهرة وسر الوصول إلى الإنجازات الرائعة    أنها   فن   اعرف الإدارة التنافسية باعتبارهتُ و  

مستويات   إلى  بالمشروعات  بالوقت    ، التميزوالارتقاء  مرتبطة  مع  و وهي  ومتكامل  بشكل كامل  متلازمة 
)شوقي،   تحقيق  تُ كما    ،(88  :، ص 2003الزمن.  على  المنظمة  قدرة  باعتبارها:  التنافسية  الإدارة  عرف 

وإبراهيم،    ي الأهداف والنتائج والخطط مقارنة بالمنظمات المنافسة على المستوى المحلي والدولي. )الشتيح
 ( 232  :، ص 2018

وتعتبر الإدارة التنافسية إحدى إفرازات العولمة والتي تعني انفتاح على العالم ثقافيا واقتصاديا واداريا  
وسياسيا وتكنولوجيا، حيث أصبحت المنظمات تواجه منافسة غير مسبوقة، وتسعى كل منظمة إلى تحقيق  

وإبراهيم،   )الشتيحي  المحققة.  الإنجازات  أكبر حصة من  الحصول على  تنافسية تُكنها من  ،  2018ميزة 
 ( 231  :ص

تعريف   يُُكن  بأنها:    الإدارة وبالتالي  إجرائيا  الإجراءات  التنافسية  أو  الأنشطة  أو  العمليات  مجموعة 
الإنجازات   إلى  والوصول  الباهرة  النتائج  تحقيق  من  تُكنها  والتي  التربية بالعريش،  إدارة كلية  تقوم بها  التي 
التنظيمية،   الكفاءة  زيادة  من خلال:  التميز،  مستويات  إلى  والتعلمية  التعليمية  بالعملية  والارتقاء  الرائعة 

البشريةو  الإمكانات  لتحديات  إدارة  والاستجابة  التكيف  على  يساعدها  وبما  القيادية،  القدرة  ودعم   ،
 . السوق العلمي، ومتطلبات بيئة التعليم العالي، والتنافس مع الكليات الأخرى 

 الدراسات السابقة

والمصرية  نظر   العربية  السابقة  الدراسات  لندرة  الباحث    –ا  علم  حد  الإدارة    -على  تناولت  التي 
ا بموضوعه،  التنافسية،  الصلة  وثيقة  الدراسات  على  السابقة  للدراسات  عرضه  في  الحالي  البحث  قتصر 

 ، وفق ا لما يلي:  الأقدم من الأحدثِ إلى  ا زمني    احيث رتُبت ترتيب  
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 :المحيط الأزرقاستراتيجية الدراسات المتعلقة ب -اأولً

 (:2024دراسة )عبد الوهاب ومحمود،  .1
إلى    الدراسة  أبعاد  هدفت  تَطبيق  مدى  القوةِ  استراتيجية  تَقصي  وتعزيز  بناءِ،  في  الأزرق  المحُيط 

الُأسس   تحليل  تم  الهدف  ذلك  ولتَحقيق  بنها،  جامعة  التربية  بكليةِ  العليا  الدراسات  برامج  في  الأكاديُية 
المحُيط الأزرَق لاستجلاء أهميتها في تعزيز نقاط القوة  استراتيجية  الفكرية لمفهوم القوةِ الأكاديُية، وكذلك  

العليا الحالي    ،العليا، وبناء نقاطٍ جديدة   الدراساتالأكاديُية في برامج   كما تم تشخيص واقع الدراسات 
والابتكار( في بناءِ    -والزيادة  -والتقليص   -)الاستبعادةالاستراتيجي وبرامجها، واستجلاء مدى تَطبيق أبعاد  

العناصر الداخلية اللازمة لتَعزيز القوة الأكاديُية لتلك البرامج، وذلك باستخدام استبانة وجهت إلى عينة  
الاستبعاد،   بعُدي  تطبيق  إلى  مُجملها  في  تشير  نتائج  عدة  إلى  التوصل  وتم  التدريس،  هيئة  أعضاء  من 

 ( بلغت  متوسطة  بنسبة  و)   % 57والتقليص  والابتكار    % 63.33(،  الزيادة،  بعدا  أما  الترتيب،  على   )
( بلغت  ضعيفة  بنسبةٍ  و)  % 54,67فجاءا  وانطلاق    % 52.33(،  الترتيب.  على  وضعت    ا (  ذلك  من 

التميز   يُحقق  بما  الأكاديُية،  القوةِ  وتعزيز  بناءِ  مسَار  في  الأبعاد  تلك  لتفعيل  مقترحة  آليات  الدراسة 
 والاستدامة في المحُيط التنافسي. 

 (:2023دراسة )الراجحي،  .2
المحيط الأزرق )الزيادة، والتقليص،  استراتيجية  عرف على درجة ممارسة أبعاد  هدفت الدراسة إلى التَّ  

الجامعات   في  العلمية  البحوث  تسويق  مستوى  وتحديد  السعودية،  الجامعات  في  والابتكار(  والاستبعاد، 
التَعرف على درجة    االسعودية وفق   والتوزيع(، وكذلك  والتسعير،  والترويج،  )المنتج،  سهام ممارسة  الأبعاد 

البحاستراتيجية  أبعاد   تسويق  في  الأزرق  السعودية المحيط  الجامعات  في  العلمية  من  ،  وث  الغاية  ولتحقيق 
من    اعضو  (  ۳۷۳أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عينة البحث من عدد ) 

أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات  
وكانت    ، ( فقرة، وتم التأكد من صدقها وثباتها40المتعلقة بالبحث، وتكونت في صورتها النهائية من عدد ) 

المحيط الأزرق، ومستوى تسويق البحوث العلمية بالجامعات  استراتيجية  أبرز النتائج أن درجة ممارسة أبعاد  
درجة   وأن  متوسطة،  بدرجة  جاءت  أبعاد  االسعودية  ممارسة  تسويق  استراتيجية  سهام  في  الأزرق  المحيط 

)النوع،   متغير  إلى  تعُزى  فروق  عن  الكشف  وتم  جاءت كبيرة،  السعودية  الجامعات  في  العلمية  البحوث 
 والرتبة العلمية، وعدد سنوات الخبرة، والجامعة(. 
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 (:Nasereddin, 2023دراسة ) .3

المحيط الأزرق في تحقيق أهداف الميزة التنافسية في  استراتيجية  هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير أبعاد   
جامعة الشرق الأوسط في الأردن، وذلك باستخدام أسلوب دراسة الحالة من خلال عينة عشوائية بسيطة  

واستخدم البحث الاستبانة كأداة رئيسة لجمع    ، من أعضاء هيئة التدريس  ا ( عضو  93تكونت من عدد ) 
والمعلومات أبعاد    ، البيانات  أن  إلى  الدراسة  نتائج  تم  استراتيجية  وأشارت  التنافسية  والميزة  الأزرق  المحيط 

المحيط الأزرق  استراتيجية  لأبعاد    ا كبير    اكما أكد البحث على أن هناك تأثير    ،استخدامها على نطاقٍ واسعٍ 
التنافسية  الميزة  تحقيق  أبعاد  ،  في  تنفيذ  تعزيز  يلي:  ما  منها  توصيات  عدة  الدراسة  استراتيجية  واقترحت 

الِميزة   أبعاد  في  والاستثمار  والمعنوي،  المادي  الدافع  من خلال  الأوسط  الشرق  جامعة  في  الأزرق  المحيط 
   لضمان تلك الاستدامة المستمرة.  ؛ التنافسية، وإدارة العلاقات بين الأبعاد

 (: Ravindran, et al. 2023) دراسة .4
استخدام    إلى  الدراسة  التدريس في  استراتيجية  هدفت  هيئة  المهني لأعضاء  للتطوير  الأزرق  المحيط 

الماليزية العالي  التعليم  على  فال  ،  مؤسسات  الاعتراف  على  والحفاظ  أكبر  رؤية  لتحقيق  المهني  تطوير 
العالي التعليم  التدريس بمؤسسات  أمر مهم لأعضاء هيئة  واستخدمت الدراسة    ، المستويين المحلي والدولي 

التدريب   احتياجات  لتحديد  المهني  للتطوير  المقدم  المؤسسي  الدعم  النوعي لاستكشاف  البحث  تصميم 
لتلبية الاحتياجات   ؛ المحيط الأزرقاستراتيجية  عن آفاق استخدام    والفرص لأعضاء هيئة التدريس، فضلا  

واستخدمت الدراسة المقابلة لعينة من القيادات والمحاضرين  ،  المتنوعة للتطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس 
مقابلة عدد )  ماليزيا، حيث تُت  النتائج  ،  ا ( مُاضر  10، وعدد )( قياديا  5في جامعة خاصة في  وأشارت 

لتحقيق قدر أكبر من    ؛إلى أنه يجب توسيع مفهوم التنمية المهنية، ويجب تعزيز التوجيهات السياسية   اأيض  
حاكمة  ، الرؤية المهنية كآلية  التنمية  فحص  يجب  إنه  إلى  لتلبية    ؛إضافة  المبتكرة  الممارسات  لتحديد 

للأكاديُيين  المتنوعة  على  ،  الاحتياجات  المترتبة  الآثار  ومناقشة  المهنية  التنمية  مفهوم  توسيع  إلى  والحاجة 
 الابتكار التنظيمي. 

 (: Erekson & Williams, 2022) دراسة .5
المحيط الأزرق لتطوير  استراتيجية  هدفت الدراسة إلى أنه كيف يُكن للكليات والجامعات استخدام   

ابتكار القيمة، وكسر التوازن بين التمايز وتقليل التكاليف، والفرص لاستخدام فهم المعنى لتحديد مكانة  
التعليمية تنفق قدر ا كبير ا من    ،مميزة ومستدامة في عروضها  الكليات والجامعات  أن  إلى  الدراسة  وأشارت 

وتركز هذه الجهود  ،  ، وغالب ا ما تستعين بمستشارين خارجيين ة الاستراتيجيالوقت والموارد في تطوير الخطط  
ويؤدي هذا    ،من إيجاد فرص مميزة  عادة  على تحديد أفضل الممارسات في الجامعات الأخرى وتكرارها، بدلا  
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وخلصت الدراسة إلى التركيز    ،إلى زيادة التوافق بين الكليات والجامعات المماثلة ويؤدي إلى تسليع التعليم 
للطلاب جاذبة  برامج  إنشاء  أيض    ،على  الجامعات    اوقدمت  إحدى  استخدام  حول كيفية  حالة  دراسة 

وذلك مع أدلة لتوضيح تأثير تحول   ،المحيط الأزرق للتمييز بين برامجها وعروضها التعليميةاستراتيجية  لعملية 
 المحيط الأزرق وزيادة الالتحاق مقارنة بالجامعات الأخرى.  

 (: 2021دراسة )عبد الله،  .6
مفهوم      على  التَعرف  إلى  الدراسة  إلى  استراتيجية  هدفت  وأهميتها،  مبادئها  وأهم  الأزرق،  المحيط 

والتي تحُِد من    جانب التعرف على أهم التحديات التي تواجه الدراسات العليا التربوية بالجامعات المصرية 
مقترحة   رؤية  وضع  نتائجها  أهم  ومن  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  التنافسية،  الميزة  تحقيق 

المحيط الأزرق لتحقيق الميزة  استراتيجية  لتطوير الدراسات العليا التربوية بالجامعات المصرية في ضوء مبادئ  
 التنافسية، ومن أهم التوصيات التي أشارت إليها : 

المحيط الأزرق،  استراتيجية  لأهداف    اوضع خريطة بحثية لكل قسم من الأقسام التربوية، حيث تعُد وفق    -
وتتضمن الأولويات البحثية التي تنبع من الاحتياجات الجامعية، وربطها بمطالب المجتمع الآنية، وتطلعاته،  

 وطموحاته المسُتقبلية. 
البيانات،    - لتسجيل  وذلك  التربوية،  العليا  الدراسات  لبرامج  إلكترونية  علميَّة  بيانات  قاعدة  إنشاء 

التربوية   العليا  الدراسات  بين  يربط  إلكتروني  رابط  وإعداد  العلمية،  والبحوث  والرسائل،  والمعلومات، 
والتنسيق   بينها،  العلمية  والتوأمة  الشراكة  وتفعيل  للتنسيق  والعالمية، وذلك  والعربية،  المصرية،  بالجامعات 

 بين الكليات المتُناظرة. 
 تطبيق نظام الإشراف المشُترك على البحوث والرسائل العلميَّة، وتشجيع البحوث البينية والنوعية.   -
الإمكانات   - مع  يتناسب  الذي  وبالشكلِ  التربوية،  العليا  بالدراسات  المقبولين  أعداد  توزيع  في  العدالة 

الفعلية للأقسام من حيث عدد أعضاء هيئة التدريس، وخبراتهم، وتوافر الموارد، والميزانيات، والتجهيزات،  
 والحاجة الفعلية لأفراد المجتمع وسوق العمل. 

الميادين    - في  التربوية  المعرفة  واستثمار  التربوية،  والدراسات  البحوث،  نتائج  تسويق  نحو  الجاد  الاتجاه 
 التربوية، وبالشكلِ الذي يُحقق الاستفادة القصوى من تطبيق نتائج تلك البحوث. 
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 (:Fitri, 2021دراسة ) .7
في المؤسسات التعليمية الإسلامية وذلك    المحيط الأزرقاستراتيجية  هدفت الدراسة إلى استخدام     

في إيجاد مساحة في  ات  الاستراتيجيلتحسين جودتها، وقدرتها التنافسية، بالشكلِ الذي يتضمن رسم خرائط  
الإسلامية  التعليمية  المؤسسات  على  ذلك  وانعكاسات  العلمي،  الدراسة    ، السوق  هذه  واستخدمت 

الميداني  البحث  نوع  خلال  من  النوعية  المتعمقة،    ،الأساليب  المقابلات  خلال  من  البيانات  جمع  وتم 
لرسم خرائط  استراتيجية  وخلصت نتائج هذه الدراسة إلى ما يلي: أن  ،وملاحظة المشاركين، ودراسة الوثائق

إيجاد فرص سوقية علمية لا يوجد لها منافسين تكون من خلال إيجاد ابتكارات غير  و المؤسسات التعليمية  
تنفيذ   ويتم  التعليمية،  للمؤسسة  الُأخرى  المستويات  بعَد في  إلى  ات  الاستراتيجيموجودة  الرامية  المؤسسية 

مؤسسة   على  تطبيقها  يتم  التي  الابتكارات  إظهار  خلال  من  وذلك  صلة،  ذات  تَ عُد  لم  المنُافسة  جعل 
في المؤسسة    المحيط الأزرق استراتيجية  تعليمية أخرى دون تغطية دائم ا )مفتوحة دائم ا(، ويُُكن رؤية آثار  

التعليمية من حيث المخُرجات المنُتجة، والتي يُُكن تحقيقها من خلال الخريجين الذين يُُكن الاستفادة منهم  
 في كلٍ من الشركات، والمؤسسات التعليمية. 

 (:2020دراسة )الثبيتي،  .8

المحُيط  استراتيجية  هدفت الدراسة إلى تحقيق الميزة التنافسية ببرامج الدراسات العليا باستخدام     
 ( عدد  من  مُكونة  الدراسة  عينة  وكانت  المسحي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  (  240الأزرق، 

وتم    ، ( جامعات سعودية10من خُبراء الدراسات العُليا، وخُبراء الإدارة التربوية، والتخطيط في عدد )  اخبير  
للدراسة الاستبانة كأداة  وخُبراء    ،استخدام  العُليا،  الدراسات  خُبراء  موافقة  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت 

لا العُليا  الدراسات  برامج  تطبيق  على  والتخطيط  التربوية،  خلال  ستراتيجية  الإدارة  من  الأزرَق  المحُيط 
( عام  بمتوسط  متوسطة،  بدرجة  مُجتمعة  الأربعة  )3,37أبعادها  معياري  وانحراف  وجود    ، ,.(71(،  وعدم 

تبِع   الدراسة  أفراد عينة  العمل، والجنس، والرتبة    افروق ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ بين استجابات  لمتُغيرِ  طبيعة 
والجامعة العلمية  ،  العلمية،  والأقسام  العُليا  الدراسات  عمادة  تطبيق  في  القصور  بتلافي  الدراسة  وأوصت 

الأخذ   خلال  من  متوسطة  بدرجةٍ  عليها  الخبراء  استجابات  أبرزت  التي  والاستبعاد  التقليص،  لبُعدي 
الدراسة  عليها  نصَّت  التي  دور  ،  بالمؤشرات  على  الِميزة  استراتيجية  والتأكيد  تَحقيق  في  الأزرق  المحُيط 

قبل   من  مسبوقة  غير  أكاديُية  برامج  تقديم  مثل  فيها  قصور  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  التي  التنافسية 
التي   للبرامج  المتُميز  والتسويق  ببرامجها،  للالتحاق  المستفيدين  لإقناع  إبداعية  طرُق  وانتهاج  المنافسين، 
الدراسات  برامج  تنفيذ  في  الابتكار  وتَعزيز  المسُتهدفة،  الفئة  من  مُمكن  عدد  أكبر  جذبِ  بهدف  تقُدِ مها 

   .العُليا، بهدف تَحقيق الِميزة التنافسية لها
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 :(Hasan, et al. 2017)دراسة  .9

المحيط الأزرق الوطني وتحويل الجامعات، وذلك من خلال دراسة حالة  استراتيجية  هدفت إلى دراسة        
العولمة، وخاصة    الجامعات ضرورة في عصر  التحول والابتكار في  الماليزية، حيث أصبح  تيرينجانو  لجامعة 
السوق   تزايد  ظل  في  لها  مكان  على  الحصول  إلى  تسعى  والتي  حديث ا،  المنُشأة  الجامعية  للمؤسسات 

)  ،التنافسية الماليزية  تيرينجانو  التحديUMTبالنسبة لجامعة  فإن  أنها    (.  يواجهها  جامعة حديثة  الذي 
والعالمينسبي ا   المحلي  المستويين  مبادئ  على  خلال  ومن  )استراتيجية  .  الأزرق  حددت  BOSالمحيط   ،)

UMT    التحول مبادرات  إلى  وبالإضافة  الحالية.  وقدراتها  قوتها،  يستخدم  الذي  التميز  نحو  طريقها 
الأكاديُي، والبحثي، والحوكمة، التي تم تنفيذها وإعادة هيكلة الكليات في الانضباط، وكذلك تقديم برامج  

المستدامة المائية  البحرية، والموارد  العلوم  المتخصصة في مجال  الجامعة  برامج  مع  تتماشى  فريدة  ،  أكاديُية 
والابتكار   التقنية،  تعزيز  زيادة  أجل  من  البحث  مجموعات  هيكلة  من  التحول  بل  فقط،  ذلك  وليس 

في الأداء، والكفاءة. وبالتالي    اوأظهرت النتائج الأولية تحسن  ،  الاجتماعي في المجالات المتخصصة بالجامعة
في كونها    UMTفإن   المتمثلة  أهدافها  لتحقيق  الصحيح  الطريق  على  تسير  الماليزية  تيرينجانو  جامعة 

 إحدى الجامعات المرموقة في منطقة آسيا، والمحيط الهادئ. 
 التنافسية الإدارة بالدراسات المتعلقة  -اثانيً

 (: Abiwu & Martins, 2024دراسة ) .1
إلى   الدراسة  لمؤسسات   هدفت  للقيمة  المواهب  إدارة  إيجاد  لكيفية  أفضل  لفهم  مفاهيمي  نموذج  تطوير 

التعليم العالي، حيث تتنافس الصناعات والمؤسسات الأكاديُية في مختلف القارات اليوم، بما في ذلك تلك  
تُُ  الموهبة التي  إفريقيا على نفس  للمؤسسةالموجودة في جنوب  إن الارتفاع في    ،ثل الأصول الأكثر قيمة 

  ، لتمييز أنفسهم عن منافسيهم استراتيجيات  التنافس على المواهب يعني أن أصحاب العمل بحاجة إلى تبَني  
من غير   يزال  لا  ذلك،  على نهج حصري لإدارتها، ومع  الأول  المقام  المواهب في  إدارة  الدراسة  وتعتمد 

وبالتالي هناك حاجة إلى    ، ويتم تنفيذه وتصوره وتطويره في التعليم العالي  االواضح كيف يُكن ممارسته عملي  
الدراسة العالي   ؛ هذه  التعليم  مؤسسات  في  التنافسية  الميزة  المتكاملة  المواهب  إدارة  تعزز  ،  لفهم كيف 

 ( عدد  من  الأولية  البيانات  تم جمع  حيث  استبانة  خلال  من  الطريقة كمية  الدراسة  (  265واستخدمت 
إفريقيا جنوب  في  جامعات  ثلاث  في  للعلوم    ، أكاديُي ا  الإحصائية  الحزمة  باستخدام  البيانات  تحليل  وتم 

وتطويرها   المواهب  جذب  )أي  المتكاملة  المواهب  إدارة  ممارسات  أن  النتائج  وكشفت  الاجتماعية. 
 والاحتفاظ بها( ساهمت بشكل إيجابي في الميزة التنافسية المستدامة لمؤسسات التعليم العالي. 

 (: Obeidat, et al. 2024)  دراسة  .2



 م2025   يناير -  3 ج –( 129)عدد                                                 ...     دور استراتيجية المحيط الأزرق

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                  - 411 - 

تؤثر على          الناعمة والصلبة  إدارة الجودة الشاملة  ما إذا كانت ممارسات  هدفت الدراسة إلى تحديد 
التعليم العالي الخاصة في الأردن التنافسية في مؤسسات  وتم جمع البيانات الأولية من خلال    ،إيجاد الميزة 

يعملون في هذه المؤسسات، وذلك باستخدام    ا( أكاديُي  108استبانة، وتكونت عينة الدراسة من عدد )
ملائمة الدراسة    ، عينة غير عشوائية  واستخدمت  الوصفي،  المنهج  استخدام  مثل  المدخل الإحصائي  وتم 

العينةالمتوسط   لوصف  المعياري، وذلك  المتعدد،  و   ، والانحراف  الدراسة تحليل الانحدار الخطي  استخدمت 
الميزة   إيجاد  على  إيجابي كبير  تأثير  لها  والصلبة  الناعمة  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات  أن  والذي كشف 

وأوصت الدراسة بإجراء المزيد من البحوث حول دور ممارسات إدارة الجودة الشاملة الناعمة  ،  التنافسية
الصناعات  التركيز على  مع  الأوسط،  الشرق  النامية في  البلدان  الأعمال في  بيئات  والصلبة، وخاصة في 

 التحويلية. 
 (: Skýpalová, et al. 2024)  دراسة  .3
العالي في جمهورية         التعليم  هدفت الدراسة إلى قياس ومقارنة جودة الخدمات التي تقدمها مؤسسات 

لتعزيز القدرة  استراتيجية  ليس حجم الخدمات المقدمة فقط، بل جودتها، فهي تعد أداة  ،  التشيك وفيتنام
العالي التعليم  سوق  في  في    ، التنافسية  المؤسسة  لإدارة  قيمة  الطلاب  المستفيدين  من  الفعل  ردود  وتعد 

المقدمة  ؛جهودها الخدمات  التشيك  ،  لتحسين  جمهورية  من  الطلاب كعينة  مئات  الدراسة  في  وشارك 
عليها    ، وفيتنام الحصول  تم  التي  البيانات  تحليل  وتم  الأبعاد،  خماسي  مقياس  ذات  استبانة  استخدام  وتم 

التشيك  في جمهورية  وأظهرت النتائج أن المستجيبين  ،  T- testباستخدام الإحصاءات الوصفية واختبار  
وفي كلا البلدين كان إدراك الجودة في جميع الأبعاد أقل    ،أقل رضا عن جودة الخدمة من نظرائهم الفيتناميين 

التشيك أكبر قدر  في  ووضع الطلاب    ،من التوقعات، حيث تم العثور على أكبر الفجوات في بعُد الضمان
ولتحسين جودة    ،من التركيز على عامل التعاطف، بينما فضل زملاؤهم الفيتناميون بعُد الخدمات الملموسة

وبشكلٍ   بسرعة  المعلومات  نقل  بتسهيل  التشيك  جمهورية  في  العالي  التعليم  مؤسسات  تنصح  الخدمات 
لمعالجة   استعداد  على  موظفين  وجود  مع  للطلاب،  داعمة  تعليمية  وبيئة  والأمان  الراحة  واضح، وضمان 

 مخاوفهم. 
 : (2022 ،سليماندراسة ) .4

المُ   الدراسة  تهدف الدور  على  الوقوف  للتسويقِ إلى  التنافسية    توقع  الاستجابة  تعزيز  في  الرقمي 
الرقمي في   الوقوف على الدور الفعلي للتسويقِ كذلك  للمؤسسات الجامعية من منظور الأدبيات، و 

ثم التوصل    ومن   شمس،   امعة عينبجكلية التربية  في  ميز التربوي  تعزيز الاستجابة التنافسية لمركز التِ 
لتحقيق    واستخدم البحث المنهج الوصفي  ،إلى مجموعة من الإجراءات المقترحة لتفعيل هذا الدور
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من الإجراءاتِ   ،أهدافه  البحث في نهايته عدد ا  تَ   وقدم  التي  التسويق  المقترحة  أبعاد  بتفعيل  تعلق 
 امعة عين شمس. بجكلية التربية في  ميز التربوي  ودوره في تعزيز الاستجابة التنافسية لمركز التَ  ،الرقمي 

  :(2021 ،هلالدراسة ) .5
يُُ   عن الإجابة    إلى هدفت    التالي: كيف  الرئيس  القُ السؤال  تعزيز  التنافُ كن  للجامعات  درات  سية 

مجموعة من  إلى  توصل من خلاله  تم الواستخدمت المنهج الوصفي، و   الاستراتيجية؟ الرشاقة    ظلالمصرية في  
لثلاثة    اوفق    ، ةالاستراتيجي الرشاقة    ظلسية للجامعات المصرية في  درات التنافُ لتعزيز القُ   قترحة المُ الإجراءات  

 والالتزام الجماعي. - وسيولة الموارد  -ة   الاستراتيجيهي: الحساسية  أبعاد 
 (: Bylykbashi, et al. 2021)  دراسة  .6

لديناميكيات  يُُكن تحديد ا على أساسها ، والتيلى تحليل البنية الداخلية للاستجابة التنافسية إهدفت  
هذا  و   ،والتكتيك   ،  ة الاستراتيجي:  بعُدين هماواقترحت مقياس ا للاستجابة التنافسية على أساس    ، التنافسية

ثُ  أفضلٍ   الأبعاد نائي  التصميم  فهم  على  الحصول  الممكن  من  الذي التنافسي،    للعِراك   يجعل    وبالشكلِ 
هم العلاقة  فَ   يؤدي إلىكما أنه    ،عدين وتخصيص الموارد وفقا لكلا البُ   ،يسمح للمديرين بتحسين العمليات

 . بشكلٍ أفضل بين الشدة التنافسية والمتغيرات الأخرى
 (:2020دراسة )الفواز، .7

وفق    التنافس   ية  الميَ   زة  لتحقي  ق  تبَ  وك  جامع  ة  تَوج  ه  درج  ة  عل  ى  التع  رف  إل  ى  الدراس  ة    اه  دفت 
أه   دافِ لم متطلب   ات  م   ع  يتواف   ق  الذي  بالشكل  وذلك  الع   الي،  التعل   يم  ت   دويل  ني   وم  ب   ادئ  ،  مش   روع 
التحليل     ي  الدراسة اس   تخدمت  و  الوص     في  أهداف  الم     نهج  اختي     ار  ها لتحقيق  وت     م  بطريق     ةٍ ال،    عين     ة 

أداة للدراس  ة، حيث ت  م تطبيقه  ا لجم  ع البيان  ات والإجاب  ة ع  ن أس  ئلة  كالاس   تبانة    واستخدمتعش   وائية،  
نت    ائج الدراس    ة    ، الدراسة أش  ارت  تَ   إل    ىوق  د  أظه    رت  تبَ    وك  الِمي   زة    امرتفع        اوجه    أن جامع    ة  لتحقي    ق 

الع   الي   ت   دويل التعل   يم  يتوافق التنافس   ية، وذلك بالاعتم   اد عل   ى مب   ادئ  تطلب    ات م   ع مُ   بالشكلِ الذي 
ني   وم يُ   النتائج   أه   داف مش    روع ني   وم. كم    ا أظه   رت حقي    ق لتَ   ا عوق   ات كبي    رة ج    د  واج    ه مُ أن مش    روع 

التنافس   ية أيض    ،الِمي    زة  النت    ائج  بين    ت  ج  د    اكم    ا  مرتفع  ةٍ  درج  ةٍ  عل  ى  تبَ  وك  جامع  ة  لبُع  د    ا حص  ول 
وبالإضافة إلى  ،  ب    ادئ ت    دويل التعل    يم الع    اليلم  اوفق  حقي  ق الِمي    زة التنافس    ية، وذلك  تطلب  ات اللازم  ة لتَ المُ 

درج  ةِ   ذلك، ف  ي  إحص  ائية  دلال  ة  ذات  ف  روق  وج  ود  ع  دم  الدراس  ة عن  نت  ائج  جامع  ة    كش    فت  تَوج  ه 
تحَ  نح   و  التنافس   ية  تبَ  وك  الِمي   زة  الع   الي  لم  اع  تبقي  ق  التعل  يم  ت   دويل  الذي ب   ادئ  م    ع    بالشكلِ  ي    تلاءم 

  والرتبة الأكاديُية   -  والجنس   –  متطلب    ات مش    روع ني    وم تعُ    زى إل    ى المتغي    رات الآتي    ة: المه    ام الوظيفية
 وسنوات الخبرة.  -
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 (: Rodnyansky, et al. 2020دراسة ) .8

الاقتصاد  فهم لى  إهدفت    تطور  بين  التنافسية  ياالعلاقة  القدرة  ومستوى  والوطنية  الإقليمية  ت 
بعض مناطق منطقة الفولغا الفيدرالية،   :على سبيل المثال ، العلمية والتعليمية المحلية المتخصصة  للمؤسسات

تم تطبيق أساليب البحث التالية: التعميم العلمي،  حيث    ، وهي: جمهورية تتارستان ومنطقة نيجني نوفغورود
والمُ  المنطقي  للتحليل  العامة  العلمية  السبب  والأساليب  بين  العلاقات  وتحديد  البيانات،  وتنظيم  قارن، 

انخفض عدد الجامعات بشكل ملحوظ.    ، والنتيجة الأخيرة  السنوات  أنه في  التحليل  المقابل،  و وأظهر  في 
في   زيادة  التقنيات    المؤسساتهناك  عدد  في  زيادة  عن  فضلا  المبتكرة،  التطورات  في  المشاركة  العلمية 

فمعظم الأموال مملوكة للدولة،    ،المتقدمة المستخدمة. كما كشف التحليل عن وجود خلل في تُويل الأبحاث
تتيح لنا هذه البيانات التحدث عن عدم وجود  و التمويل.  قطاع الأعمال على  بينما في بلدان أخرى يهيمن 

  المتبعتفاعل بين مؤسسات الأعمال والمؤسسات التعليمية، فضلا عن حقيقة أنه من الضروري تغيير النهج  
ويُُ  العالي.  التعليم  مؤسسات  في  التعليم  بعض  في  لتبرير  عنها  الكشف  تم  التي  التبعيات  استخدام  كن 

جذب قطاع  و   ، التوصيات: الحاجة إلى الحد من التدخل الحكومي في تطوير المؤسسات العلمية والتعليمية
المبتكرة  التطورات  للمشاركة في  العالي من  و   ،الأعمال  التعليم  للطلبة في مؤسسات  العلمي  النشاط  زيادة 

 . خلال إشراكهم في البحث والنشر في المجلات العلمية العالمية
 (: Supe, et al. 2018)  دراسة  .9

الدراسة إلى   تؤثر على    هدفت  التي  العوامل  لتحديد  المنهجي للأدبيات  التحليل  استخدام أسلوب 
تم استخدام الأساليب النوعية، وكذلك أسلوب  و   ، التعليم العالي في ظل العولمة  اتالقدرة التنافسية لمؤسس

مقالة نصية كاملة    20مقال علمي لاختيار    6000تم النظر في أكثر من  و   ،للأدبياتالتحليل المنهجي  
  حيث إنه أسلوب التحليل المنهجي للأدبيات    من خلالالاستنتاجات والنتائج الرئيسية  ،  للتحليل المتعمق

البحث؛   المعلومات حول موضوع  لتنظيم واختيار وجمع  أنه  أداة ملائمة  إلى  القدرة  وخلص البحث  تتأثر 
العالي    اتالتنافسية لمؤسس التعليم  الداخلية لمؤسسة  البيئة  التي تشكلها  الداخلية  بالعوامل  العالي  التعليم 

يعد تحليل  و   ، والعوامل الخارجية التي تشكلها البيئة الخارجية الصغرى والبيئة الكلية المتأثرة بسياسة الدولة 
 التعليم العالي.  اتمزايا تنافسية في مؤسس  إيجادالعوامل الداخلية والخارجية للمؤسسة أمر ا مهم ا من أجل  

 :التعليق على الدراسات السابقة -اثالثً

خلال   لمن  السابق  والأجنبية  لدراساتالعرض  بموضوع  العربية  صلة  لها  ومقارنتها البحث   التي   ،
، حيث تضمن  قسمين إلى سابقة الدراسات ال   تقسيم  تم ،الحالي من حيث أوجه التشابه والاختلاف بالبحث

الأول  الأزرق،  ستراتيجية  با  تعلقةالمُ الدراسات    :القسم  الثانيو المحيط  المُ   : القسم  الدراسات  تعلقة  تضمن 
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لم يتم  الإدارة التنافسية  المحيط الأزرق وأثرها في  استراتيجية  ن موضوع  إدم، فلما قُ   اوتبع  ،  التنافسية لإدارة  با
سابق   جانب    ، امعالجته  معالجة  تم  الموضوع  ا واحد    اوإنما  جوانب  تناول  أو    ، من  متغيرتم  المتغيرات    كل  من 

  ، زرق في القطاع التعليميالمحيط الأ استراتيجية  ، فمنهم من اعتمد موضوع  بشكل منفرد   المرتبطة بالموضوع 
البحث    يعُد بالتالي  و ،  مع متغير آخر  الاستجابة التنافسيةالبعض الآخر موضوع  تناول    ابينمو الصناعي،  أ

 . وهذا ما يُيزها   ،ا الموضوعين مع  جمع بين  ذيال  - الباحثعلى حد علم  -الوحيد   الحالي 
المحيط  استراتيجية  دور  هدف إلى معرفة  أنه    ، الدراسات السابقةو أوجه الاختلاف بين البحث الحالي  

في   التنافسية  تعزيز  الأزرق  التدريس   من الإدارة  هيئة  أعضاء  نظر  جامعة    ومعاونيهم   وجهة  التربية  بكلية 
(  2020  ، الثبيتي) على سبيل المثال دراسة  و   الدراسات، سابقيه من  تلف عن  يخ، وهذا الذي جعله  العريش

، أما دراسة  المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيةاستراتيجية  هدفت إلى معرفة دور تطبيق    حيث
حيث2022  ،سليمان ) المُ   (  الدور  على  الوقوف  إلى  البحث  في  هدف  الرقمي  للتسويق  الإدارة  توقع 

الأدبياتالتنافسية   منظور  من  الجامعية  بين  لاابينما كان    ،للمؤسسات  والدراسات    البحثتفاق  الحالي 
في  فلسفة    السابقة  عن  النظرية  الأطر  بعض  مؤشرات  استراتيجية  تناول  وبعض  الأزرق،  الإدارة  المحيط 

 كأداة رئيسة لجمع البيانات.   الاستبانة ، حيث استخدمت البحثأداة  في    اواتفق أيض   ، التنافسية
 : التاليوبعد الاطلاع على الدراسات السابقة، تم الاستفادة من  

وذلك بالشكل الذي مَكن   ،وإثراء الرصيد المعرفي  ، الإحاطة والإلمام بالجانب النظري للموضوع .1
 . الحالي   بالبحثالخاصة  الاستبانة إعداد وبناء   من الباحث

  وكذلك،  ، وذلك من خلال اختيار منهج البحث البحثساعدة في تحديد أبعاد متغيرات المُ  .2
 . بالعريش كلية التربية في  حيث تم اعتماد معالجة الموضوع   ، مجال التطبيق المساعدة في تحديد 

  لم يتطرق لها من قبَل، وذلك  معالجة فجوة علميةهو    الحالي عن الدراسات السابقة   البحثيز  يُُ   وما
موضوعي بين  الربط  خلال  وذلك التنافسيةدارة  الإو   الأزرق، المحيط  استراتيجية    من  هدف    ،  حيث  من 

أنه قدم تصور    ، البحث وموضوع   تعزيز الإدارة  المحيط الأزرق في  استراتيجية  دور  حول    امقترح    ا إضافة إلى 
 . بالعريشالتربية التنافسية لكلية 

 خطوات البحث

 التالية:   للأجزاء  اوفق  الحالي ما تقدم انتظم البحث  ضوء في 
الأول متضمن    -الجزء  للبحث  العام  الإطار  ومشكلاتحديد  مقدمة  البحث:  وأداته،  ة  البحث    ، منهج 

 ومصطلحات البحث، وخطوات البحث. وحدود البحث، ، ته ، وأهميوأهداف البحث
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الثاني نظري حول    -الجزء  إطار  تعزيز  وضع  الأزرق في  استراتيجية المحيط  لدور  والنظرية  المفاهيمية  الأطر 
   .  الإداري المعاصر  ضوء الفكر الإدارة التنافسية لمؤسسات التعليم الجامعي في 

الثالث  دور  تشخيص    -الجزء  الأ استراتيجية  واقع  في  المحيط  لكلية  زرق  التنافسية  الإدارة  التربية  تعزيز 
 . ، وذلك من خلال التطبيق الميداني وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  بالعريش من
الرابع لكلية  زرق في  المحيط الأاستراتيجية  دور  ل  تصور مقترح   تقديم   -الجزء  التنافسية  التربية  تعزيز الإدارة 

 . بالعريش
 الإطار النظري -الجزء الثاني

ما الأطر المفاهيمية والنظرية لدور    ، ونصُّه: "الأول للبحث الفرعي  الجزء الثاني عن السؤال    أجاب 
الجامعي في   التعليم  لمؤسسات  التنافسية  الإدارة  تعزيز  الأزرق في  المحيط  الفكراستراتيجية  الإداري    ضوء 

عنه و ؟"،  المعاصر الباحث:    للإجابة  الجامعاتالمحيط  استراتيجية  تناول  في  وأهميتها،  مفهومه:  الأزرق  ا، 
وأبعادها الجامعات  التنافسية  والإدارة  ، ومبادئها،  ومبادئها:  في  وأهميتها،  وأبعادهامفهومها،  و ،  ختتم  ا، 

ب  في    المحيطاستراتيجية  دور  الباحث  الجامعيالأزرق  التعليم  بمؤسسات  التنافسية  الإدارة  تفصيل  و   ،تعزيز 
 : على النحو التالي هذه النقاط

 : مفهومها، وأهميتها، ومبادئها، وأبعادها الجامعات:في  زرقالمحيط الأاستراتيجية  -أولا

فلسفة    ابتكار أسواقاستراتيجية  ترتكز  الأزرق على فكرة  لمؤسسات  وقيم جديدة    ،علمية   المحيط 
الأنشطة والبُ   الجامعيالتعليم   استبعاد كل  طريق  عن  الصراعات  عن  غير    ،والعمليات  ،عد  والخدمات 

والخدمات المرافقة    ، والعمليات  ،وخدمة المستفيدين، وزيادة الأنشطة   ،والتسويق  ،الضرورية لعملية الإنتاج 
  ، وذلك من خلال بداع والابتكارمن الإ  المؤسسات الجامعيةك ن  وتُُ   ،زيد من رضا المستفيدينوالتي تُ   ،لها

  استراتيجي   وتبنيها في سياقٍ   المبتكرة الاستغلال الأمثل للموارد غير المستخدمة واستثارة المواهب والأفكار  
والحويجي،  آل  ) الأزرق استراتيجية  تعُد  و ،  ( 28  : ، ص2021مسلط  أحدث    المحيط  ات  الاستراتيجيمن 

ولم تدخل    ،عدبَ   تُكتشفلم  التي  زرقاء  اليطات  المحلى  إ  للإبحارهي فرصة  ف  ،غيير جديد والتَ التي تبحث عن التَ 
،  بالمنافسين   تنافسٍ مكتظٍ عن    اتذهب بعيد  كي  ل  للمؤسسات الجامعية  اخيار    تعُد ي  أ  ،ة ينافستبيئة الاللى  إ

 Hasan, et)غير مطروح.    ا مر  أ   التنافس  ، وبالشكل الذي يجعل فيهاتكوين مساحة لا منازع  نحو  وتتجه  

al. 2017, p.73) 
التعليم  المحيط الأزرق في  استراتيجية    أن لتوضيح ذلك نشير إلى  و   تشمل تحديد    الجامعيمؤسسات 
وإنشاء   ،التقليدية   الجامعي مؤسسات التعليم ل بَ دَّم حالي ا من قِ لا تُ قَ التي   الجديدة  تعليمية العروض ال   ومتابعة 

  ، الطلاب  حاجةلبي  تُ كن أن تشمل إنشاء برامج تعليمية جديدة  كما يُُ   جديدة،  رأفكا  لتنفيذاستراتيجيات  
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الصناعات العمل في  تعليم  ، وأصحاب  أنماط  تقديم  أو  الناشئة،  المجالات  تقليدية  ية أو  سبيل  و   ، غير  على 
يُُ  الحاسوبالمثال،  علوم  بين  يجمع  جديد  برنامج  إنشاء  للجامعة  الطلب    ،كن  لمواجهة  البيانات  وتحليل 

أو    ،أو إنشاء برامج إعلام رقمي  ،في الأعمال التجارية   المتزايد على اتخاذ القرارات القائمة على البياناتِ 
رقمي السوق  ؛ تسويق  حاجة  أنماطه   العلمي  لمواجهة  بمختلف  المحتوى  صناعة  في  عبر    ،المتزايدة  وتسويقه 

المتعددة ل ف  ، المنصات  البرامج  من  النوع  يكنهذا  جامعيةميزة    ن  جامعيةعن    لمؤسسة    أخرى   مؤسسة 
من خلال تقديم هذه    ، وذلك تلُبَّ إلى الآن لم    الآنية التي   العلمي  سوق السيعالج أيض ا حاجة    بل،  فحسب

الوصول إلى الطلاب غير القادرين على حضور البرامج    للمؤسسات الجامعيةيُكن  و الأنواع من البرامج،  
أو الطلاب في الدول    ،أو الطلاب في المناطق النائية  ، العاملين وأمثلة على ذلك التقليدية في الحرم الجامعي، 

 (Owies, https://2u.pw/H7yJw0Te, accessed on 19/4/2024). الأخرى
 زرق في الجامعاتالمحيط الأاستراتيجية مفهوم  -1

تعريفات    الأزرق  استراتيجية  تعددت  إليها المحيط  استندت  التي  الفكرية  التوجهات  لاختلاف  تبع ا 
  ، يز المنافسةغير المعروفة حالي ا، والموجودة خارج حَ العلمي    سوقالبأنها فرص  ت  عرفهذه التعريفات، فقد  

يُُ  استغلاله كمحيطٍ والذي  يتلوث    كن  لم  من  في    المتواجدة المنافسة    بزحام أزرق  العلمي    السوق كلٍ 
ا عن المُ التي يُُ   الخدمة تلك    ي ، أو هوالتعليمي   : ، ص 2020)سالم،    نافسة الحالية كن الاستثمار فيها بعيد 

العلمية    من الأسواق   فارغةٍ   مساحاتٍ   عد بمثابةِ سبق ا، وتُ كتشفة مُ مناطق جديدة غير مُ   اأيض  بأنها  و  (، 74
ذب  غير معروفة، وجَ   جديدةٍ   أو خدماتٍ   ،لطرح منتجاتٍ وذلك  عد؛  المنافسين بَ   إليها لم يصل    التي   الحالية 

الذي يجعل تلك الأسواق    المنافسة بالشكلِ   أجواءوالعمل على الاحتفاظ بهم بعيد ا عن    ،مستفيدين جدد 
 ( 97 : ، ص2020)الأيوبي،  . الحمراء المنافسة   مُيطاتصافية ذات لون أزرق لم تعكرها  

تبحث عن  و ،  فيها  تنافس لا    الاستراتيجية التيتلك  الأزرق" عن    المحيطاستراتيجية  عبر مصطلح "ويُ  
بعيد   جديدة  زرقاء  تقديم  والصراعات  التنافس عن    امُيطات  خلال  من  وذلك  بتكلفةٍ ،    مقبولةٍ   القيمة 

عند هذا المستوى لوضع العوائق    عليهاوالحفاظ    ،تقليل التكاليف قدر الإمكان  مما يؤدي إلى  ،للمستفيدين 
فائدة تبادلية.   إيجادالمجتمع من هذا التطور من خلال  أفراد إلى ذلك، يستفيد   إضافة  ،أمام مُاولات التقليد 

هو   الكبير  الإنجاز  فإن  تحققه وبالتالي،  للمستفيدين تلك    ما  و   الاستراتيجية    المجتمع. أفراد  والمؤسسة 
(Nasereddin, 2023, p.2687) 

أن  ذلك  من  لا  ونستنتج  الأساسية  المسوقون ستراتيجية  الفكرة  يتمكن  أن  هي  الأزرق    المحيط 
الجامعية) المُ   المؤسسات  السوق  على  التغلب  من  الحالة(  هذه  المفي  يحركها  التي  )المحيط  تشبعة  نافسون 

https://2u.pw/H7yJw0Te
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تركز على إضافة المزيد من  و   ،جديدة لا جدال فيها علميةٍ  من خلال الانتقال إلى سوقٍ ، وذلك  الأحمر(
   .لأقل تكلفةٍ   معقولٍ   بسعرٍ  للمستفيدين القيمة 

(Andy & Simon, https://2u.pw/j6hx2mPx, accessed on 19/4/2024)   

تعد  و   هنا  للجامعاتاستراتيجية  من  الأزرق  التعليم  مؤسسات  لتطوير    استراتيجيا  ا ج  نهَ ،  المحيط 
على   التركيز  خلال  من  مُ   إيجاد الجامعي  للطلاب  قيمة  السوقتال  عن  اعوض  ضافة  في  العلمي    نافس 

في    بتكرةالمُ غير  و   ،ستغلة نشاء مُيط أزرق من الفرص غير المُ إلى  إ ة  الاستراتيجيحيث تهدف هذه    ، التقليدي
 نافسة. حمر المليء بالمُ التنافس في المحيط الأ  والابتعاد عن الجامعيالتعليم  

 زرق في الجامعاتالمحيط الأاستراتيجية أهمية  -2

تيح هوامش ربح  تُ   فهي   ي،لجامعفي مؤسسات التعليم اهمية كبيرة  بأالمحيط الأزرق  استراتيجية  تحظى   
  الفرصة لتأسيس نفسها دون الدخول في صراعٍ   المؤسسة الجامعية، مما يُنح  نافستالتقلل من شدة  و أعلى،  
الابتكار والإبداع،   على المحيط الأزرقاستراتيجية شجع  بالإضافة إلى ذلك تُ   ،خرينمع المنافسين الآ مستمرٍ 

تتمتع   المؤسساتحيث  قَ   كتشفتُ لم    التي فاهيم  الم و   ،فكارجديد الأبالحرية في استكشاف    تلك    بل. من 
(Faster Capital, https://2u.pw/uIZJf6s4, accessed on 19/4/2024) 

أهمية    الأزرق  استراتيجية  وتعود  الجامعي مساعدة  إلى  المحيط  التعليم  وتطوير    ، يجاد لإ  مؤسسات 
  ، وتجنب "المحيطات الحمراء" )الأسواق المشبعة والمتطورة(   ، "المحيطات الزرقاء" )الأسواق المتنامية بلا منازع( 

ستُ  أكبر   الجامعية  المؤسسة حقق  وبالتالي  أقل  ،نجاح ا  المحيط    ، ومخاطر  سوق  في  متزايدة   .الأزرقوأرباح ا 

(Jackson, https://2u.pw/zn2aOngJ, accessed on 11/5/2024)   
أن  عليه و  الباحث  من خلاليجد  هذه    ه  الجامعيةتستطيع  ة  الاستراتيجي تطبيق  تحقيق نمو    المؤسسات 
 تعليمية متميزة للطلاب. علمية و وتقديم تجربة  ، مستدام

https://2u.pw/j6hx2mPx
https://2u.pw/uIZJf6s4
https://2u.pw/zn2aOngJ
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 زرق في الجامعاتالمحيط الأاستراتيجية مبادئ  -3

   : ، ونوجزها فيما يليالمحيط الأزرق استراتيجية تتعدد مبادئ 
نوعها  إيجاد -أ من  فريدة  التخطيط  :  رؤية  ممارسة  بداية  صياغ  ، الاستراتيجيفي  مرحلة  ة  وأثناء 

فالخطوة    ، المحيط الأزرقو لمحيط الأحمر  العلمية ل  سوق الليس من السهل التمييز بين    الاستراتيجية، 
السوق احتياجات  تحديد  هي  والتعليمي  الأولى  الذي  المُ   العلمي    الاختيار،   عليه  وقع ستهدف 

  المؤسسة الجامعية بمجرد القيام بذلك، تحتاجف  ، سدها  الخدمةأو    للمنتجكن  والفجوات الرئيسة التي يُُ 
تحليل   ينفذها  ات  الاستراتيجي  إلى  السوق   المنافسونالتي  في  والتعليمي  الحاليون  للحصول   العلمي 

    . ات الاستراتيجي، والحصول على رؤى حول أداء تلك ذلك السوق على حصة في 
المحيط الأزرق، عندما يتم تحديد  ستراتيجية  لاوفق ا    :العلمي والتعليمي  فرص جديدة في السوق  رصد -ب

سوق وظهور  الأزرق  أن جديدة،  علمية    المحيط  السوق    سنجد  للنمو.    ا لديهتلك  هائلة  إمكانات 
لأولئك    هنا   الميزة و  السوق   المنافسينهي  اكتشاف العلمي    في  على  العلمية    القادرين  الأسواق 

  تقوم سالتي   المؤسسة الجامعية ف. في ذات الوقت  والقادرين على التحرك   ، في الوقت المناسب والتعليمية 
سوق  بمقدورها  جديدعلمي    بإنشاء  الجديد  سيكون  الطلب  من  السوق  الاستفادة  تلك  مما  على   ،

أقل  ،أعلى  ربح   بهامش   تتمتع   ا سيجعله حيث  ومنافسة  الأسواق،  إنشاء  المحيطات   ، العلمية   يتم  أو 
   الوقت.  ذات في خفض التكلفة و   ،الزرقاء من خلال ابتكار القيمة 

الفريدة:  -ج القيمة  يتم تقديُهاذلك من خلال    تحديد عرض  أو المطلوبة تقليديا     ،النظر إلى القيمة التي 
تقدمها   التي  المقترحة  القيمة  مع  جنب  إلى  الجامعي جنب ا  التعليم  إجابة  .  مؤسسات  خلال  من  وهذا 

  من   عامٍ   بشكلٍ   ه يستخدمما  أو    ؟المستفيد  يحصل عليهما الذي    المؤسسة الجامعية عن الأسئلة التالية: 
الأساسية    ، المنتج الخدمة  التكميلية    ، ؟ الجامعية  للمؤسسةأو  للقيم  ثاقبة  نظرة  اكتساب  إن  حيث 

.  بهافهم ا لكيفية ابتكار العروض في عرض القيمة الأساسية الخاص  مؤسسات التعليم الجامعي    سيمنح
  متكاملٍ   أو العثور على عرضٍ   ، للمستفيدينالهدف هنا هو إخراج القيمة المجانية من المعادلة بالنسبة  و 
سوقيُُ  إنشاء  من  المُ علمي    ك ن  للعرض  لنجاح    وتعُدعدل.  جديد  ضرورية  الثلاثة  المقترحات  هذه 

بعض    الاستراتيجية،  بعضها  يعزز  أن  متساوية  يُ و   ا، ويجب  أهمية  القيمة  ابتكار    ، القيمة   لمفهوميولي 
   والابتكار. 

أكبر، يجب أن ننظر إلى أربعة عناصر مميزة تساعد في إنشاء    لفهم ذلك بشكلٍ و   يزة تنافسية: مِ   إيجاد -د
مُيطية   المنافسة لإنشاء مساحة  فوق  القفز  على  والتي ستساعد  إليها  الحاجة  تشتد  التي  الميزة  تلك 

 تحديد العوامل التي سنتخلص منها وهذا من خلال    ،مؤسسات التعليم الجامعي   زرقاء فريدة لعروض
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طريق   التاليين:عن  سنقوم  ما    السؤالين  التي  و بزيادتهاالعوامل  سنقوم  ؟،  التي  العوامل  ؟  ابتقليلهما 
 بإيجاد  المؤسسة الجامعية   قومتهو جديد تُام ا، لذلك    ستنشئه المؤسسة الجامعية والأهم من ذلك، ما  

تلبية الطلب،    الطلب بدلا   قيمة أعلى    إيجاد إما من خلال    تتنافس عادة    الجامعات كانت  حيث  من 
أو من خلال إنشاء    ، افتراضي  الأمر من شأنه أن يجعل اكتسابها أكثر تكلفة بشكلٍ وهذا  ،  للمستفيد

     أقل. ض قيمة أكثر توحيد ا، والاستفادة من الكفاءة التشغيلية، وتقديم قيمة مناسبة بتكلفةٍ و عر 
بذكاء: -ه الموارد  أولويات  بتنفيذ  هذا  يتعلق  و   تحديد  الخاصة  استراتيجية  الأمر  الأزرق    بالمؤسسةالمحيط 

التحول في  فهي    ، هاوتنفيذالجامعية   إلى  الحاجة  يفهمون  الموظفين  وقد    الاستراتيجية،تحتاج إلى جعل 
تحفيز   إلى  وتحتاج  المحدودة،  الموارد  مع  التعامل  إلى  الداخلية   الموظفين،تحتاج  السياسات    ومواجهة 

الجامعية قادة  أ حيث    بالمؤسسة  سيساعد  التحول  نقطة  عند  القيادة  مبادئ  استخدام    ، الجامعاتن 
  ويجب البدء   ، الأداء  معغير متناسب    وصناع القرار على إيجاد الإجراءات التي لها تأثير أعلى بشكلٍ 

قيمة با ذات  تبدو  التي  بالإجراءات  مقارنة  أعلى  أداء  إلى  تؤدي  التي  أولويةٍ   ،لإجراءات    ، اثلةٍ ممُ   أو 
التحول نقطة  قادة  يسعى  المحدودة،  الموارد  مع  بالتعامل  الأمر  يتعلق  الجامعية  فعندما  إلى    بالمؤسسة 

تنفيذ  مُ  يتم تخصيصها التي  يدركون أن الموارد    حيث  ،استراتيجيتهم ضاعفة قيمة ما لديهم كجزء من 
تكن  غالب ا   ف َ ما  لذا  قديُة.  افتراضات  على  الهَ هُ بناء   إلى تحديد  يسعون  تلك    ،در م  وإعادة تخصيص 

ا أعلى بكثير. أو الأنشطة التي تحُ  ، الموارد إلى المجالات    قق عائد 
(Herovired, https://2u.pw/oEc7tU1C, accessed on 19/4/2024)   

لاستة  Kim & Mauborgne) )وضح  أكما     الأزرق ستراتيجية  مبادئ  يلي  المحيط  وفيما   ،
   توضيح لهذه المبادئ:

السوق -أ حدود  بناء  التي  يحُ   :العلمي  إعادة  المسارات  المبدأ  هذا  التعليم  كن  تَُُ دد  مؤسسات  قادة 
،  التنويع في الخدماتعبر    منهجي   بشكلٍ   لا جدال فيها العلمي    سوقفي ال من إنشاء مساحة    الجامعي 

  صلةٍ   يغير ذ  التنافسكيفية جعل    المؤسسة الجامعيةعلم  يُ   فهذا المبدأ ،  البحث  خطر وبالتالي تخفيف  
للمُ  الستة  التقليدية  الحدود  عبر  النظر  خلال  أهميةمن  ذات  زرقاء  مُيطات  لفتح    علمية   نافسة 

  ،  ةالاستراتيجي المجموعات  و البديلة،    الخدمات  التالي:   تركز المسارات الستة على البحث عبر و  ، تعليميةو 
،  للتعليمالتوجه الوظيفي العاطفي  و عروض المنتجات والخدمات التكميلية،  و ،  المستفيدينمجموعات  و 

 وحتى عبر الزمن. 
الأرقام   التركيز  -ب وليس  الكبيرة،  الصورة  المبدأ  يوضح:  على  التخطيط   هذا  عملية  تصميم  كيفية 

الجامعي   الاستراتيجي لمؤسسات قيمة.    التعليم  ابتكارات ذات  التحسينات الإضافية لإنشاء  لتجاوز 
بديلا   يقدم  التخطيط    فهو  الحاليةلعملية  تُرين ا  الاستراتيجي  باعتبارها  انتقادها  يتم  ما  غالب ا  والتي   ،

https://2u.pw/oEc7tU1C
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يُ  الأرقام  الجامعية بقي  لتحليل  تدريجية.  مُ   المؤسسة  تحسينات  بإجراء  المبدأ  و قيدة  هذا    خطر يعالج 
إلى    قادة مؤسسات التعليم الجامعي باستخدام نهج التصور الذي يدفع    وذلك  الاستراتيجي،  التخطيط

بدلا   الكبيرة  الصورة  على  والمصطلحات،    التركيز  الأرقام  الانغماس في  المبدأ عملية  و من  هذا  يقترح 
فرص المحيط الأزرق    إيجاد استراتيجية  من خلالها بناء   للمؤسسة الجامعية  كن تخطيط من أربع خطوات يُُ 

 وتلتقطها. 
قادة  للطلب الجديد، يجب على  علمي    لإنشاء أكبر سوق:  الوصول إلى ما هو أبعد من الطلب الحالي  -ج

الجامعي  التعليم  المُ   مؤسسات  التقليدية  الممارسة  الدقيقة تحدي  التجزئة  استهداف  في  وذلك تمثلة   ،  
تفضيلات   بشكلٍ   المستفيدينلتلبية  أسواقٍ   ،أفضل  الحالية  إلى  الممارسة  هذه  تؤدي  ما  علميةٍ  غالب ا   

الطلب،    ، متزايد  ستهدفة بشكلٍ مُ و   وتعليميةٍ صغيرة وبدلا من ذلك، يوضح هذا المبدأ كيفية تجميع 
بين   تفصل  التي  الاختلافات  على  التركيز  على  المستفيدين ليس من خلال  البناء  ولكن من خلال   ،

غير   بين  القوية  المشتركة  الذي   ؛المستفيدين القواسم  الأزرق  المحيط  حجم  المؤسسة    لتعظيم  تنشئه 
 الحجم.  ر خطوفتح الطلب الجديد، وبالتالي تقليل الجامعية  

التسلسل    الحصول -د الصحيح على  المبدأ  :  الاستراتيجي  التعليم الجامعيويضمن هذا  ليس    لمؤسسات 
ل القيمة  النمو  لمستفيدينفقط تحقيق قفزة في  للتطبيق لإنتاج  قابل  أعمال  بناء نموذج  أيض ا  ، ولكن 

ببناء نموذج أعمال يستفيد من المحيط   المؤسسة الجامعية المربح والحفاظ عليه. ومن خلال ضمان قيام  
يوضح هذا المبدأ التسلسل الذي يجب على  و نموذج الأعمال.    خطرالأزرق الذي أنشأته، فإنها تعالج  

  والمستفيدين   ، الجامعةمن    لضمان فوز كلٍ استراتيجية من خلاله إنشاء  قادة مؤسسات التعليم الجامعي
جديدة.   عمل  مجالات  بإنشاء  قيامهم  هذه  و أثناء  التسلسلات تتبع    ، المنفعة   التالية:  الاستراتيجية 

 والاعتماد.  ، والتكلفة ،والسعر 
  لقادة مؤسسات التعليم الجامعي توضح قيادة نقطة التحول  :  التغلب على العقبات التنظيمية الرئيسة -ه

تعبئة   الجامعيةكيفية  تنفيذ    المؤسسة  تعيق  التي  الرئيسة  التنظيمية  العقبات  على  استراتيجية  للتغلب 
والمديرين  يوضح كيف يُكن للقادة  ما  المخاطر التنظيمية. وهو    مع يتعامل هذا المبدأ  و .  المحيط الأزرق

والسياسية على الرغم من الوقت   ، والموارد التحفيزية   ،سواء التغلب على العقبات المعرفية   على حدٍ 
 المحيط الأزرق. استراتيجية  والموارد المحدودة في تنفيذ  

في   -و التنفيذ  في صنع  :  ة الاستراتيجيدمج  التنفيذ  دمج  الأشخاص  ة الاستراتيجيمن خلال  تحفيز  يتم   ،
يقدم هذا  و ،  الجامعية   المؤسسة في أعماق    مستدامةٍ   المحيط الأزرق بطريقةٍ استراتيجية  للعمل على تنفيذ  

ثل خروج ا عن المحيط الأزرق تُُ استراتيجية  ونظر ا لأن  ،  العملية العادلة   المبدأ، ما يسميه كيم وماوبورن
لتسهيل وضع   إلى عملية عادلة  فإن هناك حاجة  الراهن،  وتنفيذها من خلال   ، ةالاستراتيجي الوضع 
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لتنفيذ   للتعاون الطوعي اللازم  عامل مع المخاطر الإدارية  الت و   ،المحيط الأزرق استراتيجية  حشد الناس 
 (Kim & Mauborgne, 2004, pp.71 – 81) المرتبطة بمواقف الناس وسلوكياتهم.

 هي: ، لجامعاتبازرق المحيط الأ ستراتيجية لابادئ المأهم  مما سبق،  الباحث ويستنتج 
 خرين. من المقارنة بالآ التركيز على قيمة الطالب والتجربة التعليمية بدلا   −
 كاديُية. دخال الابتكارات في المناهج والبرامج الأ إ −
 والبيروقراطية لتحسين تجربة الطلاب.  ،إزالة العوائق الإدارية  −
 قيمة جديدة.   لإيجاد من المنافسة   بدلا   خرىالأ  يةالجامعالمؤسسات التعاون مع   −
 من التكلفة والسعر.   التعليمية بدلا  و   العلمية التركيز على الجودة  −
 زرق في الجامعات المحيط الأ استراتيجية أبعاد  -4

،  ( الابتكار، والزيادة، والتقليص، والاستبعاد )   : المحيط الأزرق على أربعة أبعاد هياستراتيجية  تشتمل  
   كما يلي:  ذلك (Kim & Mauborgne, 2015, p.36)وأوضح  

 ر الابتكا -أ
تنفيذ    الجامعيإن  التعليم  با   الأربعة   للأبعاد  مؤسسات  الأزرق ستراتيجية  المتعلقة  لها   المحيط  يتيح 

وهي    تبعة.المُ ات  الاستراتيجيطلب جديد، وتعديل    وإيجاد،  المستفيدين لقيمة    ااكتشاف مصادر جديدة كلي  
تغيرة. بالإضافة إلى ذلك،  المُ   التعليمية  تقدمة في البيئاتالمُ   الجامعية  يز المؤسساتإحدى الخصائص التي تُُ 

ينطوي على تحويل الأفكار  العادات،  فإنه  الت   ، أو  التي  غيأو  الفريدة  الجامعية  تبناها  تيرات  إلى  المؤسسات 
  (Alhaddi, 2014, p.126-127)نتائج إيجابية.  

 الزيادة   -ب
باقي   من  أكثر  العوامل  بعض  تركيز  زيادة  على  الجامعي  التعليم  مؤسسات  تعمل  أن  المفترض  من 

حالة   إلى  للوصول  وذلك  التسويقية،  الأنشطة  أو  الخدمات،  أو  الإنتاجية،  العمليات  مجال  في  المنافسين 
المنتجات   في  الجودة  مستوى  وتحسين  زيادة،  على  القدرة  لها  سيكون  التي  الأشياء  بعض  وزيادة  التفرد، 

عندما يكون هناك   اسريع    امما يَُُكن المؤسسة الجامعية من تحقيق نمو  ،  والخدمات التي تقدمها للمستفيدين
توسع ملحوظ في بعض أهداف الأداء، وعادة ما يكون معدل النمو عند مستوى أعلى من الزيادة العادية.  

، ومما يُكنها من توظيف مستفيدين جدد،  اودولي    اإيجابي على سمعة المؤسسة الجامعية مُلي    وهذا يؤثر بشكلٍ 
إداريين مؤهلين تأهيلا   البُعد ويقصد به  ،اعالي    وموظفين  أن يعمل على رفع    ذا  الزيادة في كل ما من شأنه 

بعض   على  التركيز  وزيادة  للمستفيدين،  المقُدمة  والخدمات  المنتجات  في  جودتها  الجامعة، ومستوى  قدرة 
   (827 . ، ص2018)أبو حسنة، إلى حالة التفرد.    العوامل بشكلٍ أكثر من بقية المنافسين وصولا  
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عن طريق إضافة، أو زيادة بعض الإجراءات والأمور ذات القدرة    اسريع    ا قق نمو  كما يُكن للجامعة أن تحُ   
العائد المادي، وبذلك تحقق   على تحسين مستوى جودة الخدمات والمنتجات، ورفع كفاءتها وزيادة حجم 
عملية   تفعيل  طريق  عن  الجامعية  المؤسسة  في  الزيادة  بعُد  تطبيق  يُكن  ثم  منافسيها  على  التفوق  الجامعة 
الداخلية   رفع كفاءتها  بهدف  والاستشارية،  البحثية  وخدماتها  منتجاتها  وتسويق  صوره،  بكافة  الاستثمار 

إيجابا   ينعكس  الذي  الأمر  مُلي    والخارجية  وشهرتها  سمعتها،   ,Alghamdi, 2016)  .اودولي    اعلى 

p.144)  

 التقليص  -ج
يقصد به أن تسعى مؤسسات التعليم الجامعي إلى إنشاء مُيطٍ أزرقٍ، وأن تنظر بجدية في الأنشطة   

في زيادة    بدوره  ساهم  ذيالتي بالغت في تقديرها في مختلف المجالات، وعلى سبيل المثال تصميم المنتج، وال 
التقليل من بعض إجراءات العمل التي ترى المؤسسة الجامعية أنها غير    اأيض    هذا البُعد  التكاليف. ويعني

ي  وهذا  مبررة؛  غير  أو  فينضرورية  تقليل  عكس  من    صورة  يقلل  وهذا  المبررة.  غير  والتكاليف  النفقات، 
التكاليف مع الأرباح المحُققة الثابتة، وكذلك يعني تقليل بعض الأفكار غير القابلة للتنفيذ، أو تلك التي  
يستحيل تنفيذها، بغض النظر عما إذا كانت هذه الأفكار جيدة من النواحي الاقتصادية، أو المالية، أو  

بالبيئة تضر  التي  التطبيقات  من كافة  الحد  أو  الأخلاقية،  أو  الاجتماعية،  أو   اخارجي    التعليمية  التقنية، 
،  (Shafiq, et al. 2017, p.75-76)  ، وذلك من أجل تُييز المؤسسة الجامعية عن منافسيهااوداخلي  

وإن   ضرورية،  غَير  الجامعية  المؤسسة  تراها  التي  العمل  إجراءات  بعض  وتقليل  تخفيض  به  يقصد  وبالتالي 
، واجتماعي ا من أجل تُييزها عن منافسيها، ويتضمن هذا البُعد تخفيض  ا، وفني  ا، ومالي  كانت جيدة اقتصاديا  

التكاليف   تقليل حجم  في  يُسهم  الذي  الأمر  لها،  مُبرر  لا  التي  والمصروفات  ،  2020)عديلة،  النفقات 
ويُُكن للجامعة تطبيق بعُد التقليص عن طريق تقليل وتخفيف بعض الخدمات والمنتجات التي    ، (202:ص

تقدمها للمجتمع من خلال التنسيق بين كلياتها لاستغلال إمكانيات كل كليةٍ من معامل، وقاعات، وأجهزة  
إنشاء، وتجهيز معامل،   الكليات في  بعض  التي تحتاجها  التكاليف  يعود عليها بالمنفعة، وتقليل  بما  وغيرها 
وقاعات جديدة تُكلف الجامعة تكاليفٍ عالية، لذا يجب على الجامعة التي تسعى نحو إيجاد مُيط أزرق أن  

التكلفة.  فيها، وأسهمت في زيادة  ،  2019،  مُمدحنان  )  تفُكر في تخفيض وتقليل الأنشطة التي بالغت 
 (  169  :ص

   الاستبعاد   -د
في استبعاد   اأنه يجب على مؤسسات التعليم الجامعي إيجاد قيمة جديدة، والتفكر ملي    البُعدهذا  يعني  

الفترات السابقة.   التي تنافست حولها الجامعات في  أو إخفاء  العوامل  إزالة  الجامعية تسعى إلى  فالمؤسسة 
تنافست   التي  التعليم الجامعي  تقوم عليها مؤسسات  للعمل، والتي  تعتبر غير ضرورية  العناصر التي  بعض 
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مستوى أدنى  إلى  النفقات  إلى خفض  تؤدي  وربما  السابقة،  الفترات  مستوى    لها  خلال  على  التأثير  دون 
وجودة النتائج، ولذلك تعُد بمثابة القضاء على بعض العمليات غير المفيدة، أو تلك التي لا فائدة منها،  
العمل،   وفعالية  من كفاءة  يزيد  ومما  الجامعية،  للمؤسسة  فائدة  أي  تقدم  ولا  العمل،  تخدم  لا  والتي 
والعمليات بتلك المؤسسة وتحقيق التقدم، والتميز أمام المنافسين مع ضرورة الحفاظ على البيانات الكاملة  

  (Nasereddin, 2023, p.2687)  لجميع الموارد والأعمال.
أيض  ويقصد    البعد  العمليات    ابهذا  بعض  وإخفاء  استبعاد  إلى  الجامعي  التعليم  مؤسسات  سعى 

تواجه   التي  المتكررة  التسويق  مشكلات  بعض  على  والقضاء  عملها،  في  الضرورية  غير  والإجراءات 
إلى   أن تؤدي  التأثير على مستو   خفض المستفيدين، والتي من شأنها  أدنى حدٍ ممكنٍ دون  إلى    ى النفقات 

منافسيها على  تفوقها  يُحقق  بما  والخدمات  المنتجات،   ,Eltobgy & Abd Elmoaty) جودة 

2018, p.390)   ،  .ويُُكن تطبيق بعُد الاستبعاد مع اتجاه الجامعات إلى ميكنة عملياتها الإدارية، والمالية
يجب التخلص منها واستبعادها    ا الأمر الذي يؤدى إلى وجود بطالة في الكوادر البشرية، والتي أصبحت عبئ  

ووضعها في أماكن أخرى يُكن الاستفادة منها، وكذلك يُُكن تطبيق بعُد الاستبعاد في الجامعة من خلال  
بالنفع،   عليها  تعود  لا  والتي  الكليات،  بعض  والمتشابهة في  المتكررة  والخدمات  المنتجات،  بعض  استبعاد 
تقَدم وضعها   تُسهم في  للصرف عليها، ولا  مبالغ  الجامعة  تعمل، وتكلف  التي لا  الوحدات  وإلغاء بعض 

   (169-168 : ص ، ص 2019،  مُمد حنان  )  التنافسي.
البعض، مما    أبعاد تتكامل مع بعضها  مما سبق يتبين أن استراتيجية المحيط الأزرق ترتكز على أربعة 

يساعد على معالجة الخدمات والمنتجات القائمة من خلال تعديلها وتطويرها أو إنتاج خدمات ومنتجات  
لم يعرفوا ذلك من قبل ويعطون مساحة لاستكشاف مجالات جديدة وخلق   ،مبتكرة يستخدمها المستفيدون 

لأنها استراتيجية تعمل على أساس نظام متكامل وشامل وتبحث عن أسواق علمية جديدة    ؛ فرص جديدة
   .لم تكن موجودة من قبل 
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 الإدارة التنافسية في الجامعات: مفهومها، وأهميتها، ومبادئها، وأبعادها -ثانيا

 يُكن تناول هذا المحور على النحو التالي: 
 مفهوم الإدارة التنافسية بالجامعات  -اأولً

  ، تسعى له جميع المؤسسات الجامعية؛ لأن بقاءها أصبح مرهونا  ااستراتيجي    اهدف    التنافسية تحقيق    يعُد 
لتلبية احتياجات المستفيدين تنافسية  مع التوفيق ما بين  وذلك    .المجتمع أفراد  واحتياجات    ،بامتلاك مزايا 

الجامعيةموارد   متقدمة    المؤسسة  مراكز  إلى  للوصول  البيئة  في  الموجودة  اوالفرص  العالمية  في  لتصنيفات 
درتها على  بمدى قُ   للمؤسسة الجامعيةوتتحدد التنافسية    ،( 1301:، ص 2019)عبد القادر،    للجامعات

فهي تجعل    التعليمية  وتحديات البيئية   ،نقاط الضعفمن خلال مواجهتها والوقوف على    ،التهديدات إدارة  
وتُ   تنافسيٍ   الجامعة في مركزٍ  البقاءأفضل،  القدرة على  تنافسية  و والنمو،    ،والاستمرارية   ، عطيها  تظهر  كما 

التنافسي   ،تميز لقدراتها الجامعات من خلال الاستثمار الأمثل والمُ  ومواجهة    ،وإمكاناتها في تدعيم مركزها 
المنافسة العال،    تحديات  ص 2017)عبد  التنافسية  وتؤدي    ،( 210:،  معالجة  الإدارة  في  حيويا   دورا 

أن تكون   أجل  من  القائمة؛  الجامعيةالتحديات والظروف    وتوقعاتها   أهدافها،قادرة على تحقيق    المؤسسة 
السوق  التنافس في  على  وقادرة  تنافسية  العلمي    المرجوة،  تدابير  إجراء  على  الذي يجبرها  الأمر  العالمي، 

  (Postula & Raczkowski, 2020, P.130) ناسبة. مُ 
هو    والعنصر البشري   ، ومن ثم فإن التنافسية هي سمة العصر، والإدارة التنافسية تُثل العنصر الأهم

التنافسية  القدرة  والتحرر والمرونة  ،  أساس   الانفتاح  اليوم هي  التغيرات في عالم  والنتيجة الأساسية لحركة 
   (231:، ص 2018والتواصل ومن ثم المنافسة. )الشتيحي وإبراهيم،  

من جوانب   حيويا    اللظروف المتغيرة بسرعة تشكل جانب    التنافسية   تعزيزعلى  القيادات    قدرةكما إن  
لمؤسساتهم التنافسية  بنفس  ،  القدرة  للتغيير  الاستجابة  على  قادرين  المديرين  ليس كل  فإن  هذا  وعلى 

يؤثرالطريقة،   التنافسية  مما  القدرة  الأبعاد  ، على  متعددة  شك  بلا  التنافسية  المرونة  أن  أهمية    ورغم  مع 
ونشاط الابتكار، وتجنب المخاطرة، ومجموعة متنوعة من العوامل المالية والمؤسسية، فإننا سنزعم    ،البحث 

أن النظر في دور الوقت في الإنتاج يوفر رؤى مفيدة حول المرونة التنافسية والتي لا تتوفر في نماذج الإنتاج  
، ومن  ((Hamlin&Heathfield,1991,p.207 الاقتصادي.الخالدة التي تعد قياسية في التحليل  

تعد من    ثم  المتزايد  المستوى  هو  العالي  التعليم  قطاع  عمليات  على  الكبير  التأثير  ذات  العوامل  أحد 
لقد أدت المنافسة المتزايدة إلى تحول ديناميكي في    ، المنافسة، وهي الظاهرة التي حظيت بالاهتمام والنقد

العالي للمنافسة  ،  التعليم  الداخلية  المصادر  على  الأمثلة  ومن  مختلفة.  وخارجية  داخلية  مصادر  من  نابع 
الآليات التي أدخلتها القيادة والأكاديُيون والطلاب في هذه المؤسسات. من ناحية أخرى، تشمل المصادر 
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التصنيف. العالمية ومنظمات  الدولية والشركات  قيادة    الخارجية للمنافسة الحكومة والمنظمات  ونظر ا لأن 
 ).الاتجاهمؤسسات التعليم العالي لديها سيطرة مُدودة على العوامل الخارجية، فمن المتوقع أن يستمر هذا  

Hart& Rodgers,2023,pp.1-2)    قيادة تعزيز  تظل ضرورة  القيادات بموبالتالي،  ؤسسات إدارة 
 التعليم العالي للقدرة التنافسية لمؤسساتها ذات أهمية قصوى. 

قدرة المؤسسة على تجاوز المنافسة    زيادة   الجامعي التنافسية داخل قطاع التعليم    تتطلب وبالتالي، فإن  
من خلال العمل بطرق لا يعمل بها المنافسون الحاليون أو المحتملون، وبالتالي خلق المزيد من القيمة في هذه  

رئيسي ا للبقاء وهو جوهر الربحية والأداء لأي مؤسسة. تتضمن الميزة التنافسية أيض ا    ويعتبر عاملا    ،العملية 
 الاستفادة من نقاط القوة والقدرات الفريدة لخلق القيمة وتحقيق نتائج متفوقة مقارنة بالمؤسسات الأخرى.

( Hart& Rodgers,2023,p.2) 
الداخلية  العوامل  إلى  أيض ا  التعليم  قطاع  المفهوم في  هذا  انتشار  يعُزى  فقد كانت مؤسسات  ،  وقد 

التعليم العالي تتمتع دائم ا ب  "الجين" الذي يجعلها تنافسية في مُاولة الوصول إلى المعايير الأكاديُية العالية،  
دولية ومكانة  على سمعة  والحصول  الأكاديُي،  التميز  التعلم    ،وتحقيق  الطلاب في مجتمع  مشاركة  أن  كما 

من   العديد  في  النمو  استراتيجية  من  جزء ا كبير ا  متزايد  بشكل  يشكلان  المستقبلية  المهنية  حياتهم  ونجاح 
والتسويق   التدويل  مثل  جديدة  أدوات  استخدام  أيض ا  يعني  وهذا  الحكومية،  العام  التعليم  مؤسسات 

 (De Haan,2015,p.46)والترويج لتعزيز المزايا التنافسية.  
  والقوي التنافسية الخارجية خارج نطاق المؤسسة   ، جموعة العواملبمعرف  تُ نها  فإ  ، ذلك  بالإضافة إلى و 
قدرتها    الجامعية  بمدى  الجامعات  تنافسية  تتحدد  إذ  عليها،  التهديدات   على المؤثرة  تحديات  لوا  ،مواجهة 

مركزٍ   ،البيئية في  تجعلها  القدرة    تنافسيٍ   فهي  وتعطيها  والنمو   علىأفضل،  والاستمرارية  ظهر  وتَ   ، البقاء 
بُ  الجامعات من خلال  تُتلكها  يعدين أساستنافسية  التي  الكفاءات والموارد  يتحدد من خلال  ين، الأول: 

يتعلق بوضعها في السوقالجامعات، والتي تُ  تنافسية، والثاني:  دد لها هذا  ، إذ يحُ العلمي  شكل لها قدرات 
 ( 77  :، ص 2019)غبور،    .عد مدى تُيزها وتفردها عن باقي الجامعات المنافسة لهاالبُ 

التعليمية والحفاظ عليها،    للمؤسسة الجامعية التنافسية    الإدارة وتتمثل   في قدرتها على تحقيق الجودة 
قق أهدافها المحلية والعالمية،  وزيادة الطلب عليها، وتحسين أدائها، ومخرجاتها بما يحُ   ، وزيادة كفاءتها الداخلية

  ، والمؤسسات الأكاديُية ،بين الجامعات   متقدمةٍ   قدمها الأمر الذي يساعد في وصولها لمراكزٍ والخدمات التي تُ 
  بقدرتها على تقديم خدماتٍ   تنافسيةٍ   بإدارة استراتيجيةالتي تتمتع    المؤسسة الجامعية تتميز    اأيض  و   ،والبحثية

من    كبيرةٍ   بدرجةٍ   التي تحظَ   المؤسسة الجامعيةمع القدرة على الاستمرار في الاحتفاظ بذلك؛ أي أن    متميزةٍ 
تعليمية التنافس خدمة  تقدم  وأن  لابد  مُ   ، ية  في  وبحثية  بحصتها  الاحتفاظ  في  الاستمرار  مُاولة  مع  تمايزة 
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وبهذا تقاس هذه الحصة بمقدار ما تحظى به    . (310: ، ص2017)العباد،  للتعليم العالي    السوق العلمي
 مؤسسات التعليم الجامعي من قدرةٍ تنافسيةٍ تعكس ترتيبها في مَصاف الجامعات مُلي ا وعالمي ا. 

 للجامعات الإدارة التنافسيةأهمية  -اثانيً
أهمية   الجامعيةالتنافسية    الإدارة تكمن  تحُ للمؤسسات  بما  البقاء؛  ضمان  من  لها    ، والاستمرار   ، ققه 

   يلي: فيماوتتمثل أهميتها   ، داءوتحسين الأ
تساعد   .1 التي  التنافسية  البيئة  الجامعية توفير  مخرجاتها  المؤسسة  بنوعية  الارتقاء  التي    ، على  والخدمات 

 .  اوعالمي    اقدمها مُلي  تُ 
وتضمن ولائهم، وتدعم وتحسن سمعة وصورة المؤسسة    ،لبي احتياجاتهمتُ   للمستفيدينقيم جديدة    إيجاد .2

 الجامعية في أذهانهم. 
تنافسية   .3 ميزة  الجامعية تحقيق  خدمات   للمؤسسة  وتقديم  المستفيدين،  إرضاء  على  قدرة  أكثر  تجعلها 

 تميزة لجذب نوعية جديدة من المستفيدين. مُ   ،وبحثية  ، تعليمية
قدمة  في الخدمات التعليمية والبحثية المُ   لها  نافسةالمُ   المؤسسات الجامعية   الاستراتيجي علىتحقيق التميز   .4

 وتفوق عن المنافسين.  ، يزأكبر إلى جانب تحقيق تَُ العلمي    سوقفي اللضمان حصة  المستفيدين إلى  
التعليم   .5 من خلال التركيز على تحقيق الإبداعات   الجامعي التطور والتحسين المستمر لأداء مؤسسات 

،  2014،  ماهر مُمد )  نافسة.ميز على المؤسسات الجامعية المُ والابتكارات لتحقيق التَ   ، التكنولوجية
 (  167:ص

المؤسسة .6 الداخلية والخارجية داخل  بالتقنيات  العاملين    ،الجامعية   الاهتمام  والاعتماد عليها في جذب 
الموهوبين   ،الجدد  العاملين  قدرات  على  تنافسية    ،والتعرف  مزايا  الى  تؤدي  التي  القدرات  وتحديد 

تطويرها  الجامعية  للمؤسسة الأعمال.   وتعُد   ،ثم  واستدامة  لنجاح  أساسية  ركيزة  التنافسية    الاستجابة 
(Obeidat, 2021, p.198) 

أهمية   مدى  سبق  مما  في    الإدارةويستنتج  البارز  ودورها  الجامعي،  التعليم  لمؤسسات  تحسين  التنافسية 
، وتوجيه المؤسسة  الجامعي الاستراتيجي  التميز  تحقيق  و ،  قيم جديدة للمستفيدين   وتوفير   ، خدماتها ومخرجاتها

 .  الداخلية والخارجية  االجامعية للاهتمام بتقنياته
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 للجامعاتالإدارة التنافسية مبادئ  -اثالثً

التنافسية، في    الإدارة  إليها  تستند  التي  المبادئ  الدراسات عددا من  أحد  التعليم مؤسسات  تطرح 
 :  (Al-Jaradi&2023,pp.1929-1930) التاليالنحو   الجامعي، على

جميع  1) على  متسق  بشكل  وتطبيقها  والمسؤوليات  المهام  تحديد  خلال  من  المسؤولية،  هيكل   )
 مستويات الإدارة. 

 ( النزاهة، بحيث تكون معلومات الأداء موثوقة وفي الوقت المناسب ومتسقة. 2)
الاستخدام، ويُكن  3)   سهلة  الأداء  إدارة  ونظام  الإدارة  تقارير  تكون  بحيث  الإدارة،  على  القدرة   )

 من خلال أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  الوصول بسهولة إلى معلومات الأداء الأكثر تفصيلا  
( المحاذاة، بحيث تتوافق أنظمة الإدارة الأخرى، مثل نظام إدارة الموارد البشرية، مع إدارة الأداء،  4)

 وبالتالي يتم تقييم ما هو مهم للمنظمة ومكافأته بانتظام. 
من  5) لكل  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  نتائج  عن  بالمسؤولية  المنظمة  أعضاء  يشعر  حيث  المساءلة،   )

 مجالات مسؤوليتهم الخاصة والمنظمة ككل.
بحيث تكون الإدارة العليا استباقية وتشارك في أداء أعضاء المنظمة وتحفز ثقافة    الإدارة،( أسلوب  6)

 التحسين. وفي الوقت نفسه، تواجه الإدارة باستمرار أعضاء المنظمة الذين لا يؤدون بشكل جيد. 
( التوجه نحو العمل، حيث يتم دمج معلومات الأداء في الأنشطة اليومية لأعضاء المنظمة بطريقة  7)

 يتم من خلالها معالجة المشكلات على الفور واتخاذ الإجراءات التصحيحية أو الوقائية. 
على  8) أعلى(  إلى  أسفل  ومن  أسفل  إلى  أعلى  )من  النتائج  بشأن  التواصل  يتم  بحيث  التواصل،   )

 فترات منتظمة بالإضافة إلى تبادل المعرفة ومعلومات الأداء بين الوحدات التنظيمية. 
، من الضروري معرفة ما الذي يحرك المنافسة، وما المنظمات ولكي تلبي الإدارة التنافسية متطلبات

يلي   ما  مراعاة  الضروري  من  المنافسة،  تحليل  عند  أي  التجارية،  العمليات  على  تأثيرها 
(Malini&Others,2012.p.297 :) 

ما معدل النمو الذي تسعى إليه المنافسة؟ ما  و ما هي أهداف الربح للمنافسة؟  ؛ بمعنى  . الأهداف1
 هي حصة السوق التي تسعى إليها؟

الاستراتيجيات2 تخطط   بمعني  ، .  الأهداف؟ كيف  تحقيق  إلى  المنافسة  تسعى  في   كيف  للاستثمار 
 لإدخال منتجات جديدة؟  التكنولوجيا الجديدة؟ هل تخطط لمشاريع مشتركة مع شركات أخرى؟ هل تخطط

توقعات الإدارة فيما يتعلق بتطوير   كيف ترى إدارة المنافسة البيئة، أي ما هي  ؛ بمعني. الافتراضات3
 الصناعة والسوق والموقف التنافسي للشركة؟ 
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لبقاء الشركة وتطورها وما مدى    بمعني  ،. الموارد والفرص4 ا خطير ا  ما إذا كان المنافس يشكل تهديد 
 الإدارة؟.  خطورته؟ هل يُتلك المنافس تكنولوجيا أكثر تفوق ا؟ ما هو الوضع المالي للمنافس؟ ما هي جودة

 التاليإلى مجموعة من المبادئ، يُكن إيجازها على النحو    التنافسية   ومن ناحية أخرى، تستند الإدارة 
(Hammett&McMeikan,1994, p:4):  

 تلبية توقعات العملاء المتزايدة بشأن الخدمة، في قطاع يهتم بالتكاليف المرتفعة.  •
موازنة متطلبات تطبيق التكنولوجيا لتقليل تكاليف العمالة مع متطلبات الموظفين الراغبين في   •

 وظائف ذات مُتوى. 
التغيرات   • الموظفين ذوي الجودة والاحتفاظ بهم، في قطاع منخفض الأجر، مع مواجهة  تأمين 

 الديُوغرافية. 
تحدي أنظمة الإدارة والأساليب والتسلسلات الهرمية الحالية والناجحة لصالح الحد من الرقابة   •

 والانضباط. 
،  المبادئ مجموعة من  إلى    مؤسسات التعليم الجامعي  فيالتنافسية    الإدارةتطلب  تومن ناحية أخرى،  

   : (91: ، ص2004أبو بكر،  الآتية ) يُكن توضيحها في النقاط  المبادئ وهذه 
و الوفر  تَ  .1 للمؤسسة القيم  الثقافة  القيم   بذلكقصد  ويُ   : الجامعية  داعمة  من  مجموعة    ، توافر 

وذلك من    ، والمعتقدات التي تغرسها الإدارة العليا في مختلف مستويات العاملين ومتشاركون فيها
هتمام  بالإضافة إلى الا  ،سلوكيات القدوة من القادة  وإلى ما ذلك من رموز  الشعارات و الخلال  

 .  التعظيم إنتاجيته  وذلك  ؛ فائق بالموارد البشرية مع تخصيص الاستثمارات الكافية ال
التعلم .2 على  التعلم    : القدرة  به  تجارب ويقُصد  نفسها  من  الجامعية  الغير،    المؤسسة  وذلك  ومن 

  ا اعتبار المنافسين مصدر    اأيض    كن ، ويُُ المؤسسة الجامعية في بيئة    المتلاحقة   تغيرات للتكيف مع المُ 
 .  اوالسلوك الإداري عموم   ،والسياسات ، اتالاستراتيجيو   ،وتطوير الأهداف   ،للتعلم   اجيد  

أو   ، التغيرات المتلاحقة مسايرة يقُصد به قدرتها على  و  :على التغير  قدرة مؤسسات التعليم الجامعي  .3
، فبيئة الأعمال المعاصرة  اوفني  ،  واقتصاديا    ،ا وثقافي    ،اوتشريعي    ،ا استباقها في البيئة المحيطة سياسي  

 التغير. و  والسرعة،  ،ديناميكية بال تتسم
الشاملة الأكافة    تسويق .4 الجودة  برنامج  مظلة  تحت  أن  و   :نشطة  به  برنامج  يقُصد  ذلك    ا يتضمن 

، مع مستوى عالي لدراسات  الجامعية  للتحسين المستمر لكافة مجالات ووحدات الأداء بالمؤسسة
 . ينالمستفيد ولخدمة  ،التسويقي  وللربح  ،العلمي  السوق 

وخفض    ، وهو ما يساعد على تحسين الجودة :الجامعية  العمليات الرئيسة في المؤسسةوكفاءة   فعالية  .5
 .  في ذات الوقتوالتنافس  ، والالتزام بالجدولة ،التكلفة 
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  ، والعمليات  ،يتناسب وخصائص العمالة   وهو ما   :المتاحة والمتطورة   والتقنية   القدرات التكنولوجية .6
، ويتضمن ذلك حزمة متكاملة من استخدامات تكنولوجيا  العلمي  ومتطلبات السوق   ،والمنافسة 

   . في ذات الوقتوالتميز في المنافسة  ،سهم في ترشيد وتحسين الجودة يُ  بالشكلِ الذي المعلومات 
السابقة   المبادئ  إلى  تستند  وبالإضافة  الم  التنافسية   الإدارة ،  المبادئ  من  مجموعة  الأخرى،    همةإلى 

   : (84  :، ص 2014)أبو سعدة وآخرون،  يلي  إيجازها فيما يُكن 
  وليس على السوق  ، يالمستقبل العلمي  كون على السوقيالحقيقي   فالتنافس :ذات نظرة مستقبلية  .1

حصة    ،الحالي   العلمي تعظيم  هو  التنافسية  الجامعيةوهدف  السوق  المؤسسة  تلك    العلمية   في 
 .  رتقبةالمُ  والتعليمية 

لمؤسسة  اوقدرات    ، السابقة   للماضي بمعنى أن الخبرات   ا فالمستقبل ليس امتداد    :تغيرة مُ ذات صفة   .2
أن    الجامعية  الضروري  من  أن  تليس  أي  المستقبل،  في  للمؤسسة  التنافسية    الاستجابة تكرر 
ب  الجامعية مستمرٍ تتغير  تتطلب  ،  شكلٍ  فهي  الجامعية   استمراروبالتالي  المح  المؤسسة  اولات  في 

 للحفاظ على المكانة التنافسية.  
نحصر  يلا    التنافس بمعنى أن    ، مؤسسات التعليم الجامعيبين  وذلك    :على المواجهة الشاملة   تعتمد  .3

مواجهة   منتج    ،بأخرى   خدمةفي  لتشمل    بآخر،أو  تُتد    قدرات ال و   ، مكانياتالإ   كافةولكنها 
الجامعية ل للخدمة قدِ المُ   لمؤسسة  بها    مة  من  لقدرات  ال و   ،مكانياتالإ  كافة لتواجه  نظرائها 
 المنافسة.    للخدمة  مةقدِ المُ  الجامعية  اتلمؤسسا

التنسيق  .4 على  أجزاء    تعتمد  بين  الجامعية والترابط  مُ وذلك    :المؤسسة  من  لتكوين كتلة  تكاملة 
في مواجهة    ىعلأتنافسية   استجابةلتحقيق    ؛ اهجميع  وظفتُ والقدرات التي    ،والإمكانيات  ، الموارد
 نافسين لها.  والقدرات التي يحشدها المُ  ، والإمكانيات ، الموارد

لتعظيم قدرة    ؛عميق  أثرثابرة من أجل إحداث  والمُ   ،مبدأ النفس الطويل  يقُصد به  حيث  :ثابرة المُ  .5
إلى    المؤسسة الجامعية  الوصول  لضمان  المستقبلية،  الفرص  المنافسين، ولكنها  قَ   المستفيد في  بل 

 . تالقدراجديد إلى استثمار الوقت الطويل لتكوين  ا تحتاج أيض  
تَُ   : لتراكميةا .6 التنافسية  حيث  الاستجابة  الجامعية ر  وتعدة  ب   للمؤسسة    تي عملي  في   مثل تمراحل، 

   ومتابعة.  ،اوتتطلب تخصيص   ، ات  وتستغرق وق ، لهاتراكم في القيمة التنافسية الو  ، ضافةالإ
مبادئ    أهم  أن  الباحث  للجامعات   الإدارةويرى  حول  ،  التنافسية  المزايا  تتمحور  على  التركيز 

خلال    التنافسية المُ من  الأكاديُية  التعليم،  أو  تميزة،  التخصصات  المُ أو  جودة  العلمي  أو  البحث  تقدم، 
المتطورة الطلاب  وتعزيز  خدمات  المستمر ،  والتطوير  و   الابتكار  خلال    ، طلابها احتياجات  لبرامجها  من 
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عزز من قدرة  يُ   وذلك بالشكلِ الذي  والمؤسسات البحثية  ،الشركات ، ودعم الشراكات مع  التسويق الفعال 
   وتطورها.  ،وفرص نموها  ، الجامعة التنافسية

 الإدارة التنافسيةأبعاد  -ارابعً

بحسب   لمؤسسات التعليم الجامعي، وذلك الإدارة التنافسية  في    يُكن الإفادة منها  التي  الأبعادتتعدد  
حيث عرض مة للقياس،  ئفر الطرق الملااتو مدى  والقطاع المدروس، وأيضا    ،منهم  الأهداف البحثية لكلٍ 
وإبراهيم،   التنافسية، في    خمسة   (،245-238:  ص  ، ص2018)الشتيحي  الإدارة  إليها  تستند  أبعاد 

 ، وهي:  المنظمات
المعلوماتية   –  1 العمل،    :النظم  وتقسيم  بالتخصص،  الاعتراف  المعلومات في  بدور  الاعتراف  من خلال 

العالمي للمنظمة، إضافة إلى توزيع المسئوليات والسلطات بصورة تناسب مع المستويات   التنافس  وتحقيق 
 وطبيعة العمل بالمنظمة. 

من خلال قدرة المنظمة على تحقيق الأداء الأفضل في العمليات داخل المنظمة،    :الكفاءة التنظيمية   –  2
 ودعم التنظيم الشبكي المرن بين إدارات ووحدات المنظمة وتطور الاتصالات الإدارية داخلها. 

من خلال القدرة على تحديد واعداد الموظفين المؤهلين، وتطوير قدراتهم    :إدارة الإمكانات البشرية   –  3
 وإعدادهم للمستقبل، وتحسين المسار الوظيفي لديهم. 

القيادية   –  4 والإ  : القدرة  الابتكاري  التفكير  على  القدرة  الأمن خلال  بسعة  وتُتعها  والنظرة  بداع،  فق 
داخل    ي كساب العاملين مهارات العمل الفريقلا ؛  الشمولية للمنظمة، وامتلاك القدرات والمهارات اللازمة 

 المنظمة.  
امكانيات    الإنتاجية: القدرة    –  5 تطوير  على  القادرة  البحثية  النظم  توفير  على  المنظمة  إدارة  قدرة  من 

 ا يدعم قدرة المنظمة على التنافس. العاملين، وتوفير الدعم المالي اللازم، بم
والفعالة   السليمة  الإدارة  أبعاد تضمن خلالها  عدة  إلى  التنافسية  الإدارة  تستند  أخرى،  ومن ناحية 

 :  ( 90-89: ، ص ص2003شوقي، هي )للموارد والكوادر البشرية، وهذه الأبعاد 
من خلال القدرة على منع التعارض والتنازع، والتداخل مع أعمال :  تحديد جيد للاختصاصات  – 1

العاملين، ومنع الازدواج في الأعمال، وتنظيم الأولويات وترتيبها بالشكل   العراقيل أمام  الآخرين، ووضع 
 المناسب لبيئة العمل.  

  ، من خلال التعميق الواعي والمدرك للمسئولية تجاه النجاح العام للمؤسسة  :الشعور بالمسئولية   –  2
 وتعزيزا للإدراك بالضرورة القصوى للنجاح بالأفراد بالمؤسسة. 
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واعتبارهم شركاء في المؤسسة، وليسوا متنافسين،    :التفاعل البشري وزيادة الإحساس بالآخرين   –  3
 من خلال دعم تفويض السلطات وزيادة فاعلية الرقابة الذاتية وتحقيق أهداف المؤسسة. 

التخطيط  –  4 للموارد    :سلامة  واقعية  تصورات  ورسم  المستقبلية،  بالرؤية  ارتباطه  ومدى 
 والامكانيات المتاحة. 

يث يستوعب المتغيرات والمستجدات، ومناسبته لطموحات الأفراد في  بح  : سلامة التنظيم المرن  –  5
 الترقي الوظيفي داخل المؤسسة. 

للعاملين  –  6 والجماعية  الفردية  الانتاجية  من  :  زيادة  المزيد  وإتاحة  المنافسة  على  القدرة  وتحسين 
 الانتاجية وبأقل تكلفة ممكنة. 

أخرى،  و  ناحية  إلى  من  الجامعي،  التعليم  مؤسسات  في  التنافسية  النحو    أبعادثلاثة  تستند  على 
   :)et al. 2005Davies ,التالي

تعزيز  على    المؤسسة الجامعيةإدارة  بقدرة    حيث ترتبط عد،  أهم بُ   السرعة  تُُثل، حيث  السرعة   -البُعد الأول 
سرعتها في  من  زيادة  ال   ية حول كيف  مؤسسات التعليم الجامعيحيث تتنافس    ، الخارجية والتهديدات  الفرص 

والتغييرات والأحداث  ، للتطوراتالاستجابة   السوق   ،  في  تواجدها  سواء كانت  وذلك  ،  العلمي   وقت 
مفاجئة  الاقتصادية   ،تغييرات  الظروف  في  تغييرات  لأي  قطاع    ،غرافية و الديُأو    ،أو  تُس  تغييرات  أو 

 المنافسة. أو  ، النشاط
في    الاستمرار   على   مؤسسات التعليم الجامعي إدارة  بقدرة  عد  هذا البُ   يرتبط، حيث  الاتساق   -البُعد الثاني  

البيئية  التنافسية  تعزيز  تغيرات  عاملا  يُ و ،  التعليمية   لمختلف  هذا  نجاح    احاسم    عد  في  في  الجامعية  المؤسسة 
   .استجابتها التنافسية 

الثالث  حيث    -البُعد  عامٍ الية  الفعَّ   ترتبطالفعَّالية،  الأهداف  بشكلٍ  تحقق  تصلو   . بدرجة  إدارة    حتى 
  المستفيد : لماذا يجب على  يجب أن تجيب عن السؤال التاليمؤسسات التعليم الجامعي لأهدافها المرسومة  

   بالذات؟الجامعية ن يختار مؤسستنا أ
دراسة    ومن تطرح  أخري،  أبعاد    (Gnanakkan,2019,pp.2-3)ناحية  لإدارة  لثلاثة 

   على النحو التالي:التنافسية، 
وهي تلك الأصول التي يتم توظيفها في عملية الإنتاج في المنظمة. هذه الموارد لها وجود   : البعد المادي –  1

 مادي وهي ملموسة بطبيعتها. 
وتتكون الموارد التنظيمية عادة من الهيكل التنظيمي والعمليات، كما تشمل، نظام  :  البعد التنظيمي  –  2 

 التخطيط الاستراتيجي وأنظمة المكافآت وعمليات الرقابة. 
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وتتضمن مهارات موظفي المنظمة، وجملة الخبرة والكفاءات والمعرفة والحكم وغيرها    :البعد البشري   –  3
 من الصفات المرتبطة بالوظيفة لأعضاء المنظمة. 

سبق  يتضح  و  تتمحور    أنمما  الدراسات،  خلال  من  طرحت  التي  تنوعها    –الأبعاد  حول   –رغم 
بيئة   في  التنافسية  الإدارة  جوهر  تُشكل  المتكاملة  الأبعاد  وهذه  والبشرية؛  والقيادية  التنظيمية  الجوانب 

 الجامعات المعُاصرة. 
 تعزيز الإدارة التنافسية بمؤسسات التعليم الجامعي زرق في المحيط الأاستراتيجية  دور   -ا ثالث  

تُ استراتيجية  المحيط الأزرق  استراتيجية  ثل  تُُ   إيجاد سوقتسويقية   جديد غير مكتظٍ   علمي  ركز على 
التركيز على  و   ،من خلال ابتكار قيمة مُميزة  ، وذلك الحالي   العلمي  المنافسة في السوق  عن  اعوض  بالمنافسة،  

الالمباشر، والتركيز على إيجاد    التنافس عن    اعوض  جديد    علميإنشاء سوق   طرق لتقديم المنتج أو  جديد 
 ( 74:، ص 2019،  ومتولي )جلال  نافسين. ل المُ بَ استهداف جمهور غير مخدوم من قِ ، و الخدمة 
قدرةالمع  عكست و   السابقة  في  استراتيجية    طيات  الأزرق  التنافسية  المحيط  الإدارة    ، للجامعاتتعزيز 

بمؤسسات تبرز هذه الأبعاد  و ،  ، والقدرة القياديةإدارة الإمكانات البشريةالكفاءة التنظيمية، و المتمثلة في  و 
   :على النحو التالي  التعليم الجامعي

 الكفاءة التنظيمية  -البُعد الأول
والسرعة  البنية الهيكلية قوة ومدة التكيف الاستراتيجي،    في تحسينالكفاءة التنظيمية  حيث تساهم  

تنفيذ   التنافسي،  في  لمنافسيهاو عملها  بالموارد  الاستجابة  والاهتمام  التنظيمية  ،  تشكل  التي  والقدرات 
، بما تشمله  أن تسهل أو تعيق الأداء التنظيمي التنظيمية  الأساس للميزة التنافسية. وبالتالي، يُكن للبيئة  

الجامعةمن   تؤثر على  القانونية/الإدارية والتكنولوجية والسياسية والاقتصادية  ، من خلال  قوى  السياقات 
 (Kufaine,2014,p.493 )ية والثقافية وأصحاب المصلحة فيها. والاجتماع

لخلق ميزة تنافسية على منافسيها. كما   للمنظمة تستند الإدارة التنافسية إلى خطة طويلة الأجل  ولذا  
التنظيمي  القرار لتوجيه السلوك  رد  وا ، وما تُتلكه المنظمة من قدرات ومتتضمن مجموعة من قواعد صنع 

التكلفة  فريدة. إضافة إلى   لتمايز  ، واربط المنتجات أو الخدمات بالتكلفة اللازمة لاختراق السوقو قيادة 
خلال   منافسيها من  عن  المنظمة  تُيز  التي  الخدمات  ثم  تقديم  ومن  التكلفة  ،  على  على  التركيز  والحفاظ 

  .(Ekeagbara.& Others,2019,pp.82-83)في السوق  مكانتها 
 في تعزيز الإدارة التنافسية من خلال ما يلي:  المساهمة ويُكن لاستراتيجية المحيط الأزرق، 

من خلال    يؤدي إلى استجابة تنافسية سريعة  والمجتمع بشكلٍ   ،التعرف على احتياجات الطلاب  .1
 . فتح كليات جديدة، ومراكز بحثية جديدة 
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  التطورات   لمسايرة دمات  الخ و   ، برامج جديد المن تطوير وتقديم    مؤسسات التعليم الجامعي   ينكتَُُ  .2
   . ، وذلك من خلال تقديم برامج أكاديُية مميزةتنافسية سريعة   إدارةبشكلٍ يؤدي إلى 

  إدارة والتركيز عليها لتقديم    ، في تحديد المجالات ذات الأولوية  مؤسسات التعليم الجامعي  ساعدتُ  .3
المطروحةسريعةتنافسية   الإبداعية  الأفكار  من  الاستفادة  خلال  من  وذلك  البحوث    ،  في 

ص:    ، ص2020)حمد،    الأكاديُية مع توظيف نتائج تلك البحوث مع ما يتناسب مع المجتمع.
2087-2089 ) 

 إدارة الإمكانات البشرية -البُعد الثاني

علىيعتمد   يعتمد  الجامعة  نجاح  البشرية   معيار  الطلاب،  :  إمكاناتها  الدراسة  و عدد  برامج  عدد 
الموظفين )الأكاديُيين وغير الأكاديُيين(، ومستوى رضا  و الطلاب والمحاضرين،    مستوى رضاو ،  لهم   المعتمدة

من المنظور الأكاديُي، على    تركز اهتمام الإدارة التنافسية بالجامعاتيوبهذا    ،ريجي الجامعةالمستفيدين وخ
الثلاثة الجامعة  مبادئ  فضلا  ،  جودة  والنشر،  والبحث  التعلم  مع    تشمل  للمجتمع  المجتمعية  الخدمة  عن 

المتميز المفهوم،  ،  الإنجاز  هذا  ضوء  لتبني  وفي  الجامعات  حاجة  العلوم  الإدارة  تتضح  لتحسين  التنافسية 
 (Dinarjo &Budingsih, 2019, p.4) . والتكنولوجيا

البشرية تطوير  ويتطلب   الإمكانات   البشرية للموارد  المناسب التدريب  توفير التنافسية،    إدارة 
تحسين   لتمكينيها التنظيميةمن  آليات   على  التركيز  مع  المستدامة  التنافسية الميزة  ثقافة   ونشر  ، مهاراتها 

العالي تطبيقها، وبالتالي تتضح حاجة مؤسسات لتتمكنهأدائ في تتميز أن  الى التعليم   ميزة تحقيق  من ا 
تنافسي  سوق  والاستمرار في البقاء من  ولتستطيع  مستدامة تنافسية منها  تربوي  تتطلب   التحديد. كما 

الع  لجانب خلال با ن الإ دو  وسرعة  بمرونة  والتجديد   الإداري بالجانبإضافة إلى الارتباط   ،مي لالأكاديُي 
 الاحتياجات بية لت  ى لع القدرة  المتوفرة ومدى  والموارد  للإمكانات  لالأمث بالاستثمار  ق تتحق والتي  والبشري

لضما المستمر  والتطوير الأداء  كفاءة  ن م  عالية درجة وتحقيق   فة ل المخت ،  دائمة تنافسية  ميزة  قتحقي  ن لو 
 المنظومات أداء لتطوير أساسي مطلب  أمسى  الجامعي  الأداء في  التنافسية الميزة ىلع التأكيد نفإ كذا هو 

 ، من خلال عدة جوانب، يُكن إجمالها فيما يلي: ( 478-477:  ص  ، ص 2021)كعكي،  الجامعية. 
على التركيز على ما هو أساسي وذو    المحيط الأزرق مؤسسات التعليم الجامعي استراتيجية  تُساعد   .1

من    التنافسية الإمكانات البشرية التي تتطلبها إدارتها  الذي يعُزز من    بالشكلِ   ، وذلكقيمة عالية 
 خلال توفير جهات مسؤولة عن إدارة الابتكار والابداع.  
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الجامعياستراتيجية  كن  تَُُ  .2 التعليم  تقديم    المحيط الأزرق مؤسسات    ، وبرامج متسقة  خدمات،من 
من خلال    التنافسية إدارتها  ، وذلك بالشكلِ الذي يعُزز  المجتمع أفراد  لطلاب و كلٍ من اوموثوقة ل

   حصول بعض الكليات على الاعتماد الأكاديُي. 
الجامعياستراتيجية    سهمتُ  .3 التعليم  مؤسسات  الأزرق  الخدمات  المحيط  جودة  على  الحفاظ  ،  في 

من خلال    التنافسية إدارتها    ، وذلك بالشكلِ الذي يعُزز منوالبرامج الرئيسة على مدار الوقت
التدريس.  زيادة هيئة  وأعضاء  الجامعية  القيادات  من  ص 2020)حمد،    مهارات كلٍ  ص:    ، 

2087-2089 ) 
 :القدرة القيادية -البُعد الثالث

الجامعات  منح  الجامعي، في  التعليم  القيادية لمؤسسات  القدرة  منافسيها   تتمحور  تنافسية على  ميزة 
السوق في  استدامتها  وبالتالي  وتضمن  التي ،  المؤسسة  تنافسية    فإن  إدارة  لديها  بأهميتها  ليس  تخاطر 

تحتاج المنظمات إلى استراتيجيات تُكنها من التغلب على الطبيعة التنافسية لبيئتها، حيث  كما  ووجودها.  
 (Ekeagbara.& Others,2019,p.80 ) .نظرائهاميزة على  الجامعات  تُنح الإدارة التنافسية 

للحصول على   الجامعاتتتعامل الإدارة التنافسية مع التحليلات والقرارات والتدابير التي تتخذها  و 
تتخذ   ،ومع ذلك، من المهم ملاحظة أن المنافسة ظاهرة معقدة   ،ميزة تنافسية والحفاظ عليها على منافسيها

الم  الجامعةإدارة   على  ميزة  توفر  استراتيجية   &.Ekeagbara ) نافس.قرارات 

Others,2019,pp:82-83) 

التي تعمل أيض ا على توجيه وتحسين رؤوس    الفكرية جزء ا من أصول رأس المال  يقدرة القيادال عد  ت  و 
البشرية   الموارد  تكون  أن  المالية والمعلوماتية والمرافق. مع ذلك، يجب  بما في ذلك  الأخرى،  مُل  الأموال 

قدر بثمن  يلا  والأمثل الذي الاستثمار الرئيس اهتمام القيادات في كل وحدة من وحدات الجامعة، باعتباره  
 ,Dinarjo &Budingsih).التقدم السريع للعلوم والتكنولوجيا في عصر المنافسةظل    للجامعة، في

2019, p.3)   
وتستند الإدارة الجامعية في سعيها لتحقيق التنافسية، إلى عنصرين أساسيين، يتمثل الأول في القدرة  
المقدمة   والأنظمة  والخدمات  الدراسية  البرامج  مثل  حيوية  المنافسة في مجالات  الجامعات  التميز عن  على 
للمستفيدين؛ والثاني هو قدرة الجامعة على جذب واستقطاب الطلاب الدوليين والتفوق في الأسواق المحلية  

ومن ثم يُكن للجامعات أن تنافس بشكل أكبر عندما تعمل بشكل مستمر على تحسين جودة  ،  والدولية 
التعليمية والبحثية بمرور الوقت المنافسة، وبالتالي الحصول ،  العملية  قيم مؤشرات  ارتفاع  وهذا يؤدي إلى 

للجامعا العالمي  التصنيف  في  متقدمة  مراتب  يرى    ،  (Ahmad, 2023,p.2688 ).تعلى  ولذا 
تعزيز   في  أبعادها  خلال  من  الأزرق،  المحيط  لاستراتيجية  علاقة  ثمة  تقديم  الباحث،  على  الجامعة  قدرة 
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خدمات تعليمية وبحثية رفيعة المستوى تؤثر بشكل إيجابي على مستوى خريجيها وأعضاء هيئة التدريس، مما  
ميزة في سوق العمل من خلال إمكاناتهم،   التنافسية في  والتي تيُنحهم  الإدارة  عد عاملا  رئيس ا في تحقيق 

  . الجامعية
، من خلال اهمة في تعزيز الإدارة التنافسيةيُكن لاستراتيجية المحيط الأزرق، المسومن ناحية أخرى،  

 ما يلي: 
التعليم الجامعي .1 أكثر أهمية  ،على تحديد   تُساعد مؤسسات  ، وذلك  وتركيز مواردها على ما هو 

التقليل من التكاليف غير الضرورية،  من خلال    التنافسية إدارتها  فاعلية  بالشكلِ الذي يعُزز من  
   من التخصصات التي لا تخدم سوق العمل.   تقليلوال

  لبي احتياجات المستفيدين بشكلٍ وخدمات تُ   ،من تقديم برامج   تُُكَن مؤسسات التعليم الجامعي .2
تجنب بعض الإجراءات  من خلال    التنافسية  إدارتها  فاعلية  ، وذلك بالشكلِ الذي يعُزز منالفعَّ 

و  للمستفيدين،  الخدمات  تقديم  أثناء  الإدارية  العمليات  في  الابتعاث  الروتينية  فرص  زيادة 
   ، وزيادة مهارات التعامل مع التقنيات الحديثة.للباحثين

وزيادة    ، في تحسين الكفاءة التشغيلية  المحيط الأزرق مؤسسات التعليم الجامعياستراتيجية  تُساعد   .3
فاعلية  المرسومة للمؤسسة الجامعية، وذلك بالشكلِ الذي يعُزز من  القدرة على تحقيق الأهداف  

وغير  التنافسية إدارتها   القديُة  المعامل  بعض  استبدال  خلال  طرائق    من  واستبعاد  المستغلة، 
 ( 2089-2087ص:   ، ص2020)حمد،    التدريس التقليدية. 

من خلال التركيز   ،للجامعاتدارة التنافسية  الإ  يز تعز المحيط الأزرق  استراتيجية  كن استخدام  يُُ كما  
ولتوظيف  ،  والتعليمي  العلمي  فرص جديدة في السوق  وإيجادوالتفوق من خلال ابتكار    ،تحقيق التميزعلى  

يُُكن  الجامعي  التعليم  بمؤسسات  اتباع    ذلك  الجامعية  )للمؤسسات  ص2022شاهين،  التالي  ص:    ، 
248-252 ) : 

بناء السوق الجامعي: يتطلب   - التعليم الجامعيذلك  إعادة  البشرية بمؤسسات  الموارد  ، والتوعية  تهيئة 
ووسائله  الممُيزة  للبرامج  الابتكاري  التسويق  الجاد لإجراء    ،بأهمية  الجامعي  التعليم  مؤسسات  وسعي 

المؤسسات    البحوث داخل  ونشرها  والمنافسين  المسُتهدفة  بالفئة  الخاصة  التسويقية  المعلومات  حول 
احتياجات سوق   ، الجامعية الدراسات حول  بإجراء  الجامعي من حين لآخر  التعليم  مؤسسات    وقيام 

والعالمي والإقليمي،  المحلي،  العناصر   ،العمل  إزالة  نحو  الجامعية  المؤسسات    ، والعمليات  ،وتوجه 
لأنظمة تجذب    سات الجامعيةوإنشاء المؤس  ،وتكلفتها عالية  والأنشطة التي تعُد غير ضرورية في عملها

  ،منافسيها الوصول إليها  والابتكار التي يصعب على  بالإبداع المبدعين والمبتكرين من الجهات المعنية  
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التسويق  في المؤتُرات الخارجية التي    باستمرارومشاركة المؤسسات الجامعية   تشمل في سياق فعالياتها 
 الابتكاري لجديد البرامج الجامعية. 

الكلية:   - الصورة  على  المؤسسالتركيز  موقف  على  التعرف  خلال  الحالي   ةمن  واكتشاف الجامعية   ،
لها   المتُاحة  الحاليالفرص  لوضعها  الكلية  الصورة  على  أرقام   بالاعتماد  على  وليس    ومكانتها، 

  التي تؤدي إلى ضياع الهدف الأساس بين عددٍ كبير من البيانات، ويُُكن تنفيذ ذلك ات  الاستراتيجي
المؤسسات   وحث  مستمر،  بشكلٍ  الجامعي  التعليم  لمؤسسات  المؤسسي  الأداء  تقييم  خلال  من 

والعالمية،  نحو   الجامعية  المحلية  المستجدات  ومسايرة  والابتكار،  في    الابداع،  النماذج  أفضل  وتحديد 
لم الابتكارية  التسويقية  واستقطاب  الممارسات  الممُيزة،  التعليمية  البرامج  الأساتذة  ختلف  من  عدد 

 . الدوليين المتميزين 
المتطلبات المستقبلية  طلب المؤسسات الجامعية الحالية: من خلال التركيز على  إلى أبعد من    الوصول -

تنظيم  للمستفيدين وكيفية جذبهم للبرامج الممُيزة بالمؤسسات الجامعية، ويُُكن تنفيذ ذلك من خلال  
وتطوير واستحداث البرامج التعليمية المميزة بالمؤسسات الجامعية وفق منظومة متكاملة من السياسات  

دقيقالتي تحكم ذلك،   بشكلٍ  العمل  المطلوبة في سوق  التخصصات  معايير علمية  و   ،وتحديد  وضع 
 وموضوعية في اختيار أعضاء هيئة التدريس المشاركة في تدريس البرامج التعليمية المميزة.  

من خلال إنشاء  لمؤسسات التعليم الجامعي:    الصحيح  الاستراتيجي  نحو السياق والتسلسل    السعي -
ؤسسة الجامعية ويتبعه وحدات داخل كل  مركز متخصص يتولى تسويق البرامج المميزة على مستوى الم

لتطوير    ،كلية  مستقبلية  رؤية  وضع  خلال  من  المميزة  التعليمية  البرامج  لتسويق  الجيد  والتخطيط 
منافسيها عن  وتُيزها  التسويق  مع  استراتيجية  وإعداد    ،عمليات  وتتناسب  وواضحة  ومُُددة  مرنة 

سن القوانين والتشريعات  و   ، ورصد الصعوبات وسبل التغلب عليها  ، تغيرات سوق العمل ومستجداته 
 . والسياسات التي تُحكم وتنظم تسويق البرامج التعليمية المميزة بالمؤسسات الجامعية 

؛  ية الجامعية من خلال تحديث البنية المؤسستغلب مؤسسات التعليم الجامعي على العقبات التنظيمية:   -
المميزة  التعليمية  لبرامجها  الابتكاري  والتسويق  الجامعية  بالمؤسسة  جذري  تطوير  و لإحداث  توفير  ، 

توفير مناخ ملائم للإبداع  و ،  الإمكانات المالية والمادية التي تساعد في تسويق البرامج التعليمية المميزة 
وتنظيم دورات تدريبية لرفع كفاءة القائمين على البرامج التعليمية المميزة في مجال التسويق    ، والابتكار
المميزة  ،الابتكاري التعليمية  للبرامج  بنية تحتية تكنولوجية  الجامعية في    ، وتوفير  المؤسسة  وتفعيل دور 

عند   تطبيق أسلوب العمل الجماعي  ،التواصل وعقد اتفاقات وشراكات مع الجهات المستقبلة لخريجيها 
 . برامجهاتسويق  
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تحديد الجدارات والخبرات اللازمة لتطوير تسويق البرامج التعليمية  خلال    الاستراتيجية: بناء التنفيذ في   -
البرامج  و   ،المميزة  تسويق  ثقافة  لذلك  والثقافة نشر  الملائمة  البيئة  وتوفير  خطط   ، التنافسية  وإعداد 

  والتزام   ، ولديها نظام متابعة وتقويم كل مرحلة من مراحل التنفيذ  تسويقية مُُددة بجداول زمنية للتنفيذ
الكلياترؤساء الأقسام   اللازمة  بتوفير  الأكاديُية وعمداء  البرامج    ؛الإمكانات  تطوير تسويق  لدعم 
   التعليمية المميزة. 

وفي إطار الاستراتيجية التنافسية، فإن تجنب المنافسة يرتبط إلى حد كبير بوجهة نظر المنظمات     
وتعزز   مستدامة  تنافسية  ميزة  التقليد وتخلق  من  الفريدة  الموارد  تحد  حيث  الموارد،  على  القائمة  الجامعية 
ا. ونظر ا   الأرباح. وبمرور الوقت، يصبح من الممكن للجامعات الأخرى تكرار ما كان ذات يوم مورد ا فريد 

فإن   السوق؛  المستمر في فرص  ومزايا  للتغير  فريدة جديدة  موارد  تطوير  الجامعية في  المنظمات  تستمر  لم 
تقليل   مع  الوقت  نفس  المنافسة في  الجامعات زيادة  من  أكبر  تنافسية مستدامة جديدة، يجب على عدد 
موارد جديدة   لإنشاء  اللازمة  الديناميكية  القدرات  بتطوير  الجامعات  قيام  أهمية  يفرض  ما  وهو  الأرباح. 
مواءمة   وبالتالي  المنافسين  على  جديدة  مستدامة  مزايا  على  الحصول  يسهل  مما  مستمر  بشكل  وفريدة 

  )Burke & Others, 2009,p.2(.الجامعة مع فرص الربح المستقبلية 
التنافسية  المحيط الأزرق في  استراتيجية  إيجاز دور  يُُكن  و  ) تعزيز الإدارة  التنظيمية بأبعادها  إدارة  ،  الكفاءة 

البشرية التعليم الجامعي    (القدرة القيادية،  الإمكانات  التالي: لمؤسسات  ، ص  2023)زهران،    من خلال 
 ( 321-316ص:  

 ويتحقق ذلك من خلال التالي:الزيادة، تَبني بُعد  -اأولً

و  − الكفاءات،  ل توظيف  الاستقطاب  والموارد الأمثل  الخدمات    لإمكانيات  لتطوير  وذلك  المختلفة، 
 بالمؤسسات الجامعية. 

 فتح كليات جديدة تتناسب مع سوق العمل، وتفعيل الكراسي البحثية.  −
 لم ينفذها المنافسين. ، وتنفيذ برامج أكاديُية السعي نحو الاعتماد البرامجي  −
التطوعي − العمل  ثقافة  الجامعية نشر  المؤسسات  ثقة    ، وزيادة جودة خدمات  يزُيد من  الذي  بالشكلِ 

 مع المؤسسات التطوعية. استراتيجية  ، والتوسع في شراكات المستفيدين
الطلاب   − تبادل  في  مشاركة  التوسع  وزيادة  العالمي،  التصنيف  ذات  الجامعية  المؤسسات  مع  الدوليين 

 الطلاب في برامج التميز والابتكار العلمي. 
 ويتحقق ذلك من خلال التالي:، التأكيد على بُعد التقليص -اثانيً
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والبرامج   − والخطط،  السياسات،  تطوير  خلال  من  وذلك  التكاليف،  معدل  الذي  تخفيض  بالشكلِ 
 يُسهم في سرعة تقليل التكاليف. 

 . الدراسات البحثية لتقليص بعض برامج الدراسات العليا قبل الشروع في تنفيذهاإجراء   −
الشكاوى  − بعض  الأخرى   تخفيض  الجامعية  المؤسسات  من  بنظرائها  مقارنة  عن  المستفيدين  من    من 

 والتعامل معها بشكلٍ سريع.   بريد إلكتروني خاص بالشكاوى خلال توفير
، وتقليص التخصصات التي لا تخدم سوق  التقليل من الخدمات والمنتجات غير الضرورية للمستفيدين −

 العمل. 
 تحقق ذلك من خلال التالي:يو، تَعزيز بُعد الاستبعاد -اثالثً

الجامعية  استبعاد − الل  المؤسسات  والروتين  لتحقيق  التكاليف  زيادة  يسببان  انذل لإجراءات  وذلك   ،
 التميز عن منافسيها. 

وآليات   − للعمل،  مُبتكرة  قيمة  تضيف  لا  التي  والبرامج  للإجراءات  الجامعية  المؤسسات  استبعاد 
 تسويقه. 

غير   − والأفراد  والعمليات،  العناصر،  لكافة  الجامعية  المؤسسات  رفع   الضروريين استبعاد  شأنهم    ومن 
 . للجامعاتالتنافسية    الإدارة تعزيز التكاليف الجامعية بالشكلِ الذي يعيق 

 يُمكن تحقيق ذلك من خلال التالي:، وتَبني ابتكار القيمة -ارابعً

الجامعية  استهداف    − جديدة المؤسسات  علمية  خدماتها أسواق  لعرض  متطورة  وسائل  واستخدام   ،
 ومنتجاتها لتحقيق الاستجابة التنافسية والتفوق على منافسيها. 

التدريس    − هيئة  وأعضاء  العاملين  من  المقُدمة  المقترحات  بعض  المؤسسة  دراسة  تطوير  شأنها  ومن 
 الجامعية ويزيد من استجابتها التنافسية نحو أسواق علمية لم يصل إليها منافسيها. 

بهدف تحديد عوامل القيمة،    البحث عن الابتكار من خلال احتياجات السوق العلمي، والمستفيدين   −
 واستغلال الفرص المتُاحة. 

التدريس   − هيئة  وأعضاء  الجامعية  القيادات  من  عدد  في  يتمثل  فريق  المجتمعي   تشكيل  الأثر  يقيس 
 للمؤسسة الجامعية سواء على المستوى المحلي، أو الإقليمي، أو العالمي. 

بعيد    − جديدة  خدمات  والنقل،    ا ابتكار  الترفيه،  خدمات  مثل  والتعليمية  العلمية  الخدمات  عن 
 والسياحة. 
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وتركز على الخدمات والمنتجات    مُبتكرة تتسم بالواقعية، والمرونة، والموثوقيةاستراتيجية  وضع خطط    −
قق التميز الجامعي والتفوق على للمؤسسات الجامعية بما يح  الإدارة التنافسية التي تعُزز من  والأنشطة  
 منافسيها. 

والتي تشهد    سعي المؤسسات الجامعية نحو الاعتراف الدولي من خلال الوثائق الرسمية التي تصدرها  −
 .  باجتياز الطلاب للدرجات العلمية التي تُنحها الجامعة

فرص لتحقيق  من    لجامعاتل   قدمهبما تُ يُ قَدر  المحيط الأزرقاستراتيجية دور   نأ ومما سبق يجد الباحث  
التنافسي  السوق ختلف اوتعزيز استجابتها لم  ،التميز  دور    توضيح  كنيُُ ، و والتعليمي  العلمي  لمتغيرات في 

 : التالي   من خلال للجامعات، في تعزيز الإدارة التنافسية  المحيط الأزرق استراتيجية 
فضلة  تجعلها مُ التي  ضافة  المُ قيمة  ال و   ، فريدة ال   زايا العديد من الم تحقيق التميز التنافسي من خلال تقديم   .1

 فريد.  لبي احتياجاتهم بشكلٍ لطلاب وتُ دى ال
الجامعييتُشج .2 التعليم  مؤسسات  الطلاب  ع  تجربة  لتحسين  والابتكار  التكنولوجيا  استخدام    ، على 

نصات  وتطوير مَ   ،تقدمة بني التكنولوجيا المُ من خلال تَ ،  بتكرةالمُ تعليمية  الدمات  العديد من الخوتوفير  
 وزيادة جاذبيتها بين الطلاب.   ،تحقيق تفوق تنافسي للمؤسسة الجامعية كن بتكرة يُُ تعليمية مُ 

السوق .3 و   ،والتعليمي  العلمي  تحليل  الطلاب  احتياجات  خلال  المجتمعأفراد  وفهم  من  توجيه  ، 
   .  العلمي  وفرص التميز في السوق ، المتوفرةللاحتياجات غير   عميقٍ  همٍ على فَ  الاستراتيجية بناء  

من خلال تحويل على الابتكار المؤسسي،   مؤسسات التعليم الجامعي المحيط الأزرق  استراتيجية ع  يتُشج .4
وعملياتها   ، ستدامة قادرة على تحقيق تغييرات جذرية في هياكلهاوعمليات مُ   فعَّالة   لأفكار إلى أنظمة ا

 الداخلية لتعزيز قدرتها على التنافس والاستجابة. 
التنافسية    إدارتها تعزيز  منلجامعات ا كن  المحيط الأزرق يَُُ استراتيجية  استخدام   أن   ا يرى الباحث أيض  و 

التفكير بشكلٍ مبتكرٍ، وتقديم خدمات تعليمية فريدة التميز،  ، ومن خلال  من خلال  التركيز على تحقيق 
الجامعي تعزيز  ،  والابتكار التعليم  الطلاب، والموارد،    إدارتها يُُكن لمؤسسات  التنافسية، وجذب مزيد من 

التميز،   لتحقيق  المبُتكر  تلك  و والتفكير  وتنفيذ  قِبَلها  من  القوي  بشكلٍ الالتزام  صارمٍ    الاستراتيجية 
   ومتواصل.

  من   تعزيز الإدارة التنافسية بمؤسسات التعليم الجامعيزرق في  المحيط الأاستراتيجية  دور    طرحوبعد   
واقع دور استراتيجية  تشخيص    التالي من البحث  الجزءتناول  ي  . المعاصرة  التربوية والإدارية   دبياتمنظور الأ

المحيط الأزرق في تعزيز الإدارة التنافسية لكلية التربية بالعريش من خلال وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  
 الميدانية.   الدراسة تطبيق  بالاعتماد على  ، وذلك ومعاونيهم 
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تعزيز الإدارة التنافسية المحيط الأزرق في استراتيجية دور واقع الدراسة الميدانية: " -الثالث الجزء

 "بالعريش التربية لكلية 

المحيط الأزرق في  استراتيجية  واقع دور    الثالث  الجزء  تناول على الهدف الرئيس للبحث الحالي، يبناء   
ما واقع    " ، ونصٌّه:  ني الثاالفرعي  عن السؤال    ، وهو ما يجيب بالعريش التربية  تعزيز الإدارة التنافسية لكلية  

وجهة نظر أعضاء هيئة    بالعريش من دور استراتيجية المحيط الأزرق في تعزيز الإدارة التنافسية لكلية التربية  
   الآتية: للمحاور  اوفق   ة الميدانيلدراسة ا. وللإجابة عنه؛ تم إجراء  "؟ التدريس ومعاونيهم

 التعريف بكلية التربية بجامعة العريش:  -أولًا

بعد تحرير مدينة العريش من الاحتلال الإسرائيلي،    1982أنشئت أول كلية على أرض سيناء عام  
حيث كانت كلية التربية تحت مظلة جامعة قناة السويس بمدينة الإسماعيلية. ثم تبعها إنشاء أول كلية متميزة  

عام   بالعريش  البيئية  الزراعية  العلوم  وهي كلية  التدريس،  قناة  1988في  لجامعة  تابعة  والتي كانت   ،
السويس. كما تم أنشاء عدد من الكليات الأخرى: ككلية التربية الرياضية وكلية العلوم ومعهد الدراسات  

القرار الجمهوري رقم   ليتم صدور  العريش، وفصلها عن جامعة    2016عام    147البيئية  بإنشاء جامعة 
والتخصصات  الكليات  من  العديد  إنشاء  في  سريع  بشكل  العريش  جامعة  توسع  تلاها  السويس.  قناة 

( كلية  11المختلفة والمراكز والوحدات والبرامج الأكاديُية ذات الطابع الخاص، حتى أصبح عدد كلياتها )
( عام1وعدد  معهد حتى  انسحاب    كما م.  2024(  بعد  إنشاؤها  تم  أول كلية  بالعريش  التربية  تعد كلية 

أكتوبر   من  والعشرون  الخامس  في  افتتاحها  تم  بحيث  سيناء،  شمال  مُافظة  من  الإسرائيلي  الاحتلال 
في  1982 دراسي  عام  أول  وكان  السويس،  قناة  لجامعة  تباعة  حيث كانت  ثم  1983-م1982م،  م، 

جامعة  )م وحتى الآن2016أصبحت تابعة لجامعة العريش بعد انفصالها عن جامعة قناة السويس منذ عام  
 .(history-https://aru.edu.eg/ar/page/university، تاريخ الجامعة. 2024العريش، 

افتتاح    1992/1993وفي العام الجامعي   تم افتتاح شعبة التعليم الابتدائي، وفي الأعوام التالية تم 
وفي   الخاصة،  التربية  شعبة  وأخيرا  المنزلي  الاقتصاد  فشعبة  الأطفال  شعبة رياض  ثم  الفرنسية،  اللغة  شعبة 

المشروع الأول على طريق    على ا للجودة، حصلت بموجبه  م أسست الكلية بها نظاما داخلي  2008العام  
للاعتماد العام   QAAP1 التأهيل  المستمر   2009وفى  للتطوير  الثاني  للمشروع  الكلية  تقدمت  م 

العام   للاعتماد واجتازته في  من  ،م2011والتأهيل  الكلية وقتئذ  التربية بمصر   و أصبحت  أوائل كليات 
انفصلت الأقسام العلمية وتأسست بها كلية  م  2014/ 2013  أما في العام   ، المتأهلة للاعتماد الأكاديُي

العام    تأسست  والأقسام الأدبية  ،للعلوم بالعريش القرار  2016بها كلية للآداب بالعريش، وفي  م صدر 
م ،  2023/2024الجامعي  وفي العام    .جامعة العريش -الجمهوري لإنشاء الجامعة وأصبحت كلية التربية

https://aru.edu.eg/ar/page/university-history
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الليسانس   لمرحلة  الموحدة  اللائحة  خلال  من  مرة  لأول  المعتمدة  الساعات  بنظام  العمل  بدأ 
العريش،  )والبكالوريوس جامعة  التربية  تاريخ  2024كلية   ،

 .   ( https://edu.aru.edu.eg/ar/page/historyالكلية،
جامعية   مؤسسة  إلى  رؤيتها  خلال  من  العريش،  بجامعة  التربية  ذاتوتسعى كلية  معايير    حكومية، 

كما تسعي كلية التربية    ،قومية؛ لتكوين معلمين وقادة متميزين قادرين علي تحسين نوعية الحياة في سيناء
لجودتها الداخلي  النظام  استمرارية  لدعم  الدراسية ،  بالعريش  لبرامجها  التعليمية  الفاعلية  وذلك  ،  وتحقيق 

العريش،  )بهدف جامعة  التربية  الرؤية 2024كلية  الرسالة،    -، 
https://edu.aru.edu.eg/ar/page/vision) : 

   .الجامعي تربويين متميزين قادرين علي تطوير التعليم ما قبل  معلمين، وقادة تكوين   -
بجودة الحياة ؛وذلك لضمان    البيئة، والارتقاء بحوث علمية؛ لحل مشكلات    مشروعات، وإجراء تنفيذ   -

 مستقبل أفضل للجامعة والمجتمع السيناوي. 
 متطلبات الجودة الشاملة للمؤسسات التعليمية.   المشاركة الإيجابية في تطوير السياسة التعليمية، وتوفير  -

النحو   على  عرضها  يُكن  للكلية،  الاستراتيجية  الأهداف  من  عددا  والرسالة،  الروية  من  وينعكس 
 ( العريش،  التالي  جامعة  التربية  الأهداف 2024كلية  الاستراتيجية،    ، 

statigy-https://edu.aru.edu.eg/ar/page/objects): 
 .إعداد حملة الثانوية العامة، وما في مستواها، وخريجي الجامعات ومن في مستواهم لمهنة التعليم  -
البحوث   - نتائجها، لخدمة طلاب  والتعليم ونشر  التربية  المختلفة في مجالي  والدراسات  البحوث  إجراء 

 .والمهتمين بأمور التعليم والعاملين بحقل التربية 
التدريبية   - الدورات  عقد  طريق  عن  والتعليم  التربية  ميدان  في  للعاملين  والعلمي  المهني  المستوي  رفع 

 .للمعلمين والعاملين بالميدان وتعريفهم بالاتجاهات التربوية الحديثة المعاصرة 
إعداد الأخصائيين والقادة في مجالي العمل التربوي والتعليمي الذين يُكنهم المساهمة في تطوير العملية   -

 .التعليمية 
 .ا عن طريق المؤتُرات والندوات وكذلك الدورات التدريبية ا ودولي  تبادل الخبرات التربوية مُلي   -
الأ - المؤسسات  مع  بالاشتراك  البيئية  المشكلات  حلول  وضع  في  النهوض    ىخر الإسهام  أجل  من 

 .بالمجتمع
 .نشر الاتجاهات التربوية الحديثة، وتطبيقاتها في مجال العمل الميداني للإسهام في تطوير الفكر التربوي -
توعية الطلاب بمشكلات المجتمع، ودور التربية في المساهمة في حلها عن طريق العمل رغبة في تحقيق   -

 .شخصيته وتنمية قدراته 
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وتأهيلها  - بها،  الشاملة  الجودة  مقومات  لتوفير  المختلفة  ومؤسساته  التربوي،  الميدان  جهود  دعم 
 .للاعتماد الأكاديُي والتربوي 

 .أرض سيناء علىالمشاركة الايجابية في جهود تطوير نوعية الحياة  -
ناحية  التاليم  يقد  أخرىومن  هيئة    الجدول  وأعضاء  الطلاب  وعدد  الكلية  نشأة  بتاريخ  التعريف 

 م. 2024/2025التدريس والعاملين حتى العام الجامعي  
 

 ( 1جدول رقم )

 م 2024/2025لعام الجامعي انشأة الكلية وعدد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعاملين 

 الكلية
تاريخ  

 الإنشاء

عدد  

 الطلاب 

 

عدد أعضاء هيئة  

التدريس  

 ومعاونيهم 

عدد  

 العاملين 

نسبة أعضاء 

هيئة التدريس  

 للطلاب 

نسبة 

العاملين  

 لعدد الطلاب 

 33:1 16:1 68 118 2114 1982 التربية

 :  المصدر: انظر

التدريس  2024العريش)جامعة   - هيئة  أعضاء  بأعداد  بيان  بكلية(.  جامعة   ومعاونيهم  التربية 

 م. الإدارة العامة لشئون هيئة التدريس. 2023/2024العريش العام الجامعي 

)جامعة   - حتى 2024العريش  العريش  جامعة  التربية  بكلية  المقيدين  الطلاب  بأعداد  بيان   .)

 . الإدارة العامة لشئون التعليم والطلاب. 16/10/2024

تفاوتا في   أن هنالك  السابق يلاحظ  التدريس ومعاونيهم إلي  نسبة أعضاء هيومن خلال الجدول  ئة 
التربية  الطلاب  تحصد كلية  حيث  للطلاب،  العاملين  نسبة  وكذلك  الطلاب  ،  من  الأكبر  بإجمالي  العدد 

الكلية )كما    ،ا( طالب  2114) أ118تُتلك  التدريس  ( من  هيئة  تفصيل ذلك  ويُكن  ومعاونيهم.  عضاء 
 :  التالي على النحو  

أن    –أ   السابق  للطلاب، حيث يلاحظ من خلال الجدول  التدريس  نسبة عدد  نسبة أعضاء هيئة 
. وهذه النسب جيدة نوعا ما عند  (1:16أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم إلى عدد الطلاب وصلت إلى ) 
 توي التعليم الجامعي الحكومي ككل. مقارنتها بنسبة عدد الطلاب لكل عضو هيئة تدريس على مس

الطلاب،    –ب   عدد  إلى  العاملين  عدد نسبة  نسبة  أن  السابق  الجدول  خلال  من  يلاحظ  حيث 
الطلاب وصلت إلى ) العاملين إلى عدد  النسبة  1:33أعضاء  مراعاة  (. وهذه  الاحتياجات تعكس عدم 

 المقبولين ووفقا لإمكاناتها ومواردها.     المتطورة للكلية من العاملين مع تزايد أعداد الطلاب  
، ص:  2007، تحقيق ما يلي)عزوز،  المؤسسي  وتستهدف كلية التربية بالعريش من عمليات التطوير

456 :) 
 التوسع في أهداف كلية التربية بالعريش.   –  1
 إدخال أساليب جديدة لقبول الطلاب.    –  2
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 تطوير التربية العملية.   –  3
 ووسائل حديثة لطرق التدريس والأخذ بالمستحدثات التكنولوجية. إدارية  إدخال أساليب   –  4
 المقررات والبرامج الدراسية. إدارة استخدام تكنولوجيا المعلومات في    –  5
 داخل الكلية. القبول   التشعيب ونظمتناول أساليب حديثة في   –  6
وبين    –  7 وبينهم  الإداريين  وبين  وبينهم  ببعضهم  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  الإنسانية  العلاقات  تقوية 

 الطلاب. 
 تحقيق التكامل بين المواد التربوية والمواد الأكاديُية.  –  8

ورغم تلك الرؤية نحو تبني عمليات التطوير إلا أن تلك المحاولات قد واجهتها العديد من المعوقات،  
منذ   والجودة  التطوير  برامج  توقف  أبرزها،  وحتى  2011لعل  الثاني    الآن،،  المشروع  اجتياز  بعد  وذلك 

للاعتماد والتأهيل  المستمر  ا للتطوير  يضيف  الكثير  . كما  تعوق  لباحث  التي  التربية  الجوانب  إدارة كلية 
بالعريش نحو تعزيز الإدارة التنافسية لها، خاصة بعد انتقال الكلية إلى المبنى المشترك الحالي للكلية بالشراكة  

المادية   الامكانات  قلة  في  انعكس  ما  وهو  العريش،  بجامعة  العلوم  لتلبية    التي مع كلية  الكلية  تحتاجها 
والعاملين،   التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  التنافسية    والتي احتياجات  الإدارة  لتعزيز  الظروف  تهيئ  لا 

الخاصة   بعد خضوع الأدوار  بين  للكلية، خاصة  التدريس  هيئة  أعضاء  وانتقال  الصيانة  لعمليات  بالكلية 
 عدة أماكن ببعض كليات الجامعة لحين الانتهاء من أعمال الصيانة للمبنى.   
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 الدراسة الميدانية: –ثانيًا 

   الدراسة الميدانية على النحو التالي:يُكن تناول 
 ةلاستبانا تحديد هدف -المحور الأول

تعزيز الإدارة التنافسية  المحيط الأزرق في  استراتيجية  دور  واقع  تُثل هدف الاستبانة في الكشف عن   
 بالعريش. التربية لكلية 

 تحديد محاور الاستبانة -المحور الثاني

 على ضوء هدف الاستبانة؛ تم تحديد مُاور الاستبانة على النحو الآتي:  
 من خلال:   بالعريش،كلية التربية في  المحيط الأزرق  استراتيجية واقع تطبيق أبعاد   -المحور الأول

   . الابتكار: عد الأولالبُ  ▪
 . الزيادة : عد الثاني البُ  ▪
 . التقليص :  عد الثالث البُ  ▪
 . الاستبعاد: عد الرابعالبُ  ▪

من    بالعريش،التربية  تعزيز الإدارة التنافسية لكلية  المحيط الأزرق في  استراتيجية  دور    -المحور الثاني 
 خلال:  

 . الكفاءة التنظيمية عد الأول: البُ  ▪
 . إدارة الإمكانات البشرية عد الثاني: البُ  ▪
 .  القدرة القياديةعد الثالث:  البُ  ▪

 إعداد الصورة الأولية للاستبانة -المحور الثالث

المحور في    النظري    هذا  التحليل  من  الباحث  تناول،  الحالي  للبحث استفاد  استراتيجية    والذي  دور 
الأ في  المحيط  التنافسية  تعزيز  زرق  الأدبياتالإدارة  منظور  من  الجامعية    الإدارية و التربوية    للمؤسسات 
؛  التنافسيةدارة  زرق في علاقتها بالإالمحيط الأاستراتيجية  ، ونتائج الدراسات السابقة التي تناولت  المعاصرة 
 لصياغة مُاور الاستبانة. وذلك 

 تحكيم الاستبانة -المحور الرابع

رقم    )ملحق  المحَُكَّمِين  السادة  للاستبانة على  الأولية  الصورة  بعرض  الباحث  (، لاستطلاع  1قام 
وما ينبغي حذفه أو إضافته أو تعديله من    ،ومناسبة صياغة العبارات  ،آرائهم في:)انتماء العبارات لكل مُور

 وملاءمة درجة الاستجابة على العبارات(.  ، العبارات 
 الصورة النهائية للاستبانة -المحور الخامس



 م2025   يناير -  3 ج –( 129)عدد                                                 ...     دور استراتيجية المحيط الأزرق

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                  - 445 - 

الاستبانة في صورتها    تمَّ   المحَُكَّمِين وأصبحت  مقترحات  بناء  على  الاستبانة  النهائية  تعديل عبارات 
 . (2ملحق رقم )

 صدق الاستبانة -المحور السادس

المحَُكَّمِين   السادة  اتفاق  الاستبانة من خلال صدق المحكمين من خلال  الباحث من صدق  تأكد 
للهدف الذي وضعت لأجله، وانتمائها لمحاور الاستبانة، ومناسبة صياغة عباراته ،  ا على صلاحية عباراتها 

 ( 681:، ص 1996)الغريب،  ويطلق على هذا النوع من الصدق، صدق المحتوى أو الصدق المنطقي. 
وبعد التأكد من صدق مُتوى الاستبانة، قام الباحث بتطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة  

فرد  30) عدد  من   من    ا(  الدراسة  مجتمع  أفراد  العينة    وبناء    ،التربية  كليةمن  استجابات  نتائج  على 
حساب  تم  حيث  للاستبانة،  الداخلي  الصدق  لمعرفة  لبيرسون  الارتباط  معامل  حساب  تم  الاستطلاعية 
معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة.  

تطبيق  واقع   لعبارات أبعاد مُور  بيرسون ارتباط معامل ، توضح( 5و)   (، 4(، و)3(، و) 2والجداول رقم )
 . بالعريش كلية التربية في  المحيط الأزرق  استراتيجية  أبعاد 

 ( 2رقم ) جدول

 عد الأول مع الدرجة الكلية للمحور الأولبيرسون لعبارات الب   ارتباط معاملات

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

1 0.838 ** 6 0.706 ** 

2 0.732 ** 7 0.756 ** 

3 0.802** 8 0.822 ** 

4 0.711** 9 0.853** 

5 0.824** 10 0.721** 

   .0.01دالة عند مستوى  **

 (  3رقم ) جدول

 عد الثاني مع الدرجة الكلية للمحور الأول بيرسون لعبارات الب   ارتباط معاملات

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

1 0.843** 6 0.736** 

2 0.811** 7 0.703** 

3 0.856** 8 0.722** 

4 0.752** 9 0.843** 

5 0.802**   

   .0.01دالة عند مستوي  **
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 (  4رقم ) جدول

 عد الثالث مع الدرجة الكلية للمحور الأول بيرسون لعبارات الب   ارتباط معاملات

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

1 0.828** 6 0.812** 

2 0.744** 7 0.696** 

3 0.832** 8 0.752** 

4 0.715** 9 0.753** 

5 0.824** 10 0.851** 

   .0.01دالة عند مستوي  **

 (  5رقم ) جدول

 عد الرابع مع الدرجة الكلية للمحور الأول بيرسون لعبارات الب   ارتباط معاملات

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

1 0.698 6 0.767 

2 0.723 7 0.742 

3 0.831 

 4 0.891 

5 0.822 

   .0.01دالة عند مستوي  **

عبارات   ارتباط معامل قيم أن يتضح  (،  5و)  (،4(، و) 3(، و)2أرقام ) من خلال مطالعة الجداول  
التربية  استراتيجية  أبعاد  واقع   أبعاد مُور  بكلية  الأزرق  دالة   عريش بال المحيط  للمحور  الكلية  الدرجة   مع 

بُ  الداخلي إلى الاتساق يشير مما (، 0.01مستوى ) عند إحصائي ا  الكلية عد مع الدرجةبين عبارات كل 
   للمحور، وهو ما يشير إلى أن عبارات أبعاد المحور الأول تتمتع بدرجة مقبولة من الاتساق الداخلي. 

الجداول   توضح  ) ارقأ كما  الإدارة   لمحور بيرسون ارتباط  معامل   ،( 8و)   (، 7و)  (،6م  أبعاد  واقع 
 . بالعريش  التربية لكلية التنافسية  

 (  6رقم ) جدول

 عد الأول مع الدرجة الكلية للمحور الثانيبيرسون لعبارات الب   ارتباط معاملات

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

1 0741** 5 0.802** 

2 0.734** 6 0.746** 

3 0.775** 
 

4 0.785** 

   .0.01دالة عند مستوي  **
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 (  7رقم ) جدول

 عد الثاني مع الدرجة الكلية للمحور الثاني بيرسون لعبارات الب   ارتباط معاملات

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

1 0811** 4 0.733** 

2 0.803** 5 0.718** 

3 0.732** 6 0.794** 

   .0.01دالة عند مستوي  **

 (  8رقم ) جدول

 عد الثالث مع الدرجة الكلية للمحور الثاني بيرسون لعبارات الب   ارتباط معاملات

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

1 0.816** 4 0.765** 

2 0.839** 5 0.853** 

3 0.856** 6 0.828** 

   .0.01دالة عند مستوي  **

عبارات المحور الثاني مع الدرجة   ارتباط معامل قيم  أن (  8و)   ،  (7و)  (،6أرقام )  الجداول من  يتضح
 الثاني  المحور  بين أبعاد  الداخلي إلى الاتساق يشير  مما (،0.01مستوى )  عند  إحصائي ا الكلية للمحور دالة 

 .الثاني  للمحور الكلية  والدرجة 
المحيط الأزرق  استراتيجية  عد من أبعاد  (، معامل ارتباط كل بُ 10(، و)9ول رقم ) اد الجوضح  تكما  

 .  التابع  لمحور لبالدرجة الكلية التنافسية دارة  والإ
 (  9جدول رقم )

 لمحور لالمحيط الأزرق بالدرجة الكلية استراتيجية عد من أبعاد معامل ارتباط كل ب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 10جدول رقم )

 لمحور  لالتنافسية بالدرجة الكلية  الاستجابةعد من أبعاد ارتباط كل ب  معامل 

 

 

 

 

 

 
 

 البعد  معامل الارتباط مستوى الدلالة

 الابتكار  0.821 0.01

 الزيادة  0.817 0.01

 التقليص  0.767 0.01

 الاستبعاد 0.795 0.01

 الدرجة الكلية   0.848 0.01

 البعد  معامل الارتباط مستوى الدلالة

 الكفاءة التنظيمية 0.833 0.01

 إدارة الإمكانات البشرية 0.815 0.01

  القدرة القيادية 0.763 0.01

 الدرجة الكلية   0.842 0.01
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اتساق يتضح  سبق،  دور استبانة وأبعاد عبارات ما  في  استراتيجية    واقع  الأزرق  الإدارة  المحيط 
البحث    أداة فإن  عليه  وبناء   ( فرد ا،30) عدد من  تكونت  استطلاعية  لعينةبالعريش كلية التربية لالتنافسية 

 . الدراسة الميدانيةمجتمع   على أفراد  للتطبيق  صالحة
 ثبات الاستبانة -المحور السابع

ألفا الباحث استخدم الأداة ثبات من للتأكد  للتأكد معامل  لمحاور   الثبات من  كرونباخ  الكلي: 
 (. 11رقم ) الجدول يوضحها كما النتائج وكانت  ،ة الدراسة وأبعاد أدا 

 (  11رقم ) جدول

 ككل وللأداة الدراسة أداة حساب الثبات لمحاور

 الابعاد المحور
عدد  

 الفقرات 

 ألفا معاملات

 نباخ  كرو
 إعادة التطبيق 

استراتيجية واقع 

المحيط الأزرق بكلية  

 بالعريش التربية 

 0.895 0.783 10 الابتكار 

 0.794 0.805 9 الزيادة 

 0.796 0.802 10 التقليص 

 0.884 0.812 7 الاستبعاد

 0.864 0.876 36 معامل الثبات العام للمحور الأول 

 الأبعاد المحور
عدد  

 الفقرات 

 ألفا معاملات

 نباخ  كرو
 إعادة التطبيق 

واقع الإدارة 

التنافسية لكلية 

 التربية بالعريش 

 0.886 0.792 6 الكفاءة التنظيمية

إدارة الإمكانات 

 البشرية
6 

0.815 0.784 

 0.796 0.802 6  القدرة القيادية

 0.768 0.865 18 معامل الثبات العام للمحور الثاني

 0.824 0.810 54 معامل الثبات العام للأداة ككل  

أن 11)  رقم  الجدول  من يتضح المحور  ألفا معاملات (  لأبعاد  تراوحت  ما كرونباخ  بين  الأول 
كرونباخ   ألفا  بينما تراوحت معامل  (، 0.876)  كاملا   الأول للمحور  بلغت كما  (، 0.812  ،  0.783)

  (، 0.865) كاملا   الثاني للمحور بلغت  كما ،  (0.815،  0.792بين ) الثاني ما تراوحت لأبعاد المحور 
للأداة ككل)  العام  الثبات  معامل  تراوح  القيم ( 0.810بينما  إيجابي   وهذه  مؤشر ا   استخدام  نحو  ا تعطي 

عالية جمعها يتم التي البيانات وموثوقية الأداة، ثبات  بدرجة  تتمتع  الأداة  أن  إلى  يشير  بما    ، من خلالها، 
 كن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني. يُُ و 
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  الدراسةتحديد مجتمع  -المحور الثامن

  ،  بالعريشكلية التربية  بمعاونيهم  الحالي في جميع أعضاء هيئة التدريس و   للبحثل المجتمع الأصل  تُثَّ 
   : ( فرد ا، كما هو موضح بالجدول التالي118وعددهم ) 

 ( 12) رقم جدول

   الدراسةتحديد المجتمع الأصل لعينة 

  القسم

 الأكاديمي 

 الجنس 

 المجموع 

 الدرجة العلمية 

 المجموع 

 عدد سنوات الخبرة 

 المجموع 
 أستاذ  أنثى  ذكر 

أستاذ  

 مساعد 
 مدرس 

مدرس  

 مساعد 
 معيد 

قل من  أ

5  

 سنوات 

-5من 

 سنوات 

10  

سنوات  

 فأكثر  

التربية  

 المقارنة 
4 6 10 1 3 3 1 2 10 2 2 6 10 

 61 22 23 16 61 16 3 23 10 9 61 35 26 المناهج 

علم  

 النفس 
2 12 14 2 - 3 3 6 14 5 4 5 14 

صول  أ

 التربية 
6 8 14 5 1 3 - 5 14 5 2 7 14 

التربية  

 الخاصة 
2 10 12 1 2 4 3 2 12 4 3 5 12 

الصحة  

 النفسية 
2 5 7 2 1 2 - 2 7 2 2 3 7 

 118 48 36 34 118 33 10 38 17 20 118 76 42 الإجمالي 

بكلية التربية (. بيان بأعداد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  2024المصدر: جامعة العريش.)

 . الإدارة العامة لشئون هيئة التدريس. م2023/2024الجامعي  العريش العامجامعة 
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  الدراسةاختيار عينة  -المحور التاسع

الجدول  ي متغيرات13)رقم  وضح  بحسب  العينة  توزيع  العلمية،  و الجنس،    :(  سنوات  و الدرجة  عدد 
 : .القسم الأكاديُي و الخبرة، 

 ( 13)رقم  جدول 

 ه لمتغيرات  اوفق    الدراسةتوزيع عينة 

القسم  

 الأكاديمي 

 النوع 

 المجموع 

 الدرجة العلمية 

 المجموع 

 عدد سنوات الخبرة 

 المجموع 

نسبة 

العينة 

لمجتمع  

الأصل  

% 

 أستاذ  أنثى ذكر 
أستاذ  

 مساعد 
 مدرس 

مدرس  

 مساعد 
 معيد 

أقل من 

5 

 سنوات 

-5من 

 سنوات 

10  

سنوات  

 فأكثر 

التربية 

 المقارنة 
3 6 9 1 2 3 1 2 9 2 2 5 9 90.0 

 88.5 54 19 22 13 54 16 3 19 9 7 54 31 23 المناهج 

علم 

 النفس
2 9 11 2 - 2 3 4 11 4 2 5 11 78.6 

أصول 

 التربية
6 7 13 4 1 3 - 5 13 5 2 6 13 92.9 

التربية 

 الخاصة 
2 7 9 - 2 2 3 2 9 3 2 4 9 75.0 

الصحة  

 النفسية 
2 4 6 2 1 1 - 2 6 2 1 3 6 85.7 

 86.4 102 42 31 29 102 31 10 30 15 16 102 64 38 الإجمالي 

متغيرات: الجنس، والدرجة العلمية، وعدد  حسب    الدراسة لأفراد عينة  ا ( وصف  13) رقم يوضح جدول  
ومعاونيهم  أعضاء هيئة التدريس    جميع   من  الدراسة ، حيث تكونت عينة  القسم الأكاديُي و سنوات الخبرة،  

على  ،  ا( فرد  118المجتمع الأصل البالغ عدده )  الاستبانة على  رابط   وزعحيث    ،بالعريش كلية التربية  في  
Google Forms    الرابط (  16)  يجيبولم الاستبانة من خلال    بلغ عدد   وبناء  على ذلك   ، فرد على 

   . على الاستبانةأجابوا جميعهم من المجتمع الأصل و  % 86.4، بنسبة ا ( فرد  102)  عينة الدراسة
 الدراسة الميدانية  تطبيق إجراءات - المحور العاشر

 ثلاثة إعطاء  تم  الاستبانة، حيث مُوري في الإجابات توزيع  تم ، الميدانية  الدراسة نتائج تفسير  لتسهيل
للبدائل  )الثلاثة  أوزان  حدٍ  ، موافق:  على   الآتية الأوزان  البدائل  هذه  تأخذ حيث  ،) موافقغير   ، ما  إلى 

الاستبانة إلى   مُاور  من مُور  أو على بعُد  ستجيبة مُ  أو ستجيبمُ  كل درجة تحويل (، وتم1 ، 2،  3التوالي: )
 ذلك تم وبعد  المحور، أو  البُعد عبارات على عدد  القسمة طريق عن وذلك مُور، أو بعُد  لكل درجات  3

 :التالية  المعادلة  خلال  من المدى في  تساوية مُ  فئات أو مستويات  ثلاث إلى   الإجابات تلك تصنيف
 لنحصل  ، 0.66= ¾ =    3÷(  1-3)  الأداة  بدائل عدد   ÷وزن(   أقل  - وزن  الفئة = )أكبر  طول

 التالي:   بالجدول  الموضح  على التصنيف
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 (  14)رقم جدول 

 الاستبانة في ستخدمالم   التدرج وفق الفئات توزيع

 درجة الأداء أو الصعوبة  مدي المتوسطات  الفئة

 مرتفعة 3إلى  2.33من  الأولى

 متوسطة  2.32إلى 1.67من  الثانية 

 ضعيفة 1.66إلى  1من  الثالثة 

 المعالجة الإحصائية -المحور الحادي عشر

الحاليعتمد  ا  البحث  في  الاجتماعية    الباحث  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  الإصدار    SPSSعلى 
 ، واستخدم الأساليب الإحصائية التالية: الثامن والعشرين

 بيرسون.  الارتباط لعبارات الاستبانة باستخدام معامل  الداخلي الاتساق  حساب −
 .كرونباخ ألفا  ثبات الدراسة باستخدام معامل أداة  ثبات من التحقق −
)المرجح(   − الموزون  الحسابي  المتوسط  متوسط  Weighted Meanحساب  على  للتعرف   ،

ترتيب   في  يفيد  أنه  المحاور، كما  عبارات  من  عبارة  على كل  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات 
 العبارات حسب أعلى متوسط حسابي وزني. 

، للتعرف على مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عينة  Meanحساب المتوسط الحسابي   −
 الدراسة عن المحاور الرئيسة، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي. 

، للتعرف على مدي انحراف استجابات  Standard Deviationحساب الانحراف المعياري   −
أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل مُور من المحاور الرئيسة عن  
عينة   افراد  استجابات  في  التشتت  مقدار  المعياري  الانحراف  يوضح  حيث  الحسابي،  متوسطها 
الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت من  

 الصفر تركزت الاستجابات، وانخفض تشتتها.  
متغيرات   − حسب  الدراسة  مُاور  في  العينة  أفراد  درجات  متوسطات  بين  الفروق  دلالة  حساب 

العلمو   -الجنس  الدراسة )  (، باستخدام  القسم الأكاديُيو  - سنوات الخبرة   وعدد  -ة  يالدرجة 
 (.One Way Anova، واختبار تحليل التباين الأحادي )T-testاختبار)ت( 

 . Tukey Test عدية قارنات البَ للمُ  توكي تحديد اتجاهات الدلالة الإحصائية، باستخدام اختبار   −

https://www.youtube.com/watch?v=5PQyVA_7Dk8
https://www.youtube.com/watch?v=5PQyVA_7Dk8
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  نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها -المحور الثاني عشر

 فيما يلي عرض نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها، على النحو الآتي: 
 بالعريش كلية التربية بالمحيط الأزرق استراتيجية واقع  -اأولً

الحسابي   المتوسط حسب تنازلي ا وترتيبها المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات استخدام  تم
التربية  استراتيجية  واقع  ل  الدراسة عينة أفراد لإجابات بكلية  الأزرق  الأبعاد    لعريشباالمحيط  خلال  من 

 .  الاستبعاد و  –التقليص  و  –الزيادة  و  –الابتكار   الآتية:
) الجدول  ويوضح   متوسطات15رقم  بكلية  استراتيجية  واقع   لمحور  الأربعة  الأبعاد (  الأزرق  المحيط 

 : وترتيبها ، بالعريشالتربية 
 (  15) رقم جدول

 (  102المحور الأول )ن =  لأبعاد تنازلي ا وترتيبها المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الأبعاد المحور
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة 
 الترتيب 

 الأول

 الثالث  متوسطة  0.51 2.19 الابتكار 

 الأول متوسطة  0.21 2.27 الزيادة 

 الرابع ضعيفة 0.20 1.42 التقليص 

 الثالث  ضعيفة 0.31 1.65 الاستبعاد

 متوسطة  0.18 1.88 الإجمالي

معة العريش جاء بمتوسط حسابي  المحيط الأزرق في جااستراتيجية  يتضح من الجدول السابق أن متوسط  
معياري ) 1.88) أن درجة ممارسة هذه  ي درجة متوسطة،  ( وه0.18( وانحراف  ة  الاستراتيجيوتدل على 

الابتكار بُ   ، وقد جاء متوسطة بينما جا  ،عدا  ب   ،التقليص   اعد بُ   ء والزيادة بدرجة متوسطة،  درجة  والاستبعاد 
 ضعيفة كما يلي: 

بُ   - أعلى درجة متوسط حسابي )  الزيادة(عد ) حصل    ودرجة (  0.21( بانحراف معياري ) 2.27على 
وفي    ،  (0.51نحراف معياري) با(  2.19عد )الابتكار( بمتوسط حسابي )، يليها في الترتيب بُ متوسطة ممارسة  

(، وفي  0.31( بانحراف معياري ) 1.65وقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي ) (الاستبعاد ) عد بُ   الثالثالترتيب  
 (. 0.20نحراف معياري )با ( 1.42)  ( بمتوسط حسابيالتقليصعد )بُ   الرابعةالمرتبة 

كن أن يعُزى  والابتكار بدرجة متوسطة في الجامعة يُُ  ،الزيادة  ا عدأن تحقق بُ ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى   
: أن الجامعة تسعى لتبني الأساليب التعليمية الحديثة، ولكن قد تكون هناك حدود في  منها   إلى عدة عوامل
الابتكار وتطوير  و   ،كامل  تطبيقها بشكلٍ  الكافي في  الاستثمار  من  تُنعها  مالية  قيود ا  الجامعات  تواجه  قد 

نتائج   تحقيق  إلى  يؤدي  مما  التقليدية،  بالممارسات  والالتزام  الابتكار  بين  توازن  وهناك  الجديدة.  البرامج 
على التدريب الكافي لتبني الابتكارات الجديدة في    ومعاونيهم  لا يحصل أعضاء هيئة التدريس   وقد   متوسطة. 
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لتقييم الابتكار يُُ   ضعفالتعليم.   معايير واضحة  نتائج غير متسقةوجود  تأثر  و   ،كن أن يؤدي إلى تحقيق 
  ا عدكما أن تحقق بُ   .معتدل   الجامعة بالتغيرات السريعة في سوق العمل، مما يجعلها تتبنى الابتكارات بشكلٍ 

أن يرجع إلى عدد من الأسباب  ، الاستبعاد : مواجهة  ومنها  ، والتقليص بدرجة ضعيفة في الجامعات يُكن 
التدريس  هيئة  أعضاء  من  بعض  مقاومة  على    ومعاونيهم،   الجامعة  الحفاظ  يفضلون  الذين  الإداريين  أو 

استراتيجيات  أو البشرية اللازمة لتنفيذ    ، الأساليب التقليدية في التعليم. وقد تفتقر الجامعة إلى الموارد المالية 
كن أن يؤدي إلى عدم التركيز  تكاملة يُُ مُ استراتيجية  أو    ،جديدة أو لتقليص البرامج. غياب رؤية واضحة 

. عدم وجود قنوات فع الة للتواصل بين الأقسام المختلفة  منها  أو استبعاد غير الفعالة   ،على تحسين البرامج 
  الكلية قد يؤدي إلى عدم التنسيق في عمليات التقييم والتحسين. كما تعد هذه النتيجة إشارة على حاجة  

أكبر حتى تستطع أن تطور من أدائها وتتفق هذه النتيجة    بشكلٍ   المحيط الأزرق استراتيجية  تطبيق أبعاد    إلى 
دراسة  عامٍ   بشكلٍ  نتائج  العاطي  )  مع  العزيز عبد  الى    ،(2021  ،عبد  أشارت  إدارة  التي  إدراك  ضرورة 

بشكلٍ  لا  الكلية  الأزرق كمنهج  ستراتيجية  متزايد  قدراتها  يُُ و   ،عاصرمُ   استراتيجيالمحيط  لزيادة  تبنيه  كن 
مصدر   باعتبارها  المختلفة  بأبعادها  تهتم  وأن  للمنافسة،  التقليدية  الفلسفة  عن  والابتعاد    ا هام    االتنافسية 

   . للتميز، إلى جانب دورها الكبير في تحقيق الميزة التنافسية على المدى البعيد
 من أبعاد المحور الأول على النحو التالي:   عدبُ  كل  استعراض نتائج يلي وفيما

 الابتكار -عد الأول البُ

المتوسطات16)رقم  الجدول   يوضح المعيارية الحسابية  (  على    الدراسةأفراد   لاستجابة  والانحرافات 
 . الأول  المحور  من  (الابتكار ) الأول  عد عبارات البُ 



 م2025   يناير -  3 ج –( 129)عدد                                                 ...     دور استراتيجية المحيط الأزرق

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                  - 454 - 

 (  16)رقم جدول 

  (الابتكار)الأول  عدعلى عبارات الب   البحثأفراد  لاستجابة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات

 الأول المحور من

 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة 
 الترتيب 

تحفز إدارة الكلية الطلاب على التفكير   .1

 بشكل مبتكر

 متوسطة  0.61 2.23
3 

تدفع إدارة الكلية أعضاء هيئة  .2

التدريس على التحرك خارج حدود 

 الفكر التقليدي  

 متوسطة  0.57 1.88

9 

تعمل إدارة الكلية على فتح تخصصات   .3

 جديدة تخدم سوق العمل

 متوسطة  0.14 1.98
7 

تحفز إدارة الكلية أعضاء هيئة   .4

 التدريس على متابعة كل ما هو جديد  

 متوسطة  0.34 1.92

8 

توجه إدارة الكلية أعضائها لإجراء  .5

 بحوث تعاونية بين الأقسام الأكاديمية  

 متوسطة  0.52 1.99
6 

تقدم إدارة الكلية حوافز لأعضاء هيئة  .6

 التدريس المتميزين 

 متوسطة  0.63 2.14
 مكرر 5

تطبق إدارة الكلية الخطوات العلمية   .7

 حل المشكلات في صنع قراراتها  

 مرتفعة 0.64 2.34
1 

تتبنى إدارة الكلية خطة عمل غير  .8

تقليدية في متابعة أعضاء هيئة 

 التدريس 

 متوسطة  0.66 2.31

2 

تتواصل إدارة الكلية مع الخريجين  .9

 لمعرفة مدى تطبيق الأفكار الابداعية

 متوسطة  0.49 2.14
5 

توفر إدارة الكلية بيئة عمل محفزة   .10

 لأعضاء هيئة التدريس 

 متوسطة  0.75 2.16
4 

 متوسطة  0.51 2.19 المتوسط العام للبعد 

من خلال استجابات    ( الابتكار )عد  يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي العام لعبارات بُ 
، كما  ا، مما يعني أن درجة تحققها في الواقع جاء متوسط  ( 2,19)أفراد العينة في عبارات المحور ككل بلغت  

 (.  2.34:  1.88ما بين )  ( الابتكار) بعُد لعبارات الحسابي  تراوح المتوسط
 كما يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرة:  

1  -   ( العلمية حل المشكلات في صنع  (، والتي تنص:"7الفقرة رقم  الكلية الخطوات  إدارة  تطبق 
رجع الباحث هذه النتيجة إلى قناعة  . ويُ مرتفعة متحققة بدرجة    وهي (،  2.34"، بمتوسط حسابي ) قراراتها

بحرص   الدراسة  الكلية  عينة  قراراتها  تطبيق  إدارة  لصنع  المشكلات  حل  في  العلمية  مع  الخطوات  تُاشيا 
العمل بالجامعة، ومن ثم   بغرض تجويد  المتاحة،  ثقافة  كن لإيُُ أهداف الجامعة وإمكاناتها  تعزيز  الكلية  دارة 
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نتائج ايجابية    ،الابتكار تُ للجامعة وتحقيق  النتيجة إشارة قوية على الوعي لدى  . كما  ء هيئة  أعضاعد هذه 
المعاونة   والهيئة  الاهتمام  التدريس  قراراتها بفي كون  لصنع  المشكلات  حل  في  العلمية  الخطوات    تطبيق 

الابتكار  أشارت  لتحقيق  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  دراسة  إ.  أن   (Hasan, et al. 2017)ليه    على 
التي تبحث عن التجديد والتغيير، من خلال الإبحار  ات  الاستراتيجيالمحيط الأزرق من أحدث  استراتيجية  

عد، ولم تدخل إلى بيئة المنافسة الشرسة فهي بمثابة خيار أمام  إلى المحيطات الزرقاء التي لم يتم اكتشافها بَ 
 . نفسها المنافسة مع المؤسسات المناظرة لتجنبالجامعات 

 :  متوسطةكما يلاحظ أن أدنى فقرة متحققة بدرجة 
تدفع إدارة الكلية أعضاء هيئة التدريس على التحرك خارج حدود الفكر  "  ها:( ونص  2الفقرة رقم )   -  1

)التقليدي بمتوسط حسابي  وه1.88"،  ويُ   ي (،  متوسطة.  بدرجة  النتيجة  متحققة  هذه  الباحث    لقلة رجع 
  ، بني أساليب جديدةعلى تَ   ومعاونيهم   أو ورش العمل التي تساعد أعضاء هيئة التدريس  ، برامج التدريب 

البعض يتردد في تجربتها والقلق من عدم نجاح الأساليب الجديدة يُُ  النتيجة مع    ،كن أن يجعل  وتتفق هذه 
أن تغير من    لابد ستراتيجيتها  إأنه لكي تحقق الكلية  التي أشارت    (Herlinah, et al. 2013دراسة )

ع على  البرامج مالتركيز  التدريس ،  ل  هيئة  أعضاء  تساعد  التي  العمل  التحرك    ومعاونيهم  وورش  على 
والخطط الفعالة لتحسين    ،من خلال المساهمة في صياغة السياسات  والتفكير خارج حدود الفكر التقليدي

للعاملين بالمؤسسة،    .الكلية أداء   العمل  يؤثر على تحسين جودة حياة  مع  مما  التعاون  تعزز  قيمة  وابتكار 
(  2013  الفقهاء،كما تتفق مع دراسة )و   ، أداء الكلية وفاعليتها   تحسين   إلى   يؤدي الممارسيين الواقعيين مما  

در إمكانياتها التنافسية ليست اللازمة  فإنها تهُ   ، تقليديا    ا نمطي    اوالتي أكدت على أن الكلية التي تقدم منتج  
 . ذاتها بل اللازمة لبقاء الكلية  للتمايز،فقط  
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 الزيادة -عد الثاني البُ

المتوسطات17)رقم  الجدول   يوضح المعيارية الحسابية (  على    البحثأفراد   لاستجابة والانحرافات 
 .الأول  المحور منالزيادة  الثاني:  عبارات البعد 

 
 (  17)رقم جدول 

  الزيادةالثاني  أفراد الدراسة على عبارات البعد لاستجابة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات

 الأول المحور من

 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة 
 الترتيب 

تعمل إدارة الكلية على افتتاح مراكز  .1

 بحثية متميزة

 مرتفعة 0.61 2.36
3 

تجود إدارة الكلية من الخدمات المقدمة   .2

 للمستفيدين منها 

 مرتفعة 0.66 2.38
2 

توظف إدارة الكلية التقنية الحديثة في  .3

 تنفيذ برامجها التعليمية

 متوسطة  0.56 2.14
9 

تصقل الكلية من المهارات القيادية  .4

 لدى أعضاء هيئة التدريس 

 متوسطة  0.67 2.28
4 

تقدم الكلية برامج متميزة تواكب  .5

 متغيرات سوق العمل

 مرتفعة 0.52 2.44
1 

تضع إدارة الكلية خطة لتسويق   .6

 مخرجاتها المختلفة

 متوسطة  0.46 2.22
6 

تسعى إدارة الكلية لاعتماد برامجها   .7

 أكاديميا 

 متوسطة  0.51 2.26
5 

تستقطب الكلية الكوادر الأكاديمية  .8

 ذات الكفاءة  

 متوسطة  0.58 2.16
8 

تحسن إدارة الكلية من نوعية البحوث  .9

 إجرائها التطبيقية التي يتم 

 متوسطة  0.56 2.19
7 

 متوسطة  0.21 2.27 المتوسط العام للبعد 

بُ  لعبارات  العام  السابق أن المتوسط الحسابي  من خلال استجابات    (الزيادة ) عد  يتضح من الجدول 
. كما  امتوسط  ، مما يعني أن درجة تحققها في الواقع جاء  ( 2,27)أفراد العينة في عبارات المحور ككل بلغت  

   (.2.44:  2.14ما بين ) الزيادة  بعُد لعبارات الحسابي  تراوح المتوسط
 كما يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرة:  

1  -   ( العملها:"( ونص  5الفقرة رقم  متغيرات سوق  تواكب  متميزة  برامج  الكلية  بمتوسط تقدم   ،"
لحرص الكلية على أن تجمع    رجع الباحث هذه النتيجة. ويُ مرتفعة متحققة بدرجة    ي(، وه2.44حسابي )

الابتكار،   التعليمو بين  جودة  وتحسين  العمل،  سوق  مع  النتيجة   .التفاعل  هذه  تعكس  بُ كما  عد  أهمية 
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الأكاديُية. استراتيجية  في    (الزيادة ) البرامج  الجودة والابتكار في  يركز على تحسين  وتتفق    التعليم، والذي 
النتيجة مع دراسة ) الجامعات    (،Leitner, et al. 2021هذه  أن  أن تهتم    من  لابدالتي أشارت إلى 
يتناسب مع مُ  البشرية،    خاصة  و ،  تغيرات سوق العملببرامجها بما  عزز من  تُ   الخبرة العلميةن  إحيث  الموارد 

   داء العلمي. عزز الأتُ و  ، عمليات التسويق
 :  متوسطةكما يلاحظ أن أدنى فقرة متحققة بدرجة 

1  -  ( رقم  ونص  3الفقرة  التعليمية ها:" (  برامجها  تنفيذ  في  الحديثة  التقنية  الكلية  إدارة  "،  توظف 
إلى عدة أسباب،    هذه النتيجة   عزى تُ كن أن  يُُ . و متوسطةتحققة بدرجة  مُ   ي (، وه2.14بمتوسط حسابي )

الكافي على استخدام    منها: التدريب  إلى  التعليمية والإدارية  الكوادر  التدريب والتأهيل: قد تفتقر  نقص 
وقلة الموارد المالية: عدم توفر الميزانية    قدرتهم على دمجها في العملية التعليمية.   يعوقالتقنيات الحديثة، مما  

تنفيذها على  سلب ا  يؤثر  قد  الإلكترونية  التعليمية  البرامج  لتطوير  أو  الحديثة  التقنيات  لشراء    ، الكافية 
للتغيير، حيث يفضلون طرق التدريس    الجامعية  والمقاومة للتغيير: قد يواجه البعض مقاومة داخل المؤسسة

واضحة لتوظيف التقنية في  استراتيجية  عدم وجود رؤية واضحة: غياب  و   ، التقليدية على الأساليب الحديثة
قلة الدعم الفني: عدم توفر فريق دعم فني لمساعدة  و   ،كن أن يؤدي إلى فشل في تنفيذ البرامج التعليم يُُ 

فجوة بين النظرية والتطبيق: أحيانا  تكون البرامج  وال  ،فعال   المعلمين والطلاب في استخدام التقنية بشكلٍ 
مُ  بشكلٍ التعليمية  نظريا    صممة  التقنيات  ، جيد  باستخدام  عملي ا  تطبيقها  عند  مشاكل  من  تعاني    ، لكنها 

د  أو الأجهزة الحديثة قد يحُ   ، تحديات البنية التحتية: عدم توفر بنية تحتية تقنية قوية مثل الإنترنت السريع و 
التعليم.   في  التكنولوجيا  استخدام  أن  من  الباحث  من  ويرى  مشترك ا  ا  جهد  يتطلب  القضايا  هذه  معالجة 

فعالٍ  بشكل  التكنولوجيا  دمج  لضمان  اللازمة  الموارد  وتوفير  والتدريب،  التعليمية.    الإدارة،  البرامج  في 
الخروج من المحيطات الحمراء  ( التي أشارت إلى أن  2020، عديلةوتتفق النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة )

يتطلب   لا  زرقاء  مُيطات  القيمة   اكثير  الى  ابتكار  الى  يتطلب  ما  بقدر  التكنولوجيا  الى    ،من  أوصت  كما 
 فكار الجديدة. وتشجيع الأ  ، لابتكارباهتمام لاضرورة ا
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 التقليص -عد الثالث البُ

المتوسطات18)  رقم  الجدول  يوضح المعيارية الحسابية  (  على   لاستجابة  والانحرافات  الدراسة  أفراد 
 .الأول المحور من  ( التقليص)  الثالث عد عبارات البُ 

 (  18)رقم جدول 

  الثالث عدأفراد الدراسة على عبارات الب   لاستجابة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات

 الأول  المحور من (التقليص)

 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة 
 الترتيب 

تمتلك إدارة الكلية خطة لترشيد   .1

 استخدام الموارد البشرية المتاحة 

 ضعيفة 0.45 1.20
8 

تخفف الكلية من الأعمال الروتينية  .2

 المعطلة للإبداع  

 ضعيفة 0.56 1.50
3 

تخفض الكلية الوقت المستغرق في  .3

 تقديم خدماتها للمستفيدين 

 ضعيفة 0.47 1.27
7 

تقلل الكلية من البرامج العلمية غير   .4

 المتوافقة مع احتياجات سوق العمل

 ضعيفة 0.49 1.20
 مكرر 8

تقلل من استراتيجية تتبنى الكلية  .5

 محاكاتها للكليات الأخرى المنافسة 

 ضعيفة 0.50 1.54
2 

تحذف الكلية المقررات الدراسية ذات  .6

 الجودة الضعيفة 

 ضعيفة 0.47 1.32
6 

تتخلى الكلية عن أية تكاليف غير  .7

 ضرورية لإنجاز عملها 

 ضعيفة 0.66 1.46
4 

تخفف الكلية من العبء الإداري على   .8

أعضاء هيئة التدريس لتفرغهم للعمل 

 التدريسي  

 ضعيفة 0.54 1.45

5 

تقلل الكلية من تسرب الكفاءات البشرية  .9

من أعضاء هيئة التدريس إلى كليات  

 أخرى  

 ضعيفة 0.50 1.46

 مكرر 4

تعمل إدارة الكلية على سد الفجوة بين   .10

 إيراداتها ونفقاتها 

 متوسطة  0.57 1.76
1 

 ضعيفة 0.20 1.42 المتوسط العام للبعد 

من خلال استجابات    ( التقليص ) عد  يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي العام لعبارات بُ 
بلغت   العينة في عبارات المحور ككل  الواقع جاء  1.42أفراد  أن درجة تحققها في  يعني  مما  ، كما  اضعيف  ، 

 (.  1.76 : 1.20ما بين )  د )التقليص(بعُ  لعبارات  لحسابي تراوح المتوسط
 كما يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرة:  

1  -   ( تنص:"10الفقرة رقم  ونفقاتها(، والتي  إيراداتها  بين  الفجوة  الكلية على سد  إدارة  "،  تعمل 
( حسابي  وه1.76بمتوسط  ويُ مُ   ي (،  متوسطة.  بدرجة  عينة  تحققة  قناعة  إلى  النتيجة  هذه  الباحث  رجع 
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تحقيق  الىالدراسة   الكلية  ضرورة  التعليم و   ،استدامة  جودة  التنافسية   ،تحسين  القدرة  وتلبية    ، وزيادة 
وتتفق هذه    . وتحقيق الابتكار  ، وكذلك تعزيز الشراكات  ، وإدارة المخاطر الاقتصادية   ، احتياجات الطلاب 

المحيط الأزرق  استراتيجية  كدت أن  أالتي  (  ۲۰۱۷،  وآخرون   )جردات  ليه دراسةإ النتيجة مع ما أشارت  
والابتكار، وتبحث عن مُيطات زرقاء    ،بتكرة تهدف إلى تحقيق التنافس الإيجابي تسويقية مُ استراتيجية  تعُد  

المنافسات   بعيدة عن  السائد في عالم الأعمال، وترى    والصراعاتجديدة  التسويقية والتنافسية، كما هو 
المؤسسات الرائدة لا تتفوق من خلال الصراع مع المنافسين، وإنما من خلال إيجاد    الاستراتيجية أن هذه  

  ، المحيط الأزرق بالإبداعاستراتيجية  وتهتم    . وأسواق خالية من التصارع والتصادم  ، مُيطات زرقاء في مجالات
 والابتكار في المنتجات والخدمات في ظل المنافسة الشرسة. 

 :  ضعيفةكما يلاحظ أن أدنى فقرة متحققة بدرجة 
والفقرة  "،  تُتلك إدارة الكلية خطة لترشيد استخدام الموارد البشرية المتاحةها:"  ( ونص  1الفقرة رقم )  -  1

بمتوسط  "،    تقلل الكلية من البرامج العلمية غير المتوافقة مع احتياجات سوق العمل  (، ونصها:"4رقم ) 
( وه1.20حسابي  بدرجة    ي (،  ويُ ضعيفة متحققة  النتيجة .  هذه  الباحث  التخطيط    نقصٍ   إلى   رجع  في 

ن التغييرات المستمرة في  أ كما    ،دارة الى البيانات اللازمة عن احتياجات الكليةوقد تفتقر الإ  الاستراتيجي، 
تُ  القيادة قد  أو  الإداري  تطويرالهيكل  فعالة.    ،عيق  أن  وتنفيذ خطة  إلى  يُنع  بالإضافة  التمويل قد  نقص 

بشكلٍ  البشرية  الموارد  استثمار  من  اللازمة   ،فعال   الإدارة  الكفاءات  توظيف  من  وضوح  ،  أو  وعدم 
البرامج التدريبية قد يؤدي    ونقص   ،الأهداف والأولويات قد يؤدي إلى توزيع غير متوازن للموارد البشرية 

قد  أنه  لى  إ   ( 4رقم )  نتيجة الفقرة رجع الباحث  كما يُ   ،لكام  إلى عدم استغلال الإمكانيات البشرية بشكلٍ 
الشركات  احتياجات  فهم  إلى عدم  يؤدي  مما  العمل،  الكلية وسوق  بين  فجوة  هناك  والقطاعات   ،تكون 

و التغيير  ومقاومة  ،المختلفة  والدراسات،  الحفاظ على سمعتها من خلال  و   ،قلة الأبحاث  الكلية  قد تفضل 
العم  الاستمرار في برامج قديُة، بدلا   التغيرات في سوق  التكيف مع  وتتفق    آليات للتقييم.   وغياب   لمن 

إدارة  لى وجود فجوة بين  إالتي أشارت    (  (Erekson & Williams, 2022  هذه النتيجة مع دراسة
اكتشاف المواهب غير  نه لابد من  أ كدت  أو   ،وطاقة الموظفين   ، المحققة بالفعل  والموهبة   ،الإمكانات البشرية 

   المتاحة أفضل استخدام.  الموارد واستخدام   ، المستغلة
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 الاستبعاد -عد الرابع البُ

المتوسطات19)رقم  الجدول   يوضح المعيارية الحسابية  (  على   لاستجابة  والانحرافات  الدراسة  أفراد 
 .الأول المحور من  ( الاستبعاد)  الرابع  عد عبارات البُ 

 (  19) رقم جدول

 الرابع عدأفراد الدراسة على عبارات الب   لاستجابة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات

 الأول المحور من (الاستبعاد)

 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة 
 الترتيب 

تستبعد الكلية المعامل القديمة غير  .1

 الضرورية 

 متوسطة  0.65 1.68
2 

تستبعد الكلية الأفكار غير العملية  .2

 التي لا تستفيد منها  

 متوسطة  0.62 1.67
3 

تختصر الكلية الإجراءات الروتينية  .3

 المعطلة للعمل 

 ضعيفة 0.57 1.58
6 

تقلل الكلية من الأنشطة المجتمعية  .4

 المكلفة ماديا 

 متوسطة  0.72 1.88
1 

تستغني الكلية عن الكوادر البشرية  .5

 الإدارية غير المنتجة

 ضعيفة 0.73 1.63
4 

تتخلى الكلية عن الأبحاث العلمية  .6

 التي لا تخدم سوق العمل

 ضعيفة 0.58 1.50
7 

توجه إدارة الكلية أعضاء هيئة   .7

التدريس لاستبعاد الأساليب  

 التقليدية في التدريس 

 ضعيفة 0.60 1.62

5 

 ضعيفة 0.31 1.65 المتوسط العام للبعد 

من خلال استجابات    ( الاستبعاد )عد  يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي العام لعبارات بُ 
، كما اضعيف  ، مما يعني أن درجة تحققها في الواقع جاء  (1.65) أفراد العينة في عبارات المحور ككل بلغت  

 (.  1.88:  1.50ما بين ) الاستبعاد  بعُد لعبارات الحسابي  تراوح المتوسط
 كما يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرة:  

"، بمتوسط حسابي    تقلل الكلية من الأنشطة المجتمعية المكلفة ماديا(، والتي تنص:"  4الفقرة رقم )  -  1
ويُ   وهي (،  1.88) متوسطة.  بدرجة  إلى متحققة  النتيجة  هذه  الباحث  تُ   رجع  الكلية  الأنشطة  أن  من  قلل 

لأسباب تتعلق بالقيود المالية، وتوجيه الموارد، وتقييم الجدوى،    ، وذلككلفة لتحقيق الاستبعادالمجتمعية المُ 
كما تركز الكلية على أنشطة مُددة    ،وتحقيق نتائج أفضلة  الاستراتيجي ساعدها في التركيز على أولوياتها مما يُ 

أهدافها   مع  مع هذه الأهدافةالاستراتيجي تتماشى  تتناسب  التي لا  يستبعد الأنشطة  مما  فضل  تُ   وقد   ،، 
كلفة التي قد  من الأنشطة المُ   وتطوير البرامج الأكاديُية بدلا   ،الكلية تخصيص الموارد لتحسين جودة التعليم 
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النتيجة مع ما أشارت   مباشرة. وتتفق هذه  تعليمية    ، ) آل مسلط وحويجي ليه دراسة  إ لا تكون لها قيمة 
أن  (  2021 المزدحم  استراتيجية  حيث أكدت  التنافسي  الموقف  تقليل  إلى  المحيط  )المحيط الازرق تسعى 

كن من  يَُُ   ، ومما قدمة من خلال إنشاء نماذج تسويقية جديدة، وتحسين علمي للخدمات المُ وذلك  الأحمر(،  
عمل في سوق خدمات كلاسيكي، يعمل على تخفيض المخاطر  استراتيجية  تقديم أرباح جديدة، كما تقُد م  

المُ  الأنشطة  بعض  واستبعاد  متطلبات    ،كلفةالداخلية،  مع  تتلاءم  لا  التي  البحثية  المنتجات  في  والتعقيد 
مع  منتجات بحثية جديدة تتناسب    وإيجادسوق العمل، وفي نفس الوقت زيادة تشغيل الكفاءات والجودة  

 متطلبات العصر. 
 كما يلاحظ أن أدنى فقرة متحققة بدرجة منخفضة:  

"، بمتوسط    تتخلى الكلية عن الأبحاث العلمية التي لا تخدم سوق العمل ( ونصها:"  6الفقرة رقم )  -  1
قد تفضل الكلية دعم    إلى أنه  رجع الباحث هذه النتيجةويُ   ، ضعيفةمتحققة بدرجة    ي (، وه1.50حسابي ) 

تُ  والحفاظ  ،  سهم في تطوير المعرفة، حتى وإن لم تكن مرتبطة مباشرة بسوق العمل الأبحاث الأساسية التي 
بعض الأبحاث قد تحصل على تُويل من جهات خارجية، مما يجعل من الصعب  و   ،على السمعة الأكاديُية 

افتقار الكلية إلى آليات فعالة للتواصل مع القطاع  و   ،التخلي عنها رغم عدم توافقها مع احتياجات السوق 
ضعف وجود آلية واضحة لتقييم  ، و الصناعي لفهم احتياجاته، مما يؤدي إلى استمرار الأبحاث غير المتوافقة 

وتتفق هذه النتيجة مع    كن أن يؤدي إلى استمرار الأبحاث التي لا تخدمه. تأثير الأبحاث على سوق العمل يُُ 
الإ2018  ،إسماعيل)   دراسة ضعف  على  أكدت  التي  العلمي(  المصرية  نتاج  توظيف    للجامعات  وسوء 
 . والتطوير نسبة الانفاق على البحث  وانخفاض ، نتائجه 

  بالعريش كلية التربية لدارة التنافسية واقع الإ -اثانيً

الحسابي   المتوسط حسب تنازلي ا وترتيبها المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات استخدام  تم
الكفاءة  الآتية:    بعادبحسب الأ ، لعريشباالتربية  الإدارة التنافسية لكلية  الدراسة لواقع   عينة  أفراد  لإجابات
 .  القدرة القيادية  – إدارة الإمكانات البشرية   –  التنظيمية

)  الجدول ويوضح  متوسطات20رقم  التربية   لمحور الأربعة الأبعاد (  لكلية  التنافسية  الإدارة  واقع 
 :( 102وترتيبها تنازلي ا لأبعاد المحور الثاني )ن =  ، بالعريش
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 (  20) رقم جدول

 (  102المحور الثاني )ن =  لأبعاد تنازلي ا وترتيبها المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الأبعاد المحور
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة 
 الترتيب 

 الثاني 

 2 متوسطة  0.29 1.85 الكفاءة التنظيمية

إدارة الإمكانات 

 البشرية

 3 متوسطة  0.48 1.81

 1 متوسطة  0.41 2.19  القدرة القيادية

 0.27 1.95 الإجمالي

متوسط   أن  السابق  الجدول  من  بالعريشيتضح  التربية  لكلية  التنافسية  الإدارة  بمتوسط ،  واقع  جاء 
( )   ، ( 1.95حسابي  معياري  وهي  0.27وانحراف  ممارسة  ةمتوسط درجة  (  درجة  أن  على  وتدل  الإدارة  ، 

   ، كما يلي:متوسطةالتنافسية لكلية التربية بالعريش جاءت 
بُ - ) حصل  القيادية عد  )القدرة  متوسط حسابي  أعلى درجة  معياري )2.19( على  (  0.41( بانحراف 

ممارسة   بُ و ،  متوسطة درجة  الترتيب  في  )يليها  التنظيميةعد  )الكفاءة  حسابي  بمتوسط  وانحراف    ، (1.85( 
( الثالثة  . (0.29معياري  المرتبة  )بُ   جاء  وفي  البشريةعد  الإمكانات  ) إدارة  حسابي  بمتوسط   )1.81) ،  

 (. 0.48وانحراف معياري )
 ، متوسطة أداء  إلى درجة  رقى ي  واقع الإدارة التنافسية لكلية التربية بالعريش إلى أن  النتيجة  هذه وتشير 

نحو تحسين  على    ا مؤشر    وهي مسارها  في  الكلية  الجهود    إدارتهاأن  من  مزيد  إلى  بحاجة  لكنها  التنافسية، 
وتعزيز مكانتها في سوق التعليم العالي. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة    ،والتحسينات لتحقيق نتائج أفضل

إلى  2020،  الثبيتي) التي أشارت  الأزرق في  استراتيجية  درجة ممارسة  (،  برامج  التنافسية    الميزةالمحيط  في 
المحيط الأزرق في تحقيق الميزة  استراتيجية  التأكيد على دور  و   ، متوسطة أداء إلى درجة الدراسات العليا ترقى

حيث توصلت الدراسة إلى وجود قصور فيها مثل تقديم برامج أكاديُية غير مسبوقة من قبل    ، التنافسية
والتسويق المتميز للبرامج التي تقدمها    ،ج طرق إبداعية لإقناع عملائها للالتحاق ببرامجها ا وانته   ، المنافسين

تنفيذ برامج الدراسات   الفئة المستهدفة، وتعزيز الابتكار كممارسة في  بهدف جذب أكبر عدد ممكن من 
 بهدف تحقيق الميزة التنافسية لها. وذلك العليا، 

 على حدة:   عدبُ  كل  استعراض نتائج يلي وفيما
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 الكفاءة التنظيمية -عد الأولالبُ

المتوسطات21)  رقم  الجدول  يوضح المعيارية الحسابية  (  على   لاستجابة  والانحرافات  الدراسة  أفراد 
 .الثاني  المحور من  ( الكفاءة التنظيمية) الأول  عد عبارات البُ 

 (  21) رقم جدول

الكفاءة  ) عد الأولأفراد الدراسة على عبارات الب   لاستجابة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات

 ي الثان المحور من (التنظيمية

 العبارة 

المتوس

ط 

الحساب 

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة 
 الترتيب 

الكلية الخطط التعليمية في وقت  إدارة تنفذ  .1

 قياسي 

 ضعيفة 0.57 1.33
6 

الكلية في تعديل الخدمات التي لا  إدارة تسارع .2

 تحقق رضا المستفيدين 

 ضعيفة 0.55 1.43
5 

الكلية قراراتها بشكل يتناسب مع إدارة تتخذ  .3

 التغيرات العالمية السريعة

 ضعيفة 0.72 1.62
3 

تحسن المركز الكلية خدمات جديدة إدارة تقدم  .4

 التنافسي لها 

 مرتفعة 0.62 2.61
2 

تعقد إدارة الكلية اجتماعات دورية لتخطيط   .5

الاستجابة السريعة للتغيرات الحادثة في بيئة 

 العمل.

 مرتفعة 0.57 2.65

1 

الكلية القرارات التنافسية الخاطئة  إدارة تصحح .6

في الوقت بما يسهم في سد الفجوة التنافسية 

 المناسب

 ضعيفة 0.79 1.48

4 

 متوسطة  0.29 1.85 المتوسط العام للبعد 

بُ  لعبارات  العام  الحسابي  المتوسط  أن  السابق  الجدول  من  التنظيمية ) عد  يتضح  من خلال   (الكفاءة 
بلغت   المحور ككل  عبارات  في  العينة  أفراد  )   ( 1.85) استجابات  معياري  أن  ( 0.29وبانحراف  يعني  مما   ،

ما بين    ( الكفاءة التنظيمية  (بعُد لعبارات الحسابي ، كما تراوح المتوسطادرجة تحققها في الواقع جاء متوسط  
   (. كما يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرة: 2.65:1.33)

1  -  ( رقم  ونصها:"  5الفقرة  السريعة  (  الاستجابة  لتخطيط  دورية  اجتماعات  الكلية  إدارة  تعقد 
رجع الباحث  . ويُ مرتفعة متحققة بدرجة    وهي(،  2.65"، بمتوسط حسابي )  للتغيرات الحادثة في بيئة العمل

  ، توفر منصة لتحديد المشاكل  حيث  ،تحليل التحديات الاجتماعاتاهتمام إدارة الكلية ب  هذه النتيجة إلى
الأداء الأكاديُي والإداري، مما يساعد في وضع   تؤثر على  التي  معها.  استراتيجيات  والتحديات  للتعامل 

استراتيجيات  يُكن تطوير و ووضع خطط عمل من خلال المناقشات الجماعية،   ،فعالة استراتيجيات تطوير و 
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المحددة  التحديات  على  للتغلب  فعالة  عمل  والأفكار  ،وخطط  الآراء  ت  وتبادل  الهيئة  حيث  لأعضاء  تيح 
تركيز  و عزز من روح الفريق ويساعد في إيجاد حلول مبتكرة.  التدريسية والإدارية تبادل الآراء والأفكار، مما يُ 

ساعد في  تحديد الأولويات الرئيسة التي تحتاج إلى معالجة، مما يُ من خلاله    كن الجهود من خلال النقاشات يُُ 
( Supe, et al. 2018) دراسة  ليهإأكثر فعالية. وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت    توجيه الموارد بشكلٍ 

إ  أشارت  لمالتي  التنافسية  القدرة  تأثر  البيئة  لى  من  تتكون  التي  الداخلية  بالعوامل  العالي  التعليم  ؤسسات 
تواجهها  الخارجية،   التي  بالتحديات  من  والاهتمام  للجامعات  والخارجية  الداخلية  العوامل  تحليل  وضرورة 

 مزايا تنافسية فيها.  إيجاد أجل 
  :  ضعيفةكما يلاحظ أن أدنى فقرة متحققة بدرجة 

1  -  ( رقم  ونصها:"  1الفقرة  الكلية تنفذ  (  قياسي  إدارة  وقت  في  التعليمية  بمتوسط   الخطط   ،"
 ( النتيجة إلى  ويُ .  ضعيفة متحققة بدرجة    ي(، وه1.33حسابي  الباحث هذه  أن  رجع  قناعة عينة الدراسة 

  ذلك   وقد يرجع  ،الكلية تعاني من نقص في الميزانية، مما يؤثر على توفر المواد التعليمية والتقنيات اللازمة 
المناهج  أ في  للازدحام  التعليمية   ونقصيضا  تواجه    ،الكوادر  الكلية وقد  التخطيط    إدارة  في  تحديات 

 ,Kireeva)وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت اليه دراسة   ،والتنظيم، مما يؤثر على سير العملية التعليمية 

et al. 2018)    وتوصلت إلى أن الجامعات ستحقق تقدما في مراكز التصنيف العالمية متى ما طورت من
إلىتطويرية  استراتيجيات   والبرامج    للوصول  والخريجين  التحتية  البنية  تطوير  خلال  من  الأعمال  ريادة 

   وتوجيه الموارد المالية لتطوير أنشطتها.  ، وتنفيذها ،التعليمية 
   إدارة الإمكانات البشرية -عد الثانيالبُ

المتوسطات22)رقم  الجدول   يوضح المعيارية،  الحسابية  (  على   لاستجابة والانحرافات  الدراسة  أفراد 
 .الثاني  المحور من  ( إدارة الإمكانات البشرية)الثاني   عد عبارات البُ 
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 (  22) رقم جدول

إدارة  )عد الثاني أفراد الدراسة على عبارات الب   لاستجابة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات

 الثاني  المحور من (الإمكانات البشرية

 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة 
 الترتيب 

لتطوير   .1 واضحة  سياسات  الكلية  إدارة  تتبنى 

وفقاَ   والعاملين  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء 

 .  لمعايير تنافسية

1.68 0.62 

 5 متوسطة 

مدى رضا المستفيدين من    إدارة الكليةتقييم   .2

 الخدمات المقدمة لهم. 

1.58 0.76 
 6 ضعيفة

الكلية  تتولى  .3 اللازمة الموارد  تحديد    إدارة 

العاملين   قدرات  لمواجهة وإعدادهم    لتطوير 

 .  التنافسية بالمستقبل التغييرات

1.71 0.82 

 4 متوسطة 

الكليةتقوم   .4 المبذولة   إدارة  الجهود  بتقييم 

 لتطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين دوريا. 

1.72 0.79 
 3 متوسطة 

الكليةتعمل   .5 تغيرات   إدارة  أي  متابعة  على 

 تقوم بها الكليات المنافسة. 

2.02 0.80 
 2 متوسطة 

نظام حوافز ثابت للعاملين    إدارة الكليةتضع   .6

 الإداريين في الكلية.

2.14 0.81 
 1 متوسطة 

  متوسطة  0.48 1.81 المتوسط العام للبعد 

بُ  لعبارات  العام  المتوسط الحسابي  أن  السابق  البشرية ) عد  يتضح من الجدول  من    (إدارة الإمكانات 
، مما يعني  (0.48وبانحراف معياري )  (1.81)خلال استجابات أفراد العينة في عبارات المحور ككل بلغت  

جاء   الواقع  في  تحققها  درجة  المتوسطامتوسط  أن  تراوح  الإمكانات  (بعُد لعبارات الحسابي ، كما  إدارة 
 (. كما يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرة:  2.14:  1.58ما بين )   (البشرية 

"،    نظام حوافز ثابت للعاملين الإداريين في الكلية   إدارة الكلية تضع  ( ونصها:"  1الفقرة رقم )  -  1
إدارة الكلية   رجع الباحث هذه النتيجة إلى أن . ويُ متوسطة متحققة بدرجة    وهي (،  2.14بمتوسط حسابي )

كما تعمل    ،على العمل بجدية أكبر، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للكلية العاملين  ع  يتشجإلى    تسعى
وتقليل معدل    ، وتحفيز الابتكار  ،وجذب الكفاءات   ، على تحسين الرضا الوظيفي من خلال تقديم الحوافز

لابد من    أنه  إلى   التي أشارت(  2020  ، )حسنين ومُمد   وتتفق هذه النتيجة مع دراسة   الدوران الوظيفي.
البشرية، وحصولهم على مكافآت نظير خدماتهم، وتوزيع   الكوادر  الانتقائية في الاستقطاب وتعيين  تحقيق 

 . الجامعة للأجور بعدالة، والتخطيط للقوى العاملة وفق خطط الإنتاج والعمل مستقبلا 
  كما يلاحظ أن أدنى فقرة متحققة بدرجة ضعيفة:  

"،    مدى رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة لهم  إدارة الكليةتقيم  ها:"  ( ونص  2الفقرة رقم )   -  1
( حسابي  ويُ   وهي (،  1.58بمتوسط  ضعيفة.  بدرجة  إلى متحققة  النتيجة  هذه  الباحث  لوعي    ضعف  رجع 
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العينة بأهمية التقييم التقييمية،  أفراد  بعض الأفراد قد لا يدركون كيفية تأثير تقييم رضا  و   ، وفقدان الثقافة 
أو الكوادر البشرية اللازمة   ،قد تعاني الكلية من نقص في الموارد المالية و   ،المستفيدين على تحسين الخدمات 

التقييم عمليات  مناسبة   ، لتنفيذ  أدوات  وجود  تعوق  و   ،وعدم  قد  المختلفة  الأقسام  بين  التنسيق  صعوبة 
ضعف وجود  و   ، وكذلك الخوف من تلقي تعليقات سلبية قد يؤدي إلى تجنب إجراء التقييم  ، عملية التقييم

لتجاوز ذلك، من  و عدم وجود آليات فعالة لجمع التغذية الراجعة من المستفيدين.  و   ،آلية للتغذية الراجعة 
على تعزيز ثقافة التقييم، وتوفير الموارد اللازمة، وتطوير خطط واضحة لجمع    إدارة الكليةالمهم أن تعمل  

(  2019  ، غبور)  وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت اليه دراسة   . لتحقيق الاتساق والثباتوتحليل البيانات  
وفنية    ، أن الاستجابة التنافسية تتحقق من خلال الاستخدام الأفضل للإمكانات المتاحة من موارد مادية

رضا    ، وتنظيمية  ، وبشرية تصميم   المستفيدين،وتقييم  من  تُكنها  التي  ها استراتيجيات  وتطبيق    ،وغيرها 
 التنافسي. 

 القدرة القيادية  -عد الثالثالبُ

المتوسطات23)  رقم  الجدول  يوضح المعيارية،  الحسابية  (  على   لاستجابة والانحرافات  الدراسة  أفراد 
 .الثاني  المحور  من  ( القدرة القيادية)الثالث   عد عبارات البُ 

 (  23) رقم جدول

القدرة  )عد الثالث  أفراد الدراسة على عبارات الب   لاستجابة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات

 الثاني  المحور من (القيادية

 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب  درجة الأداء

الكليةتتراجع   .1 بعض   إدارة  عن 

مناسبة  لعدم  تقدمها  التي  الأنشطة 

 الوقت 

 مرتفعة 0.61 2.48

2 

الكليةتتولى   .2 الأنشطة   إدارة  تنفيذ 

المتوافقة مع توقعات المستفيدين من 

 خدماتها 

 مرتفعة 0.55 2.58

1 

الكليةتعالج   .3 مشكلاتها بشكل لا    إدارة 

 يعطلها عن تحقيق التنافسية 

 مرتفعة 0.65 2.34
3 

الكليةتنفذ   .4 واللوائح   إدارة  الأنظمة 

 المنظمة للعمل بشكل مرن

 متوسطة  0.68 1.93
4 

الكليةتكافئ   .5 المتميزين    إدارة  الطلاب 

 في الأنشطة الطلابية المختلفة

 متوسطة  0.68 1.93
 مكرر 4

الكليةتتخذ   .6 لمواجهة   إدارة  قرارات 

 التغيرات الحادثة في البيئة التنافسية 

 متوسطة  0.70 1.89
5 

  متوسطة  0.41 2.19 المتوسط العام للبعد 
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بُ  لعبارات  العام  الحسابي  المتوسط  أن  السابق  الجدول  من  القيادية ) عد  يتضح  خلال  (القدرة    من 
بلغت   المحور ككل  عبارات  في  العينة  أفراد  )   ( 2.19) استجابات  معياري  أن  ( 0.41وبانحراف  يعني  مما   ،

الواقع جاء   المتوسطامتوسط  درجة تحققها في  تراوح  القيادية  (بعُد لعبارات الحسابي ، كما  بين    (القدرة  ما 
   (. كما يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرة:2,58:  1,89)

تنفيذ الأنشطة المتوافقة مع توقعات المستفيدين    إدارة الكليةتتولى  ( ونصها:"  2الفقرة رقم )   -  1
النتيجة. ويُ مرتفعة متحققة بدرجة    وهي(،  2,58"، بمتوسط حسابي )  من خدماتها الباحث هذه  الى    رجع 

أفراد عينة   تقديم خدمات    ،زيادة رضا المستفيدين  إلى ضرورة قناعة  وتعزيز السمعة الأكاديُية من خلال 
تعزيز  و   .ويجذب المزيد من الطلاب   ، عزز من سمعة الكليةحيث يُ   ،وأنشطة تتناسب مع توقعات المستفيدين

يعزز من تفاعلهم ومشاركتهم و   ،التفاعل والمشاركة من خلال تنفيذ أنشطة تتوافق مع توقعات المستفيدين
يُ   ، في الحياة الأكاديُية  توقعات المستفيدين  بناء  على  الكلية  وتنفيذ الأنشطة  التواصل بين  قنوات  عزز من 

الابتكار و   والمستفيدين،  المتوافقة  و   ، تعزيز  الأنشطة  تتنفيذ  تعليمية التي  ممارسات  تحقيق  في    وإدارية   ،سهم 
دراسة  بشكلٍ  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  على  (  2014  نايف، )  أفضل.  الحصول  أهمية  على  أكدت  والتي 

تقدم   الأكثر  العمليات   ، االمعرفة  وتكامل  الأول،  المقام  في  العملاء  رضا  على  يركز  توجه  توليد  ،  ومُاولة 
 وتعزيز مشاركة الأفراد لتحقيق الاستجابة التنافسية.   ، وإعادة تصميم الهيكل التنظيمي

  كما يلاحظ أن أدنى فقرة متحققة بدرجة متوسطة:  
1  -  ( رقم  ونصها:"  6الفقرة  الكلية تتخذ  (  البيئة    إدارة  في  الحادثة  التغيرات  لمواجهة  قرارات 

)التنافسية   بمتوسط حسابي  ويُ   وهي(،  1.89"،  متوسطة.  بدرجة  إلى  متحققة  النتيجة  هذه  الباحث  رجع 
تفتقر   حيث  واضحة  خطة  وجود  الكليةعدم  رؤية    إدارة  مع  استراتيجية  إلى  التعامل  تحدد كيفية  شاملة 

نقص في الموارد  الأن    كما  ،عدم المرونة التنظيمية و   ،وتأخير في جمع المعلومات  ، التغيرات في البيئة التنافسية
عدم    ،والموارد  ،ونقص الكفاءات   ،من تنفيذ التغييرات اللازمة   إدارة الكلية نع  كن أن يَُ المالية أو البشرية يُُ 

للتقييم  آليات  التغيرات    ،وجود  رؤية  اليومية  الإدارية  القضايا  على  التركيز  يحجب  ة   الاستراتيجي  وقد 
تأخير في اتخاذ القرار حيث يُكن أن تؤدي العمليات البطيئة في اتخاذ القرار إلى عدم الاستجابة  و ،  المهمة

واضحة، وتعزيز  استراتيجيات  تطوير  لابد من    واجهة هذه الأسبابلم  الباحث أنه ويرى    . الفورية للتغيرات
البيانات آليات جمع  الابتكار، وتحسين  قدرة    ، ثقافة  لتحسين  الكليةوتحليلها  القرارات  إدارة  اتخاذ  ،  على 

أشارت   ما  مع  النتيجة  هذه  دراسة  إوتتفق  القدرة    (Supe, et al. 2018)ليه  تأثر  إلى  وتوصلت 
تحليل   وضرورة  الخارجية،  البيئة  من  تتكون  التي  الداخلية  بالعوامل  العالي  التعليم  المؤسسات  التنافسية 

 مزايا تنافسية فيها.   إيجادالعوامل الداخلية والخارجية للجامعات من أجل  
والتي  المحيط الأزرق  استراتيجية  ممارسة  حساب دلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة في درجة    –  اثالث  
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 القسم الأكاديُي(  -الخبرة عدد سنوات  –الدرجة العلمية   –)الجنس عزى لمتغيرات تُ 
   T-Testتحديد الفروق الاحصائية حول متغير الجنس ) ذكر / أنثى( باستخدام اختبار  .1

عزى لمتغير الجنس  لتوضيح الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في مُاور الدراسة ككل والتي تُ 
 .  ( 25وجدول رقم ) ،  ( 24أنثى( جاء جدول رقم )  )ذكر/

 (  24)رقمجدول 

 في المحور الأول  بين المتوسطات الحسابية لدرجة أداء عينة الدراسة  T-Testنتائج اختبار 

 أنثى(  لمتغير الجنس )ذكر/  اوفق  

 المتوسط النوع البعد 
الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية
 Tقيمة

قيمة 

 الدلالة

اتجاه  

 الفروق 

 الأول
 100 5.13682 14.2105 ذكر 

0.974- 0.088 
لا توجد  

 فروق 
  6.66574 15.4062 أنثى

 الثاني 
- 100 4.60263 12.7105 ذكر 

1.040 
0.070 

لا توجد  

  6.00031 13.8906 أنثى فروق 

 الثالث 
 100 5.13682 14.2105 ذكر 

-1.032 0,774 
لا توجد  

  6.66574 15.4062 أنثى فروق 

 الرابع
 100 3.58051 9.8684 ذكر 

-1.052 0,064 
لا توجد  

  4.66577 10.7969 أنثى فروق 

الدرجة  

 الكلية

 17.131 51.026 ذكر 
100 

0.991- 0.078 
لا توجد  

  فروق 
 22.487 55.222 أنثى

الجدول   من  أن يتضح  بلغت    السابق  ) 0.991-) قيمة )ت(  الدلالة  قيمة  ( وهي  0.078(، وأن 
( مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الإناث  0.05أكبر من مستوى دلالة )

استراتيجية  في درجة الاستجابة تجاه    بالعريش    ومعاونيهم في كلية التربية  والذكور من أعضاء هيئة التدريس
كما تعكس هذه النتيجة اتفاق أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم على ضرورة وأهمية ممارسة    المحيط الأزرق.

استراتيجية المحيط الأزرق بمختلف أبعادها، كما أنه ربما نابع من أن تبني إدارة كلية التربية بالعريش لأبعاد  
 تطوير في عناصر العمل داخل كلية التربية بالعريش.   ي استراتيجية المحيط الأزرق هو حجر الأساس لأ

  متفقون   وإناثا    ا على اختلاف جنسهم ذكور    ومعاونيهم   أعضاء هيئة التدريس وربما ذلك يعود إلى أن  
، فكل  (ستبعاد ، والاالتقلصوالزيادة، و ،  الابتكار ) سواء من ناحية  المحيط الأزرق  ستراتيجية  باشعورهم    في

هذه الأسباب تشير إلى أن عدم وجود فروق  و   ،كانوا أم إناثا    ابعاد ضرورية من وجهة نظرهم ذكور  هذه الأ 
بيئية  الثقافية و التأثيرات  التقارب في الآراء والمواقف، بالإضافة إلى  لذات دلالة إحصائية قد يكون نتيجة ل
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دراسة  ،  ة مشترك مع  النتيجة  هذه  أبعاد    ( 2020،  الثبيتي)وتتفق  في  فروق  وجود  عدم  أظهرت  حيث 
تُ استراتيجية   الأزرق  النوع المحيط  لمتغير  أنوتُ   ، عزى  النتيجة  تأثير فسر  الأدوار  ل   ه لا  لجنس في ظل وضوح 

 ل الجنسين. بَ وممارسة الصلاحيات من قِ  ، وتحمل المسؤولية
   ( يوضح جدول رقم  اختبار25كما  نتائج   )  T-Test    أداء عينة الحسابية لدرجة  المتوسطات  بين 

 أنثى(.    لمتغير الجنس )ذكر/ االدراسة في المحور الثاني وفق  
 (  25)رقم جدول 

 بين المتوسطات الحسابية لدرجة أداء عينة الدراسة في المحور الثاني T-Testنتائج اختبار 

 أنثى(  لمتغير الجنس )ذكر/  اوفق   

 المتوسط النوع البعد 
الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية
 Tقيمة

قيمة 

 الدلالة

اتجاه  

 الفروق 

 الأول
 3.08209 8.5263 ذكر 

100 
-1.004 

 

.317 

 

لا توجد  

 فروق 
 4.00685 9.2344 أنثى

 الثاني 
 2.84310 8.3947 ذكر 

100 
-

1.055 

.0.054 

 

لا توجد  

 3.20644 9.0469 أنثى فروق 

 الثالث 
 2.62768 8.5263 ذكر 

100 -1.070 .286 
لا توجد  

 3.33069 9.1562 أنثى فروق 

الدرجة  

 الكلية

 2.2628 8.526 ذكر 
100 -1.025 0.088 

لا توجد  

 3.331 9.156 أنثى فروق 

( وهي  0.088وأن قيمة الدلالة )  ،  (1.025-يتضح من الجدول السابق أن قيمة )ت( بلغت )
مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الإناث    ، (0.05أكبر من مستوى دلالة )

التدريس هيئة  أعضاء  من  با ب  ومعاونيهم   والذكور  التربية  تجاه  لعريش  كلية  الاستجابة  درجة    الإدارة في 
يُ التنافسية ذلك  وربما  أن  .  إلى  ومعاونيهمعود  التدريس  هيئة  وإناثا   أعضاء  ذكورا  جنسهم  اختلاف    على 
التنافسية  تجاه    شعورهم  في متفقون   التنظيميةسواء من ناحية  الإدارة  البشرية،  الكفاءة  الكفاءات  ،  إدارة 

 .  كانوا أم إناثا    ا بعاد ضرورية من وجهة نظرهم ذكور  ، فكل هذه الأوالقدرة القيادية 
عن   النظر  بغض  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  أن  إلى  النتيجة  هذه  إرجاع  يُكن  كما 
جنسهم، متفقون على أهمية تبني أبعاد الإدارة التنافسية بالكلية، انسجاما مع متطلبات التطوير الشامل  

من نظرة أعضاء هيئة    لمؤسسات التعليم العالي في مصر نحو تحقيق التنافسية في إدارتها. كما أنه ربما نابع
التنافسية  بمتطلبات  تفي  الحالية بالكلية لا  التطوير  أن مُاولات  قد    ،التدريس ومعاونيهم على  رجع  يَ كما 

والتفاهم    ، بيئة تفاعلية تعزز من التعاون  إدارة الكلية حيث قد توفر    ،لى توافق في الرؤى بين الجنسينإذلك  
الفروقات في الا  ،بين الجنسين  يقلل من  التدريس تجارب  و   ، ستجابةمما  هيئة  يكون لدى جميع أعضاء  قد 
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نظرهم وجهات  تقارب  في  يساهم  مما  مشابهة،  فَ   ، أكاديُية  هناك  يكون  مُ وقد  لأهمية  هم    الإدارة شترك 
التعليم، مما يؤدي إلى استجابات متشابهة  النتيجة مع دراسة )الثبيتي  ،التنافسية وأثرها على  ،  وتتفق هذه 

عزى لمتغير النوع، وتفسر النتيجة أن  ( حيث أظهرت عدم وجود فروق في أبعاد القدرة التنافسية تُ 2020
 الجنس لا تأثير له في ظل وضوح الأدوار وتحمل المسؤولية وممارسة الصلاحيات من قبل الجنسين. 

الدرجة  حساب دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في مُاور الدراسة حسب متغير   .2
 (One Way Anovaتحليل التباين الأحادي )باستخدام اختبار  العلمية 

في  ( نتائج تحليل التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لدرجة أداء عينة الدراسة  26)  رقم   الجدولينيب 
   : الدرجة العلميةلمتغير   اوفق  المحور الأول للدراسة 
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 ( 26) رقم جدول

 نتائج تحليل التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لدرجة أداء عينة الدراسة في المحور الأول للدراسة

 لمتغير الدرجة العلمية  اوفق   

 البعد 
مصدر 

 التباين 

مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  Fقيمة

 الدلالة

اتجاه  

 الفروق 

 الأول

بين 

 المجموعات
829.178 4 207.295 

6.697 0.01 
توجد  

 فروق 
داخل 

 المجموعات
3002.665 97 30.955 

  101 3831.843 الاجمالي

 الثاني 

بين 

 المجموعات
654.794 4 163.698 

6.485 0.01 
توجد  

 فروق 
داخل 

 المجموعات
2448.461 97 25.242 

  101 3103.255 الاجمالي

 الثالث 

بين 

 المجموعات
829.178 4 207.295 

6.697 0.01 
توجد  

 فروق 
داخل 

 المجموعات
3002.665 97 30.955 

  101 3831.843 الاجمالي

 الرابع

بين 

 المجموعات
394.707 4 98.677 

6.456 0.01 
توجد  

 فروق 
داخل 

 المجموعات
1482.548 97 15.284 

  101 1877.255 الإجمالي

الدرجة  

 الكلية

بين 

 المجموعات
10616.214 4 2654.053 

6.602 0.01 
توجد  

 فروق 
داخل 

 المجموعات
38996.610 97 402.027 

  101 49612.824 الاجمالي

يدل على وجود    مما(  0.01)إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  يتضح من الجدول السابق أن قيمة )ف(   
العلمية بين أعضاء   التربية   التدريس  هيئةفروق ذات دلالة إحصائية في متغير الدرجة    ومعاونيهم في كلية 

استخدام  بالعريش   تم  استراتيجية  في  واتجاهها،  الفروق  هذه  ولبيان  الأزرق،  )توكي(،  إالمحيط  اختبار  جراء 
بالعريش  واتجاهاتها بين أعضاء هيئة التدريس    لتوضيح الفروق وفيما يلي عرض لنتائج اختبار توكي، وذلك  

 : الأبعاد الفرعية المحيط الأزرق وكل عبارة من عبارات استراتيجية  من حيث الدرجة العلمية على أبعاد 
 

 ( 27)رقم جدول 

 المحيط الأزرق )الابتكار( استراتيجية عد الأول من أبعاد نتائج اختبار )توكي( على الب  
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 الدرجة العلمية

 قيمة الدلالة

 مدرس أستاذ مساعد  أستاذ
مدرس 

 مساعد
 معيد

 0.117 0.940 0.004 0.123 -- أستاذ

 0.615 0.940 0.121 - 0.123 أستاذ مساعد 

 0.001 0.892 -- 0.121 0.004 مدرس

 0.299 -- 0.001 0.892 0.940 مدرس مساعد

 -- 0.299 0.001 0.615 0.117 معيد

 ( 28) رقم جدول

 ( )الزيادة المحيط الأزرق استراتيجية عد الثاني من أبعاد نتائج اختبار )توكي( على الب  

 قيمة الدلالة الدرجة العلمية

 مدرس أستاذ مساعد  أستاذ
مدرس 

 مساعد
 معيد

 0.323 0.244 0.007 0.156 - أستاذ

 0.741 0.143 0.233 - 0.156 أستاذ مساعد 

 0.006 0.009 - 0.233 0.007 مدرس 

 0.566 - 0.009 0.143 0.244 مدرس مساعد

 - 0.566 0.006  0.323 معيد

 ( 29)رقم جدول 

 ( التقليص المحيط الأزرق )استراتيجية عد الثالث من أبعاد نتائج اختبار )توكي( على الب  

 الدرجة العلمية

 قيمة الدلالة

 مدرس أستاذ مساعد  أستاذ
مدرس 

 مساعد
 معيد

 0.624 0.542 0.002 0.176 - أستاذ

 0.468 0.156 0.525 - 0.176 أستاذ مساعد 

 0.006 0.007 - 0.525 0.002 مدرس

 0.448 - 0.007 0.156 0.542 مدرس مساعد

 - 0.448 0.006 0.468 0.624 معيد

 ( 30) رقم جدول

 ( الاستبعادالمحيط الأزرق )استراتيجية عد الرابع من أبعاد نتائج اختبار )توكي( على الب  

 الدرجة العلمية

 قيمة الدلالة

 مدرس أستاذ مساعد  أستاذ
مدرس 

 مساعد
 معيد

 0.532 0.218 0.007 0.533 - أستاذ

 0.275 0.327 0.241 - 0.533 أستاذ مساعد 

 0.001 0.001 - 0.241 0.007 مدرس

 0.278 - 0.001 0.327 0.218 مدرس مساعد

 - 0.278 0.001 0.275 0.53 معيد

 ، ما يلي:  ة ول السابقايتضح من الجد 
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( بين متوسط درجات الدرجة العلمية بين  0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )-1
بُ  في كل  المدرس  لصالح  والمدرس  أبعاد  الأستاذ  من  الأزرق  استراتيجية  عد  والدرجة المحيط    الفرعية 

 المحيط الزرق. استراتيجية  الكلية لمحور  
( بين متوسط درجات الدرجة العلمية بين  0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -2

والمدرس   لصالحالمدرس  بُ   المساعد  في كل  أبعاد  المدرس  من  الأزرق  استراتيجية  عد  الفرعية  المحيط 
 المحيط الزرق. استراتيجية الكلية لمحور  والدرجة 

( بين متوسط درجات الدرجة العلمية بين  0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -3
الكلية    الفرعية والدرجةالمحيط الأزرق  استراتيجية  عد من أبعاد  لصالح المدرس في كل بُ   المدرس والمعيد

 المحيط الزرق. استراتيجية لمحور 
أن المدرسون غالب ا ما يكون لديهم تفاعل مباشر مع الطلاب، مما يجعلهم أكثر  رجع ذلك إلى  وقد يَ  

القدرة    ،جديدة استراتيجيات  سهل عليهم تطبيق  وعي ا لاحتياجاتهم وتطلعاتهم، مما يُ  وقد يكون للمدرسين 
بشكلٍ  التدريس  تعديل طرق  لهم    على  يسمح  مما  العليا،  المستويات  التدريس في  هيئة  أعضاء  من  أسرع 

قد يحصل المدرسون على دعم أكبر من الإدارة لتطبيق أفكار جديدة، مما يعزز  و بتجربة أساليب جديدة،  
التعليم الحديثة،  استراتيجيات  تركز على  و   ، صصة للمدرسينكما أن هناك برامج تدريبية مخُ   ،من استجابتهم 

يُ  وتنفيذ  مما  استيعاب  على  قدرتهم  من  الأزرق استراتيجية  زيد  لتبني  و   ،المحيط  أكبر  دافع  المدرسين  لدى 
طلابهم استراتيجيات   ونجاح  بالتعليم  لاهتمامهم  نتيجة  ا  جديدة  من  المساعدأكثر  والأساتذة  ين  لأساتذة 
 زيادة دافعية المدرسين للتحسين والتطوير.   ومن ثم، ةقي تر لابحاث  أ  المهتمين بإنهاء

أنه لا توجد هناك ( والتي انتهت إلى  2023،  الراجحيهذه النتيجة مع نتائج دراسة )  اختلفتوقد  
لأبعاد    افروق   الكلية  الدرجة  التدريس حول  هيئة  أعضاء  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

  هيئة التدريس   تغير الرتبة العلمية، وتفُس ر هذه النتيجة بإدراك أعضاءالمحيط الأزرق باختلاف مُ استراتيجية  
 في ضوء المتغيرات المتسارعة.  الكليةالمحيط الأزرق كنظام تسويقي يخدم تطلعات استراتيجية لأهمية 

الجدول  يبن  عينة  31)  رقم   كما  أداء  لدرجة  الحسابية  للمتوسطات  الأحادي  التباين  تحليل  نتائج   )
   الدراسة في المحور الثاني للدراسة وفقا لمتغير الدرجة العلمية:
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 ( 31) رقم جدول

 نتائج تحليل التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لدرجة أداء عينة الدراسة في المحور الثاني للدراسة

 لمتغير الدرجة العلمية  اوفق   

 مصدر التباين  البعد 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة

مستوى 

 الدلالة

اتجاه  

 الفروق 

 الأول

بين 

 المجموعات
299.453 4 74.863 

6.702 0.01 
توجد  

 فروق 
داخل 

 المجموعات
1083.459 97 11.170 

  101 1382.912 الاجمالي

 الثاني 

بين 

 المجموعات
166.687 4 41.672 

5.082 0.01 
توجد  

 فروق 
داخل 

 المجموعات
795.392 97 8.200 

  101 962.078 الاجمالي

 الثالث 

بين 

 المجموعات
210.310 4 52.578 

6.719 0.01 
توجد  

 فروق 
داخل 

 المجموعات
759.063 97 7.825 

  101 969.373 الاجمالي

الدرجة  

 الكلية

بين 

 المجموعات
1975.055 4 493.764 

6.736 0.01 
توجد  

 فروق 
داخل 

 المجموعات
7110.524 97 73.304 

  101 9085.578 الاجمالي

( قيمة )ف( ذات دلالة إحصائية عند مستوى  أن  السابق  يدل على  0.01يتضح من الجدول  مما   )
أعضاء  وجود   بين  العلمية  الدرجة  متغير  في  إحصائية  دلالة  ذات  التربية   التدريس   هيئة فروق    في كلية 

التنافسيةأبعاد  في  بالعريش   يلي  الإدارة  وفيما  )توكي(،  اختبار  اجراء  تم  واتجاهها،  الفروق  هذه  ولبيان   ،
في كلية    ومعاونيهمأعضاء هيئة التدريس    واتجاهاتها بين  لتوضيح الفروق عرض لنتائج اختبار توكي، وذلك  

 : الإدارة التنافسية أبعاد   بالعريش على التربية 
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 ( 32) رقم جدول

 ( الكفاءة التنظيمية) الإدارة التنافسية عد الأول من أبعاد نتائج اختبار )توكي( على الب  

 الدرجة العلمية

 قيمة الدلالة

 مدرس أستاذ مساعد  أستاذ
مدرس 

 مساعد
 معيد

 0.533 0.149 0.005 0.246 - أستاذ

 0.446 0.325 0.254 - 0.246 أستاذ مساعد 

 0.003 0.005 - 0.254 0.005 مدرس

 0.255 - 0.005 0.325 0.149 مدرس مساعد

 - 0.255 0.003 0446 0.533 معيد

 

 ( 33)رقم جدول 

 ( إدارة الإمكانات البشريةالتنافسية ) الإدارةعد الثاني من أبعاد نتائج اختبار )توكي( على الب  

 الدرجة العلمية

 قيمة الدلالة

 مدرس أستاذ مساعد  أستاذ
مدرس 

 مساعد
 معيد

 0.524 0.237 0.003 0.721 - أستاذ

 0.641 0.164 0.236 - 0.721 أستاذ مساعد 

 0.001 0.002 - 0.236 0.003 مدرس

 0.642 - 0.002 0.164 0.237 مدرس مساعد

 - 0.642 0.001 0.641 0.524 معيد

 

 ( 34)رقم جدول 

 ( القدرة القيادية) الإدارة التنافسيةعد الثالث من أبعاد نتائج اختبار )توكي( على الب  

 الدرجة العلمية

 قيمة الدلالة

 مدرس أستاذ مساعد  أستاذ
مدرس 

 مساعد
 معيد

 0.396 0.356 0.003 0.542 - أستاذ

 0.441 0.137 0.312 - 0.542 أستاذ مساعد 

 0.001 0.004 - 0.312 0.003 مدرس

 0.286 - 0.004 0.137 0.356 مدرس مساعد

 - 0.286 0.001 0.441 0.396 معيد

 ما يلي:   (، 32،33،34أرقام )ول  ايتضح من الجد 
( بين متوسط درجات الدرجة العلمية بين  0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )-1

الفرعية والدرجة الكلية لمحور  الإدارة التنافسية  الأستاذ والمدرس لصالح المدرس في كل بعد من أبعاد  
 . الإدارة التنافسية 
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( بين متوسط درجات الدرجة العلمية بين  0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -2
والمدرس   لصالح المدرس  بُ   المساعد  في كل  أبعاد  المدرس  من  التنافسية  عد  والدرجةالإدارة    الفرعية 

 . الإدارة التنافسية الكلية لمحور  
( بين متوسط درجات الدرجة العلمية  0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -3 

الفرعية والدرجة الكلية لمحور  الإدارة التنافسية  عد من أبعاد  المدرس في كل بُ  والمعيد لصالحالمدرس  بين  
   .الإدارة التنافسية 

إلى   ذلك  يرجع  حيث  الوقد  الطلاب  مع  المباشر  مع    إن تفاعل  المواجهة  خط  في  هم  المدرسون 
، خاصة في  في تحسين نتائج التعليم وتجربة الطلابالإدارة التنافسية  الطلاب، مما يجعلهم أكثر وعي ا بأهمية  

في   التدريس  هيئة  لأعضاء  التشتت  حالة  من  بالعريش،  التربية  بها كلية  تُر  التي  الحالية  الظروف  ظل 
  - وقت إجراء الدراسة -مُاضراتهم بأماكن متفرقة في الإقامة والتدريس في ظل فترة أعمال الصيانة الحالية  

زيد من دافعهم لتعزيز  المدرسون قد يشعرون بأنهم مسؤولون عن تحقيق معايير أكاديُية معينة، مما يُ كما أن  
أكثر   يجعلهم  مما  الشخصي،  أدائهم  لتحسين  أكبر  دافع  المدرسين  لدى  يكون  قد  التنافسية.  قدراتهم 

لأبعاد   التنافسية استجابة  التعليمية  الإدارة  بالتزاماتهم  للوفاء  من مكان لأخر  التنقل  على  لقدرتهم  نظرا   ،
   .بغض النظر عن مكان التدريس 

إلى  و  ذلك  المهنيةيعُزى  أداء  ، حيث  التوقعات  لتحقيق  المدرسين  على  أكبر  هناك ضغط  يكون  قد 
بشكلٍ  يشاركون  قد  المدرسون  التنافسية.  قدراتهم  تعزيز  على  يركزون  يجعلهم  مما  برامج    متميز،  في  أكبر 

المهني، مما يجعله التنافسية. قد يشعر المدرسون    الإدارة تحسين  استراتيجيات  أكثر اطلاع ا على    م التطوير 
وهذا    . بالإدارة التنافسية تعلقة  بشغف أكبر تجاه تحسين جودة التعليم، مما يدفعهم لدعم وتعزيز الأبعاد المُ 

توسيع مفهوم التنمية المهنية، ويجب    ه يجبمن أن (  Ravindran, et al. 2023)ما اتفق مع دراسة  
إلى   إضافة  الرؤية.  من  أكبر  قدر  لتحقيق  السياسية  التوجيهات  المهنية أتعزيز  التنمية  آلية حاكمة    تعُد  ن 

 . لتحديد الممارسات المبتكرة لتلبية الاحتياجات المتنوعة للأكاديُيين 
أفراد العينة في مُاور الدراسة حسب متغير   .3 الفروق بين متوسطات درجات  عدد  حساب دلالة 

 (. One Way Anova، باستخدام تحليل التباين الأحادي )سنوات الخبرة 
( نتائج تحليل التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لدرجة أداء عينة الدراسة  35)  رقم   الجدولينيب

   في المحور الأول للدراسة وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة:
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 ( 35) رقم جدول

نتائج تحليل التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لدرجة أداء عينة الدراسة في المحور الأول للدراسة 

 وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة 

 مصدر التباين  البعد 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة

قيمة 

 الدلالة

اتجاه  

 الفروق 

 الأول

بين 

 المجموعات
167.714 2 83.857 

2.266 .109 
توجد  لا 

 فروق 
داخل 

 المجموعات
3664.129 99 37.011 

 66.665 101 3831.843 الاجمالي

 الثاني 

بين 

 المجموعات
133.330 2 29.999 

2.222 .114 
توجد  لا 

 فروق 
داخل 

 المجموعات
2969.925 99 83.857 

 37.011 101 3103.255 الاجمالي

 الثالث 

بين 

 المجموعات
167.714 2 40.811 

2.266 .109 
توجد  لا 

 فروق 
داخل 

 المجموعات
3664.129 99 18.138 

 1079.523 101 3831.843 الاجمالي

 الرابع

بين 

 المجموعات
81.622 2 479.331 

2.250 .111 
توجد  لا 

 فروق 
داخل 

 المجموعات
1795.633 99 83.857 

 37.917 101 1877.255 الاجمالي

الدرجة  

 الكلية

بين 

 المجموعات
2159.045 2 191.627 

2.252 .111 
توجد  لا 

 فروق 
داخل 

 المجموعات
47453.778 99 30.760 

 240.336 101 49612.824 الاجمالي

السابق،    الجدول  من  إحصائي  عدم  يلاحظ  دالة  فروق  الدراسة    اوجود  عينة  استجابات   اوفق  بين 
نظرة  . وربما يعود السبب في ذلك إلى أن  المحيط الأزرق استراتيجية  بالنسبة لأبعاد    لمتغير عدد سنوات الخبرة 

الكلية، واعتباره    فينحو تبني استراتيجية المحيط الأزرق تأخذ بعد تطويريا  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  
 تطوير لكلية التربية بالعريش حاضرا ومستقبلا.    يحجر الأساس لأ
إوقد يرجع   العمل متشابهة، مما يؤدي إلى عدم وجود ذلك  المكتسبة عبر سنوات  لى كون الخبرات 

كبير بغض النظر عن    متشابهة بشكلٍ  المسؤولياتوإذا كانت المهام أو   ،اختلافات ملحوظة في الاستجابات
الخبرة  توجهات و   ، سنوات  الخبرة  مستويات  مختلف  في  الأفراد  لدى  يكون  مُ   ،قد  قناعات  شابهة حول  أو 
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وجود    إلى  توصلت( التي  2023وهذه النتيجة اختلفت مع دراسة )الراجحي،    المحيط الأزرق. استراتيجية  
استراتيجية  لمتغير عدد سنوات الخبرة بالنسبة لأبعاد    ا بين استجابات عينة الدراسة وفق    افروق دالة إحصائي  

 المحيط الأزرق. 
يب أداء عينة  36)رقم   الجدول  ين كما  التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لدرجة  نتائج تحليل   )

   لمتغير عدد سنوات الخبرة:  االدراسة في المحور الثاني للدراسة وفق  
 ( 36) رقم جدول

 نتائج تحليل التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لدرجة أداء عينة الدراسة في المحور الثاني للدراسة

 لمتغير عدد سنوات الخبرة   اوفق   

إحصائي    دالة  فروق  وجود  عدم  السابق،  الجدول  من  وفق    ايلاحظ  الدراسة  عينة  استجابات   ابين 
وهو ما يُكن تفسيره من منطلق أن عدم تأثير  ،  الإدارة التنافسيةلمتغير عدد سنوات الخبرة بالنسبة لأبعاد  

عامل سنوات الخبرة لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في نظرتهم لأبعاد الإدارة التنافسية لكلية التربية  
بالعريش، نابع من القناعة بأن ما يحدث من تغيير في كلية التربية بالعريش، لا يلبي طموحات أعضاء هيئة  
التدريس ومعاونيهم ومجتمع سيناء، وربما لا يتماشى مع النظرة الشاملة للتنافسية خاصة في إطار الظروف  

 البعد 
مصدر 

 التباين 

مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة

مستوى 

 الدلالة

اتجاه  

 الفروق 

 الأول

بين 

 المجموعات
61.280 2 30.640 

2.295 .106 
توجد  لا 

 فروق 
داخل 

 المجموعات
1321.632 99 13.350 

  101 1382.912 الاجمالي

 الثاني 

بين 

 المجموعات
27.632 2 13.816 

1.464 .236 
توجد  لا 

 فروق 
داخل 

 المجموعات
934.447 99 9.439 

  101 962.078 الاجمالي

 الثالث 

بين 

 المجموعات
8.809 2 4.405 

2.194 .117 
توجد  لا 

 فروق 
داخل 

 المجموعات
198.769 99 2.008 

  101 207.578 الاجمالي

الدرجة  

 الكلية

بين 

 المجموعات
466.976 2 233.488 

2.682 .073 
توجد  لا 

 فروق 
داخل 

 المجموعات
8618.602 99 87.057 

  101 9085.578 الإجمالي
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الشاملة  والحملة  الإرهاب  على  الحرب  خلال  بالعريش  التربية  بها كلية  مرت  عام    التي  سيناء  بشمال 
2018 . 

إرجاع   يُكن  تكون  كما  أن  إلى  التدريس  ذلك  هيئة  الخبرة لأعضاء  سنوات  المكتسبة  سنوات  عبر 
التشابهالعمل   من  قدرٍ  إلى ،  على  أدَّى  ما  في    وهذا  ملحوظة  اختلافات  وجود  عينة  عدم  استجابات 
، وإذا كانت المهام أو المسؤوليات متشابهة بشكلٍ كبير بغض النظر عن سنوات الخبرة، وقد يكون  الدراسة

التدريسلدى   هيئة  الخبرة    أعضاء  مستويات  مختلف  متشابهةفي  التنافسية حول    رؤى  ه  وهذ  .الاستجابة 
)الفواز،    ت اتفق  النتيجة  دراسة  إلى  2020مع  توصلت  التي  إحصائي  (  دالة  فروق  وجود  بين    اعدم 

وفق   الدراسة  عينة  بالنسبة    ااستجابات  الخبرة  سنوات  عدد  تطابق  التنافسية   للميزةلمتغير  يعكس  وهو   ،
   الخبرة.وجهات نظر عينة الدراسة على الرغم من التفاوت بينهم في عدد سنوات 

حساب دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في مُاور الدراسة حسب متغير القسم   .4
 (. One Way Anovaالأكاديُي، باستخدام تحليل التباين الأحادي )

( نتائج تحليل التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لدرجة أداء عينة الدراسة  37)  رقم   الجدولينيب
   لمتغير القسم الأكاديُي: افي المحور الأول للدراسة وفق  
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 ( 37)رقم جدول 

 نتائج تحليل التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لدرجة أداء عينة الدراسة في المحور الأول للدراسة

 القسم الأكاديميلمتغير   اوفق   

 مصدر التباين  البعد 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة

قيمة 

 الدلالة

اتجاه  

 الفروق 

 الأول

بين 

 المجموعات
197.498 5 39.500 

1.043 0.396 
توجد  لا 

 فروق 
داخل 

 المجموعات
3634.346 96 37.858 

  101 3831.843 الاجمالي

 الثاني 

بين 

 المجموعات
157.745 5 31.549 

1.028 1.028 
توجد  لا 

 فروق 
داخل 

 المجموعات
2945.510 96 30.682 

  101 3103.255 الاجمالي

 الثالث 

بين 

 المجموعات
197.498 5 39.500 

1.043 1.043 
توجد  لا 

 فروق 
داخل 

 المجموعات
3634.346 96 37.858 

  101 3831.843 الاجمالي

 الرابع

بين 

 المجموعات
94.072 5 18.814 

1.013 1.012 
توجد  لا 

 فروق 

داخل 

 المجموعات
1783.183 96 18.575 

  101 1877.255 الاجمالي

الدرجة  

 الكلية

بين 

 المجموعات
2536.586 5 507.317 

1.035 1.034 
توجد  لا 

 فروق 
داخل 

 المجموعات
47076.238 96 490.377 

  101 49612.824 الاجمالي

  في من خلال استقراء نتائج الجدول السابق، يلاحظ عدم وجود فروق بين متوسطات أفراد العينة   
  كاديُيالقسم الأ بغض النظر عن    ومعاونيهم  أعضاء هيئة التدريسإلى أن    يعودوربما ذلك    ،عة ب ر الأ  بعادالأ

أبعاد   توافر  على ضرورة  الأاستراتيجية  متفقون  أن   .وأهميتها  زرق المحيط  الى  ذلك  يرجع  أفراد    وقد  جميع 
،  بيئة تعليمية مستقرة ووجود    ،المحيط الأزرق استراتيجية  واستيعاب جيد لمفهوم    ، هم مشتركالعينة لديهم فَ 

ت  حيث بشكلٍ لا  الأفراد  استجابة  على  تؤثر  خارجية  عوامل  الإدارية   وجد  السياسات  مثل  أو    ،مختلف، 
جع على الابتكار والتعاون، فقد يؤدي ذلك إلى توافق في  ش إذا كانت الثقافة المؤسسية تُ و   ،الموارد المتاحة 
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الأبعاد  الباحث    بالتالي و   ،الآراء حول  الآراء  يرى  توافق ا في  يعكس  قد  المتوسطات  في  فروق  عدم وجود 
 ية. وتقن  ، وتنظيمية  ،المحيط الأزرق، بالإضافة إلى عوامل ثقافية ستراتيجية والمواقف تجاه الأبعاد الأربعة لا

يب أداء عينة  38)  رقم    الجدول ين كما  التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لدرجة  نتائج تحليل   )
   الدراسة في المحور الثاني للدراسة وفقا لمتغير القسم الأكاديُي: 

 ( 38) رقم جدول

 نتائج تحليل التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لدرجة أداء عينة الدراسة في المحور الثاني للدراسة

 لمتغير القسم الأكاديمي  اوفق   

 مصدر التباين  البعد 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة

مستوى 

 الدلالة

اتجاه  

 الفروق 

 الأول

بين 

 المجموعات
70.461 5 14.092 

1.031 0.404 

لا 

توجد  

 فروق 

داخل 

 المجموعات
1312.451 96 13.671 

  101 1382.912 الإجمالي

 الثاني 

بين 

 المجموعات
49.441 5 9.888 

1.040 
0.399 

 

لا 

توجد  

 فروق 

داخل 

 المجموعات
912.638 96 9.507 

  101 962.078 الإجمالي

 الثالث 

بين 

 المجموعات
99.109 5 19.822 

2.187 0.062 

لا 

توجد  

 فروق 

داخل 

 المجموعات
870.263 96 9.065 

  101 969.373 الإجمالي

الدرجة  

 الكلية

بين 

 المجموعات
614.972 5 122.994 

1.394 0.233 

لا 

توجد  

 فروق 

داخل 

 المجموعات
8470.606 96 88.235 

  101 9085.578 الإجمالي

نتائج الجدول السابق، يلاحظ    وربما  ،  الثلاثة   بعادالأ عدم وجود فروق في اتجاه  من خلال استقراء 
متفقون على ضرورة    الأكاديُي،بغض النظر عن القسم    ومعاونيهم  أعضاء هيئة التدريس يعود إلى أن  ذلك  

القدرة   أبعاد  ذلك    ،وأهميتها،  التنافسية توافر  يرجع  العينةإوقد  أفراد  جميع  أن  مُ   لى  فهم  شترك  لديهم 
قد يؤدي ذلك إلى  و المهنية لأفراد العينة متشابهة،    الخبرات إذا كانت  وكذلك    ، التنافسية  للإدارةواستيعاب  

مُ  التعليمي،  نتيجة    تقاربة استجابات  والمستوى  والعمر،  الجنس،  مثل  الشخصية:  لها  ف العوامل  تكون  قد 
 تأثيرات مُدودة على الاستجابة في هذه الأبعاد. 

 بالعريش  كلية التربية بتعزيز الإدارة التنافسية لالمحيط الأزرق استراتيجية علاقة  -اثالث  
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جدول  )(  39)   رقم  يوضح  الارتباط  الانحدارRمعامل  ومعامل  التحديد،  ومعامل  دور بين    (    مُوري 
 بالعريش. التربية تعزيز الإدارة التنافسية لكلية المحيط الأزرق و استراتيجية 

 (  39) رقم جدول

المحيط الأزرق استراتيجية  ( ومعامل التحديد، ومعامل الانحدار بين محوري دورRمعامل الارتباط )

 ( 102)ن =   بالعريش التربية  كليةفي الإدارة التنافسية و

 معامل الانحدار تحليل التباين  ملخص النتائج

المتغير 

 التابع 

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد 

درجة 

الحرية 

R2 

 F قيمة
مستوى 

 الدلالة

المتغير 

 المستقل
 Tقيمة  B قيمة

مستوى 

 الدلالة

 الاستجابة

 التنافسية 
0.976 0.953 

1 
20.45 0.01 

استراتيجية 

المحيط 

 الأزرق

0.418 45.231 0.01 
100 

( وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة  0.976ن معامل الارتباط )أ تشير نتائج الجدول السابق إلى   
المستقل المتغير  الأزرق( استراتيجية  )  بين  التابع   ،المحيط  دلالة    التنافسية(   الإدارة)  والمتغير  مستوي  عند 

بالإضافة 0.01)  )  ( التحديد  معامل  قيمة  أن  هذا  0.953إلى  ويبين  الانحدار،  معنوية  يؤكد  ما  وهو   )
 ( من التباين في المتغير التابع. %0.976التنافسية تعبر عن )  الاستجابة الجدول أن 

(  0.01( عند مستوى دلالة )20.45كما تشير نتائج الجدول السابق إلى أن قيمة )ف( قد بلغت )  
 التنافسية.  الإدارة المحيط الأزرق على  استراتيجية عاد بوهذا يدل على وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأ

هناك   أن  الانحدار  معاملات  نتائج  من  يتضح  ذوكما  لمتغير    أثر  إحصائية  المحيط    استراتيجيةدلالة 
وقيمة )ت(    ، (0.418التنافسية، حيث أظهرت النتائج أن قيمة )ب( بلغت )   الإدارة الأزرق على متغير  

(45.231 ( دلالة  مستوى  عند  دور    ، ( 0.01(  إلى  يشير  على  استراتيجية  مما  التأثير  في  الأزرق  المحيط 
   كلية التربية جامعة العريش. في   ومعاونيهم  تنافسية لدى أعضاء هيئة التدريس الالإدارة  

  مُور في أبعاد    ا مهم    ا دور    المحيط الأزرق تحتل استراتيجية  ور  أبعاد مُ  جميعويستدل من هذه النتيجة بأن  
التربية  في  التنافسية  الإدارة   مُوري    بالعريش،كلية  أساس  على  ارتباطية  بعلاقات  معها  بعُدي    –وترتبط 

   أو على أساس كلي مجتمع.  ،منفرد 
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 التصور المقترح  -الجزء الرابع

الرابع    تناول  دور  حول    امقترح    ا تصور  الجزء  الأاستراتيجية  تفعيل  في  المحيط  التنافسية  زرق  الإدارة  تعزيز 
  لتفعيل  التصور المقترحما  " :  ه الذي نصَّ   الثالث  الفرعي  عن السؤال  وهو ما يجيب  بالعريش،التربية  لكلية  

حيث تم عرض التصور    "،؟ بالعريشالتربية  تعزيز الإدارة التنافسية لكلية  زرق في  المحيط الأاستراتيجية    دور
بلغ عدد    ،  المقترح  على عددا من السادة الأساتذة المتخصصين في مجال التربية المقارنة والإدارة التعليمية

   الآتية:   المحاور تناول البحث وللإجابة عنه ( 3( أساتذة كما بالملحق رقم ) 9)
 خلاصة نتائج البحث -المحور الأول

 خلاصة نتائج الإطار النظري -اأولً

الجامعي زرق  المحيط الأاستراتيجية    ساعدتُ  .1 التعليم  تسويقية  استراتيجيات  على استخدام    مؤسسات 
العلمي    في السوق ها  وتعزيز وجود  ، أوسع  غير تقليدية، مثل التسويق الرقمي، للوصول إلى جمهورٍ 

 . والتعليمي
الأزرق  استراتيجية    وفرتُ  .2 الجامعيلم المحيط  التعليم  لتطوير    ؤسسات  من    إدارةفرصة  فعالة  تنافسية 

  عزز قدرتها على التكيف مع التغيرات في السوق والتركيز على القيمة المضافة، مما يُ   ،خلال الابتكار 
 ويزيد من فرص نجاحه.  العلمي والتعليمي، 

أو فريدة تستجيب لاحتياجات    ، تطوير برامج تعليمية جديدة   من  مؤسسات التعليم الجامعي كن  تُُ  .3
 الأخرى.  الجامعية  المؤسساتنظرائها من  تميزة عن  مُ  المؤسسة الجامعية  سوق العمل، مما يجعل

وخدمات إضافية، مثل التعليم عبر الإنترنت    ،المحيط الأزرق بيئات تعليمية مبتكرة استراتيجية  وفر  تُ  .4
 وجذب المزيد منهم.  ، تعزيز رضا الطلاب  من  الجامعية المؤسسة كن يُُ ما أو الأنشطة اللامنهجية،  

والاستبعاد( دور ا حيويا     ،التقليص و   الابتكار، والزيادة،المحيط الأزرق المتمثلة في )استراتيجية  لأبعاد   .5
 تنافسية. ال العلمية والتعليمية  بيئةالوتحقيق تُيزها في    ،المؤسسة الجامعية في تطوير  

أبعاد  ستُ  .6 التنافسية  استراتيجية  هم  التعليم، وزيادة  الابتكار، وتحسين جودة  تعزيز  المحيط الأزرق في 
علمية    واستهداف أسواق   ، قيمة جديدة  إيجاد من خلال التركيز على    ، وذلك لمؤسسات الجامعية ل

 مستدام في بيئة تعليمية متغيرة.  تحقيق نجاحٍ من كنها يُُ ما جديدة،   وتعليمية
من خلال الابتكار، وتحسين   للمؤسسات الجامعيةالتنافسية   الإدارةالمحيط الأزرق استراتيجية عزز تُ  .7

تعليمية  و   علمية سهم في تحقيق نجاح مستدام في بيئة، مما يُ استراتيجية تجربة الطلاب، وبناء شراكات 
 تنافسية. 

 خلاصة نتائج الإطار التطبيقي -اثانيً
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مُققة بدرجة   بالعريش جاءتكلية التربية  في  زرق المحيط الأاستراتيجية ممارسة أظهرت النتائج أن درجة   .1
 . متوسطة

والاستبعاد من خلال   ،التقليص   جاءا بعُدا  بينما  بدرجة متوسطة،  امُُقق    والزيادة   ،الابتكار   ا عدبُ   اجاء .2
 . بدرجة ضعيفة   امُقق   راد العينة ف استجابات أ

التدريس ومعاونيهم    الإدارة جاءت درجة ممارسة   .3 هيئة  أعضاء  بين  التربية  لي كفي  التنافسية  بالعريش  ة 
 . متوسطة

 متوسطة. بالعريش كلية التربية في  التنافسية  في الإدارة زرق  المحيط الأاستراتيجية  جاءت درجة دور   .4
احصائي   .5 دالة  فروق  توجد  والإناث    ا لا  الذكور  متوسطات  تُ   أبعاد   فيبين  والتي  لمتغير  الدراسة  عزى 

 / أنثي(.   )ذكرالجنس  
  وبين   ،لصالح المدرس   والمدرسبين متوسطات الدرجة العلمية بين الأستاذ    اتوجد فروق دالة احصائي   .6

المدرس المدرس    ، المدرس والمدرس المساعد لصالح  بُ   والمعيد وبين  المدرس في كل  أبعاد  لصالح  عد من 
 زرق. المحيط الأ استراتيجية 

القسم   .7 لمتغير  بالنسبة  العينة  أفراد  متوسطات  بين  فروق  توجد  بُ   الأكاديُيلا  أبعاد في كل  من  عد 
 التنافسية. دارة زرق والإالمحيط الأ استراتيجية 

استراتيجية  عد من أبعاد لا توجد فروق بين متوسطات أفراد العينة بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة في كل بُ  .8
   التنافسية. والإدارة  زرق المحيط الأ 

كلية التربية  لالتنافسية الإدارة المحيط الأزرق تحتل دورا مهما في أبعاد مُور استراتيجية جميع أبعاد مُور  .9
مُوري  با أساس  على  ارتباطية  بعلاقات  معها  وترتبط  أساس كلي    –لعريش،  على  أو  منفرد  بعُدي 
 تمع. مجُ 
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 قترح المتصور ال -المحور الثاني

مقترح   تصور  وضع  يُُكن  فإنه  والميداني،  النظري  الإطار  من  نتائج كلٍ  عنه  أسفرت  ما  إلى  إضافة 
وعليه بُني التصور    بالعريش.التربية  تعزيز الإدارة التنافسية لكلية  المحيط الأزرق في  استراتيجية  لتفعيل دور  

المحيط الأزرق  استراتيجية  ما التصور المقترح لتفعيل دور المقترح للإجابة عن السؤال الفرعي الثالث، ونصُّه:  
 وذلك على النحو التالي:  بالعريش؟التربية تعزيز الإدارة التنافسية لكلية  في 
 أهداف التصور المقترح -اأولً

تعزيز الإدارة  زرق في  المحيط الأ استراتيجية  دور  ليهدف التصور المقترح إلى تحديد الآليات الإجرائية   
التنافسية  الإدارة ويتفرع من هذا الهدف عدة أهداف فرعية مُرتبطة بأبعاد   بالعريش،التربية  لكلية   التنافسية

 الثلاثة التي تم الاعتماد عليها في البحث الحالي، وتفصيل الأهداف الفرعية على النحو التالي: 
التربية    الإدارة تعزيز   .1 لكلية  أبعاد  بالعريش  التنافسية  ظل  وهي  استراتيجية  في  الأزرق  المحيط 

 )الابتكار، والزيادة، والتقليص، والاستبعاد(. 
الأزرق  استراتيجية  عزز  تُ   بحثية  التنافسية من خلال    الإدارةالمحيط  فتح كليات جديدة، ومراكز 

، وبالإضافة إلى الاستفادة من الأفكار الإبداعية المطروحة في  تقديم برامج أكاديُية مميزة، و جديدة
 المجتمع.  و البحوث الأكاديُية مع توظيف نتائج تلك البحوث مع ما يتناسب 

التربية  الإدارة  تعزيز   .2 لكلية  أبعاد  بالعريش  التنافسية  ظل  وهي  استراتيجية  في  الأزرق  المحيط 
 )الابتكار، والزيادة، والتقليص، والاستبعاد(.  

الأزرق  استراتيجية  تعُزز    خلال  التنافسية  الإدارة  المحيط  إدارة  من  عن  مسؤولة  جهات  توفير 
، وزيادة مهارات القيادات الجامعية وأعضاء  على الاعتماد الأكاديُي   احصولهو الابتكار والابداع، 

   هيئة التدريس.
التربية  الإدارة  تعزيز   .3 لكلية  أبعاد  بالعريش  التنافسية  ظل  وهي  استراتيجية  في  الأزرق  المحيط 

 )الابتكار، والزيادة، والتقليص، والاستبعاد(.  
فاعلية  استراتيجية  تعُزز    الأزرق  خلال  التنافسية  الإدارة  المحيط  غير  من  التكاليف  من  التقليل 

العمل،   سوق  تخدم  لا  التي  التخصصات  من  والتقليل  الإجراءات  و الضرورية،  بعض  تجنب 
الابتعاث   فرص  وزيادة  للمستفيدين،  الخدمات  تقديم  أثناء  الإدارية  العمليات  في  الروتينية 

الحديثة،   التقنيات  مع  التعامل  مهارات  وزيادة  وغير  للباحثين،  القديُة  المعامل  بعض  واستبدال 
   المستغلة، وبالإضافة إلى استبعاد طرائق التدريس التقليدية.

 أهمية التصور المقترح -اثانيً
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تعزي ز المح يط الأزرق في اس تراتيجية يعُد تطبيق التصور المقترح سبيل لإحداث التغيرات المطلوبة نحو تفعيل  
يُُك ن تطبيقه ا حي ث إن ه و بشكلٍ علم ي وعمل ي،  كما يقدم حلولا  ،  بالعريشالتربية الإدارة التنافسية لكلية 

اس  تراتيجية أهميت  ه في مواجه  ة التح  ديات ال  تي س  تواجه تطبي  ق  وت  زداد يقُ  دم متطلباته  ا وإج  راءات تنفي  ذها.
اس   تراتيجيات وذل   ك م   ن خ   لال وض   ع  ،بالع   ريشالتربي   ة تعزي   ز الإدارة التنافس   ية لكلي   ة المح   يط الأزرق في 

حص  ول كلي  ة التربي  ة عل  ى مراك  ز متقدم  ة في التص  نيفات بالإض  افة إلى إن تطبيق  ه يُس  هم في  .التفعي  ل دوره  
  .للجامعات المحلية، أو الإقليمية، أو العالمية

 التصور المقترح منطلقات -اثالثً

 وتفصيل ذلك على النحو التالي:، منطلقات أساسيةعدة بُني التصور المقترح على 
 :  ما يأتي، وأهمها الإطار النظري خلاصة  لمسُتمدة من ة وفلسفية: وانظري  منطلقات .1

لتطوير  استراتيجية  تُثل   − فرصة  الأزرق  فعالة  إدارة  المحيط  بالعريش  تنافسية  التربية  خلال لكلية  من 
مُ  قيمة  تطوير  للجامعة، كما    ضافةابتكار  في  حيويا   التعليمية  الجامعة دور ا  البيئة  في  تُيزها  وتحقيق   ،

 التنافسية. 
الإدارة م  ن تحقي  ق كلي  ة التربي  ة بالع  ريش تُك  ن  المح  يط الأزرق اس  تراتيجية كم  ا اتض  ح م  ن الدراس  ة أن  −

 شراكات.التحسين تجربة الطلاب، وبناء  من خلال التنافسية
 ، وأهمها ما يلي:ائج الدراسة الميدانيةمستمدة من نت منطلقات .2

 . بالعريش المحيط الأزرق في كلية التربية استراتيجية  ممارسة  لزيادة  كلية التربية بالعريش حاجة   −
اتضح   − الأزرق ذات  كما  استراتيجية المحيط  افعال  دور  أن  تعزيز  التنافسية  في  التربية  لإدارة  في كلية 

   . بالعريش
 :التصور المقترح، وآليات تنفيذها عناصر -ارابعً

المحيط الأزرق وهي )الابتكار، والزيادة،  استراتيجية  حدد الباحث عناصر التصور المقترح من خلال أبعاد   
تعزيز الإدارة التنافسية  والتقليص، والاستبعاد(، والتي تم تناولها في الإطار النظري والإطار الميداني، وذلك ل

القيادية.  بأبعادها  بالعريش التربية  لكلية   والقدرة  البشرية،  الكفاءة  وإدارة  التنظيمية  الكفاءة  وتفصيل  : 
 : على النحو الآتيعناصر التصور المقترح وآليات تنفيذه، 
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 :الابتكار -العنصر الأول

بالعريش   الابتكار  يُساعد   التربية  التنافسية  في    كلية  الإدارة  فرص  من  ،  للكلية تعزيز  عن  البحث  حيث 
إدارة  جديدة، وغير مُستغلة لإيجاد قِيم جامعية مُبتكرة، وتطوير حلول وممارسات إبداعية لتلبية احتياجات  

 المتُغيرة.    الكلية
في    لكلية التربية، وذلك لإيجاد قيمة مُضافة جديدة استراتيجيات استحداث و  تعليمية  ابتكار برامجبهدف   

التفوق على    إدارة الكليةالمبتكرة التي تُساعد  التعليمية  البرامج    واستحداث  ،السوق العلمي الحالي  على 
 الأخرى.   المؤسسات الجامعيةنظرائها من  

 الآتية: ليات ويُكن تحقيق الابتكار من خلال الآ
المدمج   استحداث  − التعلم  مثل:  الحديثة  التعليم  تقنيات  إدخال  خلال  من  مُبتكرة  والتعليم  ،  مناهج 

والابتكارات   الاتجاهات  أحدث  لتشمل  دوري  بشكلٍ  المناهج  وتحديث  المشاريع،  على  القائم 
 .، من خلال تنفيذ الخطط التعليمية الخاصة بها في وقت قياسيالتعليمية 

تشجيع البحث العلمي من خلال تحفيز أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم على إجراء أبحاث مُبتكرة في   −
، من خلال تبني سياسات واضحة  مجالات التعليم، وتوفير منح بحثية لدعم المشاريع الريادية في التعليم

 . لتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس والعاملين وفقَا لمعايير تنافسية
التعليمية،   − الابتكارات  الأفكار حول  لتبادل  إقامة ورش عمل  تنظيم ورش عمل وندوات من خلال 

 واستضافة خبراء في مجال التعليم لتقديم مُاضرات وندوات. 
والتطبيقات   − التعليمية،  المنصات  مثل:  الرقمية  التعلم  أدوات  تطبيق  التكنولوجيا عن طريق  استخدام 

التعليمية التجربة  بيئات تعليمية افتراضية لتعزيز  النقدي والإبداع  و   ، التفاعلية، وإنشاء  التفكير  تعزيز 
وتشجيع الطلاب  ،  وحل المشكلات  ،من خلال تطوير برامج خاصة لتعزيز مهارات التفكير النقدي

 . على المشاركة في المسابقات الابتكارية 
توفير بيئة تعليمية مرنة عن طريق إنشاء مساحات تعليمية مبتكرة تشجع على التعاون والتفاعل بين  −

مختلف   احتياجات  تلبي  متنوعة  تعليمية  موارد  وتوفير  منهم في  الطلاب،  المتميزين  ومكافأة  الطلاب 
 الأنشطة الطلابية المختلفة. 

لتبادل  − وشركات  جامعية  مؤسسات  مع  شراكات  بناء  طريق  عن  والمؤسسات  الهيئات  مع  الشراكة 
العملية  لتعزيز المهارات  القطاع الخاص، وذلك  ،  المعرفة والخبرات، وتنظيم برامج تدريبية مشتركة مع 

 . وتقديم خدمات جديدة تحسن المركز التنافسي للكلية 
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وجمع   − الجديدة،  التعليمية  الابتكارات  فعالية  لتقييم  آليات  تطوير  خلال  من  الابتكارات  تقييم 
والمناهج البرامج  لتحسين  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  مع    ملاحظات  المتوافقة  الأنشطة  وتنفيذ 

 . توقعات المستفيدين من خدماتها
للتغيرات   − السريعة  الاستجابة  لتخطيط  الدورية  الاجتماعات  من  الاستفادة  بتعظيم  الكلية  إدارة  قيام 

 الحادثة في بيئة العمل بالكلية ومعالجة مشكلاتها بشكل لا يعطلها عن تحقيق التنافسية. 
 الزيادة -العنصر الثاني

التنافسية لكلية  الزيادة في  تسهم      العوامل  الزيادة  من حيث  ،  بالعريش التربية  تعزيز الإدارة  تركيز بعض 
أكثر من باقي المنافسين في مجال العمليات الإنتاجية، أو الخدمات، أو الأنشطة التسويقية، وذلك للوصول  
في   الجودة  مستوى  وتحسين  زيادة  على  القدرة  لها  سيكون  التي  الأشياء  بعض  وزيادة  التفرد،  حالة  إلى 

عندما يكون هناك   اسريع   امما يَُُكن كلية التربية من تحقيق نمو   ،المنتجات والخدمات التي تقدمها للمستفيدين 
 توسع ملحوظ في بعض أهداف الأداء. 

زيادة وتحسين جودة المنتجات والخدمات المقُدمة للمستفيدين، وذلك لإيجاد قيمة مُضافة للكلية  بهدف     
على   التربية  تُساعد كلية  التي  والتسويقية  الترويجية  البرامج  وزيادة  الحالي.  والتعليمي  العلمي  السوق  في 

 التفوق على نظرائها من المؤسسات الجامعية الأخرى. 
 ويُكن تحقيق الابتكار من خلال الآليات الآتية:    
الأهداف  − تحقيقها،   ، وضوح  المراد  بالزيادة  تتعلق  للقياس  وقابلة  واضحة،  أهداف  تحديد  خلال    من 

 ووضع مؤشرات أداء رئيسة لقياس التَقدم.  
البيانات ذات  ، من خلال  تقييم الأداء − القوة والضعف، وتحليل  نقاط  لتحديد  الحالي  الأداء  مُراجعة 

وتقييم الجهود   ،  وتقييم مدى رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة لهم  المؤثرة، الصلة لفَهم العوامل  
 المبذولة لتطوير الخدمات المقدمة لهم بشكل دوري.  

بشكلٍ   ، جديدةاستراتيجيات    استحداث − الموارد  وتوزيع  المحددة،  الأهداف  مع  متناسبة  تكون  بحيث 
 مناسب لدعم التنفيذ الفع ال. 

  الأداء، بغرض ضمان الكفاءة والفعالية، وتبَني التكنولوجيا الحديثة لتحسين    ،إعادة تصميم العمليات −
 . واتخاذ القرارات بشكل يتناسب مع التغيرات العالمية السريعة

التدريس ومعاونيهم   ،توفير فرص تدريبية − ، ومتابعة أي تغيرات  لتعزيز المهارات والمعرفة لأعضاء هيئة 
 تقوم بها الكليات المنافسة. 
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التواصل − ومعاونيهم    تعزيز  التدريس  هيئة  أعضاء  آراء  وجمع  الأهداف،  فَهم  لضمان  الفريق  داخل 
، من خلال تبني سياسات واضحة لتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس والعاملين وفقَا  لتحسين الأداء 

 لمعايير تنافسية.  
دورية  − تقييمات  وتعديل  ،  إجراء  الأهداف،  نحو  التَقدم  النتائج  ات  الاستراتيجيلقياس  على  بناء  

 والملاحظات. 
  الاتجاهات،بقصد الاستجابة السريعة للتغيرات في السوق العلمي والتعليمي، ورصد    ، تطوير الخطط −

 تحديد الموارد اللازمة لتطوير قدرات العاملين وإعدادهم لمواجهة التغييرات التنافسية بالمستقبل. و 
 التقليص -العنصر الثالث

كلية على  الحيث يُساعد إدارة    بالعريش،التربية  تعزيز الإدارة التنافسية لكلية  التقليص في  كما يسهم      
التعليمية   المثال البرامج  النظر بجدية في الأنشطة التي بالغت في تقديرها في مُختلف المجالات، وعلى سبيل 
التي ساهمت في زيادة التكاليف. ويوُجه كلية التربية إلى التقليل من بعض إجراءات العمل غير الضرورية،  

ذلك تقليل النفقات، والتكاليف غير المبررة. وهذا من شأنه مُساعدة كلية التربية على التقليل  مثال على  و 
إذا   النظر عما  تنفيذها، بغض  تلك التي يستحيل  للتنفيذ، أو  القابلة  التكاليف، وبعض الأفكار غير  من 

 كانت هذه الأفكار جيدة من النواحي الاقتصادية، أو المالية، أو التقنية، أو الاجتماعية، أو الأخلاقية.  
تقليل الأنشطة والفعاليات التي ساهمت في زيادة التكاليف، والتقليل من الإجراءات غير الضرورية  بهدف  

والتركيز  والأفكار غير قابلة التنفيذ، وذلك لإيجاد قيمة مُضافة للكلية في السوق العلمي والتعليمي الحالي.  
الأساسية  الأولويات  الجامعية    على  المؤسسات  من  نظرائها  على  التفوق  على  التربية  تُساعد كلية  التي 

 .  الأخرى
 ويُكن تحقيق الابتكار من خلال الآليات الآتية: 

مُراجعة فعالية البرامج التعليمية، والتأكد من تلبيتها لاحتياجات   من خلال تقييم البرامج الأكاديُية  −
 الطلاب وسوق العمل، وإجراء استبيانات لجمع آراء الطلاب والخريجين حول جودة العملية التعليمية. 

تدريس مبتكرة تعزز من تفاعل الطلاب وتسهيل استراتيجيات  تطوير  من خلال  تحسين جودة التعليم  −
 عملية التعلم، وتوفير تدريب مستمر لأعضاء هيئة التدريس حول أساليب التدريس الحديثة. 

توفير مكتبة رقمية تحتوي على مصادر تعليمية متنوعة، وتسهيل   من خلال   زيادة الموارد التعليمية  −
 الوصول إلى التكنولوجيا مثل الحواسيب والبرامج التعليمية. 

تقييم شاملة تشمل جميع جوانب الأداء الأكاديُي،   − أنظمة  تطبيق  تقييم الأداء الأكاديُي عن طريق 
 ومراجعة نتائج الطلاب بشكلٍ دوري لتحديد مجالات التحسين. 
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تقلل ستراتيجية  لا  كلية التربية   تبنىو تقليل البرامج العلمية غير المتوافقة مع احتياجات سوق العمل،   −
 . الأخرى المنافسة   للمؤسسات الجامعيةمن مُاكاتها 

خدماتها  − تقديم  في  المستغرق  الوقت  وخفض  الضعيفة،  الجودة  ذات  الدراسية  المقررات  حذف 
 للمستفيدين. 

 خرى. الأ المؤسسات الجامعية التقليل من تسرب الكفاءات البشرية من أعضاء هيئة التدريس إلى  −
 الاستبعاد -العنصر الرابع

في    ويسهم     لكلية  الاستبعاد  التنافسية  الإدارة  الحيث  من    بالعريش، التربية  تعزيز  على  معاونة  كلية 
بعض   على  والقضاء  عملها،  في  الضرورية  غير  والإجراءات  العمليات  بعض  وإخفاء  شكلات  الم استبعاد 

أدنى حدٍ ممكنٍ دون   إلى  النفقات  إلى تخفيض  تؤدي  أن  من شأنها  المستفيدين، والتي  تواجه  التي  المتُكررة 
 التأثير على مستوي جودة المنتجات، والخدمات. 

التكاليف،    بهدف    لتقليل  الضرورية  العمليات والإجراءات غير  مُضافة  التخلص من  قيمة  وذلك لإيجاد 
التي   وتبسيط المبادرات والقضاء على بعض مشكلات التسويقللكلية في السوق العلمي والتعليمي الحالي. 

 .  الأخرى المؤسسات الجامعيةتُساعد كلية التربية على التفوق على نظرائها من  
 ويُكن تحقيق الابتكار من خلال الآليات الآتية:    
إنشاء سياسات تعليمية تُشجع على الشمولية، وتقلل من التمييز، وتحدد معايير قبول واضحة تُشجع   −

 على تجنيد طلاب من خلفيات متنوعة. 
على   − المعلمين  لتدريب  عمل  ورش  تنظيم  طريق  عن  التعليمية  الكوادر  التعليم استراتيجيات  تدريب 

وتوفير    بأهمية التنوع، وكيفية التعامل مع الفروق الفردية   الأكاديُي والإداري الشامل، وتوعية الكادر  
 . نظام حوافز مناسب

الفروق   − الاعتبار  في  تأخذ  متنوعة  تقييم  أدوات  تطبيق  طريق  عن  المستمر  والتحسين  الأداء،  تقييم 
فعاليتها   لضمان  والسياسات  للبرامج  دورية  ومراجعة  رضا و الفردية،  تحقق  لا  التي  الخدمات  تعديل 

 . المستفيدين
الكليةاستبعاد   − الأفكار    إدارة  وكذلك  الضرورية،  غير  القديُة  تستفيد  للمعامل  لا  التي  العملية  غير 

والتعلم   التعليم  بيئة  بما يخدم  مرن  بشكل  للعمل  المنظمة  واللوائح  الأنظمة  بتنفيذ  الالتزام  مع  منها، 
 بالكلية. 

من الأنشطة المجتمعية    إدارة الكلية الإجراءات الروتينية المعطلة للعمل، وتقليل    إدارة الكلية اختصار   −
 . المكُلفة ماديا  
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 وبعض الأنشطة التي تقدمها لعدم مناسبة الوقت.   ستغناء عن الكوادر البشرية الإدارية غير المنُتجة الا −
الوقت  يتصح − التنافسية في  الفجوة  التنافسية الخاطئة بما يسهم في سد  القرارات  وتتخذ    المناسب، ح 

 القرارات اللازمة لمواجهة التغيرات الحادثة في البيئة التنافسية. 
 :متطلبات تنفيذ آليات التصور المقترح -اخامسً

دور    تفعيل  هو  المقترح  للتصور  الأساس  الهدف  في  استراتيجية  يعُد  الأزرق  الإدارة  المحيط  تعزيز 
،  الكفاءة التنظيمية التنافسية وهي:  الإدارة  ، وذلك من خلال تعزيز  بالعريشالتربية  التنافسية لكلية  

المحيط الأزرق وهي: الابتكار،  استراتيجية  في ضوء أبعاد  ،  والقدرة القيادية ،  إدارة الإمكانات البشرية و 
الاستبعاد والتقليص،  وتفصيلها   ، والزيادة،  متطلبات،  عدة  هناك  المقترح  التصور  تطبيق  يُُكن  وحتى 

 على النحو التالي: 
تحديد الأهداف والرؤية: ذلك من خلال وضع أهداف واضحة، وقابلة للقياس لكل آلية، وإنشاء   .1

 . كلية التربية رؤية مشتركة بين جميع المعنيين في  
التدريس،   .2 هيئة  أعضاء  تضم  عمل  فرق  تشكيل  طريق  عن  متخصصة:  عمل  فرق  تشكيل 

التربية   والموظفين الإداريين، والطلاب تلك  في كلية  المهام والمسؤوليات لكل عضو في  ، وتحديد 
 الفرق. 

وتحليل البيانات حول احتياجات الطلاب    إجراء الدراسات والتحليلات اللازمة: من خلال جمع .3
 وسوق العمل، وإجراء دراسات مقارنة مع نظرائها من الكليات الأخرى. 

: يقصد بذلك الاستعانة بخبراء في تصميم المناهج  الدراسية   والمناهج  التعليمية   البرامج  استحداث  .4
 تجريبية، وتقييم نتائجها. تعليمية الجديدة، وتنفيذ برامج  

مؤسسات   .5 عن  البحث  خلال  من  الشركاء  تحديد  طريق  عن  ذلك  والتعاون:  الشراكات  تعزيز 
 وتنظيم لقاءات، وفعاليات مشتركة لتعزيز التعاون. ، تعليمية ومجتمعية يُكن التعاون معها

استخدام   .6 حول  التدريس  هيئة  لأعضاء  مُستمر  تدريب  توفير  خلال  من  التكنولوجيا:  توظيف 
 العملية التعليمية.  لتيسير  ؛ التكنولوجيا، وإنشاء أو تحسين المنصات الرقمية

إدارة  استراتيجيات    إعداد .7 تعمل  أن  بذلك  يقصد  التربية  تسويقية:  الفئات  كلية  دراسة  على 
التواصل   وسائل  عبر  تسويقية  حملات  وتنفيذ  المناسبة.  التسويقية  الرسائل  وتحديد  المستهدفة، 

 الاجتماعي، ووسائل الإعلام المحلية. 
على وضع مؤشرات قياس للأداء يُكن تتبعها.   كلية التربيةمراقبة وتقييم الأداء: يقصد به أن تقوم   .8

 واستخدام استبيانات، ومقابلات لجمع ملاحظات الطلاب والخريجين.
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وتعديل الخطط والآليات    ، ستمر: من خلال إجراء تقييم دوري للنتائج والتقدم المحُرزالمتحسين  ال .9
 بناء  على الملاحظات والتقييمات. 

  ، التواصل والمشاركة: يقصد به أن يتم تنظيم اجتماعات دورية لمناقشة التَقدم، ومشاركة الأفكار  .10
 وتعزيز ثقافة المشاركة بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 

  التصور المقترح، وسُبُل التغلب عليها معوقات تطبيق -اسادسً

 : ا يليكم  ،معوقات عدةالتصور  تطبيققد يواجه    
المالية   -الأول التمويلف  :نقص الموارد  يعُيق نقص  التربية   قد  البرامج، والمبادرات الجديدة،    في كلية  تنفيذ 

زيادة    من خلال  عليه يُُكن التغلب  و   ، يأو الحكوم  ،وصعوبة الحصول على استثمارات من القطاع الخاص 
تمويل عن طريق التعاون مع القطاع الخاص،  لل  إضافية  التمويل والدعم المالي، وذلك بالبحث عن مصادر 

 لجمع التبرعات لدعم المشاريع التعليمية.  ؛ والتقدم للحصول على مِنَح تعليمية، وتنظيم فعاليات
التغيير  -الثاني  تواجه ف  :مقاومة  التربيةقد  أو    كلية  التدريس،  هيئة  أعضاء  بعض  من  مقاومة 

التقليدية  الطرق  الاستمرار في  الأفراد في  بعض  يفُضل  قد  أي  الجديدة،  التغييرات  تجاه  ويُُكن  ،  الموظفين 
من  التغلب   هيئة  عليه  أعضاء  لتوعية  عمل  ورش  إقامة  طريق  عن  وذلك  الابتكار،  ثقافة  تعزيز  خلال 

الابتكار بأهمية  ومعاونيهم  التغييرات   ،التدريس  التدريسية  الجديدة  وتبَني  الهيئة  لأعضاء  حوافز  وتقديم   ،
في   للمشاركة  وتحسن  ،  البرامج   استحداثوالطلاب  التغييرات،  وتيسر  الابتكار،  تدعم  سياسات  ووضع 

 التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل الكلية. 
لأعضاء    في كلية التربية   فر برامج تدريبية كافيةاأي عدم تو   :نقص الكفاءات والمهارات  -الثالث

التكنولوجيا والأساليب الحديثة  التدريس ومعاونيهم، والموظفين على استخدام  التغلب عليه    ، هيئة  ويُُكن 
من خلال توفير برامج    وذلك الحالية واستقطاب كفاءات جديدة،    تطوير المهارات والكفاءات لال  من خ 

مُعينة   لتعزيز مهاراتهم، والاستعانة بخبراء في مجالات  التدريسية والموظفين  تدريبية مُتخصصة لأعضاء الهيئة 
   لتقديم التدريب والمشورة. 

يتسبب نقص البِنية التَحتية التكنولوجية اللازمة  ؛ حيث  التكنولوجية ضعف البنية التحتية -الرابع
برامج جديدة، وكما أن ضعف    لاستحداث في نقص المهارات المطلوبة    في كلية التربية  لدعم التعليم الرقمي

خلال    ويُُكن التغلب عليه من  ،  المسايرة لسوق العمل  الاتصال بالإنترنت قد يعُيق تنفيذ البرامج الرقمية 
التكنولوجية التحتية  البنية  وذلك تحسين  التكنولوجية    ،  التحتية  البنية  تحديث  طريق  التعليم    لتيسير عن 

وإجراء استطلاعات دورية    ، الرقمي، وتأمين الأدوات التكنولوجية اللازمة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس
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والمؤسسات  الشركات  مع  شراكات  وبناء  لذلك،  وفق ا  المناهج  وتحديث  العمل،  سوق  احتياجات  لفهم 
 . الرقمية المحلية لتوجيه البرامج التعليمية 

فالرؤية   ضبابية   -الخامس والرؤية  ؛  الأهداف  يؤدي غموض  التربية   الاستراتيجية فيقد  إلى    كلية 
لتنفيذ   التغلب عليه من   ،ة الاستراتيجيعدم التركيز في التنفيذ، وعدم وجود خطة واضحة ومُددة    ويُُكن 

خطة    الاستراتيجيات، إعداد    خلال تطوير  خلال  من  مُُددة  استراتيجية  وذلك  أهداف ا  تتضمن  واضحة 
 وقابلة للقياس، وإشراك جميع المعنيين في صياغة الرؤية والأهداف لتحقيق الالتزام. 

قنوات  -السادس فوالاتصال  التواصل  ضعف  التواصل؛  ضعف  في  تتمثل  الإدارة    والاتصال  قد  بين 
ويُُكن    ، وعدم تشجيع ثقافة تبادل الأفكار والملاحظات. في كلية التربية   وأعضاء هيئة التدريس والطلاب 

، وذلك من خلال تنظيم اجتماعات دورية بين  والاتصال  خلال تحسين قنوات التواصل  التغلب عليه من 
الفع ال   للتواصل  التدريس والطلاب لمناقشة الأفكار والملاحظات، وإنشاء منصات  الإدارة وأعضاء هيئة 

   بين جميع الأطراف المعَنية.
غير  -السابع  للتقييمات  التجاوب  للملاحظات  ؛  الفع ال  الاستجابة  عدم  بذلك  يقُصد 

، ومما يؤدي الى عدم القدرة على التكيف مع التغييرات  في كلية التربية  والتقييمات من الطلاب والخريجين
المسُتخلصة. النتائج  على  من   بناء   عليه  التغلب  نظامخلال    ويُُكن  من خلال  ل  وضع  لتقييمات، وذلك 

،  المستخلصة   لملاحظاتا  التجاوب مع و لتقييم البرامج والمبادرات بشكلٍ دوري،    إلزام المعنيين بالاستجابة 
 وتعزيز ثقافة تلَقي الملاحظات البناءة من الطلاب. 

 التصور المقترحتطبيق  ضمانات نجاح -اسابعً

تعزيز الإدارة التنافسية لكلية  المحيط الأزرق في  استراتيجية  بعد تطبيق التصور المقترح لتفعيل دور     
المرجوة.  بالعريشالتربية   الأهداف  وتحقيق  النجاح  استدامة  لضمان  الإجراءات  من  مجموعة  اتخاذ  يجب   ،
 : لرؤيته على النحو التالي  ا، وفق  هذه الإجراءاتمن الباحث بعض    ويوضح

التنفيذ  − فعالية  مؤشرات    : تقييم  على  بناء   المطُبقة  الآليات  لمدى نجاح  تقييم شامل  إجراء  من خلال 
 التنفيذ.  بعد  نقاط القوة والضعفالأداء المحُددة مسبق ا، وتحليل النتائج لاستخلاص وتحديد  

يتم ذلك عن طريق استطلاعات الرأي للطلاب وأعضاء هيئة التدريس لجمع    : جمع التغذية الراجعة  −
ضافة إلى جلسات نقاش مفتوحة لاستقبال الملاحظات  بالإ  ، والمبادرات الجديدة  ،آرائهم حول البرامج 

 والمقترحات. 
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مستمرة   − تحسينات  الراجعة،    :إجراء  التغذية  على  بناء   المناهج  وتعديل  البرامج،  تحديث  خلال  من 
واحتياجات السوق العلمي والتعليمي وسوق العمل، وتحسين العمليات الإدارية، والأكاديُية لتحقيق  

 المزيد من الكفاءة. 
العمل  − سوق  في  التطورات  لمتُابعة    :متابعة  العمل،  لسوق  دورية  استطلاعات  طريق  عن  ذلك  ويتم 

ضافة  بالإ  ، التغيرات في احتياجات سوق العمل لضمان توافق البرامج التعليمية مع تلك الاحتياجات
 إلى التفاعل المستمر مع الشركاء للحفاظ على تواصل مُستمر مع الشركاء والمجتمع. 

خلال  :جديدةاستراتيجيات    استحداث  − تم  استراتيجيات    من  ما  على  بناء   جديدة  الأمد  طويلة 
خبرات  من  في    عن   اكتسابه  والتوسع  للابتكار،  جديدة  مجالات  واستكشاف  السابقة،  التجارب 

 البرامج. 
يتم ذلك عن طريق تشجيع الابتكار، وتعزيز ثقافة التغيير بين أعضاء هيئة    :تعزيز الثقافة المؤسسية  −

 ، وتحفيز المشاركة في تطوير البرامج، والمبادرات الجديدة. ب التدريس والطلا
  ، برامج جديدة لجذب المزيد من الطلاب والشركاء خلال استحداث وتطوير    من   : تسويق الإنجازات  −

المعلومات  لنَشر  الإلكترونية  والمواقع  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  البرامج  ل  واستخدام  تلك 
 . المستحدثة 

توفير برامج تدريبية مُستمرة لأعضاء  ر، و يتم ذلك عن طريق التدريب المستم  : تطوير الموارد البشرية  −
 وتوظيف الكفاءات الجديدة في مُختلف المجالات.  ، هيئة التدريس، والموظفين لتحسين مهاراتهم

دوريَّة  − تقارير  حول   :إعداد  التربوية  الدراسات  قطاع  ولجنة  الجامعة  لإدارة  تقارير  تقديم  خلال  من 
مواجهتها.   تُت  التي  والتحديات  المحُرز،  الأطراف بالإالتقدم  جميع  مع  النتائج  مشاركة  إلى  ضافة 

 المعَنية لتعزيز الشفافية. 
يتم ذلك عن طريق تحديد أولويات جديدة بناء  على نتائج التقييم، والتغذية    :ة مستقبليَّ   إعداد خطط   −

 لمواجهته. استراتيجيات  واستحداث الراجعة، واستشراف المستقبل 
 قائمة المراجع

 المراجع العربية -اأولً

( براهمية.  الاقتصادية:  2011إبراهيم،  للمؤسسة  التنافسية  القدرة  لتعزيز  هام  كأسلوب  التكاليف  تدنية   .)
بالشلف ومشتقاته  الاسمنت  مؤسسة  حالة  الاجتماعية   . دراسة  للدراسات  الأكاديمية  مجلة 

 . (5)، والإنسانية، جامعة حسيبة بن بو علي، الجزائر
 .  98ع , 23 س الإدارية، التنمية للوقت.   التنافسية الإدارة .( 2003 ) .شوقي سناء إبراهيم،
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(. مداخل  2021إبراهيم، محمود السيد عباس، ومحمد، رضا بخيت مصطفى، وهبة، عماد صموئيل. )
الدولية: دراسة ميدانية.   التنافسية للجامعات المصرية في ضوء التصنيفات  القدرة  مجلة تحقيق 

 . 388-341(،  7) 7جامعة سوهاج،  –شباب الباحثين في العلوم التربوية، كلية التربية 
( جمال.  الوفا،  بمنظومة    تأثيريوليو(.    3-2،  2012أبو  البشرية  الموارد  إدارة  على  التنافسية  الميزة 

التعليم ،  دراسة تحليلية ورؤية عصرية  –التعليم المفتوح   المؤتمر العلمي الأول لجامعة بنها، 
   .: الواقع والمأمولالمفتوح

 ( محمود.  مصطفى  بكر،  التنافسية (.  2004أبو  الميزة  لتحقيق  مدخل  البشرية  الموارد  الدار  إدارة   .
 الجامعية. 

 ( سليم.  محمد  خالد  حسنة،  التنافسي: 2018أبو  الأداء  تحسين  في  الأزرق  المحيط  استراتيجية  دور   .)
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  شركات  على  بالتطبيق  ميدانية  دراسة 

المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية كلية التجارة بالإسماعيلية، جامعة قناة . الفلسطينية
 . (3) 9، السويس

(. متطلبات تحقيق  2014أبو سعدة، وضيئة محمد، وعلام، فوزية محمد محمود، ورضوان، حنان أحمد. )
  –مجلة كلية التربية القدرة التنافسية بالجامعات المصرية: دراسة حالة على جامعة المنصورة. 

   . (100) 25جامعة بنها، 
( أحمد.  إسماعيل  حنان  مجتمع 2018إسماعيل،  في  بالجامعات  العلمي  البحث  مخرجات  استثمار   .)

مقترحة صيغ  للجمعية . المعرفة:  والعشرين  الخامس  السنوي  العلمي  المؤتمر  عمل  أوراق 
القاهرة: الجمعية  المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية : نظم التعليم ومجتمع المعرفة، 

 .  المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية والأكاديمية المهنية للمعلمين
مسلط )  ،  آل  السيد.  غريب  أحمد  محمد  وحويجي،  علي،  أحمد  خدمات 2021محمد  جودة  تحسين   .)

مجلة اتحاد الجامعات  الجامعات السعودية في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق: رؤية مقترحة.  
   (. 1) 41الأمانة العامة،  -العربية للبحوث في التعليم العالي، اتحاد الجامعات العربية 

. استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية : دراسة  2020الأيوبي، منصور محمد علي. 
التقنية فلسطين  كلية  في  البلح.  -تطبيقية  جامعة دير  والقانون،  للأعمال  العين  جامعة  مجلة 

  (.2) 4العين عمادة البحث العلمي والدراسات العليا، 
(. استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية 2020الثبيتي، محمد بن عثمان بن حربي. )

  3جامعة الأزهر،    –مجلة التربية، كلية التربية  .  في برامج الدراسات العليا بالجامعات السعودية
(187 ).   
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 ( سعد.  ريم  والجميل،  محمد،  سليمان  أحمد  تحقيق  2018الجرجري،  في  الأزرق  المحيط  قيادة  دور   .)
إقليم   في  والأهلية  الحكومية  الجامعات  بعض  بين  مقارنة  دراسة  الريادية:  الجامعة  متطلبات 

 . (3) 8مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، . كردستان
العريش.) متاح:  2024جامعة  الجامعة.  تاريخ   .)https://aru.edu.eg/ar/page/university-
history ، (25/6/2023 .) 

العريش.)  حتى 2024جامعة  العريش  جامعة  التربية  بكلية  المقيدين  الطلاب  بأعداد  بيان   .)
 . الإدارة العامة لشئون التعليم والطلاب 16/10/2024

العريش.) متاح:  2024جامعة  الجامعة.  تاريخ   .)-https://aru.edu.eg/ar/page/university
history ، (11/11/2024 .) 

المحيط الأزرق ودورها  2017جردات، ناصر، وعمرو، مهند سعيد، والزير، عماد داود. )  (. استراتيجية 
مجلة البلقاء للبحوث  .  في خلق القيمة للشركات الفلسطينية العاملة في مجال تسويق الحواسيب

   (.2)  20جامعة عمان الأهلية،  -عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي  والدراسات
( إبراهيم.  محمد  التهامي  ومتولي،  صديق،  أحمد  بكر  أبو  العلوم  2019جلال،  لكلية  تسويقية  خطة   .)

 . الإسلامية للوافدين غير الناطقين بالعربية بجامعة الأزهر في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق 
BOS (4) 34، ، جامعة المنوفيةمجلة كلية التربية  . 

(. التعليم والتنافسية في تايلاند وإمكانية الإفادة منها في تطوير  2017حسب النبي، أحمد محمد نبوي. )
 . 36، عدراسات في التعليم الجامعي .نظام التعليم قبل الجامعي في مصر

(. فاعلية الممارسات الاستراتيجي ة  2020حسنين، محمد أبو القاسم محمد، ومحمد، آمنة بابكر حسين. )
م.: دراسة حالة المملكة العربية   2018-2013لإدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية  

خالد الملك  جامعة  الموارد .  السعودية  وتطوير  البحث  مركز  والدراسات،  للبحوث  رماح  مجلة 
 (.  39)  رماح، -البشرية 

(. تصور مقترح لتفعيل دور استراتيجية المحيط الأزرق 2020حمد، محمد مصطفى محمد مصطفى. )
حالة دراسة  أسيوط:  جامعة  في  المستدامة  التنافسية  الميزة  تعزيز  كلية  .  في  التربوية،  المجلة 

 .76جامعة سوهاج،  –التربية 
تطوير القدرة التنافسية للجامعات المصرية في ضوء فبراير(.    7-6،  2010دياب، عبد الباسط محمد. )

المتقدمة. الدول  بعض  جامعات  وتجارب  عشر    خبرات  الثامن  السنوي  العلمي    -المؤتمر 
بني سويف: الجمعية المصرية   ،  3اتجاهات معاصرة في تطوير التعليم في الوطن العربي، مج  

 .جامعة بني سويف ، كلية التربية ، للتربية المقارنة والادارة التعليمية

https://aru.edu.eg/ar/page/university-history
https://aru.edu.eg/ar/page/university-history
https://aru.edu.eg/ar/page/university-history
https://aru.edu.eg/ar/page/university-history
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(. استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتسويق البحوث العلمية 2023الراجحي، إلهام بنت نايف محمد. )
السعودية الجامعات  والاجتماعية .في  التربوية  للعلوم  الإسلامية  الجامعة  بالمدينة   مجلة 

   . (14، )المنورة
(. تنمية الإبداع الإداري بجامعة الفيوم على ضوء استراتيجية المحيط 2023زهران، إيمان حمدي رجب. )

 -مجلة كلية التربية في العلوم التربوية: جامعة عين شمس  (.  )رؤية مستقبلية BOS:الأزرق 
 . (1) 37كلية التربية، 

-Wal(. استخدام استراتيجية المحيط الأزرق في التوزيع تجربة شركة وول مارت )2020سالم، إلياس. ) 
Mart .(. 1) 4، ، الجزائرمجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي جامعة المسيلة( للتوزيع بالتجزئة 

( عبد الله.  التميز 2022سليمان، شريف  لمركز  التنافسية  الاستجابة  تعزيز  في  الرقمي  التسويق  دور   .)
ميدانية دراسة  شمس:  عين  جامعة  التربية  بكلية  الجمعية . التربوي  التربوية،  الإدارة  مجلة 

   (.35) 9المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، 
 . عالم الكتب.مناهج البحث(.  2014سليمان، عبد الرحمن سيد. ) 

( عبدالعزيز.  السيد  حالة2007البهواشي،  دراسة  بالعريش:  التربية  كلية  إدارة  فعالية  تحسين  المؤتمر  .(. 
الجمعية   ،  1، ج  تأهيل القيادات التربوية فى مصر والوطن العربى  -السنوى الخامس عشر   القاهرة: 

 .المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية ومركز تطوير التعليم الجامعي بجامعة عين شمس
 

(. استراتيجية المحيط الأزرق: مدخل لتسويق البرامج المميزة بجامعة 2022شاهين، نجلاء أحمد محمد. )
مقترح المنصورة،  .  بنها: تصور  الجامعي، جامعة  الأداء  الجامعي، مركز  الأداء  تطوير  مجلة 

18 (1) . 
(. واقع الإدارة التنافسية باتحاد كرة 2018الشتيحى، عمرو محمد كامل، و إبراهيم، عيسى عبدالله حمد. )

 .  9ع، مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية .السلة بدولة الكويت
الفتاح عبد  عطية  عصام  وعمر،  أحمد،  العظيم  عبد  أحمد  سالم،  محمود،  سمير  مها  . الشوربجي، 

المصرية.  2023) بالجامعات  التنافسية  القدرة  متطلبات  كلية  (.  بالعريش،  التربية  کلية  مجلة 
 (. 36) 11جامعة العريش،  –التربية 

(. تأثير التسويق الرقمي في 2020علي، نغم دايخ عبد. )، و طالب، علاء فرحان، والياسري، أكرم محسن
المصارف   من  عدد  في  المديرين  من  عينة  لآراء  ميدانية  دراسة  التنافسية:"  الاستجابة  تعزيز 

   .(66) 16المجلة العراقية للعلوم الإدارية،  ."الأهلية العراقية
( مكي.  زينب  ومحمود،  فرحان،  علاء  التنافسية (.  2012طالب،  والميزة  الازرق  المحيط  استراتيجية 

 دار الحامد للنشر والتوزيع.  .المستدامة 
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(. نموذج مقترح لرفع القدرة التنافسية لجامعة الملك سعود في  2017العباد، عبد الله بن حمد بن إبراهيم. )
المجلة التربوية الدولية المتخصصة، دار سمات  ضوء معايير التصنيفات العالمية للجامعات.  

 .(3) 6للدراسات والأبحاث، 
العال، عنتر محمد أحمد. ) الذكاء  2017عبد  المصرية في ضوء  بالجامعات  التنافسية  المزايا  (. تحقيق 

 .  (4)  41مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، جامعة عين شمس، . الاستراتيجي 
 ( أحمد.  حلقان  العاطي  عبد  العزيز،  المقدرات 2021عبد  بناء  في  الأزرق  المحيط  استراتيجية  دور   .)

  -مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، كلية التربية  .  جامعة سوهاج  -الجوهرية بكلية التربية  
 .  (4)  45جامعة عين شمس، 

(. متطلبات تفعيل القدرة التنافسية لجامعة الأزهر في ضوء  2019عبد القادر، مها محمد أحمد محمد. )
   .(184) 3جامعة الأزهر،  -مجلة التربية، كلية التربية . فلسفة التعليم الريادي

( محمود.  اللطيف  عبد  عماد  اللطيف،  ضوء  2023عبد  في  الجامعية  الخدمات  تسويق  تطوير   .)
" الأزرق  المحيط  سوهاج.  BOSاستراتيجية  بجامعة  ميدانية  دراسة  كلية  ":  التربوية،  المجلة 

 .108جامعة سوهاج،  –التربية 
( صديق.  بكر  أبو  أسماء  الله،  التربوية 2021عبد  العليا  الدراسات  لتطوير  مقترحة  استراتيجية  رؤية   .)

مجلة البحث   بالجامعات المصرية في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق لتحقيق الميزة التنافسية.
 .  (22)  6جامعة عين شمس،  كلية البنات للآداب والعلوم والتربية، العلمي في التربية،

(. ضعف القدرة التنافسية للجامعات  2010عبد المجيد، عبد الفتاح عبد الرحمن، وحجازي، مروة سمير. )
  –المجلة المصرية للدراسات التجارية، كلية التجارة  . المصرية والسبيل إلى دعمها والارتقاء بها

 .  (2) 34جامعة المنصورة، 
( الله.  عبد  محمود  ولاء  ومحمود،  محمد،  جمعة  إيمان  الوهاب،  استراتيجية 2024عبد  أبعاد  تطبيق   .)

التربية جامعة بنها: الواقع   العليا بكلية  القوة الأكاديمية ببرامج الدراسات  المحيط الأزرق لتعزيز 
 .  (137) 35مجلة كلية التربية، جامعة بنها، . وسبل التفعيل

( أحلام.  لمؤسسة 2020عديلة،  مستدامة  تنافسية  ميزة  تحقيق  في  الأزرق  المحيط  استراتيجية  دور   .)
أبحاث اقتصادية وإدارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  . بسكرة  -اتصالات الجزائر  

 .  (5) 14 ، التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة
 . عالم الكتب.معجم اللغة العربية المعاصرة(. 2008عمر، أحمد مختار. )

 ( عمر.  رفعت  الجودة  2007عزوز،  ضمان  ضوء  في  بالعريش  التربية  كلية  لتطوير  مقترح  تصور   .)
التعليم الجامعي الخاص في البلاد العربية قضايا    -المؤتمر العلمي العربي الثاني   .والاعتماد

مستقبلية وآفاق  سوهاج   ،آنية  وجامعة  )سوهاج(  التنمية  أجل  من  الثقافة  جمعية  سوهاج: 
 .وأكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا
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(. تجربة كلية التربية بالعريش في تأسيس نظام داخلي للجودة بين الواقع و  2008عزوز، رفعت عمر. )
سوهاج:    ،  1، مج  التعليم وقضايا المجتمع المعاصر  -المؤتمر العلمى العربى الثالث   .المأمول

  .جمعية الثقافة من أجل التنمية و جامعة سوهاج
( السيد.  أماني  المصرية 2019غبور،  الجامعات  العلمي فى  البحث  لتطوير  استراتيجية مقترحة  (. رؤية 

 .  (54، )مجلة بحوث التربية النوعية لتعزيز قدرتها التنافسية.
 . الأنجلو المصرية. التقويم والقياس النفسي والتربوي (. 1996الغريب، رمزية. )

(. تبنى استراتيجيات التميز فى التعلم والتعليم ودورها فى تحقيق الميزة  2013الفقهاء، سام عبد القادر. ) 
دراسية حالة  الوطنية  النجاح  جامعة  العالي:  التعليم  لمؤسسات  المستدامة  المجلة  . التنافسية 

   .(1) العربية للجودة والتميز، مركز الوراق للدراسات والأبحاث،
( نجوى.  التعليم 2020الفواز،  تدويل  مبادئ  على  بالاعتماد  التنافسية  الميزة  لتحقيق  الجامعات  توجه   .)

المجلة الأردنية في العلوم التربوي، عمادة  .  العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم
 .  (4) 16جامعة اليرموك،  -البحث العلمي 

(. دور الإدارة الإلكترونية في تطبيق الرشاقة التنظيمية لتحقيق  2021كعكي، سهام بنت محمد صالح. )
ميدانية دراسة  الجامعي:  بالتعليم  المعرفة  إدارة  عمليات  ضوء  في  التنافسية  المجلة  .الميزة 

 .86، جالتربوية
العريش.) جامعة  التربية  متاح: 2024كلية  الكلية.  تاريخ   .)

https://edu.aru.edu.eg/ar/page/history ، (11/11 /20243 .) 
العريش.) جامعة  التربية  الرؤية  2024كلية  متاح:    -(.  الرسالة. 

https://edu.aru.edu.eg/ar/page/vision  ،  (11/11 /20243 ( التربية 1(.  كلية   )
العريش.) الرؤية  2024جامعة  متاح:   -(.  الرسالة. 

https://edu.aru.edu.eg/ar/page/vision ، (11/11 /20243 .) 
العريش.) جامعة  التربية  متاح: 2024كلية  الاستراتيجية.  الأهداف   .)

https://edu.aru.edu.eg/ar/page/objects-statigy ( ،11/11/20243 .) 
 القاهرة.  ، الجزء الأول ، 3ط، لمعجم الوسيط(. ا1985.)مجمع اللغة العربية

 ، مصر.المعجم الوجيز(. 1980مجمع اللغة العربية.)
 ، مكتبة الشروق الدولية، مصر. 4(. المعجم الوسيط، ط2008مجمع اللغة العربية.)

(. تصور مقترح لتحقيق اليقظة التنافسية بالجامعات في ضوء فلسفة  2019محمد، حنان أحمد الروبي. )
مجلة كلية . فاستراتيجية المحيط الأزرق: دراسة لآراء أعضاء هيئة التدريس بجامعة بني سوي

   .(1)19التربية، جامعة كفر الشيخ، 
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( حسن.  أحمد  ماهر  للجامعات  2014محمد،  التنافسية  القدرة  لزيادة  كمدخل  الجامعي  التعليم  تدويل   .)
المجلة التربوية، المصرية: أراء عينة من أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات المصرية.  

 .  (113) 29جامعة الكويت،  –مجلس النشر العلمي 
(. التأثيرات التفاعلية بين مقدرات إدارة المعرفة الاستراتيجية  والعوامل  2014نايف، باسم فيصل عبد. )

في   العاملين  من  لعينة  ميدانية  )دراسة  الزبون  علاقات  إدارة  نجاح  في  وانعكاساتها  التنظيمية 
 . (42) مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العراق،  ).شركة زين للاتصالات ببغداد
( المطلب.  عبد  سعيد  محمد  ضوء  2021هلال،  في  المصرية  للجامعات  التنافسية  القدرات  تعزيز   .)

  . الاستراتيجية  والإدارة الرشاقة  المقارنة  للتربية  المصرية  الجمعية  التربوية،  الإدارة  مجلة 
 .  (29) 8 ، التعليمية
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 قائمة الملاحق  
 ( 1ملحق رقم )

 أسماء السادة المحَُكَّمين     
 الجامعة  الكلية  الوظيفة  الاسم م
 جامعة حلوان  كلية التربية  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أ.د إبراهيم عباس الزهيري   .1

 كلية التربية  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أ.د أحمد نجم الدين عيداروس    .2
جامعة  
 الزقازيق 

أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية   أ.د أسامة مُمود قرني    .3
جامعة بني   كلية التربية  وعميد كلية التربية  

 سويف

جامعة قناة   كلية التربية  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أ.د بيومي مُمد ضحاوي   .4
 السويس 

 جامعة حلوان  كلية التربية  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أ.د هنداوي مُمد حافظ    .5

 جامعة العريش  كلية التربية  أستاذ الإدارة التعليمية   أ.د كمال عبد الوهاب أحمد   .6

جامعة عين   كلية التربية  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أ.د عادل عبد الفتاح سلامة   .7
 شمس

 أ.د عنتر مُمد أحمد عبد العال  8
أستاذ ورئيس قسم التربية المقارنة  

 جامعة سوهاج  كلية التربية  والإدارة التعليمية 

 كلية التربية  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أ.د مُمد أحمد ناصف  9
جامعة  
 الزقازيق 

 أ.د مُمد خميس حرب   10
الإدارة التربوية  أستاذ ورئيس قسم 

 كلية التربية     وسياسات التعليم 
جامعة  

 الإسكندرية 

جامعة عين   كلية التربية  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أ.د مرفت صالح ناصف  11
 شمس
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 ( 2ملحق رقم )
 صورتها النهائية   فيالاستبانة 

 الفاضل الأستاذ الدكتور/ ............................                 
 عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد: السلام 

التربية   التنافسية لكلية  تعزيز الإدارة  المحيط الأزرق في  الباحث بإجراء دراسة بعنوان :" دور استراتيجية  يقوم 
الإدارة   تعزيز  في  الأزرق  المحيط  استراتيجية  ور  واقع  على  للوقوف  الاستبانة  وتهدف  مقترح"،  تصور  بالعريش: 

 التنافسية لكلية التربية بالعريش. 
وتعُرف استراتيجية المحيط الأزرق: بأنها تلك الاستراتيجية التي تقوم بها كلية التربية بالعريش بغرض ايجاد نقط  
تنافسية جديدة لابتكار قيمة، وبحيث تتضمن توفير أساليب جديدة في تسويق الكلية لخدماتها وإرضاء المستفيدين؛  

 بغرض تحسين الاستجابة التنافسية للكلية.  
تعُرف   التنافسية بينما  الإجراءات    الإدارة  أو  الأنشطة  أو  العمليات  " مجموعة  إدارة كلية  بأنها  بها  تقوم  التي 

التربية بالعريش، والتي تُكنها من تحقيق النتائج الباهرة والوصول إلى الإنجازات الرائعة والارتقاء بالعملية التعليمية  
و  التنظيمية،  الكفاءة  زيادة  خلال:  من  التميز،  مستويات  إلى  البشريةوالتعلمية  الإمكانات  القدرة  إدارة  ودعم   ،

العالي،   التعليم  بيئة  ومتطلبات  العلمي،  السوق  لتحديات  والاستجابة  التكيف  على  يساعدها  وبما  القيادية، 
 .   والتنافس مع الكليات الأخرى

والاستبعاد،   والتقليص،  والزيادة،  الابتكار،  أبعاد:  أربعة  من خلال  الأزرق  المحيط  استراتيجية  البحث  ويتناول 
 ، والقدرة القيادية. إدارة الإمكانات البشريةوالإدارة التنافسية من خلال ثلاثة أبعاد: الكفاءة التنظيمية، و 

دون   الدراسة  هذه  أهداف  تحقيق  من  يتمكن  لن  الباحث  إن  وحيث  الاستبانة،  هذه  تصميم  تم  ولذلك 
الاستبانة   لتعبئة  الثمين  وقتكم  من  جزء  لإعطائه  منكم  يتطلع  فإنه  والبناء،  المثمر  وتعاونكم  الفاعلة  مشاركتكم 

( إشارة  بوضع  وذلك  علم  يُث  الذي  المربع   في (  √ بموضوعية،  نظركم،  العبارات    ال وجهة  على  الإجابة  بدائل  بأن 
 هي)موافق/ إلى حد ما/ غير موافق(.

بأن   علما  دقيقة،  نتائج  على  الحصول  في  الأثر  عميق  لها  سيكون  الفاعلة  مساهمتكم  أن  لكم  أؤكد  وختام ا 
 إجاباتكم ستعامل بسرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 

 وتقبلوا عظيم شكري وامتناني عن تعاونكم، 
 الباحث                                                                                                          
 أ.م.د./ أحمد إبراهيم سلمي أرناؤوط

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد   
 جامعة العريش  –كلية التربية 
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 (: √البيانات الأولية: عند الخيار المناسب، يرُجى وضع علامة )
 الجنس:          )  ( ذكر       )  ( أنثى  (1
القسم الأكاديُي : )  ( تربية مقارنة     )  ( مناهج   ) ( علم نفس   ) ( أصول  ) ( تربية خاصة  ) (    (2

 صحة نفسية  
 )  (  معيد مساعد   )  (  مدرس الدرجة العلمية: )  ( أستاذ     )  ( أستاذ مساعد         )  (  مدرس   (3
 سنوات فأكثر  10سنوات    )  (  10 -5سنوات    )  ( من   5عدد سنوات الخبرة:    )  ( أقل من  (4

 المحور الأول: واقع استراتيجية المحيط الأزرق بكلية التربية بالعريش 
"، وذلك من  تحويل الأفكار التي تتبناها الكلية إلى نتائج إيجابية أو مبتكرة ويقصد به:"  البعد الأول: الابتكار :

 خلال الممارسات التالية: 
 العبارة 

  
 درجة الموافقة 

 غير موافق  إلى حد ما   موافق
    تحفز إدارة الكلية الطلاب على التفكير بشكل مبتكر  .1
تدفع إدارة الكلية أعضاء هيئة التدريس على التحرك خارج   .2

 حدود الفكر التقليدي  
   

تعمل إدارة الكلية على فتح تخصصات جديدة تخدم سوق   .3
 العمل

   

تحفز إدارة الكلية أعضاء هيئة التدريس على متابعة كل ما هو   .4
 جديد  

   

توجه إدارة الكلية أعضائها لإجراء بحوث تعاونية بين الأقسام   .5
 الأكاديُية  

   

    تقدم إدارة الكلية حوافز لأعضاء هيئة التدريس المتميزين  .6
تطبق إدارة الكلية الخطوات العلمية حل المشكلات في صنع   .7

 قراراتها  
   

تتبنى إدارة الكلية خطة عمل غير تقليدية في متابعة أعضاء هيئة   .8
 التدريس 

   

تتواصل إدارة الكلية مع الخريجين لمعرفة مدى تطبيق الأفكار   .9
 الابداعية 

   

    توفر إدارة الكلية بيئة عمل مُفزة لأعضاء هيئة التدريس  .10
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البعد الثاني: الزيادة: ويقصد بها "تركيز الكلية على بعض الخدمات أو الأنشطة، بغرض التفرد على الكليات  
 المنافسة". وذلك من خلال الممارسات التالية:   

 العبارة 
  

 درجة الموافقة 
 غير موافق  إلى حد ما   موافق

    تعمل إدارة الكلية على افتتاح مراكز بحثية متميزة  .10
    تجود إدارة الكلية من الخدمات المقدمة للمستفيدين منها  .11
توظف إدارة الكلية التقنية الحديثة في تنفيذ برامجها   .12

 التعليمية 
   

تصقل الكلية من المهارات القيادية لدى أعضاء هيئة   .13
 التدريس 

   

    تقدم الكلية برامج متميزة تواكب متغيرات سوق العمل  .14
    تضع إدارة الكلية خطة لتسويق مخرجاتها المختلفة  .15
    تسعى إدارة الكلية لاعتماد برامجها أكاديُيا  .16

    تستقطب الكلية الكوادر الأكاديُية ذات الكفاءة   .17
تحسن إدارة الكلية من نوعية البحوث التطبيقية التي يتم   .18

 إجرائها 
   

البعد الثالث: التقليص: ويقصد به: "تقليل الكلية للإجراءات غير الضرورية، بغرض تقليل النفقات"، وذلك  
 من خلال الممارسات التالية:   

 العبارة 
  

 درجة الموافقة 
 غير موافق  إلى حد ما   موافق

تُتلك إدارة الكلية خطة لترشيد استخدام الموارد البشرية   .11
 المتاحة  

   

    تخفف الكلية من الأعمال الروتينية المعطلة للإبداع   .12
تخفض الكلية الوقت المستغرق في تقديم خدماتها   .13

 للمستفيدين 
   

تقلل الكلية من البرامج العلمية غير المتوافقة مع   .14
 احتياجات سوق العمل 

   

   تتبنى الكلية استراتيجية تقلل من مُاكاتها للكليات   .15
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 الأخرى المنافسة 
    تحذف الكلية المقررات الدراسية ذات الجودة الضعيفة  .16
    تتخلى الكلية عن أية تكاليف غير ضرورية لإنجاز عملها  .17
تخفف الكلية من العبء الإداري على أعضاء هيئة   .18

 التدريس لتفرغهم للعمل التدريسي  
   

تقلل الكلية من تسرب الكفاءات البشرية من أعضاء   .19
 هيئة التدريس إلى كليات أخرى  

   

    تعمل إدارة الكلية على سد الفجوة بين إيراداتها ونفقاتها  .20
: ويقصد به: "إزالة الكلية لبعض العناصر التي تعتبر غير ضرورية للعمل"، وذلك من  الاستبعادالبعد الرابع: 

 خلال الممارسات التالية:   
 العبارة 

  
 درجة الموافقة 

 غير موافق  إلى حد ما   موافق
    تستبعد الكلية المعامل القديُة غير الضرورية .8
    تستبعد الكلية الأفكار غير العملية التي لا تستفيد منها   .9

    تختصر الكلية الإجراءات الروتينية المعطلة للعمل  .10
    تقلل الكلية من الأنشطة المجتمعية المكلفة ماديا  .11
    تستغني الكلية عن الكوادر البشرية الإدارية غير المنتجة  .12
تتخلى الكلية عن الأبحاث العلمية التي لا تخدم سوق   .13

 العمل
   

توجه إدارة الكلية أعضاء هيئة التدريس لاستبعاد   .14
 الأساليب التقليدية في التدريس 
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 المحور الثاني: واقع الإدارة التنافسية لكلية التربية بالعريش   
    :الكفاءة التنظيمية –أولا  

 العبارة 
  

 درجة الموافقة 
 غير موافق  إلى حد ما   موافق

    . تنفذ إدارة الكلية الخطط التعليمية في وقت قياسي .7
تسارع إدارة الكلية في تعديل الخدمات التي لا تحقق رضا   .8

 . المستفيدين
   

تتخذ إدارة الكلية قراراتها بشكل يتناسب مع التغيرات   .9
 . العالمية السريعة

   

تقدم إدارة الكلية خدمات جديدة تحسن المركز   .10
 . التنافسي لها

   

تعقد إدارة الكلية اجتماعات دورية لتخطيط   .11
 الاستجابة السريعة للتغيرات الحادثة في بيئة العمل. 

   

تصحح إدارة الكلية القرارات التنافسية الخاطئة بما   .12
 . يسهم في سد الفجوة التنافسية في الوقت المناسب

   

    الإمكانات  البشرية: إدارة  –ثاني ا 
 العبارة 

  
 درجة الموافقة 

 غير موافق  إلى حد ما   موافق
أعضاء   .7 أداء  لتطوير  واضحة  سياسات  الكلية  إدارة  تتبنى 

 هيئة التدريس والعاملين وفقَا لمعايير تنافسية.  
   

الخدمات   .8 من  المستفيدين  رضا  مدى  الكلية  إدارة  تقييم 
 المقدمة لهم. 

   

قدرات   .9 لتطوير  اللازمة  الموارد  تحديد  الكلية  إدارة  تتولى 
 العاملين وإعدادهم لمواجهة التغييرات التنافسية بالمستقبل.  

   

لتطوير   .10 المبذولة  الجهود  بتقييم  الكلية  إدارة  تقوم 
 الخدمات المقدمة للمستفيدين دوريا.

   

بها   .11 تقوم  تغيرات  أي  متابعة  على  الكلية  إدارة  تعمل 
 الكليات المنافسة. 

   

للعاملين   .12 ثابت  حوافز  نظام  الكلية  إدارة     تضع 
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 . ةالإداريين في الكلي
    ثالث ا: القدرة القيادية:

 العبارة 
  

 درجة الموافقة 
 غير موافق  إلى حد ما   موافق

تتراجع إدارة الكلية عن بعض الأنشطة التي تقدمها لعدم   .7
 مناسبة الوقت 

   

توقعات   .8 مع  المتوافقة  الأنشطة  تنفيذ  الكلية  إدارة  تتولى 
 المستفيدين من خدماتها 

   

يق  قتعالج إدارة الكلية مشكلاتها بشكل لا يعطلها عن تح .9
 التنافسية 

   

تنفذ إدارة الكلية الأنظمة واللوائح المنظمة للعمل بشكل   .10
 مرن 

   

الأنشطة   .11 في  المتميزين  الطلاب  الكلية  إدارة  تكافئ 
 الطلابية المختلفة 

   

في   .12 الحادثة  التغيرات  لمواجهة  قرارات  الكلية  إدارة  تتخذ 
 البيئة التنافسية  
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 ( 3ملحق رقم )
 أسماء السادة المحكمين للتصور المقترح  

 التوصيف  الاسم م

 أ.د./ إبراهيم عباس الزهيري   .1
–كلية التربية   -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المتفرع 

 جامعة حلوان 

 أ.د./ حسن مختار حسين   .2
كلية التربية    -أستاذ الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة المتفرع

 جامعة الأزهر –بنين

 أ.د./ سوزان مُمد المهدي    .3
  –كلية البنات للآداب والعلوم والتربية   –أستاذ الإدارة التعليمية  

 جامعة عين شمس 
 جامعة العريش  -كلية التربية   -أستاذ الإدارة التعليمية   أ.د./ كمال عبد الوهاب مُمد   .4

 أ.د./ مُمد أحمد ناصف   .5
–كلية التربية   -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المتفرع 

 جامعة الزقازيق 

 أ.د./ مُمد خميس حرب    .6
كلية    -  ورئيس قسم الإدارة التربوية وسياسات التعليمأستاذ 

 الإسكندرية جامعة –التربية 

 أ.د./ مُمود أبو النور عبد الرسول    .7
  –كلية الدراسات العليا    –أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 جامعة القاهرة 

 أ.د./ مرفت صالح ناصف   .8
–كلية التربية    -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المتفرع

 جامعة عين شمس 

 أ.د./ نبيل سعد خليل   .9
–كلية التربية   -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المتفرع 

 جامعة سوهاج 
 

 


