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 ممخص الدراسة:
ط المينية لدى الأخصائييف الاجتماعييف العامليف ىدفت الدراسة إلى تحديد مصادر الضغو  

مع الحالات الفردية مف ذوي الإعاقة العقلية القابليف للػتعلـ  وذلػؾ بمػدارس التربيػة الف ريػة والمرتبطػة 
بػػػ لأالأخصػػائييف الاجتمػػاعييف ،نفسػػيـ  ،سػػر الأطفػػاؿ المعػػاقيف والحػػالات الفرديػػة مػػف المعػػاقيف ذىنيًػػا  

الفئة(  والدراسة تعتبر مف الدراسات الوصفية والتي اسػتخدمت مػنيا المسػ   المدارس التي تضـ ىذه
الاجتمػػػاعي بوسػػػلوب الحصػػػر الاػػػامؿ للؤخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف ومػػػدارس التربيػػػة الف ريػػػة بمحافظػػػة 

 ( ،خصائي اجتماعي.63الإس ندرية  وتمثؿ عدد الأخصائييف الاجتماعييف بيذه المدارس لأ
ف مسػػتوى الضػػغوط المينيػػة الراجعػػة للؤخصػػائييف الاجتمػػاعييف وقػػد توصػػلت الدراسػػة إلػػى ، 

 والحالات و،سرىـ والمؤسسة مستوى متوسط.
،مػػػػػا عػػػػػف ،ىػػػػػـ مصػػػػػادر الضػػػػػغوط الراجعػػػػػة للؤخصػػػػػائي تمثلػػػػػت فػػػػػي معانػػػػػاة الأخصػػػػػائييف  

الاجتمػػػاعييف مػػػف صػػػراع الأدوار الم لفػػػيف بيػػػا  و،ىػػػـ مصػػػادر الضػػػغوط المينيػػػة الراجعػػػة للحػػػالات 
رىـ تمثلػػت فػػي  ثػػرة ماػػ لبت الحػػالات الفرديػة مػػف المعػػاقيف ذىنيًػػا والقػػابليف للػػتعلـ  وعػػف الفرديػة و،سػػ

،ىـ مصادر الضغوط الراجعة للمؤسسة تمثلت في معاناة الأخصائييف الاجتماعييف مف  ثػرة التقػارير 
 الإارافية المطالبيف بيا مف قبؿ المؤسسة ،و الإاراؼ علييـ.

ـــات المفتا يـــة الإعاقػػػة -،خصػػػائي العمػػػؿ مػػػع الحػػػالات الفرديػػػة -غوط المينيػػػة: مصػػػادر الضػػػالكمم
 الذىنية.

Abstract 

 The study aimed to identify the sources of professional stress among 

social workers working with individual cases of mentally disabled people 

who are capable of learning, in intellectual education schools and related to 

the social workers themselves, families of disabled children and individual 

cases of mentally disabled people (schools that include this category). The 

study is considered one of the descriptive studies that used the social survey 

method using the comprehensive inventory method of social workers and 

intellectual education school in Alexandria Governorate, and the number of 

social workers in these schools in 36 social workers. 

 The study found that the level of professional stress due to 

specialists social workers, cases, their families and the institution, 

intermediate level. 
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 The most important sources of pressures attributed to the specialist 

were represented by the social specialists’ suffering from the conflict of 

roles assigned to them, and the most important sources of professional 

pressure attributed to individual cases and their families were represented by 

the many problems of individual cases of the mentally disabled and the 

learnable, and the most important sources of pressure attributed to the 

institution were represented by the social specialists’ suffering from the 

many supervisory reports required of them by the institution or their 

supervision. 

Keywords: Source of professional pressure, case worker, mental disability. 

 

 ت ديد مشكمة الدراسة: -أولاً 

فػػي حيػػاة  ػػؿ إنسػػاف ال ثيػػر مػػف الضػػغوط التػػي تحػػيط بػػو  فيػػي متعػػددة المصػػادر ومتعػػددة  
الأنػػواع  حتػػى لا ي ػػاد يخلػػو جانػػب واحػػد مػػف جوانػػب البيئػػة التػػي يعػػيش فييػػا الأفػػراد مػػف مصػػدر مػػف 

 (.261ـ  ص 1002مصادر الضغوط لأعبد العزيز النوحي  
لفػػرد دورًا ميمًػػا فػػي تحديػػد نمػػط التعامػػؿ مػػع الضػػغوط بونواعيػػا   مػػا لػػذلؾ تلعػػب اخصػػية ا 

يدخؿ في ىذا الإطار عامؿ العمر والجنس ومدى النضا الوجداني  بالإضػافة إلػى قػوة الػذات وخبػرة 
 (.243ـ  ص 1020الفرد وما يطلؽ عليو ضبط الاستجابة الانفعالية لأإبراىيـ  

ية قد لا يدر وف بالضرورة مػدى قػوة الموقػؼ حيث إف الأاخاص المعرضوف للضغوط البيئ 
الضػاطط وفقػًػا لمػدى تػػوثير السػػمات الاخصػية مثػػؿ احتػراـ الػػذات والصػػلببة الاخصػية علػػى الطريقػػة 

 M.Lvancevich)التي يفسر بيا الأفراد البيئة لتحديد درجة الضغط والإجيػاد التػي يتعرضػوف ليػا 

& Ganster, 2014, p. 37). 
د الضػػغوط ظػػاىرة اجتماعيػػة نفسػػية تتعلػػؽ بالعلبقػػة بػػيف الفػػرد والبيئػػة ومػػف ىػػذا المنطلػػؽ تعػػ 

التي يعيش فييا الإنساف  ومف ثػـ فػ ف ،سػباب ىػذه الضػغوط ت مػف فػي الفػرد ،و فػي البيئػة ،و  لييمػا 
(Levin & A. Scotgh, 2013, p. 54). 

العمػػؿ بمػػا وتعػػد الضػػغوط المينيػػة ،حػػد ،نمػػاط الضػػغوط التػػي تنػػتا عػػف احت ػػاؾ الفػػرد ببيئػػة  
تحملػػو مػػف عوامػػؿ ومتغيػػرات ماديػػة وتنظيميػػة وعلبقػػات بػػيف الػػزملبا والرؤسػػاا  وىػػي تمػػارس توثيرىػػا 
على الفرد حتى تقوده إلى حد الانحراؼ عف الالتزاـ بواجباتو الوظيفية وبالتالي ف ف الضغوط المينيػة 
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نت جسمية ،و ف ريػة لأنبيلػة  تظير عند اتساع الفجوة بيف متطلبات الوظيفة وقدرات الفرد سواا إف  ا
 (.11ـ  ص 1010

 وممػػػػػػػػػػػا لا اػػػػػػػػػػػؾ فيػػػػػػػػػػػو ،ف ظػػػػػػػػػػػروؼ العمػػػػػػػػػػػؿ الحاليػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػتوى العػػػػػػػػػػػاـ فػػػػػػػػػػػي  
 ثيػػػػر مػػػػف الميػػػػف وعلػػػػى المسػػػػتوى الخػػػػاص فػػػػي ممارسػػػػة المينػػػػة  تسػػػػبب الاػػػػعور بالضػػػػغوط لػػػػدى 

 (.261ـ  ص 1021ممارسييا  حيث تعتبر بعض الميف جالبة للضغوط عف طيرىا لأفيمي  
 مينػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػػػػػة باػػػػػػػػػػػػ ؿ عػػػػػػػػػػػػاـ وممارسػػػػػػػػػػػػة طريقػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػؿ  وتعتبػػػػػػػػػػػػر 

 مػػػػػػػػػػع الأفػػػػػػػػػػراد باػػػػػػػػػػ ؿ خػػػػػػػػػػاص مػػػػػػػػػػف الميػػػػػػػػػػف الأساسػػػػػػػػػػية الجالبػػػػػػػػػػة لأنمػػػػػػػػػػاط الضػػػػػػػػػػغوط المينيػػػػػػػػػػة 
 علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الأخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائييف الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعييف فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ممارسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتيـ بالمجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالات المختلفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

(Lvancevich & Ganster, 2014, p. 71). 
وي الاحتياجػػػات الخاصػػػة وبػػػالأخص الإعاقػػػة ومػػػف الجػػػدير بالػػػذ ر ،ف مجػػػاؿ العمػػػؿ مػػػع ذ 

العقليػػة يعػػد مػػف ، ثػػر المجػػالات الجالبػػة للضػػغوط المينيػػة لػػدى ممارسػػي المينػػة والطريقػػة  حيػػث تعػػد 
ـ  1001الإعاقة العقلية ،اد ،نماط الإعاقات في توثيرىا السلبي على الفرد والمجتمع لأعػامر محمػد  

 (.18ص 
  يتطلػػب التػػدخؿ معيػػا تعػػاوف متخصصػػيف مختلفػػيف فيػػي تعػػد نمػػط إاػػ الي متعػػدد الأبعػػاد 

 للتخفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ا ثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبية ليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد والأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة 
 (.63ـ  ص 1000لأإبراىيـ  
ويتطلػػب ذلػػؾ مػػف المينيػػيف قػػدرات معينػػة للتعامػػؿ مػػع ىػػذه الفئػػة مػػف العمػػلبا التػػي تتميػػز  

 لو الميني معيا.بمجموعة مف الخصائص التي تا ؿ عبا على الأخصائي الاجتماعي في تدخ
وفػػي إطػػار ذلػػؾ تػػؤمف طريقػػة العمػػؿ مػػع الأفػػراد بوصػػفيا مينػػة وعلمًػػا بػػوف ممارسػػتيا ل ػػي  

ت وف فعالة مع ذوي الإعاقة العقلية  لابد و،ف تستند علػى ،سػاس معرفػي مػنظـ يتحػدد مػف خػلبؿ قػيـ 
بر وآخػػػػروف  المينػػػػة مطبقػًػػػا لجميػػػػع الميػػػػارات المينيػػػػة التػػػػي يمتل يػػػػا وتتناسػػػػب مػػػػع ىػػػػذه الفئػػػػة لأصػػػػا

 (.18ـ  ص 1020
ولأف دائمًا ما ي وف الأخصائي الاجتماعي ىو الاخص المعني بحؿ الما لبت الفردية  

(  212ـ  ص 1020والتعامؿ معيا  لذلؾ ف نو الأ ثر تعرضًا للضغوط المينية لأمنصور عويضة  
ة لذوي الإعاقة ويؤثر و ذلؾ الإصابة بالإرىاؽ الميني الذي يا ؿ خطرًا ييدد مقدمي الرعاية الميني
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 .F)على مستوى جودة الأداا الميني للؤخصائييف العامليف مع ىذه الفئة ذات الخصائص الصعبة 

Gillespie, 1988, p. 20). 

 وقػػػػػػػػػػػد ،اػػػػػػػػػػػارت بعػػػػػػػػػػػض الدراسػػػػػػػػػػػات إلػػػػػػػػػػػى ،ف طبيعػػػػػػػػػػػة نوعيػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػلبا وبػػػػػػػػػػػالأخص  
 راسػػػػػػػػػػػػة ذوي الإعاقػػػػػػػػػػػة العقليػػػػػػػػػػػة تعػػػػػػػػػػػد مصػػػػػػػػػػػػدرًا للضػػػػػػػػػػػغوط المينيػػػػػػػػػػػة للعػػػػػػػػػػػػامليف معيػػػػػػػػػػػـ مثػػػػػػػػػػػؿ د

(  حيػػث ،وضػػحت نتػػائا الدراسػػة وجػػود مسػػتوى مػػف الضػػغوط المينيػػة لػػدى 1016لأ،سػػامة الخالػػدي  
معلمػػي التربيػػة الخاصػػة راجػػع إلػػى تعػػامليـ مػػع الأطفػػاؿ ذوي الإعاقػػة العقليػػة و،وليػػاا الأمػػور وذلػػؾ 

 بمستوى متوسط.
ة لػدى ( مسػتوى مرتفػع مػف الضػغوط المينيػ1016في حيف رصدت دراسة لأراطب الأحمد   

 معلمي ومعلمات الأطفاؿ ذوي الإعاقة العقلية راجع إلى التدريس ليذه الفئة والتعامؿ معيا.
ـ( إلػػػػى ،ف دور الأخصػػػػائي 1012و،وضػػػػحت نتػػػػائا دراسػػػػة لأمنصػػػػور عبػػػػد ا  المػػػػال ي   

الاجتمػػػاعي  مقػػػدـ رعايػػػة للفئػػػات الضػػػعيفة ياػػػ ؿ مسػػػتوى مرتفػػػع مػػػف الضػػػغوط المينيػػػة يتعػػػرض لػػػو 
ـ( التػػػي توصػػػلت 1016الأدوار مػػػع ىػػػذه الفئػػػة  و ػػػذلؾ دراسػػػة لأ،حمػػػد عيػػػد مسػػػعود   مقارنػػػة ببػػػاقي

نتائجيػػػا إلػػػى وجػػػود مسػػػتوى مرتفػػػع مػػػف الضػػػغوط المينيػػػة لػػػدى الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف العػػػامليف 
بالمجػػػاؿ التعليمػػػي نتيجػػػة تعػػػدد ،نمػػػاط خصػػػائص العمػػػلبا  حػػػالات فرديػػػة يتعامػػػؿ معيػػػا الأخصػػػائي 

 الاجتماعي.
ـ( والتػػػي ، ػػػدت علػػػى ،ف 1000ى ذلػػػؾ نتػػػائا دراسػػػة لأعبػػػد المحسػػػف بػػػف فيػػػد  إضػػػافةً إلػػػ 

المصػػدر الأعلػػى لوجػػود الضػػغوط المينيػػة والإعيػػاا المينػػي لػػدى الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف العػػامليف 
 مع الحالات الفردية عينة الدراسة راجعًا إلى نوعية العملبا.

حتػػوي عليػػو مػػف العديػػد مػػف المظػػاىر  مػػا ،ف بيئػػة العمػػؿ والمؤسسػػة تعػػد مصػػدرًا آخػػر بمػػا ت 
مثؿ ضغوط الوقت واستحالة بلوغ اليدؼ و ثػرة الأعبػاا والميػاـ  بالإضػافة إلػى ضػعؼ تحديػد الػدور 

(  226ـ  ص 1024الوظيفي وذلؾ يولد الاعور بالضغوط المينية وفقد السيطرة في العمؿ لألو ر  
ـ( علػػى 1024جػػب عبػػد القػػوي  وقػػد ، ػػد علػػى ذلػػؾ ال ثيػػر مػػف الدراسػػات حيػػث ،وضػػحت دراسػػة لأر 

ارتفاع درجة الإعياا الميني لدى الأخصائييف الاجتماعييف العامليف مع الحالات الفردية بالمؤسسات 
ـ( لأىػػـ مصػػادر الضػػغوط 1023الأوليػػة عنيػػا بالثانويػػة.  مػػا رصػػدت دراسػػة لأمحمػػد عبػػد الح ػػيـ  

تمثلت في العبا الوظيفي المفػروض  المينية الواقعة على ،خصائي العمؿ مع الحالات الفردية والتي
مػػػف قبػػػؿ المؤسسػػػة وطمػػػوض الػػػدور لػػػدى الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف   مػػػا دعػػػـ ذلػػػؾ نتػػػائا دراسػػػة 
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(Chris, 2011)  التػػي ،وضػػحت ،ف العوامػػؿ المؤديػػة لاػػعور الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف بالضػػغوط
 ؤسسة.المينية راجعة إلى متطلبات العمؿ بالمؤسسة و،سلوب تنظيـ العمؿ بالم

،ف مػػػػف ،ىػػػػـ العوامػػػػؿ المؤديػػػػة لمعانػػػػاة  (Singe, 2021)و ػػػػذلؾ ،يػػػػدت نتػػػػائا دراسػػػػة  
الأخصػػائييف الاجتمػػاعيني مػػف الضػػغوط المينيػػة فػػي مختلػػؼ مجػػالات الممارسػػة المينيػػة ترجػػع إلػػى 
تضػػارب الػػولااات لػػدى الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف للؤنسػػاؽ المختلفػػة وخاصػػة النسػػؽ المؤسسػػي   مػػا 

ـ( ،ف الغالبيػػػػة العظمػػػػى مػػػػف الأخصػػػػائييف 1022دراسػػػػة لأ،حمػػػػد محمػػػػد الرنتسػػػػي   ،وضػػػػحت نتػػػػائا
الاجتمػػاعييف عينػػة الدراسػػة ،رجعػػت ،ف ،حػػد المصػػادر الأساسػػية للضػػغوط المينيػػة لػػدييـ راجعػػة إلػػى 

 العوامؿ الإدارية وطبيعة المناخ المؤسسي.
المينية لدى المينيػيف وحيث ،ف متطلبات العمؿ الميني تلعب دورًا ىامًا في توليد الضغوط  

 إمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا بالتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوثير علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الجانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب البػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدني ،و الإدرا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ،و العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطفي لميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 

 .L)العمػػػؿ ممػػػا يحتػػػاج إلػػػى بػػػذؿ مجيػػػود ، بػػػر للحفػػػاظ علػػػى الأداا المينػػػي عنػػػد مسػػػتوى مقبػػػوؿ 

Peterson, 2018, p. 35). 

علػػى مػػدى  فتعتمػػد فعاليػػة الأخصػػائي الاجتمػػاعي فػػي تعزيػػز  فػػااة تقػػديـ الخػػدمات للعمػػلبا 
قدرتػو علػػى اتخػػاذ القػػرارات المينيػػة الصػػحيحة واتبػػاع المبػػادئ التوجيييػػة للمينػػة  فػػلب ينبغػػي ،ف ي ػػوف 
نما القدرة على تطبيقيػا واختيػار الوقػت المناسػب لػذلؾ  لدى الأخصائي معرفة بالمبادئ المينية فقط وا 

 .(Christion C. Iammi and others, 2023, p. 19)،ثناا الممارسة المينية 
الأمػػػر الػػػذي ياػػػ ؿ ،حػػػد مظػػػاىر الضػػػغوط المينيػػػة علػػػى الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف حيػػػث  

ـ( علػػى ،ف ضػػعؼ اسػػتخداـ الميػػارات لػػدى بعػػض الأخصػػائييف 1028، ػػدت دراسػػة لأسػػيا حلمػػي  
الاجتماعييف يؤدي إلى مزيد مف اعورىـ بالإجياد الميني. وتتحػد الاسػتجابات لػدى الأخصػائييف فػي 

المينية إما ،ف ت وف استجابة نفسية صحيحة تدفع بو إلى التحػدي فػي العمػؿ لأنيػا  مواجية الضغوط
تعزز مف الإنجاز الميني  ،و تتمثؿ في استجابة سلبية لضغوط العوائؽ والتي تؤثر سلبًا علػى الأداا 

 .(Collions, 2020, p. 48)الميني 
خصػػائييف الاجتمػػاعييف  ومػػف اليػػاـ تحديػػد المصػػادر التػػي تولػػد الضػػغوط المينيػػة لػػدى الأ 

وعلػػى ذلػػؾ تتحػػدد ماػػ لة الدراسػػة فػػي تحديػػد ورصػػد مصػػادر الضػػغوط المينيػػة التػػي تواجػػو ،خصػػائي 
 العمؿ مع الحالات الفردية مف ذوي الإعاقة الذىنية والقابليف للتعلـ.

 أهمية الدراسة: -ثانيًا
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سػػػة المينيػػػة وىمػػػا تػػػوتي ،ىميػػػة الدراسػػػة مػػػف ،ىميػػػة عمليػػػا بمجػػػاليف ىػػػاميف مػػػف مجػػػالات الممار  -2
 المجاؿ التعليمي ومجاؿ الإعاقة.

يعػد الأخصػائي الاجتمػاعي الممثػؿ الأوؿ للمؤسسػة والمسػؤوؿ عػف تقػديـ الخػدمات للعمػلبا وفقػًػا  -1
 لاحتياجاتيـ وضرورة الحفاظ على مستوى ،دائو الميني في تقديـ الخدمات.

دمػػة لػػذوي الإعاقػػة العقليػػة السػػعي المسػػتمر للدولػػة للحفػػاظ علػػى مسػػتوى مقبػػوؿ مػػف الخدمػػة المق -6
 و ذلؾ الخدمات التعليمية والتربوية ليذه الفئة.

نػدرة الدراسػات التػي تناولػت العمػؿ مػػع الأخصػائييف الاجتمػاعييف والمعػاقيف عقليًػا وقػابليف للػػتعلـ  -4
 في مؤسسات التربية الف رية.

فيػد فػي تفعيػؿ ،دائػو تناولت الدراسة ما لة تعيػؽ الأداا العقلػي والمينػي للؤخصػائييف باػ ؿ قػد ي -8
 وتعميؽ خبراتو في مؤسسات التربية الف رية بالاعتماد على نتائجيا.

حيػث ،اػارت نتػائا الدراسػة إلػى ،ف تػوفير الػدعـ  (Alan, 2023)وقػد دعػـ ىػذا الاتجػاه دراسػة 
للؤخصػػػائييف يقلػػػؿ مػػػف مسػػػتوى الضػػػغوط المينيػػػػة لػػػدييـ ويحسػػػف مػػػف قػػػدراتيـ العقليػػػة و،دائيػػػػـ 

 الوظيفي.
 أهداف الدراسة: -اثالثً 

التعرؼ على مصادر الضغوط المينيػة لػدى ،خصػائي العمػؿ مػع الحػالات الفرديػة مػف  الهدف العام:
 المعاقيف عقليًا والقابليف للتعلـ.

 وينبثؽ مف اليدؼ العاـ الأىداؼ الفرعية التالية: 
المعػاقيف التعرؼ على مصادر الضػغوط المينيػة لػدى ،خصػائي العمػؿ مػع الحػالات الفرديػة مػف  -2

 عقليًا والقابليف للتعلـ والراجعة للؤخصائي الاجتماعي.

التعرؼ على مصادر الضػغوط المينيػة لػدى ،خصػائي العمػؿ مػع الحػالات الفرديػة مػف المعػاقيف  -1
 عقليًا والقابليف للتعلـ والراجعة للمعاقيف و،سرىـ.

ديػة مػف المعػاقيف التعرؼ على مصادر الضػغوط المينيػة لػدى ،خصػائي العمػؿ مػع الحػالات الفر  -6
 عقليًا والقابليف للتعلـ والراجعة للمؤسسة.

 تساؤلات الدراسة: -رابعًا
ما مصادر الضغوط المينية لدى ،خصائي العمؿ مع الحالات الفردية مف المعاقيف  التساؤل العام:

 عقليًا والقابليف للتعلـ؟
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 وينبثؽ مف التساؤؿ العاـ مجموعة التساؤلات الفرعية التالية: 
مصػػػادر الضػػػغوط المينيػػػة لػػػدى ،خصػػػائي العمػػػؿ مػػػع الحػػػالات الفرديػػػة مػػػف المعػػػاقيف عقليًػػػا  مػػػا -2

 والقابليف للتعلـ وراجعة للؤخصائي الاجتماعي؟

مػػػا مصػػػادر الضػػػغوط المينيػػػة لػػػدى ،خصػػػائي العمػػػؿ مػػػع الحػػػالات الفرديػػػة مػػػف المعػػػاقيف عقليًػػػا  -1
 والقابليف للتعلـ وراجعة للمعاقيف و،سرىـ؟

المينيػػػة لػػػدى ،خصػػػائي العمػػػؿ مػػػع الحػػػالات الفرديػػػة مػػػف المعػػػاقيف عقليًػػػا  مػػػا مصػػػادر الضػػػغوط -6
 والقابليف للتعلـ وراجعة للمؤسسة؟

 مفاهيم الدراسة: -خامسًا
يمثػػػػؿ المفيػػػػوـ ،و التعريػػػػؼ المػػػػدخؿ المنطقػػػػي لتنػػػػاوؿ ،ي موضػػػػوع ول ػػػػف طالبًػػػػا مػػػػا توجػػػػد  

مػف  ثػرة وتعػدد التعريفػات ووجػود ما لبت تتعلؽ بتحديد المفاىيـ لندرة التعريؼ وفػي بعػض الأحيػاف 
 (.23ـ  ص 1008خلط بينيا لأيوسؼ  

وقػػػد تضػػػمنت الدراسػػػة مجموعػػػة مػػػف المصػػػطلحات التػػػي تحتػػػاج إلػػػى توضػػػي  باػػػ ؿ عػػػاـ  
لتحديػػد ماىيتيػػا وتوضػػي  باػػ ؿ خػػاص مػػدى ارتبػػاط عناصػػر موضػػوع الدراسػػة  وقػػد حػػددت الباحثػػة 

 المفاىيـ التالية:

 مفهوم الضغوط: -أولاً 
فيػػوـ الضػػغط  ثيػػرًا مػػف الماػػ لبت عنػػد تحديػػده  حيػػث ،ف بعػػض البػػاحثيف يعتبػػروف يثيػػر م 

الضغط مثيرًا والبعض يعتبره استجابة  فػي حػيف ،ف الػبعض يصػور الضػغط علػى ،نػو عمليػة تفاعليػة 
 بيف المثير والاستجابة.

ة  مػػا ياػػير مفيػػوـ الضػػغط إلػػى العوامػػؿ النفسػػية التػػي قػػد تحػػد مػػف قػػدرة الإنسػػاف علػػى توديػػ 
واجباتو اليومية با ؿ مناسب مما يؤدي إلى ردود ،فعاؿ سػيئة علػى المسػتوى النفسػي والجسػمي لفتػرة 

 (.21ـ  ص 1001طويلة ،و قصيرة لأعبد الغني  
وياػػير مفيػػوـ الضػػغط فػػي ،بسػػط معانيػػو إلػػى ،ي تغييػػر داخلػػي ،و خػػارجي اػػونو ،ف يػػؤدي  

تحػػدي عوامػػػؿ طيػػػر سػػارة لطاقػػػة التػػػوقلـ  إلػػى اسػػػتجابة انفعاليػػػة حػػادة   مػػػا يعػػػرؼ الضػػغط علػػػى ،نػػػو
والت يػػؼ للفػػرد  فالضػػغط يعبػػر عػػف الطبيعػػة المعقػػدة للبخػػتلبؿ الػػوظيفي النػػاتا عػػف ظػػروؼ عديػػدة  
والتػػي تتمثػػؿ فػػي ثلبثػػة ،بعػػاد مصػػادر الضػػغوط وخطػػط التعامػػؿ مػػع الضػػغوط  و،ثػػر الضػػغوط علػػى 

 (.26  21ـ  ص 1028الأفراد لأالبي  
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والغضب وبعػض الحػالات الانفعاليػة طيػر السػارة ويتفػاوت الأفػراد ويتولد عف الضغط القلؽ  
بصػػورة  بيػػرة فػػي درجػػة ،فعػػاليـ الانفعاليػػة  فبػػالرطـ مػػف ،ف بعػػض الأفػػراد تتػػوثر ببسػػاطة تحػػت ضػػغط 
معيف نجد آخريف يصابوف بذعر اديد ومػف ثػـ يػتعلـ الأفػراد ،ف يسػتجيبوا عػدة اسػتجابات ليتجنبػوا ،و 

 ملوف ييربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الألػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ فيتعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا
 مػػػػػػػػػػػػػع ىػػػػػػػػػػػػػذه الضػػػػػػػػػػػػػغوط باػػػػػػػػػػػػػ ؿ خػػػػػػػػػػػػػاص  ويطلػػػػػػػػػػػػػؽ علػػػػػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػػػػػذه الاسػػػػػػػػػػػػػتجابات المتنوعػػػػػػػػػػػػػػة 
"سلو يات الموا بة" التػي تاػ ؿ فػي جانػب منيػا ت يػؼ الفػرد مػع الموقػؼ الضػاطط لأعبػد ا   مجػدي 

 (.14  ص 1004،حمد محمد  
 مفهوم الضغوط المهنية: -ثانيًا

فػو بطػرؽ متعػددة فػي ال تابػػات إف مفيػوـ الضػغوط المينيػة مفيػوـ واسػع عػريض قػد تػـ تعري 
العامة والمينيػة  فػي حػيف ،ف ىنػاؾ اتفػاؽ عػاـ ،ف الضػغوط المينيػة تت ػوف مػف سػمات بدنيػة ونفسػية 
ضػػػارة علػػػى الأفػػػراد تنػػػتا عنػػػدما لا يوجػػػد تػػػوازف بػػػيف متطلبػػػات العمػػػؿ واحتياجػػػات الأفػػػراد وقػػػدراتيـ 

 (.Greenberg, 1990, p.186ومواردىـ لأ
وط المينيػة يصػعب تعريفػو لأف مػف البػدييي ،نػو ضػغط نػاتا عػف لذلؾ ف ف مصطل  الضػغ 

العمؿ  ل ف يظيػر الضػغط فػي العمػؿ داخػؿ الاػخص نفسػو  ذلػؾ لأف الاػخص الػذي يمػارس عمػلًب 
 .Olivier & Venter, 2003, pp)معينًػا لابػد ،ف ت ػوف لديػو نزعػة إلػى ،ف ي ػوف تحػت ضػغط 

186-190). 
 وط المينيػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػى ،نيػػػػػػػػػػػػا حالػػػػػػػػػػػػة ( الضػػػػػػػػػػػػغ2121وقػػػػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػػػػرؼ لأبييػػػػػػػػػػػػر ونيومػػػػػػػػػػػػاف   

 ناتجػػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػػف التفاعػػػػػػػػػػػػػػؿ السػػػػػػػػػػػػػػلبي بػػػػػػػػػػػػػػيف الأفػػػػػػػػػػػػػػراد ووظػػػػػػػػػػػػػػائفيـ والتػػػػػػػػػػػػػػي تتسػػػػػػػػػػػػػػـ بػػػػػػػػػػػػػػالتغيرات 
 & ,Bharaالداخليػة المسػػتمرة التػي تقػػود الأفػراد نحػػو الانحػراؼ عػػف ،داا الوظيفػة باػػ ؿ وظيفػػي لأ

Newman, 1978, pp. 665-669.) 
ديػة يتعػرض ليػا العػاملوف داخػؿ ،ما ال بيسػي فيػرى ،نيػا: ظػروؼ و،حػداث ومواقػؼ طيػر عا 

بيئػػػة العمػػػؿ ،و بسػػػببيا فتػػػؤثر سػػػلبًا علػػػػى راحػػػتيـ التقسػػػية وعلػػػى ماػػػاعرىـ و،حاسيسػػػيـ ومعنويػػػػاتيـ 
 (.20ـ  ص 1008لتنع س بدورىا على صحتيـ العقلية والجسدية ،و  لييما معًا لأخضير  

ي تحػػػيط  مػػػا ،وضػػػ  عسػػػ ر عبػػػد ا  ضػػػغوط العمػػػؿ علػػػى ،نيػػػا "مجموعػػػة المتغيػػػرات التػػػ 
بالعامليف وتسبب ليـ اػعورًا بػالتوتر  وت مػف خطػورة ىػذا الاػعور فػي نتائجػو السػلبية التػي تتمثػؿ فػي 
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حػػالات مختلفػػة منيػػا القيػػاـ بالواجبػػات بصػػورة ،لػػيف ومفتقػػرة إلػػى الانػػدماج الوجػػداني  والتاػػاؤـ  وقلػػة 
 (.64ـ  ص 1010الدافعية   وفقداف القدرة على الابت ار" لأصوال   

الباحثة ،نو يم ف تعريؼ الضغوط المينية لػدى ،خصػائي العمػؿ مػع الحػالات الفرديػة  وترى 
مػػف المعػػاقيف: علػػى ،نيػػا عبػػارة عػػف مجموعػػة المتغيػػرات المرتبطػػة بالأخصػػائي وطبيعػػة العمػػؿ الينػػي 
لدى الأخصائي الاجتماعي التي تؤثر على ،دائو الميني وتقلؿ مف مستوى دافعيتو في العمؿ لتحقيؽ 

 ؼ المينية.الأىدا
 مفهوم الإعاقة الذهنية: -ثالثاً

 تاػػػػػػػػػػػػػػػير الإعاقػػػػػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػػػػى ،ي قصػػػػػػػػػػػػػػػػور ،و تػػػػػػػػػػػػػػػدىور نػػػػػػػػػػػػػػػػاتا عػػػػػػػػػػػػػػػف العجػػػػػػػػػػػػػػػػز فػػػػػػػػػػػػػػػػي  
 جيػػػػػػػػػػػاز ،و ، ثػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف ،جيػػػػػػػػػػػزة الجسػػػػػػػػػػػـ تػػػػػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػػػدـ قيػػػػػػػػػػػاـ ىػػػػػػػػػػػذا الجػػػػػػػػػػػزا بالناػػػػػػػػػػػاط 

 (.Collins, 2005, p. 158لأ
 ف لػـ وبا ؿ عاـ الاخص الذي يعاني ىذا العجز يطلؽ عليو لفظ معػاؽ بػالرطـ مػف ،ف ا 

يعد استخداـ ىذا المصطل  اائعًا حيث ،صب  مرفوضًا مف  ثير مف ،صػحاب الإعاقػة. وقػد ،وضػ  
باعتبػاره حالػة عقليػة ،و  (WHO)ماىية ىذا المصطل  التصػنيؼ العػالمي لمنظمػة الصػحة العالميػة 

 .Collins, 2006, ppجسمية تمنع الفرد ،و تحد مف قدرتو على القياـ بوظيفتػو ودوره الاجتمػاعي لأ

237-238.) 
وتعتبر فئة المعوقوف عقليًا مف الفئات التي تتميز بعدـ التجانس ،و التطابؽ ووجػود الفػروؽ  

الفرديػػػػة الااسػػػػعة  مػػػػف حيػػػػث مػػػػا يتمتعػػػػوف بػػػػو مػػػػف قػػػػدرات واسػػػػتعدادات ويتصػػػػفوف بػػػػو مػػػػف صػػػػفات 
 وخصائص.
ـ  ص 1024وقػػد تعػػددت وجيػػات النظػػر التػػي قػػدمت تعريفػًػا ليػػذه الفئػػة لأطػػزاؿ  دويػػدار   

18:) 
وتعػػرؼ الإعاقػػة العقليػػة بونيػػا مسػػتوى مػػف الأداا الػػوظيفي العقلػػي الػػذي يقػػؿ عػػف المتوسػػط  

بدرجػػة ملحوظػػة  والتػػي تػػؤدي إلػػى تػػدني فػػي عػػدد مػػف مظػػاىر السػػلوؾ الت يفػػي وتظيػػر فػػي مراحػػؿ 
 (.21ـ  ص 1022العمر النمائية لأالسعيد  

الطفولػة مػف صػعوبة طيػر عاديػة فػي   ما عرفيػا الػبعض علػى ،نيػا "معانػاة الأاػخاص منػذ 
التعلـ بالإضافة إلى عدـ فعاليتيـ نسبيًا في استخداـ ما تعلمػو مػع ماػ لبت الحيػاة العاديػة بالإضػافة 
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ـ  ص 1001إلػػى احتيػػاجيـ لتػػدريب وتوجيػػو ليسػػتفيدوا مػػف طاقػػاتيـ ميمػػا  انػػت" لأمحمػػود ومحمػػود  
21.) 

ت العجز بوظػائؼ معينػة تػؤدي إلػى تػوخير إضافةً لذلؾ عرفت الإعاقة على ،نيا ،حد درجا 
الفػػرد بقيامػػو بتلػػؾ الوظػػائؼ باػػ ؿ عػػادي وىػػذا التػػوخير العقلػػي يػػؤدي إلػػى اضػػطراب علبقػػات الفػػرد 
بنفسو ،ولًا وبمحيطو في الزماف والم اف علمًػا ،ف تواصػؿ ىػذه العلبقػات ىػي الممارسػة اليوميػة للحيػاة 

 (.66ـ  ص1001الإنسانية لأوادي  
فراد المعاقيف عقليًا بونيـ ،فرادًا طير ، فاا اجتماعيًا ولا مينيًا ومستوى قدراتيـ  ما يعرؼ الأ 

العقلية ،قؿ مف مستوى قدرات الأسوياا وعادة ما تبد، الإعاقة العقلية منػذ الػولادة ،و فػي مرحلػة مب ػرة 
وينية وىي إما مف العمر لتستمر مدى الحياة  وىي حالة طير قابلة للافاا التاـ وترجع إلى عوامؿ ت 

 (.13ـ  ص 1026عوامؿ وراثية ،و نتيجة للئصابة بمرض لأعبد ا   
وتػػرى الباحثػػة ،نػػو يم ػػف تعريػػؼ الإعاقػػة الذىنيػػة علػػى ،نيػػا نمػػط مػػف العجػػز العقلػػي الػػذي  

يترتب عليو ،نماط مف العجػز الاجتمػاعي فػي الأداا والت يػؼ ويتبعػو قصػور فػي القػدرة علػى التعامػؿ 
 المختلفة مما يعوؽ توافؽ الفرد مع بيئتو. مع منااط الحياة

 الموجهات النظرية لمدراسة: -سادسًا
 نظرية هانز سيمي: -أولاً 

يعتبر "ىانز سيلي" رائد المدرسة التي قدمت مفيوـ الضغوط إلى الحياة العملية  ولقد ،اار  
ردود فعػػؿ جسػػمية إلػػى ،ف  ثيػػر مػػف العوامػػؿ البيئيػػة تحػػوؿ الجسػػـ عػػف حالػػة التػػوازف ممػػا يحتػػاج إلػػى 

،و مثيػػػرات الضػػػغوط  وتتضػػػمف ،ي   Stressorsلاسػػػتعادة التػػػوازف  وىػػػذه العوامػػػؿ تسػػػمى الضػػػغوط 
ايا يتطلػب مػف الجسػـ ،ف يعػي اسػتجاباتو  فالجسػـ يسػتجيب للضػغوط بجيػاز مػنظـ مػف التغييػرات 

 (.26ـ  ص 1028الجسمية وال يميائية التي تعد الفرد للمواجية لأالبي  
و مػػف مسػػلمة تػػرى ،ف الضػػغط متغيػػر طيػػر مسػػتقؿ واسػػتجابة لعامػػؿ ضػػاطط تنطلػػؽ نظريتػػ 

يميز الاخص ويضعو على ،ساس استجابتو للبيئة الضاططة  ويعتبر "سيلي" ،ف ،عػراض الاسػتجابة 
 الفيزيولوجية للضغط عالمية  وىدفياالحفاظ على ال ياف والحياة.

 ره مراحؿ الت يؼ العاـ وىي:وقد حدد ثلبث مراحؿ للدفاع ضد الضغط والتي تمثؿ في نظ 

 الفزع. -2

 المقاومة. -1
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 (.63  68ـ  ص 1024الإجياد لأجواد   -6

إف النسػػؽ الف ػػري لنظريػػة ىػػانز سػػيلي يقػػوـ علػػى فرضػػية ،ف الضػػغط متغيػػر مسػػتقؿ  وىػػو 
اسػػتجابة لعامػػؿ ضػػاطط يميػػز الاػػخص ويصػػفو علػػى ،سػػاس اسػػتجابتو للبيئػػة الضػػاططة. ويعتقػػد ،نػػو 

 ات الاخص ،نو فعلًب يقع تحت موقؼ ضاطط.يم ف الاستدلاؿ مف استجاب
وتقدـ نظرية سيلي فيمًا آخػر لضػغط العمػؿ  حيػث ، ػدت علػى ،ف ردود فعػؿ الفػرد العامػؿ  

للؤحػػداث الضػػاططة تتبػػع نمطًػػا متسػػقًا  ،طلػػؽ عليػػو "نمػػط الت يػػؼ العػػاـ للؤطػػراض المتػػزامف". ووفقػًػا 
 ث مراحؿ وترجع لثلبثة ،سباب  وىي:لتصورات النظرية ف ف استجابات الإنساف للضغوط تمر بثلب

 عوامؿ الضغط الجسدي: مثؿ الأحداث المزعجة. -2

 عوامؿ الضغط النفسي: مثؿ الإرىاؽ الف ري. -1

عوامؿ الضػغط الاجتمػاعي: مثػؿ الصػراعات المينيػة والعلبقػات الاجتماعيػة السػيئة والعزلػة  -6
 (.201  202ـ  ص 1010لأ،يبو  

 أما عن المرا ل فهي:
: ويحػػدث فػػور التعػػرؼ علػى التيديػػد ،و الموقػػؼ الضػػاطط Alarm Responseمرحلػة الإنػػذار  -2

 ويبد، الجسـ في تحفيز نفسو على مواجية الموقؼ الضاطط.

: يظؿ فييا التنايط على الرطـ مف انخفاضو عف المرحلة السابقة Resistanceمرحلة المقاومة  -1
 بيدؼ تقليؿ الموقؼ الضاطط.

حتيػػاطي ال ػػائف الحػػي مػػف التنػػاقص لأف ال ػػائف اسػػتخدـ : يبػػد، اExhaustionمرحلػػة الإرىػػاؽ  -6
ذا اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمرت ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذه المرحلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذه   جميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوارده وا 

 ,Dolanالمػػوارد عرضػػػة للبختفػػػاا  حيػػػث ت ػػػوف النتيجػػػة إرىاقػًػػا  ػػػاملًب ب ػػػؿ عواقبػػػو السػػػلبية لأ

2023, p.139.) 

 نظرية التقدير المعرفي لازاروس: -ثانيًا
على عملية الإدراؾ والتقدير المعرفي الػذي يعتمػد علػى طبيعػة  قدـ لازاروس نظريتو معتمدًا 

الفػػرد  حيػػث ،ف تقػػدير  ػػـ التيديػػد لػػيس مجػػرد إدراؾ مبسػػط للعناصػػر الم ونػػة للموقػػؼ  ول نػػو رابطػػة 
بػػيف البيئػػة المحيطػػة بػػالفرد وخبراتػػو الاخصػػية مػػع الضػػغوط  وبػػذلؾ يسػػتطيع الفػػرد تفسػػير المواقػػؼ. 

علػػى عػػدة عوامػػؿ منيػػا: العوامػػؿ الاخصػػية والعوامػػؿ الخارجيػػة الخاصػػة  ويعتمػػد تقيػػيـ الفػػرد للموقػػؼ
 بالبيئة الاجتماعية والعوامؿ الموقفية.
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وتعػرؼ نظريػة التقػدير المعرفػي لػلبزاروس "الضػغوط" بونيػا تناػو عنػدما يوجػو الفػرد تنػاقض  
دار و لأعثماف    (.200ـ  ص 1002بيف المتطلبات الاخصية للفرد ويؤدي ذلؾ إلى تقييـ التيديد وا 

ويػػرى لازاروس ،ف الضػػغوط تحػػدث عنػػدما يواجيػػو الاػػخص مطالػػب ترىقػػو ،و تفػػوؽ قدرتػػو  
على الت يػؼ. و،ف تفػاعلًب يحػدث بػيف المطالػب الخارجيػة والأسػاس البنيػوي  وقابليػة الاػخص للتػوثر  

 (.206ـ  ص 1016وبيف  فااة الاخص الدفاعية لأ،يبو  
نتاج التفاعؿ بيف خصائص البيئػة وخصػائص الفػرد يرى لازاروس ،ف الاعور بالضغط ىو  

و فااة آلياتو الدفاعية المعرفيػة  فتقيػيـ الفػرد للموقػؼ ودور  ػؿ مػف الصػراع والتيديػد  ىػو الػذي يولػد 
الضغط  والفرد ياعر ببعض الإنذارات التي تعطي مؤارًا باتجاه وجود ضغوط مرتفعة  وحػالات مػف 

خفػػض التػػوتر والضػػغط حتػػى لا تتحػػوؿ بعػػد فتػػرة طويلػػة إلػػى الإجيػػاد  لػػذلؾ يجػػب اتخػػاذ إجػػرااات ل
 (.66ـ  ص 1001حالات مرضية لأالسيد  

وفي ىذه الجزئية اتفػؽ سػيلي مػع لازاروس "،نػو لا يم ػف تجنػب الضػغط إلا بػالموت" ول نػو  
،ضػػاؼ بػػوف  ػػؿ اػػخص يسػػتجيب للتػػوتر بطريقػػة مختلفػػة  فقػػد ينظػػر اػػخص إلػػى الضػػغط الػػوظيفي 

جػوده  وقػػد ينظػر ا خػػر علػى ،نػػو تحػدي ،مػػاـ زملبئػؾ فػػي العمػؿ وقػػد جػذب سػػيلي علػى ،نػو تيديػػد لو 
الانتبػػاه لمػػا ،سػػماه "،عػػراض الت يػػؼ العامػػة" ليوضػػ   يػػؼ يت يػػؼ الاػػخص مػػع الضػػغط وقػػد وصػػؼ 

 ثلبث مراحؿ:
مرحلػة الحػذر: توضػع  ػؿ حواسػػؾ فػي حالػة اسػتنفار  امػػؿ للتعامػؿ مػع التيديػد الواػػيؾ ،و  

 د مف خواص المواجية ،و اليروب دورًا مؤثرًا في ىذه الحالة.إن اره ويلعب العدي
وفي مرحلة الت يؼ تحػاوؿ ،ف تسػتجمع حواسػؾ الفسػيولوجية والنفسػية للتوصػؿ إلػى حػؿ مػا  

 ليذا الضغط.
وتػػوتي مرحلػػة الإجيػػاد  وىػػذه مرحلػػة الانييػػار  فبعػػد مػػرور فتػػرة علػػى التعامػػؿ مػػع الضػػغط  

 (. Arben, 2013, p. 33رًا على استعادة طاقتؾ للتعامؿ معو لأالوظيفي  قد تجد ،نؾ لـ تعد قاد
تستند الدراسة الحالية على نظريػة الضػغوط ليػانز سػيلي ونظريػة التقػدير المعرفػي لازاروس  

حيث عبرت  ؿ مف النظريتيف على  يفية تعامؿ الفرد مع الضغوط و،وضحت المراحؿ التي يمر بيػا 
 الفرد عند التعرض لضغوط مختلفة.

وبتطبيػػػػػؽ المحتػػػػػوى النظػػػػػري لنظريػػػػػة ىػػػػػانز سػػػػػيلي علػػػػػى الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة  فالأخصػػػػػائييف  
 الاجتماعييف الذيف يعانوف مف ضغوط العمؿ يمروف بثلبث مراحؿ:
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مرحلػػػة الإنػػػذار: عنػػػدما يواجػػػو الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي ،حػػػد مصػػػادر الضػػػغوط ويتعػػػرؼ علييػػػا  -2
 ويسعى إلى إيجاد استجابة للمقاومة.

م انياتػػػو  مرحلػػػة المقاومػػػة: -1 يحػػػاوؿ الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي مقاومػػػة الضػػػغوط مسػػػتخدماً قدراتػػػو وا 
 ومعارفو ومياراتو لتقليؿ خطرىا الذي ييدد ،دائو الميني.

مرحلػػة الإرىػػاؽ: عنػػدما يػػتـ اسػػتنزاؼ جميػػع قدراتػػو ومػػوارده فػػي مقاومػػة الضػػغوط ويفاػػؿ وتػػؤثر  -6
 عليو الضغوط سلبًا وتحد مف ،دائو الميني.

 مراحؿ نظرية التقدير المعرفي لازاورس:،ما عف تطبيؽ 
مرحلػػػػػة الحػػػػػذر: وفييػػػػػا يتعػػػػػرض الأخصػػػػػائيوف الاجتمػػػػػاعيوف لمصػػػػػادر متنوعػػػػػة مػػػػػف الضػػػػػغوط  -2

 ويحاولوف التيرب مف التعرض ليا ،و إن ارىا.

 مرحلة الت يؼ: محاولة التعامؿ الت يفي مع المثير الضاطط للوصوؿ إلى حؿ. -1

في انييار دفاعيات الأخصائييف الاجتماعييف والاستسلبـ مرحلة الإجياد: وىي المرحلة المتمثلة  -6
إلػى المصػػادر المجيػدة  وبمػػرور الوقػت يفقػػد الأخصػػائي الاجتمػاعي قدرتػػو علػى اسػػتعادة طاقتػػو 

 في مجاؿ العمؿ.
 وسوؼ تعتمد الباحثة على نظرية التقدير المعرفي في تفسير نتائا الدراسة.

 الإجراءات المنهجية لمدراسة: -سابعًا
 ( منهجية الدراسة:1)

تنتمي ىذه الدراسة وفقًا للؤىداؼ الموضوعة إلى نمط الدراسػات الوصػفية التػي لػدييا القػدرة  
علػػػى وضػػػػع تفسػػػيرات علميػػػػة ومنطقيػػػػة للظػػػاىرة محػػػػؿ الدراسػػػة  وذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػؽ الحصػػػػوؿ علػػػػى 

مػع الحقػائؽ معلومات دقيقة تصور الواقع الميداني وتسيـ في تحليػؿ ظػواىره   مػا ،نيػا تعتمػد علػى ج
 وتحليليا وتفسيرىا واستخلبص دلالتيا.

وتعد الدراسات الوصفية ،نسػب ،نمػاط الدراسػات لموضػوع الدراسػة الراىنػة  حيػث إنيػا تر ػز  
على رصد وتحليػؿ واقػع مصػادر الضػغوط المينيػة لػدى الأخصػائييف الاجتمػاعييف العػامليف مػع ذوي 

 ة الف رية.الإعاقة الذىنية القابلة للتعلـ بمدارس التربي
واعتمدت الدراسة على استخداـ منيا المس  الاجتماعي الاامؿ للؤخصائييف الاجتمػاعييف 

 ( ،خصائي اجتماعي.63العامليف بمدارس التربية الف رية بمحافظة الإس ندرية وعددىـ لأ
 ( منهجية الدراسة:2)
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 المجال المكاني: -أ
ربية الف رية بمحافظة الإس ندرية وىي تمثؿ المجتمع البحثي للمجاؿ الم اني في مدارس الت 

لأمدرسة ،حمد اوقي للتربية الف رية  مدرسة سعد زطلوؿ للتربية الف ريػة  مدرسػة الصػناعات الصػغيرة 
للتربية الف رية  مدرسة الإخلبص للتربية الف رية  مدرسػة الرمػؿ الميػري للتربيػة الف ريػة( عػدد مػدارس 

تػػـ اسػػتبعاد مدرسػػة لرفضػػيا التطبيػػؽ  وعلػػى ذلػػؾ تػػـ التطبيػػؽ مػػدارس(  8التربيػػة الف ريػػة بالمحافظػػة لأ
( مفػػػػردة مػػػػف الأخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعييف العػػػػامليف مػػػػع 63علػػػى ،ربػػػػع مػػػػدارس فقػػػػط. احتػػػػوت علػػػػى لأ

 الحالات الفردية مف المعاقيف ذىنيًا.
 المجال البشري: -ب

مػػػاعييف تمثػػػؿ المجػػػاؿ الباػػػري للدراسػػػة فػػػي المسػػػ  الاجتمػػػاعي الاػػػامؿ للؤخصػػػائييف الاجت 
( ،خصػػػائي اجتمػػػاعي  63العػػػامليف مػػػع حػػػالات الإعاقػػػة الذىنيػػػة بمػػػدارس التربيػػػة الف ريػػػة وعػػػددىـ لأ

 وتوزيعيـ  التالي:
 (: يوضح توزيع الأخصائيين الاجتماعيين مجتمع الدراسة1جدول )

عدد الأخصائيين  المدارس المطبق عميها الدراسة م
 الاجتماعيين

 (20لأ  رية.مدرسة ،حمد اوقي للتربية الف 2

 (3لأ مدرسة الرمؿ الميري للتربية الف رية. 1

 (20لأ مدرسة الصناعات الصغيرة للتربية الف رية. 6

 (20لأ مدرسة الإخلبص للتربية الف رية. 4

 36 المجموع

 
 المجال الزمني: -ج

  تمثؿ المجاؿ الزمني للدراسة في فترة جمع البيانػات مػف مػدارس التربيػة الف ريػة بالمحافظػة 
 ـ.1016/ 4/ 2ـ إلى 1016/ 2/6والتي بد،ت في الفترة 
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 ( أبعاد الدراسة:3)
عدد  الأبعاد الفرعية الأبعاد الرئيسية

 العبارات

مصادر الضغوط المينية لدى 
الأخصائييف الاجتماعييف العامليف 
على حالات الإعاقة الذىنية القابلة 

 للتعلـ بمدارس التربية الف رية

يػة لػدى الأخصػائييف مصادر الضغوط المين
الاجتمػػػػػػػػػػػػػػاعييف والراجعػػػػػػػػػػػػػػة للؤخصػػػػػػػػػػػػػػائييف 

 الاجتماعييف

28 

مصادر الضغوط المينيػة لػدى الأخصػائييف 
الاجتمػػػػػػاعييف والراجعػػػػػػة لحػػػػػػالات المعػػػػػػاقيف 

 و،سرىـ

28 

مصػػادر الصػػغود المينيػػة لػػدى الأخصػػائييف 
الاجتمػػػػػاعييف والراجعػػػػػة لمؤسسػػػػػات التربيػػػػػة 

 الف رية

28 

 
 ( أدوات الدراسة:4)

 تمثلت ،دوات جمع البيانات في: 
اسػػػػتبياف للؤخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعييف حػػػػوؿ مصػػػػادر الضػػػػغوط المينيػػػػة لػػػػدى الأخصػػػػائييف  

 الاجتماعييف العامليف مع الحالات الفردية مف المعاقيف ذىنيًا والقابليف للتعلـ بمدارس التربية الف رية.
ؿ مصػػادر الضػػغوط المينيػػة لػػدى قامػػت الباحثػػة بتصػػميـ اسػػتبياف للؤخصػػائييف الاجتمػػاعييف حػػو  -2

الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف العػػػامليف مػػػع الحػػػالات الفرديػػػة مػػػف المعػػػاقيف ذىنيًػػػا والقػػػابليف للتعلػػػيـ 
بمػػدارس التربيػػة الف ريػػػة اعتمػػادًا علػػى التػػػراث النظػػري الموجػػو للدراسػػػة والدراسػػات السػػػابقة ذات 

 الصلة بالدراسة الراىنة.

ماعييف على التدرج الثلبثي  بحيث ت وف الاستجابة ل ؿ عبػارة اعتمد استبياف الأخصائييف الاجت -1
 لأنعـ  إلى حد ما  لا( و،عطيت ل ؿ استجابة مف ىذه الاستجابات وزنًا لأدرجة(  وذلؾ  ما يلي:
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 (: يوضح درجات استبيان الأخصائيين الاجتماعيين2جدول )

 لا إلى حد ما نعـ الاستجابة

 2 1 6 الدرجة

 متوسطات ال سابية لأبعاد الدراسة: ت ديد مستويات ال -3
يم ف تحديد مستويات ،بعاد استبياف الأخصائييف الاجتماعييف باستخداـ المتوسػط الحسػابي  

دخاؿ البيانات إلى الحاسب ا لي  ولتحديد طوؿ خلبيا المقياس الثلبثي  تـ حساب  حيث تـ ترميز وا 
و على عدد خلبيا المقياس للحصػوؿ علػى (  تـ تقسيم1=  2 - 6،قؿ قيمة لأ –المدى = ، بر قيمة 

( وبعد ذلؾ تـ إضػافة ىػذه القيمػة إلػى ،قػؿ قيمػة فػي المقيػاس 0632=  6/ 1طوؿ الخلية المصح  لأ
 وىي الواحد الصحي   وذلؾ لتحديد الحد الأعلى ليذه الخلية  وذلؾ  ما يلي:

 (: يوضح مستويات المتوسطات ال سابية لأبعاد الدراسة3جدول )
 ستوىالم القيم

 منخفضمستوى  2632 ىإل 2إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة ،و البعد مف 

 متوسطمستوى  1664 ىإل 2631إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة ،و البعد مف 

 مرتفعمستوى  6 ىإل 1668 إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة ،و البعد مف

 صدق الأداة: -4
 نطقي":صدق الم توى "الصدق الم -أ   

 للتحقؽ مف صدؽ المحتوى لاستبياف الأخصائييف الاجتماعييف  قامت الباحثة بما يلي: 
الاطلبع على الأدبيات والأطر النظرية  وال تب العلميػة  والدراسػات والبحػوث السػابقة التػي  -

 تناولت ،بعاد الدراسة.

صػػوؿ إلػػى الأبعػػاد ثػػـ تحليػػؿ ىػػذه الأدبيػػات النظريػػة والدراسػػات والبحػػوث السػػابقة  وذلػػؾ للو  -
المختلفػػػة والعبػػػارات المرتبطػػػة ليػػػذه الأبعػػػاد ذات الارتبػػػاط بماػػػ لة الدراسػػػة  وذلػػػؾ لتحديػػػد 
مصادر الضغوط المينية لدى الأخصائييف الاجتمػاعييف العػامليف مػع الحػالات الفرديػة مػف 
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جعػػػػة المعػػػاقيف ذىنيًػػػػا والقابليػػػة للػػػػتعلـ بمػػػػدارس التربيػػػة الف ريػػػػة  والمتمثلػػػػة فػػػي لأمصػػػػادر را
 للؤخصائييف  مصادر راجعة للمعاقيف و،سرىـ  مصادر راجعة للمؤسسة "المدرسة"(.

( مح مػػػيف مػػػف ،عضػػػاا ىيئػػػة التػػػدريس ب ليػػػة الخدمػػػة 8ثػػػـ تػػػـ عػػػرض الأداة علػػػى عػػػدد لأ -
الاجتماعية جامعة حلواف والمعيد العػالي للخدمػة الاجتماعيػة بالإسػ ندرية لإبػداا الػر،ي فػي 

لبمة اللغوية للعبػارات مػف ناحيػة وارتباطيػا بوبعػاد الدراسػة مػف صلبحية الأداة مف حيث الس
عػادة تصػحي  بعػض ،خطػاا  ضػافة وحػذؼ بعػض العبػارات وا  ناحية ،خرى  وقد تـ تعػديؿ وا 
الصػياطة اللغويػػة للػػبعض ا خػر  وبنػػاا علػػى ذلػؾ تػػـ صػػياطة الأداة فػي صػػورتيا النيائيػػة  

 الدراسة. ما يم ف الاعتماد على نتائجيا في تحقيؽ ،ىداؼ 

 صدق الاتساق الداخمي: -ب   
اعتمػػػدت الباحثػػػة فػػػي حسػػػاب الاتسػػػاؽ الػػػداخلي لاسػػػتبياف الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف علػػػى  

( 20معامػػػؿ ارتبػػػاط  ػػػؿ مػػػف فػػػي الأداة بالدرجػػػة ال ليػػػة لػػػلؤداة  وذلػػػؾ بتطبيقػػػو علػػػى عينػػػة قواميػػػا لأ
تويات الدلالػػة المتعػػارؼ علييػػا  مفػػردات مػػف الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف  وتبػػيف ،نيػػا معنويػػة عنػػد مسػػ

 و،ف معامؿ الصدؽ مقبوؿ  وذلؾ  ما يلي:
 (: يوضح الاتساق الداخمي بين أبعاد استبيان الأخصائيين الاجتماعيين 4جدول )

 (11)ن =  ودرجة الأداة ككل
مصادر راجعة  الأبعاد

 للأخصائي
مصادر راجعة 
 لممعاقين وأسرهم

مصادر راجعة 
 لممدرسة

أبعاد الأداة 
 ككل

  06321 06110 06138 معامؿ الارتباط

  * ** ** الدلالة

  طردي متوسط طردي قوي طردي قوي قوة معامؿ الارتباط

 (0608* معنوي عند لأ  (0602** معنوي عند لأ
( بػػػػيف ،بعػػػػاد 0608( ولأ0602توجػػػػد علبقػػػػة طرديػػػػة دالػػػػة إحصػػػػائيًا عنػػػػد مسػػػػتوى معنويػػػػة لأ 

بعد على حدة مف ناحية وللؤبعاد  ليا مف ناحية ،خػرى  ومػف  استبياف الأخصائييف الاجتماعييف ل ؿ
 ثـ تحقؽ مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجيا.
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 ثبات الأداة: -5
اعتمدت الباحثة في حسػاب ثبػات اسػتبياف الأخصػائييف الاجتمػاعييف علػى اسػتخداـ معامػؿ  

( مفػردات مػف 20بتطبيقػو علػى عينػة قواميػا لأ ثبات لأ،لفا  رونباخ( لقيـ الثبات التقديرية للؤداة  وذلؾ
الأخصائييف الاجتمػاعييف  وتبػيف ،ف معػاملبت الثبػات للؤبعػاد تتمتػع بدرجػة عاليػة مػف الثبػات  وذلػؾ 

  ما يلي:
 (: يوضح نتائج ثبات استبيان الأخصائيين الاجتماعيين5جدول )

مصادر راجعة  الأبعاد
 للأخصائيين

مصادر راجعة 
 لممعاقين وأسرهم

صادر راجعة م
 لممدرسة

أبعاد الأداة 
 ككل

 0614 0610 0612 0616  رونباخ(-معامؿ لأ،لفا

 درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة الثبات

  يوضح الجدول السابق أن: 

معػػاملبت الثبػػات لأبعػػاد اسػػتبياف الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف تتمتػػع بدرجػػة عاليػػة مػػف الثبػػات 
قيػة  و،صػبحت صػورتيا النيائيػة  وبػذلؾ يم ػف الاعتمػاد علػى نتائجيػا   مػا ،ف نتائجيػا والدقػة والموثو 

 قابلة للتدعيـ على مجتمع الدراسة.

 ( أساليب الت ميل الكمي والكيفي:5)
 اعتمدت الدراسة في تحليؿ البيانات على الأساليب التالية: 
 ،سلوب التحليؿ ال يفي  بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. -

سػػلوب التحليػػؿ ال مػػػي: تػػـ معالجػػػة البيانػػات مػػف خػػػلبؿ الحاسػػب ا لػػػي باسػػتخداـ برنػػػاما ، -
(SPS.V.24.0)  الحػػزـ الإحصػػائية للعلػػوـ الاجتماعيػػة  وقػػد طبقػػت الأسػػاليب الإحصػػائية

التاليػػػة: الت ػػػرارات والنسػػػب المئويػػػة  والمتوسػػػط الحسػػػابي  والانحػػػراؼ المعيػػػاري  والمػػػدى  
 اخ( لقيـ الثبات التقديرية للؤداة. رونب-ومعامؿ ثبات لأ،لفا
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 (: يوضح الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة 6جدول )
 (36من الأخصائيين الاجتماعيين )ن = 

 النسبة ك المتغيرات م

   السن 1

 161 2 سنة 18،قؿ مف  -،

 4262 28 سنة 80 – 18مف  -ب

 8863 10 سنة فو ثر 80 -ج

   ت الإعاقةمدة الخبرة بالعمل مع  الا 2

 060 - سنوات 8،قؿ مف  -،

 6666 21 سنوات 28 – 8مف  -ب

 3362 14 سنة فو ثر 28 -ج

   المؤهل الدراسي لعينة الب ث 3

 2261 11 ب الورويوس خدمة اجتماعية -،

 2164 2 ب الوريوس خدمة اجتماعية -ب

 060 - ليسانس آداب -ج

 161 2 ،خرى تذ ر  -د

   الجنس 4
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 2661 8 ذ ر -،

 1362 62 ،نثى ب

   مدى  ضور الدورات التدريبية عن الإعاقة 5

 200 63 نعـ -،

 060 - لا -ب

في  الة الإجابة بنعم )موضوع الدورات  6
 التدريبية(

  

 3164 18 الإعاقة العقلية با ؿ عاـ -،

 166 6 مفاىيـ ،ساسية عف الإعاقة العقلية -ب

 1161 1 العقلية طرؽ التعامؿ مع ذوي الإعاقة -ج

 060 - ،خرى تذ ر  -د

 يتض  مف خلبؿ بيانات الجدوؿ السابؽ ما يلي: 
النسبة الأ بر مف الأخصػائييف الاجتمػاعييف عينػة الدراسػة انحصػرت ،عمػارىـ فػي الفئػة العمريػة  -

% مف إجمالي عينػة الدراسػة ممػا ياػير إلػى 8863سنة(  وذلؾ بنسبة  80التي تمثؿ لأ، ثر مف 
صائييف في مجاؿ العمػؿ  وقػد ،يػدت بيانػات محػور الخبػرة حيػث  انػت طالبيػة الدراسػة خبرة الأخ
% مػػف إجمػػالي العينػػة ممػػا ياػػير إلػػى إتقػػاف العمػػؿ مػػع 3362سػػنة فػػو ثر( بنسػػبة  28فػػي الفئػػة لأ

 ىذه الفئة نتيجة الخبرة بالعمؿ معيا.

ية مػػػػع وبتطبيػػػػؽ مضػػػػموف نظريػػػػة التقػػػػدير المعرفػػػػي الػػػػذي يوضػػػػ  ،ف خبػػػػرة الفػػػػرد الاخصػػػػ
المواقػػؼ الضػػاططة تجعلػػو ، ثػػر إدراً ػػا ليػػا وقػػدرة علػػى مواجيتيػػا. فمعظػػـ عينػػة الدراسػػة لػػدييا خبػػرة 
طويلػػة فػػي العمػػؿ بيػػذا المجػػاؿ ومػػع ىػػذه الفئػػة  وجػػاات نتػػائا الدراسػػة مؤيػػدة لػػذلؾ مػػف خػػلبؿ وجػػود 
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الخبػػرة  مسػػتوى متوسػػط فقػػط مػػف الضػػغوط المينيػػة لػػدييـ باػػ ؿ عػػاـ  الأمػػر الػػذي يرجػػع ذلػػؾ لعامػػؿ
 المتوفر في عينة الدراسة.

وقػػد عبػػرت المػػؤىلبت الدراسػػية للعينػػة ،ف النسػػبة الأ بػػر ىػػي لخريجػػي ب ػػالوريوس الخدمػػة 
% وىػي الغالبيػة العظمػى مػف العينػة وتاػير إلػى إعػداد مينػي ،فضػؿ  حيػث 2261الاجتماعية بنسبة 

اعييف المػدربيف باػ ؿ ،فضػؿ إف خريجي الب الوريوس لدييـ فرصػة ، بػر لتخػريا الأخصػائييف الاجتمػ
 مػػا عبػػرت خصػػائص العينػػة عػػف ،ف الغالبيػػة العظمػػى مػػف الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف عينػػة الدراسػػة 

  ومػػف المعػػروؼ ،ف الإنػػاث لػػدييـ قػػوة تحمػػؿ فػػي العمػػؿ مػػع المعػػاقيف 1362 ػػاف مػػف الإنػػاث بنسػػبة 
 والأطفاؿ ، ثر مف الرجاؿ  مما ياير إلى ،داا ،فضؿ مع ىذه الفئة.

% حضور دورات تدريبية مرتبطػة بمجػاؿ العمػؿ 200وضحت عينة الدراسة  ليا وبنسبة و،
وىو لأالإعاقة( مما ياير إلى حػرص الأخصػائييف علػى ثقػؿ ميػاراتيـ ومعػارفيـ فػي التعامػؿ مػع ىػذه 
الفئػػػة بالإضػػػافة إلػػػى اعتمػػػادىـ علػػػى الػػػتعلـ المسػػػتمر لتحسػػػيف ،دائيػػػـ المينػػػي   مػػػا ،اػػػارت الغالبيػػػة 

% إلػػى الاعتمػػاد علػػى دورات تدريبيػػة اػػاملة عػػف الإعاقػػة 3164عينػػة الدراسػػة وبنسػػبة  العظمػػى مػػف
 العقلية با ؿ عاـ.

 والان رافات المعيارية لـمصادر الضغوط المهنية  ات ال سابيةيوضح المتوسط (:7جدول )
 القابمين لمتعمم ا خصائي العمل مع ال الات الفردية من المعاقين ذهنيً ألدى 

 (63)ن =  ينالاجتماعيين خصائيوالراجعة للأ

 العبارات م

 الاستجابات

 المتوسط
الان راف 
 المعياري

مستوى 
 العباره

 م ايد أوافق الترتيب
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك

1 
فى معارفى المينية  عانى قصور،

المتعلقة بمتطلبات عملى مع 
 الإعاقة الذىنيةحالات 

 22 متوسط 0.23 2.21 42.2 28 61.1 24 21.4 2
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2 
ىتـ بالتعامؿ مع ا اوى ،لا 

 ا مف الحالات الفرديةالمعاقيف ذىنيً 
 24 منخفض 0.88 2.18 10.3 11 26.1 8 8.3 1

3 
رى صعوبة  بيرة فى تطبيؽ القيـ ،

 عاقة الذىنيةالمينية مع حالات الإ
 1 متوسط 0.23 2.13 63.2 26 42.2 28 11.1 1

4 
بعة عانى مف عدـ القدرة على متا،

 حالات الإعاقة الذىنيةجميع 
 6 مرتفع 0.22 1.41 23.2 3 18.0 1 81.6 12

5 
اعر اف عملى المينى لا يلقى ،

 التقدير المجتمعى ال افى
 2 مرتفع 0.31 1.81 22.2 4 21.4 2 31.4 18

6 
عانى عدـ قدرتى على انجاز ،

 ميامى المينية فى الوقت المحدد
 2 متوسط 0.14 1.01 60.3 22 60.3 22 61.1 24

7 
ىتـ بالفروؽ الفردية بيف حالات ،لا 
 عاقة الذىنية بالمؤسسةالإ

 28 منخفض 0.61 2.22 11.1 61 22.2 4 0.0 0

8 

اعر بعدـ قدرتى على موا بة ،
التطور الت نولوجى داخؿ 

تخصصى المينى مع حالات 
 الاعاقة الذىنية

 8 متوسط 0.23 1.66 23.2 3 66.6 21 80.0 21

9 
دوار الم لؼ بيا اع الأاعر بصر ،

عاقة فى عملى مع حالات الإ
 الذىنية

 2 مرتفع 0.38 1.81 1.6 6 18.0 1 33.2 14

عانى مف طموض دورى بالمؤسسة ، 11
 الإعاقة الذىنيةمع حالات 

 1 متوسط 0.13 1.03 66.6 21 12.1 20 61.1 24
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11 
اعر بقلة مياراتى المينية فى ،

ية التعامؿ مع حالات الاعاقة الذىن
 المتنوعة بالمؤسسة

 21 منخفض 0.36 2.32 42.2 28 80.0 21 1.6 6

12 
لا استطيع تسجيؿ  ؿ خطوات 
العمؿ مع الحالات الفردية مف 

 ذىنيًاالمعاقيف 
 4 مرتفع 0.10 1.63 12.1 20 1.6 6 36.1 16

13 
تضرر مف احساسى بانخفاض ،

نااطى المينى مع حالات الاعاقة 
 الذىنية

 20 متوسط 0.22 2.16 61.1 24 61.1 24 11.1 1

دائى المينى مع ،عانى مف نقد ، 14
 تقبلو،عاقة العقلية ولا حالات الإ

 21 منخفض 0.36 2.32 42.2 28 80.0 21 1.6 6

15 

عانى مف عدـ تناسب مستوى ،
ىيلى ودائى المينى مع مستوى ت،

العلمى مع الحالات الفردية مف 
 االمعاقيف ذىنيً 

 8 متوسط 0.21 1.66 21.4 2 12.1 20 81.1 21

  متوسط 0.48 2.11       البعد ككل 

يتض  مف بيانات الجدوؿ السابؽ تعدد مصادر الضغوط المينية لػدى ،خصػائي العمػؿ مػع  
الحػالات الفرديػة مػف المعػػاقيف ذىنيًػا القػابليف للػتعلـ والراجعػػة للؤخصػائي الاجتمػاعي  ويحػدد الجػػدوؿ 

( 2611ائييف الاجتمػػاعييف متوسػػطة وذلػػؾ بمتوسػػط حسػػابي لأ،ف مسػػتوى ىػػذه الضػػغوط علػػى الأخصػػ
 ( وقد جاات ىذه المصادر مرتبة تنازليًا وفقًا لمدى قوتيا  التالي:0648وانحراؼ معياري مقداره لأ

فػػػي المرتبػػػة الأولػػػى جػػػاات العبػػػارة لأ،اػػػعر ،ف عملػػػي المينػػػي لا يلقػػػى التقػػػدير المجتمعػػػي  
( و ػػذلؾ العبػػارة لأ،اػػعر بصػػراع الأدوار 0631عيػػاري لأ( وانحػػراؼ م1681ال ػػافي( بمتوسػػط حسػػابي لأ

(  وقػػػد 0638( وانحػػػراؼ معيػػػاري لأ1681الم لػػػؼ بيػػػا مػػػع حػػػالات الإعاقػػػة وذلػػػؾ بمتوسػػػط حسػػػابي لأ
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ـ(  حيػث توصػلت نتػائا دراسػتيا ،ف مػف مصػادر 1001اتفقت ىػذه النتيجػة مػع دراسػة لأرجػاا مػريـ  
مػػاعييف تػػدني الم انػػة الاجتماعيػػة للمينػػة فػػي الضػػغوط المينيػػة التػػي يتعػػرض ليػػا الأخصػػائييف الاجت

 المجتمع والصراع الدائـ على الأدوار المتعددة التي ي لؼ بيا الأخصائي.
يلػػػي ذلػػػؾ فػػػي المرتبػػػة الثالثػػػة جػػػاات العبػػػارة لأ،عػػػاني مػػػف عػػػدـ القػػػدرة علػػػى متابعػػػة جميػػػع  

جػػع الباحثػػة ذلػػؾ (  وتر 0622( وانحػراؼ معيػػاري لأ1641الحػالات بالمدرسػػة( وذلػػؾ بمتوسػػط حسػػابي لأ
إلػػػى  ثػػػرة الأعبػػػاا وعػػػدد الحػػػالات الفرديػػػة المعػػػاقيف ذىنيًػػػا والتػػػي تاػػػ ؿ ضػػػغوطًا علػػػى الأخصػػػائييف 
الاجتمػػاعييف بالإضػػافة إلػػى ،عبػػاا الأعمػػاؿ الأخػػرى بالمػػدارس  وقػػد اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة 

(Signe Yivisaker, 2021)تػوازف بػيف تقػديـ   حيػث ،اػارت النتػائا إلػى صػعوبة عمليػة تحقيػؽ ال
الخدمة الفردية وتنفيذ سياسة المؤسسة مساعدة العملبا  بالإضافة إلى تحقيؽ الولاا ل ؿ مف العملبا 
والزملبا والسلطة  حيث يعد ذلؾ مف ،ىـ العوامؿ والمصادر المولدة للضغط الميني المتضارب لدى 

 ،خصائي العمؿ مع الحالات الفردية.
العبػػػارة لألا ،سػػػتطيع تسػػجيؿ  ػػػؿ خطػػػوات العمػػؿ مػػػع الحػػػالات وفػػي المرتبػػػة الرابعػػػة عبػػرت  

الفرديػػػػة المعػػػػاقيف ذىنيًػػػػا بالمدرسػػػػة( عػػػػف مسػػػػتوى مرتفػػػػع مػػػػف الضػػػػغوط المينيػػػػة لػػػػدى الأخصػػػػائييف 
(  وترجػػع الباحثػػة ذلػػؾ إلػػى 0610( وانحػػراؼ معيػػاري لأ1663الاجتمػػاعييف  وذلػػؾ بمتوسػػط حسػػابي لأ

يػارة التسػجيؿ مػع حػالات الإعاقػة الذىنيػة بمػا ياػ ؿ ضعؼ قدرة الأخصػائية الاجتماعيػة لاسػتخداـ م
ـ( 1011عليو مستوى عالي مف الضغوط المينية  وقد اتفقت الدراسة مع نتائا دراسة لأفاطمة ،نور  

حيث ،وضحت نتائا الدراسة ضعؼ قدرة الأخصػائييف الاجتمػاعييف علػى تطبيػؽ ميػارة التسػجيؿ مػع 
حػػوؿ الميػػارة متوسػػط  وقػػد اقترحػػت الباحثػػة وضػػع دليػػؿ  الحػػالات الفرديػػة  ذلػػؾ لأف مسػػتوى معػػارفيـ

إراادي لتسجيؿ الحالات الفرديػة. يلػي ذلػؾ فػي الترتيػب الرتبػة الخامسػة والتػي عبػرت عنيػا العبػارات 
لأ،اػػعر بعػػدـ قػػدرتي علػػى موا بػػة التطػػور الت نولػػوجي داخػػؿ تخصصػػي المينػػي مػػع حػػالات الإعاقػػة 

(  والعبػػػارة لأ،عػػاني مػػػف 0623وانحػػػراؼ معيػػاري قػػدره لأ (1666الذىنيػػة بالمدرسػػة( بمتوسػػػط حسػػابي لأ
عدـ تناسب مستوى ،دائي الميني مع مستوى توىيلي العلمػي فػي عملػي المينػي مػع الحػالات المعاقػة 

(  وذلػػؾ بمسػػتوى متوسػػط 0621( وانحػػراؼ معيػػاري قػػدره لأ1666ذىنيًػػا بالمدرسػػة( بمتوسػػط حسػػابي لأ
جتمػػػاعييف  وترجػػػع الباحثػػػة ذلػػػؾ لوجػػػود فجػػػوة بػػػيف  مصػػػدر للضػػػغوط المينيػػػة علػػػى الأخصػػػائييف الا

الإعػػداد النظػػري والتطبيػػؽ الػػواقعي العملػػي فػػي المؤسسػػة بالإضػػافة إلػػى ضػػعؼ اعتمػػاد الأخصػػائييف 
الاجتماعييف بالمؤسسة على استخداـ التعليـ المسػتمر الػذي يواجػو مثػؿ ىػذه التحػديات ليفعػؿ مسػتوى 
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ينيػػة علػػى الأخصػػائييف  وقػػد اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػع الأداا المينػػي باػػ ؿ ،فضػػؿ وتقػػؿ الضػػغوط الم
ـ( حيث ،سفرت نتائا الدراسة عف ،ف مػف ،ىػـ معوقػات عمػؿ 1021نتائا الدراسة لأاموخ عطا ا   

الأخصػػائي الاجتمػػػاعي المػػػؤثرة علػػػى ،دائػػػو المينػػػي فػػػي العمػػػؿ بمرا ػػػز الرعايػػػة الخاصػػػة عػػػدـ وجػػػود 
ده النظػري والعملػػي  وواقػػع العمػؿ بالمؤسسػػة مػػع تخصػص دقيػػؽ بالإضػافة إلػػى وجػػود فجػوة بػػيف إعػػدا

 الحالات الفردية.
،مػا عػف الترتيػب السػابع فمثلتػو العبػارة لأ،عػػاني عػدـ قػدرتي علػى إنجػاز ميػامي المينيػة فػػي  

(  وترجع الباحثة ذلػؾ إلػى ضػعؼ 0614( وانحراؼ معياري لأ1601الوقت المحدد( بمتوسط حسابي لأ
تطبيػػؽ ميػػارة إدارة الوقػػت ووجػػود فجػػوة بػػيف مػػا تػػـ دراسػػتو فػػي  قػػدرة الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف علػػى

الإعػداد المينػي وواقػػع العمػؿ المينػي مػػع ىػذه الفئػة مػػف الحػالات الفرديػة  الأمػػر الػذي ياػ ؿ ضػػغطًا 
مينيًػػا علػػى الأخصػػائي الاجتمػػاعي فػػي عملػػو مػػع الحػػالات المعاقػػة ذىنيًػػا بالمدرسػػة  وقػػد ،يػػدت ىػػذه 

ـ( حيػػث ،سػػفرت نتػػائا الدراسػػة عػػف وجػػود 1012مراػػد  ماػػاعؿ فػػلبح   النتػػائا نتػػائا دراسػػة لأاػػيد
عداده ودراستو النظرية الأمػر الػذي يػؤدي إلػى  فجوة  بيرة بيف الواقع العملي للؤخصائي الاجتماعي وا 

ـ(  حيػػػػث 1010عػػػػدـ قدرتػػػػو علػػػػى القيػػػػاـ بػػػػدوره بفاعليػػػػة  بالإضػػػػافة إلػػػػى دراسػػػػة لأانتصػػػػار جمعػػػػة  
بة  بيػػػرة مػػػف الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف عينػػػة الدراسػػػة ،فػػػادوا بضػػػيؽ ،وضػػػحت نتػػػائا الدراسػػػة ،ف نسػػػ

الوقت ،ثناا ممارسة المينة الأمر الػذي لا يسػم  ليػـ باسػتخداـ بعػض الأسػاليب المينيػة التػي تحتػاج 
 إلى دراسة متعمقة للحالة لتنفيذ الأناطة.

سػػػػة مػػػػع يلػػػػي ذلػػػػؾ الترتيػػػػب الثػػػػامف و،وضػػػػحتو العبػػػػارة لأ،عػػػػاني مػػػػف طمػػػػوض دوري بالمؤس 
الحالات الفردية المعاقة ذىنيًا بالمدرسة( وقد مثلت العبارة مستوى متوسط مف الضغوط المينيػة علػى 

(  وبػػالرطـ مػػف 0613( وانحػػراؼ معيػػاري لأ1603الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف  وذلػػؾ بمتوسػػط حسػػابي لأ
دلؿ علػى معاناة بعض الأخصائييف مف طموض ،دوارىـ ول ف ذلؾ بمستوى متوسط وطير مرتفع مػا يػ

وجػود عامػػؿ الخبػرة فػػي العمػؿ لػػدى الأخصػائييف الاجتمػػاعييف عينػة الدراسػػة  ويتفػؽ مػػع ىػذه النتيجػػة 
ـ(  حيث ،اارت نتائا الدراسة إلى ،ف عامؿ الخبرة 1016نتائا دراسة لأبطاح سليماف  ايرة ،حمد  

 يتناسب ع سيًا مع مستوى الضغوط المينية.
ـ(  حيث ،سفرت نتائا الدراسة ثمة 1012 المال ي  بالإضافة إلى دراسة لأمنصور عبد ا  

علبقػػة ع سػػية بػػيف مسػػتوى الضػػغوط المينيػػة وعامػػؿ الخبػػرة لػػدى الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف العػػامليف 
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بمرا ػػػػز الرعايػػػػة الأوليػػػػة بم ػػػػة  حيػػػػث تقػػػػؿ مسػػػػتويات الضػػػػغوط المينيػػػػة الواقعػػػػة علػػػػى الأخصػػػػائييف 
 ي عمليـ الميني بالمر ز.الاجتماعييف مع زيادة عدد سنوات الخبرة ف

ـ( إلػى ،ف عػدـ وضػوح الػدور الػذي لابػد 1021 ما ،اارت دراسة لأنادر عبد الرازؽ علي   
و،ف يقػػػوـ بػػػو الأخصػػػائي ،ثنػػػاا عملػػػو المينػػػي بالإضػػػافة إلػػػى علبقتػػػو مػػػع الماػػػرفيف مػػػف المؤاػػػرات 

 تماعييف.الأساسية التي تزيد مف مااعر التوتر والاحتراؽ الميني لدى الأخصائييف الاج
وقد جاا في الترتيب التاسع العبارة لأ،رى صعوبة  بيرة في تطبيؽ القيـ المينيػة مػع الإعاقػة  

الذىنيػػػػة بالمدرسػػػػة(  ومثلػػػػت العبػػػػارة مسػػػػتوى متوسػػػػط  مصػػػػدر للضػػػػغوط المينيػػػػة بمتوسػػػػط حسػػػػابي 
ـ  (  وتتفؽ ىػذه النتيجػة مػع نتػائا دراسػة لأرحػاب محمػد عبػد السػلب0623( وانحراؼ معياري لأ2613لأ

(  حيػث ،سػػفرت نتػػائا الدراسػػة عػػف ،ف ،ىػػـ الظػروؼ التػػي تعػػوؽ الأخصػػائي الاجتمػػاعي عػػف 1011
الالتػػزاـ بقػػيـ الممارسػػة المينيػػة فػػي مجػػاؿ عملػػو المرتبطػػة بنوعيػػة العمػػلبا مثػػؿ التعامػػؿ مػػع العمػػلبا 
الغيػػػػر ،سػػػػوياا  وقػػػػد ،وصػػػػت الدراسػػػػة بضػػػػرورة الحفػػػػاظ علػػػػى قػػػػيـ ومعػػػػارؼ المينػػػػة والمسػػػػاىمة فػػػػي 

 حسينيا.ت
ومػػف الجػػدير بالػػذ ر ،ف ىػػذه العبػػارة لػػـ تحتػػؿ المرا ػػز الأولػػى فػػي ترتيػػب مصػػادر الضػػغوط  

المينية ممػا يػدؿ علػى ،نيػا ليسػت مػف المصػادر الضػاططة القويػة  وبالتبعيػة لا يوجػد عػدد  بيػر مػف 
 الأخصائييف الاجتماعييف عينة الدراسة يسل وف ىذا السلوؾ طير الميني. 

رتيػب العااػر العبػارة لأ،تضػرر مػف إحساسػي بانخفػاض ناػاطي المينػي مػع وقد جػاا فػي الت 
( 0622( وانحػراؼ معيػاري مقػداره لأ2616حالات الإعاقة الذىنيػة بالمدرسػة( وذلػؾ بمتوسػط حسػابي لأ

وقد يرجع ذلؾ إلى توثير الضغوط المينية الأخرى على الأخصائييف الاجتماعييف  بالإضافة إلى قلة 
لمدرسة مما يا ؿ علييـ عبا العمؿ الم ثؼ سواا مع الحالات الفردية العادية ،عداد الأخصائييف با

،و المعاقػػػة ذىنيًػػػا ،و مػػػع ذوي الاضػػػطرابات النمائيػػػة بالمدرسػػػة  وقػػػد ،اػػػارت إلػػػى ذلػػػؾ دراسػػػة لأآلاف 
ـ(  حيث ،وضحت نتائا الدراسة ،نو يم ف للتوتر والإرىاؽ ،ف ي ػوف ليمػا بػاللأ الأثػر 1016مادوؾ  

ى ،داا عمػػػؿ الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي مػػػع الحػػػالات الفرديػػػة  حيػػػث ،وضػػػحت الدراسػػػة ،ف السػػػلبي علػػػ
 الإجياد عامؿ مرج  خطر ضد الإنجاز و،ف الإنجاز مصدر حماية للصحة العقلية الإيجابية.

يلي ذلؾ الترتيب الحادي عاػر عبػرت العبػارة لأ،عػاني قصػور فػي معػارفي المينيػة المتعلقػة  
( وانحػػػراؼ 2621الفرديػػػة المعاقػػػة ذىنيًػػػا(  وذلػػػؾ بمتوسػػػط حسػػػابي لأ بمتطلبػػػات عملػػػي مػػػع الحػػػالات

( وذلػؾ بمسػتوى متوسػط  مصػدر للضػغط المينػي علػى الأخصػائي الاجتمػاعي  ممػا 0623معيػاري لأ
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ياير إلى قصور مف قبؿ الأخصائييف الاجتماعييف في الاطلبع المستمر في ىػذا المجػاؿ  حيػث ،ف 
صائصيا  ثيرة ومتغيرة مف مرحلة عمريػة إلػى ،خػرى مػا ياػ ؿ ،نماط الإعاقات متنوعة و،عراضيا وخ

صػػعوبات وتحػػديات مسػػتمرة ،مػػاـ الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف العػػامليف فػػي ىػػذا المجػػاؿ. وقػػد ،اػػارت 
ـ( إلػى ذلػؾ حيػث توصػلت الدراسػة إلػى حقيقػة مواجيػة الأخصػائي 1016نتائا دراسة لأىاري بػارؾ  

ة متمثلة فػي عػدـ قدرتػو علػى التعبيػر عػف ،دواره مػع ذوي الاجتماعي لمجموعة مف الصعوبات الميني
الإعاقة العقلية  و ذلؾ صعوبات في تقديـ الخدمة التي تظير اليوية المينية لػو ،ثنػاا عملػو فػي ىػذا 

 المجاؿ.

يلي ذلؾ الترتيب الثاني عار وقد عبػرت عنػو العبارتػاف لأ،عػاني مػف نقػد ،دائػي المينػي مػع  
لأ،اعر بقلػة ميػاراتي فػي التعامػؿ مػع حػالات الإعاقػة الذىنيػة المتنوعػة فػي حالات الإعاقة الذىنية( و

( ومثػؿ ذلػؾ مسػتوى مػنخفض مػف 0636( وانحراؼ معياري لأ2632المدرسة( وذلؾ بمتوسط حسابي لأ
مصػػادر الضػػغوط المينيػػة الواقعػػة علػػى الأخصػػائي الاجتمػػاعي  وترجػػع الباحثػػة ذلػػؾ لعامػػؿ الخبػػرة 

  حيث ،ف رفض النقد وقلة الميارة مف سمات الأخصائييف حديثي التخرج  المتوفرة لدى عينة الدراسة
بالإضػػافة إلػػى قػػدرة الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف عينػػة الدراسػػة علػػى ممارسػػة الميػػارات المينيػػة مػػع فئػػة 
الإعاقػػة وتقػػبليـ للنقػػدـ المينػػي  بالإضػػافة إلػػى مػػرور الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف عينػػة الدراسػػة بخبػػرة 

دريبيػػة التػػي تعمػػؿ علػػى ثقػػؿ ممارسػػتيـ المينيػػة  وقػػد اتفػػؽ مػػع ذلػػؾ دراسػػة لأرمضػػاف ،نػػور الػػدورات الت
ـ(  حيػػث ،وضػػحت نتػػائا الدراسػػة ،ف مػػف ،ىػػـ مقترحػػات تطػػوير جػػودة الممارسػػة مػػع 1010محمػػد  

الحالات الفردية اىتماـ الأخصائييف الاجتماعييف بالدورات التدريبية بعػد اسػتلبـ العمػؿ وخاصػة علػى 
 الحديثة في الممارسة المينية.النماذج 
يلي ذلؾ في الترتيب المستوى الرابع عار والػذي عبػرت عنػو العبػارة لألا ،ىػتـ بالتعامػؿ مػع  

( وقػػػد مثلػػػت 0688( وانحػػػراؼ معيػػػاري لأ2618اػػػ اوى المعػػػاقيف ذىنيًػػػا بالمدرسػػػة( بمتوسػػػط حسػػػابي لأ
الاجتمػاعييف ممػا ياػير إلػى العبارة مستوى منخفض مػف الضػغوط المينيػة الواقعػة علػى الأخصػائييف 

اىتمػػاـ الأخصػػائييف باػػ اوى الطػػلبب المعػػاقيف بالمدرسػػة  حػػالات فرديػػة  وقػػد اتفقػػت دراسػػة لأميسػػوف 
ـ( مع ىذه النتيجة حيث ،وضحت الدراسػة ،ف ،قػؿ متوسػط حسػابي فػي العبػارات 1021فؤاد محمود  

الػػذيف يعمػػؿ معيػػـ الأخصػػائي   ػػاف لوجػػود حالػػة مػػف اللبمبػػالاة تجػػاه الأاػػخاص ذوي الإعاقػػة الف ريػػة
الاجتمػػػاعي وقػػػد يرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى الاػػػعور بالبعػػػد الػػػديني المتمثػػػؿ فػػػي وجػػػود قػػػيـ التسػػػام  والصػػػبر 
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والعطؼ  بالإضافة إلى العامؿ الميني واعور الأخصائييف الاجتماعييف بالمسػئولية اتجػاه ىػذه الفئػة 
 الضعيفة التي لا تستطيع التعبير عف نفسيا.

الأخيػػر والخػػامس عاػػر الػػذي اػػ ؿ ،قػػؿ مصػػدر مػػف مصػػادر الضػػغوط  ،مػػا عػػف الترتيػػب 
( وانحػػػراؼ معيػػػاري مقػػػداره 2622المينيػػػة علػػػى الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف وذلػػػؾ بمتوسػػػط حسػػػابي لأ

( عبػػػرت عنػػػو العبػػػارة لألا ،ىػػػتـ بػػػالفروؽ الفرديػػػة بػػػيف حػػػالات الإعاقػػػة الذىنيػػػة بالمدرسػػػة(  ولا 0661لأ
مػا ياػير إلػى مراعػاة الأخصػائييف للبخػتلبؼ والفػروؽ بػيف حػالات يا ؿ ىذا مصدرًا قويًػا للضػغوط م

الإعاقة المتنوعة والحػالات المختلفػة فػي نفػس نػوع الإعاقػة  وقػد اتفقػت ىػذه النتيجػة مػع نتػائا دراسػة 
ـ(  حيث ،اارت الدراسة ،ف جميػع الأخصػائييف الاجتمػاعييف عينػة 1011لأ،حلبـ عوض ا  محمد  
اا المينػي لػدييـ مػع حػالات التوحػد علػى مراعػاة الفػروؽ الفرديػة بيػنيـ بػرطـ الدراسػة تعتمػد جػودة الأد

 وجود نوع واحد للبضطرابات النمائية تصنيفات مختلفة.

 والان رافات المعيارية لـمصادر الضغوط المهنية  ات ال سابيةيوضح المتوسط (:8جدول )
 والقابمين لمتعمم ا خصائي العمل مع ال الات الفردية من المعاقين ذهنيً ألدى 

 (63والراجعة لممعاقين وأسرهم )ن = 

 العبارات م

 الاستجابات

الان راف  المتوسط
 المعياري

مستوى 
غير  م ايد أوافق الترتيب العباره

 موافق

 % ك % ك % ك

1 
عػػػػانى ضػػػػعؼ العلبقػػػػة المينيػػػػة مػػػػع ،
سػػػر الحػػػالات الفرديػػػة مػػػف المعػػػاقيف ،

 اذىنيً 
 28 منخفض 0.32 2.42 81.6 12 63.2 26 8.3 1

2 
سػػػر المعػػػاقيف ،عػػػانى عػػػدـ اسػػػتجابة ،

 بنااىـ،ا لتوجيياتى فى براما ذىنيً 
 2 متوسط 0.21 1.11 21.4 2 66.6 21 42.1 22
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3 
سػػػر ،اػػػعر بالضػػػيؽ مػػػف عػػػدـ التػػػزاـ ،

 ا للبجتماعات الدوريةالمعاقيف ذىنيً 
 8 مرتفع 0.10 1.61 21.4 2 11.1 1 81.6 12

4 
ا سر المعػاقيف ذىنيًػ،لبية عانى مف س،

 بنااىـ،فى التعامؿ مع حالات 
 2 مرتفع 0.34 1.34 1.6 6 21.4 2 21.1 13

5 
سػػر ،اػػعر بالضػػيؽ مػػف عػػدـ تقػػدير ،

 دوارى بالمؤسسة،المعاقيف لحجـ 
 4 مرتفع 0.22 1.83 23.2 3 22.2 4 21.1 13

6 
عػػػانى مػػػف تػػػػدنى المسػػػتوى المعرفػػػػى ،

يعػػة ا عػف طبسػػر المعػاقيف ذىنيًػػ،لػدى 
 بنااىـ،عاقات إ

 6 مرتفع 0.31 1.32 22.2 4 23.2 3 21.1 13

7 

مػػػػػور ،وليػػػػػاا ،اتضػػػػػرر مػػػػػف مطالػػػػػب 
ا لػػػػى والغيػػػػر مرتبطػػػػة المعػػػػاقيف ذىنيًػػػػ

خصػػػائى اجتمػػػاعى وعملػػػى   بطبيعػػػة
 بالمدرسة

 8 مرتفع 0.26 1.61 26.1 8 66.6 21 81.1 21

عاقػة عانى  ثػرة ماػ لبت حػالات الإ، 8
 2 مرتفع 0.34 1.34 1.6 6 21.4 2 21.1 13 بالمدرسةالذىنية 

تضػػػػػرر مػػػػػف عػػػػػدـ تجػػػػػاوب حػػػػػالات ، 9
 عاقة الذىنية لتوجيياتى ليـالإ

 22 متوسط 0.21 1.03 12.1 20 61.1 24 66.6 21

11 
سػػػر المعػػػاقيف ،عػػػانى مػػػف عػػػدـ ثقػػػة ،

 دوارى،دائػػػػػػػػى لمعظػػػػػػػػػـ ،ا فػػػػػػػػى ذىنيًػػػػػػػػ
 بالمدرسة

 26 متوسط 0.24 2.21 44.4 23 61.1 24 23.2 3

ضػػػػػػرر مػػػػػػف عػػػػػػدـ التػػػػػػزاـ المعػػػػػػاقيف ت، 11
 بالمدرسةا لبرامجيـ العلبجية ذىنيً 

 24 منخفض 0.21 2.34 80.0 21 63.2 26 26.1 8
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12 
اػػػػػعر بالضػػػػػيؽ مػػػػػف عػػػػػدـ ماػػػػػار ة ،

ناػػػػػػػػػػػطة ا فػػػػػػػػػػػى الأالمعػػػػػػػػػػػاقيف ذىنيًػػػػػػػػػػػ
 الاجتماعية

 21 متوسط 0.14 2.11 61.1 24 60.3 22 60.3 22

13 
عػػػػػانى مػػػػػف تػػػػػدنى مسػػػػػتوى تحصػػػػػيؿ ،

 ا لطبيعة المواد الدراسيةيً المعاقيف ذىن
 بالمدرسة

 1 متوسط 0.31 1.11 26.1 8 80.0 21 63.2 26

14 
ا فػػػى عػػػانى مػػػف بػػػطا المعػػػاقيف ذىنيًػػػ،

 خصػػػػػائىوت ػػػػػويف الثقػػػػػة معػػػػػى فػػػػػى  
 اجتماعى

 1 متوسط 0.81 1.11 1.6 6 32.2 11 60.3 22

ا تضرر مػف سػلو يات المعػاقيف ذىنيًػ، 15
 بالمدرسة

 1 متوسط 0.12 1.18 11.1 1 60.3 22 42.1 22

  متوسط 0.61 1.10       البعد ككل 

يتض  مف بيانات الجدوؿ السابؽ تعدد مصادر الضغوط المينية لػدى ،خصػائي العمػؿ مػع  
الحػػالات الفرديػػة مػػف المعػػاقيف ذىنيًػػا والقػػابليف للػػتعلـ والراجعػػة للمعػػاقيف و،سػػرىـ. ويوضػػ  الجػػدوؿ ،ف 

خصػػائييف الاجتمػػاعييف عينػػة الدراسػػة وذلػػؾ بمتوسػػط حسػػابي مسػػتوى ىػػذه الضػػغوط متوسػػطًا علػػى الأ
(  وقػػد جػػاات ىػػذه المصػػادر مرتبػػة تنازليًػػا وفقػًػا لقػػوة توثيرىػػا 0661( وانحػػراؼ معيػػاري قػػدره لأ1610لأ

 على العينة  التالي: 
في المرتبة الأولى جاات العبارتاف لأ،عاني مف سػلبية ،سػر المعػاقيف ذىنيًػا فػي التعامػؿ مػع 

 اىـ( ولأ،عاني  ثرة ما لبت حالات الإعاقة الذىنية بالمدرسة(.حالات ،بنا
( وياير ذلؾ إلى ،ف ،قوى 0634(  وانحراؼ معياري مقداره لأ1634وذلؾ بمتوسط حسابي لأ 

المصػػػادر الضػػػاططة علػػػى الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف عينػػػة الدراسػػػة والراجعػػػة إلػػػى حػػػالات الإعاقػػػة 
لأسػػر مػػػع الحػػالات ممػػػا يعػػوؽ فعاليػػػة تػػدخؿ الأخصػػػائييف الذىنيػػة و،سػػػرىا  انػػت متمثلػػػة فػػي سػػػلبية ا

الاجتمػػاعييف مينيًػػا  حيػػث إف سػػلبية الأسػػر تاػػ ؿ عػػائؽ جػػوىري ،مػػاـ ،داا الأخصػػائي الاجتمػػاعي 
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بنجػػاح ممػػا ياػػ ؿ عليػػو ضػػغطًا مينيًػػا.  ػػذلؾ مػػف العوامػػؿ الضػػاططة علػػى الأخصػػائييف التعامػػؿ مػػع 
ة إلػػػى ماػػػ لبت الحػػػالات الفرديػػػة مػػػف الطػػػلبب ذوي الماػػػ لبت العديػػػدة والمتنوعػػػة  وذلػػػؾ بالإضػػػاف

الاضػػطرابات النمائيػػة بالمدرسػػة  وبالتػػالي يػػؤثر بالسػػلب علػػى مسػػتوى ،داا الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف 
ـ( مػػع ىػػذه النتيجػػػة  حيػػث ،اػػارت نتػػػائا 1011مينيًػػا  وقػػد اتفقػػت دراسػػػة لأقمااػػة عبػػد ا  فقييػػػي  

نػػي لػػدى الأخصػػائي الاجتمػػاعي سػػلبية المػػريض و،سػػرتو دراسػػتيا إلػػى ،ف مػػف ،ىػػـ عوائػػؽ العمػػؿ المي
 وخاصةً في طلب المساعدة.

وقد جاا في الترتيب الثالث العبارة لأ،عاني مػف تػدني المسػتوى المعرفػي لػدى ،سػر المعػاقيف  
( 1632ذىنيًا عف طبيعة إعاقات ،بنااىـ(  وذلؾ بمستوى مرتفع  مصدر ضاطط وبمتوسط حسػابي لأ

(  ولعػػػػؿ ىػػػػذا المصػػػػدر مػػػػف ،بػػػػرز الضػػػػغوط المينيػػػػة الواقعػػػػة علػػػػى 0631لأوانحػػػػراؼ معيػػػػاري قػػػػدره 
الأخصائييف عينة الدراسة  حيث ،ف براما التدخؿ الميني تحتاج إلى ماػار ة الأسػر الفعػاؿ والقائمػة 
على الوعي والإدراؾ ال امؿ للحالة وخصائصيا  وعندما لا يتوفر عنصر الماار ة الأسرية بالتحديد 

يقػػع العػػبا الأ بػػر علػػى الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف والػػذي ياػػ ؿ ضػػغطًا مينيًػػا  مػػع حػػالات الإعاقػػة
عاقة لنجاح التدخؿ العلبجي وتوافؽ مع ذلؾ نتائا دراسػة لأآيػة ،حمػد طػو وآخػروف   ـ( 1011 بيرًا وا 

والتػػي ،اػػارت إلػػى ،ىػػـ الماػػ لبت الاجتماعيػػة التػػي تواجيػػو ،سػػر المعػػاقيف عقليًػػا وتػػؤثر علػػى سػػير 
 ية وجود ضعؼ في وعي الأسر ب يفية التعامؿ والتفاعؿ مع طفليا المعاؽ.الخطة العلبج

يلػي ذلػػؾ الترتيػب الرابػػع والػػذي مثلػت مسػػتوى مرتفػع مػػف مصػػادر الضػغوط المينيػػة وعبػػرت  
عنو العبػارة لأ،اػعر بالضػيؽ مػف عػدـ تقػدير ،سػر المعػاقيف لحجػـ ،دواري بالمدرسػة( بمتوسػط حسػابي 

(  وقػػػػد يرجػػػػع عػػػػدـ التقػػػػدير مػػػػف قبػػػػؿ ،وليػػػػاا الأمػػػػور ل ػػػػـ 0622ه لأ( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري مقػػػػدار 1683لأ
الضػػغوط التػػي تسػػببت فييػػا إعاقػػة ،بنػػااىـ و،ىميػػا حصػػوليـ علػػى فػػرص تعليميػػة محػػدودة ومسػػتقبؿ 
مجيوؿ مما يعطي الإحساس بعدـ جدوى الخدمات المقدمة وقيمة المجيود المبػذوؿ بيػا  وقػد ،اػارت 

( إلػػػى ،نػػػو مػػػف ،ىػػػـ الماػػػ لبت الاجتماعيػػػة لػػػدى ،سػػػر 1016نتػػػائا دراسػػػة لأفػػػرج معػػػيص وآخػػػروف  
المعػػػاقيف ذىنيًػػػا قلقيػػػـ الػػػدائـ علػػػى مصػػػير ومسػػػتقبؿ ،بنػػػااىـ  بالإضػػػافة إلػػػى إحساسػػػيـ الػػػدائـ بعػػػدـ 
حصػػػوؿ ،بنػػػااىـ المػػػدمجيف بالمػػػدارس علػػػى القػػػدر المطلػػػوب مػػػف التعلػػػيـ واػػػعورىـ الػػػدائـ بحصػػػوؿ 

 نةً بوقرانيـ العادييف.،بنااىـ على فرص تعليمية محدودة جدًا مقار 
،ما عػف الترتيػب الخػامس والػذي عبػر عػف مسػتوى مرتفػع  مصػدر للضػغوط المينيػة والػذي  

تمثػػؿ فػػي العبػػارة لأ،اػػعر بالضػػيؽ مػػف عػػدـ التػػزاـ ،سػػر المعػػاقيف ذىنيًػػا بالاجتماعػػات الدوريػػة( وذلػػؾ 
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لػب ،وليػاا ،مػور ( و ذلؾ العبارة لأ،تضػرر مػف مطا0610( وانحراؼ معياري لأ1661بمتوسط حسابي لأ
المعػػػاقيف ذىنيًػػػا بالمدرسػػػة والغيػػػر مرتبطػػػة بطبيعػػػة عمػػػؿ  وخصػػػائي اجتمػػػاعي فػػػي المدرسػػػة( وذلػػػؾ 

(  وتػرى الباحثػة وجػود تػرابط بػيف العبػارتيف حيػث 0626( وانحػراؼ معيػاري لأ1661بمتوسط حسػابي لأ
ف الاجتمػػػاعييف ،ف عػػدـ التػػػزاـ ،وليػػػاا الأمػػػور بحضػػػور ومتابعػػػة الاجتماعػػػات الدوريػػػة مػػػع الأخصػػػائيي

يجعليػػـ يجيلػػوف حقيقػػة الأدوار الفعليػػة التػػي يقػػوـ بيػػا الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف بالمدرسػػة  وبالتػػالي 
يطالبونيـ بمسؤوليات في طيػر الاختصػاص الحقيقػي. وقػد ،وضػحت نتػائا دراسػة لأرواف إبػراىيـ عبػد 

معاقيف ضعؼ تفاعؿ ،وليػاا ـ( ،نو مف ،ىـ معوقات تحقيؽ براما التوىيؿ المتعلقة بال1028الرحمف  
الأمػػور بػػػالبراما التوعويػػة المخصصػػػة ليػػـ  ورطبػػػتيـ فػػي الػػػتخلص مػػف عػػػبا الطفػػؿ المعػػػاؽ وعػػػدـ 

 قناعة الأسر بدما ،ولادىـ اجتماعيًا لإحساسيـ بالخجؿ مف وجود طفؿ معاؽ لدييـ.
ؿ وقػػد جػػاا فػػي الترتيػػب السػػابع العبػػارة لأ،عػػاني مػػف عػػدـ ماػػار ة الأسػػر فػػي بػػراما التػػدخ 

المينػػي الخاصػػة بالحػػالات الفرديػػة مػػف المعػػاقيف ذىنيًػػا بالمدرسػػة(  مصػػدر متوسػػط للضػػغوط المينيػػة 
( وانحػػراؼ 1611التػي يعػػاني منيػػا الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف عينػة الدراسػػة  وذلػػؾ بمتوسػػط حسػػابي لأ

ائييف (  وقد يرجع ذلؾ إلى ضعؼ قنوات الاتصاؿ بػيف ،وليػاا الأمػور والأخصػ0621معياري مقداره لأ
الاجتمػػػاعييف  بالإضػػػافة إلػػػى تعامػػػؿ الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف مػػػع ،وليػػػاا ،مػػػور مػػػف بيئػػػات ثقافيػػػة 
مختلفة تحددىا ،نماط سلو ية فتختلؼ ،نماط الاستجابة لدييـ بيف المسػتجيب وطيػر المسػتجيب  ومػف 

ث ،ف مصػدر الواض  وجود ،عداد مقبولة مف ،ولياا الأمور المستجيبيف للماار ة مػع الأخصػائي حيػ
  ڤولػػڤري يدددچالضػػغط متوسػػط ولػػيس مرتفػػع  وقػػد دعػػـ ىػػذه النتيجػػة نتػػائا دراسػػة لأريتػػا ردليونػػت  

ـ( حيػػث عرضػػت ،ف الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف يعملػػوف مػػع جميػػع الأنسػػاؽ والتػػي تنحػػدر مػػف 1010
لفػة ثقافات مختلفػة ومتغيػرة باسػتمرار  ويتعرضػوف فػي اتصػالاتيـ بالأاػخاص لخلفيػات اجتماعيػة مخت

و،اػػخاص يعػػانوف مػػف ماػػ لبت سػػلو ية واجتماعيػػة مختلفػػة فػػي المواقػػؼ المعقػػدة ومتعػػددة الأبعػػاد  
 الأمر الذي يناو عنو خطر التوتر والضغط حوؿ الأخصائي الاجتماعي.

،مػػػا الترتيػػػب الثػػػامف عبػػػرة عنػػػو العبػػػارة لأ،تضػػػرر مػػػف سػػػلو يات المعػػػاقيف ذىنيًػػػا بالمدرسػػػة(  
( وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري مقػػػػػداره 1618المينػػػػػي ومتوسػػػػػط حسػػػػػابي لأبمسػػػػتوى متوسػػػػػط  مصػػػػػدر للضػػػػػغط 

(  وقد يا ؿ سلوؾ الطالب المعاؽ ذىنيًا ضغطًا مينيًا علػى الأخصػائي ممػا يدفعػو إلػى عػدـ 0612لأ
التزامو بمبادئ المينػة وبالتحديػد مبػادئ الطريقػة  بالإضػافة إلػى عػدـ ممارسػتو لػدوره الأساسػي باػ ؿ 

ـ( يعمػؿ الأخصػائي الاجتمػاعي مػع 1011ة علي  مروة محمد  مقبوؿ  ف ما ،وضحت دراسة لأفاطم
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العميػػؿ  حالػػة فرديػػػة فػػي عػػػدة جوانػػب ،ىميػػا إتاحػػػة الفرصػػة لػػػو لتحمػػؿ المسػػئولية وذلػػػؾ مػػف خػػػلبؿ 
 إاػػػػػػػػػػػػػرا و معػػػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػػػي  افػػػػػػػػػػػػػة عمليػػػػػػػػػػػػػات خدمػػػػػػػػػػػػػة الفػػػػػػػػػػػػػرد  و ػػػػػػػػػػػػػذلؾ فػػػػػػػػػػػػػي تطبيقػػػػػػػػػػػػػو للمبػػػػػػػػػػػػػادئ 

 و،وليا التقبؿ.
بػػػارتيف لأ،عػػػاني تػػػدني مسػػػتوى تحصػػػيؿ يلػػػي ذلػػػؾ الترتيػػػب التاسػػػع والػػػذي ااػػػتمؿ علػػػى الع 

المعاقيف ذىنيًا لطبيعة المواد الدراسػية بالمدرسػة( و ػذلؾ العبػارة لأ،عػاني مػف بػطا المعػاقيف ذىنيًػا فػي 
( وانحػػػػراؼ معيػػػاري قػػػػدره 1611ت ػػػويف الثقػػػة معػػػػي  وخصػػػائي اجتمػػػػاعي( وذلػػػؾ بمتوسػػػػط حسػػػابي لأ

متوسػط للضػػغوط المينيػة علػى الأخصػػائي  ( للعبػارة الثانيػػة  مصػدر0681( للعبػارة الأولػى ولأ0631لأ
الاجتماعي. وترجع الباحثة ذلؾ إلى طبيعة خصائص ىذه الفئة وبالأخص المعاقيف ذىنيًا بالمدرسػة  
فبػػرطـ ،نيػػـ قػػابليف للػػتعلـ ول ػػف مػػا زالػػت قػػدراتيـ وخصائصػػيـ منغلقػػة عػػف الطالػػب العػػادي   مػػا ،ف 

و فػػي حالػػة زيػػادة الواجبػػات باػػ ؿ  بيػػر عػػف المعػػاؽ يسػػتجيب بالسػػلب فػػي حالػػة اسػػتخداـ العقػػاب ،
قدراتو البسيطة فيبػد، فػي الانسػحاب ،و السػلبية فػي التعامػؿ  الأمػر الػذي يعػوؽ ممارسػة الأخصػائييف 
الاجتماعييف لتدخليـ الميني  فيا ؿ ضغطًا مينيًا  وقد ،يدت ذلؾ نتائا دراسة لأعز الديف صػخري  

معػاقيف ذىنيًػا دائمًػا يوخػذوف السػلوؾ الانسػحابي فػي ـ(  حيث ،وضحت الدراسػة ،ف الأطفػاؿ ال1023
حالػػة إعطػػااىـ واجبػػات زائػػدة  بػػالرطـ مػػف ،ف اليػػدؼ منيػػا تنميػػة قػػدراتيا ول ػػف ذلػػؾ يػػؤدي بيػػـ إلػػى 

 الانسحاب  و ذلؾ دائمًا ما يتسـ سلو يـ بالسلبية مع الأاخاص عندما يتعرضوف للعقاب البدني.
ة لأ،تضػرر مػف عػدـ تجػاوب حػالات الإعاقػة الذىنيػة وجاا في الترتيػب الحػادي عاػر العبػار  

( وذلػػػػؾ  مصػػػػدر 0621( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري قػػػػدره لأ1603لتوجييػػػػاتي ليػػػػـ( وذلػػػػؾ بمتوسػػػػط حسػػػػابي لأ
متوسط  بمعنػى ،ف  ثيػر مػف الأخصػائييف الاجتمػاعييف لا يواجيػوف ىػذه الصػعوبات والضػغوط  وقػد 

دى  ؿ منيا خصائص معينػة تحػدد سػلو يات يرجع ذلؾ إلى اختلبؼ ،نواع الإعاقة بالمدرسة والتي ل
الأطفاؿ المعاقيف ذىنيًا بالمدرسة  بالإضافة إلى خبرة عينة البحث مف الأخصائييف الاجتماعييف مما 
يساعد على تجنب الأخصائييف الاجتماعييف للآثار السلبية ليذه السلو يات. وقد ،اارت نتائا دراسة 

ث ،وضػػحت ،ف مػػف ،ىػػـ معوقػػات ممارسػػة الأخصػػائي ـ( إلػػى ذلػػؾ  حيػػ1021لألميػػاا فتحػػي حسػػيف  
الاجتماعي لدوره مع طلبب الدما تعدد الإعاقػات واخػتلبؼ طػرؽ التعامػؿ معيػا  ممػا ياػ ؿ ضػغطًا 

 مينيًا على بعض الأخصائييف الاجتماعييف.
يلي ذلػؾ الترتيػب الثػاني عاػر والتػي عبػرت عنػو العبػارة لأ،اػعر بالضػيؽ مػف عػدـ ماػار ة  

(  وانحػػػػراؼ 2611ا بالمدرسػػػػة فػػػػي الأناػػػػطة الاجتماعيػػػػة(  وذلػػػػؾ بمتوسػػػػط حسػػػػابي لأالمعػػػػاقيف ذىنيًػػػػ
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(  ومثلت العبارة مصدرًا متوسط للضغوط المينية وليس  بيػرًا  وتػرى الباحثػة ،ف ذلػؾ 0614معياري لأ
يرجػػع إلػػى قػػدرة الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف علػػى وضػػع البػػراما التػػي تراعػػي الفػػروؽ الفرديػػة وتحقػػؽ 

نمػػط مػػف ،نمػػاط الإعاقػػة  بالإضػػافة إلػػى قػػدرة الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف علػػى السػػيطرة متطلبػػات  ػػؿ 
علػػػى حجػػػـ الضػػػغوط المينيػػػة التػػػي يواجيونيػػػا ،ثنػػػاا عمليػػػـ المينػػػي مػػػع الحػػػالات الفرديػػػة مػػػف ذوي 

 الإعاقة.
( ،ف مػػف ،ىػػـ عوامػػؿ عػػزوؼ المعػػاقيف 1011وقػػد ،وضػػحت دراسػػة لأخالػػد بػػف فيػػد الغنػػيـ   

البػػػراما إذا اتسػػػمت البػػػراما بعػػػدـ مراعػػػاة الفػػػروؽ الفرديػػػة بيػػػنيـ ،و ،نيػػػا لا تاػػػبع عػػػف الماػػػار ة فػػػي 
حاجػػاتيـ المختلفػػة والمتنوعػػة ،و عػػدـ احتوائيػػا علػػى ،ناػػطة جيػػدة و،ف المػػتح ـ فػػي ىػػذا مػػدى الخبػػرة 

 المينية لواضعي البراما.
عػاقيف ذىنيًػا يلي ذلؾ الترتيب الثالػث عاػر و،وضػحتو العبػارة لأ،عػاني مػف عػدـ ثقػة ،سػر الم 

(  وتػػػػرى 0624( وانحػػػراؼ معيػػػػاري لأ2621بالمدرسػػػة فػػػػي آدائػػػي لمعظػػػػـ ،دواري( بمتوسػػػط حسػػػػابي لأ
الباحثة ،ف معاناة الأخصائييف الاجتمػاعييف عينػة الدراسػة ليسػت بالحػد ال بيػر  ممػا ياػير إلػى وجػود 

ة بعػض الأسػػر المقػدرة علػى الت يػػؼ ومواجيػة الضػػغوط المينيػة  فلػػـ تعػد ماػػاعر عػدـ الثقػػة مػف جيػػ
مؤارًا على ضغوط مينية مرتفعة تعرقؿ ،داا الأخصائييف الاجتماعييف لأدوارىـ المينية مع الحالات 

(  حيػػػث ،اػػػارت نتػػػائا 1021الفرديػػػة المعػػػاقيف  وقػػػد ،يػػػد ذلػػػؾ نتػػػائا دراسػػػة لأاػػػريؼ عػػػادؿ جػػػابر  
 الضاططة.الدراسة إلى ،نو  ما استخدـ الاخص استراتيجيات مواجية الضغوط قلت الأحداث 

والترتيػػػػب الرابػػػػع عاػػػػر عبػػػػرت عنػػػػو العبػػػػارة لأ،تضػػػػرر مػػػػف عػػػػدـ التػػػػزاـ المعػػػػاقيف لبػػػػرامجيـ  
( وقػػػد ،اػػػارت 0621( وانحػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره لأ2634العلبجيػػػة بالمدرسػػػة(  وذلػػػؾ بمتوسػػػط حسػػػابي لأ

العبػػػارة إلػػػى مسػػػتوى مػػػنخفض مػػػف مصػػػادر الضػػػغوط المينيػػػة علػػػى الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف عينػػػة 
وياػػػػير ذلػػػػؾ إلػػػػى المسػػػتوى المرتفػػػػع مػػػػف القػػػػدرة علػػػػى الػػػتح ـ فػػػػي الضػػػػغوط المينيػػػػة لػػػػدى  الدراسػػػة 

الأخصائييف الاجتماعييف وعدـ تاثر معظـ العينػة للبسػتجابة الضػعيفة للحػالات الفرديػة مػف المعػاقيف 
ذىنيًػػػا والخاصػػػة بػػػالبراما العلبجيػػػة بالمؤسسػػػة. وقػػػد ،وضػػػحت نتػػػائا دراسػػػة لأ،ولاد بوجمعػػػة الزىػػػرة  

ـ( مػػف ،ف ،ىػػػـ المؤاػػػرات التػػػي تضػػػبط وتػػػتح ـ فػػػي مسػػػتوى الضػػػغوط المينيػػػة ،ثنػػػاا ممارسػػػة 1010
 العمؿ  عامؿ السف و ذلؾ الأقدمية  ممارسة ىذا العمؿ فالعلبقة بينيـ علبقة طردية.

وفي المرتبة الخامسة عار والأخيرة جاات العبارة لأ،عاني ضعؼ العلبقة المينيػة مػع ،سػر  
( 0632( وانحػػراؼ معيػػاري لأ2642معػػاقيف ذىنيًػػا بالمدرسػػة( بمتوسػػط حسػػابي لأالحػػالات الفرديػػة مػػف ال
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وقػػد عبػػر ىػػذا علػػى ،قػػؿ مصػػدر للضػػغوط المينيػػة التػػي يعػػاني منيػػا الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف عينػػة 
الدراسػػة مػػا ياػػير إلػػى تجػػاوب بػػيف الأخصػػائييف والأسػػر الأمػػر الػػذي ياػػير إلػػى وجػػود علبقػػة مينيػػة 

الاجتمػػػاعييف بتػػػػدني مسػػػتوى ىػػػذه العلبقػػػػة ،و ،نيػػػا تمثػػػػؿ مصػػػدر قػػػػوي  وعػػػدـ إحسػػػاس الأخصػػػػائييف
للضغوط المينية  وذلؾ يدلؿ على مجيػودات الأخصػائييف فػي تفيميػـ لطبيعػة ماػ لبت الأسػر  وقػد 

ـ( إلػػػػى ،ف المتوسػػػػط العػػػػاـ لتجػػػػاوب الأخصػػػػائي 1012،اػػػػارت نتػػػػائا دراسػػػػة لأىبػػػػة عيسػػػػى حسػػػػف  
لى قيمة ويعبػر عػف مسػتوى جيػد جػدًا مػف الممارسػة المينيػة الاجتماعي مع الحالات الأسرية يمثؿ ،ع

 مع الحالات الفردية.
 (: يوضح المتوسطات ال سابية والان رافات المعيارية لـمصادر الضغوط المهنية 9جدول )

 لدى أخصائي العمل مع ال الات الفردية من المعاقين ذهنيًا والقابمين لمتعمم 
 (63=  والراجعة لممؤسسة ومناخ العمل )ن

 العبارات م

 الاستجابات

الان راف  المتوسط
 المعياري

مستوى 
 العباره

غير  م ايد أوافق الترتيب
 موافق

 % ك % ك % ك

عباا العمؿ مػع حػالات ،عانى مف  ثرة ، 1
 8 مرتفع 0.26 1.44 26.1 8 12.1 20 81.6 12 المدرسةعاقة الذىنية الإ

2 
تػػوفير  ىمػػاؿ المؤسسػػة فػػىإتضػػرر مػػف ،

 2 مرتفع 0.34 1.61 1.6 6 44.4 23 42.1 22 التدريبية فرص الحصوؿ على الدورات

عػػانى مػػف عػػدـ وجػػود توصػػيؼ واضػػ  ، 3
 1 متوسط 0.24 1.11 23.2 3 61.1 24 44.4 23 المدرسةلدورى فى 

تضػػػػرر مػػػػػف عػػػػػدـ وجػػػػػود عائػػػػػد مػػػػػادى ، 4
 يتناسػػػػػػػػب مػػػػػػػػع حجػػػػػػػػـ مجيػػػػػػػػوداتى مػػػػػػػػع

 6 مرتفع 0.81 1.34 8.3 1 18.0 1 31.4 18
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 ةالمدرسالحالات الفردية 

5 
دوار دارة لػػػػػػػى لأسػػػػػػػناد الإإعػػػػػػػانى مػػػػػػػف ،
 داريػػػػػػة طيػػػػػػر مرتبطػػػػػػو بطبيعػػػػػػة عملػػػػػػىإ

 المينى
 20 متوسط 0.21 1.11 23.2 3 44.4 23 61.1 24

6 
عػػػػػػػػانى مػػػػػػػػف صػػػػػػػػعوبة نظػػػػػػػػاـ الترقػػػػػػػػى ،

 درسةبالم
 4 مرتفع 0.38 1.42 1.6 6 63.2 26 88.3 10

7 
المؤسسػػػة تضػػرر مػػػف عػػػدـ تقػػػدير ادارة ،

 لادائى المينى
 1 متوسط 0.22 1.62 26.1 8 42.2 28 44.4 23

8 
عػػػػانى مػػػػف عػػػػدـ وجػػػػود م ػػػػاف خػػػػاص ،

 بالمدرسة دوارى مع الحالات،لممارسة 
 21 متوسط 0.12 2.21 80.0 21 11.1 1 12.1 20

9 
جػػرااات الروتينيػػة داخػػؿ تضػػرر مػػف الإ،

 المدرسة
 1 مرتفع 0.31 1.31 1.6 6 26.1 8 22.1 11

11 
تضػػرر مػػف ضػػعؼ تعػػاوف فريػػؽ العمػػؿ ،

 معى فى عملى المينى
 28 منخفض 0.38 2.83 81.1 21 61.1 24 1.6 6

11 
تضػػػرر مػػػف عػػػدـ وجػػػود قنػػػوات اتصػػػاؿ ،

 المدرسةدارة إا مع مفتوحة دائمً 
 22 متوسط 0.32 2.12 21.4 2 36.1 16 23.2 3

عػػانى مػػف عػػدـ ماػػار تى فػػى القػػرارات ، 12
 المدرسة لات فىالادارية الخاصة بالحا

 26 متوسط 0.48 2.21 12.1 20 21.1 13 0.0 0

13 
ىيلى وىمػػاؿ المؤسسػػة فػػى تػػإعػػانى مػػف ،

 لاسػػػػػتخداـ التقنيػػػػػات الحديثػػػػػة فػػػػػى تنفيػػػػػذ
 بالمدرسة ةالمياـ الميني

 8 مرتفع 0.38 1.44 1.6 6 61.1 24 81.1 21
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14 
تضػػرر مػػف عػػدـ اعتمػػاد زملبئػػى علػػى ،

العمؿ مػع  ثناا ممارسة،الماورة المينية 
 االحالات الفردية مف المعاقيف ذىنيً 

 24 منخفض 0.31 2.81 81.1 21 63.2 26 22.2 4

15 
عػػانى مػػف  ثػػرة التقػػارير الااػػرافية التػػى ،
  لؼ بيا،

 2 مرتفع 0.44 1.28 0.0 0 18.0 1 28.0 12

  متوسط 0.63 1.11       البعد ككل 

غوط المينية لػدى ،خصػائي العمػؿ مػع يتض  مف بيانات الجدوؿ السابؽ تعدد مصادر الض 
الحالات الفردية مف ذوي الإعاقة الذىنية والقػابليف للػتعلـ والراجعػة للمؤسسػة ذاتيػا. وقػد حػدد الجػدوؿ 
مسػػػػتوى ىػػػػذه المصػػػػادر الضػػػػاططة علػػػػى الأخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعييف بالدرجػػػػة المتوسػػػػطة بنػػػػاا علػػػػى 

( وقػػد جػػاات ىػػذه المصػػادر مرتبػػة 0663لأ( وانحػػراؼ معيػػاري قػدره 1611المتوسػط الحسػػابي بمقػػدار لأ
 تنازليًا وفقًا لمدى قوتيا  التالي:

فػي المرتبػة الأولػى جػػاات العبػارة لأ،عػاني مػػف  ثػرة التقػارير الإاػرافية التػػي ، لػؼ بيػا( وقػػد  
( وانحػراؼ 1628عبر ىذا المصدر عف مسػتوى مرتفػع للمصػادر الضػاططة وذلػؾ بمتوسػط حسػابي لأ

ى الباحثة ،ف ىػذا المصػدر يعبػر عػف الضػغط المينػي فػي معظػـ مجػالات (  وتر 0644معياري قدره لأ
الممارسػػة المينيػػة للطريقػػة  حيػػث يعػػاني الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف مػػف  ثػػرة التقػػارير والملفػػات التػػي 
تتطلبيا الحالة الواحدة  وخاصةً في ىذا المجاؿ الذي يضـ فئتيف فئة ذوي الاضطرابات النمائية وفئة 

ية  بالإضػافة إلػى ،ف ىػذه التقػارير تعتبػر مقياسًػا للح ػـ علػى الأداا المينػي للؤخصػائي الإعاقة الذىن
الاجتماعي مف قبؿ المارفيف عليو ، ثر مف الاىتماـ بودائو الميني فعليًا  وقد اتفقت ىذه النتيجة مع 

ـ(  حيػػػػث ،وضػػػػحت نتػػػػائا دراسػػػػتيا اناػػػػغاؿ الماػػػػرفيف مػػػػع 1028دراسػػػػة لأسػػػػيا حلمػػػػي ،بػػػػو زيػػػػد  
ائييف الاجتمػػػاعييف دائمًػػػا بالأعمػػػاؿ الاػػػ لية علػػػى حسػػػاب الممارسػػػة المينيػػػة وااػػػتملت ىػػػذه الأخصػػػ

الأعمػػػاؿ تسػػػجيؿ الممارسػػػة المينيػػػة وترتيػػػب السػػػجلبت ، ثػػػر مػػػف الاىتمػػػاـ بالجانػػػب المينػػػي العملػػػي 
 للؤخصائي الاجتماعي.

لمؤسسة( وعبر وقد جاا في الترتيب الثاني العبارة لأ،تضرر مف الإجرااات الروتينية داخؿ ا 
ذلػػؾ عػػف مسػػتوى مرتفػػع  مصػػدر للضػػغوط المينيػػة علػػى الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف وذلػػؾ بمتوسػػط 
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(  وترجع الباحثػة ذلػؾ إلػى ،ف التطيبيػؽ  ػاف علػى مػدارس 0631( وانحراؼ معياري لأ1631حسابي لأ
مػة وحصػوؿ التربية الف ريػة الح وميػة والتػي تتميػز بالتمسػؾ بػالإجرااات والػروتيف لضػماف نجػاح الخد

الحالػػة علييػػا  ول ػػف ذلػػؾ قػػد يسػػتغرؽ وقػػت طويػػؿ ممػػا ياػػ ؿ ضػػغط علػػى الأخصػػائي الاجتمػػاعي 
باعتبػػاره يمثػػؿ المؤسسػػة و ػػذلؾ العميػػؿ الػػذي دائمًػػا يطلػػب الخدمػػة ويريػػد الحصػػوؿ علييػػا فػػي ،سػػرع 

ـ(  حيػػػث ،وضػػحت نتػػػائا 1022وقػػت  وقػػد اتفقػػػت ىػػذه النتيجػػة مػػػع دراسػػة لأ ػػػريس لويػػد  وآخػػراف  
راسػػة ،ف مػػف ، ثػػر المصػػادر المسػػببة للتػػوتر والإرىػػاؽ للؤخصػػائييف الاجتمػػاعييف متطلبػػات عمػػؿ الد

 ممارسة الخدمة الاجتماعية وتنظيـ بيئة العمؿ على وجو الخصوص.

وقد جاا في الترتيب الثالػث العبػارة لأ،تضػرر مػف عػدـ وجػود عائػد مػادي يتناسػب مػع حجػـ  
(  وقد عبرت العبارة عف مؤار قوي لأحد مصادر الضغوط مجيوداتي مع الحالات الفردية بالمدرسة
(  وتػرى الباحثػة ،ف 0681( وانحراؼ معياري مقداره لأ1634المينية بالمدرسة وذلؾ بمتوسط حسابي لأ

العائد المادي يمثؿ ضغطًا مينيًا قويًا جدًا حتى ،نو يعتبر ،حد ،بعاد عملية التدخؿ الميني فػي خدمػة 
مػػة اللبزمػػة لنجػػاح التػػدخؿ حيػػث ،نػػو مػػف الضػػروري ،ف ي ػػوف ىنػػاؾ تناسػػبًا الفػػرد و،حػػد الأر ػػاف اليا

طرديًا بيف نجاح برناما التدخؿ المينػي ومسػتوى العائػد المػادي ،و الحػافز الاقتصػادي  وبالتػالي فػ ف 
فقدانو يمثؿ قوة ضاططة على الأخصائييف الاجتماعييف تقلؿ مػف مسػتوى ،دائيػـ المينػي  وقػد اتفقػت 

ـ(  حيث ،اارت نتائا الدراسة إلى وجود عوامؿ 1010مع دراسة لأرباب عبد المعوض  ىذه النتيجة 
 ثيػػرة ضػػاططة علػػى الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف والمػػؤثرة سػػلبًا علػػى ،دائيػػـ المينػػي والتػػزاميـ المينػػي  
وخاصػػػػةً فػػػػي المجػػػػاؿ المدرسػػػػي  وتمثلػػػػت ىػػػػذه العوامػػػػؿ فػػػػي نقػػػػص الاىتمػػػػاـ بالاحتياجػػػػات الماديػػػػة 

الاجتماعييف وضعؼ الحػافز المػادي وعػدـ تناسػبو مػع حجػـ الأعبػاا المينيػة للماػتغليف للؤخصائييف 
 بالمينة.

وقػػد جػػاا فػػي الترتيػػب الرابػػع العبػػارة لأ،عػػاني مػػف صػػعوبة نظػػاـ الترقػػي بالمؤسسػػة(  ومثلػػت  
(  ويعتبػػر 0638( وانحػػراؼ معيػػاري لأ1642العبػػارة مصػػدر قػػوي للضػػغوط المينيػػة بمتوسػػط حسػػابي لأ

وظيفي حافز ىاـ في تحسيف الأداا الميني للعامؿ با ؿ عاـ وصعوبة الحصوؿ عليو يمثؿ الترقي ال
ضغط ميني ويقلؿ مف مسػتوى الأداا المينػي لػو  وقػد اتفقػت ىػذه الدراسػة مػع دراسػة لأاػيماا جػدير  

ـ(  حيث توصلت نتػائا دراسػتيا ،ف مػف ،ىػـ الضػغوط المينيػة الواقعػة علػى معلمػات المرحلػة 1016
يػػػة ىػػػي نقػػػص الفػػػرص المتاحػػػة لػػػدييـ للترقػػػي الػػػوظيفي  بالإضػػػافة إلػػػى نتػػػائا دراسػػػة لأحنػػػاف الابتدائ
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ـ(  حيػػث ،اػػارت النتػػائا إلػػى ،ف مػػف ،ىػػـ عوامػػؿ الإجيػػاد المينػػي لػػدى الأخصػػائييف 1008اػػوقي  
 الاجتماعييف بالمجاؿ المدرسي ضعؼ العائد المادي والمعنوي للؤناطة التي يقوموف بيا.

الخػػامس وعبػػرت عنػػو العبػػارة لأ،عػػاني مػػف  ثػػرة ،عبػػاا العمػػؿ مػػع حػػالات يلػػي ذلػػؾ الترتيػػب  
( و ذلؾ العبارة لأ،عاني 0626( وانحراؼ معياري لأ1644الإعاقة الذىنية بالمدرسة( بمتوسط حسابي لأ

مػػػف إىمػػػاؿ المؤسسػػػة فػػػي تػػػوىيلي لاسػػػتخداـ التقنيػػػات الحديثػػػة فػػػي تنفيػػػذ الميػػػاـ المينيػػػة بالمدرسػػػة( 
(. وقػػد ،اػػارت العبارتػػاف إلػػى مؤاػػر قػػوي ومرتفػػع 0638وانحػػراؼ معيػػاري لأ (1644بمتوسػػط حسػػابي لأ

 مصػػدر للضػػغوط المينيػػة علػػى الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف  حيػػث إف  ثػػرة الأعبػػاا فػػي العمػػؿ تاػػ ؿ 
ضػػػغطًا يػػػؤثر سػػػلبًا علػػػى مسػػػتوى الأداا المينػػػي للؤخصػػػائي  بالإضػػػافة إلػػػى عػػػدـ اىتمػػػاـ المؤسسػػػة 

اسػػتخداـ التقنيػػات الحديثػػة فػػي ،دائيػػـ ياػػ ؿ عػػبا ، بػػر مػػف المجيػػود بتوىيػػؿ الأخصػػائييف لمسػػايرة 
الملقػى علػػى عػاتؽ الأخصػػائي الاجتمػاعي  وقػػد اتفػػؽ مػع ىػػذه النتيجػة دراسػػة لأ،اػرؼ رجػػب إبػػراىيـ  

ـ(  حيػػث ،اػػارت نتػػائا الدراسػػة إلػػى ،ف مػػف ،ىػػـ مصػػادر الضػػغوط المينيػػة التػػي يعػػاني منيػػا 1012
مجاؿ التعليمي الأزىري  ثػرة وزيػادة الأعبػاا فػي العمػؿ والم لفػيف بيػا الأخصائييف الاجتماعييف في ال

الأخصػػائييف  بالإضػػافة إلػػى اسػػتياا الأخصػػائييف بالمؤسسػػة مػػف ،ىمليػػا لتػػدريبيـ واػػعورىـ بالحرمػػاف 
 مف فرصة حضور الدورات التدريبية التي تثقؿ ،دائيـ الميني.

ر مػػف إىمػػاؿ المؤسسػػة لػػي فػػي تػػوفير يلػػي ذلػػؾ الترتيػػب السػػابع وعبػػرت عنػػو العبػػارة لأ،تضػػر  
( وانحػراؼ 1661فرص الحصوؿ على الدورات التدريبية المتخصصة فػي المجػاؿ( بمتوسػط حسػابي لأ

( وقػد عبػرت عينػة الدراسػة عػف حصػوليا علػى دورات مرتبطػة بالإعاقػة باػ ؿ 0634معياري مقػداره لأ
تتعامػؿ معيػا بالمدرسػة  ،و عاـ ولـ توض  وجود دورات ، ثر تخصصًا عػف تصػنيفات الإعاقػة التػي 

،ف المدرسة نفسيا ،تاحت الفرصة لحضور مثؿ ىذه الدورات مما ياػ ؿ عػبا التعلػيـ المسػتمر علػى 
الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي مػػػف ،جػػػؿ الحصػػػوؿ علػػػى المعلومػػػات المرتبطػػػة بالإعاقػػػات وسػػػيولة التعامػػػؿ 

ف الاجتمػاعييف مػف ـ( إلػى ضػيؽ الأخصػائيي1012معيا  وقػد ،اػارت دراسػة لأ،اػرؼ رجػب إبػراىيـ  
عػػدـ مسػػاعدة المؤسسػػات التػػي يعملػػوف بيػػا فػػي تػػوفير دورات تدريبيػػة تثقػػؿ مػػف ،دائيػػـ المينػػي فييػػا 

 وتفعؿ ممارستيـ المينية با ؿ ،فضؿ مع الحالات المختلفة.

وقد جاا في الترتيب الثامف العبارة لأ،تضرر مف عدـ تقػدير إدارة المؤسسػة لأدائػي المينػي(  
توسػػط القػػوة مػػف الضػػغوط المينيػػة علػػى الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف عينػػة الدراسػػة لتعبػػر عػػف مصػػدر م
(  ويمثؿ ذلػؾ ضػغطًا مينيًػا  حيػث إف جميػع 0622( وانحراؼ معياري قدره لأ1662بمتوسط حسابي لأ
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الأفػػراد لػػدييـ حاجػػة إلػػى تقػػدير الػػذات باػػ ؿ عػػاـ وتقػػدير الػػذات المينيػػة باػػ ؿ خػػاص علػػى مسػػتوى 
 الدافع إلى الإنجاز الميني المتميز.العمؿ حيث تعتبر ىي 

ـ( حيث ،اارت النتائا إلى ،ف 1008وقد اتفؽ مع ىذه النتيجة نتائا دراسة لأحناف اوقي   
مػػػف ،ىػػػـ عوامػػػؿ الإجيػػػاد المينػػػي لػػػدى الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف عػػػدـ اػػػعور ا خػػػريف ب نجػػػازاتيـ 

 و،دوارىـ المينية  بالرطـ مف بذليـ مجيود في ،دائيا.

لترتيػػػب التاسػػػع جػػػاات العبػػػارة لأ،عػػػاني مػػػف عػػػدـ وجػػػود توصػػػيؼ واضػػػ  لػػػدوري فػػػي وفػػػي ا 
(  مصػػدر متوسػػط للضػػغوط المينيػػة  0624( وانحػػراؼ معيػػاري لأ1611المدرسػػة( بمتوسػػط حسػػابي لأ

ممػػا ياػػير إلػػى عػػدـ تضػػرر  ػػؿ عينػػة الدراسػػة منػػو  مصػػدر ضػػاطط قػػوي  ولعػػؿ ذلػػؾ مرجعػػو إلقػػاا 
اعي لقدرتػػػو علػػػى القيػػػاـ بيػػػا بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف تخصصػػػو الأعبػػػاا علػػػى عػػػاتؽ الأخصػػػائي الاجتمػػػ

ـ( 1024وحدود ،دواره الفعلية في ىذا المجاؿ  وقد اختلفت ىذه النتيجة مع نتائا راسة لأرضا رجب  
حيػػث ،اػػارت نتػػائا الدراسػػة إلػػى ارتفػػاع مسػػتوى الأعبػػاا فػػي العمػػؿ فػػي المؤسسػػات الأوليػػة عنيػػا فػػي 

مػػدارس التربيػػة الف ريػػة  فالأخصػػائي يعمػػؿ مػػع فئتػػيف ذوي  المؤسسػػات الثانويػػة فػػي إطػػار العمػػؿ مػػع
 الاضطرابات النمائية ومع ذوي الإعاقة العقلية.

وقػػد جػػاا فػػي الترتيػػب العااػػر العبػػارة: لأ،عػػاني مػػف إسػػناد الإدارة لػػي الأدوار الإداريػػة طيػػر  
در الإاارة (  وتج0621( وانحراؼ معياري لأ1611المرتبطة بطبيعة عملي الميني( بمتوسط حسابي لأ

إلى ،ف معظػـ العمػؿ بالمجػاؿ المدرسػي ي ػوف الاىتمػاـ مػرتبط بالأىػداؼ التربويػة باػ ؿ ،ساسػي عػف 
ـ( مػػع ذلػػؾ حيػػث ،اػػارت نتيجتيػػا 1001بػػاقي ،ىػػداؼ المؤسسػػة  وقػػد اتفقػػت دراسػػة لأعػػادؿ رضػػواف  

اػػطة الصػػفية إلػػى طيػػاب الت امػػؿ بػػيف عناصػػر العمليػػة التعليميػػة بالمدرسػػة  وتر يػػز الإدارة علػػى الأن
، ثػػر مػػف طيرىػػا  بالإضػػافة إلػػى إقصػػاا الأخصػػائي الاجتمػػاعي عنػػد مناقاػػة القػػرارات التعليميػػة.  مػػا 

ـ(  حيػػث ،وضػػحت نتػػائا الدراسػػة ،ف مػػف معوقػػات 1011اتفقػت مػػع نتػػائا دراسػػة لأنػػورة بنػػت محمػد  
عمػػؿ الإداري الممارسػػة المينيػػة للؤخصػػائي الاجتمػػاعي فػػي المجػػاؿ الطبػػي الراجعػػة للمؤسسػػة تغلػػب ال

 على العمؿ الميني المرتبط بالممارسة المينية.

وقد جاا في الترتيب الحػادي عاػر العبػارة لأ،تضػرر مػف عػدـ وجػود قنػوات اتصػاؿ مفتوحػة  
( وياػير ذلػؾ إلػى وجػود 0632( وانحػراؼ معيػاري لأ2612دائمًا مع إدارة المدرسة( بمتوسػط حسػابي لأ
ف الاجتمػاعييف والإدارة المدرسػية ،و ،ف الإدارة لا تسػم  بعض الثغػرات فػي العلبقػات بػيف الأخصػائيي
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بوجػػػود قنػػػوات اتصػػػاؿ مفتوحػػػة ول ػػػف لػػػيس فػػػي  ػػػؿ الأحيػػػاف  حيػػػث جػػػاا المصػػػدر الضػػػاطط بنسػػػبة 
ـ( حيػػث ،اػارت النتػائا إلػػى 1024متوسػطة  واتفقػت النتيجػة مػػع نتػائا دراسػة لأمحمػػد محمػد قنػديؿ  

اصػػؿ مػػع ا خػػريف مػػف الإداريػػيف لػػذلؾ تعتبػػر قنػػوات ضػػعؼ قػػدرة الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف علػػى التو 
 الاتصاؿ ابو مغلقة بيف الإدارة والأخصائي الاجتماعي في المجاؿ الطبي.

وعف الترتيب الثاني عار عبرت عنو العبػارة لأ،عػاني مػف عػدـ جػود م ػاف خػاص لممارسػة  
(  وتاػػير 0612ري لأ( وانحػػراؼ معيػػا2621،دواري مػػع الحػػالات الفرديػػة بالمدرسػػة( بمتوسػػط حسػػابي لأ

الدراسػة إلػػى مصػػدر ىػػاـ للضػػغوط المينيػػة لأنػو يػػؤدي إلػػى تػػدني ،داا الأخصػػائي الاجتمػػاعي مينيًػػا  
حيث ،نو يؤثر على تطبيقو لمبادئ المينة و،ىميػا السػرية التػي تعتبػر الضػماف الأساسػي لثقػة العميػؿ 

ـ لػدى الأخصػائي مػف فاػؿ في الأخصائي الاجتماعي  ويؤدي ذلؾ بالتبعية إلػى اػعور الخػوؼ الػدائ
ـ(  حيػث ،اػارت نتػائا الدراسػة 1010،و تدني عملو الميني  واتفقت مع ىذا دراسة لأريتػا ردليونػت  

إلػػى ،ف ظػػروؼ العمػػؿ الغيػػر مرضػػية تعػػرض الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف إلػػى التػػوتر والضػػغط الػػدائـ  
 .الأمر الذي يدفعو إلى الخوؼ مف الفاؿ والاعور المتضخـ بالمسئولية

،ما عف الترتيب الثالث عار  مصدر متوسط للضغوط المينية عبػرت عنػو العبػارة لأ،عػاني  
مػػػف عػػػدـ ماػػػار تي فػػػي القػػػرارات الإداريػػػة الخاصػػػة بحػػػالات الإعاقػػػة الذىنيػػػة بالمدرسػػػة( وبمتوسػػػط 

(  وتػػرى الباحثػة ،ف إىمػػاؿ ر،ي الأخصػػائي الاجتمػاعي فػػي العمػػؿ 0648( وانحػراؼ معيػػاري لأ2621لأ
ارتباط وثيؽ بودائو الميني يؤدي إلى زيادة الضغوط المينية عليو ولا يتي  لػو فرصػة الإبػداع المرتبط 

فػػي الممارسػػػة   مػػا ،نػػػو ربمػػػا  لا ي ػػوف راضػػػيًا علػػى ىػػػذه الممارسػػػة  وقػػد اتفقػػػت نتػػائا دراسػػػة لأعبػػػد 
ـ( مػػػع ىػػذه النتيجػػػة  حيػػػث ،وضػػػحت نتػػائا الدراسػػػة ،ف مػػػف ،ىػػػـ مصػػػادر 1000المحسػػف بػػػف فيػػػد  

ؿ الإعيػػاا المينػي بػػيف الجنسػيف ىػػي طيػػاب فػرص الماػػار ة فػي اتخػػاذ القػرار والاسػػتبدادية فػػي وعوامػ
 اتخاذ القرار والر،ي مف جانب إدارة المؤسسة.

وقد جاا الترتيب الرابع عار العبارة لأ،تضرر مف عدـ اعتماد زملبئي على الماورة المينية  
( 2681يف ذىنيًػػا بالمدرسػػة( بمتوسػػط حسػػابي لأ،ثنػػاا ممارسػػة العمػػؿ مػػع الحػػالات الفرديػػة مػػف المعػػاق

(  تمثػؿ الماػورة المينيػة ،حػد الميػارات الواجػب توافرىػا فػي ،خصػائي العمػؿ 0631وانحراؼ معياري لأ
مػػع الحػػالات الفرديػػة وخاصػػةً مػػع حػػالات الإعاقػػة ذات الماػػ لبت الأ ثػػر تعقيػػدًا  وعػػدـ اسػػتخداميا 

ريؽ العمؿ بالمؤسسػة  وقػد اتفقػت الدراسػة مػع نتػائا ياير إلى ضعؼ العلبقات القائمة بيف ،عضاا ف
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ـ(  حيػػث ،اػػارت النتػػائا إلػػى ،ف مػػف ،ىػػـ عوامػػؿ الإعيػػاا المينػػي 1000دراسػػة لأعبػػد المحسػػف فيػػد  
 للجنسيف ضعؼ مناقاة الزملبا لبعض الحالات الفردية.

،ما عف الترتيب الأخير وىو الخامس عار عبرت عنو العبػارة لأ،تضػرر مػف ضػعؼ تعػاوف  
ريؽ العمؿ معػي فػي ،ثنػاا عملػي مػع الحػالات الفرديػة مػف ذوي الإعاقػة الذىنيػة بالمدرسػة( بمتوسػط ف

( وذلػػؾ ياػػير إلػػى مسػػتوى ضػػعيؼ مػػف مسػػتويات مصػػادر 0638( وانحػػراؼ معيػػاري لأ2683حسػػابيلأ
(  حيث 1008الضغوط المينية والراجعة للمؤسسة  وقد اتفقت مع ىذه النتيجة دراسة لأنداا محمود  

نتػػائا الدراسػػة إلػػى ،ف درجػػة ماػػار ة ،عضػػاا فريػػؽ العمػػؿ مػػع الأخصػػائي الاجتمػػاعي ،ثنػػاا  ،اػػارت
عملو مع ذوي الإعاقة الذىنية ىي درجػة متوسػطة وىػي طيػر مقبولػة لصػعوبة التعامػؿ مػع ىػذه الفئػة 

 التي تستدعي تضافر وماار ة جميع الجيود لإنجاح براما التدخؿ معيا.

ـ(  حيػث ،اػارت نتػائا الدراسػة إلػى ،ف 1020ة لأرينػا مػاىر   ذلؾ اتفقت النتيجة مع دراس 
مف ،ىـ معوقات دور الأخصائي الاجتماعي في العمػؿ مػع جماعػات ضػعاؼ العقػوؿ و،سػرىـ تمثلػت 

 في عدـ وجود روح التعاوف بيف ،عضاا الفريؽ وعدـ وجود ،ىداؼ ماتر ة بينيـ.

 الضغوط المهنية  رمصاد(: يوضح المتوسط والان رافات المعيارية ل11جدول )
 لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاممين مع ال الات الفردية من 

 (63ذوي الإعاقة الذهنية والقابمين لمتعمم )ن = 

 المتوسط الأبعاد م
الان راف 
 المعياري

 مستوى 
 الترتيب البعد

1 
خصائي العمؿ مع ،مصادر الضغوط المينية لدى 

المعاقيف ذىنيا والراجعة  الحالات الفردية مف
 للبخصائي الاجتماعي

 6 متوسط 0.48 2.11

 1 متوسط 0.61 1.10مصادر الضغوط المينية لدى اخصائي العمؿ مع  2
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الحالات الفردية مف المعاقيف ذىنيا والراجعة للمعاقيف 
 و،سرىـ

3 
مصادر الضغوط المينية لدى اخصائي العمؿ مع 

ىنيا والراجعة للمؤسسو الحالات الفردية مف المعاقيف ذ
 ومناخ العمؿ

 2 متوسط 0.63 1.11

  متوسط 1132 2114 مصادر الضغوط المهنية  ككل 

 

يتضػػػػ  مػػػػػف بيانػػػػػات الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ وجػػػػود مصػػػػػادر ضػػػػػغوط مينيػػػػػة لػػػػػدى الأخصػػػػػائييف  
علـ الاجتمػػاعيني عينػػة الدراسػػة والعػػامليف مػػع الحػػالات الفرديػػة مػػف ذوي الإعاقػػة الذىنيػػة والقػػابليف للػػت

ف اختلفػػػت درجػػػات الضػػػغوط بػػػيف  بمػػػدارس التربيػػػة الف ريػػػة وذلػػػؾ بمسػػػتوى متوسػػػط ليػػػذه المصػػػادر وا 
الأبعاد الثلبثة التي ترجع إلييا ىذه الضغوط  حيث عبر مناخ المؤسسة وظروفيا عف الترتيػب الأوؿ 

ثػػاني ( ويليػػو فػػي الترتيػػب ال0663( وانحػػراؼ معيػػاري مقػػداره لأ1611ليػػذه الضػػغوط بمتوسػػط حسػػابي لأ
فػي المتوسػط الحسػػابي بعػد الحػالات الفرديػػة مػف المعػػاقيف ذىنيًػا و،سػرىـ  مصػػادر للضػغوط بمتوسػػط 

( و،خيرًا في الترتيب الثالػث  انػت مصػادر الضػغوط 0661( وانحراؼ معياري مقداره لأ1610حسابي لأ
مقػداره  ( وانحراؼ معياري2611المينية الراجعة للؤخصائي الاجتماعي نفسو وذلؾ بمتوسط حسابي لأ

(  حيػث ،اػارت 1012(  وقد تباينت ىذه النتائا مع نتائا دراسة لأعبير محمػد عبػد الصػمد  0648لأ
نتػػائ  دراسػػتيا إلػػى ،ف مصػػادر الضػػغوط الراجعػػة للؤخصػػائي وبيئػػة العمػػؿ وطبيعػػة العمػػلبا مسػػتواىا 

ف اختلفػػػت طبيعػػػة فئػػػة العمػػػلبا فػػػي الدراسػػػة  حيػػػث إنيػػػا اػػػملت مجػػػاؿ الأسػػػرة ولػػػي س ذوي مرتفػػػع. وا 
 الإعاقة العقلية.

 مقتر ات وتوصيات الدراسة:

إجراا المزيد مف الدراسات حوؿ موضوع الضغوط المينية لدى الأخصائييف الاجتماعييف لتامؿ  -2
 جميع مجالات الممارسة المينية لطريقة العمؿ مع الأفراد.
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ة العمػػػؿ ضػػرورة اىتمػػػاـ المؤسسػػػات ببػػػراما ترفيييػػة للعػػػامليف ل سػػػر جمػػػود منػػاخ العمػػػؿ وخاصػػػ -1
 الميني للخدمة الاجتماعية.

اىتمػػػاـ المؤسسػػػات بتقػػػديـ بػػػرما تدريبيػػػة للتوعيػػػة ب يفيػػػة تعامػػػؿ الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف مػػػع  -6
 الضغوط المينية والحد مف آثارىا.

توجيػػو ،خصػػائي الحػػالات الفرديػػة بضػػرورة السػػعي الػػدائـ للحصػػوؿ علػػى الػػتعلـ المسػػتمر الػػذي  -4
 ويقلؿ الضغوط المينية التي يتعرضوف ليا. يحسف مف مستوى ،دائيـ الميني

،ف توفر المؤسسة دورات تدريبيػة دوريػة لضػماف الارتقػاا بمسػتوى الأداا المينػي للعػامليف باػ ؿ  -8
 عاـ وللؤخصائييف الاجتماعييف با ؿ خاص.

السػػعي الػػدائـ لتوضػػي  الػػدور الفعلػػي لأخصػػائي العمػػؿ مػػع الحػػالات الفرديػػة وعػػدـ  -3
 افية والإدارية.ماؿ الإار عت بيلو بالأ
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 المراجع
ـ(: الممارسػة العامػة فػي الخدمػة الاجتماعيػة  سلسػلة نحػو رعايػة 1002لأعبد العزيػز   النوحي -1

 .6اجتماعية متطورة  جامعة حلواف  ج

ـ(: الضػغوط الاجتماعيػة وعلبقتيػا بػالأداا المينػي للؤخصػائييف 1020إبراىيـ  ،اػرؼ رجػب لأ -2
ر لتعلػػيـ اللغػػة العربيػػة  مجلػػة مسػػتقبؿ العلػػوـ الاجتماعيػػة  الاجتمػػاعييف العػػامليف بمعاىػػد الأزىػػ

 ـ.1012(  الجزا الثاني   لية الخدمة الاجتماعية  جامعة حلواف  يناير 4العدد لأ
3- M. Lvancevich, John & C. Ganster, Dainel (2014): Job Stress From theory to 

suggestion, New York, Routledge. 
4- Levine, Sol & A. Scotgh, Norman (2013): social stress, New Jersey, Transaction 

publishers. 

 (. ضغوط العمؿ والأداا الوظيفي  عماف  مر ز ال تاب الأ اديمي.1010نبيلة لأ  عداف -5

ـ(: ،دوار الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي فػػػي المجػػػاؿ النفسػػػي والعقلػػػي  1021فيمػػػي  محمػػػد سػػػيد لأ -6
 يث.الإس ندرية  الم تب الجامعي الحد

7- M. Lvancevich, John & C. Ganster, Dainel (2014): Job Stress From theory to 
suggestion, op. cit. 

ـ(: الإعاقػػة العقليػػة  القػػاىرة  1001عػػامر  طػػارؽ عبػػد الػػراوؼ  محمػػد  ربيػػع عبػػد الػػراوؼ لأ -8
 .2مؤسسة طيبة للنار والتوزيع  ط

ة العقليػة التعػرؼ علييػا وعلبجيػا باسػتخداـ ـ(: الإعاق1000إبراىيـ  علبا محمد عبد الباقي لأ -9
 التدريب للؤطفاؿ المعاقيف  القاىرة  عالـ ال تب للنار والتوزيع.

ـ(: دليػؿ الأخصػائي الاجتمػاعي فػي التعامػؿ مػع المعػاقيف 1020صػابر  خالػد عػواد وآخػراف لأ -11
 .2ذىنيًا  القاىرة  دار العلوـ للنار والتوزيع  ط

ـ(: نظريػػػػػػػة الخدمػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة المعاصػػػػػػػرة  1020منصػػػػػػور  حمػػػػػػػدي  عويضػػػػػػة  سػػػػػػػعيد لأ -11
 الإس ندرية  الم تب الجامعي الحديث.

12- F. Gillespie, Davie (1988): Burnout among social workers, New York, Routledge. 

ـ(: الضػػغوط المينيػػة لػػدى معلمػػي التربيػػة الخاصػػة فػػي مدينػػة 1016الخالػػدي  ،سػػامة نػػوار لأ   -13
 (.2المتغيرات  مجلة دراسات نفسية وتربوية  العدد لأ م ة الم رمة في ظؿ بعض

ـ(: مسػتوى ضػغوط العمػؿ لػدى معلمػي الأطفػاؿ ذوي الإعاقػة العقليػة  1016الأحمد  راطػب لأ -14
 (.16مجلة جامعة البعث  سلسلة العلوـ التربوية  العدد لأ

 ـ(: الأدوار المينيػػػػػة وعلبقتيػػػػػا بمسػػػػػتوى الضػػػػػغوط لػػػػػدى1012المػػػػػال ي  منصػػػػػور عبػػػػػد ا  لأ -15
الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف  مجلػػػة  ليػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة للدراسػػػات والبحػػػوث الاجتماعيػػػة  

 (   لية الخدمة الاجتماعية  جامعة الفيوـ  ،بريؿ.16(  المجلد لأ2العدد لأ
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ـ(: فعالية مدخؿ الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فػي التخفيػؼ 1016مسعود  ،حمد عيد لأ -16
ائييف الاجتمػػاعييف بالمجػػاؿ المدرسػػي  مجلػػة بحػػوث فػػي الخدمػػة مػػف الضػػغوط المينيػػة للؤخصػػ

 (.8(  المجلد لأ6الاجتماعية التنموية  جامعة بني وسيؼ  العدد لأ

دراسػػة  –ـ(: محػػددات الإعيػػاا المينػػي بػػيف الجنسػػيف 1000السػػيؼ  عبػػد المحسػػف بػػف فيػػد لأ -11
عودية  معيػد الإدارة تطبيقية في مؤسسات الرعاية الاجتماعية ببعض مدف الممل ػة العربيػة السػ

 العامة  العدد الرابع  السعودية  يناير.

ـ(: سي ولوجية إدارة 1024لو ر  تيري  ترجمة ىااـ ،حمد سلبمة  حمدي ،حمد عبد العزيز لأ -18
 .2التطبيقات(  القاىرة  دار الف ر العربي  ط –البراما  –الضغوط لأالفنيات 

خصػػائي الاجتمػػاعي فػػي ضػػوا بعػػض ـ(: الإعيػػاا المينػػي للؤ1024عبػػد القػػوي  رضػػا رجػػب لأ -19
متغيػػرات الممارسػػة المينيػػة  مجلػػة دراسػػات فػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة والعلػػوـ الإنسػػانية  جامعػػة 

 (  ، توبر.62حلواف  الجزا الرابع  العدد لأ

ـ(: الضػغوط المينيػة وعلبقتيػا بجػودة الحيػاة الوظيفيػة 1023عبد الحميد  محمد عبد الح ػيـ لأ -21
(   ليػػة التربيػػة  23(  المجلػػد لأ8مػػاعييف  مجلػػة  ليػػة التربيػػة  العػػدد لألػػدى الأخصػػائييف الاجت

 جامعة  فر الايخ.
21- Lloyd, Chris; King, Robert & Chenewetn, Lesley (2011): Social work, stress and 

burnout. Journal of Mental Healt, Vol (11), Issue (3), Australia. 
22- Yivisaker, Singe (2021): Dilemmas and conflicting pressures, In: Social work 

practice. European Journal  of Social Work, Vol (25), Issue (4), Norway. 

(: العلبقػػػػػػة بػػػػػػيف الضػػػػػػغوط والإعيػػػػػػاا المينػػػػػػي للؤخصػػػػػػائييف 1022،حمػػػػػػد محمػػػػػػد الزنتسػػػػػػي لأ -23
للبحػوث الإنسػانية  العػدد الاجتماعييف بمديريات الائوف الاجتماعية  مجلة الجامعة الإسلبمية 

 (  فلسطيف.2لأ
24- L. Peterson, Chris (2018): Work stress studies of the context content and outcomes of 

stress, New York, Routledge. 
25- Christion C. Iammi and others (2023): Knowledge and Skill base for social work 

practice, Nigeria, University of Nigeria.  

ـ(: ،ساليب تعامؿ الأخصائييف الاجتماعييف مع الضغوط المينية 1028،بو زيد  سيا حلمي لأ -26
التػػػي تػػػؤثر علػػػى فعاليػػػة ،دائيػػػـ فػػػي العمػػػؿ مػػػع الجماعػػػات المدرسػػػية  مجلػػػة دراسػػػات الخدمػػػة 

 (.24(  الجزا لأ61الاجتماعية والعلوـ الإنسانية  جامعة حلواف  العدد لأ
27- Collions, Stewart (2020): The positive social worker, New York, Routledge. 
28- Maddock, Alan (2023): The relationships between stress, Burnot, Mental Health and 

well-Being in social works. the British Journal of Social Work, Vol (54), Issue (23). 

دارة ضػػػغوط العمػػػؿ "نمػػػوذج للتػػػدريب والممارسػػػة"  القػػػاىرة  ـ(: إ1008يوسػػػؼ  جمعػػػة سػػػيد لأ -29
 إيتراؾ للطباعة والنار والتوزيع.
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ـ(: احتياجػػػات وضػػغوط ،سػػػر ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة  القػػػاىرة  1001عبػػد الغنػػػي  خالػػػد لأ -31
 .2مؤسسة طيبة للنار والتوزيع  ط

مػػاعي معاصػػر  ـ(: إدارة الضػػغوط الحياتيػػة مػػف منظػػور اجت1028اػػلبي  نعػػيـ عبػػد الوىػػاب لأ -31
 .2المنصورة  الم تبة العصرية للنار والتوزيع  ط

ـ(: الأبعاد الأساسية للاخصية بيف النظرية ،و التطبيػؽ  1004عبد ا   مجدي ،حمد محمد لأ -32
 الإس ندرية  دار المعرفة الجامعية.

33- Greenberg, J. S. (1990): Comprehensive stress management (3
rd

 ed.), Dubuque, In: 
WMC. Brown Publishers. 

34- Olivier, M. A. J., & Venter, D. J. L. (2003): The extent and causes of stress in 
teachers in the George Region. South African Journal of Education, 23 (3), pp. 186-
190. 

35- Bhara, T. A. & Newman, J. E. (1978): Job stress, Employee health and organizational 
effectiveness personal psychology, 31, pp. 665-669. 

ـ(: إدارة الموارد البارية في الخدمة المدنية  القاىرة  المنظمة 1008خضير  ال بيسي عامر لأ -36
 العربية لتنمية الإدارة.

ـ(: اسػػػػتراتيجيات مواجيػػػػة الضػػػػغوط المينيػػػػة لػػػػدى ،عػػػػواف الاػػػػباؾ 1010صػػػػوال   مبرو ػػػػة لأ -31
ببلػػػديات مدينػػػة بورقلػػػة  رسػػػالة ماجسػػػتير طيػػػر مناػػػورة   ليػػػة العلػػػوـ الاجتماعيػػػة والإنسػػػانية  

 جامعة قاصدي مرباح ورفلة.
38- Collins (2005): Dictionary of sociology, London, Harper Collins publishers. 
39- Collins (2006): Dictionary of work, London, Harper Collins publishers. 

ـ(: سػػي ولوجية الفئػػات الخاصػػة 1024زاؿ  عبػػد الفتػػاح علػػي  دويػػدار  عبػػد الفتػػاح محمػػد لأطػػ -41
 لأعلـ النفس لغير العادييف(  الإس ندرية  دار المعرفة الجامعية.

ـ(: الػدما بػيف جديػة التطبيػػؽ والواقػع  القػاىرة  م تبػة الأنجلػو المصػػرية  1022السػعيد  ىػلب لأ -41
 .2ط

ـ(: التػػرويا و،ىميتػػو فػػي التوافػػؽ النفسػػي 1001حمػػود لأمحمػػود  ىػػدى حسػػف  ومػػاىر  حسػػف م -42
 .2والاجتماعي لمتحدي الإعاقة العقلية  الإس ندرية  دار الوفاا لدنيا الطباعة والنار  ط

توىيػػػؿ"  عمػػػاف  دار ،سػػػامة  –تاػػػخيص  –ـ(: الإعاقػػػة العقليػػػة "،سػػػباب 1001وادي  ،حمػػػد لأ -43
 للنار والتوزيع.

(: ال فااة الاجتماعية لذوي الإعاقة العقلية براما إراػادية ـ1026عبد ا   سحر عبد الفتاح لأ -44
 .2للآباا والمعلميف  عماف  دار صفاا للنار والتوزيع  ط

ـ(: إدارة الضػػغوط الحياتيػػة مػػف منظػػور اجتمػػاعي معاصػػر  1028اػػلبي  نعػػيـ عبػػد الوىػػاب لأ -45
 .مرجع سابؽ
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الرااػد ،عصػاب بالقصػور ـ(: استراتيجيات مواجية الضغوط النفسػية عنػد 1024جواد  سعيد لأ -46
ال لػػوي المػػزمف والخاضػػع لتصػػفية الػػدـ  رسػػالة ماجسػػتير طيػػر مناػػورة   ليػػة العلػػوـ الإنسػػانية 

 والاجتماعية  جامعة محمد خيضر بس رة  الجزائر.
 ـ(: الضغوط النفسية  القاىرة  دار المعرفة الجامعية.1010،يبو  نائؼ علي لأ -41

48- Dalon, Simon, L. (2023): DE-Stress at work understanding and combatting chronic 
stress, New York, Routledge. 

دارة الضػػغوط النفسػػية  القػػاىرة  دار الف ػػر العربػػي  1002عثمػػاف  فػػاروؽ السػػيد لأ -49 ـ(: القلػػؽ وا 
 .2ط

 ـ(: مرجع سبؽ استخدامو.1010،يبو  نائؼ علي لأ -51

تو و،ثػػره علػػى الصػػحة النفسػػية  ـ(: الضػػغط النفسػػي وماػػ لب1001السػػيد  ماجػػدة بيػػاا الػػديف لأ -51
 .2عماف  دار صفاا للنار والتوزيع  ط

52- Arben, John, B. (2013): Surviving job stress, Alsadia, Jarir Bookstore. 

ـ(: مصادر الضغوط النفسية والمينية لدى العاملبت في مينة التمػريض  1001مريـ  رجاا لأ -53
 دماؽ.  14مجلة جامعة دماؽ  العدد الثاني  المجلد 

54- Ylvisaker, Signe (2021): Dilemmas and Conflicting pressure in social work practice, 
op. cit. 

ـ(: الممارسػػة المينيػػة لميػػارة التسػػجيؿ فػػي الحػػالات الفرديػػة  مجلػػة  ليػػة 1001،نػػور  فاطمػػة لأ -55
لجػزا الأوؿ  (  ا10(  المجلػد لأ10الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعيػة  العػدد لأ

  لية الخدمة الاجتماعية  جامعة الفيوـ  يوليو.

ـ(: معوقات تفعيػؿ دور الأخصػائي الاجتمػاعي فػي مرا ػز 1021الطفيصي  اموخ عطا ا  لأ -56
(  الجمعيػػػة المصػػػرية 31(  المجلػػػد لأ6الرعايػػػة الخاصػػػة  مجلػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة  العػػػدد لأ

 للؤخصائييف الاجتماعييف  القاىرة  يونيو.

ـ(: دور الأخصػػائي الاجتمػػاعي فػػي 1012لحيػػاني  اػػيد مراػػد  القحطػػاني ماػػاعؿ فػػلبح لأال -51
(  84توىيػػؿ ذوي الإعاقػػة الف ريػػة  المجلػػة العربيػػة للناػػر العلمػػي  الإصػػدار السػػادس  العػػدد لأ

  لية ا داب والعلوـ الإنسانية  جامعة الملؾ عبد العزيز  السعودية.

: دور الأخصػػائي الاجتمػػاعي فػػي  يفيػػة اسػػتثمار ـ(1010الجطػػلبوي  انتصػػار جمعػػة محمػػد لأ -58
(  جامعػة الزاويػة   ليػة 21،وقات الفػراغ لػدى الاػباب  مجلػة  ليػة العلػوـ الاجتماعيػة  العػدد لأ

 العلوـ الاجتماعية  ليبيا.

ـ(: الضػػغوط المينيػػة ومصػػادرىا لػػدى مستاػػاري 1011سػػليماف  بطػػاح  خليلػػي  اػػيرة ،حمػػد لأ -59
رسػػالة د تػػوراه طيػػر مناػػورة   ليػػة العلػػوـ الإنسػػانية والاجتماعيػػة  التوجيػػو والإراػػاد المدرسػػي  
 جامعة ابف خلدوف  تيارت.
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ـ(: الأدوار المينيػػػػػة وعلبقتيػػػػػا بمسػػػػػتوى الضػػػػػغوط لػػػػػدى 1012المػػػػػال ي  منصػػػػػور عبػػػػػد ا  لأ -61
 .مرجع سابؽالأخصائييف الاجتماعييف  

مػػػػػاعييف وعلبقتػػػػػو ـ(: التػػػػػوتر النفسػػػػػي للؤخصػػػػػائييف الاجت1021علػػػػػي  نػػػػػادر عبػػػػػد الػػػػػرازؽ لأ -61
بػػالاحتراؽ المينػػي فػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة  مجلػػة جامعػػة ،ـ القػػرى للعلػػوـ الاجتماعيػػة  العػػدد 

 (  السعودية.22(  المجلد لأ1لأ

ـ(: التػزاـ الأخصػائي الاجتمػاعي بػالقيـ المينيػة فػي 1011راػواف  رحػاب محمػد عبػد السػلبـ لأ -62
للدراسػات والبحػوث الاجتماعيػة  المجلػد  العمؿ مع الحالات الفرديػة  مجلػة الخدمػة الاجتماعيػة

 (  ،بريؿ.6(  العدد لأ12لأ
63- Maddock, Alan (2023): The relationships between stress, Burnout, Mental Health and 

Well-Being in Social Workers, The British Journal of Social Work, Volume 54, Issue 
23, November. 

64- Bark, Hary (2023): The Professional identity of social workers in mental the 
professional identity of social workers in Mental Health Services, In Environ Res 
Public Health, Volume 20, issue 11, June. 

اعييف فػي ـ(: متطلبات جػودة الأداا المينػي للؤخصػائييف الاجتمػ1010محمد  رمضاف ،نور لأ -65
العمػػؿ مػػع الحػػػالات الفرديػػة بػػدور رعايػػػة المسػػنيف  مجلػػة  ليػػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة للدراسػػػات 

.1(  الجزا لأ21والبحوث الاجتماعية  العدد لأ  (   لية الخدمة الاجتماعية  جامعة الفيوـ

ـ(: مصادر الضػغوط النفسػية لػدى العػامليف مػع الأاػخاص ذوي 1021محمود  ميسوف فؤاد لأ -66
 الف رية  رسالة ماجستير طير مناورة  جامعة القدس  فلسطيف.الإعاقة 

ـ(: متطلبػػػات جػػػودة الأداا المينػػػي للؤخصػػػائي الاجتمػػػاعي 1011محمػػػد  ،حػػػلبـ عػػػوض ا  لأ -61
 ممارس عاـ للتعامؿ مع ما لبت الأطفاؿ التوحدييف مف منظور الممارسة العامة في الخدمة 

ة المصػػرية للؤخصػػائييف الاجتمػػاعييف  العػػدد الاجتماعيػػة  مجلػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة  الجمعيػػ
 (  ، توبر.4(  الجزا لأ24لأ

ـ(: دور الخدمػة الاجتماعيػة فػي مواجيػة معوقػات جػودة الأداا 1011فقييي  قمااة عبد ا  لأ -68
المينػػػي للؤخصػػػائي الاجتمػػػاعي فػػػي مرا ػػػز الرعايػػػة الصػػػحية الأوليػػػة  المجلػػػة الدوليػػػة لناػػػر 

 (  نوفمبر.4المجلد لأ(  62البحوث والدراسات  العدد لأ

ـ(: العوامػػؿ المػػؤثرة علػػى 1011طػػو  آيػػة ،حمػػد  ،بػػو حليمػػة  وفػػاا ،حمػػد  سػػافوح  نيػػي طػػاه لأ -69
بعػػض ماػػ لبت ،سػػر ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة بريػػؼ مر ػػز طنطػػا  مجلػػة المنوفيػػة لبحػػوث 

 (  مايو.2(  المجلد لأ8العلوـ الاقتصادية والاجتماعية والزراعية  العدد لأ

ـ(: الماػ لبت الاجتماعيػػة التػي تواجيػو ،سػر ذوي الاحتياجػػات 1016روف لأمعػيص  فػرج وآخػ -11
الخاصػػة ودور الخدمػػػة الاجتماعيػػة فػػػي التخفيػػػؼ مػػف حػػػدتيا  المجلػػػة العربيػػة للناػػػر العلمػػػي  

 (  مر ز البحث وتطوير الموارد  الأردف.81الإصدار السادس  العدد لأ
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خصػػػػػائييف الاجتمػػػػػاعييف للتوىيػػػػػؿ ـ(: واقػػػػػع ممارسػػػػػة الأ1028عبػػػػػد الػػػػػرحمف  رواف إبػػػػػراىيـ لأ -11
المجتمعػػػي بمؤسسػػػات رعايػػػة المعػػػاقيف  رسػػػالة ماجسػػػتير طيػػػر مناػػػورة   ليػػػة ا داب  جامعػػػة 

 الملؾ سعود.
72- Raudlionet, Rita & Volf, Giedri (2020): Causes of stress at work among social 

workers, she web of conference university, Vinius Lithvamia. 

ـ(: دور الأخصػػائي الاجتمػػاعي مػػػع ذوي 1011طبظاظػػو  فاطمػػة علػػي  نػػوح  مػػروة محمػػد لأ -13
(  13الإعاقة العقليػة  مجلػة  ليػة الخدمػة الاجتماعيػة للدراسػات والبحػوث الاجتماعيػة  العػدد لأ

.   لية الخدمة الاجتماعية  جامعة الفيوـ

يًػا والأسػوياا علػى تعلػـ ـ(: دور الػدما بػيف الأطفػاؿ المعػاقيف ذىن1023صػخري  عػز الػديف لأ -14
الميارات الأساسية فػي السػباحة مػف وجيػة نظػر المسػتخدميف المختصػيف  رسػالة د تػوراه طيػر 

 مناورة  جامعة المسيلة  معيد علوـ وتقنيات النااطات البدنية والرياضية.

ـ(: تصػػػػور مقتػػػػرح مػػػػف منظػػػػور الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة لمواجيػػػػة 1021حسػػػػيف  لميػػػػاا فتحػػػػي لأ -15
(  4لأخصائي الاجتماعي في دما المعاقيف  مجلة الخدمة الاجتماعية  العػدد لأمعوقات دور ا

 (   لية الخدمة الاجتماعية  جامعة الفيوـ  يونيو.30المجلد لأ

ـ(: معوقػات ماػار ة ذو الإعاقػة فػي الأناػطة الترفيييػة بالممل ػة 1011الغنيـ  خالد بف فيػد لأ -16
(   ليػػة علػػوـ 3(  المجلػػد لأ1البدنيػػة  العػػدد لأ العربيػػة السػػعودية  مجلػػة علػػوـ الرياضػػة والتربيػػة

 الرياضة والنااط البدني  جامعة الملؾ سعود  الرياض.

ـ(: الػذ اا الروحػي وعلبقتػو باسػتراتيجيات مواجيػة الضػغوط لػدى 1021جابر  اريؼ عادؿ لأ -11
(   ليػػػة 34عينػػػة مػػػف ،طسػػػر الأطفػػػاؿ ذوي الإعاقػػػة العقليػػػة البسػػػيطة  المجلػػػة التربويػػػة  العػػػدد لأ

 لتربية  جامعة الملؾ فيصؿ  الممل ة العربية السعودية.ا

تاػػخيص مصػػادر الضػػغوط المينيػػة لػػدى مػػوظفي الجزائريػػة ـ(: 1010الزىػػرة  ،ولاد بوجمعػػة لأ -18
للميػػػػاه  رسػػػػالة د تػػػػوراه طيػػػػر مناػػػػورة   ليػػػػة العلػػػػوـ الإنسػػػػانية والاجتماعيػػػػة  جامعػػػػة طردابػػػػة  

 الجزائر.

العلبقػة المينيػة فػي العمػؿ مػع الحػالات الأسػرية  ـ(: واقع ممارسػة 1012حسف  ىبة عيسى لأ -19
.4(  المجلد لأ16مجلة  لية الخدمة الاجتماعية والبحوث الاجتماعية  العدد لأ  (  جامعة الفيوـ

ـ(: ،ساليب تعامؿ الأخصائييف الاجتماعييف مع الضغوط المينية 1028،بو ريد  سيا حلمي لأ -81
اعػات المدرسػػية  مجلػة دراسػػات فػي الخدمػػة التػي تػػؤثر علػى فعاليػػة ،دائيػـ فػػي العمػؿ مػػع الجم

(   ليػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة  جامعػػة 24(  المجلػػد لأ61الاجتماعيػػة والعلػػوـ الإنسػػانية  العػػدد لأ
 حلواف  ، توبر.

81- Lloyd, Chris; King, Robert & Chenewetn, Lesley (2011): Social work, stress and 
burnout. Journal of Mental Healt, Vol (11), Issue (3), Australia. 
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ـ(: معوقػػػات الالتػػػزاـ المينػػػي للؤخصػػػائي الاجتمػػػاعي 1010رمضػػػاف  ربػػػاب عبػػػد المعػػػوض لأ -82
 (  جامعة المنصورة  ،بريؿ.220المدرسي وسبؿ التغلب علييا  مجلة  لية التربية  العدد لأ

دراسػة  -ةـ(: واقع الضغوط المينيػة لػدى المػر،ة العاملػ1016جدير  ايماا  طليبة  الضاوية لأ -83
ميدانيػػة علػػى عينػػة مػػف المعلمػػات فػػي الطػػور الابتػػدائي فػػي ولايػػة الػػوادي  رسػػالة د تػػوراه طيػػر 

 مناورة   لية العلوـ الاجتماعية والإنسانية  جامعة الاييد حمو لخضر  الجزائر.

ـ(: دراسػة تقويميػة لظػاىرة الإجيػاد المينػي للؤخصػائي الاجتمػاعي 1008السيد حناف اػوقي لأ -84
مػػػع جماعػػػات الناػػػاط المدرسػػػي  مجلػػػة دراسػػػات فػػػي الخدمػػػة الاجتماعيػػػة والعلػػػوـ  الػػػذي يعمػػػؿ

 (   لية الخدمة الاجتماعية  جامعة حلواف  ، توبر.1(  الجزا لأ21الإنسانية  العدد لأ

ـ(: الضػغوط الاجتماعيػة وعلبقتيػا بػالأداا المينػي للؤخصػائييف 1012إبراىيـ  ،اػرؼ رجػب لأ -85
 .مرجع سابؽلأزىر لتعليـ اللغة العربية  الاجتماعييف العامليف بمعاىد ا

ـ(: الضػغوط الاجتماعيػة وعلبقتيػا بػالأداا المينػي للؤخصػائييف 1012إبراىيـ  ،اػرؼ رجػب لأ -86
 .مرجع سابؽالاجتماعييف العامليف بمعاىد الأزىر لتعليـ اللغة العربية  

اعي الػذي يعمػؿ السيد  حناف اوقي: دراسة تقويمية لظاىرة الإجياد الميني للؤخصائي الاجتم -81
 مع جماعات النااط المدرسي  مرجع سبؽ استخدامو.

عبػػد القػػوي  رضػػا رجػػب: الإعيػػاا المينػػي للؤخصػػائي الاجتمػػاعي فػػي ضػػوا بعػػض متغيػػرات  -88
 .مرجع سابؽالممارسة المينية  

ـ(: الضػػغوط المينيػػة التػػي تواجػػو الأخصػػائي الاجتمػػاعي 1001عبػػد الػػرازؽ  عػػادؿ رضػػواف لأ -89
(  الجػػزا الأوؿ   ليػػة التربيػػة  جامعػػة الأزىػػر  ديسػػمبر 261بيػػة  العػػدد لأالمدرسػػي  مجلػػة التر 

 ـ.1001

الباػػػري  نػػػورة بنػػػت محمػػػد بػػػف اػػػديد: معوقػػػات الممارسػػػة المينيػػػة للؤخصػػػائي الاجتمػػػاعي فػػػي  -91
المجػػػػاؿ الطبػػػػي وتصػػػػور مقتػػػػرح مػػػػف منظػػػػور نظريػػػػة الػػػػدور لمواجيتيػػػػا  مجلػػػػة تطػػػػوير الأداا 

 ـ.1011ؿ  جامعة القصيـ  السعودية  (  الجزا الأو 22الجامعي  العدد لأ

ـ(: برنػػاما إراػػادي مقتػػرح مػػف منظػػور خدمػػة الجماعػػة 1028قنػػديؿ  محمػػد محمػػد بسػػيوني لأ -91
لمواجيػة ا ثػػار السػػلبية للضػغوط المينيػػة التػػي تواجػػو الأخصػائي الاجتمػػاعي بالمجػػاؿ الطبػػي  

الجػػزا السػػادس   ليػػة (  61مجلػػة دراسػػات فػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة والعلػػوـ الإنسػػانية  العػػدد لأ
 الخدمة الاجتماعية  جامعة حلواف.

92- Raudlionet, Rita & Giedrivolf: Causes of stress at work among social workers, op. 
cit. 
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دراسػػة  –ـ(: محػػددات الإعيػػاا المينػػي بػػيف الجنسػػيف 1000السػػيؼ  عبػػد المحسػػف بػػف فيػػد لأ -93
مدف الممل ػة العربيػة السػعودية  معيػد الإدارة تطبيقية في مؤسسات الرعاية الاجتماعية ببعض 

 العامة  العدد الرابع  السعودية  يناير.

 السيؼ  عبد المحسف بف فيد: محددات الإعياا الميني بيف الجنسيف  دراسة سابقة. -94

ـ(: الأخصػػائي الاجتمػػاعي  ممػػارس عػػاـ مػػع ،عضػػاا فريػػؽ 1008مصػػطفى  نػػداا محمػػود لأ -95
رسػػػالة ماجسػػػتير طيػػػر مناػػػورة   ليػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة   العمػػػؿ مؤسسػػػات المعػػػاقيف ذىنيًػػػا 

 جامعة حلواف .

ـ(: معوقػػات دور الأخصػػائي الاجتمػػاعي فػػي العمػػؿ 1020المتػػولي  رينػػا مػػاىر عبػػد العظػػيـ لأ -96
مع جماعات ضعاؼ العقوؿ و،سرىـ  رسالة ماجستير طير مناورة   ليػة الخدمػة الاجتماعيػة  

 جامعة حلواف.

ـ(: الضػػغوط المينيػػة للؤخصػػائييف الاجتمػػاعييف العػػامليف بمجػػاؿ 1012عبػػد الصػػمد  عبيػػر لأ -91
 (.8(  المجلد لأ11الأسرة  جامعة حلواف   لية الخدمة الاجتماعية  العدد لأ

 
 

 

 

 

 


