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 مقدمة.

التعليمُالإلكترونيُطريقدددعُيعلي يدددعُتاييدددعُيرمعُم وُال علمُوال تعل  وُهوُ   ُ     ُ عددد   ي  
الك ب وير  و ال وايف الذكيع، بح ث ي  كن م الايصددددددددددق  وي  ن ووت وهكق ، وياددددددددددت     ذ  ال ريقع 

عُوغ ر ق،ُال ققطعُالصوييعُوالف  يو قتُوالب ئقتُالاوتراضي :هثل ،الع ي ُهوُالوسقئلُوالتقنيقتُالفعقلع
التعليمُال ت اهو،ُوالتعليمُغ رُال ت اهو،ُوالتعليمُال  هجُالذنُ: ) نواعُ سدددقسددديع ُ ي ث ثعوينقادددمُ ل ُ

 .(يرمعُم وُال ريقت وُالاقبقت و
 
لكترونيُ وُنوعُهوُالتعليمُوالت ريبُوهشددددددددددددددقركعُال عروعُتبرُالإنترنتُالتيُيتمُالتعليمُالإوُ

اسددددددددددددددت ددد اهددمُويُ هددقموُه تلفدددع،ُهثدددلُالتعليمُا مددق ي ي،ُويدد ريددبُي كوُ،ُوُ  راؤ ددقُتبرُالإنترنددت
 الشركقت،ُوالت ويرُال  نيُال ات ر،ُو وراتُين يعُال  قرات.

 
هف و ُالتعليمُُالإلكترونيُينتشدددددددددرُهنذُاسدددددددددت  ا ُوسدددددددددقئلُالعر ُالإلكترونيعُلإلقق ُ  وو ُم 

يقتُالتعليمُالفصليُوالتعليمُالذايي،ُال روسُويُالفصو ُالتقل  يعُواست  ا ُالوسقئعُال تع   ُويُت ل
وانت ق ُمبنق ُال  ارسُالذكيعُوالفصددددددددددددددو ُالاوتراضدددددددددددددديعُالتيُيتي ُلل   ُالح ددددددددددددددورُوالتفقتلُهعُ

 هحقضرات ون وات يقق  وي  و    رى هو     يقنيقت الإنترنت والتلف يو  التفقتلي.

 
علي يعُويحول قُهوُطورُالتلق وُالتعليمُالإلكترونيُوسدددد لعُهوُالوسددددقئلُالتيُي تمُالع ليعُالتوُ

 ل ُطورُالإم اعُوالتفقتلُوين يعُال  قرات،ُويج عُكلُا شددددددددددددددكق ُالإلكترونيعُللتعليمُوالتعلم،ُ  ثُ
ياددددددت       ق ال رج وي هجقلات التعليم والنشددددددر والترايم بقتت ق  الحواسدددددد ب ووسددددددقئ  ق الت  ينيع 

 وشبكقي ق
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ولق ُ  تُالنق تُالاددددريععُويُهجق ُالتقنيعُ ل ُ  ورُ ن قيُ  ي  ُللتعلمُوالتعليم،ُه قُ ا ُ 
وي يرسدددددددي  هف و  التعليم الفر ن  و الذايي    ث يتقبع ال تعلم يعل  م  ادددددددب طقوتم وو ريم وسدددددددرتع 

 ل ق ل يمِ هو  برات وه قرات سقبقع. يعل م وووقق  
 
 ددذِ  ا ن ددقي ال ت ور  ل ددق يادددددددددددددد   بددقلتعلم تو بعدد  تددقهددع، ويعتبرُالتعليمُالإلكترونيُ  دد ُ 

تل ُالحقسددددددددو ُ   ث يعت   التعليم الإلكتروني  سددددددددقسددددددددق   ،والتعليمُال عت  ُتل ُالحقسددددددددو ُ ق ددددددددع
وي ددددددمُي بيققيمُالتعلمُتبرُالو ُوالتعلمُبقلحقسددددددو ُوغرهُ ،والشددددددبكقتُويُنقلُال عقرهُوال  قرات

ويتم يق يم هحتوى ال روس تبر الإنترنت وا شدددددرطع الاددددد  يع ،ُالت ريس الاوتراضددددديع والتعقو  الرو ي
 والف  يوُوا وراصُال  هجع.

 
التعليم الإلكتروني  و نظق  يفقتلي للتعليم ي ق   لل تعلم بقسددددددددددددت  ا  يكنولو يقت الايصددددددددددددق  وُ

وال علوهقت،ُويعت  ُتل ُم ئعُ لكترونيعُرو يعُهتكقهلعُيعر ُال قرراتُال راسدددددددددددددديعُتبرُالشددددددددددددددبكقتُ
الإلكترونيع،ُويوورُسددددددددددددبلُالإرشددددددددددددق ُوالتو يمُوينظيمُالا تبقراتُوكذلتُ  ار ُال صددددددددددددق رُوالع ليقتُ

 ويقوي  ق.
 

يك وُ   يعُالتعليمُالإلكترونيُويُ لُهشكلعُالانفجقرُال عرويُوالإقبق ُال ت اي ُتل ُالتعليمُ
هل و  و  يرك  ت قل م ويوسددددددديعُورصُالقبو ُويُالتعليم،ُ ضدددددددقوعُ ل ُالت ك وُهوُي ريبُويعليمُالعق

وال ادددق  عُويُكادددرُالحوا  ُالنفاددديعُم وُال علمُوال تعلمُوكذلتُ شدددبقعُ ق قتُو صدددقئ ُال تعلمُ
 هعُروعُالعقئ ُهوُالاستث قرُمتقل لُيكلفعُالتعليم.

 
يوور الووت وال ق ، يوور هحتوى هصدددددد م بفقتليع كث ر ،ُهن ق:ُ)  يجقميقتوللتعليمُالإلكترونيُ

سددددددددددددددت رار وثبقت ت ليع التعليم، ي تلت وقمليع للت وير، ي لبي ا تيق قت ال تعل  و، يع  مب ر ،ُيوورُا
 صددددددو ُال تعلمُتل ُ،ُوماددددددرتعطريقع تاييع التعليم، يت    بقلاددددددرتع،  ي  كو يح يث ال وا  بادددددد ولع 

قئلُي ق    سددددددقل ب ووسدددددد ،الاسددددددتغنق ُتوُالذ ق ُ ل ُهقرُال راسددددددع،ُيقل لُالتكلفع،ُوُيغذيعُرا ععُووريع
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يعليمُور يع،ُلاُيت لبُاسددت  ا ُالكتبُال  رسدديع،ُطريقعُيعلي يعُ دد يقعُللب ئع،ُ لُهشددكلعُولعُ ت ا ُ
 .....،ُوغ ر ق( ال عل  و

،ُاددددددلبيقتبعضُال الووتُلمكث ر ،ُ لاُ نمُويُنفاددددددمُ  يجقميقتوهعُ  ُالتعليمُالإلكترونيُلمُ 
الإلت ا  والتق    بقلووت ال ح    لل روس لو و  ،ُوُ ق تمُ ل ُ     ُ  يثعُوشدددبكعُايصدددق ُ    وهن ق:ُ)

وي بعض ا  يق ،   را  بحث  قرج هن قع التعلُّم كو  ال تعلم تلي ،ُوُال  تَعَلِ م وال  عَلِ م منفس الووت
 .(الإنترنت، ه ق ي شتتم تو ال راسع
لتق يمُ نظق ُيعلي يُيعت  ُتل ُال وار ُالرو يع  نم التعليمُالإلكترونيو   ددددددددددددددعُالقو ُويُ

 .ال حتوى التعلي ي تبر الإنترنت، ه ق يا   لل تعل  و بقلو و   ليم هو  ن هكق  ووي  ن ووت
 
يت دددددد وُتلتُاسددددددت  ا ُالبراهجُوالت بيققت،ُال نصددددددقتُالتعلي يع،ُال وا ُالرو يع،ُالفصددددددو ُ 

 ولعُويُالاسددت  ا ،ُالاوتراضدديع،ُوال كتبقتُالرو يع.ُيت   ُالتعليمُالإلكترونيُبقلتفقتليعُوال رونعُوالادد
ه قُيادد  ُمت ب اُال عروعُويتبعُالتق  ُال حر ُبكفق  ،ُك قُ نمُوعق ُهوُ  ثُالتكلفعُهققرنعُبقلتعليمُ

 التقل  ن.
الانت ق ُهوُت لُتل يُكب ر،ُ لاُو وُهوسددوتعُالتعليمُ ل ُ -سددبحقنمُويعقل  -وو ُووقنقُالله

قتُالتيُينددقولددتُكددلُهجددقلاتُو نواعُالتعليمُالإلكتروني،ُوالتيُ وتُالعدد يدد ُهوُالبحوقُوالدد راسددددددددددددددد
 الإلكتروني،ُت و ُتل ُبحثُ يجقميقيمُوسلبيقيم.

  
ملغُو ُ ث ثعُهحقور:ُوث ثع وتشدددريو هحورا ، يم يقادددي  ق وي    ثُشددد لتُال وسدددوتعُتل ُ

 راسدددددددددددقت(ُينقولتُ 7(ُتل ُ)أساااااااوساااااااموالإلكتلإوني  م لإو ن ي    ت  ُ راسدددددددددددقتُال حورُا و :ُ)
ويُ ال واطنعُالرو يعُويُال ؤسدددددددددادددددددددقتُالتعلي يعُبعضُالتجقر ُالعقل يعت ي  ،ُهثل:ُ]هوضدددددددددوتقتُ

،ُيحق اُالتن يعُال اددددددددت اهعُُلللإيق اتُالإ اريعُ ت يعُيعلي يعُويُالعصددددددددرُالرو ي التعليمُالإلكتروني،
ونيُن عُالتعليمُالإلكترُ،ُو ن قيُالتعليمُالإلكتروني،ُهت لبقتُالتحو ُالرو يُبقل ؤسدددددداددددددقتُالتعلي يعوُ

 .يك  ليُويعوي يُ ولُيكلفعُو مثرُوقتليع
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والتعليمُبعدد ُ ددقئحددعُكورونددق،ُالتحو ُهوُالتقل دد يددعُ ل ُالاوتراضدددددددددددددديددعُويُالتنظيمُالجددقهعي،ُوُ
التعليمُوكيفُيحو ُنظق ُالتعليمُهوُالنظق ُالو ق يُوالح ورُالتقل  نُ ل ُتقلمُالتعلمُالاوتراضي،ُوُ

التعليمُالإلكترونيُوهوا  عُيح يقتُص،ُحعُكورونق،ُالتح يقتُوالفرُالتعليمُهقُبع ُ قئ،ُوُالإلكتروني
 [.(COVID-19  هعُ قئحعُو روسُكورونقُ)

 
(ُوملغُت  ُ راسددددددددددددددقتُجكو بلإتطبمقمةلإن ي  م لإو ن ي    يُبعنوا :ُ)ال حورُالثقنم ن قُكق ُ
عُالإلكترونيعُويُالإ ار ُالتعلي ي  ور راسدددددددع(ُينقولتُهوضدددددددوتقتُت ي  ،ُهثل:ُ) 11ال حورُالثقنيُ)

 ورُالإ ار ُالتعلي يعُوُهوا  عُال شددددددددك تُالتعلي يعُالنق  عُتوُانتشددددددددقرُ قئحعُكورونقُهشددددددددك ت،ُ
الإلكترونيعُويُهوا  عُال شدددددك تُالتكنولو يعُالإ اريعُالنق  عُتوُانتشدددددقرُ قئحعُكورونقُهوُو  عُ

 .نظرُهعل يُال ر لعُالثقنويع
 
الروضددددددع،ُو ور ُويُيع يلُبعضُالاددددددلوكيقتُالاددددددلبيعُل ىُالتوا ددددددلُالإلكترونيُل عل قتُوُ

رؤيع هقتر ع ل ريقق  ب اتوى هعل ي ال ر لع الثقنويع ،ُوُ(covid 19 طفق ُالروضعُويُ لُ قئحعُ)
التعليمُو،ُوُالإ دددددددد يُال  رسدددددددديال علوهقتُوالايصددددددددقلاتُو  و ُنحوُويُهجق ُاسددددددددت  ا ُيكنولو يقُ

 ق.يُال و ُالعرميعُهوُ قئحعُكورونالإلكترونيُهحقولعُلإنققتُالتعليمُو
 
،ُالتعليمُالإلكترونيُويُالعقلمُالعرميُويُ لُ قئحعُكورونقُُ سدددددددسُالبقق ،ُوسدددددددبلُالاريقق وُ

 ورُا سددددددددددددددقل بُ،ُوُالتعليمُالإلكترونيُوهوا  عُي اعيقتُ قئحعُكورونقُويُالتعليم)الواوعُوال أهو (وُ
(ُويُي ويرُ  ا ُهعل قتُال ر لعWhatsappُ) الإشراايعُتبرُمراهجُالتوا لُالا ت قتيُوايسُآ 

 .الامت ائيع
يو يفُيقنيعُالبثُال بقشدددددددددرُتبرُيويترُو ور ُويُ يق  ُالتحصددددددددد لُال راسددددددددديُل ىُط  ُوُ

لتن يع ه قرات التوا ددددددددل اللغون بقللغع الفرنادددددددديع كلغع    هو وُاسددددددددت  ا ُهنصددددددددعُ،ُوُال ر لعُالثقنويع
الإلكترونيُويُالجقهعقت،ُويأث ر ُتل ُه ر قتُالتعليمُويُالتعليمُ،ُوُ  نبيعُويُتصرُ قئحعُكورونق

 . لُ قئحعُكورونق
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وملغُتدد  ُ (،عقبوالإ تحديوالإتف يللإوني  م لإو ن ي    لددثُبعنوا :ُ)ال حورُالثددقم ن ددقُكددق ُ

هشددك ت،ُوهعووقتُاسددت  ا ُ راسددقت(ُينقولتُهوضددوتقتُت ي  ،ُهثل:ُ) 5 راسددقتُال حورُالثقلثُ)
الصدددددعومقتُالتيُيوا مُ،ُوُالإلكترونيُويُ لُ قئحعُو روسُكورونق،ُوآليقتُي وير ق سدددددقل بُالتقويمُ

 .طلبعُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُبع ُ)التعلمُالإلكتروني(ُُويُ لُ  هعُكورونق
 
 ر عُيق يرُطلبعُالجقهعقتُل ورُال  قرسقتُالت ريايعُالإلكترونيعُ   ُ قئحعُكورونقُويُوُ

آوقجُ و  ُالتعليمُالإلكترونيُل ؤسدداددقتُالتعليمُالعقليُويُ،ُوُات التعليم ال نظم تاييق  ل ى ميع ي ُه قرُ
الذكق ُا   ويُوت وتمُبقلتن رُالإلكترونيُويُالتعلمُتوُبع ُل ىُ،ُوُالوطوُالعرميُالتعليمُال قص

 (.ط  ُالحلقعُالثقنيع

زينلإيونحكمةلإ ون   لإوننوفع،لإ لإلإنو زقيفيكحلإون ورفين،لإ لإ ع مك لإلإنوفيحلإع يأنلإيلإالله أسأت
لإبون وفمة. إيوك لإلإنوجم يبونيقكى،لإ لإنولإك ميبونح  ،لإ لإلإنوأخلاق

لإد.لإأسومةلإونش يف.
لإعميدلإأكوديممةلإر ودلإونيميزلإن ي  م لإ ونيدريب.

ونمج ةلإوند نمةلإنبحكثلإ دروسوالإون  كملإوني بكيةلإ وننفسمةلإ رئمسلإمج سلإإدورةلإ
(IJRS).لإ
لإ.ونمكسكعةلإمقدمة

 است  ا  ايم ويتم لل تعلم، ال علوهع  يصق  وي التعليم  سقل ب هو  سلو  الإلكتروني التعليم    عَ ي  
 ورسددوهقت و ددور   ددوت هو هتع   عُوسددقئقتُوشددبكرو يعُتكيعُ       هو الح يثع الايصددق  آليقت

 ال راسي  الفصل وي  و ،بع  تو كق  سوا  الإنترنت موابقت وكذلت  لكترونيع، وهكتبقت بحث وآليقت
 .وقئ   و مبر     و ول ووت بأوصر لل تعلم ال علوهع  يصق  وي  نوات ق بج يع التقنيع است  ا   ن

 م و الاهت اج تصددددددددر وي  ددددددددغ ر  لكترونيعُ بشددددددددقشددددددددع  شددددددددبم العقلم ال علوهقت ثور   علت و  
 ا  بقر ويبق    لكترونيق   الايصددددددددددددددق  و  ددددددددددددددب  والتكنولو يق، والثققوع وال علوهقت الإت   يكنولو يق
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 العلم هرام   ل  الو ددددو  سددددرتع  يقي ه ق هل وسددددع،  لإيقعالرو يعُ     ا  شددددبكقت م و وال علوهقت
 .ملحظع لحظع الج ي  تل  الإط عوُ وال كتبقت وال عروع
 ال   قت هو وا      ي ثل  نموُ ،الإلكترونيوالتعلمُ التعليم إل هج وي العل ي البحث يع    نظرا  وُ

 و رات مت وير ت وتم تو و دددددددددددددد     جت عقتال و  هع ي وير   ل هو  ق ددددددددددددددع تنقيع يول  التي
والتعلمُ التعليم وي العل ي البحث    اه يحق ا  ت لبو،ُال عروع إنتقجوُ البحث، هجق  وي ال تعل  وُ
 .البق ث و م و العل ي التوا ل يشجيع الإلكتروني

 يتنقسددب بشددكل وانتشددقر ق ال عقره يبق   وي ر  ياددريع  ل  يؤ ن ب ق التوا ددل  ذا سددبل ويوو ر 
  ذا وي  قتلى ي عو  التي الوسدددقئل    ى ال ت صدددصدددع العل يع ل وسدددوتقتا وي ع  ،العصدددر طبيعع هع

 للنشددددددقي والعقل يع ال حليع التق ي قت وي  ل  ق الر وع يتم  ه  ع   اُ  ي ثل كون ق تو و دددددد    الصدددددد  ،
  .البحثيع يعنتق والإ العل ي

 الإلكتروني التعليم  و   سقسيقت حقورُهنوتعُش لتُل ه تعق   بحقرا   وينقولتُال وسوتعُالحقليعُ
ُ هحوروُ ُ هحوروُ الإلكتروني للتعليم ي بيلإيدددددع  واندددددب و   التعليم يفع دددددل يحددددد يدددددقتوُ تلإبدددددقتتو

 .الإلكتروني
 .فيحى إب وهم  هىلإ .د

 ون  بمةلإونس كدية.،لإونمم  ةلإمسوعدلإبك مةلإوني بمةلإجوم ةلإونطوئف أسيوذ

 .قوئمةلإونمحيكيوا

 .و ن ي     وني  م لكتلإ أسوسموا :ولأ تونمحكرلإ

 . .  ،بعضُالتجقر ُالعقل يعيعُرؤيعُهقتر عُويُضددددو ُالتعلي ال واطنعُالرو يعُويُال ؤسدددداددددقتُ (1
 ،ُكليعُالبنقت،ُ قهععُت وُش سُ)هصر(.وقي  ُ    ُالحا نيُهجق  

 سدددددددددقهعُ . .ُ ،ُيعُويُالعصدددددددددرُالرو ييعلي  لللإيق اتُالإ اريعُ ت يعيحق اُالتن يعُال ادددددددددت اهعُُ (2
 للترميع،ُ قهععُالقق ر ُ)هصر(. العليقُ،ُكليعُال راسقتُهح و ُوراج

،ُكليعُ .تب ُالكريمُهح  ُ    ُ اددددد و ،يعُب صدددددرالتعلي هت لبقتُالتحو ُالرو يُبقل ؤسدددددادددددقتُ (3
 الترم ىع،ُ قهععُالعريشُ)هصر(.



58
 

،ُكليعُ. .ُ .ُ سقهعُهح و ُوراجوقتليع  مثرن عُيك  ليُويعوي يُ ولُيكلفعُوُ الإلكتروني التعليم (4
 للترميع،ُ قهععُالقق ر ُ)هصر(. العليقُال راسقتُ

،ُكليعُالترميع،ُ .    ُهح  ُغقنم،ُ .عُويُالتنظيمُالجقهعيوتراضدددددددددددددديالا  ل التحو ُهوُالتقل  يعُ (5
  قهععُمنيُسويفُ)هصر(.

 سدددتقتُ  دددو ُ،ُ ل لُال  شدددق  تل  . .ُ  ق ُ ،والفرص التح يقتهقُبع ُ قئحعُكورونق،ُ التعليم (6
 ال نوايع.،ُ قهععُسقبقق   كليعُالترميعالترميعُوت   ُ

(  .  . نجوى COVID-19)قُ  هددعُ ددقئحددعُو روسُكوروندد يحدد يددقتوهوا  ددعُ الإلكتروني التعليم (7
 للترميع،ُ قهععُالقق ر ُ)هصر(. العليقُ،ُكليعُال راسقتُول ىيوسفُ  ق ُا

  .و ن ي     ن ي  م :لإجكو بلإتطبمقمةلإونمحكرلإونثو ى

النق  عُتوُانتشددددددددددددقرُ قئحعُ يعالتعلي عُويُهوا  عُال شددددددددددددك تُالإلكترونييعُالتعلي  ورُالإ ار ُ (1
 )هصر(. للتعليم،ُت   ُ مق ي يعُروا ُالت   ُ . . . سقهعُتب ُالغفقرُهح  ُالشريف ق،مورون

عُويُهوا  عُال شددددك تُالتكنولو يعُالإ اريعُالنق  عُتوُانتشددددقرُالإلكترونييعُالتعلي  ورُالإ ار ُ (2
تب ُ  مراهيم .هوضدددددددددددد ُ ،ع رى قئحعُكورونقُهوُو  عُنظرُهعل يُال ر لعُالثقنويعُب حقوظعُالبك

 .اللهُالح   ا 
ل عل قتُالروضدددددع،ُو ور ُويُيع يلُبعضُالادددددلوكيقتُالادددددلبيعُل ىُ طفق ُ الإلكترونيالتوا دددددلُ (3

 التعليم،ُو ار ُالترميعُوُ ب بعُهح  ُ ددددددددددددددقمرُمركقت :  (covid 19الروضددددددددددددددعُويُ لُ قئحعُ)
 )هصر(.

رؤيع هقتر ع ل ريقق  ب ادددددددتوى هعل ي ال ر لع الثقنويع وي هجق  اسدددددددت  ا  يكنولو يق ال علوهقت  (4
 التعليم،ُو ار ُ .ُهح و ُتب ُال ج  ُتاددددددقه ال  رسدددددديو. الإ دددددد ي حوُتُوُ  و ُنالايصددددددقلاوُ

 العقليُ)ولا  و(.
وُ  يُ رى . .ُش،ُو ُالعرميعُهوُ قئحعُكورونقالتعليمُالإلكترونيُهحقولعُلإنققتُالتعليمُويُال  (5

 تب الحكيم،ُكليعُالبنقت،ُ قهععُت وُش سُ)هصر(.ُ
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  . . ،ويُالعقلمُالعرميُويُ لُ قئحعُكورونقُُ سددددددددسُالبقق ،ُوسددددددددبلُالاريقق  الإلكتروني التعليم (6
 )العراج(. ون نق ر ال يق ن تل ا وُ

وقي  ُ    ُ .)الواوعُوال أهو (ُ . التعليموهوا  عُي اعيقتُ قئحعُكورونقُويُ الإلكتروني التعليم (7
 ،ُكليعُالبنقت،ُ قهععُت وُش سُ)هصر(.الحا نيُهجق  

 (ُويُي ويرWhatsappالإشدددددراايعُتبرُمراهجُالتوا دددددلُالا ت قتيُوايسُآ ُ) سدددددقل ب ورُا  (8
،ُشددددددددددددددرج ال  ينع )منقت(   ور عيق  ت   ال ح  ن ب كتبُيعليمال ر لعُالامت ائيعُ   ا ُهعل قت

 .)ال  لكعُالعرميعُالاعو يع( التعليمو ار ُ
 راسددددديُل ىُط  ُال ر لعُالتحصددددد لُاليو يفُيقنيعُالبثُال بقشدددددرُتبرُيويترُو ور ُويُ يق  ُ (9

 )ال  لكعُالعرميعُالاعو يع(.  فيمُسع ُ  ريسُو يم .:ُ الثقنويع
لتن يع ه قرات التوا دددل اللغون بقللغع الفرناددديع كلغع   نبيع وي تصدددر    هو وُاسدددت  ا ُهنصدددعُ (10

  ،ُكليعُالترميع،ُ قهععُالف و ُ)هصر(.تب ُالنق رُشريفُهح    . . ، قئحعُكورونق
ويُ ددلُ ددقئحددعُ التعليمويُالجددقهعددقتُالفلادددددددددددددد  نيددع،ُويددأث ر ُتل ُه ر ددقتُ الإلكتروني التعليم (11

 ،ُ قهععُالق سُال فتو عُ)ولا  و(. .ُس  رُسلي ق ُالج ل ،مورونق

 لإ.و ن ي    لإوني  م تف يللإلإتحديوا:لإعقبوالإ لإونمحكرلإونثونث

ويُ لُ قئحعُو روسُكورونق،ُوآليقتُ الإلكترونيالتقويمُ  سددددقل بهشددددك ت،ُوهعووقتُاسددددت  ا ُ (1
 التعليم،ُو ار ُ مر ُموُ   ددد ُا   ددد ن . ،ي وير دددق،ُهوُو  دددعُنظرُهعل يُال ر لدددعُالثدددقنويدددع

 )ال  لكعُالعرميعُالاعو يع(.
(  الإلكتروني)التعلمُ ُالصدددددددعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلاددددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُبع (2

 )ولا  و(.  قهععُالق سُال فتو ع،ُ .ُس  رُسلي ق ُالج ل ،ويُ لُ  هعُكورونق
عُ   ُ قئحعُالإلكتروني ر عُيق يرُطلبعُالجقهعقتُالفلاددددددددد  نيعُل ورُال  قرسدددددددددقتُالت رياددددددددديعُ (3

 التعليم،ُو ار ُ .هح و ُتب ُال ج  ُتاددددددددقه ، مل ىال نظم تاييق   التعليممورونقُويُيع ي ُه قراتُ
 العقليُ)ولا  و(.
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ال قصُويُ التعليم العرميالعقليُويُالوطوُ التعليمل ؤسدددددددددددادددددددددددقتُ الإلكتروني التعليم و  ُ آوقج (4
ق  )العراج(. وقسم تل  .ُ ا وُ ا وُ ي ا ُ . .ُ  يلُ ،ُالعراج  ن وت  

 . ،ُتوُبعدد ُلدد ىُط  ُالحلقددعُالثددقنيددع ويُالتعلم الإلكترونيوت وتددمُبددقلتن رُ ا   وي الددذكددق  (5
 (.الإهقراتُالعرميعُال تح  )  اق نشو ُ اوُ.  ،ول ىر ق ُ يوُا
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لإبحثلإب نكون:
لإ.مةوني  ممونمكوطنةلإون قممةلإف لإونمؤسسوالإ

 .ب ضلإونيجوربلإون ونممةرؤيةلإمقي لةلإف لإضكءلإ

لإإعدود:
لإ.ونمنوهجلإ ط قلإتدريسلإونيوريخلإأسيوذأ.دلإ.لإفويزةلإألمدلإونحسين لإمجوهد،لإ

لإك مةلإونبنوا،لإجوم ةلإعينلإشمس.
لإ)مص (.

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ
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 ونمسيخ ص.

،ُ،ُهوا دددفقتُال واطوُالرو يُالصدددقل هف و ُال واطنعُالرو يع هدفتلإوندروسااةلإونحونمةلإت   :
ال واطنعُ يع    سبق  الا ت ق  بقل واطنع الرو يع ويوضي  ه قطر الثور  الرو يع تل  ال واطو ال صرن و 

الرو يُالصقل ،ُوكيفيعُ ال واطو  ت ا الرو يع،ُك قُيتنقو ُهف و ُالترميعُتل ُال واطنعُالرو يعُوهت لبقتُ
 ُويُغرسُقيمُال واطنددعُالرو يددعُلدد ىُا سددددددددددددددرُهعُالترك  ُتل ُ ورُ ريسُال واطنددعُالرو يددعُللت ه ددذُيدد

  طفقل ق.

بقسددددددددتعرا ُت  ُهوُالتجقر ُالعرميعُوالعقل يعُويُهجق ُي دددددددد  وُقيمُكمولإقومتلإوندروسااااااةلإ
 قتالآلييق يمُرؤيعُهأهولعُيت دددددددددد وُت  ُهوُ  ل يع و ددددددددددولا  التعلي ال واطنعُالرو يعُويُال ؤسدددددددددداددددددددددقتُ

 ال قتر ع لنشر ثققوع ال واطنع الرو يع وي ال جت ع ال صرن.

)ثققوعُال واطنعُالرو يع،ُال واطوُالرو يُالصدددددددددقل ،ُه قطرُالثور ُالرو يع،ُ ون  موالإوندلانمة:
 يجقر ُترميعُوتقل يع،ُرؤيعُهقتر ع(.
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Abstract. 
The current study aimed to know: the concept of digital citizenship, 

the characteristics of a good digital citizen, the reasons for caring for digital 
citizenship and clarifying the dangers of the digital revolution on the Egyptian 
citizen and the importance of digital citizenship. 

 

 It also deals with the concept of education on digital citizenship and 
the requirements for preparing a good digital citizen, and how to teach digital 
citizenship to students with a focus on The role of the family in inculcating the 
values of digital citizenship among its children . 

 

The study also reviewed a number of Arab and international 
experiences in the field of embedding the values of digital citizenship in 
educational institutions in order to provide a hopeful vision that includes a 
number of proposed mechanisms to spread the culture of digital citizenship in 
Egyptian society. 

 

Keywords: (Digital Citizenship Culture, Good Digital Citizen, Risks 
of the Digital Revolution, Arab and International Experiences, Suggested 
Vision). 
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 .مةوني  ممونمكوطنةلإون قممةلإف لإونمؤسسوالإ

 .رؤيةلإمقي لةلإف لإضكءلإلإب ضلإونيجوربلإون ونممة

 .مقدمة

ال عرويُوثور ُال علوهقتُ الانفجقرالقر  الحق ن والعشددريو، تصددر  وي -الآ  -ي يشُالعقلم
  ثُ  بحتُال علوهقتُس عُ ذاُالعصر،ُوهوُ  ث يت قتف ايم ال علوهقت بارتعٍ ومشكلِ هذ ل، 

ال  تلفع، و  دددددب  العقلم  شدددددبم هق يكو  بقلقريع الصدددددغ ر  يتوا دددددل  ورا    الايصدددددق   ل قُي ورتُونواتُ
 بقلرغمُهوُو و ُالحوا  ُال كقنيعُم ن م.

الددذنُيوورُ  (Digital Society)وودد ُنتجُتوُتلددتُ  ورُهددقُيادددددددددددددد يُبددقل جت عُالرو ي 
عُالح يثع،ُالتيُوالتفقتلُالا ت قتيُهوُ   ُالع ي ُهوُالت بيققتُالتكنولو ي التعليم ت ددددددددددددددقئمُورصُ

ويُيق  ُال جت عقتُوي ور قُ تاُيمُاسدددددددددددتغ ل قُب ريقعُ دددددددددددحيحعُويُ طقرُال عقي رُ يادددددددددددق مي كوُ  ُ
عُوال ددوابعُالققنونيعُهوُ   ُا   قيتل ُالقوات ُ ا ورا والقوات ُوالقوان وُال وضددوتع،ُوويُ ق ُي ر ُ

 قُالادددددلبيعُتل ُا  يق ُالج ي  ُُالذيوُآثقرُالاددددد تُل  تلفُالت بيققتُالتكنولو يعُُوادددددتبر ُ لاسدددددت  ا ُا
    سيق و  تجلع التن يع والتق   وي ال جت ع. 

 -ا   -،ُوق ُ  ددددددددددبجواهعُالآ ريوُويُال قضددددددددددي  منقئنققتُوإتاُكنقُناددددددددددت يعُهراقبعُت و
هحت    وويق ، وو  يتصدددفحو  هواوع هشدددبو ع، و  دددب  هو  يتوا دددلو  هع هج ول و رو   و يشدددكلو    را  

وال وايفُ     صعب هراقبع كل هق يشق  ونم هو  فحقت وهو يتصلو  بم هو  ش قص هع انتشقر ا ال
 الذكيع.

 هق    يكو   ذا التأث ر بقلاددددددددددددددلب   و لا ن تم ولا نو م  طفقلنق،  و  ،ويبقيُلنقُ  ُن تقر 
العل يعُ ثبتتُ  ُونح   م هو ا   قر،  صو ق     ال راسقت  لاست  ا ُيجق ُ  وُنعل  مُووات ُابقلإ

و ُيصددددددلُ ،وال وايفُالذكيع الإنترنتكقلك ب ويرُوُ ،هع  ُاسددددددت  ا ُا طفق ُلت بيققتُالتكنولو يعُالح يثع
 هوُالاقتقتُالتيُيق ون قُهعُ بقئ مُو ه قي مُوهعل   م.  مثرالي ث قني سقتقت يوهيق ،  ن: 



65
 

 ددقرن هع التكنولو يق الح يثع ثققوعُالتعقهلُالح ا هور  وليق ول ذا هو ال ددرورن    ينشددر  
 نُش  ُلغ ر ،ُوتو يمُا لفقظُالنقميعُ ي ،ُ ت ُلاُياوتراضيالاالعقلمُ قتُلاست  اهوا بعق ُالققنونيعُ

قنقت والثققوقت وال و ، والشددددددددددددعو ، يجب  لا يكو  لم هجق  وي ال و  التي ل ىوالإشددددددددددددقتقت،ُوه ق  عُا
   قيددقتُالتعددقهدلُهعُوسدددددددددددددددقئدلُالتوا دددددددددددددددلُ يدع   يحك  ددق القددقنو  والنظددق ، ودق علوا  طفددقلكم هد رك و 

 الا ت قتي.

ووي نفس الووت يجب التأم  هو     طفقلت يعروو  كيفيع ي     هق  تا كقنت ال علوهقت  
متعق ُتن ق،ُوي ريب مُتل ُالقرا  ُ حيحعُ  ُ قطئع،ُويح ي ُال واوعُال قر ُالتيُيجبُالا نتالإنترُتل ُ

 ا هووال عل  وُللحصددددددددددو ُتل ُال علوهقتُالصددددددددددحيحع،ُونشددددددددددرُالوتيُوُ ا هور وليق النقو  ُوالر وعُ 
 يع.التعلي  ُو  يعُال ؤساقتُا سرُالفكرن وي ال جت ع هائوليع 

 الإنترنتتل ُ ا   ويلياددواُ برا ُب قُيتعلاُبقلشددكلُالصددحي ُللتوا ددلُوالتعقهلُوق طفق ُ
و ري م تل  است  ا  التكنولو يق، و م لايف  و  هعن  البص ع الرو يع، و  ور  نشر هعلوهقت  بقلرغمُهو

 ،ُ وُ  را ُ ر شعُهعُالغرمق .الإنترنتويفق  لُو ورُش صيعُتل ُ

ال ثليُ ل ستفق   ،ُويحف  يعيعُيحف  يعُض ُ   قرُالتكنولو يقسعُووقئولذلت هو ال رورن وضع سيق  
غرسُاللإيمُوالالوكيقتُالصحيحعُويُنفوسُ طفقلنقُبح ثُ  ل ،ُلذاُونحوُويُ هسُالحق عُ ق يجقميقيهوُ

 و الت اهق  نقبعق  هو ال فل   ،لاُيتج  ُهوُش صيقي م،ُويصب ُه قرسعُالالوكُالصحي ُتق      ا  يص رُ
 م.تلىوليس هفروضق   ،نفام

بعضُ بق رتو ُوُ  (Digital Citizenship) و وُهقُيشدددددددددددددقرُ ليمُب ف و ُال واطنعُالرو يع 
 ق دددددعُبقل واطنعُالرو يعُل  م قُويُ وتقتضدددددلولايقتُال تح  ُوكن اُمت ريسُهوُال و ،ُهثل:ُمري قنيقُوا

ال شددددددروعُالذنُوضددددددعتمُ الإطقرالروضددددددقتُوال  ارسُويُ طقرُهن جُالترميعُالرو يع،ُك قُنج ُويُنفسُ
 ريسُوُوالذنُين ُتل ُيع يمُيالرو ي  سدددددتراليقي ويرُهادددددتقبلُ -مثقع الايصدددددق و:يحتُشدددددعقر  سدددددتراليق

 قُوواُ  عُ هنيعُهتكقهلع،ُك قُي  عُورناددددددددددقُتلىل عل  وُوا الآبق هعُي ريبُال واطنعُالرو يعُللت ه ذُ
 لجعل هوضوع ال واطنع الرو يع و يع وطنيع كبرن.



66
 

ال قبو ُ لاسددددددددددددددت  ا الاددددددددددددددلبيعُللتكنولو يقُموضددددددددددددددعُهعقي رُا ثقرو قولتُيلتُال و ُالتغلبُتل ُالآ  
وضرور ُغرسُاللإيمُوالالوكيقتُللتكنولو يقُويُال  رسع،ُ لاُ  ُال راسقتُ ثبتتُت  ُكفقيعُ ذاُالإ را ،ُ

هو ال كو  الشددد صدددي لكل هن م، ويصدددب  تق    ا  الصدددحيحع ل ى ا  يق  هنذ الصدددغر، بح ث يكو     
  م.تلىنقبععُهوُ ا ل م،ُولياتُهفروضعُ

وسددددعت هصددددر م ور ق لنشددددر سددددبل اسددددت  ا  التكنولو يق م و ال وطن و، و  ر تلت  ليق  هو 
القوهيعُلتكنولو يقُ سددددددددددتراييجيعالإتتبقر قُال حورُالرئيسُويُاُالرو يعُوُ بق دددددددددديعُال واطنع ا ت قهت ق   ُ
وُ)ال اددل قني،ُعُرو يُواوتصددق ُوقئمُتل ُال عروعنحوُهجت  (ُو2017 -2012تُ)الايصددقلاهقتُوُال علوُ
 (.19،ُص2014ُ

توُوضعُ سسُ ا و يعُبقتتبقر  قُال ائو ُالتعلي وويُ ذاُالشأ ُي كوُللأسر ُوال ؤساعُ
ا طفق ،ُ ل ى،ُاللإيق ُم ور  قُويُغرسُقيمُال واطنعُالرو يعُا ت قعيق  ا طفق     قيق  و  إت ا ال واطنعُوُ

  منلإهذولإونمنط قلإيسي لإونط حلإف لإهذهلإونكرقةلإكمولإي  :

لإ.:لإمفهكملإونمكوطنةلإون قممةلإ مكوصفوالإونمكوطنلإون قم لإونصونحأ لاالإ

هو:لإ بأ  هج وتددعُالقواتدد ُوال ددددددددددددددوابعُوال عددقي رُوا تراهُوا وكددقرُتُ   لإونمكوطنةلإون قممةلإ
للتكنولو يق والتي يحتق  ق ال واطنو   ددددددددددددغقرا  وكبقرا  هو   ل  عالآلي لاسددددددددددددت  ا ُال تبععُويُا ال بق ن وُ

 ويُرويُالوطو.ُ ال اق  ع

 ب عن ُ  ُال واطنعُالرو يعُ يُيو يمُو  قيع،ُيو يمُنحوُهنقوعُالتقنيقتُالح يثع،ُو  قيع
 هوُ   قر ق،ُوقل واطنعُالرو يعُبق تصقر،ُ يُالتعقهلُالذكيُهعُالتكنولو يق.

ي وي ُا طفق ُُب ج وتعُهوُال  قراتُويُهجق ُاسددددددددت  اهقتُالفيسُموكُويوي رُ كمولإتُ   لإبأ هو: 
عُالشددددددددددد  ر ُلغر ُالتعلمُالإلكترونيوإمادددددددددددقم مُالق ر ُتل ُاسدددددددددددت  ا ُبعضُال واوعُ الإلكترونيوالت ويوُ

 راسع،ُو رك ُهن جُال واطنعُالرو يعُتل ُ ماق ُالتل  ذُه قراتُالبحثُو لُال شك تُوإثرا ُهعروتمُوال
 م،ُو علمُهواطوُرو يُ قل .يل مثققوعُم   ُويقري  ق،ُوغرسُقيمُالتاقه ُوالع المُ

لإمكوصفوته؟لإأه ونمقصكدلإلإبونمكوطنلإون قم ؟لإ مولإلإ ن نلإمو
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  ل مُوتيُوهعروعُبقلتكنولو يق،ُهعُالق ر ُتل ُي ب اُيلتُال عروعُل ى وُشددددد  ُونمكوطنلإون قم :لإ
،ُي كوُهوُ  ل قُالتعقهلُبشدددددددددددكلُ دددددددددددحي ُهعُال ادددددددددددتح ثقتُالتكنولو يعُُُُوَعَّق سدددددددددددلوكيقتُوتق اتُو 

(Ribble, 2013,p.2). 

 -يتصفُال واطوُالصقل ُب قُيلي:مكوصفوالإونمكوطنلإون قم لإونصونح:لإ

 ُيق يمُويُاست  ا ُالتكنولو يق.يح  ُالووتُال نقسبُالذن 
 .يلت  ُبقوات ُال لكيعُالفكريع 
 ُ وق رُتل ُ  قيعُتايمُهوُا   قرُ)ا را ُال قطئع،ُال عتق اتُالفقسدددددددددددددد  ،ُالبراهجُال ددددددددددددددقر

 .).......... 
 .يحقوظُتل ُال علوهقتُالش صيع 
 .   ي و  ال حتوى الرو ي ب علوهقت هف 
 ع.وتراضيالاالب ئعُ يحتر  الثققوقت وال جت عقت ا  رن وي 
 .يلت  ُبقلجلوسُالصحي ُتن ُاست  ا ُالك ب وير 
 يحرص تل     يكو  لم  نش ع رو يع  يجقميع وهف     لل ات  ه و والبص ع الرو يعو. 
 ُ عُويُيعقه يمُالرو يع.ا   قييلت  ُبقلقوات 
 .لايروجُللإشقتقتُوا وكقرُال  اهعُتبرُالتكنولو يق 
  ويتحقاُهنمُوبلُالتعقهلُهعم. يفر ُكلُهقُيتمُنشر 

 .أسبوبلإولاهيموملإبونمكوطنةلإون قممة 

 -ونمةلإ ونقودمةلإنلأسبوبلإونيونمة:ينبغ لإولاهيموملإبونمكوطنةلإون قممةلإف لإونفي ةلإونح 

بأنم:ُالع وا ،ُ وُالت  ي ُال ق ن،ُ وُ الإلكتروني: وي عره الإر ق  الرو ي،  و و ن ي    و رهوبلإ :أ لاا 
،ُويُ ينم،ُ وُنفادددددم،ُ وُترضدددددم،ُ وُالإنادددددق تل ُ ا ورا ال عنون الصدددددق ر هو ال و   و الج قتقت  و 
والشدددددددبكقتُال علوهقييع،ُهوُ  لُي ويفُويرويعُ الايصدددددددق تقلم،ُ وُهقلمُبغ رُ اُبقسدددددددت  ا ُوسدددددددقئلُ
 (.2014ش ر،ُالآ ريو،ُوإلحقجُال ررُم م،ُ وُي  ي  مُُ)ب
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 .و ن ي    خصوئصلإو رهوبلإ

 الصددددددددددددددنقعيعُ ا و قرهثل:ُ)نظق ُيح ي ُال واوعُتبرُ ،يعت  ُتل ُالتقنيقتُالح يثع :عصااااااااا    .1
(Global Positioning System) ُ  ُ ُتل ُ (G.P.S)ال عررودددددع ُللتعره ُالك ب وير ومراهج

 ا  واتُبقللغقتُال  تلفع.
  ل ه قُيجعلمُتنصدددددددرُ قت ُللج قتقتُالإر قميعُ،ُايحتقجُالإر ق ُالإمترونيُ :رخصلإوني  فة .2

،ُالإنترنتعُو  ق ُ قسددو ُُهتصددلُبشددبكعُالإلكترونيلياددت يعُاوتحق ُالحوا  ُبعضُال علوهقتُ
  سلحع وونقمل وه رتقت هكلفع هق يق .  ل  الفعليويُ  وُيحتقجُالإر ق ُ

،ُالا تراوقت،ُالقر ددددددددددنعُتل ُهواوعُالإلكترونيهثلُالتجاددددددددددسُ :هأسااااااونيبأشااااااكونهلإ تنك لإ يع   .3
،ُهوُالإلكترونيمُالتلق وُتلىهوُ   ُهقي لاُ الإلكترونيال ؤسدددددادددددقتُالرسددددد يعُلل و ،ُالتجن  ُ

،ُي ويلُالإلكتروني   ُاسدددددددددددددت  ا ُ  واتُهتع   ،ُهثل:ُ)الف روسدددددددددددددقت،ُ  عُا هوا ُوالامت ا ُ
 للأوكقرُال ت روع(.الع ليقتُالإر قميع،ُ رو ُال تقيعُ

نظدددق ُ  تل هوُ   ُُالددد  و ُ :خطي هلإ عكوقبااهلإماادم ةلإلإن بنمااةلإونم  كمااوتمااةلإونيحيمااة  آثدددقرُ .4
Server – PC)ُوُالنظق ،ُهعُت  ُو و ُوسددددد لعُيقنيعُيحو ُالايصدددددق (ُم  هُي ريبُنق ع ُ،
  وُا تراو قُبشكلُ ائم. ، و  ي ه ر ال واوع

نشدددقيُتقمرُللح و ُتقل يُ الإلكترونيوقل جو ُ ن حد دلإ قدرتهلإع ىلإونيأثي لإع ىلإونجممع: ي  يم .5
 التأث رُتل ُالر نُالعق ُويجن  ُ ت ق ُ   ُهوُه تلفُ و ُالعقلم.  ل ي  هُ

سهكنةلإوسيخدومهلإمعلإشدةلإأث ةلإ ض رهلإ خوصةلإف لإوند تلإوني لإتدورلإبنييهولإونيحيمةلإبونحكوسبلإ .6
هوُاسدددددددددت  ا ُال تفجراتُيادددددددددت يعُالج قتقتُوال نظ قتُالإر قميعُهوُ ب لا  و ةلإ ونشاااااابكوا:ولآنم

ع يفوج هث لت ق  رىي ه آثقر،ُويحق اُعُال علوهقييعالبنى فقيي ُي ه رُ   ُال ددددددددددددددغعُتل ُلو عُال
نشددرُالفوضدديُوال هقرُوي ويفُويرويعُالآ ريو،ُورم قُيقو ُ   ُ :هثل ،ال اددت   ُويُال تفجرات

تل ُ   ُالبنوكُم  هُالاروعُوالاست   ُ الإنترنتالتنظي قتُالإر قميعُم جو ُ ر قميُتوُطرياُ
 تل ُا هوا ،ُهوُ  لُي ويلُالتظي قتُالإر قميعُوغ ر ق.
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 ددددددددددددد بعُالإثبقتُ الإلكترونيوجرائمُالإر ق ُ ع ىلإونيخف لإ تجهيللإمصااااااااودرلإونم  كموا:ونقدرةلإ .7
بادددددبب اريفقع  ر ع ال  اع والت دددددل ل، وا ت ه ال هق  وال كق  والققنو  ال  با وي ال ولع التي 

 (.2016اريكبتُو  قُالجري ع،ُ هكقنيعُا فق ُال ويعُالتيُيتيح قُالف ق ُالا برانيُُ)ال  شق ،ُ

 : و ن ي    أسبوبلإو يشورلإو رهوبلإ

 ال علوهقييعُووقمل ت قُل  تراج.ضعفُمنيعُالشبكقتُ . 
 وولعُالتكلفع. لاست  ا ُس ولعُا . 
 ع.الإلكتروني عومعُامتشقهُوإثبقتُالجرائمُ .ج
 . الإنترنتغيق ُالح و ُالجغراايعُوغيق ُالاي ر ُوالروقبعُتل ُشبكعُ . 

 : و ن ي    أشكوتلإو رهوبلإ

 ةلإ وننظ لإونم  كموتمة.و ن ي   متدمي لإونمكوقعلإ ونبمو والإ .1
عورُبقلت  يسُسدددوا ُهثل: )يجن   الشدددبق   ق دددع الذيو يعقنو  هو الشددد :إدورةلإون م موالإو رهوبمة .2

الثور ُوالت ر ،ُالترويجُللأ دد اهُال ددق دددددددددددددددعُبددقلج ددقتددقتُ  ل  و و  يددق  و توي م  مددق   لإيلإيددق ،
الإر قميعُ ا ت ق ع،ُت لُهواوعُللج عقتُالإر قميعُلنشدددددرُالإلكترونيالإر قميع،ُهثل:ُالح دددددقنقتُ

 عُملغقتُه تلفع(.الإلكترونيبجو  ُتقليعُيشبمُ و  ُ ول و ،ُنشرُالصحفُ
 ونشر قُهوُ   ُالشبكعُال علوهقييع. :تبودتلإونم  كموالإو رهوبمة .3
 ونشرُالإشقتقتُالكقتبعُم وُالنقس. :تهديدلإ ت  يعلإولآخ ين .4
 هقتُالاريع.لتغ  رُهحتويقي ق،ُ وُسروعُال علوُ :ةو ن ي   موخي وقلإونمكوقعلإ .5
:ُو يُمراهجُياددددددتنادددددد ُنفادددددد قُويُالج ق ُويح ثتُيغ  راتُويُالبراهج،ُه قُ شاااا لإونفي  سااااوا .6

 ياقت ُويُوق ُال لفقتُال  ونع،ُويح مُنظق ُالتشغ لُويُالج ق .
 هوُ  لُالتأث رُتل ُالر نُالعق ُالعقل ي. ونح  بلإو علاممة: .7
 .و ن ي    ونيجسسلإ .8
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هوُالرسددددددددددددددقئلُ الآلاههوُ   ُيو يمُهئقتُ :ونم  كموا ةأ ظم تدمي لإ و ن ي    ونقصااااااااافلإ .9
هواوعُشبكقتُال علوهقتُه قُياببُضغعُكب رُتل ُ ذ ُال واوعُويفق  قُو ري قُ  ل عُالإلكتروني

 تل ُاستلإبق ُالرسقئلُهوُالع   ،ُوينتجُتنمُالتووفُتوُالع ل.
هثلُالت  ي ُبقغتيق ُشدددددددددددددد صددددددددددددددبقت،ُ وُي  ي ُبع لُيفج راتُوامت ا ُ :و ن ي    ونيهديدلإ .10

 ا ش قص  هق يق .

 .و ن ي    و دمونلإ ثو موا:  

بشكلُهبقلغُايمُكلُيو ُه قُ الإنترنتاست  ا ُالفر ُلشبكعُ بأ ه: و ن ي     يُ    و دمون 
هوُ نجق ُه ق ُ   م الإنترنتيؤثرُبقلادددددددددددددلبُتل ُ يقيمُال وهيمُوالع ليع،ُويجعلُالجلوسُتل ُشددددددددددددديكعُ

 ت لم،ُو  ا ُوا بقيمُالعقئليع،ُويجعلمُويُ قلعُهوُالقلاُوالتوير.

 

 .لأسبوبا

 ،لإمولإي  :و ن ي    منلإأسبوبلإو دمونلإ 

، و ت  لو  الع وقت الإلكترونيالرغبعُويُالحصددددددددددددو ُتل ُالاددددددددددددعق  ُتوُطرياُالف ددددددددددددق ُ
ليشددددعروا  ن م طبيع و  وياددددت ي ددددو  تو ال شددددقتر الع يقع الحلإيلإيع لي يشددددوا  الإنترنتعُتل ُوتراضدددديالا

ي ر  تل   يقي م،  الإنترنتال شددددددددقترُال ؤوتمُُغ رُال حاددددددددوسددددددددع،ُك قُيعقنيُه هنوُ هع هحقولت م الادددددددد 
ويُ  مثرال ر ُوالغوصُ  ل ويشدددددددعرو  بقلإ بقي تن  وشدددددددل م، وي ادددددددرو  ثقت م بأنفاددددددد م، ه  ق ي وع م 

 .الإلكترونيو قئ مُ   هقن مُووي

 .لأع وضا

 ،لإمولإي  :و ن ي    منلإأع وضلإو دمونلإ

ب ق يعرول سدددددد ر الحيق  ال وهيع ويؤثر سددددددلبق  تل  الع ل وال راسددددددع  الإنترنتمثر ُاسددددددت  ا ُشدددددديكعُ . 
 .يعا سرُوالحيق ُ
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 وُالرغبعُويُيغ  رُالحقلعُال  ا يع،ُ ،تن ُالشدددعورُبقل لل الإنترنتبشدددبكعُ الايصدددق ويُ يعا سدددرُ . 
قتقت ال اتغروع تل   وحاب، مل الت صر ه  و الغقيع  الإنترنت    هق ي     الإ هق  ليس ت   الا 

 هوُاست  اهم.
 تل ُالشبكع. هتص    الرغبعُويُالبقق  .ج
بقلشددبكع،ُوت  ُالق ر ُتل ُالتحكمُويُ الايصددق   فق ُبعضُالاددلوكيقتُوالتصددروقتُال تبععُتن ُ . 

  ذ ُالتصروقت.
 فقهُالع و،ُو لا ُويُال فق ددددددلُهوُالجلوسُال  أ،ُ :هثل،ُالع ددددددويع ا هرا   ورُبعضُ  .ه

التوا دددددددلُ      بعضُهادددددددت  هيُ ل ىالنفاددددددديع،ُهثل:ُالع لعُوالان وا ُ ا هرا وكذلتُبعضُ
 الح يثعُم ر عُهبقلغُو  ق.ُ

 عُبقست  ا ُال وايفُال لويعُ ا لُ جر ُال راسع.ونيالإلكترُه قرسعُا لعق ُ .و

التيُيحثُا طفق ُتل ُالانتحقر،ُ وُالإر ق ُوإشددددعق ُالحرائا،ُ :ةو ن ي   مخومساااوا: ممورساااة ولأن وب 
النصددددب،ُالاددددروعُ...... ل ُوالتيُرايُضددددح ت قُت  ُكب رُهوُا طفق ُوال را ق وُويُه تلفُ و ُالعقلمُُ

 (.33،ُص2017ُ)ال  ي،ُ

  .و يشورلإظوه ةلإل وئقلإونغوبوالإون قممةلإ)و شوعوالإون قممة(

:ُشدددددددقعُي قَق اشدددددددتققجُهوُالفعلُالث ثيُ)شدددددددقع(ُ نُ  رُوانتشدددددددر،ُوُ نغةلإه : :و شاااااوعة لإ
 يُهج وتعُهوُا  بقرُال ؤتيع،ُ وُال ادددد ئعُوالتيُليسُل قُ نُ سددددقسُ الإشددددقتعبقلشدددد  :ُ نُ تاتم،ُوُ

،ُم  هُالإلكتروني الايصدددق ال ر فو  تبر وسدددقئل  ا ورا هوُالصدددحعُي لق قُشددد  ،ُ وُهج وتعُهوُ
شويم،ُ وُالرغبعُويُالتعتيمُوإ فق ُالحلإيقعُويح يمُال عنويقت،ُ والرغبعُويُالانتقق ،ُالإ قنعُوالإسق  ُوالت

و تنقولون ق سددددددددددريعق  هو   ل    اق  قلع هو التوير وت   الاسددددددددددتقرار والبلبلع وسددددددددددو  الظو بقلآ ريو وي 
 ال جت ع.
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قرُالتيُ  ا تُ ر عُالغ و ُهعُولعُال علوهقتُ و ُ لإيقعُا  ب ويكثرُانتشددددددددددددددقر قُكل قُ 
﴿يَو أَيُّهَو ونَّذِينَ : يعقل هنم،ُوق ُ يعقل و ي لو  هو  لوا  الفادددق  الذن  ذر الله ،ُينشدددر قُ ذ ُالإشدددقتقت

و بِجَهَونَةٍ فَيُصْبِحُكو عََ ى مَو فََ ْ يُْ   َ  : )الحجرات ودِمِينَ﴾آمَنُكو إِنْ جَوءَكُْ  فَوسِقٌ بِنَبَإٍ فَيَبَيَّنُكو أَنْ تُصِيبُكو قَكْما
 (. 6 :الآيع

التحري دددديعُلنشددددرُالغصددددبُوالادددد عُبقل جت ع،ُ الإشددددقتعويتنوعُ ددددورُالإشددددقتقت،ُوهن قُ)
ال جوهيعُللتقل لُهوُهكقنعُ الإشددددددددددقتعالاسددددددددددت  عيعُل عروعُر ُالفعلُيجق ُهوضددددددددددوعُهع و،ُ الإشددددددددددقتع
الغقطاعُالتيُيظ رُويُ الإشقتع،ُا ورا ال ا فعُالتيُينتشرُمبعُ ُ ت ُيعل مُ  يعُ الإشقتعالآ ريو،ُ

ال قئر ُالتيُينتشرُبارتعُوي تفيُبارتع،ُالاشقتقتُ الإشقتعثمُيعقو ُالظ ور،ُ ، روهُهع نعُوي تفي
الاو ا ُلبثُالكراهيعُ الإشقتعلياقعُهرو  قُ فقيمُالا ئعُتل ُالآ ريو،ُ الإسققطيع الإشقتعع،ُيرىالتبرُ

 …….(. ا ورا لتحق اُالفروعُم وُ

 .ون قممة ع ى ونمكوطن ونمص   مخوط لإونثكرةلإ
ط لإوننوتجةلإعنلإتفوعللإونيلاميذلإونسموالإوني لإتميزلإهذولإوننك لإمنلإونيفوعلاالإ ونمخو أب زيمكنلإتحديدلإ

 -معلإم طموالإونثكرةلإون قممة،لإفممولإي  :
و وُال  كوُ  ُي فيُ،ُو ويعُالتل  ذُي تفيُويُ لُ ذ ُالتفقت تونيخف لإف لإكمو والإ هممة:لإلإ .1

 ي  لُالإنققُبأسدددددددد ق ُتكورُ و   يقنق  ه تلفع،ُ وُينفصددددددددلُتوُ ويتم،ُوُ نفاددددددددمُيحتُهادددددددد يقت
 يعرهُال ات   ُل ذ ُالتفقت تُهوُالذنُيتح قُهعم. العكس،ُولا

الاضددددرارُبقلع وقتُ  ل  وتراضدددديالا:ُسددددقت ُشدددد وعُالواوعُتف مكلإون لاقوالإونطبمعمةلإبينلإونيلاميذ .2
ع،ُو ددذ ُوتراضدددددددددددددديددالاال بي يددعُم وُالت ه ددذُو  ورُنوعُ دد يدد ُهوُ نواعُالع وددقتُالا ت ددقعيددعُ

ع لا يريبع م ويع مذاي ق،  و ووهيع هع نع، ولكن ق يج ع م و  ورا  ينت و  وتراضدددددددددددددديالاال جت عقتُ
 تُهشتركع.ت قهق   ويقتُه تلفعُيج عُم ن مُوقعُا   ل 

انق قعُالع وعُهعُا  ددددددددددد وق ُ  ل عُوتراضددددددددددديالانُالتفقتلُال ائمُهعُال جت عقتُيؤ ولا  زونمة:لإ .3
 ،ُ  ثُياددددددت لتُووتُال فلُويُت وقتُياددددددب ُبمُويُو ددددددق ُ  ي ُ وُالف ددددددق ُا سددددددرُو ورا ُ

 الره ن يجعلم يعقني نوع هو  نواع الاغترا  يفصلم تو واوعم الحلإيقي. 
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 قُضرور ُيكثيفُالج و ُو يقغعُتلىوضعُكقوعُ و ُالعقلمُ هق ُيح ُكب ر،ُيفر ُ هقُسباملُ
قتُق   قيالادددددددلبيقتُالادددددددقبقعُويعقلتُا  دددددددواتُب دددددددرور ُالا ت ق ُب آثقر ليقتُ  ي  ُل حقولعُي ويُ

 ا ورا  وُي ريبُ التعليمالرو يُلل علوهقت،ُو دددقرُ  هُهؤسدددادددقتُ لاسدددت  ا ُوال ادددئوليقتُال ريب عُبق
 ت.الايصقلالتكنولو يقُال علوهقت،ُوُ ا   وي لاست  ا ُتل ُا

 

 .ونمكوطنةلإون قممة مةأهم

 -ونمكوطنةلإون قممة،لإفممولإي  : مةأهمت منلإ

ليسُويُ ن قُي عُوقئ عُبقلالوكيقتُالصحيحعُوال قطئعُال ريب عُبقست  ا ُالتكنولو يقُب  تلفُ .1
الت    ُم وُالاددلوكيقتُالصددحيحعُوال قطئع،ُهوُ  شددكقل ق،ُملُويُكون قُ  ا ُياددقت ُالت ه ذُتل 

    ُ هج مُُويُ واراتُوهنقوشقتُُهعُهعل   مُهريب عُب واوفُ لإيلإيعُويُ يقي م.
يعُال ريب عُالإناددددددددددددقنهواطوُوق رُتل ُيف مُالق ددددددددددددقيقُالثققايعُوالا ت قعيعُوُ  ت ا ياددددددددددددقت ُويُ .2

 منلإخلاتلإقمومهلإبمولإي  :لإ،ُبقلتكنولو يق
 ُُُُُُ. التعلمُالذاييُه نُالحيق 
 ُللتكنولو يق. ا   ويال ائو ُوالققنونيُوُ لاست  ا ُعُواا هنال  قرسع 
 ُعُويُمنق ُالإيجقميالتكنولو يق الذن يتام بقلتعقو  وال شقركع  لاست  ا ُ الإيجقميه قرسعُالالوك

ال راسدددددددددددددديعُومراهجُالتن يعُال  نيعُويعُويُال نق جُا ولال جت عُول ذاُ  ددددددددددددددب ُلل واطنعُالرو يعُ
لل عل  وُوأطفق ُال و ُ مُر ق ُال اددددتقبلُوالعق اتُالتيُيكتاددددب قُالفر ُويُالصددددغرُياددددت رُهعمُ

 (.20،ُص2010ُويُالكبرُ) ويل،ُ

   .وني بمةلإع ىلإونمكوطنةلإون قممةلإ ميط بوالإتشكيللإونمكوطنلإون قم لإونصونحثو موا:  

سددددلاددددلعُهوُال  واتُال نظ عُال تبععُهوُوبلُكلُهوُن :لإوني بمةلإع ىلإونمكوطنةلإون قممةلإت 
التعدقهلُالذكيُهعُ الت ه دذُتل  ال عل  وُوالت ه دذ،ُم د هُين يدعُال  دقراتُوغرسُاللإيمُالتيُياددددددددددددددقت 

 .و التكنولو يق،ُويجعل مُهواطن وُرو  
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لإ. فممولإي  لإميط بوالإتشكيللإونمكوطنلإون قم لإونصونح

ُودددد  ُرم ددددلُ(Digital Citizenship Themes) مكضاااااااااكعاااوالإونمكوطناااةلإون قمماااة ( ) :Ribble , 
al.,2004,p.7)   وقئ ع بقل وضدددددوتقت التادددددعع لل واطنع الرو يع،   ث يحتون كل هوضدددددوع تل  )

 - تيمثللإفممولإي  : ،ت  ُهع وُهوُال عقي رُالتيُيوض ُكيفيعُيشك لُال واطوُالرو يُالصقل 
  

 .ونس ككلإون قم  .1

لإ-يمكنلإتدريبلإولأطفوتلإع ىلإونس ككموالإون قممةلإونيونمة:لإ

   ت   نشددددر  ن هعلوهقت شدددد صدددديع،  و  ن هعلوهقت ي    شدددد ق ددددق  آ ريو م و    ذ يصددددري
 هن م.

 .التأم ُهوُهصق رُال علوهقتُوبلُنشر ق 
 ُ يكو  وص ر  وهح   . الإلكترونيينبغيُتن ُكتقبعُرسقئلُالبري    
 وشُهع مُبأسلو ُه ذ ،ُوالامتعق ُتوُلغعُالتحريض.ا ترا ُ را ُالآ ريوُوالتنق 
  ُالآ ريو.     الاهتنقعُتوُ رسق ُو روسقت 

 .ونس ككلإون قم لإقكوعد .2

و ج وءوالإونميكق ااةلإمنلإقبااللإونمسااااااااايخاادمينلإولآخ ينلإن ي نكنكجمااولإلإأ لإت ن لإم ااويي لإونسااااااااا كك،لإ
لإ- تيضمن:لإون قممة،

 .الت جئعُوالقوات  ُالالي ع 
 ُالش صيع.ت  ُ رسق ُال علوهقت 
 ُ الحوارُوال حق ثع. بآ ا الالت ا 
 .الامتعق ُتوُالع ائيعُهعُالآ ريو 
 ُم. نتق هن ُالتق يرُللآ ريوُتن ُالاستفق  ُهو  
 .يح  لُالبراهجُالققنونيعُهوُهصق ر قُال وثووع 
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 .ُت  ُالتح قُبصوتُهريفعُتبرُال قيفُالذكيُويُا هقموُالعقهع
 وُالبحثُويُالشددبكعُالعنكبوييع،ُوالانشددغق ُبقل قيفُالإلكترونيري ُت  ُ رسددق ُرسددقئلُنصدديعُ وُيفق ُالب ُ،

 الذكيُ   ُا ت قتقتُالع ل،ُوال يقرات.ُ

 .ون قم  ولاتصوت .3

 ن م  كموا،لإ ييضمن: و ن ي     يقصدلإبهلإونيبودتلإ

 ُالرو ي،ُهثل:ُشدددددددددبكقتُالتوا دددددددددلُالا ت قتيُل تمُ نشددددددددد عُالت ه ذُُالايصدددددددددق يو يفُيقنيقت
 الصفيعُوال  فيع.

 الرو ي.ُالايصق الواتيُوال ائو ُلتقنيقتُُلاست  ا ُا 
 .هراقبعُايصق ُا طفق ُويوا ل مُهعُالآ ريوُبقست  ا ُالتقنيقتُالرو يع 

 .ونقو كن ون قم  .4

  - نكنكجمو،لإ ييضمن:به ونحقكق  ونقيكد وني  تحك  وسيخدوم وني يقصد 

 .ُالوتيُبع  ُهشقركعُال حتوىُالرو يُالذنُيح لُ قوجُطبعُونشرُهعُالآ ريو
 . ُالوتيُبع  ُيبق  ُال حتونُالرو يُال  لُبقلآ ا
  ُل ص رُال حتوىُالرو يُتن ُالاستفق  ُهنم.شقرُا ُ
 ُُوت  ُالإسق  ُل م،ُ وُالتع نُتل ُ قوو م.ُالإنترنتا ترا ُالآ ريوُويُشيكع
 ُُُت  ُاست  ا ُمراهجُالقر نع،ُ وُسروعُ ويعُ ش قصُ  ريو(Ribble,2013). 

 .ونيجورةلإون قممة .5

سونيبوسيخدوملإولأطفوتلإ ي  م ن بضوئعلإ لابدلإمن و ن ي    ونش وءلإ ونبمعلإ   ت نُ صحمحةلإمعلإ أ
 -ون قم ،لإمثل: قيصودولا

 . ُالتعقهلُهعُال واوعُال ش ور
 ُ.ُالتأم ُهوُهص اقيعُال ووعُالتجقرن
  التأم ُهوُ هق ُال ووعُهوُ   ُالبحثُتوُره(https) ُ. ُويُشريعُالعنوا
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 ُت  ُوت ُالرسقئلُالتجقريعُال  تجع(spam )ُ والتيُو ُي رعُالف روسقتُويراهجُالتجااسُبج ق
 ال ات لت.

 .وني بمةلإوني نكنكجمة .6

لإلإ- ت ن لإبينممةلإقدروالإونيلاميذع ىلإوسيخدوملإوني نكنكجمو،لإ تيضمن:لإ

 يعُهتنوتع.تعلي يوو ر هحتوى رو ي  و ا وث ا الصلع ب جقلاي 
 . ي وير  ن قي التعلم تل  الشبكع العنكبوي  ع، والتعلم تو ب ع 
 .الت كوُهوُالتكنولو يقُوبلُاست  اه ق 
 ُالإنترنتال  تلفعُتل ُشبكعُالتحقاُهوُ وعُال علوهقت،ُويق يمُهصق ر ق. 
   يو يف ال عل و  للتكنولو يق ب رج   ي   لتحف   الت ه ذ تل  التعلم وإمادددددددددددددقم م ه قرات القر

 (.22صُ ،2011الحق نُوالعشريوُ) قسر،ُ
 

لإ.ونكصكتلإون قم  .7

تاولاةلإونقادرةلإن جممعلإف لإونمادور لإإةلإون اوم اةلإف لإونمجيمعلإمعلإو ن ي   ما ت ن لإونمشااااااااااوركاةلإ 
لإلإ- ييضمن:لإ، ونمصودرلإ ولا خ وطلإف لإونمجيمعلإون قم لإولأد وا ونجوم والإن كصكتلإنجممعلإ

  ُويُال ن  . الإنترنت  را ُاست  عُر نُلل اتف  يوُ و ُه ىُ هكقنيعُيوورُو و ُللحقسب،ُو 
 ُو ول م.يوو رُ يقراتُورقيع،ُورو يعُلل ات  و وُل ت ئمُهعُ هكقنيقت 
 .الو و ُال تكقوتُللتكنولو يقُلج يعُا ش قصُوال نظ قت 
 .ي ب اُمراهجُل ن ُ  ق ُ قسوميُت   ُلكلُطقلب،ُ وُالا قيُللت هبذُبإ  قرُ    ي مُال ق ع 
 ُتون الا تيق قت ال ق ع.يعُوُوتصق للأش قص تون الظروه الايق يمُالتا   ت 
 ُتاتُ و  ُتقليع.      يوو رُالو و ُللتقنيعُتبرُهصق ر،ُو 
 .يوو ر هحتوى يقني هنقسب، وتو  لع 
 .يشجيعُال عل  وُتل ُاست  ا ُالتكنولو يقُويُ فوو م 
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 .يوو رُه تبراتُالحقسو ُال فتو عُلتقل لُالفجو ُالرو يعُم وُالت ه ذ 
ُ

ُ.ون قم  ولأمن .8

ساالاميه ،لإي ن لإو ج وءوالإونكقويةلإوني لإيجبلإأنلإييخذهولإجممعلإمساايخدم لإوني نكنكجمولإنضاامونلإ
 - أمنلإشبكوته لإ صوئحلإنحمويةلإونحوسبلإف لإونمنزتلإ ييضمن:

 
 .ُاست  ا ُمرنقهجُل كقوحعُالف روسقت
 . ُال حقوظعُتل ُا طفق ُآهن وُتل ُالشبكعُالعنكبوييع،ُوت  ُالتح ق،ُواللعبُهعُالغرمق
 ُُرُنقرنُلح قيعُنظق ُالحقسبُهوُال تالل و.  اُ يثب ت
 . ُيح يثُنظق ُالتشغ لُبقنتظق
 ُُيح يثُمراهجُالح قيعُهوُالتجاس.يح  لُو
 .ُاست  ا ُولترُللرسقئلُغ رُال رغو ُو  قُوت  ُوت ُهروققتُرسقئلُهث ر ُللريبع
 .ُاست  ا ُمرنقهجُيرشي ،ُ وُ جبُال واوعُغ رُال  ئ عُويُالشبكعُالعنكبوييع
 .ُال حقوظعُتل ُ صو  تت
 ُُالا تيق .الوتيُبقلقر نعُو

 .نصحةلإ ونسلامةلإون قممةو .9
 

 - تيضمن: ونجسديةلإ وننفسمةلإونمي  قةلإبوسيخدوملإوني نكنكجمولإون قممة، ثوريقصدلإبهولإولآ
 

 .ُاست  ا ُالتكنولو يقُب ريقعُهاؤولع،ُوهعت لع
 ُالجا يعُال تريبعُتل ُاست  ا ُالتكنولو يقُلفتراتُطويلع.ُثقرالوتيُبقلآ
 .ُالوتيُبظق ر ُالإ هق ُتل ُالتقنيعُوالح ُهوُ ثر ق
 ُُهوُووتُاست  ا ُا طفق ُللتكنولو يق.التقل ل
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 .ُالالت ا ُبقلجلاعُالصحيحعُ ثنق ُاست  ا ُالحقسب
 ُهكق ُالع لُللتقل لُهوُ   ق ُالع ن و.ضق  ُال نقسبعُويُشقشعُالحقسبُوُالتأم ُهوُالإ
 .ُالحصو ُتل ُوتراتُرا عُواللإيق ُمبعضُالت رينقتُالجا يعُ ثنق ُالع لُال توا لُتل ُالحقسب
 ع،ُوالاددددددددلبيعُللصددددددددحعُالنفادددددددديع،ُوالجادددددددد يعُتن ُاسددددددددت  ا ُالتقنيعُ)الج ار،ُالإيجقميعُم وُالجوانبُال وا ن

2014.) 
 
يدريسلإونمكوطنةلإون قممةلإن يلاميذ:  ( ) طورلإعوملإن ُ تدد ا يحتددقجُُتصااااااااامم لإ)د رةلإوني   لإوني نكنكج (لإإ

ق الت ه دذُلللإيدق ُمد ورُ التيُيد تمُقيمُُا نشدددددددددددددد دعويُال جت عُالرو يُتل ُيد ريب مُتل ُبعضُُوَعدَّ
هرا ل،ُوالتيُيحتونُتل ُت  ُُا رمع مُهوُ   ُ ور ُالتعلمُالتكنولو يُتاتُل ىال واطنعُالرو يعُ

ُُ- تيمثللإفممولإي  :التيُياقت ُالت ه ذُتل ُكيفيعُاست  ا ُالتكنولو يق،ُُا سئلعهوُ
ُ

 م،ُوتل ُتلىُآثددقرويعنيُين يددعُوتيُالت ه ددذُُبددقلتكنولو يددقُوهددقُل ددقُهوُُ:(Awareness) ونكع  (1
ُلاسددددددددت  ا ُ لُ ترهُاُ ُنفاددددددددمُ)ميفُاسددددددددت   ُالتكنولو يق الآ ريو،ُول ذاُيجبُلل قلبُ  ُياددددددددأ
ُالصحي ،ُوغ رُالصحي  ...........(.

ُ
ي كوُلل علمُي ريبُالت ه ذُتل ُ نشدددد عُي بيلإيعُكلإيق ُال   ُمت ث لُُوننشاااوطلإونمنوساااب:ُ

)ي  ي ُا شدددددددددد قص،ُالتح قُ ثنق ُالحصددددددددددعُويُ:هواوفُيتمُو  قُاسددددددددددت  ا ُالتكنولو يقُبصددددددددددور ُسدددددددددد ئع
ُال قيف.............(.ُ

ال نقسدددددب،ُوغ رُال نقسدددددبُللتكنولو يقُوبلُُلاسدددددت  ا ُب عنيُيح ي ُاُ:(Understanding)ونفه لإ (2
ُ)هقُالنتقئجُال تريبعُتل ُسلوكي ُ...............(.ُ:،ُو نقُياأ ُالتل  ذُُنفاملاست  ا ُا
ُ

ُ  موغ رُالصددددحيحعُوُُ،ت لُن و ُتوُالاددددوكيقتُالتكنولو يعُالصددددحيحعُوننشاااوطلإونمنوساااب:
ُ ق.آثقرُ

ُ
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) لُ ست يعُاي قتُللتكنولو يقُي ريقعُ حيحع،ُوه روسعُ الفعلي لاست  ا ُ نُا :(Action)ونف للإ (3
القرار ال ندددقسددددددددددددددددب هو ال علوهدددقت ال تدددق دددع  لو كدددق  الآ ريو هكدددقني كيف يكو  يصددددددددددددددرو م وي  دددذا 

 ال ووف .................(.
 

قيق ُالت ه ذُُمت ث لُهووفُر ُتل ُهكقل عُيليفونعُ ثنق ُالحصددددددددددددددعُ ونمنوساااااااااب: وننشاااااااااوط
(Ribble, 2013). 

ب عن ُيح ي ُاسددددددددددددددت  اهقتُالتل  ذُُالاددددددددددددددقبقعُللتكنولو يقُ لُكقنتُ (:Deliberation)ونيشاااااااااو ر (4
) لُ نقُراضيُتوُسلوكي ُ لُ  تمُبقل وضوتقتُ   رى  حيحع،ُ  ُ قطئعُ ت ُلايكررُا   ق ُهر ُ

 التاععُلل واطنعُالرو يع (.ُ

يقاددديمُالت ه ذُل ج وتقتُ دددغ ر ُوإت ق ُالفر دددعُلكلُهج وتعُهنقوشدددعُ وننشااوطلإونمنوسااب:
  و لُاست  ا ُللتكنولو يق،ُويق يمُالتو يقتُوال قتر قت.

 - يشي طلإننجوحلإم ولللإتنممةلإمفهكملإونمكوطنةلإون قممة،لإمولإي  :

عُهوُ   ُي ريبُالت ه ذُتل ُالتكنولو يقُالح يث :(Guided Practice)ونممورسةلإونمكجهةلإ . 
ويُال  رسددددددددددددعُيحتُ شددددددددددددراهُوهراقبعُال عل  وُهوُ   ُالامتشددددددددددددقهُال و مُهعُالترك  ُتل ُ

 الصحي ُللتكنولو يق. لاست  ا ُا
 لاسددددددددددددددت  ا ُهو     اسددددددددددددددلو  الق و  بأ  يكو  ال علم و و  ون وتج  :(Modeling)وننمذجةلإ . 

 التكنولو يقُالصحي ُ هق ُط بم.
هوُ   ُ يق عُالفر ددددددددددددددعُللت ه ذُ :(Feedback & Analysis)ونيغذيةلإون وج ةلإ ونيح يللإ .ج

  وليق للحوارُوالنققشُ و ُه ىُهنقسددبعُسددلوكُيكنولو يُهق،ُ وُت  ُهنقسددبتم،ُوالحرصُ شددراكُ
 .(July,2013)ويُ ذاُالنققشُُ ا هور
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 .أطفونهو ندىةلإف لإغ  لإقم لإونمكوطنةلإون قممةلإولأس لإ:لإد رلإوا ونثث

هنذُالصغرُ الآبق  طفقل ق،ُو قُيغرسمُ ل ىللأسر ُ ورُكب رُويُغرسُقيمُال واطنعُالرو يعُ 
 يع. التعليمتبرُهرا لُ يقي مُالعقهعُوُ  مل ىالقوات ُالتيُيظلُثقمتعُ   مويُنفوسُا منق ُيع ُهوُ

ال صددددددددريع بق ر كقهٍ هو الوتي، والثققوع الرو يع ويكو  تل   ا سددددددددرول ذاُينبغيُ  ُيت تعُ   
،ُ  ُال جت عُ منقئ م رايعُكقايعُبقوات ُالادددلوكُالرو يُالصدددحي ُال ريبعُبقسدددت  ا ُالتكنولو يقُويُ يق ُ

 .توُال جت عُالواوعي يع   الرو يُال و ُلايقلُ

ه  عُللأطفق ُل ر عُ  ُهعظمُيعُيعلي تُ  بحتُال و ُ  اُ الايصقلاوتكنولو يقُال علوهقتُوُ 
الايجق قتُال عق ر ُويُالترميعُالتيُيرك ُتل ُ قُويُال نق جُال راسيعُل وامبعُال  ارسُ   لتُاست  اه

 ين يعُه قراتُالتفك رُ)الإم اتي،ُالنقو ،ُال تشعب........(ُوين يعُه قراي مُالحيقييع.

 وُيو يم،ُ ،اه ق، ولكو  و  روقبعولذلتُ نقكُ قبق ُهت اي ُهوُوبلُا طفق ُتل ُاسددددددددددددددت    
كقلاددددد رُوسدددددعُبحرُهوُالرهق ُال تحركع،ُه قُنتجُتنمُ وتراضددددديالاابصدددددب ُ بحقرُال فلُويُ ذاُالعقلمُ

 ُاللإيق ُب قُيليُهوُا سددددددرُول ذاُيجبُتل ُ ،الع ي ُهوُا   قرُالكب ر ُلل فلُو سددددددريمُولل جت عُبأم لم
  ه :ندى غ  لإقم لإونمكوطنةلإون قممةلإ  لُالحفقظُتل ُس هعُ طفقل مُهوُال اتح ثقتُالتكنولو يع،ُ

(ُوالتيُيقو Parental Controlُاسدددددت   ُمرنقهجُالتحكم،ُوهراقبعُالتصدددددف ُوالتيُيعرهُبقسدددددمُ) .1
 بحظرُوهنعُا   قرُتوُ طفقلنق.

 ويُغروعُالعقئلع. قلإنترنتضعُ  ق ُالحقسو ُال تصلُب .2
 وراوبُيصروقيم. الإنترنتشقركُطفلتُهتععُيصف ُ .3
  ُ ذاُالتعب رُ وُ ،اطلبُهوُطفلتُت  ُالتعب رُتوُ قلتمُال  ا يعُورغبقيمُتل ُهلفُميقنقيم .4

 ع(.الإلكتروني و  ه ا ل الصيق  لفرياتم )ب عني يكو  ضحيع للجرائم 
  لاُويُ  و ُضيقع. الإنترنت ُ ر ُا طفق ُتل ُت  ُتر ُميقنقي مُُالش صيعُتل .5
،ُالإنترنت  ل )يح ي ُووتُهح  ُلل  و ُ:هثل ،وضدددعُضدددوابعُوشدددروي لاسدددت  ا ُنقوشُت ليعُا .6

 ق ُت وقيمُالا ت قعيع،ُالتوا لُهعُ   وقئمُو ه ئمُالحلإيق وُوبلُالج  ُ...........(.   ت  ُ
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      يأم ُهوُو و ُمراهجُالح قيعُهوُالف روسددددددددددددددقتُوهلفقتُالتجاددددددددددددددسُوال لفقتُال ب ئعُتل ُ .7
 الحقسو ُالتيُيات  ه قُا طفق .

 وتوُ ورا ُ سريم. ، ر ُاطفلتُتل ُت  ُالبويُب علوهقتُتوُ يقيمُال ق ع .8
 اترهُ   وق ُ طفقلتُتل ُالشبكعُوراوبُهحق ثت مُورسقئل م. .9

(ُويُال تصف ُلحظرُال واوعُغ رُال رغو ُو  قُوال و و  Privacyُاست   ُه   ُال صو يعُ) .10
 . ا  وات(ُويُوقئ عInternet Optionsُ) الإنترنتويُ يقراتُ

هنفصدددددد   ل م تل  نفس  ا طفق ،  و وم بقسددددددت  ا   اددددددقبق   لاسددددددت  ا ُاسددددددت      ق ا هنفصدددددد    .11
 الج ق .ُ

 بشكلُيوهي.اطلبُهوُطفلتُت  ُالتح قُهعُش  ُوا  ُتل ُالشبكعُ .12
 .الإنترنتاطلبُهوُطفلتُت  ُكتقبعُرومُ قيفمُتل ُ .13
 است  ا  الصوت، والكقه ر يجب    يكو  هع ا  ل وقع. .14
،ُلذاُينبغيُالإنترنتتلمُطفلتُ نمُهوُالادددددددد لُتل ُبعضُالنقسُ  ُيكذمواُ ثنق ُال ر شددددددددعُتبرُ .15

 نُشددددد  ُالتق تُبمُمُور ُكلُالك  ُالذنُيكتبُتل ُالشدددددبكمُوبلُيصددددد يقم،ُوت  ُهققملعُتلى
 تبرُالشبكع.

 تلمُطفلتُالحرصُتل ُ  فق ُكل عُال رورُ تيُتوُ   وقئم.ُ .16
  ُهقُيتمُيح  لمُ ،تلم طفلت   ور  وضددددددددع  ددددددددور  تل  الشددددددددبكع و   يفكر    ا  وبل يح  ل ق .17

 (.10،ُص2017ُلاي كو الر وع ايم هر    رن )ال  ي، 

ند ت ون  بمة    ف لإمجوتلإلإتضااااااااامينلإقم لإونمكوطنةلإ ولأجنبمةروب وا:  موذج نيجورب ب ض و
 .مةوني  ممون قممةلإف لإونمؤسسوالإ

والغر ُهوُتر ُيلتُالتجقر ُالتعرهُتل ُالوضدددددددددددددد يعُالرا نعُللإيمُال واطنعُالرو يعُويُ
لت دددد  وُقيمُال واطنعُ قتالآليهن قُويُاوترايُت  ُهوُ ل سددددتفق  يعُالعرميعُوالعقل يع،ُالتعلي الادددديقسددددقتُ
 ل نق جُال راسيعُال صريع.ُالرو يعُويُا
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 قبل ع ض ب ض ونيجورب ون  بمة  ون ونممة من ونضاا  ر  ونكقك  ع ى ونيج بة ونمصاا ية 
 ونطلاب:لإ ندى د رهولإف لإتنممةلإقم لإونمكوطنةلإون قممةلإ

تُويكنولو يددقُالايصدددددددددددددددقلاوي هصددددددددددددددر تل  التعددقو  هع و ار   التعليما ت ددتُو ار ُالترميددعُوُ
للإنترنتُ ا لُو ار ُالترميعُ ا هو لاسدددددددددت  ا ُه عل  و ه ل  و بقوات  ا  ت ا  يعأ  ال علوهقت  ي قنق  هن ق ب

م وُ الإنترنت، ويع ل  ذ  ال ج وتع هو ال عل  و تل   يق   هادددددددتوى الوتي ونشدددددددر هف و   هق  التعليموُ
ويُالفتر ُهوُ ق  ه عل  (6500)ال  رسدددددددددد وُوال ف و ُا وسددددددددددعُولل واطنعُالرو يعوُوكق ُو ُيمُي ريبُ واليُ

ب اددقت  ُالشددركقتُال ت صددصددعُويُيكنولو يقُال علوهقتُوال برا ُال حل  وُ (2010) يادد برُ  ل وبرايرُ
 وال ول  و.ُ

ال واطنع الرو يع والتعريف بحقوج وهادددددددئوليقت ال واطو  هبق ن تلت،ُيمُيع ي ُ  ل  ضدددددددقوعُ
هوُ   ُوضدددددددددددعُوي ب اُهج وتعُهوُالبراهجُ الفعليو وُانعكقسُلل جت عُ ،وتراضددددددددددديالاويُال جت عُ

ال ق دددددعُمتفع لُال واطنعُالرو يع،ُوال  ئ عُل  تلفُ ورا ُال جت ع،ُوهوُ هثلعُ ذ ُالبراهج:ُمرنقهجُ  ار ُ
ال نقطاُالريفيعُوال   شددددع،ُمرنقهجُ  ل ال ويعُالرو يع،ُمرنقهجُم وتُالتكنولو يق،ُمرنقهجُالنفقتُوالو ددددو ُ

 (.2012ُ:66ت،الايصقلا)و ار ُ الإنترنت ُتل ُا سرُال  ني،ُمرنقهجُ هق ُ  تمُهؤساقتُال جت ع

 .تج بةلإونمم  ةلإون  بمةلإونس كديةأ لاا: 

هوُهاددددددددددقراتُهبق ر ُيو يفُ اتتبرت ال  لكع العرميع الاددددددددددعو يع، ال واطنع الرو يع هاددددددددددقرا   
ال  بقددعُويُتدد  ُهوُال دد ارسُال نظ ددعُللبرنددقهجُالوطنيُ( ICT)تُوال علوهددقتُالايصدددددددددددددددقلايكنولو يددقُ

هققلاتُ ت هيعُ  نتقج قُي ريبُال عل قتُوال قلبقتُتل ُ سددددتراييجيقيلت ويرُال  ارس،ُوالتيُهوُضدددد وُ
 .ووسقئعُرو يعُويُهجق ُنشرُوي ب اُال واطنعُالرو يع

 ا هور  وليدددق مراهجُو وراتُيددد ريبيدددعُلل عل  وُوُ  تددد ا ك دددقُمددد  تُبعضُ و ُال ليجُويُ 
  و ُ  ل ) ضدددددددقوعُ  منقئ ملتوت ت مُبجوانبُوهجقلاتُال واطنعُالرو يعُوهادددددددقت ي مُتل ُينشدددددددئعُويرميعُ

هكتبُالترميعُالعرميُل و ُال ليج،ُويُهجق ُير  عُبعضُالكتقبقتُوال راسددددددددددددددقتُالرائ  ُويُ ذاُال جق ُ
(Ribble,2013.) 
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 .أسي ونموبةلإتج لإثو موا: 
والتعلم،ُ التعليم ُويمُي ويلُال شددددددروعُهوُوبلُهجلسُ 2006م  تُالتجرمعُا سددددددتراليعُتق ُ 

 وُهحوُا هيعُالرو يعُوالع لُتل ُنشددددددددددددددرُالثققوعُالتكنولو يعُ ا و ويكو   ال شددددددددددددددروع  هو هحوريو 
 تكنولو يق.لل ا هووُ ا   وي لاست  ا ُوالرو يعُلج يعُال واطن و،ُوال حورُالثقنيُي  وُا

الرو ي(ُويت ددد وُ  سدددتراليقمثقع:ُي ويرُهادددتقبلُ الايصدددق و  ذتُالتجرمعُا سدددتراليعُشدددعقرُ)
  ق.هبق ن وال عل  وُتل ُ الآبق ي ريسُال واطنعُالرو يعُوي ريبُ

وقل واطوُالرو يُالصدددقل ُ ادددبُيلتُال نق جُ وُشددد  ُيحبُوطنم،ُويفكرُويُال صدددلحعُ
العقهعُو وُيادددت   ُالتكنولو يق،ُك قُ نمُيتصدددرهُبشدددكلُيح يمُويح يُ صدددو ددد تمُ)و ق دددعُا طفق (ُ
هوُهجرهيُغقبقتُالعقلمُالرو يُوهوُال واطن وُغ رُالصدددددددقلح و،ُو وُشددددددد  ُي لتُ)مو دددددددلعُرو يع(ُ

، ك ق ياددددت    الإت   الا ت قتي ل  هع و ددددقيق ال جت ع بع  ا  عالآليتكنولو يقُبقلشددددكلُميفُياددددت   ُال
لل  رُويع لُ الإنترنتتوُالكذ ُوال بقلغقت،ُبق تصددددددقرُال واطوُالرو يُالصددددددقل ُ وُ ناددددددق ُياددددددت   ُ

  ق ا  لح قيع الآ ريو هو ه قر .

ونمكوطنةلإ ي  م بوني و ن مع ونحككمة ولأساااي ونمة بينفيذ ون ديد من ب ومج وني  م  قومتلإ زورةلإوني بمةلإ لإ
 ون قممةلإف لإونمدرسةلإ ونمنزت،لإ منلإهذهلإونب ومج:

،ُوهج وتعُهوُال علوهقتُالإنترنت:ُو وُ ل لُهرئيُل  تصددددددراتُو  ي  تنساااالامةلإ ولآبوءدنيللإ .1
 للإنترنت.ُ  منقئ موُتوُاست  اهقتُل ىالتيُيجبُ  ُيعرو قُالوا

 ا هوللإنترنددتُللأطفددق ُويدد ير ُهفوضدددددددددددددديددعُ ا هومرنددقهجُالو ددددددددددددددو ُ: (E Safety) ب  ااومج .2
،ُك قُا هور  وليق مُال واطنعُالرو يعُللأطفق ُوالشددددبق ُوال عل  وُوُعلىا سددددتراليع،ُو وُهصدددد مُلت

وكذلتُهعلوهقتُتوُالق ددددددقيقُ هق ُ،ُال  رسدددددديعُ ت ُال ر لعُالثقنويع التعليمويت دددددد وُهصددددددق رُ
 التو   يع،ُوا  لعُالتكنولو يق.ُ ال بق ن الشبكقتُوالايقسقتُوُ

يمُي وير ُويقدد ي ددمُهوُوبددلُ الإنترنددت وُمرنددقهجُالادددددددددددددد هددعُتل ُ :(Think Know) ب  ومج .3
وال  ارسُوال نظ قتُ ا هور وليق الشرطعُالايحق يعُا ستراليع،ُويوورُالت ريبُوال وار ُال  هعُ 
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مُال واطنعُالرو يعُل ر لعُال فولعُعلى،ُويوورُمرنقهجُلت ستراليقويُ  يعُ نحق ُُ رىُال جت  يعُا 
ُالامت ائيُوط  ُال  ارسُالثقنويع.ُالتعليمال بكر ُوُ

ُ.تج بةلإب يطو موثونثوا: 

لج يعُال واطن وُوالع لُتل ُضدددد ق ُو ددددولمُل م،ُُالإنترنت ر ددددتُمري قنيقُتل ُيوو رُُ
ووت ُهرام ُهجقنيعُلت ريبُالشددددددددبق ُتل ُاسددددددددت  ا ُالتقنيقتُالح يثع،ُويع ي ُال  ارسُبإنترنتُسددددددددريع،ُ

للإنترنت،ُك قُ ر ددددددددددتُتل ُيوقيعُه ثقجُوال  لكعُال تح  ُُا هوُلاسددددددددددت  ا ُووقهتُمتفع لُ  را اتُا
الا تراتقتُُ م ُ(25)ُددددددددددددددددددد ُُويُالذكرىُال2014الرو يعوُهعُشدددددركقتُالق قعُالعق ُوال قصُويُالعق ُ

ُو يُشبكعُالويبُالعقل يع.ُ،البري قنيع

ُ.تج بةلإونكلايوالإونميحدةلإولأم يكمةروب وا: 

 ريسُهواضدددددددددديعُ ق ددددددددددعُبقل واطنعُالرو يعُل  م قُويُوقهتُالولايقتُال تح  ُا هريكيعُمتُ
ال  ارسُويُ طقرُهن جُالترميعُالرو يع،ُبع ُ  ُوق ُالب تُا ميضُبصدددددددددددددديقغعُوإورارُوثيقعُ و ُهحوُ

ُ وليق ا هيعُالرو يعُونشددددددرُال واطنعُالرو يع،ُوكق ُال ورُا سددددددقسدددددديُتل ُتقياُال ؤسدددددداددددددقتُالترمويعُوُ
ُ.ا هور

 ي  : مو ،ت لإوتبوعهولإننش لإونمكوطنةلإون قممة منلإو ج وءوالإوني لإ

يعُهعُا ت هُال وضوتقتُلكلُال ر لعُب قُالتعلي وضعُهاقجُال واطنعُالرو يعُلج يعُال را لُ .1
ُيت   ُهع ق.

ال علمُالرو يُهوُ   ُالت ويرُوالتدد ريددبُال  نيُو يددق  ُالوتيُالتكنولو يُليكو ُوددق را ُُ تدد ا  .2
ُال   ُونشرُال واطنعُالرو يع.ُتل ُهحوُا هيعُالرو يعُتن 

التو   يعُالادددددددلوكيعُال قهعُالتيُين ونُتل ُاسدددددددت  ا ُُال بق ن  و ُالتكنولو يقُوُُالآبق يثلإيفُ .3
ُوسقئلُالإت  ُالرو يعُكقلفيابوك.

يعُككلُلتشدددددد لُهحوُا هيعُالرو يعُونشددددددرُال واطنعُالرو يعُويُكلُالتعلي  تق  ُيصدددددد يمُالع ليعُ .4
ُه ارسُ هريكق.
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  وليق عُويُالتعقهلُهعُالتقنيقتُالرو يعُوالتكنولو يقُلل   ُوُا   قييصددددد يمُهن جُللادددددلوكيقتُ .5
 (.Common Sense Media.2009,6وال عل  وُ) ا هور

مةلإوني  ممرؤيةلإمأمكنةلإنينممةلإقم لإونمكوطنةلإون قممةلإف لإونمؤسااااااااسااااااااوالإ ونمحكرلإونخومس:
لإ.ونمص  لإ  ش لإثقوفةلإونمكوطنةلإون قممةلإف لإونمجيمعلإ

يقتري ت   هو لإ   ش لإثقوفةلإيعُالتعلي لت   وُُقيمُال واطنعُالرو يعُويُال ؤساقتُ قتالآليو 
 ونمكوطنةلإون قممةلإف لإونمجيمعلإونمص  ،لإف لإضكءلإب ضلإونيجوربلإون  بمةلإ ون ونممةلإع ىلإوننحكلإونيون :

عُ  دبحتُوتراضديالاويُ لُالتوغلُالرو يُال تنقهيُوان رايُ طفقلنقُال ت اي ُويُال جت عقتُ
  ُ نقك  ق ع هلحع لنشددر ثققوع ال واطنع الرو يع وي هجت عنق ال صددرن هو   ل ينشددئع   يق  يعي    ا  

 منق نقُ  ت ا  هرُويُغقيعُال دددددرر،ُوضدددددرور ُ لاسدددددت  ا ُويُا الإورايالتكنولو يقُليادددددتُكلُشدددددت،ُو  ُ
  يجقميقتهجت عنق ال صددرن والاسددتفق   هو ل وامبعُالت ورُالكب رُويُالعصددرُالرو يُهعُالالت ا ُب عقي رُ

 ع،ُوالتعلمُه ىُالحيق .التعلي التكنولو يقُويُينظيمُالع ليعُ

مةلإوني  ممونمقي لةلإنيضااامينلإلإقم لإونمكوطنةلإون قممةلإف لإونمؤساااساااوالإلإواولآنمعددلإمنلإ فممولإي  لإ
لإ  ش لإثقوفةلإونمكوطنةلإون قممةلإف لإونمجيمعلإونمص  :

 يُل وا  عُالغ وُالرو  منقئنقينبغيُ  ُيتكقيفُ  يعُال ؤساقتُالا ت قعيعُلنشرُثققوعُال واطنعُالرو يعُل ىُ (1
،ُاي كوُلل ؤسدددداددددقتُالا ت قعيع،ُهثل:ُ)ال اددددج ،ُالكنياددددع،ُوسددددقئلُالات  ُال توغلُويُ  يعُهنق يُالحيق 

وقج،ُالنوا ن،ُهرام ُالشدددددددددبق ،ُال رئيعُوال اددددددددد وتع،ُشدددددددددبكقتُالتوا دددددددددلُالا ت قتي،ُالصدددددددددحف،ُ  قتعُالرُ
   تُيوعيددعُ  تدد ا ال كتبددقت،ُ.........(ُاللإيددق ُمدد ورُكب رُويُنشددددددددددددددرُثقددقوددعُال واطنددعُالرو يددعُهوُ   ُُ

وسدددددددددلبيقتُالتكنولو يق،ُوضدددددددددرور ُهراقبعُوهتقبععُسدددددددددلوكُ طفقل مُتن ُ إيجقميقتهجت  يعُلتعريفُال واطن وُب
 ع.التعقهلُهعُالوسقئلُالتكنولو يعُال  تلف

 .ضرور  وضع يشريع )وقنو  رو ي(  ينظم الحيق  الرو يع  ا ل ال جت ع 
 ُشعبيعُلشبكعُ مثر ن قُيعتبرُنق عُال  و ُا  نظرا   والإنترنتهقق يُوينظيمُت لُو نش عُهقيا يُمددددددد

،ُوتلتُهوُ  لُالإنترنت،ُهعُ راسددددددددددددددعُ هكقنيعُ   ق ُبعضُالت ام رُال  هعُلتنلإيعُشددددددددددددددبكعُالإنترنت
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ع،  و الحاقبقت ال شبو ع التي يشكل ي  ي ا  للأهو القوهي، الإلكترونيال واوعُ  ل التحكمُويُالو و ُ
والتيُيح لُاسددددددددمُ ،الإنترنتهثل:ُهق  قُويُالصدددددددد وُهوُوضددددددددعُ طرُت لُل راقبعُالتحركقتُتل ُ

 ر الص و النقرن العظيم.  ا  هشروعُال رعُالذ بي،ُ وُ
 

 ي  : منلإخلاتلإمو ،مةلإونقموملإبد رهولإف لإ ش لإثقوفةلإونمكوطنةلإون قممةوني  مميُمكن ن مؤسسوا  (2
   ل بيععُالبراهجُال راسدديع،ُو   ُي صدد ُ    ق  هوضددوع ال واطنع وي هنق ج ال ر لع الجقه يع ووقق

ي كوُي رسدددددددددددواُهوضدددددددددددوتقتُيتعلاُبأهوُال علوهقت،ُمراهجُالح قيع،ُهعُالت بيققتُ الآليالحقسدددددددددددبُ
ل نترنت،ُ ا هو لاسدددددددت  ا ُ ُكليعُالترميعُي كوُ  ُيتنقو ُهوضدددددددوتقتُهع نع،ُهثل:ُاالع ليع،ُوط 

 .الإلكتروني   قيقتُالتعقهلُهعُالتكنولو يقُالح مثع،ُثققوعُالحوارُ
 

 هدددق كليدددع الحقوج اي كو    يددد رس الجواندددب القدددقنونيدددع ال دددق ددددددددددددددددع بدددقلإر دددق  الرو ي والجري دددع 
نفسُوا ت قعُي كن مُ راسددعُ غراايقُالجري ع،ُوال صددقئ ُالنفادديعُ وتلم،ُع،ُوي صدد ُ غراايقالإلكتروني

 والا ت قعيعُل ريكبيُ ذ ُالجرائمُوكيفيعُيأ ل مُل ن هقجُهعُال جت ع.

  نيددق  و   قيددق  للتعددقهددل  دد ا  يوو ر هعددقهددل يكنولو يددع هنددقسددددددددددددددبددع لتددأ  ددل الت ه ددذ هعرايددق  وه ددقريددق  وو
 م واطن وُرو  و.

 يعُيحقميُال واوفُالحلإيلإيع،ُتعلي ويُوضعُالت ه ذُويُهواوف وتراضيالاوعُاست  ا ُيكنولو يقُالوا
 لكيُنعرهُه نُيو يف مُللإيمُوه قراتُال واطنعُالرو يع.

  تن ُاست  ا ُال  رسعُللتعلمُالرو يُي برُال  رسعُ و ث    ُا سرُه   اور التعقو  م و ال  رسع و
  سر ُال فلُب رور ُهتقبععُا طفق ،ُوي وي ُال علمُمتغذيعُرا ععُتوُيعلمُ طفقل م.

 ُال ق ددددددددددددعُبقل واطنعُالرو يعُوين يعُ ا هور ا لُال  ارس،ُوهنقوشددددددددددددعُ الآبق يفع لُ ورُهجقلس
 .الآبق  ل ىالوتيُالرو يُ

  ه ويقتُ وريعُيرسددددددددل قُال  رسددددددددعُ سددددددددرُا طفق ُ و ُالتقنيقتُالح يثعُالتيُياددددددددت  ه قُ  ت ا
  ق.لاست  ا ُوشريُالقوات ُالصحيحعُ التعليمال  رسعُويُ
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 .ُت لُ وراتُي ريبيعُُلل عل  وُوالت ه ذُللتوعيعُبقل واطنعُالرو يع
 ُُيع.التعلي يوو رُهصق رُيعلمُتوُال واطنعُالرو يعُ ا لُال ؤساقت

 ونيونمة: واولآنممنلإخلاتلإوسيخدوملإلإ ، ش لإثقوفةلإونمكوطنةلإون قممة وني  م يُمكن  نكزورة وني بمة    (3
 

 ُ   ُهقررُ راسددددددددددديُيتنقو ُال واطنعُالرو يعُوي  هُُ ت ا يوو رُهقرراتُلل واطنعُالرو يع،ُوتلتُهو
ال را لُوالصددددددددددددددفوهُُ   ىين يعُقيمُوه قراتُال واطنعُالرو يعُل ىُالت ه ذُيتمُي رياددددددددددددددمُويُُ ل 

ال راسددديع،ُ وُي ريادددمُويُكلُال را لُال راسددديعُ  ثُي رسُكلُهر لعُهقينقسدددبُالفئعُالع ريعُللت ه ذُ
هوُه قرات،ُوقيمُال واطنعُالرو يع،ُ وُي كوُي ريادددددددد قُهوُ   ُو   ُيتمُ هج قُويُهق  ُالحقسددددددددبُ

 ويُكلُهر لعُ راسيع.ُالآلي
 ُال قرراتُال راسددددددددددديعُلت ريبُال   ُتل ُور ُوانتقق ُال علوهقتُُ هجُه قراتُالتفك رالنقو ُويُهحتوى

الامتشددقهُوالاسددتقصددق ُُ سددتراييجيقتالصددحي ُللتكنولو يقُهوُ   ُاسددت  ا ُُُلاسددت  ا ُالصددحيحعُوا
ُويُالت ريس.ُ

 .ُي ريبُال عل  وُتل ُه قراتُال واطنعُالرو يع
 ُطنعُالرو يع.وضعُسيقسعُ  اريعُواضحع،ُيل  ُالجي عُمنشرُثققوعُال وا
  ُبقلشددرامعُهعُكليقتُالترميعُُالتعليميوور قُو ار ُالترميعُوُُا هورُوليق ت لُ وراتُوورشُت لُيوتويع

 .توُثققوعُال واطنعُالرو يع،ُوكيفيعُالتعقهلُالذكيُهعُالتكنولو يق
 ُويتمُيو يع قُُالتعليم  ددددد ارُكت بقتُ ق دددددعُبقل واطنعُالرو يعُوالادددددلوكُالرو يُهوُوبلُو ار ُالترميعُو

ُ.ا هورُ وليق تل ُ
  ُهعُُالتعليم هجُالتكنولو يددقُويُُيددع   توُثقددقوددعُال واطنددعُالرو يددعُوُُا هورُوليددق ت ددلُ ل ددلُرو ي

ُالترك  ُتل ُقيمُال واطنعُالرو يع،ُونشر ُتل ُهووعُالو ار ُوال  ارس.

 ونم وجع.
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لإمةلإف لإون ص لإون قم .ت  مملإتحقيقلإونينممةلإونمسيدومةلإلإن قمودوالإو دوريةلإليممة

لإ:إعدود

لإ.أ.لإد:لإأسومةلإمحمكدلإف وجلإ

لإون ون لإ ونمسيم لإوني  م  رئمسلإقس لإلإأسيوذ

لإن ي بمة،لإجوم ةلإونقوه ة.لإون  مولإك مةلإوندروسوالإ

لإسوبقوا.لإ لإون بور  ىنيرئمسلإونهيئةلإون ومةلإ

لإ)مص (.

لإ

لإ

لإ

لإم خصلإونكرقة.

   اهُالتن يعُسددددد قتُالتن يعُال ادددددت اهع،ُوُيعرهُهف و ُالتن يعُال ادددددت اهع،ُ:لإإنىهدفتلإونكرقةلإلإلإلإلإلإ
لإال ن جُالو في.  وسيخدمتلإونكرقة:الإ ارن،  ا  ا  واوعُوهبرراتُي ويرُ،ُوُالتعليمال ات اهعُويُ

لإ منلإميط بوالإون ص لإون قم ،لإ ه لإكونيون : وخٌييِمَتلإونكرقةلإب  ضلإلإلإلإلإلإ

است  ا ُالتكنولو يعُالرو يعُو  واتُالتوا ل،ُويو يفُالتفك رُالإم اتيُهثلُالق ر ُ تل الق ر ُ      
،ُوه ددقراتُالتوا دددددددددددددددل،ُوه ددقراتُالتفك رُالنددقودد ُواسددددددددددددددت دد ا ُالعليددقُالتكيف،ُوه ددقراتُالتفك رُ تل 

 البرهجيقت،ُوالثققوعُالرو يع.
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 )التن يعُال ات اهع،ُاللإيق اتُالإ اريع،ُالعصرُالرو ي(. ون  موالإونمفيولمة:

Paper summary. 

 The paper aimed at: defining the concept of sustainable 
development, the characteristics of sustainable development, the goals of 
sustainable development in education, and the motives and justifications for 
developing administrative performance. The paper used the descriptive 
approach. 

 The paper was concluded with a presentation of the 
requirements of the digital age, as follows: 

The ability to use digital technology and communication tools, and employ 
creative thinking such as resilience, higher thinking skills, communication 
skills, critical thinking skills and the use of software, and digital culture. 

 Key words: (sustainable development, administrative 
leadership, the digital age). 

 

لإمةلإف لإون ص لإون قم .ت  مملإتحقيقلإونينممةلإونمسيدومةلإلإن قمودوالإو دوريةلإليممة

لإ.مقدمة

الكبرن والتي  التح يقت يتُالتغ راتُوالتحولاتُال جت  يعُال ت  قعُوالادددددددددريععُالتيُ ور ي قُ
طووق ُال علوهقتُوالتعلمُ التعقهلُهع تل  ناق  القر  الحق ن والعشريو    يكو  وق را   تل ورضتُ

وهتغ راتُهوُ يح يقتيعُيوا مُبأوكقرُوُالتعلي ،ُوإتق  ُالت ريبُوالتأ  لُه قُ علُال ؤسدددددداددددددقتُال ائم
 نوعُ  ي ُيؤك ُيحق اُالتن يعُالبشريع.

 ال فقهيم هو مث ر تو ال ادددددت ر ُوالتعلمُال ادددددت رُالت لي الترميع بصددددديغع ا  ذ ويت لب     
 التي والترمويع يعالتعلي  وا وكقر الآرا  هحل ق لتحل ،هتقق هع   دددددددبحت التي الترمويع وال ادددددددل قت

 التغ رات هاددددددددددددددقير وُ التق  ،  ل  وي وعم وهت لبقيم، ال جت ع ا تيق قت يلبيع تل  الق ر  ي تلت
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ُالح يث، ال جت ع  ق قت هع  لإيقع ال ناددج ع ال تنقغ ع ال اددت ر    ددبحتُالترميع لذلت العصددريع،
ُالحيق . هو  هنيع وتر   و ،هع و  هو تل  وصر ق     هنيقُ  يح ي  ق يع  ولم

وي ع ُالتن يعُالإ اريعُتنصدددددددددرا ُرئيادددددددددق ُو  ا ُيقويمُويُين يعُالق راتُالإ اريع ُ  ثُين لاُُُُ
ال ؤسدددددددددداددددددددددعُُ سددددددددددتراييجيقتتم،ُوم وُتلىيرمعُم وُ   اهُالت ريبُووقُ سددددددددددتراييجيعت قُهوُنظر ُتلىوق

ال اددددددت رُنحوُيحادددددد وُالق رات،ُوي ويرُال  قراتُتل يق ُوت ليق ُلي ثلُهنظوهعُالجقه يعُويُسددددددع  قُ
ُالإ اريع.ال اتوىقتُتُالبشرنُالفقتلُويُ  يعُ قهقُ شقهلعُلتن يعُ س

 .:لإمفهكملإونينممةلإونمسيدومةأ لاا 

ا تلُهف و ُالتن يعُال ات اهعُهكقنعُ قهعُتن ُال  ت  وُبقلتن يعُو ق عُين يعُالب ئع ُوتلتُُ
  ُال ف و ُ  ن قُاست   ُكق ُويُا   ُالتن ونُال عق رُبقتتبقرُ  ُالاست اهعُن عُين ونُي تق ُ

 اددت اهعُويُ  ددل قُيعُالتيُيرهيُللن و،ُوالتن يعُالوتصددق بقلعق نيعُوالرشدد ُويتعقهلُهعُالنشددقطقتُالا
سدددددددلعُو  هقتُيققملُُ ثرواتُ نُ لُ يحويلُتنق دددددددرُو ريعُويُالب ئعُ لُتل ُالإنادددددددق نتقجُت لُ

ُهقُيو فمُهوُهعقرهُتل يع.ُتل بقلاتت ق ُُالإناق  ق قتُ

  ُال  واُل صدد ل ُالتن يعُال اددت اهعُيعلمُ نمُهوُكل ت وُ  قُالتن يع،ُوالاسددت اهع،ُوقلتن يعُُُُُُ
ون  تمُ نُ علتمُنقهي ق ،ُوكل عُالاسددددت اهعُو يُهوُُالشددددي  ن  تُُي قَق لغعُهصدددد رُهوُالفعلُ)ن  ي(ُ

ُ.ُ نُطلبُ واهم،ُوكلُهقُيا مُويُيق  ُال جت عُيق هق ُشقه  ُهات راُ ُالشي است اهعُ

لتحادددد وُ يقيم،ُُالإناددددق وهوُ  لم،ُو يُكلُهقُيفعلمُُقلإناددددق بُالإناددددق التن يعُيعنيُرويُُُُ
ُمُهوُهوار ُووسقئلُو  واتُو براتُهتق م.يل وي وير قُللأو ل،ُهات  هق ُويُتلتُكلُهقُ

ويعرهُالايحق ُال وليُلح قيعُال بيععُالتن يعُال اددددددددددددت اهعُبأن قُيحادددددددددددد وُنوعيعُالحيق ُهعُُ
ُال يشُض وُالق ر ُالاستيعقميعُللنظمُالب ئيعُال ات ع.

،ُوم ون مُلاُي كوُ   اقُ نُنوعُهوُال ادددددددددددت اهعُيكو ُالبشدددددددددددرُ مُ دددددددددددقنعو قوالتن يعُُُُ
ُقُيققسُبقلثرو ُالبشريعُال  رمع،ُوال ؤ لعُلصنعُالتن يع.التن يع،ُلذلتُلاُيققسُال و ُبقل  تلكقت ُوإن 
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 .ثو موا: سموا ونينممة ونمسيدومة

 هنوكلإون ديدلإمنلإونسموالإوني لإتيميزلإبهولإونينممةلإونمسيدومةلإ وني لإمنهو:لإ  

ي     ويعق  ا ، و ق دددددددع اي ق يتعلا ب ق  و طبيعي وهق  و   مثريتادددددددمُالتن يعُال ادددددددت اهعُبأن قُ .1
 ا ت قتيُويُالتن يع.

للح ُهوُالفقرُ ياددددددددددع ال بققت وقرا  ب عني  ن ق   مثريتو مُالتن يعُال اددددددددددت اهعُلتلبيعُا تيق قتُ .2
 العقل ي.ال اتوى  تل 

ال ق دددددددددعُبكلُالح دددددددددقر ُ تل ي ويرُالجوانبُالثققايعُوالإبقق ُ تل يحرصُالتن يعُال ادددددددددت اهعُ .3
 هجت ع.

ي ا لُا بعق ُوالعنق ددددرُالك يعُ يع   لاُي كوُوصددددلُتنق ددددرُالتن يعُال اددددت اهعُتوُبع دددد قُ .4
 والنوعيعُل ق.

 و  قُكلُالفئقتُوالق قتقت. ياق مالتن يعُال ات اهعُ يُت ليعُهجت ععُيجبُ  ُ .5
التن يعُال ادددددت اهعُ يُت ليعُواعيع،ُو ذاُيعنيُ ن قُليادددددتُت ليعُتشدددددوائيع ُوإن قُت ليعُهح   ُ .6

،2019ُطويلعُال  ن،ُو   اهُهر ليعُوه   قتُومراهجُ)هنشدددددددددددي،ُ  سدددددددددددتراييجيعالغقيقتُتاتُ
23.) 
 

 .وني  م ثونثوا: أهدو  ونينممة ونمسيدومة ف  

 :،لإ ه لإلإكونيون منلإأجللإونينممةلإونمسيدومة ن ي  م لددالإونيك سككلإمجمكعةلإمنلإولأهدو لإ 

ا سددقسدديُبح ثُي و ُالت ه ذُبقل عقرهُوال  قراتُواللإيمُي كن مُهوُال يشُ التعليميحادد وُ و  ُ .1
 ويُ يق ُهات اهع.

الح ددددقنعُ هاددددتوى  هوُ التعليمالققئ عُهوُ   ُ تق  ُالنظرُويُمراهجُ التعليم تق  ُيو يمُمراهجُ .2
 قلي ُوتلتُلت ك ن مُهوُه قراتُوهعقرهُيريبعُبقلاست اهع.الع التعليم ليُهر لعُ
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 يق  ُالوتيُالعق ُب ف و ُالاسددت اهع،ُ  ثُ  ُالنجقيُويُ وقهعُهجت عقتُهاددت اهعُيت لبُو و ُ .3
ب ف و ُال اددددتوىقتُ  يعُ تل  ورا  وات و    اه الاسددددت اهع، و ذا ياددددتل   يثلإيفق  تقهق  لل جت ع 

 الاست اهعُوهت لبقي ق.
يوو رُالت ريبُالفنيُوال  نيُال اددددددددددددددت رُلج يعُالعقهل وُويُه تلفُو قتقتُال ولع ُهوُ  لُ .4

يحق اُالتن يعُ تل غرسُه قرسدددددددددقتُوهبق ى ُالاسدددددددددت اهع،ُه قُي ي ُهوُو راي مُويُال شدددددددددقركعُ
 ال ات اهع.

يحلإيق قُهوُ تل يع لُ التعليمللتن يعُال ادددددددت اهعُ  لعُهوُا   اهُويُ ييضاااااحلإممولإسااااابقلإأن
 ي.التعلي  لُالت ويرُوالتحا وُللأ ا ُويُالع ليعُ 

لإ.و دور لإلإولأدوءد وفعلإ مب روالإتطكي لإروب وا:لإ

ضكءلإونيطكروالإونحونمةلإ ونم تقبةلإوني لإلإع ىن للإم ل ةلإجديدةلإتيط بلإوليموجوالإإدوريةلإجديدة،لإ لإ
لإيشهدهولإمجوتلإو دورةلإونجومعمةلإيمكنلإإيجوزلإت كلإونمب روالإف :

 .ونجوم واأدوءلإ أث هولإف ونيغي والإون ونممةلإ .1
يل ثُورا ُكلُ  ي ،ُ الإنادددددق   ثُالت واُال عرويُوالذنُيحي نقُبف وضدددددقتُهعرايعُيجعلُ  

 يعُالتقل  يعُو ذاُهوُبق ُال راوقت.التعلي يُينت يُب را لمُالتعلي ويجعلُهوُيظوُ  ُسل مُ

 لإ  اقوويُ لُينقهيُال نظ قتُو يق  ُ ج  قُويشددددددددددددددعبُ ت قل قُ  ددددددددددددددبحتُالحق عُهلحعُ
الإ ار ، بح ث يا ر ت ليقت ي وير الإ ار   نبق  غلي  نب هع ت ليقت الت وير   سقل بالت ويرُويُ

 الشقهلُلتحق اُا   اهُال ر و .

 .وند رلإونمينوم لإن جوم ةلإف لإتحقيقلإ ظوئفهو .2
،ُوال   لُالرئيسُلكلُالنشددددددددددددددقطقتُوالتعلم التعليموالفنيعُويُم ئعُي ثلُالجقهععُالققت  ُالفكريعُ      

الفيعُويُكقوعُ،ُك قُي  ُال جت عُبقلكوا رُيعُوال  هيعنتق عُوالادديقسدديعُوالإيوتصددق يعُبأبعق  قُالاالإناددقن
 ال جقلات.

 .ونميزةلإونينوفسمةلإن مؤسسوالإونجومعمة .3
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البحثُتوُتنق ددددددددددددددرُقيق يعُتاتُكفق  ُيتوليُ تل يو  ُينقوسُم وُم ئقتُالع لُه قُيفر ُ      
 .الإستراييجيهائوليعُالإ ار ُوالت ويرُ

 .هوأسونيبتطكر ط ق و دورة    .4
هقوهقتُالفكرُ تل م وي ال جق  الترمون   وق  رئياددددددددق  ل ريكق   سددددددددقل بوُ ا  ا يعتبر ي ور طرج 

 (.2006ُ،62الإ ارن ال عق ر )الاو ن، 
لل برراتُ نظرا  اللإيق اتُالإ اريعُبقلجقهعقتُضرور ُتصريعُ   ا :ُي ويرُييضحلإممولإسبقلإأن 

  ثُ  ددددددددددب ُالا ت ق ُبقلت ريبُاللإيق نُ،ُقق  ل ت لبقت التن يع ال اددددددددددت اهعسددددددددددقلفعُالذكر،ُوتلتُيحلإي
للت ورُالاريعُويُال جقلاتُوال  و،ُو وُهقُي عُالققئ ُ هق ُ نظرا  ضرور ُهلحعُويُالعصرُالح يثُ

هاددددددددددددددئوليقت   ي  ، وه ق  كث ر  و عبق  هتنوتع، لام  هو الووق  م ق  تي يكو  هنتجق ، يؤ ن ه ق  
 .فقتليعو يفتمُب

 .ون ص لإون قم لإ ميط بوتهخومسوا: 

الق يعع،ُ تل ع،ُولاُيؤك ُالعصرُالرو يُتصرُيتامُبقلتع  يع،ُوالتوا ل،ُوالع وقتُالتبق لي
الان هقجُال تبق  ُم وُال فقهيمُالتيُ ق تُم قُالعصددددددددددددورُالاددددددددددددقبقعُهوُ  ع،ُوم وُهعقي رُ تل ملُ

ال ي نع الكونيع التي  ق  م ق  ذا العصدددددددددددددر هو   ع   رن، والانفتقي نحو ال ادددددددددددددتقبل الذن يتجقو  
تلإبقتُال قضددددددددددي،ُويت   ُبقلحيق يعُ  ثُاريب تُالت وراتُالت وراتُالتكنولو يعُال قئلعُبقلعصددددددددددرُ

 لرو ي.ا

يرا ع اسددت  ا  الورج هو     اسددتع ق  نقو   هو:أهمن  صا لإون قم لإجم ةلإمنلإونخصاوئصلإ  
عُالتيُيصددددددد مُشدددددددركق ُهنتشدددددددريوُوتراضددددددديالا لكترونيع،ُو رائ ُوكتبُ لكترونيع،ُو  ورُال جت عقتُ

ع،ُكترونيالإل     و وُس عُرئياعُهوُس قتُالعصرُالرو ي،ُو يق  ُا  ، غراايق ، والتق   التكنولو ي
  ل ع،ُوالان هقجُم وُهجقلاتُال عروعُال  تلفعُب عنيُالانتشددددددددددددقرُالواسددددددددددددعُوالاددددددددددددريعُالنَقَّقل     وا 

 هجقلاتُال عروعُا  ر.

 .ميط بوالإون ص لإون قم 
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لإ،لإمولإي  : منلإميط بوالإون ص لإون قم 
 ُ است  ا ُالتكنولو يعُالرو يعُو  واتُالتوا ل. تل الق ر 
 ُ التكيف. تل يو يفُالتفك رُالإم اتيُهثلُالق ر 
 ُالعليقُه قراتُالتفك ر. 
 .ه قراتُالتوا ل 
 . ه قراتُالتفك رُالنقو 
 .است  ا ُالبرهجيقت 
 .الثققوعُالرو يع 

لإونم وجع.
مُالكبقرُوهؤسدددداددددقتُعلى(:ُيفع لُالشددددرامعُم وُال  ئعُالعقهعُلت2017 اي ،ُسدددد رُسددددقهيُهح و ُ) .1

غ رُهنشددددور،ُ قهععُ ،و ُهت لبقتُالتن يعُال اددددت اهع،ُرسددددقلعُهق اددددت رال جت عُال  نيُويُضدددد
 ت وُش س،ُكليعُالبنقتُللآ ا ُوالعلو ُوالترميع.

ا سدددددقسددددديُ التعليمل علمُ النَقَّق (:ُين يعُه قراتُاسدددددت  ا ُالتعلم2018ُ،ُهنق ُوتحيُ    ُ)تل   .2
،ُ قهععُالقق ر ،ُ(هنشور غ رُ)ويُضو ُهت لبقتُالعصرُالرو يُيصورُهقتري،ُرسقلعُهق ات رُ

 للترميع. العليقُمليعُال راسقتُ
(:ُال ر عُويُالتن يددعُال  نيددعُ ت دددددددددددددددق ُ  ئددعُالتدد ريس2006ُوآ رو  )     دد  تل هدد كور،ُ .3

 الجقهعي،ُ قهععُالقق ر ،ُهع  ُال راسقتُالترمويع. التعليمالعقلي،ُو   ُ التعليمبقلجقهععُوُ
ال عروي،ُرؤيعُل سددددت اهعُبقلوطوُالعرمي،ُالقق ر ،ُ وتصددددق (:ُالا2019) ا و هنشددددي،ُوقيوُتب ُ .4

 هرك ُال براتُال  نيعُللإ ار .
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لإب نكون:لإ رقةلإعمل

لإمةلإبمص .وني  مميط بوالإونيحكتلإون قم لإبونمؤسسوالإم

لإد.عبدلإون  ي لإمحمدلإألمدلإلسين.
لإمدر لإوني بمةلإونمقور ةلإ و دورةلإوني بكية.

لإ.ك مةلإوني بمةلإبجوم ةلإون  يش
لإ

لإ)مص (.
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ

لإ
لإم خصلإونكرقة.
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ا سدددددددددددسُالنظريعُل ت لبقتُالتحو ُالرو يُبقل ؤسدددددددددددادددددددددددقتُ يعره :إنىهدفتلإونكرقةلإونبحثمةلإ
،ُولتحق اُ ذ ُا   اهُيمُُيح ي ُو ُال ولعُال صدددددددريعُللتحو ُالرو يور ددددددد ُ   ،يعُب صدددددددرالتعلي 

هؤشراتُالتحو ُالرو يُويُال ؤساقتُ  مالتحو ُالرو ي،ُوالو و ُ  يع   هف و ُالتحو ُالرو ي،ُوُ
يع،ُور دددددددددد ُالج و ُالتعلي مُيمُر دددددددددد ُهت لبقتُالتحو ُالرو يُبقل ؤسدددددددددداددددددددددقتُتلىيع، ومنق   التعلي 

 ال صريعُويُالتحو ُالرو ي.ُ
 .يع(التعلي )التحو ُالرو ي،ُال ؤساقتُ ون  موالإونمفيولمة:

 
The research paper aimed to: identify the theoretical foundations of 

the requirements of digital transformation in educational institutions in Egypt 
and monitor the efforts of the Egyptian state for digital transformation, and to 
achieve these goals the concept of digital transformation. 

 
 The importance of digital transformation, and access to the most 

important indicators of digital transformation in educational institutions were 
identified, and accordingly the transformation requirements were monitored 
Digital institutions, and monitoring Egyptian efforts in digital transformation. 

 
Key words: (digital transformation, educational institutions(. 

 

 

 

 

 مةلإبمص .وني  ممن قم لإبونمؤسسوالإيط بوالإونيحكتلإوم

 .مقدمة
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اسدددددددتث قرُالت وراتُالح يثعُويُهجق ُالتكنولو يقُونظمُ  ل يعُالتعلي يادددددددع ُال ؤسدددددددادددددددقتُ 
ال ؤسايع،ُويق ي   هقتُ ا نش عال ؤسايُوي ب اُمراهجُرو يعُويُكقوعُ ا  ا الع لُم  هُي ويرُ

 لل اتف  يوُهن قُبج  ُويكلفعُ ولُو و  ُ تل .
 

و  دددددددبحتُكث رُهوُال  ق ُالإ اريعُم ذ ُال ؤسدددددددادددددددقتُيؤ ىُبشدددددددكلُ لكترونيُه قُنتجُتنمُ
نُهكق ُو هق ،ُه قُيؤ نُويُ   لكترونيق  تُلتق يمُال  هقتُالايصدددقلااسدددت  ا ُيكنولو يقُال علوهقتُوُ

وسدددددددرتع يق يم ال  هقت ويباددددددديع الإ را ات وي وير التنظيم الإ ارن وسدددددددرتع  ا  ا  يق  ُ و  ُ  ل 
 اي قتُالقراراتُال بنيعُتل ُهعلوهقتُ حيحعُو قيقع.

التحو ُالرو يُمت ويرُهنظوهعُالع لُلتادددتف  ُهوُ  ل ومذلتُايج تُالع ي ُهوُال ؤسدددادددقتُ
يثعُويع لُتل ُهعقلجعُالبيقنقتُبشددددددددددددددكلُالكتروني،ُوياددددددددددددددتث رُالت بيققتُوالق راتُالتكنولو يقُالح 

 الرو يعُال تق عُلتق يمُ  هقي قُبشكلُ و ل.ُ
 .مب روالإونيحكتلإون قم 

 مب روالإونيحكتلإون قم لإمولإي  : أه  منلإ
 ا ت ق ورو نعُ الآليوالتعلمُ الا ددددددد نقتيالت ورُالكب رُويُالتكنولو يقُوهن قُيكنولو يقُالذكق ُ .1

 . رى والتوا لُالرو يُهعُال ؤساقتُا 
 هورُ وُ ورا ُهجت عُ  وليق يعُسددددددددددددددوا ُهعل  وُ وُط  ُ وُالتعلي ال اددددددددددددددتف  و  هو ال  هقت  .2

 ه ت  و ي تلكو  ه قرات يكنولو يع وايجق قت و وكقر هتنوتع.
و تمُينقواددددددددديعُال ولعُويُيحاددددددددد وُ و  ُ  رى التنقواددددددددديعُال حليعُوال وليعُهعُال ؤسدددددددددادددددددددقتُا  .3

 يعُويحق اُال عقي رُال ريب عُبقلامتكقرُوي ب اُالتكنولو يق.ُُُالتعلي ال ؤساقتُ
يعُالتعلي وللتحو ُالرو يُووائ ُت ي  ُوهتنوتعُليسُوقعُلل اددددتف  يوُهوُ  هقتُال ؤسدددداددددقتُ 

كل كب ر وي حادددو الكفق   التشدددغ ليع هن قُ نمُيوورُالتكلفعُوالج  ُبشددد  ي دددق  يعُالتعلي ولكوُلل ؤسدددادددقتُ
وينظ  ق،ُويع لُتل ُيبايعُالإ را اتُللحصو ُتل ُال  هقتُال ق هعُلل اتف  يو،ُك قُينتجُورصُ

 لتق يم   هقت هبتكر  وإم اعيع بع  ا  تو ال رج التقل  يع وي يق يم ال  هقت.
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لإ- وسي  ضتلإونكرقةلإونبحثمةلإونحونمةلإونمحو رلإون ئمسةلإونيونمة:
ُهف و ُالتحو ُالرو ي. .1
 التحو ُالرو ي.ُيع    .2
 يع.التعلي هؤشراتُالتحو ُالرو يُويُال ؤساقتُ .3
 يع.التعلي هت لبقتُالتحو ُالرو يُبقل ؤساقتُ .4
 الج و ُال صريعُويُالتحو ُالرو ي. .5

لإ
لإ.:لإمفهكملإونيحكتلإون قم أ لاالإ

وطرجُُا  ا يعُلتحاددد وُ و  ُالتعلي ي ويرُالفكرُوالادددلوكُالفر نُوال ؤسددداددديُبقل ؤسدددادددقتُُ
يق يمُال  هقتُبادددددرتعُو وعُواسدددددتح اقُ  هقتُ  ي  ُويياددددد رُالإ را اتُو يق  ُرضدددددقُال ادددددتف  يوُ

ُويحا وُالج وىُهوُال وار ُالبشريعُوالتكنولو يعُال تق ع.ُ
ُ

ُ.ونيحكتلإون قم لإمةأهمثو ماو:لإ
لإلإ

ُ:ع ىلإوننحكلإونيون مةلإبمص لإوني  ممونيحكتلإون قم لإن مؤسسوالإلإمةأهميمكنلإتحديدلإلإ
 .يحا وُالكفق  ُويقل لُالإنفقجُوا   ق  .1
 .يعُ  ي  ُبارتعُوهرونعتعلي ي ب اُ  هقيُ .2
 .يغ  رُن قتجُالع لُواستب ا ُالع ليقتُالرو يعُبقلتقل  يع .3
 .ا  ا يعُوي ويرُالتعلي يحا وُالجو  ُ .4
 يعُويحا وُال نتجقت.التعلي يعُنتق  يق  ُالإ .5
 . يق  ُرضقُال اتف  يو .6
 الاستفق  ُهوُالتكنولو يقُالح يثع. .7
 منق ُورجُت لُهت ور .ُ .8
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  يع.التعلي است اهعُثققوعُالإم اعُبقل ؤساقتُ  .9

 
 .مةوني  ممثونثاو: مؤش وا ونيحكت ون قم  ف  ونمؤسسوا 

 
 -مةلإمولإي  :وني  مممنلإمؤش والإونيحكتلإون قم لإبونمؤسسوالإ 

 
 للبيقنقت. الإلكترونيالتبق  ُ .1
 يعُهوُ نُهكق ُوويُ نُووت.التعلي يق يمُال  هقتُ  .2
 استلإبق ُو رشفعُت  ُكب رُهوُالرسقئلُوال لفقت.  .3
 يع.التعلي عُم وُ ت ق ُهجت عُال ؤساقتُالإلكترونيالا ت قتقتُ  .4
  ق. نتق لل عقه تُو هوُو و  ُ الإلكترونيالتوث اُ  .5
 يلبيعُالا تيق قتُال علوهقييعُم وعُتقليع.  .6
 ستر قت قُوولعُال وار ُال قليعُال  هعُلذلت.س ولعُي  يوُال علوهقتُوا  .7
 س ولع ه عقلجع البيقنقت.   .8
 ي ب اُالذكق ُالصنقتي. .9

 . قلإنترنتيعُبالتعلي ايصق ُال ؤساعُ .10
 يع مبنت ال عروع ال صرن.التعلي ايصق ُال ؤساعُ .11
 يع.التعلي ال  قراتُالرو يعُللعقهل وُبقل ؤساقتُ .12
 يع.التعلي ال  قراتُالرو يعُلل   ُبقل ؤساقتُ .13
 يع.التعلي ال قرراتُال راسيعُالرو يعُبقل ؤساقتُ .14
 يعُ.التعلي التقويمُالرو يُللع ليعُ .15
 يع.ُالتعلي الت بيققتُالرو يعُلل  هقتُ .16
 الفصو ُالذكيعُبقل  ارس. .17
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 ع.الآليالرومويقتُ  .18
 البيقنقتُال تق ع.ُُ .19

 
 .مةوني  ممروب او: ميط بوا ونيحكت ون قم  ف  ونمؤسسوا 

 -ونميط بوالإونلازمةلإن يحكتلإون قم لإمولإي  : أه منلإ  
 
وياددددت  هُي  ئعُال نقمُال  ئمُلت ب اُالتحو ُالرو ي،ُويبنيُمرنقهجُياددددويقيُ: ميط بوالإونيهيئة .1

هتكقهلُلنشدددددددددددددرُالوتيُ و ُآليقتُي ب اُالتحو ُالرو ي،ُوالالت ا ُاللإيق نُمثققوعُالتحو ُالرو يُ
 يعُلت  ئعُالعقهل وُوال   ُوال جت عُل ذاُالت وير.ويص يمُ  عُللن واتُوورشُالع لُالتعريف

 
ق ووددق ر  تل  التعددقهددل الج دد  هع : إدورية ميط باوا .2 وياددددددددددددددت دد ه يواور قيددق ات هؤ لددع يددأ     ونيدد 

 عُوي بيققي ق،ُووضعُيشريعقتُوووان وُولوائ ُيكفلُي ب اُالتحو ُالرو ي.الإلكترونيالتج   اتُ
 
الكوا رُالبشريعُتل ُالتفقتلُهعُالتكنولو يقُالح يثعُوالتعرهُويات  هُي ريبُ: بش ية ميط بوا .3

تل ُه   اي قُويو يفُي بيققي ق،ُهعُو و ُهت صص وُويُيقنيعُال علوهقتُبقل  ارسُوالإ اراتُ
 يع.التعلي يعُلتوو رُال تمُال   ُلللإيق اتُالناقئيعُبقل ؤساعُالتعلي قتُ  يريوال

 
عُلح قيعُال علوهقتُالإلكترونيوالادددددددريعُ الإلكتروني ا هوويادددددددت  هُيواورُ: ميط بوالإت نكنكجمة .4

 يع.التعلي الوطنيعُوال ؤسايعُهوُ نُتبث،ُوو و ُووات ُميقنقتُ قيقعُبقل ؤساعُ
 
ويات  هُ ضقوعُمنو ُ  ي  ُويُال وا نقتُال ق عُبقلتحو ُالرو يُبقل ؤساقتُ: ميط بوالإمونمة .5

 يع.التعلي 

و: ونجهكد ون  .مص يةلإف لإونيحكتلإون قم خومسا
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 ونجهكدلإونمص يةلإف لإونيحكتلإون قم لإمولإي  : أه منلإ

منلإخلاتلإ 2030مةلإنيحقيقلإأهدو لإونينممةلإونمسيدومةلإ رؤيةلإمص لإوني  ممتس ىلإونمؤسسوالإ
 تكفي لإميط بوالإونيحكتلإون قم لإف لإكوفةلإأعمونهولإمنلإخلاتلإونجهكدلإونيونمة:

 .ونجهكدلإونيش يعمةلإ ونقو ك مة .1

  هو الج ق  ال رك ن للتنظيم والإ ار  بشأ  التقايم التنظي ي 2019لانعُ 87  رُالقرارُرومُ 
ون ُالقرارُتل ُ  ُيت ذُكلُو ار ُ وُهصدددلحعُ ،تُوالتحو ُالرو يُبكقوعُال ؤسدددادددقتلنظمُال علوهق

  وُ  ق ُ كوهيُ وُ  ئعُتقهعُ وُو   ُهحليعُالإ را اتُال  هعُلت ويرُ وُاسددددددددددددددتح اقُيقادددددددددددددديم
ينظي يُلنظمُال علوهقتُوالتحو ُالرو يُويُهيكل قُالتنظي ي،ُيتبعُالادددددددددددل عُال  تصدددددددددددعُ وُالوك لُ

 .ال ائمُ وُالاكري رُالعق ُ وُا ه وُالعق ُبحابُا  وا 

تُويكنولو يقُال علوهقتُيق يمُال تمُالفنيُال   ُلإ ار ُالع لُم ذاُالايصدددددددددددددقلاويتول ُو ار ُ
 .التقايمُوال و ف وُبم

 صلإونيقسم لإونينظمم لإننظ لإونم  كموالإ ونيحكتلإون قم لإبولآت : يخي

ال ولعُ  سدددددددتراييجيعالعق ُل  عُنظمُال علوهقتُوالتحو ُالرو يُللو   ُويُضدددددددو ُ الإطقروضدددددددعُ . 
 تُويكنولو يقُال علوهقت.الايصقلاللتحو ُالرو يُبقلتنا اُهعُو ار ُ

ال  عُوالبراهجُوال شددددددروتقتُوال بق راتُال ق ددددددعُبقلتحو ُالرو يُللو   ُبقل شددددددقركعُهعُ  ت ا  . 
 مقوعُالتقاي قتُالتنظي يعُال عنيعُ ا لُالو   ُوترض قُتل ُالال عُال  تصع.

وضددددددعُهؤشددددددراتُقيقسُالتحو ُالرو يُللتأم ُهوُيحق اُال اددددددت  وقتُواسددددددت اهعُت ليقتُالرو نعُ .ج
 الو   .وال اكنعُ ت ق ُو  هقتُ

 ت ددق ُو نشدددددددددددددد ددعُالو دد  ُويُ طددقرُم ئددعُت ددلُ لإنجددق عُالتحتيددعُال علوهددقييددعُال  هددعُالبنىدديوو رُ . 
 هتجقناع يقني ق وه ني ق.
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ي ويرُ وُيوو رُالنظمُوالت بيققتُوووات ُالبيقنقتُال  هعُلج يعُهجقلاتُت لُالو   ُو نشدددد ت قُ .ه
 سوا ُال ا ليعُ وُال قر يع.

ظمُوالت بيقددقتُووواتدد ُالبيددقنددقتُال  هددعُلج يعُهجددقلاتُت ددلُالو دد  ُ  ار ُويحدد يددثُويددأه وُالن .و
 و نش ت قُسوا ُال ا ليعُ وُال قر يع.

هتقبععُهيكنعُ نشدددددددددددددد عُو  هقتُالو   ُوالتأم ُهوُيوو رُهت لبقتُهنظوهعُهتق هعُوهتكقهلعُ . 
 للتحو ُالرو يُويق يمُال تمُالفنيُال   .

ل ق ددددددعُبكقوعُ نشدددددد عُو  هقتُالو   ُويوو ر قُبصددددددور ُالتققريرُوال راسددددددقتُالإ صددددددقئيعُا  ت ا  .ي
 رو يع.

ي وي  هت ذن القرار وي الو    وكذلت ال و ف و م ق بقل علوهقت وال عقره التي يحتق و   ل  ق  .ي
 ويُهجق ُ ت قل م.

هعُ   ورُ فَعَّق الللو    بح ث يكو  آليع للتوا ددددددددل  الإلكترونييصدددددددد يمُوإ ار ُويح يثُال ووعُ .ن
 ال تعقهل وُهع ق.

وضدددددددعُ  عُالا تيق قتُالت ريبيعُال ق دددددددعُمنظمُال علوهقتُوالتحو ُالرو يُلل و ف وُبقلو   ،ُ .ك
والتنادددددد اُهعُالتقادددددديمُالتنظي يُال عنيُبقل وار ُالبشددددددريعُلت دددددد  ن قُويُال  عُالت ريبيعُللو   ُ

 وهتقبععُالتنف ذُويق يمُ ثرُالت ريب.

الحوك عُالرو يعُويأه وُال علوهقتُلتحق اُالاسددددتفق  ُال ثل ُهوُ  ددددو ُال نظوهعُالالت ا ُبآليقتُ . 
 الرو يعُللو   .

 .ونجهكدلإونمونمة .2

ت لإتخصاامصلإمكوردلإمونمةلإمينكعةلإن يحكتلإون قم لإبكوفةلإونمؤسااسااوالإبمصاا لإ منلإهذهلإونجهكدلإلإ
 ونمونمةلإمولإي  :

 ُل شددددددددددددددروع2019/2020ُيُ(ُهليقرُ نيمُويُهوا نعُال ولعُللعق ُال قل7.8ي صددددددددددددددي ُهبلغُ) . 
 .ع ال علوهقييع وال حتوى الرو ي لل ولع ال صريعالبنىيح يثُ
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(ُهليقرُ نيم4,35ُ)  ل %(،ُليصل9,22ُتُمنابع)الايصقلااريفقعُ جمُالاستث قراتُويُو قعُ . 
  .2017/2018(ُهليقرُ نيمُ   ُهوا نعُتق 8,28ُ ،ُهققرنع)2018/2019   ُهوا نعُتق ُ

 ُم  ُي ب اُورار قُبع  ُوبو ُ نُه ووتقتُنق يعُ تل ُهوُ 2019ال قليعُويُهقيوُ تلنتُو ار ُ .ج
 .(ُ نيمُمنظق ُال وعُالنق ن500)

يشدددددجيعُال واطن وُ  ل  ،ُوالتيُي  ه2018ُ ط جُال نظوهعُالوطنيعُلل وعُوه   وُويُ ياددددد برُ . 
(ُمنت،12ُوه   وُ) ر صدددددددددعُ  ددددددددد ار ل ي قللإقبق ُتل ُال  هقتُالرو يع،ُوملغُت  ُالبنوكُالتيُ

ل و  ب قوع وه   و  ق    هجقنق  ه (5,5، تل ق  بأ   نقك )الفعلي(ُمنوكُم  تُالإ دددددددددددددد ار4ُهن ق)
 لل واطن و.

 .ونجهكدلإونهمك مة .3

ت لإتطكي لإونهمكللإو دور لإنيينوسااااابلإمعلإونيحكتلإون قم لإبكوفةلإونمؤساااااساااااوالإبمصااااا لإ منلإهذهلإلإ
 ونجهكدلإونهمك مةلإمولإي  :

 لل  ووتقت،ُوإنشق ُال جلسُا تل ُللتحو ُالرو ي. نشق ُال جلسُالقوهيُ . 

هو التوقيع ال دد ون  مدد لا   الإلكترونيالتعددقو  هع الإ ار  ال رك يددع لنظم ال علوهددقت لت ب ا التوقيع  . 
  لكترونيق  الحكوهيعُهعُي ب اُ  ار ُالا ت قتقتُوالجلادقتُ الإلكترونيويكقهلُشد ق اتُالتصد ياُ

لج يعُالاددددددددق  ُالو را ُوال عقون وُل مُوالعقهل وُ وإ دددددددد ارُشدددددددد ق اتُيصدددددددد ياُ لكترونيُ كوهيع
 .تُويكنولو يقُال علوهقتالايصقلاينفذ ُو ار ُ الذنب جلسُالو را ،ُوُ

ك قُيمُ  دددددددددددد ارُشدددددددددددد ق اتُيصدددددددددددد ياُ لكترونيُ كوهيعُلج يعُهجقلسُالإ اراتُالتقبععُلو ار ُ 
الحكوهيعُ الإلكترونيت،ُ  ثُيمُ  ددد ارُويادددليمُشددد ق اتُالتصددد ياُتُويكنولو يقُال علوهقالايصدددقلا

 تل ُو  اتُ فظُهفقيي ُالشفر .

 ، بقلتعقو  هع هنظ ع ا هم 2017عُويُالإلكترونيالوطنيعُللتجقر ُ سدددددددتراييجيعالإ ط جُهصدددددددرُ .ج
 ع.الإلكترونيال تح  ُللتجقر ُوالتن يعُوُالانكتق و،ُوتلتُويُ طقرُيشجيعُالتجقر ُ

 .(ُوقت  ُميقنقتُ كوهيعُمبع  ق70هو)  مثرعُال علوهقييعُال صريعُلرمعُالبنىهشروعُي ش وُ . 
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التحو ُ  سدددقسددديقتالعقليُلحققئبُي ريبيعُلبراهجُهؤ لعُللحصدددو ُتل ُشددد ق  ُو التعليمو ار ُ  ت ا  .ه
  نظ عالرو يو ووضددددددع   ع للت ريب والتي يب   مت ريب ال  رم و الذيو سدددددديقوهو  بقلت ريب تل  

 التحو ُالرو يُبقلجقهعقتُال صريع.  سقسيقتوُ

 

 ونم وجع.

1) ُ ُال ووع ُهو ُالرو  ، ُ: الإلكترونيالتحو  ُيدددددددقري  12/1/2020ُالإط ع: ُرابع، ُتل  : هتدددددددقي
(https://www.my.gov.sa.)   

  .2018 مريلُ 26 – 21 ق  ُ   ،ُالتحو ُالرو ي،ُالبرنقهجُال تق  ُللأ ا ُالحكوهيُال ت   ُ (2
نفو راه،ُ هجت عُرو ي،ُال رك ُالإت هي،ُ  ل رئقسدددددعُهجلسُالو را ،ُهصدددددرُويُطرياُالتحو ُ (3

2019.  
 ُبشأ ُالتقايمُالتنظي يُلنظم2019ُ(ُلانع87ُرئيس الج ق  ال رك ن للتنظيم والإ ار ، ورار روم ) (4

قبع،ُي (208) ُال علوهقتُوالتحو ُالرو ي،ُ ري  ُالووقئعُالرسدددددددددددددد يع،ُرئقسددددددددددددددعُالج  وريع،ُالع 
  .2019سبت بر18ُ د(،193ُالانع)

عُتل ُكفق  ُالع ليقتُالإ اريع،ُهجلعُالقق سدديعُللعلو ُالإلكتروني ر ارُال يقشددي،ُ ثرُي ب اُالإ ار ُ (5
  .2013(،1ُ(،ُالع  )15يع،ُال جل )وتصق الإ اريعُوالا

كورشددددددددددددق ُ سددددددددددددقر ُغرا ُوكلي ق ،ُالتعلمُالرو ي:ُالترميعُوال  قراتُويُالعصددددددددددددرُالرو ي،ُهع   (6
  .2017ُُ(،ُكقليفورنيق،RANDُوهؤساعُران ُ)

الثقنون الفني  التعليمعُب  ارسُالإلكترونيالغفقر،ُرؤيعُهادددددددددتقبليعُلت ب اُالإ ار ُ الاددددددددد  ُ    ُتب  (7
(،1ُ(،ُالع  )34ال عق ر ،ُهجلعُكليعُالترميع،ُال جل ُ) التح يقتنظق ُالانواتُالث قُويُضو ُ
  .2019مليعُالترميع،ُ قهععُال نوايع،ُ

 :الإلكتروني ول قتا ُهوُال ووع  ال ر بي،ُالتحو ُالرو  ُكيف تل البقرُو قل ُ فيت نق ُهص  (8
 (. https://www.awforum.orgK) ،ُهتقيُتل ُرابع:12/1/2020ط ع:ُيقري ُالإ
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هكتو ُلل عروعُ آ  راشدد  مو هح   وآ رو ، اسددتشددراه هاددتقبل ال عروع، هؤسدداددع  مروماددت لورا  (9
والنشددددددددددددددر،ُ لل بقتع الإن قئي،ُالغرير ا همُال تح   العرميع:ُمرنقهج لل و  الإولي ي وال كتب
  .2019ال تح  ،ُ العرميع الإهقرات

الرو ي،ُهجلعُك ب ونت،ُ والتحو  ا ت ق  الح ا ،ُهنشدددددددآت هحر  ماددددددد موُ   مراهيم هح   هح و  (10
  .2018الحقسبقت،ُ ويكنولو يق ال علوهقت ال صريعُلنظم (،ُالج  يع21الع  )

،ُهجلعُ(Techcrunch)،ُير  عُهوُهجلعُوتراضدددددددددددددديالاهعُيقنيعُالواوعُ التعليملقق ُنب لُ قنع،ُ  (11
  .2016هقيوُ -،ُالاعو يع،ُ مريلالتعليم(،ُو ار 247ُ،ُالع  ُ)العروع

هت لبددقتُالتحو ُالرو يُل ؤسددددددددددددددادددددددددددددددقتُال علوهددقتُالعرميددع،ُهجلددعُال كتبددقتُ نج  ُ   دد ُيس، (12
  .2015(،ُينقير13ُوال علوهقت،ُالع  )

القوهيعُل يصددددددددقلاتُويكنولو يقُ سددددددددتراييجيعالإتُويكنولو يقُال علوهقتُب صددددددددر،ُالايصددددددددقلاو ار ُ (13
  .2012ال عروع،ُيون وُ اوتصق و ال جت ع ال صرن الرو ي وي  ل 2017-2012ال علوهقتُ
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لإ رقةلإعمللإب نكون.

لإ.فوع مةلإأكث ت مي  لإ ت كيض لإأقللإت  فةلإ لإلإ مطلإلإو ن ي    لإوني  م 

لإ

لإ:إعدود

لإون ون لإ ونمسيم لإوني  م  رئمسلإقس لإلإأسيوذأ.لإد.لإأسومةلإمحمكدلإف وج،لإلإ

لإن ي بمة،لإجوم ةلإونقوه ة.لإون  مولإك مةلإوندروسوالإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ
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 نم خص.و

:ُو نددقكُبعضُال برراتُو ن ي     وني  م مب روالإوسااااااااايخاادوملإ  :لإت  لإإنىهاادفااتلإونكرقااةلإ
،ُوهن ق:ُسددددددددد ولعُي بيق قُويُالصدددددددددفوهُال راسددددددددديعُوهعُهعظمُال وا ُالإلكتروني التعليم لاسدددددددددت  ا ُ

 .الكب ر ُهوُال لبع ت ا ال راسيع،ُي كوُاست  اه قُهعُالإ
 
ين يعُالق ر ُتل ُالحوارُوال نقوشعُوي ي ُهوُيحص لُال لبعُويُكقوعُال وا ُال راسيع،ُويتفاُوُ

هعُو  عُالنظرُال عق دددر ُللقرا  ُبقتتبقر قُنشدددقيُيتفقتلُايمُال قلبُهعُالن ُويب وُهعن ُهقُيقر  ُ
 وني  م تحديدلإب ضلإم كقوالإ إنى تكصااااااا تلإونكرقةلإ،ُال ن جُالو دددددددددددفي  وسااااااايخدمتلإونكرقةمذايم،ُ

 -:لإ منهولإمولإي  :و ن ي    
 

ل اك تُال تعلقعُبشبكعُوهلحققي قُبقلكمُوالكيفُالكقو  و،ُوا الآليالحقسبُ      ت  ُيواورُ
عُالتحتيعُويُغقلبيعُال و ُالنقهيعُويُي صدد ُالت ويلُال   ُوويُالبنىوُوضددعفُالإنترنتو الايصددق 

،ُوت  ُيوو رُالصيقنعُالإنترنتت،ُواريفقعُرسو ُالايصقلاالحقسبُوهاتل هقي قُويا  لُ      يوو رُ
 ال ائ عُللإنترنت.

 
غ رُهو و  ،ُ الإلكتروني التعليم:ُلغعُالجاددمُوالإي ق اتُويُتيمثللإف  أخ ى  هنوكلإم كقوالإ

ك قُ  ُ ،التعليم ُانع ا ُ ذ ُالتفقت تُيع اُت ليعُ ال تعل  و،ُوُ  ل و يُه  عُلتو  لُال علوهقتُ
و  لا يكو  هنقسدددددددددددددب ق لفئقت هع نع هو ال تعل  و ولا سدددددددددددددي ق العلو  ال بي يع والتي  الإلكتروني التعليم

ت ليع يق يم ال تعل  و يكو    بع بابب  هكقنيع يبق     ي ق  ه تبراتُويجقر ُه تبريع،ُ  ل يحتقجُ
 لل تعلمُورومُال ويعُهعُالآ ريوُ ثنق ُالتق يم. الإلكترونيالروم الارن للبري  

 
 ،ُن عُيك  ليُويعوي ي(.الإلكتروني التعليم:ُ)  موالإونمفيولمةون
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Summary. 
The paper aimed to: sweat the justifications for using e-learning: There 

are some justifications for using e-learning, including: ease of application in 
the classroom and with most study materials, can be used with large numbers 
of students, developing the capacity for dialogue and discussion and 
increasing student achievement in all subjects  

. 

 And agrees with the contemporary view of reading as an activity in 
which the student interacts with the text and shows the meaning of what he 
reads himself, and the paper used the descriptive approach. 

 

The paper identified some obstacles to e-learning: Among them are 
the following: 

 

Lack of computers and accessories with sufficient quantity and quality, 
problems related to the Internet, "and the weak infrastructure in most 
developing countries in allocating the necessary funding, in providing 
computers and their supplies, facilitating communications, high internet fees, 
and not providing permanent maintenance of the Internet". 

 

There are other obstacles: the body language and gestures in e-learning 
are not present, which are important for communicating information to 
learners, and the lack of these interactions impedes the process of education, 
and e-learning may not be appropriate for certain groups of learners, 
especially the natural science. 

 

 which need laboratories And laboratory experiments, also the process 
of evaluating learners is difficult due to the possibility of exchanging the 
learner's email password and identity number with others during the 
evaluation. 
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Key words: (e-learning, complementary and compensatory pattern). 

 

 .فوع مة أكث ت مي  لإ ت كيض لإأقللإت  فةلإ لإ و ن ي    لإ مطلإ وني  م 

 مقدمة.

  دددددب  هو ال دددددرورن هوامبع الع ليع الترمويع للتغ رات ال تادددددقرتع ل وا  ع ال شدددددك ت التي 
ينجمُتن قُهثلُكثر ُال علوهقتُو يق  ُت  ُال لبعُونق ُال عل  وُومع ُال اددددددددددددددقوقت،ُوو ُ  تُ ذ ُ

وسددددددددددددددقئلُ ُوالذنُيع ُ   ُالإلكتروني التعليم،ُوظ رُللتعليم  ور  ن قي وطرج ت ي     ل التغ راتُ
 .التعلمُالح يثع

هوُ   ُوسددددددددددددددقئلُ التعليم  ثُ سدددددددددددددد  تُالتكنولو يقُويُ   اقُيغ راتُ و ريعُويُمنيعُ 
و واهعُه ىُالحيق ُ التعليميعُويُسدددت رارُ ق دددعُوكر ُالا الإنترنتالتقنيعُتقهع،ُويكنولو يقُالحقسدددو ُوُ

 الايصق رُهوُالب ائلُوونواتُ قرجُ سوارُالجقهععُوال  ارسُوإ  ق ُت  ُكب   ل  التعليمونقلُنشقيُ
 .توُبع  التعليمالا  يعُوال رئيعُا هرُالذنُ ت  ُ وععُوويعُلنظق ُ

يعُهوُ   ُ يق عُالفر ددددددددددددددعُلل لبعُالتعلي ويُالع ليعُ الإلكتروني التعليم يع   ويظ رُ   
 الحصددو يع،ُوكذلتُي كوُال لبعُهوُالتعلي للتوا ددلُهعُبع دد مُالبعضُوهعُال علمُوهعُال ؤسدداددعُ

 يعُوالتعب رُتوُآرائ مُوطريُاستفاقراي م.التعلي تل ُورصُهتكقوئعُويُال شقركعُويُالع ليعُ

بقلشدددكلُالذنُي ئمُ ا نشددد ع هكقنيعُيك يفُالوسدددقئلُوال رائاُوُ الإلكتروني التعليمك قُيتي ُ 
هوُالتعلم،ُ ال قلبُهعُ يق عُالفر ددددددددددددددعُلإتق  ُالتعقهلُهعُال رسُل راتُت ي  ُ ت ُيت كوُال تعلم

الح يثع،ُهوُ قسددبُآليُوشددبكقيمُووسددقئلمُال تع   ُ الايصددق بقسددت  ا ُآليقتُ للتعليم  ثُ نمُطريقعُ
،ُسددوا ُ مق ُالإنترنتهوُ ددوتُو ددور ُوروسددوهقتُوآليقتُبحثُوهكتبقتُ لكترونيع،ُوكذلتُموابقتُ

 .تو ب ع     وي الققتع ال راسيع
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،ُويشددددددددد رُالتعليم(ُهوُالايجق قتُالح يثعُويُهنظوهعE-learningُ) الإلكتروني التعليم  َّ      
و،ُك قُ نمُالإنترنتوال علوهقتُو مواسدددددد عُالشددددددبكعُالعقل يعُل يصددددددقلات التعليم  ل  الإلكتروني التعليم

ي ُوقسددددددت  ا ُيقنيقتُالتعلي لاُيتج  ُهوُالنظق ُ    ا  يعُوُالتعلي ي ع  ركن ق  سددددددقسددددددي ق هو  ركق  الع ليع 
ق بع  يو  ل ق لم هو و ر  تل  الاسددددددددددددددتجقبع الفوريع ال ع ق  ل ق، ويق يم  الإلكتروني التعليم ي  ا  يوه 

ال   ددعُ ا  وات،ُ تُ  ددددددددددددددبحددتُهوُكب ر  هو ال لبددع وي آٍ  وا دد ٍ  تدد ا  دد هددقتُور يددعُو  ددقعيددعُلإ
 .والتعلم التعليموالفقتلعُويُ قلُ

 :وننقوطلإونيونمة ع ىمنلإهنولإت ق لإ رقةلإون مللإونضكءلإ

 .و ن ي     وني  م :لإمفهكملإأ لاا 

 التعليمم ن قُي ا ل،ُهثل:ُ   رى باببُو و ُهص لحقتُ الإلكتروني التعليميع  تُيعريفقتُ
 ، والتعلم ال برهج وال ر  والذايي.وتراضيالاتوُبع ،ُوالتعلمُ التعليمال فتوي،ُوُ
 

،ُالإنترنتبأنمُالتعلمُالققئمُتل ُالحقسددددددددددددددو ُوُ الإلكتروني التعليموهو يلت التعريفقت ي عره 
و ُ هنيعُهح   ُبقست  ا ُ  ا  وواُ الإنترنتيعُمتص يمُت ليعُالتعلمُتل ُالتعلي   ثُيقو ُال ؤساعُ

رو يعُلإ ار ُت ليعُالتعلمُ  ثُيتعلمُال قلبُال وا ُويحصددددددددددددددلُتل ُالتغذيعُالرا ععُالفوريعُ  نظ ع
قلالوُ  . يقق ُهقُيعل م  ل  ُللو و ُبمُعفَعَّ

يع       التعلمُويُ يصدددقلمُال علوهعُلل تعلمُويتمُايمُ  سدددقل ب سدددلو ُهوُ الإلكتروني التعليمو 
الح يثعُسوا ُكق ُتوُبع ُ وُويُالفصلُال راسيُبأوصرُووتُو   ُو مبرُ الايصق است  ا ُآليقتُ

 ..وقئ  

 لكترونيعُ يعيعلي ي ع  طريقع يعلم يتم وي م ئع الإلكتروني التعليموهوُ   ُهقُسددددددددددددددباُوإ ُ    
ويُ  رى الاسدتلإبق ُا       وُ الإنترنتعُهثلُالحقسدو ُوُالإلكتروني  يثعُيقو ُتل ُاسدت  ا ُالوسدقئعُ

 يع.التعلي م وُال عل  وُوال تعل  وُوم وُال تعل  وُوال ؤساقتُ الايصق 
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 .و ن ي     وني  م ثو موا: مب روا وسيخدوم 
 

الت ريسُ  ثُ  ُ  ستراييجيقتالتعلمُوليسُهوُ  ستراييجيقتهوُ  ستراييجيع الإلكتروني التعليم  ُ
يقعُتل ُتقياُال قلبُونشدددددددقطمُال قصدددددددو ُويُسدددددددب لُي ب اُ سدددددددتراييجيعالإالج  ُال بذو ُويُ ذ ُ

  منهو: و ن ي     وني  م  لاسيخدوملإ هنوكلإب ضلإونمب روالإبشكلُ حي ،ُ ستراييجيعالإ  را اتُ
 س ولعُي بيق قُويُالصفوهُال راسيعُوهعُهعظمُال وا ُال راسيع. .1
 الكب ر ُهوُال لبع. ت ا ي كوُاست  اه قُهعُا  .2
 ين يُالق ر ُتل ُالحوارُوال نقوشعُوي ي ُهوُيحص لُال لبعُويُكقوعُال وا ُال راسيع. .3
الن ُويب وُ يتفاُهعُو  عُالنظرُال عق دددددددددددددر ُللقرا  ُبقتتبقر قُنشدددددددددددددقيُيتفقتلُايمُال قلبُهع .4

 هعن ُهقُيقر  ُمذايم.
يع لُتل ُينشيعُال عروعُالاقبقعُلل قلبُواستح قر قُليف مُالن ُالج ي ُورمعُا وكقرُالج ي  ُ .5

 ب قُي لكمُهوُهعلوهقتُسقبقع.
عُهثددلُال  ددقراتُالا ت ددقعيددعُوالتعددقونيددعُو يددق  ُالدد او يددعُالإيجددقميدديحقاُهج وتددعُهوُال  ر ددقتُ .6

 عل م.للتعلمُويح لُهائوليعُي
ب قُيحقاُا   اهُال را ُالو ددددددددددو ُ ا  ا ياددددددددددقت ُال تعلمُويُيأهلُ  ا  ُوهراوبتمُو ك مُتل ُ .7

  ل  قُوين يُيفك رُال تعلم.
 

 .و ن ي     وني  م ثونثوا: مزويو 
 زيودةلإ وني  م عديدةلإتج للإمنلإ سي ةلإفوع ةلإنيطكي لإ إيجوبموابمزويولإ لإ و ن ي     وني  م ييس لإ 

 كفوءته،لإ منلإبينلإهذهلإونمزويو:
يُالا  يعُوالبصريعُوالتيُو ُلاُيتوورُل ىُالع ي ُهوُي ق  وا  التعليماستع ق ُالع ي ُهوُوسقئلُ .1

 ال تعل  و.
 التقل  ن. التعليميشويق ق وهتعع والامتعق  تو الحركع وال لل وي   مثر التعليم علُ .2
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 ل هق ُوال كق .م ت   كب ر هو ال     و  الق و  بقعلىي .3
 .التعليما تصقرُالووتُويقل لُالج  ُال بذو ُويُ .4

 .التعليمياقت ُتل ُ فضُيكلفعُ .5
 يا مُويُين يعُالتفك رُوإثرا ُت ليعُالتعلم. .6
 ياقت ُال تعلمُتل ُالاستق ليعُويحف  ُتل ُالاتت ق ُتل ُنفام. .7
 تُي كوُشريحعُكب ر ُهوُ ق،ُتلى قُلغ رُالقق ريوُتلىويا  ل طرج الحصو   التعليميق يمُورصُ .8

ق  ؤلا  الذيو لا يادددددت يعو  الالتحقج ب العقليُ قلتعليم ورا  ال جت ع هو يحق ا رغبقي ق  صدددددو ددددد 
 لظروهُه تلفعُككبرُسن مُ وُه اولت مُلع لُهق.

والحقسددو ُويُنقلُال علوهقت،ُوقسددت  ا ُالك ب ويرُكوسدديعُ الإنترنتالاسددتفق  ُهوُسددرتعُشددبكعُ .9
 ياقت ُويُي ويرُوسرتعُامتاق ُال علوهقت. لنقلُال علوهقتُ هر

لاُيت لبُ  دددورُ الإلكتروني قلتعليميع،ُوالتعلي ي  ي هشدددقمل الادددعع الاسدددتيعقمي ع وال  ئقت  .10
ع  ا  ا وادددق ُال راسددديع،ُولاُيت لبُيوا  ُهحقضدددرُويُكلُوادددمُكيُيع يُهحقضدددر ُل  ل ال لبعُ

ا هو ال لبع.  هح و  
 .و ن ي     وني  م روب وا: م كقوا 

 
 وني  م فإنلإهنوكلإب ضلإونساا بموالإوني لإتكوجهلإهذولإ،ُالإلكتروني للتعليموويُهققملُ ذ ُال  ايقُ

  ذك لإمنهو:
 

   اومُتل ُ م لُو م،ُهن قُ الإلكتروني التعليميو   بعض ال عووقت التي يحو   و  ملوغ 
 منلإاريبقطمُبعواهلُهتع   ُبشددددددددددريعُ)ال عل  و،ُوال تعل  و(ُُ  ل   اثتمُوهن قُهقُيعو ُ  ل هقُيعو ُ

 هذهلإونم كقوا:
 وهلحققي قُبقلكمُوالكيفُالكقو  و. الآليالحقسبُ      ت  ُيواورُ .1
 .الإنترنتالايصق ُال اك تُال تعلقعُبشبكعُ .2
 الذكيعُبقل وا فقتُال نقسبع. /عالإلكترونيت  ُيواورُال  ارسُ .3
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 يع التقل  يع  و  ي وير ق.التعلي ويُالب ئعُ ترونيالإلكي ب اُالتعلمُ - 4 .4
      عُالتحتيعُويُغقلبيعُال و ُالنقهيعُويُي صدددددددددددد ُالت ويلُال   ُوويُيوو رُالبنىضددددددددددددعفُ .5

 ت.الايصقلاالحقسبُوهاتل هقي قُويا  لُ
 ،ُوت  ُيوو رُالصيقنعُال ائ عُللإنترنت.الإنترنتاريفقعُرسو ُ .6
ت  ُ ل ق ُال تعل  وُب  قراتُاسدددددددددددت  ا ُالتقنيقتُالح يثعُكقلحقسدددددددددددو ُوالتصدددددددددددف ُويُشدددددددددددبكقتُ .7

 تُال وليع.الايصقلا
 النظقهي. التعليمتوُبع ُبأنمُتوُهكقنعُ ولُهوُ الإلكتروني التعليم  ل نظر ُ ورا ُال جت عُ .8
لاُيدأييُهدقُ ا ُ عقلددوَعددَّ وواُهعددقي رُتدقل يددعُ دذابدعُوُ الإلكتروني التعليمالا ت ددق ُمتصدددددددددددددد يمُهواوعُ .9

  وُهولو ُ  ي ُلمُيتمُيع ي مُبع .       الإلكتروني التعليم
التقل  نُلاُي ا ُيرهيُب  ل قُتل ُال واطن و،ُلاُ التُنابعُا هيعُ التعليمه لفقتُهشقملُ .10

هريفعع وي م  نق، وثققوع  صدددددو  الفر  تل   قسدددددب شددددد صدددددي لا ي ا   ل  ق، وليس ب ق ور كل 
ق هو يصددد يم هواوع  ،شددد  ُتل ُالإبحقرُتل ُالشدددبكع ومقلتقلي هصددد  و ال واوع لا يج و  هقنع 

 .عوَعَّقلس حيعُلياتُ
 ذاُ  ل ،ُلاُيحف  مُتل ُالبحثُوالولوجُالإلكتروني التعليموتيُالشدددددددددددددبق ُب عن ُ ت  ُوتي .11

  قُالتج ي ُوالتح يث.تلىلاُيج ُهوُيقتريُ الإلكتروني التعليمومقلتقليُهواوعُ التعليمالنوعُهوُ
 

غ رُهو و  ،ُ الإلكتروني التعليم:ُلغعُالجاددددددددددددددمُوالإي ق اتُويُتيمثللإف  أخ ى  هنوكلإم كقوالإ
،ُك قُ  ُالتعليمال تعل  و،ُوإ ُانع ا ُ ذ ُالتفقت تُيع اُت ليعُ  ل و يُه  عُلتو  لُال علوهقتُ

و  لا يكو  هنقسدددددددددددددب ق لفئقت هع نع هو ال تعل  و ولا سدددددددددددددي ق العلو  ال بي يع والتي  الإلكتروني التعليم
عل  و يكو    بع بابب  هكقنيع يبق   ت ليعُيق يمُال ت  ي ق  ه تبراتُويجقر ُه تبريع،ُ  ل يحتقجُ

 لل تعلمُورومُال ويعُهعُالآ ريوُ ثنق ُالتق يم. الإلكترونيالروم الارن للبري  
 

 ونم وجع.
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 قهععُالكويتُهوُو  عُنظرُ الإلكتروني(:ُ ر عُيو يفُالتعلم2020ُتقيشددددعُه ي ُالرشدددد  نُ) .1
،ُغ  ُن دروسااوالإوني بكيةلإ وننفساامة،لإمج ةلإونجوم ةلإو ساالاممةلإ ت دددق ُ  ئعُالت ريسُويُالجقهعع

 .231،ُص1،ُع28بفلا  و،ُهجُ
ونمج ةلإ،ُالإلكتروني التعليم  نظ ع(:ُهعقي رُالجو  ُوي2019ُتب ال ج  ُموُسددددددددددددددل  ُالعت بيُ) .2

،7ُال ؤسدددددداددددددعُالعرميعُللترميعُوالعلو ُوالآ ا ،ُالقق ر ،ُع مة،و  سااااو ون  بمةلإنلآدوبلإ وندروسااااوالإ
 .228ص

(:ُي ويرُطريقعُال حقضددددر ُويُالتعلمُالجقهعيُبقسددددت  ا ُالتعلم2012ُتُ) رىهيفق ُمنتُو  ُال ب .3
 .36،ُص12،ُع4،ُهجمج ةلإرسونةلإونخ مج،لإونس كديةهعُن وتجُهقتري،ُ الإلكتروني

ت ق ،ُ ارُكنو ُ وني بكيةلإني نكنكجمولإوني   ، والإلاساااااايخدوملإو(:2007ُ  يبُتب اللهُالنوايادددددددددعُ) .4
 .36ال عروع،ُص

ويُيحص لُهق  ُاللإيقسُ الإلكتروني التعليم(:ُ ثرُاستع ق 2019ُ يق ُيح  ُم  ،ُ بقُ قه ُ) .5
يع،ُالإناددددددددددددددقناموُرشدددددددددددددد ُللعلو ُ -والتقويمُوين يعُه قراتُالتفك رُالإم اتيُل ىُطلبعُكليعُالترميع

،ُص7ُع،ُال ؤسدددددددادددددددعُالعرميعُللترميعُوالعلو ُوالآ ا ،ُونمج ةلإون  بمةلإن   كملإوني بكيةلإ وننفسااااامة
186. 

فه لإونمق  ءلإوساااااساااااهولإوننظ يةلإ تطبمقوتهولإ إساااااي وتمجموا(: 2010هق ر شدددددددد بق  تب  البقرن ) .6
 .160،ُت ق ،ُا ر  ،ُ ارُال ا ر ُللنشرُوالتو يع،ُصون م مة

هوُو  عُنظرُ الإلكتروني التعليم(:ُ ددددددددددددددعومقتُيو يف2019ُوآ رو  )  هغ ن ب وش  هي ع .7
،ُال ؤسدددادددعُالعرميعُللترميعُوالعلو ُوالآ ا ،ُون  بمةلإن ي بمةلإوننكعمةونمج ةلإالعقلي،ُ التعليم سدددقيذ ُ

 .129،ُص7ُالقق ر ،ُع
يددع،ُالتعلي ويُالع ليددعُ الإيجددقميو ثر ُ الإلكتروني التعليم(:2014ُ ليفددعُتبدد الرؤهُنصددددددددددددددراتُ) .8

 .109،ُص6 ارُال اويعُللكتق ،ُع ونمج ةلإون يبمةلإن دروسوا،
 الرو يُويُالوطوُالعرميُ)رؤيعُيأ ددددد ليع(، التعليم يقتيح (:2020ُتث ق ُ ادددددوُ)  سددددد قت لُ .9

،12ُ،ُع4،ُال ؤساعُالعرميعُللترميعُوالعلو ُوالآ ا ،ُالقق ر ُ،ُهجونمج ةلإون  بمةلإن ي بمةلإوننكعمة
 .90ص
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ويُالج ائرُوه ىُهنقواددددت قُلل واوعُ الإلكتروني التعليم(:ُن قتجُهواوع2019ُتب النورُمو ددددقبعُ) .10
،6ُ،ُال ؤساعُالعرميعُللترميعُوالعلو ُوالآ ا ،ُالقق ر ،ُعون  بمةلإن ي بمةلإوننكعمةونمج ةلإ،ُا  نبيع

 .131،130صُصُ
:ُ راسددعُيحل ليعُويُكليعُالح بق ُالإلكتروني التعليم(:ُهعووقتُي ب ا2014ُول  ُال بق نُ) تل   .11

،116ُع،36ُ،ُهجوتصددددددددددددددق كليعُالإ ار ُوالا -الجقهعع،ُهجلعُين يعُالراو يو،ُ قهععُال و ددددددددددددددل
 .221ص
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 بحثلإب نكون:

 ةلإف لإونينظم لإونجوم  .في وضمولاونيحكتلإمنلإونيق يديةلإإن لإ

 

 :إعدود

 مةلإونميف غوني  ممو دورةلإ أسيوذد.ألمدلإمحمدلإغو  ،لإ

 مة،لإ وني بمةلإونمقور ةوني  مم قوئ لإب مللإرئمسلإقس لإو دورةلإ

 ك مةلإوني بمة،لإجوم ةلإبن لإسكيف.

 )مص (.

 

 

 

 

 .وندروسةمسي خصلإ
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التنظيمُ  ل يعره كيفيع يحو  الجقهعع هو التنظيم الإ ارن التقل  ن  :إنىتهد لإلإوندروساااااةلإ 
يع،ُوالتق  ُالحق قُويُوتصددددددق الذنُم  ُويُالظ ور،ُوالانتشددددددقرُبفعلُالعول عُالا وتراضدددددديالاالإ ارن 

 ع، و سبق    رن.الإلكترونيتُالايصقلاهجق ُيكنولو يقُال علوهقت،ُوُ

ع،ُوالجقهعقتُال ليع،ُ وُوتراضيالاواستعرضتُال راسعُ ن قيُالجقهعقتُالتقل  يعُوالجقهعقتُ
 ع.وتراضيالاال ج و ُ نُالتيُيج عُم وُالتقل  يع،ُوُ

وهن ق:ُهصدددددفووعُيج عُم وُ ن قيُالجقهعقتُ  تكصااا تلإوندروساااةلإإن لإمجمكعةلإمنلإوننيوئج، 
ع،ُُولتحق اُال راسعُ   او قُم نتُهف و ُوتراضيالاع،ُوُال  تلفعُويُيققطع قُهعُ ن قيُالتنظيمُالتقل  ي

،ُوهتل لبقتُينف ذُا   ر،ُوكيفيعُالتحو ُهوُالتقل  يعُوتراضدددددددديالاملُهوُالتنظيمُالتقل  ن،ُوالتنظيمُ
 . ا ت ق عُويُالتنظيم،ُوو هتُن قتجُهوُالجقهعقت،ُوهؤساقتُوتراضيالا ليُ

 ع،ُالتنظيمُالجقهعي(.وتراضيالا)التحو ُهوُالتقل  يع،ُ ون  موالإونمفيولمة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract. 
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Transforming the  University from a Traditional Organizition to a 
Virtual Organizition. 

 

The study aims to: Know how the university has transformed from the 
traditional administrative organization to the default administrative 
organization that began to appear, spread as a result of economic 
globalization, and the progress in the field of information technology, 
electronic communication, and other reasons. 

 

The study reviewed the patterns of traditional universities, virtual 
universities, and hybrid or hybrid universities. Ie that combines the traditional 
and the virtual. 

 

The study reached a set of results, including: a matrix that combines 
the patterns of different universities in their intersection with the traditional 
and virtual organizational patterns, and in order to achieve its objectives, the 
study showed the concept of both the traditional organization, the default 
organization, the requirements for the implementation of the latter, and how 
to shift from traditional to virtual in organization, Samples were provided 
from universities and businesses. 

 

Key words: (shifting from traditional, virtual, university organization(. 

 

 

 

لإةلإف لإونينظم لإونجوم  .في وضمولالإونيحكتلإمنلإونيق يديةلإإن 
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غ رتُالت وراتُالتكنولو يعُ صددددددددددددددقئ ُم ئعُالع ل،ُوال ريقعُالتيُنع لُم ق،ُوسددددددددددددددي رُ
 ُه قُسددددددددقت ُوي2018ُهصدددددددد ل ُالحلو ُالرو يع،ُوالت بيققتُتل ُالكث رُهوُال جقلاتُ   ُتق ُ

 ال  ن  و، وورج الع ل الذيو يف لو  الع ل تو ب ع . ت ا ُ  يق  ُ

ويشدددددددددددددد ر الكث ر هو التققرير    الع ل تو ب ع  سددددددددددددددوه ينقوس الع ل  ا ل ال كقيب الثقمتع 
 ُ نُهقُيقر ُهو2005ُ%(ُهنذُتق 140ُ    ث ن ق الع ل تو ب ع  مناددددددددددددددبع )2025بحلو ُتق ُ

ي ورُيقنيقتُ تشدددر هرات  سدددرع هو بلإيع القوى العقهلع،  و العقهل و وي شدددركقت  ق دددع، ك ق ي    
وياددد   للشدددركقت وورج الع ل بقلتوا دددل،   مثريوسدددع  ق ر  الع ل تو ب ع    ل قميعُالحوسدددبعُالادددح

 ك قُلوُكقنواُهو و يوُيحتُسقفُوا  . (https://aitnews.com/2019) والتعقو  

 

(  نم هو ال تووع    ي قنع 2020واي قُيتعلاُبجقئحعُالكورونقُوق ُ وضددددددد ُ)هعت ُ ورشددددددد  ُ،
 العقلي التعليم تق  ُهيكلعُهنظوهعُ  ل   ي  ُراهيعُ«  ري عُطريا»ه تَِّ ذ القرار ب ددددددرور   دددددديقغع 

الت ريس،ُوالتعلمُ  سددددددددددقل بواتت ق ُ« الجو  ،ُوالإيق ع،ُوالع الع»،ُهوُ  لُيحق اُ   اهُال صددددددددددرن 
 لُ ددددعومعُيوو رُال قوعُ ويت،ُوال علوهقتُالح يثعُبق لفيعُالثقلثع،ُالايصددددقلاال تق هع،ُويكنولوچيقُ
  ل التعلم ال نتظم، و  ق  لو م. ويالاستيعقميعُال نقسبعُ

  

 الإلكترونيالتعلمُ»ال عت  ُتل ُ« التعل م ال  هج»وهو ثَم وإ  الاتت ق  ي ريجي ق تل  هن جيع 
ذاُ  ويه  هعُ  مثري ع  م ي  «  للتعلمُتوُبع » لُ طقرُهتكقهلُ وي« ال ت اهو،ُوغ رُال ت اهو

 ال جق .

اياددددددددددددددقتق  وي ورا ، ونظم هتق هع   مثرم  ُ  ُ ذاُالا تيقرُيجبُ ت مُمبنيعُيحتيعُرو يعُ 
هتكقهلُلت ويرُ ينظي ي،ُوُهؤسددددددددددددددادددددددددددددديل دددددددددددددد ق ُالجو  ،ُوالاتت ق ُوآليقتُهرنعُلت بيق ق،ُوإطقرُ

 يع.التعلي ال ن جيقت،ُوالبراهج،ُوإ ار ُالع ليعُ
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وهوُال عروهُ  ُيحق اُ نُهؤسدددددداددددددعُ   او قُويُالعصددددددرُالح يثُيعت  ُتل ُيوورُ  ار ُ
ت ليقتُ  اريعُهعرووعُياددددد رُويُ ور ُهادددددت ر ُهوُالت  يع،ُوالتنظيم،ُوالتو يم،ُ وُ تل يقو ُ عوَعَّقل

 .ال تقبعع،ُثمُالروقبع

يواورُهعدددقي رُالجو  ُوالاتت دددق ُاللإيدددقسدددددددددددددديدددعُللتحقاُهوُي دددقماُ تل و   را  التقويم ال بني  
ت ليع التنظيم الإ ارن وي  تل تنق ددددرُال نظوهعُال ؤسددددادددديعُهعُ ذ ُال عقي ر،ُويرك ُ ذ ُال راسددددعُ

 الايقجُالعق ُلع ليقتُالإ ار ُويُالجقهعقتُالعرميع.

يبنيُ تل ي،ُكغ ر دقُهوُ دقهعدقتُالعدقلم،ُا ولوود ُ  مدتُالجدقهعدقتُالعرميدعُهندذُنشدددددددددددددددأي دقُ
يعُا ولال بق ن ُ تل التنظي قت الإ اريع ال عرووع وي تلت الح و، والتي وقهت وي هعظ  ق اسدددددددتنق ا  

  (.1925-1847) ُلنظريع التنظيم الإ ارن ل نرن وقيو 

العل يعُويُالع ي ُهوُالت وراتُ -ينظ ر ا، وي بيق ق -وو  شدد  ت الاددق ع العقل يع لعلم الإ ارن 
التنظي يعُال رهيع،ُوال ادددددددددد حع،ُ البن هجق  التنظيم الإ ارن والتي   رت هو     ي ور  شددددددددددكق  

،ُوو ُ تمُتلتُ  وقُي وراتُرا يكقليعُويُوتراضدددددددددديالاوالشددددددددددبكيعُ تيُ  ورُهقُيادددددددددد يُبقلتنظيمُ
 الع ل ا مق ي ي والإ ارن.  سقل ب شكق  التنظيم الإ ارن، وكذا وي 

الكث رُهوُالتغ  راتُالحقسدددد عُويُالب ئعُالتيُي ددددمُ - ي ددددق   -وو ُشدددد  تُالاددددق عُالعقل يع 
ال نظوهعُالإ اريعُب جت عقينقُال عق دددددددددر ،ُوو ُنشدددددددددأتُكلُ ذ ُالتغ  راتُمو دددددددددف قُنتيجعُ ت يعُل قُ

طبقدددقتُت يقدددعُهوُ دددذ ُ  ل الرو ي التي هددد  ت  دددذور دددق  الايصددددددددددددددددق  ور يدددمُيقنيدددقتُال علوهدددقت،ُوُ
 (.Bennet,2002)الب ئع

 
  ُكب رُويُيغ  رُ  ل  نقكُث عُث ثعُتواهلُ قسدددددددد عُ سدددددددد  تُ :(لإأن2008ون ز ) ي ى  لإ

ال نظ عُال عرايع،ُو علتُهوُ يع   تُبإوصدددقئ قُبع ُ  ُرسددد تُأ   قرطعُال نظوهعُالتقل  يع،ُوسددد
ال ورُالذنُيل بمُال عروعُويُ يعأ  هاددددددددددددددألع مرو  ق تل   ر  الواوع  هرا   ت يق ، وو  ي اي  الوتي ب

  هذهلإون كومل،لإوني لإموزونتلإموث ةلإلي لإولآنلإف  أه  تيحددلإيح ي ُهعقلمُال نظوهعُالإ اريعُالج ي  ،ُ
 ون كنمة:
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لق ُ ضددددحتُال نتجقتُوال  هقت،ُوا سددددواجُي يشُتصددددرُالعول عُبج يعُيفق دددد لمُال قيقع،ُ
،ُا رضدددددددددددددديعوي هتنقو    يع الذيو يق نو  الكر   بع ُ  ُ التُالح و ُالإولي يع،ُوملغتُ ذ ُالفقرات

هو   ل  ذا  وإ  كث را  هو الشددددددددددددركقت، وال نظ قت الح يثع م  ت يادددددددددددد م وي ت ليع الانفتقي بقيجق  
 وي وير الالع لصقل  الغ ر الذن يق و بع  ا  تن ق. نتقجالإ

 
لإ.ونم  فةلإأ لإس طةلإونم  كموا

التيُلمُيع ُيت كوُهوُاللحقجُبقلآلعُالتيُياددددددددددددددقماُال هوُويُ ركت قُال ؤومع،ُ  ثُم  تُ
،ُنتقجلاُيادددددددت ق ُبمُهوُالققت  ُال ت نعُالتيُيريك ُ ل  قُت ليعُالإ    ا  ال علوهقت،ُوال عروعُيشدددددددكلُ

للعقهل وُويُهوُالع  ُالكليُ( %70)والتاويا،ُولق ُيجقو تُنابعُالعقهل وُب   ا ُال علوهقييعُتل ُ
 هوُاست  ا ُ ي ي م.ُُُُ م لا  است  ا ُه قراي مُال عرايعُ  ل ال  تلفع، وايجم العقهلو   نتقجهنظ قتُالإ

 
لإ

لإ.سمودةلإونشبكوا،لإ ولارتبوطوا
تُالايصددقلا  ُالتحولاتُالاددريععُالتيُي رُم قُشددبكعُالانترن ت،ُو يق  ُكثقوعُوطقوعُشددبكقتُ

 دددددغ ر ،ُوم  تُالشدددددبكعُبفت ُا موا ُ هق ُت ليقتُي ويرُالادددددلعُ لكترونيعُ وريع  ل و ُ ولتُالعقلمُ
وال  هقت، وميع ق، وشددددددددددددددرا  ق، ويج    ق هو     تق  ق ال علوهقييع هوور   ج ق  كب را  هو الكلف 

 .التي يتح ل ق ال مو  والشركع ال صن عع
 
 -وتراضدددددددددديالاالتنظيمُويشدددددددددد لُالحقلاتُالتيُيحركُالع ي ُهوُال نظ قتُل راسددددددددددع،ُوينف ذُ 

هوُال اوعُالنقيجُهوُال دددغويُالتنقواددديعُوه قلبُ  دددحق ُ -غقلبق   -يأييُ ذا -الحق عُ ليُالامتكقر
ويُال ئعُ يق  ُ 50  ل  30يعُوالجو  ،ُو نقكُتق  ُنتق لتحق اُ يق  ُويُالإ   رى ال صدددقل ُوتواهلُ

 .(Less Pang,2001) وتراضيالايعُكنتيجعُلتنف ذُالتنظيمُنتق ويُالإ
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وو  شدد  ت الاددق ع العرميع     القر  العشددريو، ومصددفع  ق ددع وي نصددفم ا   ر، هر لع 
  ثُيمُ نشددددق ُالع ي ُهوُالجقهعقتُبقلشددددكلُالتقل  نُالذنُكق ُسددددقئ اُ  نذاك،ُ الإ   قرهوُالن وُوُ

قُبع ،ُوو ُعُاي الإلكترونياسدددددددددت  ا ُهع نقتُالإ ر ُ تل وو    دددددددددبحت  ذ  الجقهعقت يعت   نادددددددددبي ق 
 ،ُولكوُبشكلُهح و .ُوتراضيالاالجقهعيُ التعليمالصيغعُالج ي  ُهوُ - ي ق  -  رت

هو القر  الحق ن، والعشددددددددددددددريو  نشددددددددددددددق  ت   هح و  هو الجقهعقت  ا و وق ُشدددددددددددددد  ُالعق ُ
  وريلإيقا ولي يُ قهععُال ادددددددتوى  تل ع،ُو يُ قهعقتُتقمر ُللح و ُب بيععُالحق  ُهن قُوتراضددددددديالا
،ُوغ ر قُهوُال و ُالإوريلإيع،ُ وريلإيقال و ُالعرميعُلشدددد ق ُ هاددددتوى   تل عُُل  هعُال   ُوتراضدددديالا

  ع،ُويب وُ  ُا واُيبشرُبقل  ي .وتراضيالاع،ُو قهععُسوريقُوتراضيالاوكذاُ قهععُيونسُ

 

 ويعُو ُي ورُنتيجعُُالت ورُال ات رُُوتراضيالا(ُ  ُ  ورُالجقهعقت2010ُويرى ) ي ا  
العقلي،ُوت  ُو ر ُالجقهعقتُالتقل  يعُ التعليمت،ُُوي اي ُُال لبُالا ت قتيُتل ُالايصقلايكنولو يقُُ

 .تل ُيلب تع،ُوالووق ُبم

يم   وي   رى يغَ ر  ق قت ال   ، وه قلب م، و لو  هؤسدددددددداددددددددقت    ل  ضددددددددقوعُ  ه  ا  يق  
تج تُالجددقهعددقتُالتقل دد يددعُتوُهوا  ت ددق ُوددقسددددددددددددددت دد ا ُيلددتُ التي ا هورال عروددع، وغَ ر تلددت هو 

 .تالايصقلاال ؤساقتُلتكنولو يقُال علوهقت،ُوُ

ق هو هددأ ج    التعليمالجددقهعيُالحددقلي،ُوتلددتُتوُطرياُيوو رُ التعليمي كو    يوور ه ر دد 
هعُللأ ذُكب ر ُمنفققتُ ول،ُومجو  ُ تل ،ُولعلُتلت،ُ وُهقُ تقُبعضُال و ُال تق  ت ا لإ الجقهعي

،ُوهعُينقه ُالعرميم ذاُالايجق ،ُوكذاُت  ُهوُال و ُالعرميع ُوهوُم ن قُسدددوريق،ُومعضُ و ُال ليجُ
ع، ي كو التنبؤ بددأ   ددذا النوع هو الجددقهعددقت سدددددددددددددديكو  لددم  ور يرموى، وتراضدددددددددددددديددالاتدد  ُالجددقهعددقتُ
 القر  الحقلي الحق ن، والعشريو.  ويو  قرى كب ر 

لإ.مشك ةلإوندروسة 
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التنظيمُ  ميق ُكيفيعُالتحو ،ُ وُالتغ  رُهوُالتنظيمُالتقل  نُ ل  ال راسددددددددددددددعُ ل  ثُي  هُ
 وُالعقل ي،ُوالعرمي،ُهاددددددددتوى ا  تل بقتتبقر ُالتنظيمُالذنُيتو مُ ليمُ نظقرُالجقهعقتُ وتراضدددددددديالا

  فإنلإذنكلإييط بلإوسيدعوءلإإجوبوالإع ممةلإن للإممولإي  : لُ ذ ُال شكلع ُ  وللتو لُ ل

لإفي وض ولاونينظم لإو دور لإلإىكمفلإيمكنلإونيحكتلإمنلإونينظم لإو دور لإونيق يد لإإنالرئياي:والاؤا ُ
 ا سئلعويت لبُتلتُاستقصق ُت  ُهوُالنققيُال تصلعُبقل وضع،ُوالإ قبعُتوُ ن جوم والإون  بمة"؟

 التقليع:

 ويُالجقهعقت  وتراضيالاهق ال فقهيم تات الصلع بقلتنظيم الإ ارن التقل  ن، والتنظيم الإ ارن  .1
 للجقهعقت  وتراضيالاهق هت لبقت التنظيم الإ ارن  .2
 ل ذ ُالجقهعقت  وتراضيالاهق ه ن و ر  التنظيم الإ ارن التقل  ن للتحو   لي التنظيم   .3
إنشددقؤ قُويُال اددتقبل،ُريعُالتقل  يعُالحقليع،ُوال نتظرُهقُا سددلو ُال عرويُال أهو ُللتنظي قتُالإ ا .4

 سددددددددددددددس تل يددددع، وي بيلإيددددقي ددددق لعلم التنظيم الإ ارن  تل يقو ُ وتراضدددددددددددددديالتبني ن وتج   ارن 
  فممولإي  لإع ضلإذنك:( ُوتراضيالا)
 

 ونمفوهم لإذوالإونص ة. .1
 : :لإونينظم لإو دور لإونيق يد أ لاالإ

الادددل ويعُال تع   ،ُال ادددتوىقتُالشدددكلُالب رووراطيُتنُ تل يعت   التنظيم الإ ارن التقل  ن 
ي ال تواضدددددددددع لقون الع ل، والق رات التعلي ال ادددددددددتوى ت،ُالايصدددددددددقلاوي  دددددددددعُ ذ ُال نظ قتُلق و ُ

  نظ عال ح و  ُللعقهل وُ  ا ُ  عُوتر ،ُوي او ُال علوهقت،ُوو  سدددددددددددددد مُ ذاُالن وتجُويُ يجق ُ
 ذاُالن وتجُهوُ   ُال رهيع،ُ و  يري  اريع وويع يت تع بق ر تقٍ  هو ال رك يع، والروقبع، وو    ار ال

 قت.التعلي الال ويع،ُالروقبع،ُوُ
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ا شددددددددددددددكق ُالتنظي يعُللجقهعقتُالعرميعُيراو تُهوُالشددددددددددددددكلُال رهيُ ليُ : يمكنلإونقكتلإإن
،ُو قُ ا ُوتراضيالاالشكلُال ا  ،ُواوتر ُالبعضُهن قُهوُالشكلُالشبكيُُم ر عُهق،ُ هقُالشكلُ

 ،ُووبلُتلتُويُالتنظي قتُالجقه يع.ُُا ت ق يُويُهنظ قتُا ولويُ  وايمُ

 ونشااااااكللإونيون لإيكضااااااحلإونه ملإونينظمم لإني تيبلإونساااااا طةلإو دوريةلإف لإونمنظموالإونيق يديةلإ
لإبشك يهولإون أس ،لإ ونمسطح.

 

 
(https://www.referenceforbusiness.com/management/Log-
Mar/Management-Levels.html):  retrieved  at 24/6/2020. 

 

لإ.في وض ولاثو موا:لإونينظم لإ

و هنذ ن قيع الاددددددبع نيقت )هو القر  ال قضددددددي( ليصددددددف  اوتراضدددددديم  ُاسددددددت  ا ُال صدددددد ل ُو
ال حقمق ُلق ر ُاللإيق  ُويُال قئراتُ  سدددددددددددقل بالب ئقتُتقليعُالتفقتلُللكوهب وير،ُهثل قُكق ُيح قُويُ

نيقتُم  ُتاددعىوُومن قيعُالوتراضدديالاالحرميع،ُومن قيعُالث قن نيقتُيمُ ددت،ُوياددوياُال صدد ل ُوالواوعُ
 وُويُالظ ورُويُهج تُتلمُالإ ار ،ُو وريقيم،ُوويُالحلإيقع.وتراضيالاهص ل ُوالتنظيمُ
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تددددق  تلم الإ ار  ال عددددق ددددددددددددددريو ي ت و     الت ورات التي  دددد ثددددت وي يكنولو يددددق   وددددإ  ك 
 (groupware)عُالإلكترونيدد،ُ  ددقتددقتُالإ ار ُالإلكترونيت،ُهثددل:ُالبريدد ُالايصدددددددددددددددقلاال علوهددقتُوُ

،ُوك و  قتُوتراضدددديالا ُهو  قتُتاتُوو ،ُويأث رُنحوُايجق ُالتنظيمُوتراضدددديالا،ُوالواوعُالإنترنتوُ
  Corbett &  ( Brigham (2000, ُيق   للتنظيم وي القر  الج يل قُس

يو د ُويُالحلإيقدع،ُ وُالواوع،ُوالحلإيقددعُ عُهدقُلدمُ و ر،ُويدأث ر،ُولكندعُلاوتراضدددددددددددددديدالاويعنيُ
عُيأييُهوُوتراضيالاع،  ي  لإيقع، ولكن ق  يق ، وو ع و و  القون وتراضيالاع،ُوال نظ قتُوتراضيالا

 (2000,عُوتراضدددددددديالاوم وُال نظ ع،ُوال نظ عُ ،وتراضدددددددديالاهحقولعُيتبعُالح و ُم وُالواوع،ُوالواوعُ
Corbett &  (Brigham. 

عُ ليُهف و ُالإ ار ُوتراضدديالاق،ُوياددتن ُال نشددأ ُاوتراضدديويعتبر كل هق  و ليس هق ي ق، بقلتعريف، 
التي يرمع اي ق م ن ق ا ش قص الذيو لايع لو  م ني ق (groupware)  الج قعيعُهوُ   ُالشبكقتُُ

 .ةفي وضمولا هنوكلإ كعونلإمنلإونمنشئوالإويُهكق ُوا  ،ُ

 ُالذنُيج عُالع ي ُهوُا ش قصُويُال نشأ ُنفا ق.ُفي وض ولاونمكونلإ: 
 ُالذنُب قت ق ُيقو ُالع ي ُهوُا ش قصُالتقبع وُل نشئقتُه تلفعُبقلع لُفي وض ولاونمش   لإ:

 . (Voir Collectif,1998)شروعُوا  ُويُه
 
بأنمُشددددددددددبكعُهرنعُلكيقنقتُهاددددددددددتقلعُهريب عُمتكنولو يقُ - ي ددددددددددق   -وتراضدددددددددديالاالتنظيمُ يعرهوُ     

ال علوهقت لتبق   ال  قرات، وال عقره، والحصددو  تل   برات الآ ريو ب رج غ ر يقل  يع،  و شددكل 
لإيصدددق ُال نتج،ُ وُال  هعُتل ُ ا ورا هو  شدددكق  التعقو  التي يشددد ل الشدددركقت، وال ؤسدددادددقت،  و 

 ال شتركع. ا ت ق  سقسُو مُ

 وُ وُ (Less Pang,2001)والو  ات ال شدددددددددددددقركع وي التعقو  يق   نفاددددددددددددد ق ك نظ ع هو        
هوُ م لا  ع، لا ينشدددددأ وي  ن هكق  هرك ن، ولكو  رىم نونعُينظي يع،ُسدددددوا ُ مق ُشدددددركع،ُ وُهنظ عُ 

وُالع ي ُهوُا شدددديق ُغ رُال ريب عُ (Wiktionary,2009) الإنترنتتلتُينشددددأُبشددددكلُرئيسُ   ُ
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ه لإونمنظمةلإوني لإيمكنلإأنلإتأخذلإ ولأعموت؛لإفف لإمجوتلإوتراضدديالابقلتنظيمُُ- ي ددقُ ُ-مبع دد قُيادد  
 ألدلإولأشكوتلإونيونمة:

عُوتراضدديالاُا ت ق الكترونيع،ُهثل:ُهنظ قتُُ سددقل ب:ُهوُ   ُعمللإيي لإإدورتهلإبشكللإرئمس  .1
(virtual business.)  

 virtual)ُعوتراضدددددديالا،ُهثل:ُال شددددددروتقتُمنظموالإمساااايق ةلإتيشااااوركلإونمكوردلإنيحقيقلإأهدوفهو .2
enterprise). 

بوالإونشااااااااابكمة .3 ع،ُالآليدد:ُ يُهج وتددعُيتشدددددددددددددددقركُويُهوار ُالحددقسددددددددددددددبددقتُ ف لإمجوتلإونحوسااااااااا
والشدددددددددكلُُutility computing(ُُُ(Wikipedia, the free encyclopedia)واسدددددددددت  اهت ق)

عُوتراضدددديالاالشددددبكيعُم وُ رمععُهوُ واددددق ُالع لُبقل نظ عُُالايصددددق (ُيوضدددد ُت وقت2ُالتقليُ)
ُ)م ثق (:

ُ
ُ

الر سدديعُهوُ سددفلُال اددتوىقتُ،ُويُت  ُهوُعوتراضدديالاقتُالع لُويُال نظ عُهاددتوىُويت رجُ
ع،ُوتراضددديالاع،ُو   را ُال نظ عُوتراضددديالا،ُالع ليقتُوتراضددديالا،ُالفرياُوتراضددديالا ليُ تل :ُالع لُ

ُ.(3م قُ وُهوض ُويُالشكلُالتقليُ)
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www.referenceforbusiness.com (EXAMPLES OF VIRTUAL 
ORGANIZATIONSVirtual Organizations - strategy, levels, 

examples,  management › Tr-Z)  retrieved  at 24/6/2020. 

 .ةفي وضمولاثونثوا: ونمنظمة 

 ن ددقُالن جُالتيُيت ددذ ُهنظ ددعُ  ا ُاسددددددددددددددت دد ا ُ تل عُوتراضدددددددددددددديددالاي كوُ  ُيدد ركُال نظ ددعُ
لتاددددددددددددددتب  ،  و ي هج بعض  وانب ال نظ ع، وقلنقس ال نظ و   الايصددددددددددددددق يكنولو يقُال علوهقت،ُوُ

سب لُال ثق  ُكث رُهوُ واق ُ عل ،ُوبشكلُرئيسعُالإلكترونيبقلوسقئلُ يتفقتلو  هع بع  م ق  اوتراضي
،ُوي كوُ  ُيتمُقلإنترنتهاددددقت   الع    يو ددددلو  الع    بقل اددددتشددددقريو هع بع دددد م بقل قيف،  و ب

ق    (Gold, 2010). ل ال شك ت  و    ور النقس ه لق ق ل وا  وا بع  م بع  

،ُا ورا ،ُ وُويُبعضُا  يق ُ نُهوُا ورا لج يعُ عوتراضيالاال نظ قتُ م،ُو ُيحتقجتلىوُ
ويُهكق ُوا  ُلتو دد لُال  هع،ُُوقل نظ عُهو و  ،ُولكوُلاُي كنتُهشددق  ي ق،ُو يُشددبكع،ُولياددتُ

التحو ُ ليُ تل هكتبق ، وو    ر الع ي  هو ي بيققت التوا ددددددل الادددددد عي، والبصددددددرن التي سددددددقت ت 
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(ُُ وو Skypeُم ئقت الع ل الجقهعي )ا مق ي ي، والإ ارن( هثل: ي بيققت سددك ب )عُويُوتراضدديالا
(Zoomeُويبكس) (Webex ).وغ ر ق 

لإ ار  وريقددت تو ب عدد ، و نددقك  وددقتليددع  مثروإتا كنددت يدد ير   دد  ورج الع ددل ويبحددث تو طرج 
 -شركقت،ُهثل:هو الت بيققت لإ ار  ال  ق ، وورج الع ل بقل (https://aitnews.com)هج وتعُ

 (.Smartsheetي ب ا) .1
 (.MeisterTaskي ب اُ) .2
 (.Redboothي ب اُ) .3
 (.Fuzeي ب ا) .4
 (.Wrikeي ب اُ) .5

 

 .ةفي وضمولاسموالإونمنظمةلإ

 -هو:أهمىةلإبمجمكعةلإمنلإونسموا،لإمنلإفي وضيولاتيس لإونمنظمةلإ 

يتمُيو يعُشددددددددددبكعُهتنقثر ُهوُال  قرات،ُوالق راتُم وُهواوعُهتع   ُياددددددددددفرُتوُو ر ُيصددددددددددلُ ليُ .1
 هج وتعُ وسعُهوُال  قرات،ُوالق رات.ُ

 
تُالاددددلكيع،ُوال سددددلكيع،ُويقنيقتُالحوسددددبع،ُ ذ ُالتكنولو يقتُب ثقبعُالت ك وُالايصددددقلااسددددت  ا ُ .2

 كن مُالاسددتعقنعُب صددق رُ قر يعُوي كن مُُعُهو و  ،ُوقل و ف وُيوتراضدديالاالذنُيجعلُال نظ عُ
الع ل وي ال ن  ، ولكو الج ي     التكنولو يق و   علت تلت  سدددددددددددددد ل بكث ر ل تم ورج الع ل 

 ال و تع،ُويمُالتغلبُتل ُ وا  ُال اقوع،ُوالووتُبقلتكنولو يق.ُ
 
ك دقُ  ُ تمُ هرنع،ُو يندقهيكيدع،ُوقل نظ دقتُلياددددددددددددددتُهق د  ُبقلحوا  ُالتقل د يعُلل كدق ُوال هق ، .3

يالاال نظ قتُ نقهيعُلل نظ عُب قُويُتلتُم ئقتُت لُال و فُويج   ُل ىعُللتغ راتُاوتراضدددددددددددددد
هووفُتوُط بُ قطرُيغ  رُال نتجقتُوال  هقت،ُويشددددددددددددددتت قُ  ل ال يقمل،ُويشدددددددددددددد رُالت ل لُ
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قتُ تل ُهوُالامتكقرُهادددددتوى ، و ذا ين ون تل   هكقنيع الرائ   نحو الايصدددددق الجغراوي،ُو ن قيُ
 والإم اع.ُ

 
، والج قتقت، وال نظ قت، يجب    يتفقتل هعق  لتحق ا النجقي، و ذا ا ورا التكقهلُتن ُه تلفُ .4

 Less) ا ورا قت، والتعددقو ، والثقددع، ويحشددددددددددددددد  التكددقهددل، والتددآ ر م و هاددددددددددددددتوىدد يعنيُ يددق  ُ
Pang,2001) 

 

،ُالايصددددددددددددددق وا شددددددددددددددكق  التنظي يع الج ي   رم ق ي ظ ر يكوينقت بق غع نتجت هو يكنولو يق 
كب را  للتكوينقت التنظي يع  ت قهق  الفرتيُ)العرضددددددددددي(ُولايع يُا  الايصددددددددددق وال علوهقتُالتيُيياددددددددددرُ

 ال رهيع.

 

)الفروج( الفر يع، عُ ليُ  ُال صدددو دددي الكوهب ويريع الايصدددق ويشددد رُالبحوقُويُهجق ُوسدددقئعُ
هثل:ُال ور،ُوال كقنعُل قُيأث رُ ولُويُ نُايصددددددددددددددق ،ُوهعُ ذا،ُوإ ُالحق عُ ليُهعقلجعُال علوهقتُ

يالا  وار مُوهكقنت مُويُال نظ قتُ تل للأورا  يتنوع اتت ق ا  بقلناددددددددددددددبعُ ع،ُويأثر قُبأن قيُوتراضدددددددددددددد
 (. (Ahuja, & Carley,2007ال تنوتعُ الإلكترونيايصقلاتُالبري ُ

وتن   ذا الح ، يبر  سددددددؤا  ه م وي  ذا الادددددديقج:  ل هو ال ددددددرورن    يكو  التنظيم الإ ارن 
، والتعلم التقل  يع كلي ق، التعليم  سددقل ب تي،ُوإ ُكقنتُياددت   ُ ق  اوتراضدديللجقهعع،  و هيكل ق الإ ارن 

الجقهعقتُ    ُيتبن لُي كوُ :والتعلم ُُ وُب عنيُآ ر التعليم و   ئي ق، ويحت  ن شكل هو  شكق  
 ع اوتراضيوإ ُلمُيكوُ يُ قهععُ ،ُويتحو ُ ليم،ُ تيوتراضيالاالتقل  يعُ سلو ُالتنظيمُ
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للجقهععُي كوُ  ُينشأُويُ نُ قهععُبصرهُالنظرُتوُ وتراضيالاوي  ننق    التنظيم الإ ارن 
 ذاُالتاقؤ ،ُايجبُ تل والتعلمُال تبعُويُ ذ ُالجقهعع،ُول  ي ُهوُالاوترا ُهوُالر ُ التعليم سلو ُ

 ع.وتراضيالاهقهيعُالجقهععُ تل   ُنلقيُه ي ُهوُال و ُ

  .ةفي وضمولاونجوم ةلإ روب وا:

 هولإمنلإخلاتلإمولإي  :لإلإع ىةلإب ددلإمنلإونسموا،لإ يمكنلإوني   لإفي وضمولاتيس لإونجوم ةلإ

وياددددددت   ُيكنولو يقُ : وني   لإن طلاب وني  م ه  مؤسااااسااااة تهي  بصاااافيهو مكف او مبوشاااا او نف   ) (ُ
و ،لتو يعُمراهج قُوهقرراي ق الايصق ال علوهقتُوُ  مثل: ،ماو ف  مجولاا أخ   ت  مم  تكف  دعما

 ل (. )التاويا،ُالقبو ُوالتاج ل،ُسج ت،ُ وُهلفقتُال   ،ُ وعُالرسو ُ... و دورة:لإمثل: .1
 هولإ  ش هو.إ يوجمة،لإ لإوني  ممتطكي لإونمكودلإ .2
 .وني  م ونيكزيع،لإ لإ .3
 و رشود،لإ ونيكجمةلإونمهن ،لإتقيم لإأ نكيوالإوني   ،لإ ولاميحو وا. .4

 و      : وني    وني  م ه لإمنظمة،لإ جدالإمنلإخلاتلإتحونفوا،لإأ لإش وكوالإنيمسي لإلد ثلإعم يي لإ (ت)
ال فتويُ التعليميتوريُمنفادد قُك وورُلع ليعُالت ريسُبشددكلُهبقشددر،ُوهوُ هثلعُل ذ ُالجقهعقت ُوكقلعُ

،ُ قهععُهحقوظيُ) كق (ُغر ُالولايقتُال تح  ُا هريكيع،ُالجقهععُال وليعُللتكنولو يقُ سدددددددددتراليقويُ
(Ryan,s.,2000,p2)    

،ُوالجدددقهعدددعُوتراضدددددددددددددديالاقهيدددعُالتنظيمُهددد تل هوُ   ُ دددذاُالعر ُالدددذنُيندددقو ُالتعرهُ
يتشددقم ق ُويُكث رُهوُا و م،ُ وُ وتراضدديالاع،ُوالتنظيمُوتراضدديالاعُيتب وُلنقُ  ُالجقهععُوتراضدديالا

 .ي كوُالقو :ُبأن  قُو  ق ُلع لعُوا   

يع،ُالتعلي ويُيحق اُ   او  قُ الايصددددددددددددددق   ثُياددددددددددددددت   ُكلُهن قُيكنولو يقُال علوهقتُوُ 
ال حقضريو،ُ ويتم بشكل غ ر هبقشر  و  لقق  و  ق لو م م  وتراضيالاوالإ اريع،ُوإتاُكق ُالت ريسُ

 و  لقق  العقهل و الإ اري و  - ي ددددددددددق   -يتم وتراضدددددددددديالاالإ اريعُويُالتنظيمُ ا ت ق أ ا وال   ُوإن
 .بع  مُالبعض
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وليسُ نقكُضددددددددرور ُللتوا  ُالب نيُويُهكق ُوا  ُم وُالقق  ُوال شددددددددقرك وُويُالع لُوم وُ 
يع،ُوكذلتُالتعلي ال ه  ،  لا  نم هو ال دددددرورن    يكو   نقك لقق ات تقرضدددددم م و  طراه الع ليع 

 ال رورن هو   و لآ ر.  يُالإناقن م و  طراه الع ل الإ ارن لتحق ا التفقتل

 .ةفي وضمولا ى ونينظمموالإو دوريةلإ إتجوهلإونيحكتلإمنلإونيق يديةلإإنأ موطلإونجوم والإ

 ثلاثةلإ موذج،لإه : ىيمكنلإتقسم لإونجوم والإف لإونكقتلإونحون لإإن 

،ُوالتعلمُالتعليممو دددف قُهنظ عُيق  ُياددد   تُ :(Traditional University) ونجوم ةلإونيق يدية .1
 الت ريايع هع ال    و  ق  لو م وي ال كق  ال هق .بقلصور ُالتقل  يعُ  ثُيتققملُ ت ق ُال  ئعُ

جوم ةلإ .2 مولاون و يُالجددقهعددعُالتيُيلتقيُو  ددقُ (:Virtual University) ع(الإلكترونيدد) ةفي وضااااااااا
 .الإلكتروني الايصق   سقل ب،ُ وُهوُ للُاوتراضيال   ُهعُهحقضري مُبشكلُ

:ُو يُالتيُيج عُ وُي  جُ(Hybrid Universit) ،ُُ وُال ليعُونجوم ةلإونهجين،لإأ لإونمدمجه  .3
 . ٍ وا   ٍ توُبع ،ُويُآ الإلكتروني،ُ وُوتراضيالا التعليمالتقل  نُو  قُلو م،ُُوُ التعليمم وُ

 
 تيُويُ و ُالعدددقلمُ -:ُكث رُهوُالجدددقهعدددقتُ و ُالعدددقلمُويُالوودددتُالحدددقلي منلإونملالظلإأن

،ُوالتعلم،ُولكوُم ر قتُه تلفع،ُوهتفقويع،ُالتعليم  سددددقل بو ُيج عُم وُا شددددكق ُالث ثعُهوُ -الثقلث
 فممو يي  ق بونينظم  و دور  ن جوم وا، فيشااي  ولأدبموا إن   جكد ثلاثة أ كو  من أشااكوت وناددبيع،ُ

 ونينظم  و دور :

 والتنظيمُالتقل  نو (Traditional Organizing :) ق وي   ث يتوا   ال و فو ،  و العقهلو  هع 
 طب يعي،ُو وُالشكلُالشقئعُويُالووتُالحقلي.ُُ ال هق ،ُوال كق ُبشكل

 ُو وتراضيالاوالتنظيم(Virtual Organizing :)  ث  نم ليس هو ال رورن    يتوا   العقهلو  
هوُ   ُ اوتراضدديالإ اريو  وي ال هق ، وال كق  بشددكل طبيعي،  لا  ن م يتوا  و  سددوي ق بشددكل 

ال علوهقت،ُو وُالشكلُالذنُم  ُويُالظ ورُهنذُتق ُهوُعُل يصق ،ُويبق  ُالإلكتروني سقل با 
 ال هق ،ُ وُي ي .
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  و وُهق -هو و ُبقلفعل،ُولكوُم ر عُهح و   -و نقك نوع ثقلث هو  شددددددددددددددكق  التنظيم الإ ارن 
 (.Hybrid Organizing) م:ُوالتنظيمُال  هج،ُ وُال ج وُ وُال ليعوتلىي كوُ  ُي لاُ

 ُب قوهقت م ئع ال نظ ع التقل  يع لكي يكو   ددددقلحع لادددديق   و نقكُث عُيغ  راتُ قسدددد عُتصددددفت
لت الب ئع الف  يلإيع  / قُال نظ عُال عرايعتلىلتيُي لاُال نظ عُالج ي  ،ُوا   ل الرو يع، لق  يحو 

ع رو يع يتاددددم ب رونع تقليع، و ضددددحت الحوسددددبع الذكيع     شددددقه   لجل  ال اددددقئل، اوتراضدددديم ئعُ
 .ال نظ عُالرو يعأ ا والعلإبقتُال لإي عُ هقه

 
الآني،ُوغيق ُال عقي رُ الايصددددق تلتُسدددديق  ُتنصددددرُ  ل وضدددد ق ُهقوهقتُنجق  ق،ُُي ددددقهُ 

الثقمتع بع       ددددددددب  ال مو  العنصددددددددر الحقمم لل عقي ر التي يتبنق ق ال نظ ع الج ي   وي يعقهل ق هع 
طوا ُالع رُالتيُ التعلمقسدددعُلمُيع ُل رايبيعُال عروعُقي عُهعُغيق ُيبنيُسدددي   رى الآ ر،ُوهوُ  عُ

 (.2008ال عرايعُالج ي  ُ)الر و، قتالآلييت لب قُالتغ  رُال ات رُويُا ناقج،ُوُ
 

ونيغيي والإونمفااوهمممااةلإوني لإبااوتااتلإمقممااةلإف لإونبيئااةلإون قممااةلإوني لإ أه ( 2008 ي خصلإون ز )
 وتهولإف لإونجد تلإونيون :مسيكى تقطنلإفيهولإونمنظكموالإو دوريةلإبمخي فلإ

 .البيئة المعلوماتية ـ الرقمية .العمل التقليدية بيئة

 مرنة. ثابتة
 تتعلمّ. عالِمة.

 تقنية غير منظورة. تقنية بينّة.
 ة.افتراضي حاضرة.

 .الأداء .فاعليةال
 التقنية تدعم العنصر البشري. العنصر البشري يدعم التقنية.

 اتصالية. حسابية.
 شاملة / كلية. متمركزة.

 معرفة متمركزة. معلوماتي.اختلاط 
 معاييرها منفتحة. تحكمها معايير ثابتة.
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 إجرائية شاملة. حلول معزولة
 .إستراتيجياتقيادة  قيادة أزمات.

 

ن ُوإ ُال ق دددديعُالجو ريعُللثور ُال علوهقييع،ُيك وُويُو ري قُوتصددددق وويُضددددو ُالتعب رُالا
 .  ا  تل  ال عقلجع، و   ، ونقل كم  قئل هو البيقنقت، وال علوهقت الرو يع متكلفع       

التيُيت   ُم قُيقنيقتُ ذ ُالثور ُالعصددددددددددريعُيريبعُبق ري قُالفقئقعُتل ُ  ونخوصاااااامةلإونثو مة: 
قي قُبح ثُلمُيع ُ نقكُبق ُهوُهادددددتوى يع،ُومشدددددت ُالإنادددددقنبيققتُالتغلغلُويُ  يعُهفر اتُالت 

 هو  ا   هقه ق.يُالإناقن  موا ُالنشقي

وووقق  ل ق يم طر م، يقتري ال راسدددع الشدددكل التوضددديحي التقلي لتوضدددي  الح و ، والت ا ل م و 
لع لي،ُوإ ُلمُيكوُ   ل   ق، و ذا الشكل هاتنتج نظري ق هو الواوع اشقرُملُهوُ ذ ُالن قتجُالاقماُا 

 بصور ُهتوا نمُ)و وُهوُيص يمُهع ُ ذ ُال راسع(:

لإ

 (1تنظيم إداري تقليدي) 
Traditional 
Organizing 

تنظيم إداري مددددمو أومطتل  
 (2أوهجين)

Hybrid Organizing  

  (3تنظيم اإداري فتراضي)     
Virtual Organizing 

 

 (1جامعة تقليدية )
Traditional 
University 

جامعة تقليدية / تنظيم إداري 
 تقليدي
(1/1) 

جامعة تقليدية يدمو فيها التنظيم 
الإداري التقليددددي مل التنظيم 

  (1/2) فتراضيالاالإداري 

جدددامعدددة تقليدددديدددة / تنظيم إداري 
  افتراضي

(1/3)  
 (2جامعة مختلطة أوهجين)
Hybrid University 

جدددامعدددةهجين يهلددد  فيهدددا 
 علىالتنظيم الإداري التقليدي 

  فتراضيالاالتنظيم الإداري 
(1/2) 

جامعة هجين تستطدم التنظيمان 
 فتراضددديالاالإداري  التقليدي و

 بشكل متوازن 
)2/2( 

جددامعددةهجين يهلدد  فيهددا التنظيم 
التنظيم  على فتراضيالاالإداري 

 الإداري التقليدي
 (3/2) 

 (3ة)افتراضيجامعة 
Virtual University 

ة / تنظيم افتراضدددددديددجددامعددة 
 إداري تقليدي

(1/3) 

يجامعة  ها افتراضدددددد ة يهل  في
 فتراضددددددديالاالتنظيم الإداري 

 التقليدي  على
(2/3) 

ة / تنظيم إداري افتراضدددديجامعة 
 افتراضي

(3/3) 
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 .ة، واتجاه التحول(الدراسي)شكل يوضح العلاقة بين نوع الجامعة، ونوع التنظيم الإداري الذي تتبناه 

 

ون   ،لإأ لإ في وضااااااااا ولامب روا ونيحكت من ونينظم  و دور  ونيق يااد  إن  ونينظم  و دور  
 ونمخي ط:

العقليُمو مُتق ،ُ التعليم نقك هو النتقئج التي يع ل وي  دددقل  التنظيم الإ ارن ل ؤسدددادددقت 
ا هو الفرص لل شدددددددقركع، وياددددددد   لع ليع اي قت القرار،    يكو     مثروقلتكنولو يق الح يثع يوور ه ي  

  يقراطيع.

 التعليمالج ي  ُرم قُيجعلُهؤساقتُ للأسواجم قُ  ُالحق عُ ليُال رونعُوالاستجقبعُالاريععُ
و دذاُيقو ندقُنحوُالإي دق ُ Ryan,S,et al,2000,p163))هوُتنُوبدل  مثرالعدقليُهو  دعُبدقلإ ار ُ

ق  وتراضدددددددددديالايبني التنظيم الإ ارن  يعأ  ب يوورُالتكنولو يقُالح يثعُلل علوهقت،ُ تل الققئم  سددددددددددقسدددددددددد 
 ويُالن قجُالوطني،ُوالن قجُالعقل ي. الايصق وُ

وويُنفسُالاددديقجُلنقُ  ُنتادددق  ُتوُالعواهلُالتيُيقو ُال نظ قتُنحوُالتحو ُ ليُالتنظيمُ 
 نقك ث ثع  سدددددبق  رئيادددددع لذلت  الاسدددددتجقبع للتغ ر الادددددريع وي وون الادددددوج،  الق رات   وتراضددددديالا

 Gould ,n.d. accessed)  فضُالتكلفددع  التكنولو يددعُالتيُ  ددددددددددددددبحددتُهتددق ددع،ُوالحددق ددعُ ل
a20/6/2020)   

م ق     نقك ت   هو ال بررات التي يأيي وي  ددددددددددددددقل  التحو  هو التنظيم الإ ارن التقل  ن  لي 
ويُ نُهنظ ع،ُ وتراضددددددددديالا،  و ب عني آ ر نحو يبني التنظيم الإ ارن وتراضددددددددديالاالتنظيم الإ ارن 

 هثل:

النق  عُ ويُهعقلجعُالفراغقتُويُال ؤسدداددع وتراضدديالاياددقت ُالتنظيمُ :ولأسوسمةتبودتلإون فويوالإ .1
 توُُ ورا ُوينق تُالع قلعُوالتققت .ُ

ي ركُالع ي ُهوُال نظ قتُ  ُ نقكُهج وتعُكب ر ُغ رُهادددددددددددتغلعُال  قرات،ُوال عقرهُ ون كنمة: .2
 والق راتُويُ  يعُ نحق ُالعقلم.ُ
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ي كوُ  ُياددقت ُالع ي ُهوُشددركقتُيو يفُالع ق ُ وتراضدديالاهفقهيمُالتنظيمُ ون موتلإونمينق ين: .3
 و،ُهثل:ُهرا عيُالحاقبقتُوال برا ُالاستشقري و،ُومقئعقت،ُوون يُال  هع.ُال تنقل 

 :: وكث را  هق ياددددددددددت    وسددددددددددقئل الح  هو النفققت العقهع، هثلوني  فةلإونحدية،لإ تحساااااااينلإون فوءة .4
ا  ددددددددددددددو ُال ق يعُل تمُم ئقتُالع لُالتقل  يع،ُ وُ تق  ُيو يعُالتكقليفُتل ُه ىُت  ُهواوعُ

 ال ق يع.ُ
ونوعيع الحيق  يشدددددددددددكل تقه  ، رئياددددددددددديق ، ولا   والإف لإقم لإونمكظفين،لإ ونمكوقفلإتجوهلإون مل:ونيغيي .5

سدددددددددي ق وي ا تذا ، واسدددددددددتبقق  ال و ف و هو تون الجو   العقليع، وو    رك   دددددددددحق  الع ل    
 ،ُوووق ُالشدددد صدددديع،ُوال رونعُاتتبقراتُا سددددرُالتوا   م و الع ل، والحيق  الشدددد صدددديع، وهت لبقت 

  قهعُم وُال و ف و.ُ
هعقلجعُو ددقيقُالنقل،ُوالووتُال وهيُ تل يع لُ وتراضدديالا:ُوقلتنظيمُوني ونمف،لإ مشااوكللإونسااف  .6

 Less) غ رُال نتج،ُوهتدددقتدددبُ ركدددعُال رور،ُيكلفدددعُالووو ،ُوا ثرُالب ئيُلتنقدددلُال ركبدددقت.
Pang,2001) 

لإ. وض فيولاميط بوالإونينظم لإ

هوُالراغب وُويُال شدددقركعُايم،ُ  وتراضددديالاطرج ه تلفع هو   راك العقلم  وتراضددديالايت لبُالتنظيمُ
لإ:(process)لإك م مةلإفي وض ولا هنوكلإأرب ةلإخصوئصلإمفيولمةلإن ينظم لإ

،ُالذيوُا سقس  وي ويرُالع وقتُهعُه نُواسعُهوُالشركق ُ وتراضيالايت لبُالتنظيمُ  :ولأ ت . 
 هن مُكفقيقتُ ق عُيك لُالآ ريو.ي تلتُكلُ

للتغلبُ الايصددددددق يعظيمُالحركيع،ُوالاسددددددتجقبعُويُهجق ُ تل يع لُ وتراضدددددديالاالتنظيمُ ونثو  : . 
 هشك تُالبع ،ُوال اقوع. تل 

ق وي الع وقت هع العقهل و الذيو  ونثونث: .ج  مُالاسددددتجقبع،ُوالإيق ع،ُ  ُيل يع  الووت هكون ق رئيادددد 
 ئل.يت  رواُهوُم وُالب ا

عُوتراضددديالايجب يوور الثقع م و العقهل و ال نفصدددل و هكقني ق  تي يكو  ال نظ ع  ون وبع،لإ ولأخي : . 
قل  . (Scott M. Preston,2010 ) عوَعَّ
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 ونموديةلإ ونبش يةلإف :لإ في وض ولاميط بوالإتنفيذلإونينظم لإ أه  يمكنلإلص لإ

ا هو هكق   (:Telecommutingم دوالإون مللإعنلإلإب دلإلإلإ) .1 وقل و فو  يع لو  وي هكق  بع   
الكوهب وير،ُوهع اتُ      الع لُال عتق  ،ُولكوُليسُبقل ددددددددددددددرور ُويُال ن  ،ُويتمُاسددددددددددددددت  ا ُ

 م وُهكق ُالع ل،ُوال كتبُال ن لي.ُ الايصق تُللحفقظُتل ُالايصقلا
عُتق  ،ُالصددددددددددددددنقعي ق و قر ذ ُال كقيبُهتصددددددددددددددلعُب (:Telecentersم وكزلإون مللإعنلإب دلإلإ) .2

ق غ ر  وهو و   وي هجت عقت  قرج ال    الكبرى، ويوو ر الف ددددددددددقئيع، وال ع ات لل و ف و ت وه 
 وُم وُال ن  .ُ telecommuterهتوور ُويُهع اتُالع لُُتوُبع ُ

م ئعُالع لُللعقهل وُال تنقل وُالذيوُ  ل يشدددددددددددددد رُتلتُ (:Mobile workingون مللإبونيجكوتلإ) .3
ت تق ،ُوُ      لاسددددددددددددددلكيع،ُوُ      يت لبُت ل مُ  واتُهثلُال وايفُال ح ولع،ُوُ       الاسدددددددددددددد

 الك ب ويرُال ح ولع،ُوالبري ُ لكتروني.ُ
 ذا التري ب يصددددل  لل كقيب التي ينفا ال و ف و و  ق و ر ا   (:Hot deskingمجطوالإون مللإلإ) .4

ويُ هقموُت لُالع   ،ُوتن ُو ددددددددددو ُ ؤلا ُال و ف و،ُ وُبع دددددددددد مُ ليُ ذ ُمب راُهوُالووتُ
(ُو و  ق ُك ب ويرُ  ثُي كوcomputer workstationُ مُهح عُت لُ)ل ىال كقيب ُوإن مُ

 يع.ُالإلكترون الوثقئا،ُوال لفقت،ُوالت بيققت،ُوُ  ل الو و ُ
اوتراضدددددي،ُتوُسدددددق نعُللعقهل وُويُينظيمُ عتن هقُيوورُالع  لُهكتب (:Hot line)نلإخطلإساااوخ .5

،ُ وُالإلكترونييتعقو  ال و فو  هو هواوع بع    بقسددددددددت  ا  البري   ،عاوتراضدددددددديورج طرياُو و ُ
  وُالشبكعُال ا ليع،ُ وُهؤي راتُالف  يو.ُ(groupwareُ) الشبكقتُالرئيايع

 
  .ةفي وضمولا تشمللإوني نكنكجموالإ ونم ور لإوني لإتدع لإونينظمموالإ

 .التكنولو يقُالتعقونيع 
 .  لغعُالتره 
 ُ.الشبكقتُال ا ليع،ُوالشبكقتُال قر يع 
  الش صيع.ُ     ا 
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 ُ.التقنيقتُال سلكيع 
 ُوتراضيالاالواوع (VR .) 
 (ُموابقتPortals.) 

 

:إتحودلإ"نكيسلإساااااايككس"لإف لإبكرتكريككلإنمشااااااوركةلإولأق موا،لإونم ل ةلإوفي وضاااااا  مكذجلإنينظم لإ
 وُايحق ُم وُال ؤسدددددددددادددددددددعُالوطنيعُللعلو ُونظق ُ قهععُموريوريكو،ُو قهعت وُهوُالجقهعقتُ ون وب ة:

 .نيعل ىال ق عُال ريب عُبقلجقهعقتُا هريكيع،ُو قهععُموريوريكوُا

وتلتُهوُ   ُ يق  ُت  ُال   ُ ،الترمون  يرقيع  هاددددددتوى الإ دددددد ي  وي  هُ ذاُالإيحق ُ ل 
البكقلوريقُوي:ُالعلو ،ُال ن سدددع،ُالتكنولو يق،ُوالريقضددديقت،ُوهوُثمُالادددعيُنحوُ تل الذيو يحصدددلو  

)ل  ي ُهوُالتفق ددددد لُ و ُالشدددددكلُالتنظي يُ قتُتل يعُ قه يعُويُنفسُالت صدددددصدددددقتالت رجُم ر 
 .(http://www.prlsamp.org:ُ)ال ووعُالتقلي  ل ذاُالايحق ُير يُالر وعُ ل وتراضيالا

 .في وض ولاون ميللإ ع ىمبن لإ وفي وض  مكذجلإنينظم لإ

 وُالذيوُلاُي كوُوتراضدددددددد الاالاسددددددددتجقبعُللإيمُالع   ،ُ وال اددددددددت لك وُ تل يعت  ُ ذاُالن وتجُ  
 و راايع،ُالنفادددددديع،ُالجغراايع،ُ وُ نظ ت مُالا ت قعيعُويُ روهُل ىيصددددددور مُاي قُيتعلاُب واوع مُا

يقعُويُهحورُ وتراضددددددددددديالا(ُُوال ادددددددددددت لتmarketerُ) الإلكترونيالتي يوا م ال ادددددددددددوج  التح يقت
 .وتراضيالاالا ت ق ُللتنظيمُ

  يعُالعوائ ُويُ ذ ُال نظ قتُيجنيُبشكلُ سقسيُهوُ ؤلا ُال ات  ه و،ُ وُال ات  و وُ  
يحق اُ تل ول ذاُوإ ُهراتق ُاللإيمُال ق ددعُبقلع  ل،ُوالع لُ،ُل  قرسددقتُ ذ ُال ؤسدداددقت ا سددقسدد  و

ع اللإيم ال ق ددع م ق، وال اددووو  ه قلبو  بأ  وتراضدديالاقُلكيُي ورُال نظ عُم جتم يع   هر ا هفروضدد  
ولكو يو  و  ه قرسددددددددددددقت  -وقع -ليسُ ق قتُورغبقتُال اددددددددددددت لتُال علنع،ُُوال دددددددددددد نيع -بف  وا

 للع  لُهعُال نظ ع. هنقسبع
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 .في وض ولاونينظم لإ ىونيحكتلإإن 

ي ب اُهف و ُالتحو ،ُ وُالتغ  رُ تل يقو ُالفكر ُالرئيادددددددددعُووققُل قُيؤهوُبمُهع ُال راسدددددددددع،ُ
وال تغ رات العقل يع هو ن وتج التنظيم الإ ارن التقل  ن للجقهعقت  التح يقتال ت رجُالذنُيتجقو ُهعُ

يعُرا يكقليعُال عق ددددددددددر  و     اق يغ  رات  ذر  وتراضدددددددددديالاالن وتج التنظي ي الإ ارن   العرميعُ ل
 virtual) اوتراضدددددددددددددديينظيم   ارن   ل  تيُي كوُالتو ددددددددددددددددلُ( smooth)وم ريقدددعُسددددددددددددددلاددددددددددددددددعُ

organization ). يتجقو ،ُويتنقغمُهعُالت ورُالعقل يُويُ ذاُال جق 

 

أنلإونيحكتلإونينظمم لإيمكنلإأنلإيحدثلإ فقلإوسااااااايخدوملإعددلإمنلإ ى تشاااااااي لإأدبموالإو دورةلإإن
 : ونيقنموالإوني لإتسيخدلإبصكرةلإشبكمة،لإ ميزومنة،لإمثل

 .إدورةلإونيغيي لإ فقلإ مكذجلإكي الإنمفن

 أ   ف ينظمم دورةلإونيغيي ونأنلإعم مةلإإ  لاخظت ليعُالتغ  ر،ُ  نمُلتحل ل  ل يشددددد رُ ذاُالنوتجُ 
 -منظمةلإتم لإبثلاثلإم ولل:

 . (Unfreezing)الإ ار ُالق يم التحلل،ُوالت ل ُتوُ سلو هر لعُ .1
 .(Change)هر لعُالتغ  ر .2
  (Refreezing) عتلىهر لعُيبن ،ُويثب تُالتغ  ر،ُوال حقوظعُ .3

 

الادددقما،ُ  ثُ ويال ع و ُم قُ ،ُو ن قيُالإ ار  سدددقل بي ثلُهر لعُالت ل ُتوُ ى:ولأ نونم ل ةلإ
لام ُ  ُيشدددددجعُالإ ار ُ   ُ ذ ُال ر لعُالعقهل وُتل ُيبن ُ ن قي،ُوسدددددلوكيقتُيت قشددددد ُهعُ   اهُ

 .تنظي يت ليعُالتغ  رُال لإ  اقال نظ عُ
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  ذ  ال ر لع لام     يقو  الإ ار  متشدددددددددددددد ي  القوى ال اوعع لع ليع التغ  ر،   ث يتم و    
ال حت لعُلع ليعُالتغ  ر،ُويلعبُاللإيق  ُ ثقرت ليعُالتغ  ر،ُوكذلتُالآالتعرهُتل ُالفوائ ُال تووععُهوُ

يرا ُيحلإيق قُهوُ   ُيبن ُت ليعُ التييوضدددددددددي ُالرؤيع،ُويح ي ُا   اهُ ويالإ اريع  ورا  رئيادددددددددي ق 
التغ  رُ يعأ  الإ اريعُبال اددددددددددددددتوىقتُه تلفُ ويالتغ  ر،ُ  ثُيقو ُاللإيق  ُالإ اريعُبقونقعُالعقهل وُ

 نظ ع،ُوالعقهل و.لل 

 قُتل ُونقتعُاللإيق اتُالإ اريعُورغبت قُاسدددددددددددت رارُ،ُوُتنظي ينجقيُت ليعُينف ذُالتغ  رُال ويتووف 
 ددلُتدد  ُ وي تنظي يينف ددذُت ليددعُالتغ  رُال وييبن ُت ليددعُالتغ  ر ُ تُليسُهوُال ن ق ُالبدد  ُ وي

 يوورُونقتعُبحت يعُالتغ  ر.

 إسدددددددتراييجيعوي ثلُسدددددددلادددددددلعُهوُالتغ راتُال تعلقعُمرؤيع،ُو   اه،ُوُالتغ  ر،ُ هر لع: ونم ل ةلإونثو مة
التغ  رُ    اقُت ليع ويوهيقمل قُالتنظي يع،ُو   ُ ذ ُال ر لعُيح  ُال نظ عُ ولويقي قُ ال نظ ع،

 - قدلإتشمللإأ نكيوالإونمنظمةلإألدلإون نوص لإونيونمة:،ُتنظي يال

 التنظي يع.  .ُال يقمل

   .ُال وار ُالبشريع.

 الع ليقت،ُوالإ را اتُوال  ق .ج.ُ

لل نظ ع،ُويعتبرُيح ي ُ سدددتراييجيعالإ   ُ ذ ُالفتر ُلام ُ  ُي دددعُاللإيق اتُالإ اريعُالرؤيعُ
 ُتل ُاللإيق اتُالإ اريعُ  ثُا ولبقل ر عُ رؤيعُ  ار ُالتغ  ر،ُوالالويقت،ُويقعُهاؤليعُيح ي ُالرؤيع

 وتر ُ هنيعُوق هع. يتمُيح ي ُالايجق ُال اتقبل ُلل نظ عُ   

لإ."(Lamiri)إدورةلإونيغيي لإ فقلإرؤيةلإ"لام  لإ

لإإدورةلإونيغيي   ه لإو علام،لإردلإلإ،تيمثاااللإهاااذهلإونم ولاااللإف لإونفي والإونمخي فاااةلإوني لإتيط بهاااو
لإ(:لإ(Lamiri,2003,p47 ونف ل،لإونيصمم لإ ونينفيذ،لإونيأثي ،لإ فقلإموي  لإ
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و يُالفتر ُال هنيعُالتيُب و ب قُي ركُال  را ُالتغ راتُال قر يع،ُهوُ   ُ  ع،ُ :لإفي ةلإو علام:أ لاا 
 (.الإستراييجيوهعقلجعُال علوهقتُ)نظق ُالإت  ُ

يت ثلُويُالفتر ُالتيُياددددتغرو قُ  ار ُال ؤسدددداددددعُ ت ُياددددتج بُللتغ رات،ُو نقكُ ثو موا: في ة رد ونف ل:
تو  ُ نقكُالإ ار ُالب  ئع،ُو نقكُالإ ار ُالاددريععُ)التيُا ت هُويُيعقهلُال ؤسدداددقتُهعُالتغ  ر،ُو

 .الإ ار ُالنقئ عُ)ليسُل قُنظق ُللتر  ،ُواليقظع(...ُ ل  - ي ق   -لا ياتغرج ووت ق طوي  (  و نقك

 
يب  ُ ذ ُالفتر ُتن هقُيقررُال  يرُاللإيق ُمر ُوعل،ُُوينت يُتن ُالانت ق ُهوُ ثونثوَ: في ة ونيصااااااااامم :

هاددددتشددددقريوُهوُ قرجُال ؤسدددداددددعُلتجنبُالحاددددقسدددديقتُ  ل يصدددد يمُ  عُال وا  ع،ُ  ثُيتمُاللجو ُ
 ال ا ليع،ُ وُيتمُ شراكُالنققبع،ُوإطقراتُال ؤساعُويُاي قتُالقرارات.

  ل لفتر ُيجادددددددددددددد  ،ُوي ب اُالإ را اتُال ت ذ ،ُ ن:ُيحويلُال  عُيتمُويُ ذ ُا روب وا: في ة ونينفيذ:
تل ُ ر ُالواوعُهوُ   ُيأث رُالاددددل عُالرسدددد يع،ُوالشدددد صدددديعُالكقر هقييعُلل  را ،ُوال رونعُ وَعَّق  

 ال ا ليع،ُوه تلفُالحواو .

الإ را اتُال ت ذ ُويُ ذ ُالفتر ُيتمُيق يمُه ىُالتأث راتُالنقيجعُتل ُي ب اُ خومساااااااوا: في ة ونيأثي :
 ويُالتعقهلُهعُالتغ  ر،ُب عن ُالحكمُتل ُهقُيمُوعلم.ُ

 .مقو مةلإونيغيي  إسي وتمجموا

يتبددددع قُ التي،ُوُقتالإستراييجي  ميقتُالتغ  رُ  ُ نقلتُالعدددددددد ي ُهوُ  ذاُويددددددددوض ُالددددددددع ي ُهو
 -ولادبموا: تيحدثلإعنهولإت ك وني  واو سي وتمجم منلإت كلإللتعددقهلُهعُهقددقوهعُالتغ  ر،ُ ال نظ قت

 ال شقركعُوالإونقع.  ستراييجيع .1
 الا توا .  ستراييجيع .2
 الإمراهيع،ُ وُالقاريع. ستراييجيعالإ .3
 الت ويع،ُوال رواغع.  ستراييجيع .4
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للح ُهوُهققوهعُالتتغ  ر،ُ وُ هق يادت  ه ق،ُ التي قتالآليولكلُ سدتراييجعُهوُيلتُالإسدترييجيقتُ
 يأي  ُالتغ  ر. ويلل اقت ُ

يبقعُ سلو ُال شقركع،ُوالإونقع،ُ  ثُ ثبتتُ وو  يكو  هو  نجع الإسترايجيقت للح  هو التغ  ر 
التغ ر،ُ هشقركعُالعقهل و،ُوإيجق ُالقنقتعُلتأي   يع   ال راسقتُالت بيلإيعُويجقر ُالشركقتُ الع ي ُهو

 .وللح ُهوُال ققوهع

 .(Re-engineeringإعودةلإونهندسةلإ)

يعبرُهف و ُ تق  ُالبنق ُالتنظي يُتوُهن جُرا يكقليُللت ويرُوالتحا و،ُي كوُهوُ  لمُالرمعُ 
 تق  ُيصدددددددددددددد يمُ  ل م وُيكنولو يقُال علوهقت،ُوالع ليقتُال تعلقعُب جق ُ ت ق ُهع و،ُوم قُيؤ نُ

  ذرن للع ليقت، بح ث يعظم هو قي ع الع  ل.

(ُبأن ق:ُت ليعُالتفك رُبشددددددددددددددكلMichel Hammerُويعرو قُ ددددددددددددددق بُال ف و ُهقيكلُ قهرُ) 
 ذرن، وإتق   يصدد يم الع ليقت وي هجق   ت ق  هع و بغر     اق يحادد نقت  ذريع وي ال ققييس 

 الح ويع،ُوال قهعُللأ ا ،ُهثل:ُالتكلفع،ُالجو  ،ُال  هعُوالارتع.

 .م ت زوالإإعودةلإونبنوءلإونينظمم 

 تق  ُالبنق ُالتنظي يُويُ   اقُالتغ  رُتل ُ  لعُهوُال ريك اتُنو   قُ  سددددددددددددددتراييجيعيريك ُ 
 وي:

ونيف ي لإبط قةلإجديدة:لإليثلإيجبلإأنلإييغي لإ سقلإونيف ي لإ منهجييهلإبوننسبةلإنقمودي لإونمؤسسة،لإ
 -:ونمبود ءونجديدلإع ىلإجم ةلإمنلإ ي ى  ي ت زلإهذولإوننسقلإونيف 

 ونيخ  لإع ىلإولافي وضوالإونمسبقة.أ.

  الق ي عُويُالتفك ر. سقل بوا  طري ال رج 
 .الت ليُتوُا وكقرُالحقليع 
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 ُهق يجب    يكو .  ل الت لع 
 .وضعُالف لُويُالاتتبقر 

 .ب.إعودةلإتصمم لإون م موا 

يجرن الترك   وي  تدددق   البندددق  التنظي ي تل  الع ليدددع، وال قصددددددددددددددو  بدددقل ع ليدددع ووا  دددذا  
هوُال    تُللحصددددددددددددددو ُتل ُ ت  ا  التي يعقلج ه    ، وا  ا ،  و  ا نشدددددددددددددد عال نظورُ يُ  لعُ

ويُالتغ  ر،ُوالتيُ  رى ه ر قتُهح    ُن  ظُ ن قُيرك ُتل ُتنصددرُه مُي تلفُتوُال  ا لُا 
يرك ُبشددددددددددددددكلُ قصُتل ُيغ  ر،ُو يفيُوإتق  ُيو يعُلل وار ،ُوال  ق ،ُ وُيغ  راتُويُال يقمل،ُ وُ

 مراهجُالت ريب،ُوالتن يعُالإ اريع. يغ  راتُسلوكيعُيرك ُتل 

 .جا.ولابي ور،لإ ونيجديد 

تل  التحا و والتع يل الج ئي تل  هاتوى الكيقنقت،  و الع وقت،   رى يريك ُال  ا لُا  
 و  ضدددقوع شدددي   و  ذه آ ر،  و  يغ  رات كب ر    هق هن ج  تق   ال ن سدددع الإ اريع و ت ددد و يرك 

  سلو ُ  ي ُهبتكرُيتووعُهنمُ  ُيح قُطفر ُواسععُوشقهلع. ،ُوإيبقعي قهق  الوضعُالحقليُ

 .د.وعيمود ت نكنكجمو،  تنظمموا ميقدمين 

 تق  ُالبنق ُالتنظي يُاسدددددت  ا ُآلاتُ  ي  ،ُي ويرُ  سدددددتراييجيعيعت  ُالتغ  رُال عت  ُتل ُ 
   ي  ، يق يم يشك لع هنتجقت هبتكر ، ومقلتقلي يق يم   هقت هتج    لل مو .  نتقج  سقل ب

 .وني كيزلإع ىلإت نكنكجمولإونم  كموا. د

الحفظُوالاسدددددددددتر قع،ُاتت ق ُ  را اتُ و دددددددددلُلاي قتُ  سدددددددددقل بوتلتُبقلترك  ُتل ُي ويرُ 
إنشدددددق ُوقت  ُميقنقتُ،ُوالآلمُوُالإنادددددق القرارات،ُاتت ق ُشدددددبكقتُايصدددددق ُكثيفع،ُيحاددددد وُالتفقتلُم وُ

 .(1998)تب الو ق ،
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 .ونيغيي  وننوجح،  ونخطكوا ونثمو مة نا "جكن ككت "

 .(لإونخطكوالإونثمو مةلإن يغيي Kotter's 8-Step Change Model مكذجلإككت لإ)

،ُبجقهععُ قروقر ،ُو ب رُا ت ق ويُكليعُ  ار ُ سددددددددددددددتقت و الن وتج الذن وق   و  كوير، ا وُ 
 . 1996تق ُ  (Leading Change)ب ر مُويُكتقبمُقيق  ُالتغ  رالتغ  رُال ش ور،ُ

  واتُللت ور،ُوالتغ  رُوالذنُيمُوضدددددددددعمُتل ُ سدددددددددقسُ 8و و عبقر  تو ن وتج يتكو  هو   
(ُث قنيعُ  وات2002ُو ددددددددددددددف ) و  كوير،،ُوو ُهنظ عُهرتُبع ليعُالتغ  ر 100بحثُشدددددددددددددد لُ

 يرى ،ُوهققرمقي مُنحوُالتغ  رُ  ثُا ورا سددددددددددددددتجقبقتُلن وتجُهف  ُلف م،ُوإ ار ُالتغ  رُاي قُيتعلاُبق
 تشمللإونخطكوالإونثمو مةلإف لإعم مةلإونيغيي :   النقس، ويشعرو ، ثم يتغ رو ،

  لا شعور مو و  هشكلع يت لب     تق   . .1
  يشك لُيحقلفقت،ُ وُ ئت وقتُ رشق يعُوويع. .2
 . ستراييجيعي ويرُرؤيعُ .3
 . يصق ُالرويع .4
 و ُيوا مُت ليعُالتغ  ر،ُوي ك وُال و ف و.  العُالعلإبقتُالتيُ .5
 يحق اُهكقسبُوص ر ُا  ل. .6
  يع ي ُال كقسب. .7
  هجُالتغ  راتُويُثققوعُال ؤساع. .8

ويت    ن وتج كوير بأنم  ن وتج سدددددددددددددد ل يوور   وات هح    لع ليع التغ  ر، وي رك   تل  
ووتُطويلُلتنف ذ ،ُوو ُ  ل  شددددددددددددددراكُال و ف وُويُت ليعُينف ذُالتغ  ر،ُووبول مُم ق،ُ لاُ نمُيحتقجُ

   ل  وق هشدددكلع وي التنف ذ، ك ق  نم يعتبر ن جق  هو  تل    ل يتادددببُي  يُ   ىُيلتُال  واتُ
    ،ُ وُ نشقئم. ت ا  سفل،  ن  نم لا ي شجع تل  ه شقركع ال و ف و وي 
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لإ.خلاصةلإوندروسة

قُُ ن ل ُُهوُ ددذ ُالدد راسدددددددددددددددعُ ل ُتل   ُ نددقكُث ثددعُ ن ددقيُهوُالجددقهعددقتُال و و  ُ ددقليدد 
،ُوالن عُال  هج،ُ وُال  تلع،ُ وُال ج و،ُوتراضددديالاو يُالن عُالتقل  ن،ُوالن عُُ،العقل يُ ادددتوىُال

ل اددد يُُ،ُال  هج،ُ وُال ج وُووققُ وتراضددديالاو يُيتبنيُث ثعُ ن قيُهوُالتنظيمُالإ ارن:ُالتقل  ن،ُوُ
ُملُهن ق.ُ

)ياعع(ُ ن قيُه تلفع9ُلن رجُمددددددددددددددد3ُُُ×3وي كوُوضعُ ذ ُا ن قيُُويُهصفووعُهتققطععُ
ُويُت وعُكلُهن قُبقلآ ر.ُ

ويُُوتراضدددددديالا ليُالن عُال  تلع،ُ وُُالتقل  نالتحو ُهوُالن عُُأنلإى تخ صلإوندروسااااةلإإن
،ُويف ددددددلُ  ُيتمُبصددددددور ُهت ر ع،ُولكوُي كوُ  ُيتمُالإلكترونيالتظيمُيح قُبقلفعلُمتأث رُالت ورُ

باددددددددددددرتعُ تاُيوورتُلمُهت لبقيم،ُو نقكُت  ُهوُن قتجُالتغ  رُالتيُي كوُاسددددددددددددت  اه قُلتحق اُ ذاُ
ُال  ه.

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 ونم وجع.
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الجقهعي،ُهجلعُ التعليمع:ُه  لُ  ي ُلت ويرُوتراضيالا(:ُالجقهعع2010ُ ي ا ،ُ سقهعُهح و ُ) .2
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 ري  ُ« التنظي يُوا مق ي ي الإطقر»العقلي..ُ التعليم(:ُكورونق..ُو2020ُ ورشدددددددددددددد  ،ُهعت ُ) .4

 .4-3،ُص:2020-07-02ال صرن ال و ، ال  يس 
5. Ahuja, Manju K. & Carley, Kathleen M.    (2007)    Network Structure in 

Virtual Organizations, The Journal of Computer-Mediated 
Communication(31-1) 

6. Bennet, A(2002) Building the Knowledge Enterprise, Department of The 
Navy, U.S.A., 2002. 

7. Brigham, M and Corbett, M (2000) Virtual organizing, virtual worlds: an 
ethnography of (actor-net)working. Working Paper. The Department of 
Organization, Work and Technology, Lancaster University. (Unpublished) 

8. David Gould(  2010   )  Virtual Organization Accessed at : 20/6/2020  
http://www.seanet.com/~daveg/Virtual%20Organizing.pdf 

9. Ryan,Steve ,et al(2000) The Virtual University,The International and 
Resource-Based Learning,Kogan Page ,London *Sterling (USA) . 

10. Scott M. Preston,   Virtual Organization as Process:Integrating Cognitive 
and Social Structure Across Time and Space.Paper submitted to joint issue 
of Journal of Computer-Mediated Communication and Organization 
Science on Virtual Organization-,accessed at:10/2010) 

11. Voir Collctif (1998) La travail en groupe ^a I’ age des reseaux    
Paris,Economica, p14.   للثققوعُ)ال شددددددددددددروعُالقوهيُللتر  ع(ُ تل نق   تو: ال جلس ا



148
 

 شددراه:ُ يفُهيشددو،ُالج  ُ  (ُ قهععُكلُال عقره،ُهقُال جت ع 2005وال رك الثققويُالفرنادديُ)
.979(ُالقق ر ،ُص:717الثقلث)  

 لإ.مكوقعلإإن ي   مةون

12. https://aitnews.com/2019/01/30. 
13. http://www.hrdiscussion.com/hr2067.html#ixzz134zuctQW 
14. (www.term papers termpapers.com/dbs/a5/bmu300.shtml). 
15.  EXAMPLES OF VIRTUAL ORGANIZATIONSVirtual Organizations - 

strategy, levels, examples, ...www.referenceforbusiness.com › 
management › Tr-Z:  retrieved  at 24/6/2020. 

16.  Kotter's Step Model: https://www.meemapps.com/term//:retrieved at 
:24/6/2020. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لإ

لإ

لإ

لإ



149
 

 

 

 بحثلإب نكون:

  ونف  . ونيحديوامولإب دلإجوئحةلإككر  و،لإ وني  م 

 :إعدود

 خ يللإوندهشون. ع ىأ.د.لإجموتلإ 

ون  ممةلإني قموالإولأسوتذةلإعميدلإك مةلإوني بمةلإولأسبق،لإجوم ةلإونمنكفمة،لإعضكلإون جنةلإ
 ولأسوتذة ونمسوعدين، تخصص أصكت وني بمة،  ونيخطمط وني بك ، عضك ون جنة 

ونينفيذيةلإن جمعمةلإون  ممةلإن مدوءلإك مةلإوني بمةلإف لإون ون لإون  ب ،لإعضكلإنجنةلإوني بمةلإ
بونمج سلإولأع ىلإن ثقوفةلإبكزورةلإونثقوفةلإبجمهكريةلإمص لإون  بمة،لإعضكلإنجنةلإمكوفحةلإ

 . لإ و رهوبلإبونمج سلإولأع ىلإن ثقوفةلإبكزورةلإونثقوفةونيط لإ

 (.جمهكريةلإمص لإون  بمة) 
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 ونم خص.

آ ُ وي ن ق   را  وور ددددددددع   ل اللغعُالصدددددددد نيعُيشدددددددد رُ وي« ا  هع»ان  وق  هو     هعن  
وا  ، وهو هقولات: وهو ر م ا  هع يلوي الفر عو وكل هحنع ورا  ق هنحعو  وكث را  هق يؤ ن ا  هقت 

نتقئجُويُ ددقل ُالبشددريع،ُ  ل الحرو ُوا ومئعُوغ ر ق،ُبجقنبُنتقئج قُالكقرثيع،ُ ويوالكوارقُهت ثلعُ
 بل.ي ويرُويحا وُالواوعُوالاستع ا ُلل اتق ويوورصُي كوُالاستفق  ُهن قُ

 

 العرمي التعليموا  تُوسددددتوا مُ التي التح يقت  مر اسددددتعرا ُ :إنىسااا تلإونكرقةلإلإونحونمةلإ
،ُو و مُوصددددددددددددددور،ُوهقُووريمُيلتُا  هعُهوُورصُ وانبُيح يقت لُ  هعُ قئحعُكورونقُهوُ وي

 هقُبع ُ قئحعُكورونق.ُ العرمي التعليم يجقميعُي كوُاستغ ل قُوالاستفق  ُهن قُوي ويرُ

 

يعُيعلي   ن قي  ل  لُ  هعُ قئحعُكورونق،ُوهقُبع  ق،ُواللجو ُ ويوو ُ وضددددددحتُالوروعُ نمُ
،ُوا  دددتُالتقل ددد ن للتعليمكبددد يدددل،ُ وُ ت ُهك دددلُ الإلكتروني التعليمتوُبعددد ُوُ التعليميعت ددد ُتل ُ

وواُالظروهُ   رى   ل ت ي ،ُوإ ُا تلفُ  ي قُهوُ ولعُ يح يقتيعُالعرميعُالتعلي وستوا  مُالنظمُ
ال ققملُوورتُيلتُالجقئحعُورصُو وانبُ يجقميعُت ي  ُهوُالاسدددتفق  ُهن قُ ويال ق دددعُبكلُ ولع،ُوُ

 هقُبع ُكورونق. يعليمي ويرُ وي

 

 لُسددديقسدددعُالتعقيشُهعُالجقئحع،ُبقيتُالحق عُهلحعُللإيق ُ وي أ ه: إنىالإونكرقةلإأشااورلإ قدلإ
يعُال تريبعُالتعلي يعُالعرميع،ُوإ ار ُا  هعُالتعلي النظمُأ ا هرام ُالبحوقُالترمويعُالعرميعُم ور قُلتق ي 

والاددددددلبيقت،ُ يجقميقتالإتل ُ قئحعُكورونق،ُب قُي دددددد وُاسددددددت  صُال روسُوالعبر،ُوالوووهُتل ُ
 التعليمي ويرُُ  ل سددددددددددددد يق  “ التعلم” قُهر لعُتلىو يُال ر لعُا   ر ُُهوُ  ار ُا  هع،ُوالتيُي لاُ

 هر لعُهقُبع ُكورونق. ويمتلتُال و ُُ
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يولمة: موالإونمف هددقُبعدد ُ يعليم   هددعُ ددقئحددعُكورونددق، )COVID-19( ددقئحددعُكورونددقُُ] ون  
 ع [.تن  ب   التعليممورونق،ُ

 

Summary. 

Based on the fact that the meaning of the “crisis” in the Chinese 
language indicates that it is both a danger and an opportunity, and from the 
categories of “whoever wipes out the crisis looms opportunity” and “every 
ordeal behind it is a grant,” crises and disasters, such as wars, epidemics, etc. 

 

 often lead to disastrous consequences, To results in the interest of 
mankind and opportunities that can be used to develop and improve reality 
and prepare for the future. 

 

The present paper sought to review the most prominent challenges that 
faced and will face Arab education in light of the Corona pandemic crisis, 
including challenges that faced shortcomings, and the opportunities provided 
by this crisis of positive aspects that can be exploited and taken advantage of 
and develop Arab education after the Corona pandemic. 

 

The paper clarified that in light of the Corona pandemic crisis and its 
aftermath, and resorting to educational patterns dependent on distance 
education and e-learning as an alternative, or even complementary to 
traditional education. 

 

 Arab educational systems faced and will face many challenges, and if 
their severity varies from one country to another according to the specific 
circumstances In each country, and in return, the pandemic provided many 
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opportunities and positive aspects to benefit from it in developing post-
Corona education. 

 

The paper pointed out that, in light of the policy of coexistence with the 
pandemic, it became urgent for Arab educational research centers to play their 
role in assessing the performance of Arab educational systems, and to manage 
the educational crisis resulting from the Corona pandemic, in a way that 
guarantees lessons and lessons learned, and to find out the pros and cons. 

 

 which is the last stage of Crisis management, which is called 
"learning", in an effort to develop education in these countries in the post-
Corona period. 

Key words: [Corona pandemic (COVID-19) Corona pandemic crisis, 
post-Corona education, post-education]. 
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  ونف  . ونيحديوامولإب دلإجوئحةلإككر  و،لإ وني  م 

 .مقدمة

 وُتل ُلم يش   هث    ل ق هو وبل،  يكقرثعُ قئحعُكورونق،ُوالت -ولا ا ُي يش -تقشُالعقلم
هن ق،ُ التعليمالعقلم، ولم ينج   ي قُتل ُكلُ وانبُالحيق ُُوآثقرُ،ُانعكادددددددتُا ولُُويُيقري مُالح يث

أ درى : )ن يك ساااااااكك ونمدي لإون ومو ددددددددددفتمُ الذنالق قتقت يأثرا  متلت الكقرثع، و   مثرملُ نمُكق ُهوُ
 و.التعليمهجق ُ ويبقول ق: ولم يابا لنق  م ا     ش  نق  ذا الح  هو الاض را   ( أز لأ

 تق  ُ  ل ا طفق ُلل ادددتقبلُو  تُ يعليموكيفيع التعليموو ُيادددببتُا  هعُبقلاُ  ا ُهادددتقبلُ 
  ل يعُويعل يعُ  ي  ،ُواي قُبق رتُال ونادددكوُتعلي يعُوالنظرُويُن قت التعلي التفك رُويُال  قرسدددقتُ

 لعُوالب يلعُلل ادددددددددددتقبلُهوُ   ُ ط ج نققشٍ تقل ي  و  الاددددددددددد نقريو قت ال تووعع وال  كنع وال حت
، و  هت 2019التيُ طلقت قُويُ يلو ُ الذنُيري  الإناددق :ُيعلمُلتصددب ُالتعليمهبق ر ُهاددتقبلُالترميعُوُ

 .  هعُكورونقُوو ُ وعُ  ي  ُل ذاُالنققش

  رُواي دددددددد ُ الذن  ُيرا عُالكث رُهوُورضدددددددديقيمُو ولويقيم،ُوُ  ل  ذ ُالكقرثعُ وعتُالعقلمُ
هوُ   ُالنقدددقشُالكب رُالدددذنُ  ددد ثتدددمُالجدددقئحدددعُم وُال فكريوُوال ثقف وُوا مدددق ي   وُ و ُيحل دددلُ

 يق ت قُلم،ُابق رُهقُ يوا  تمُوالفرصُالت يالت التح يقتال تريبعُوُ ثقرهجت عُالجقئحعُوهقُورائم،ُالآ
كلُالق قتقت،ُ وُك قُ يو إيجقميقتسددددددددددددددببتمُهوُه قطرُو  هقتُبق رُهقُوريمُوإيق تمُهوُورصُوُ

 .آٍ  وا   وي  را  ويح ى وور ع  ياللغعُالص نيعُيعن يو« ا  هع»د:وورا ُكلُهحنعُهنحعوُوي قَق 

ولق  مر ت تبر  ذ  ال نقوشددددقت آرا   و  العلم و ور  وي  يقينق، ويراو ت م و هو يرى     
الجقئحع و   علت العقلم بكل هنظوهقيم العل يع يقف  قئرا  وتق  ا ، وهو ثم وإن ق كشددددفت تقلم الفشددددل 

ُهوُ  لُ  ُوالانكاددددددددددددددقر، وم و هو يرى  نم لم يبا  هقهنق هو  يقينق  لا العلم الذن يتعلا بم   يعق  
 نعبرُ ذ ُا  هعُالتيُلمُيكوُو ُ  رتُلنقُوعُتل ُبق .
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يع لموبشددريق  التعلي وه ىُ ق  يعُالنظمُ الإلكتروني التعليمتوُبع ُوُ التعليم يقرُ  ل  ضددقوعُ 
  وليق ال حتق  وُ ليمُهوُال   ُوُ  ل ويقنيق و، والبحث تو طرج ووسدددددددددقئل م يلع لتو ددددددددد ل ال روس 

 سبُو روهُال و ُال  تلفع.ب قُيتنق ا هور

 ن م لا يو    هل بقلق دددددددددددددق ،  و الانت ق  هو   هع و روس كورونق   لُهقُ م  ُالعل ق ُهوُ يوو
ل ويكنولو يق العصددر ا  ،ُا م  إل بشددكلُن قئيُوُ   ر ،ُتلتُال  رُ  ُيووفولم يادد ع ووى التق   ال قي 

ورا  بفقددد ا   يدددقي دددق  الدددذن يدددق  هعددد و ات، وي ددد   الانهم بفقددد ا  هور  هو ا  م هوار  دددق  ويي ددد   الا  ا 
نشدد ع الا ا سددقسدديي ثلُال حركُ نيع،ُوالذوتصددق الا لا وتصددق ل   يع، وت ق  التق   ومنق  الح ددقرات، ا 

 . البشرن و وُالعنصرُ

 ،العقل يالوطنيُوُ وتصدددددق هع  ذا الومق    دددددبحت  هر ضدددددرورن لإنققت الا التعقيش   ع   
م  ُالعقلمُيتجمُلل ر لعُالثقنيعُويُالتعقهلُهعُالومق ،ُو يُهر لعُوالتعقيشو،ُالتيُيتنبأُبعو  ُللحيق ُ

الصدددد نيعُللعلو ُال بيع،ُ مق ي يع،ُه يرُهع  ُا جينلإتشااا وق ُ ددددريُ،ُال وهيع،ُهعُو روسُم ُلققي
   يكو  كورونق ومق   يتعقيش هعم البشددددددددددر لفتر  طويلع، ويصددددددددددب  هوسدددددددددد يق ،    ا  بأنم:وهوُال حت لُ

 وهات را  بقلتوا    ا ل ا  اق  البشريعو.

ل رسددددد ُوكر ُالتعقيشُهعُم ن قئيق ، تلىتل ُالبشدددددريعُالتعقيشُهعُكورونقُلاسدددددتحقلعُالق دددددق ُ 
،ُالتجددقر ،ُوتل ُالحركددعقيددق ُبعضُالدد و ُمت فيفُالإغ وددقت،ُوروعُالق و ُتل ُ،ُهوُ   ُالومددق 

  ل اللجو ُ التعليمهجق ُ يو ال ددددرورن يعُوال   ُوال عل  و،ُ  ددددب ُهوُالتعلي وتل ُال ؤسدددداددددقتُ
 توُبع .ُ التعليم

النظرُاي قُيمُ   ُيلتُا  هعُلنتعرهُتل ُهقُوا  تمُهوُ ال دددددددددددددرورن و نقُيصدددددددددددددب ُهوُ
ي كوُ التيعُالإيجقميونحقو ُالتعقهلُهع قُ   ُهر لعُهقُبع ُكورونق،ُوالفرصُوالجوانبُ يح يقت

تكضاامحهلإبوندروسااةلإ ونيح يللإمنلإلإإنى هكلإمولإتساا ىلإونكرقةلإونحونمةلإيلتُال ر لع،ُ يالاسدددتفق  ُهن قُو
لإتنو تلإوننقطيينلإونيونييين:لإ

 . لُ  هعُكورونق يالب  ُالعرميعُُو يو التعليموا  تُ يالت التح يقت .1
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ُهر لعُهقُبع ُالجقئحع.ُيي كوُاستغ ل قُوالاستفق  ُهن قُوُيالت يق ت قُالجقئحعُُيالفرصُالت .2

 .ظللإأزمةلإككر  و ف ونبلادلإون  بمةلإلإ ف  وني  م  وجهتلإ  وني ونيحديوا: أ لاا 

ُم قُ و ُالعقلم،ُوهوُم ن قُال و ُالعرميعُُُُُُ ُالظروهُال قرئعُالتيُهرتُولا التُي ر  ويُ ل 
 غ جُال  ارسُويُهعظمُُ ل )و روسُكورونق(ُُوالذنُ   ى19ُُُ-بادددددددببُانتشدددددددقرُهر ُكوو  

ال و ُالعرميع،ُيع  لتُال روسُبصددفعُكل يع،ُ وُ  ئيعُويُت  ُهن ق:ُكقل  لكعُالعرمي عُالاددعو ي ع،ُ
ُ ولعُالإهقراتُالعرميعُال ت ح  ،ُوالج  وريعُاللبنقنيع،ُو ولعُالكويت،ُو ولعُالبحريو،ُوهصددددددددددددددر،وُ

ُوغ ر ق.

ل دددددددددددددد ق ُُالإنترنتتوُب ع ُوتبرُُالتعليمولمُيكوُ هق ُيلتُال و ُم ا ُهوُالاتت ق ُتل ُُُُُُُ
ويُال قئع(ُهو50ُُهل و ُيل  ذُ)826ُ لُو و ُُُي   ُوتر ُ غ جُال  ارس،ُُوُالتعليميوو رُ

ك ب وير،ُُ ل الذيوُلاُي الو ُ قرجُال  رسعُباببُ  هعُيفشيُو روسُكورونقُلاُي كن مُالو و ُ
هل و ُطفلُي يشو ُوي56ُُوُقلإنترنتايصق ُبُ ل ويُال قئع(ُيفتقرو 43ُُهل و ُطفلُ)706ُو

ُهنقطاُلاُيغ   قُشبكقتُال ح و .

توُبع ُكج  ُهوُت ليقتُُالتعليموبو ُُ ل ال ادددددددددددؤولو ُويُالو ار ُوالجقهعقتُُواضددددددددددد رُُُُُُ
التفك رُوالنظرُُ ل اض رارُالكليقتُوا واق ُوالت ريا  وُُ ل والتعلم،ُو ذاُم ور ُس ؤ نُُالتعليم

ُي،ُس تمُيق ي مُتبرُال حقضراتُالصفيع.التعلي ويُ نُ   ُهوُال ن جُ

،ُسديح قُ ذاُبقلرغمُهوُهعقرضدعُكث رُهوُال لبعُالإنترنتو نُ   ُسد تمُيق ي مُتبرُُُُُُُُُُ
مُوطرجُ سددددددقل بيعُ و ُالتعلي ،ُومقلرغمُهوُضددددددعفُهعقرهُ طراهُالع ليعُالتعليمل ذاُالنوعُهوُ

،ُو  ُالحق ع،ُ  ُالا تراع،ُوق ُم  تُ ت نقتُالإنترنتاسددددددت  اهقيم،ُوولعُ بري مُبقلت ريسُتبرُ
توُبع ُيغرجُهواوعُالتوا دددلُالا ت قتيُ اعيعُيلتُا طراهُُالتعليماتُالت ريبيعُل نصدددقتُال ورُ

 .لل شقركعُويعلمُ ذ ُالتكنولو يقُالج ي  

لعُُالتعليمُ ل لكوُرغمُالحق عُال قسدددددددددعُ ُ  ُ نقكُانتقق اتُه و  توُبع ُويُ هوُكورونق،ُ لا 
يعُويُالتعلي  راسدددددددددددعُل رك ُالاددددددددددديقسدددددددددددقتُالوطنيعُ نقكُهوُ برا ُويُالترميعُل ذ ُالتقنيقت،ُملُ  ُ
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مووفُ وُيقل لُال  ارسُالرو يعُو  قُ ت ُيتمُالتأم ُهوُ سددبق ُ 2019الولايقتُال تح  ُ و ددتُتق ُ
 .ضعف هر و  ق الذن   ر  ليق  وي    قت ال راسع، هققرنع بقل  ارس التقل  يع

 

تو بع ، لا يكو  ب ددغ ع  ر  يعليمالكترونيُ وُ تعليم لىالصددفي،ُ وُالجقهعيُ التعليم  ُنقلُ
لاُي كوُ  ُيتمُ التيهت ُنشدددق  ُو يوُنشدددق  ُوإن قُيجبُالاسدددتع ا ُال ادددباُل ثلُ ذ ُالنقلعُالنوعيعُوُ

 م وُل لعُوضحق ق.

النظق ُ  ل   ُيحويلُسقتعُ فيعُوا   ُهوُالنظق ُالتقل  نُ  ل وق بحققُوال راسقتُيش رُ 
عُيقو ُم قُال علم،ُلذلتُوإ ُالفعليوُالووتُهقُي ي ُتوُتشددددددددددراتُالاددددددددددقتقتُياددددددددددتغرج ه الإلكتروني

توُبع ُويُ ق ُانتشددددددددددددددقرُومق ُ التعليم  ل الصددددددددددددددفيُ التعليمالح يثُتوُ  ُ نقكُ  عُم يلعُلنقلُ
 الإلكتروني التعليمب  ا لُوه قرجُ الوتيو روسُكورونق،ُيادددددددتل  ُهوُ دددددددقنعيُالقرارُال قصُمذلتُ

 للتعليميصدددددددد يمُال وا ُ ويوال ت لبقت ال  هع لنجق م ويحق ا    اوم، اتت ق ا  تل  النظريقت الح يثع 
 .الإلكتروني

وضددددددعُال ق  ُ)بصدددددديغعُ -وقع -،ُليسالإلكتروني التعليم  ُ  ل تُيلتُال راسددددددقتُ شددددددقرُم قُ
ع،ُثمُي لدبُهوُال   ُالقرا  ُالإلكترونيدن ،ُ وُميُ نُ ه(ُويُروابعُولصددددددددددددددق دقُتل ُال واوعُ

 ط جُالعنق ُلل قلبُلك ُيفكرُويتفقتلُويشددقركُ ويوحاددب،ُوإن قُ تق ُهوُتلتُبكث ر،ُب قُياددقت ُ
الح يثعُلتصددد يمُال وا ُ التعليملايبقعُنظريقتُ   ا  ويُيصددد يمُهعروتمُال ق دددع،ُوكقنتُالحق عُهلحعُ

 .الإلكتروني للتعليم

هحقورُللتأم ُهوُ  ُال ق  ُال ع ق ُ ون يوُي كوُ  ُيادددددددقت ُ ذ ُالنظريقتُيقو ُتل ُث ثعُ
    هذهلإونمحو رلإتيمثللإفممولإي ى:هرضيعُوطويلعُا ه ،ُ يعليم ال لبعُبقل روجُمنتقئج

لإ.ونحضكرلإونذهن  :ولأ تونمحكرلإ

قلالو وُهقُيادتل  ُضدرور ُ  ُيتمُيصد يمُال ق  ُوُ  يعُال ريب عُم ق،ُبشدكلُي كوُالتعلي يقتُفَعَّ
ال قلبُهوُطريُهشددددكلعُهقُوامتشددددقهُالحلو ُال نقسددددبعُل ق،ُوتلتُتوُطرياُالحوارُوالتوا ددددلُم وُ
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 ت دددق ُال جت عُال راسددديُ)الصدددف، وُال ج وتع(ُلامتشدددقهُ لو ُه كنع،ُثمُيج يعُيلتُال علوهقتُ
 وإتق  ُطر  قُتل ُشكلُ لو ُهنقسبعُوهتع   .ُ

  ُال لبعُيو ددلواُلحلُال شددكلعُبأنفادد مُو ن مُيعل واُهوُطريقعُيفك رُ ويلتُال ريقعُي دد و
الآ ريو، وي كو    يكو   تلت ه كنق  تو طريا  نشدددددددق  هنصدددددددقت للتوا دددددددل )هلتلإيقت النققش( م و 

 ال ع   هابقق  هو وبل هعلم ال ق  .  ا سئلعال لبعُل نقوشعُ

 .وني  م ونمحكرلإونثو  :لإلضكرلإ

يعُو ُيمُيصدددد ي  قُهوُوبلُهعلمُالتعلي  ا نشدددد عضددددرور     يكو  الوسددددقئل و  يويتل  ُو 
ال ق  ،ُوكذلتُ  ددورُال علمُلحلققتُالنققشُويوا   ُل تقبععُالنققشددقت،ُوالتأم ُهوُ ن قُيادد رُضدد وُ

 .يعُال رسوهعُل ق،ُوم قُي  وُيفقتلُال   ُهعُبع  مُالبعضُوهعُال ق  التعلي الح و ُ

 .ونحضكرلإولاجيموع  ونمحكرلإونثونث:

  ُال علمُهعُال لبدعُيجدبُ  ُ  يهحدقورُالد راسدددددددددددددددعُ ون يو،ُويت ثدلُو   ميعد ُهوُ الدذنوُ 
والتعلم،ُب قُيقللُهوُالشعورُبقلع لعُويع  ُ التعليميكونواُو قضريووُل تمُبع  مُالبعضُويُت ليعُ

 ا  ا هوُالتشدددددددددقركيعُويُالإ قبعُتوُالتادددددددددقؤلات،ُويع  ُالثقعُبقل ق  ُال ع ق ،ُوكذلتُيحادددددددددوُهوُ
 .الذ ني

،ُ وُوسدددددددددددددد لدددعُلنقدددلُالإلكتروني قلتعليممددد و  ال علم الوات ، وددد الإلكتروني للتعليمو ُو و ُ
ال علم ك ب ر وي هوضددددوع ال ق   ال ع ق ،  و  الامتفق ، موضددددع ق   ل ال علوهعُويبق ُالحق عُهلحعُ

 .الإلكترونيبشكلُن ُ)بصيغعُميُ نُ ه(ُتل ُال ووعُ

ق تو طرج التدددد ريس  الإنترنددددتك ددددق    طرج التدددد ريس تو طريا   ق  ددددذريدددد  ي تلف ا ت ودددد 
ل ق  ُال ع ق ،ُ وُالتقل  يع،  ولذلت، وإنم هو ال ددددرورن    يكو  هعل ي ال اددددتقبل هاددددلح و بقلعلم بق

 .الإنترنتالت ريسُالح يثعُبقست  ا ُالتكنولو يقُوُ أسقل بال حتوى، وكذلت ب
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بقلق دددددددددددددق ،ُ وُالانت ق ُهوُ  هعُو روسُكورونقُ   ن م لا يو    هل  لُهقُ م  ُالعل ق ُهوُ ويوُ
 وتصددددددددق هع  ذا الومق    ددددددددبحت  هر ضددددددددرورن لإنققت الا التعقيش   ع ،ُ  ا م  إل بشدددددددكلُن قئيُوُ

م  ُالعقلمُيتجمُلل ر لعُالثقنيعُويُالتعقهلُهعُالومق ،ُو يُهر لعُوالتعقيشوُالتيُ ،العقل يالوطنيُوُ
 .يتنبأُبعو  ُللحيق ُال وهيع،ُهعُو روسُم ُلققي

الصدددددد نيعُللعلو ُال بيع،ُبأنم:ُوهوُال حت لُ مق ي يع،ُه يرُهع  ُا جينلإتشاااا وق ُ ددددددريُ 
   يكو  كورونق ومق   يتعقيش هعم البشددددر لفتر  طويلع، ويصددددب  هوسدددد يق  وهاددددت را  بقلتوا    ا ل    ا  

 ا  اق ُالبشريعو.

ل رسددددد ُوكر ُالتعقيشُهعُم ن قئيق ، تلىتل ُالبشدددددريعُالتعقيشُهعُكورونقُلاسدددددتحقلعُالق دددددق ُوُ
،ُلتجددقر ،ُوتل ُالحركددعقيددق ُبعضُالدد و ُمت فيفُالإغ وددقت،ُوروعُالق و ُتل ُا،ُهوُ   ُالومددق 

  ل اللجو ُ التعليمهجق ُ وي ال ددددرورن يعُوال   ُوال عل  و،ُ  ددددب ُهوُالتعلي وتل ُال ؤسدددداددددقتُ
 ع .ُتو ب   التعليم

مولإلإونيق يد لإن ي  م عنلإب دلإكبديل،لإأ لإليىلإمكمللإلإوني  م  ونكوقعلإأنلإتج بةلإولاعيمودلإع ىلإ
لإ-: عديدة،لإتيمثللإفممولإي لإتحديواب دلإككر  ولإسيكوجههلإ

عنلإلإوني  م لإإنىلإونيق يد لإوني  م ونكفوءلإبميط بوالإونيحكتلإمنلإلإ ونقصااكرلإونكوضااحلإف .1
 . ب د

نبغيُيوورُوإن قُي -وقع -و ر ،ُوو مُال  رسُوال قلب -وقع -توُبع ُلاُيقت دددي التعليم  ُلإلإ
ي كو لع   كب ر هو ال لبع ال  و   ل  ق وي ووتٍ  ( نترنت وون  ،سدددد رورات:ُ)منيعُهعلوهقييع،ُيت دددد و

توُ التعليمويُالب وت،ُوإ ُلمُيكوُ ذ ُالعواهلُهو و  ،ُولوُيتمُت ليدعُ الإنترنتوا  ،ُُكذلتُوو ُ
 بع ،ُ وُستتمُبصعومع.

 
تُو نظ ت ق،ُب قُويُالايصددددددددددددددقلاالتعلمُتوُبع ُيحتقجُمنيعُيحتيعُلتكنولو يقُال علوهقتُوُ ُ 

يعُالتعلي ويأه وُالشددبكقتُوال واوعُوغ ر ق،ُو وُهقُيفتق  ُالع ي ُهوُال ؤسدداددقتُ     وا تلتُالبراهجُ



159
 

 عُالقويعُلاالبنى ذ ُ ل ي قيعُالتيُلياددددتُالتعلي ويُالوطوُالعرميُ ق ددددعُغ رُالنف يع،ُوقل ؤسدددداددددقتُ
 نظق ُالتعلمُتوُبع .  ل ي كن قُالتحو ُالفجقئيُ

 

النق  ُويُالعقلمُ ي ُبع ُيراممُيجقر ُتل ُه ارُسنوات،ُالتعلمُتوُبع ُوعل ُالرغمُهوُ  ُ
نحوُ هفق ي ،ُوق ُ ق تُ قئحعُكورونقُلتجبرُبعضُالبل ا ُالعرميعُتل ُانتقق ُوكريم يوي ورُو

 لاُ  ُ ،الإلكتروني للتعليمتوُبع ،ُو قولتُالو اراتُال عنيعُياددد  لُالع ليعُبإنشدددق ُهنصدددقتُ التعليم
 .الإلكتروني التعليمالتقنيقتُالتيُيتيح قُ -سقبقق   -ي تبرالع ي ُهوُال و ُلمُ

، ولا يترك  النق حع هن ق   ئيق   لا  وي بعض ال و    ا  ولاُي ا ُالتجقر ُالعرميعُهتواضدددددددععُ 
 ،توُبع ُويُالنظق ُالجقهعي التعليمالنف يعُالغنيع،ُملُلمُياددددددددددددددت عُ و ُترميعُكث ر ُ ت ُ   ق ُ

توُبع ،ُ ت ُالت ريبُ للتعليميعُالتعلي وي ريبُ ت ددق ُال  ئعُ  ت ا ضددعفُت  ُضددعفُ  ل  ضددقوعُ
الت ريب تل  التعقهل  ا ل الفصل ال راسي التقل  ن، و ل   يم ل م  ق  شكليق ،  ت ينحصر  ل   الذن

 .ال بق رات الرو يع التي كقنت يتم م و ال  رس و والت ه ذ كقنت ي و عيع

هقُيرك ُال نق جُالتقل  يعُتل ُمراهجُ غقلبق  و نقك يحٍ  آ ر ي    الثققوع الرو يع للت ه ذ، و  
( هققرنع هع هنق ج  و  هتق هع يتي  للت ه ذ  روسددددددددددددددق  هتق هع وي Office)  باددددددددددددددي ع،ُهثل:ُ ووس

  .ال جق ُالرو ي

    ى وقلت وق  ،الإنترنت تبر لتجرمت م هتح ادددددد و غ ر ال    هو الع ي      ل   ضددددددقوع
 التجقر  لفئرا   ور  كنق  العق ،  ذا الكث ر نتعلم لم و ننق ال قضيع: الفتر      يجرمت ق تو ال قلبقت
 الوضددددددددع ليصددددددددب  تلت ياددددددددت ر    ينبغي لا ولذلت، ،الإنترنت تبر التعلم هع التفقتل كيفيع لا تبقر
  و لو. كلبش هؤ ل تعليمتلى نحصل     ي ن  ال قبل، العق  وي الشقئع

 . خبك   دلإوني    عن بُ  .2
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  ل  الإنترنتضدددعفُا وضدددقعُال  يشددديعُلج  ُكب رُهوُالادددكق ُوت  ُو دددو ُيغ يعُابادددببُ  
يقويعُالتفقوتُال بقيُم وُالاددددددددددددددكق ،ُوأمنق ُ  ل  يؤ ني كوُ  ُ الذن،ُا هرُملُال نقطاُويُالب  

ال بقع الغنيع يتوورو  تل  التج   ات ال  لومع، ومقست قتت م  ت  الاستفق   هو  روس  صو يع 
 ا لُهنق ل مُويُ ووقتُالحجرُالصددددحيُ)رغمُهحقولعُت  ُمل ا ُهنعُ ذ ُال روسُ   ُ ذ ُالفتر (ُ

 .التعلميو لا يج و  سوى ال  ارس الع وهيع   ل و و هق ي حر  هنم  منق  ال بقع الفق ر  الذ

 .عنلإب د وني  م لوتلإولأخذلإبنظوملإ  ف تحديوا يمكن أن ت كن ب دوا غوئبوا    وني  م ف لإ فقتليعالت .3
 
ت و ُ ذاُا سلو ُ   ميعتبرُ التعليم  ُالاوتققرُللنوا يُالواو يعُويُت ليعُ  ث يرى البعض   

ا  يق ُلل ادددددقتُ نادددددقنيعُم وُال علمُوال تعلم،ُو وُالصدددددعبُ،ُالذنُيحتقجُويُبعضُالتعليمويُ
 .،ُولكوُلياتُهاتح لع يصق  ا  قسيس تبر الوسقئع النصيع الفوريع، كقلغ ب، هث   

 
التقل  ن )و  ق  لو م( يرى ال    بع دددد م لبعض، ويعره بع دددد م البعض هعروع  التعليموفيُ 

التقل دد نُيعتبرُو و ُال ددقلددبُويُ التعليم وييددع،ُوُعلي الت  دد  ، ويتفددقتلو  هع ال علم     الع ليددع 
 وقتع ال رس   ورا   ت  لو كق   قهتق .

 
وإ ُال قلبُالذنُيح ددددددددددددرُولاُيشددددددددددددقركُوكأنمُغ رُ قضددددددددددددر،ُولكوُ الإلكتروني التعليم هقُويُ 

هقتصددرا  تل  الن ،  و  الايصددق كيف نجعل كل  ذا التعقره والتفقتل يح ق تن هق يكو   :الاددؤا 
  ُالتفقتلُم وُال لبعُوال شددددرو وُُويُو ددددق ُ قهعيُ لإيقيُ الصددددوتُتبرُشددددقشددددعُالحقسددددبُوقع ُ

  غ ر،ُي كوُ  ُيتمُبصور ُطبي يعُهوُ   ُالاتت ق ُتل ُالع ي ُهوُالقنوات.ُ
 

 .وف لإهذهلإوند تلإ"جومدةلإبشكللإكبي  وني  م نلإ ظ لإ  .4
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هوُال  قرات،ُوالحرصُال ائ ُتل ُ  مثرويعقنيُت  ُهشددددددقملُهن قُالترك  ُتل ُالشدددددد ق اتُ 
قلالتحفيظ والتعلم الاددلبي هو طره ال علم  و  هشددقركع   ل الان ددبقي،ُب قُيؤ نُ هوُ قنبُ عوَعَّ

يعُلاُياددددددقت ُتل ُيحق اُ ذاُالتغ  رُويُالتعلي ال   ،ُك قُ  ُُال يكلُالتنظي يُل ؤسدددددداددددددقينقُ
 والتعلم. التعليمطرج 

  ددث  نددم يددقري يددق  يعتبر ال يكددل التنظي ي ال رهي هو م و  مبر العوائا التي يحو   و  يغ  ر  
والذنُيحو ُ ونظق ُال قرراتُال بنيُتل ُالو  اتو ق ه،ُ ذاُ وُالحق ُبقلتأم  ُل قُنش   ُال و ُهعُ

والو يفيعُم وُالكليقتُوا وادددق ،ُوم وُ  ئعُ مق ي يعالفصدددليُبادددببُالحوا  ُا نظق ُالكورسدددقتُ  ل 
الت ريس والإ ار ، وورضددددددم بقلقو  وم و  يجرمتم، ك ق كق  هقررا  لم وي الاددددددقما، ك ق     نقك  وا   

ق ي كن ددق    يكو   جر تثر   هددق   لا التددآ ر ال    لإنجددقي نظددق  هتدد ا ددل و    رى   التعليمهوُ وَعددَّ
 .الإلكتروني التعليمالصفيُوُ

 يج   لا ال ن قع،  و  هعظم فيو ،الإلكتروني للتعليم ال ات ع التشددددريعقت غيق   ل   ضددددقوع
 هو التغقضدددددددي يتم الرا نع، ا  هع   دددددددم وفي التعلم،  ذا هثل يق يم  و بع ، تو التعليم التعليم وقنو  

 تبر م ق ال ق ع الت ريس مراهج بقست رار للجقهعقت للا قي الققنونيع الق قيق  ذ  تو الحكوهقت وبل
   مذلت. ال ق ع الوطنيع القوان و وي يغ  رات   را  وي يار ع و  ا  هع يلت    ونقهل ،الإنترنت

  
 .ونيقكي لإ ولاميحو وا  تحد .5

 كرونق،  ل يو التعليم سدددددتوا ع يالت التح يقت  مثر هو شدددددقئكع هادددددألع الاهتحقنقت يعتبر   ث 
 اعلىي وهدد  ت الجددقهعددقت وي الن ددقئيددع الاهتحددقنددقت بددقلفعددل الدد و  هو العدد يدد   لغددت  ت بعدد  ددق، وهددق

 وي للجقهعقت ا تل  ال جلس وق  ال ثق ، سدددددددددب ل تل  ال حلي، الصدددددددددع   تل  يعالتعلي  ا نشددددددددد ع
 تبر اهتحقنقت  و بحثيع، موروع شددددددد صددددددديعال الاهتحقنقت تو الاسدددددددتعقضدددددددع الجقهعقت تل  هصدددددددر:
 الن قئيع. غ ر الانوات وي  ق ع الإنترنت
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اسدددت  ا ُال شدددقريعُال شدددتركعُوالاهتحقنقتُالشدددفويعُوا وراجُالبحثيعُ  ل   ثُيتجمُا سدددقيذ ُ
 .لع  ُالق ر ُتل ُ  را ُاهتحقنقتُيقل  يعُباببُومق ُو روسُكورونقُال اتج  نظرا  لتق يمُال   ُ

 
التقل  نُهوُثمُيجبُ  ُي تلفُ التعليمه تلفُتوُ الإنترنتتبرُ التعليموالواوعُ نمُ تاُكق ُ

يبعق  لذلت ت ليع التقويم والاهتحقنقت ال ق ددددددددددع بم، هو   ث الترك   تل  وسددددددددددقئل التفك ر ال ن قي، 
 وليسُالحفظ،ُُوهحقولعُوضعُضوابعُ قرهعُل  ق ُ  ُيتمُتلتُب ريقعُ حيحع.

 
هوُ  ىُهت لبقتُيلتُالاهتحقنقت،ُ وُال قلبُنفاددددددم،ُوليسُ نُشدددددد  ُآ ر،ُ والتأم ُ   

لاُ  و ُل ق،ُ إت ا يكتظُبقلبحوقُوا وراجُالجق   ُوللنادددددد ُواللصدددددداوُو يُب الإنترنتم قُ  ُشددددددبكعُ
 ق،ُوتل ُ ذاُا سقسُيات يعُال   ُالغشُرُال وا ُال نشور ُتل ُالشبكعُبأس ويشكلُنابعُكب ر ُهو

 ُ ت ا كأنُبحثُيتمُ ي قهق   مق ي يعبح ثُيب وُسددددددددددددددلي عُهوُالنق يعُا  الإنترنتث مُهوُوانتحق ُبحوُ
 .بكلُ هقنع

 
 يع   م ق، ال ق دددددددددددددع ال  قرات ويق يم ال قررات يو والشدددددددددددددفويع الع ليع الجوانب يق يم    م ق

 وهيكنع الإلكتروني التق يم وي الواض  الت ور هو ابقلرغم بع ، تو التق يم يوا م يالت التح يقت    ر
 الجقنب يق يم     لا ،ا سددددددددددددددئلع ومنوك عالإلكتروني بقلاهتحقنقت يتعلا ت ي   مرهجيقت وو و  التقويم
  ل  ال و  هو الكث ر  تق هق و و الصددددددددددد  ،  ذا وي العرميع ال و  يوا م يح يق   يشدددددددددددكلع لا ا  العل ي
  الجقئحع. يلت هوا  ع وي الظروه يحاو يو  ه    ال راسي العق  ن قيع  ل  الجقنب  ذا يقويم يأ  ل

 
 ال عل و   يوا م   ث  ق،تلى التغلب الوا ب التح يقت  مر  هو   ب  ال    يعلم يق يم     

ا يح يق   العرميع ال ن قع  نحق    يع وي  ال    يعل م هق لتق يم اهتحقنقت   را  كيفيع وي يت ثل   ي  
ق الجددقهعددقت   يع  غ ج  تقددق  وي الإلكتروني التعليم نحو التحو  بعدد   انتشدددددددددددددددقر ووف م دد ه يقريبدد 

 الج ي . كورونق و روس
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 كقنوا التي ال ريقع مذات الإنترنت تبر ا تبقرات   را  ال عل  و هو للع ي  ا و  ال اوع مق 
  ر قي ق يعتبر عيرىيحرُ ا تبقرات تبر ط م م يق يم اتتق وا   ث ال راسددددددددددددددي، الفصددددددددددددددل وي يعت  ون ق

 يلت يعتر  هشدددددقمل و و  امتشدددددفوا هق سدددددرتق  ال  رسددددد و لكو الرسدددددو ،  و النجقي، ه يقر الن قئيع
 ال ص اقيع. هو التحقا هشقملوُ الغش،  هكقنيع  ق    هو لفكر ،ا

 الذن الشدددددددددددددد    ويع هو للتحقا ي وير ق يتم التي التقنيقت هو هت اي  ت    نقك تلت هع
 هو الع و، وو  يع والصدددددوت الصدددددور  تل  التعره يقنيقت  لتت يشددددد ل ،الإنترنت تبر ا تبقر ا يجرن 
 ي فليع.  ن ق تل   ل  ق ي نظر البعض كق  وإ  ال ت اهنع، الكقه را اهتحقنقت     

   حي ، بشكل يص ي  ق يم هق  تا وقئ    مثر يكو      ي كو  ن ق البعض يرى  ال ققمل يوو  
 الدددذكدددق  بدددقسددددددددددددددت ددد ا  ي بيقدددقت مت وير يقوهو   البدددق ث و بعض    م دددق ،ه تلفدددع تقليدددع و و  يوو

 يلت هع يت قما ل  تبقر ي  ع الذن للش   ال فقيي  ضغ قت كقنت  تا ه ق للتحقا الا  نقتي
  .والاهتحقنقت التق يم  سئلع يغ  ر هو لام  عثقلث نق يع وهو ال عني، لل قلب هابق ق ياج ل ق يم التي

يتي ُلل   ُالفر ددددددعُلكيُي تحنواُ نفادددددد مُويُ الإنترنتيرى البعض       رى وهوُنق يعُ 
 -ويُكث رُهوُا  يق  -ه قطر ُ وُيوير،ُوقلا تبقراتُالحقليعُي ثل  ن وُ ق ُهوُ يووت،ُوو  ن

 .كلم التعليمتقهل   بقي للكث ر هو ال   ،  مل وو  يول  ل ى ال قلب هووفق  سلبيق  يجق  
 
، و و ي ع  شدددددددددك   هو  شدددددددددكق  الإنترنتال  ار تاييق  الذن يتم  ثنق  التعلم تبر   هقُالاهتحق  

  أ هق يأن بق  وقسيق ، مل سيحف  النظق   يات تي يجقميق  هو ت ليع التعلم، ولو     ا  استكشقهُالذات،ُ
هاددددقت   ال قلب تل  التغلب تل  سددددو  و  م، وسددددتكو   نقك  شدددديع  ول هو الا تبقر الرسدددد ي   ل 

 يوُيقفُ ،سيكاب كل طقلب   اقسق   و ل بقست رارهفق آتُ ول،ُ تُ  ُالاهتحق ُالذاييُال تنقهيُوُ
  بقل بع

 عدودظللإو  ف ع ى مسااااايكى  وساااااع  و  ي  تعب لإ وني  م ضااااابطلإعم مةلإصااااا كبةلإ .6
 .ون بي ة
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ت  ُالت ه ذُوه ىُالت ا ُ وليقئ مُب تقبعت مُويُ ذ ُال ر لع،ُ ق ددددددددددددعُ ننقُنتح قُ  ل ابقلنظرُ 
 راسدددددددددعُ  ل تو م وت لكل وا   هن ق  رووم وإهكقنيقيم، و ذا وع   سدددددددددي لا نوتق  هو البلبلع ويحتقج 

كق ُمُوسدددددلبيقيمُوبلُ ط وم،ُلكوُك قُإيجقميقي ُوُآثقرُالرو يُتوُبع ،ُوكشدددددفُ التعليمهرك  ُينظرُويُ
 ،ُآثقرُانتشدددددقر ُبادددددرتعُوقئقع،ُ وعُبادددددرتعُالبحثُتوُه رجُلتجنبُوُ  ورُالف روسُبصدددددور ُهفق ق ،ُ

 .باببُ غ جُال  ارس،ُُوضيقعُسنعُ راسيعُبأم ل ق التعليمويوو رُم يلُتوُالحرهق ُهوُ

عنلإب اادلإناادىلإكااللإأط و لإون م مااةلإ وني  م  قصلإونكع لإ ونيصاااااااااكرلإونمي ااومااللإعنلإ .7
 .مةوني  مم

توُ التعليمهعُ ذاُالتحو ُويُن عُ فَعَّق ال تُلاُم ُهوُ  ُنعترهُ ننقُلادددددددنقُهادددددددتع يوُللتعقهلُ 
ُ وُالج ئيُتوُ التحدددد يددددقتومددددقلتددددقليُيك وُ ول ُ بعدددد ، ُويُغيددددق ُالوتيُالكددددقهددددل، التيُنوا   ددددق
 هورُوهعل  وُويُيثلإيفُ نفاددددددددنقُبأنفاددددددددنقُتوُ أوليق ،ُومقلتقليُلاُم ُ  ُنب  ُكبع  تو التعليم هقهيع

 توُبع . التعليمهقهيعُ
،ُوق ُسدددددددق ُويُالقرن وُال قضددددددد  وُ  ُالتعليميصدددددددوراينقُتوُ نرا عضدددددددرور ُلعلُتلتُيت لبُ

يع،ُولكوُويُ لإيقعُا هرُالتعلي  وُهادددؤوليعُال  رسدددعُوال  رس،ُو وُهقُيتمُم ا لُالصدددفوهُ التعليم
يددعُالتقل دد يددعُوالددذ ددق ُبصددددددددددددددور ُهنتظ ددعُلل دد رسدددددددددددددددعُويُ دد ُتايددمُلاُالتعلي وددإ ُالان رايُويُالع ليددعُ

 .ق  يعلي يعتبرُ
ليس وقئ ق  تل  و و  ه رسدددددددددع،  و  دددددددددفوه  راسددددددددديع يقل  يع، ولكنم ت ليع ه ت    عليمالت  ُ

هوُ   ُ  منقئ م تعليمو  وَعَّق    يكو  للب ت، وا  ل  ور  -و صدددددددددددو دددددددددددق  وي  ل ا  هع -وي كو
 .يعلمُه قراتُوهعقرهُ  ي    يق عُالفر عُللت ب اُالع ليُوالحيقييُل قُيعل و ُويُه ارس م،

 
 لم الحقلات، هو كث ر يو كورونق وتر   ثنق  وي  يم هق     ل لام ُ  ُنش رُ الإطقر ذاُ يوو

 للتعلم عاوتراضي هنصع تبر )التقل  يع( ال وا  لذات ياليم كونم هو  مثر  لكترونيق   قيعلي بقل رور  يكو
 الاتتبقر، وي التحذير  ذا يعالتعلي  ال ؤسدددددددددادددددددددقت ي دددددددددع    ولام   ه تلفع، يرمويع وقت   الإلكتروني
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قلوُ ه  هع  مثر لتكو   ويحا ن ق والتق يم والتو  ل الت ريس  سقل ب وي والتفك ر  التعلم وضع وي يعوَعَّ
 .الإلكتروني
 بق هيع يادد   هق وانتشددقر ال علوهقت الوتي هاددتوى  ان فق   ل  نشدد ر    لام  الإطقر ويوُ

 تو التعليم نجددقي يوا ددم    ي كو التي التحدد يددقت  مر  هو يعدد  العرميددع، ال جت عددقت وي ال علوهددقييددع
عُالإلكتروني  ُنق ُال  قراتُال علوهقييع،ُهثل:ُاللغويعُوُ  ل  ال راسددددددقت هو الع ي  ات شددددددقرُ وو  بع ،

والتنظي يددعُوالتحل ليددعُوالتلإي يددعُوالا تيددقريددعُلل علوهددقتُوهصدددددددددددددددق ر ددقُال  تلفددعُتندد ُ طراهُالع ليددعُ
 . سبق ُا هيعُال علوهقييع   ميع،ُ يُ   ُالتعلي 

 
 مدددل الرو يدددع، ا  وات   يع متعلم -وقع -يتعلا لا ا هر     ل  نشدددددددددددددد ر    ينبغ  و ندددق 
 الووت وهعروع ال نقسدددددب، الووت وي الصدددددحي  للغر    اُ  كل اسدددددت  ا  كيفيع  ل  الانتبق  ب دددددرور 

ا، مثرا  التكنولو يق اسددددددددت  ا  ايم يتو ب لا الذن  البري  تبر رسددددددددقلع  رسددددددددق  ب جر  والامتفق  يعق   
  قيفيع. هكقل ع   را   و ،الإلكتروني
 

ويُهجق ُنشددددددددددرُواسددددددددددت  ا ُ هقبولا  و   ققت  نجق ا   التعليموعل ُالرغمُهوُ  ُهؤسدددددددددداددددددددددقتُ
نوعيعُ  ل التكنولو يق،ُ لاُ نمُهقُ ا ُ هقه قُالكث رُلللإيق ُبم،ُلاُم ُ  ُيتو مُالترك  ُبصدددددددفعُهتج   ُ

 .ويُيشغ ل قُوالاستفق  ُهن ق عالآلي قُوا سلو ُتلىالتكنولو يقُالوا بُاوتنقئ قُويعل  قُوالت ريبُ
 

يزيدلإمنلإلدةلإعدملإونمسااااااااااو وةلإ ت وفكءلإونف  لإ و  ي  تعب لإ وني  م  إنىونيحكتلإ .8
 .مةلإلإف لإونمنطقةلإون  بمةوني  مم
 
،ُبادددددددددببُانتشدددددددددقرُومق ُكورونقُالإنترنتتبرُ التعليم  ثُسددددددددد تادددددددددببُالتحو ُا   رُنحوُ 

م وُالت ه ذُويُال ن قعُويُ لُيبقيوُ التعليم  ل ال اددتج ،ُويُ يق  ُت  ُال اددقوا ُويُالو ددو ُ
 لكلُ ولع. الإنترنتواوعُانتشقرُوسرتعُشبكعُ

 



166
 

   ُ يق  ُ وي هكقنيعُاهت كُ واسددددبُشدددد صدددديعُو وايفُتكيع،ُو وُهقُسدددد تاددددببُ  ل  ضددددقوعُ 
هليقرُ 3.7وي اعيقي ق:ُ  ثُيفتقرُ قلإنترنتب الايصددددددق الفجو ُالرو يعُوانع ا ُال اددددددقوا ُويُ هكقنقتُ

  ل وقر ا التي ي ي  و  ق الحق ع  مثر،ُوي يشُ غلب مُويُالبل ا ُا قلإنترنتب الايصددددددددق  ل  شدددددددد  ُ
  و ُو روسُكورونقُال اتج .ُ هعلوهقتُ حيحع نشر
    

بادددبب  غ ج ال  ارس وي كث رٍ هو  الإنترنتالتعلمُتبرُ  ل هعُالايجق ُ الإنترنت يع   ويظ رُ 
هو هليقر طفل  قرج الفصددددو  ال راسدددديع، وي وا م ه ي و ا طفق   ددددعومقت   مثر و ُالعقلمُوو و ُ

تو ب ع  وي يقويع التفقوت ال بقي م و الادددكق ، وأمنق   التعليم يادددق م م،ُوي كوُ  ُتعلي ويُاسدددتك قل
  ُالتج   اتُال  لومع.ال بقع الغنيع يتوورو  تل

   
ومقسددت قتت مُ ت ُالاسددتفق  ُهوُ روسُ صددو دديعُ ا لُهنق ل مُويُ ووقتُالحجرُالصددحيُ)رغمُ
هحقولع ت   مل ا  هنع  ذ  ال روس      ذ  الفتر ( و و هق ي حر  هنم  منق  ال بقع الفق ر  الذيو لا 

 .التعلميج و  سوى ال  ارس الع وهيع   ل 
  

يتعل ا بق طفق  الذيو يعقنو  هشددددددقمل وي النظر،  و الادددددد ع،  ت لم يتم    رى م قُيو  ُ شددددددكقليعُ
توُبع ،ُوإ ُكقنتُهشدددددددددددددكلعُالتج   اتُ التعليمبع ُيوو رُ لُيقنيُيتي ُل مُكذلتُالاسدددددددددددددتفق  ُهوُ

بكعُه رو ق  وي ال   ، و و ي  ا      وي ا ريقه،  ق ددددددددع  ن ق لا يتوور تل  شدددددددد الإنترنتوولوجُ
 .قلإنترنتايصق ُوويعُب

 .عنلإب د وني  م أمكره لإبميوب ةلإب ومجلإ أ نموءضعفلإونيزوملإونطلابلإ لإ .9

غ ر ال ن قي يووع    ا منق  سوه يتقبلو  با ولع ،ُ نمُهوُالتح يقت مبرُ يعتبرُ ذاُهو 
وكر ُالبقدددق ُويُال ن  ُويُم وي م،ُوقددد ُكدددقندددتُال ددد رسددددددددددددددددعُويُالن دددقيدددعُهتنفسُللتعرهُتل ُا ورا ُ

 هوُوبلُا منق ُل ذاُالتحو . -العنيفع -هع م،ُومقلتقليُلاُم ُهوُيووعُال ققوهع الووتُال  تع وو ق 
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 لُ  هعُكورونقُُلوُ ويويحقاُ   اومُ  مثرتوُبع ُي كوُينج ُ التعليمالن قيع نرى     ويوُ
 التعليميعُُويُهجق ُالتعلي يوورتُالشددددددرويُلإنجق م،ُوهن قُيوورُيكويوُهاددددددباُل ىُ طراهُالع ليعُ

عُالتحتيعُوالرو يعُاللأ هعُالبنىتوُبع ،ُوكذاُاستع ا اي م،ُوي  ئت مُل ثلُ ذاُالنوعُهوُالتعلم،ُويوو رُ
ل توا  ُهعُهت لبدددقتُتلدددتُالنوعُهوُ العرمي ُالتعلي كدددلُ واندددبُالنظدددق ُ ويلنجدددق دددم،ُ تدددق  ُالنظرُ

 .التعليم
، ليس هوضوتق    ي ا ،  و هعروه الإلكتروني التعليم  ُوكر ُالتعلمُتوُبع ُوُ  ل وإضقوعُ  

الرو ي لم يكو شددددددددددد ئق  غريبق ، مل كق  هتووع الحصدددددددددددو ، ولكو  التعليمهوُتقو ،ُك قُ  ُالتو مُنحوُ
 الوا  ع.  ل مورونقُتجلتُويُ  ور ُو وعُبمُ

  
م ل ةلإ ف يمكنلإوسيغلانهو،لإ ولاسيفودةلإمنهولإ وني أتوليهولإونجوئحةلإ وني ثو موا: ونف   

 مولإب دلإونجوئحة.

ودددددددددددددددوُ ،آٍ  وا  ٍ  وي ن ق   را  وور ع   ل اللغعُالص نيعُيش رُ وي« ا  هع»وإتاُكق ُهعن ُ
 ويكث را  هددق يؤ ن ا  هددقت هت ثلددع ومددلُهحنددعُورا  ددقُهنحددعو،ُهوُر مُا  هددعُيلويُالفر دددددددددددددددعُو،ُوو

نتقئجُويُ ددددددقل ُالبشددددددريعُبصددددددور ُامتشددددددقوقتُتل يعُ  ل الحرو ُوا ومئع،ُبجقنبُنتقئج قُالكقرثيع،ُ
 وا تراتقت.

م وُتقهيُ ا سددددددددددددددبقنيع  ي  ،ُوعن هقُ و تُالإنفلون اُ  سددددددددددددددقل بهوُتلتُهن جيقتُوُ  موا  
الاتتراهُبقلت ريضُ  ل هل و  شدددددددددددددد   وي   يع  نحق  العقلم،   ت  100 ُبحيق 1920ُ 1918

 .لققيُالإنفلون ا است  ا ُا ونععُوامتشقه إل م  نعُللناق ،ُوُ

ا تراعُالجرا عُالتج  ليع،ُوالفولاتُال ققو ُللصددددددد  ،ُ  ل  ُوالثقنيعُا ولو  تُالحر ُالعقل يعُ 
الرؤيعُالل ليع،ُوالشددريعُال  ددا،ُ      ال سددلكيع،ُوُ الايصددق       وسددقتقتُال عصددم،ُوالرا ارات،ُوُ

البحثُتوُهصق رُم يلعُ  ل والصواري ،ُوالتكنولو يقُالنوويع،ُو  تُ  هعُالنفعُويُ وائلُالابع نيقتُ
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وطقوعُهتج   ،ُ ذاُلرم قُيجعلنقُنعتق ُبأنمُتن ُانت ق ُالحر ُضددددددد ُالف روسُسدددددددتظ رُبعضُالنتقئجُ
 عُللبشريع.الإيجقمي

ور دددعُلكيُ - ي دددق   -يح ق ُلكوُلحظقتُا  هقتُوا ومئعُيوورلاُ ترهُبقل دددبعُهقتاُسددد 
هوُالاتتقق ُا ت  ،ُ م لا  هرونعُللتكنولو يق،ُوالاتت ق ُتل ُالعلمُ  مثرنفكرُويُاسددددددددددددددت  ا ُ هثلُوُ

فقدلإ ف الإو ن قيُالحيق ُالص يقعُللب ئع،ُ وتصق هوُالتحقهل،ُوالرتقيعُالصحيعُوالا م لا  وتل  التعقو  
  -ف صوا عديدة، يمكن تنو نهو ع ى وننحك ونيون :جوئحةلإك   ولإ

 
مةلإ قتلإوني  ممون م مةلإ وسااااااااايم ورمةلإنضااااااااامونلإي  ممتقدي لإبدوئ  مةأهمونيوكيدلإع ىلإ .1

 .ولأزموا

توُبع ،ُ قلتعليمياددددددبق قُي  ئعُال   ا ُل ذاُالنوعُالج ي ُهوُالب ائلُالتيُيقعُيحتُهقُيادددددد  ُب  
 وُالتعلمُه ىُالحيق ،ُ وُالتعلمُال  هج،ُُويق يمُُ  هعُهوُالحلو ُل اددقت  ُال   ُوال قلبقتُتل ُ

 . ميعلي هوا لع

 
والتعلمُكنقُلاُ التعليمالقف    و  للأهق  و علتنق نتبن   دددددددددددددديغق  هو   ل لق ُ وعتنقُالجقئحعُ

  و لُا  وا . ويقي ت قُو  وا قُوننظرُ ل  قُنظر ُ ونيعُ وينعترهُم ق،ُولاُ النقُنشكتُ
 

 التعليم وهو التقل دد ن، التعليم ن وتج الت ل ُهو موروندقُ سددددددددددددددرعُوي ر  و روس مدق وُغ رُ  ُ
و وُن عُ،ُال علوهقتُوي  ين ق لتلق و مب ر   يع    طويلع ل    هن ُ الذن  البنكي،ُ وُويال صددددددددددددرُ

 الع ي  وي لا ا  ي عشدددعش الذن التعليم نمُن وتجُ طبيععُالعصدددرُو ق قيم،ي ئمُ يع  لم الذن التعليم
 ، ،ُوالعقلمُي يشُالثور ُالصددددنقعيعُالرابععا ولالصددددنقعيعُ الثور ول  ُ و و يع،التعلي  هؤسدددداددددقينق هو

ا  يق ُ تعليمو رئيادد ُ م ور اللإيق  وي ،ُوسددتاددت رالتعليمهجق ُ ويثور ُي  لتُايمُالتكنولو يقُ نهو
 القق هع.
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ةلإونيحيمااةلإ وني نكنكجمااةلإونبنىااتنممااةلإ تطكي لإ مااةأهم إنىنفيااتلإونجااوئحااةلإلإولأ ظااورلإ .2
 .مةوني  ممن مؤسسوالإ

،ُويواورُالبن ُالتحتيعُال نقسدددددددبعُهوُهنصدددددددقتُالحوسدددددددبعُوغرهُالت ريسُال و ُالنقهيع وي ق دددددددعُ 
،ُ وُالتعليمي،ُوي ك نمُهوُ و ُغ قرُالتكنولو يقُالرو يعُويُالتعلي ع،ُ وُلنق يعُيأ  لُالجاددمُوتراضدديالا

يع، كذلت  مر   ور لل    تون الا تيق قت ال ق ددع،  صددو ددق  التعلي لنق يعُالاسددتث قرُويُال نصددقتُ
   يعُبأم ل ق.التعلي ان راطق  وي الع ليع   مثرتو بع  يفر     يكو   ؤلا   التعليم  ُ

 .ون  م حثلإإعودةلإولاعيبورلإن    لإ ونب .3

ال بر ،ُوتل ُ يع   ولقد ُ  برتُ قئحدعُكرونقُالندقسُبقلفعدلُتل ُ تق  ُالاتتبدقرُللعلمُوا ترا ُ 
ال راوع،ُوالادددد ريعُهوُا وكقرُالعل يعُ  ل نبذُاللإيمُالفقسدددد  ُوال راوقت،ُكق ُهوُالادددد لُالاسددددتادددد  ُ

ر نُالعل ق ُ  ل  ت ُانتشدددددددددقرُالومق ،ُوم  ُالبحثُتوُ وا ُولققي،ُومع ُتلتُم  ُالنقسُبقلاسدددددددددت قعُ
 . نمُالتريقجُال  ق ُللتا مُبقلج لُوال راوقت   رى و  حق ُالا تصقص،ُوأثبتُالعلمُهر ُ

 
وق ُ   رتُ قئحعُكورونقُ  :ُوال عروعُالعل يعوُل ىُالج  ور،ُوالإت  ُالعرميُونقوصددددددددددددددعُ

  ل و،ُك قُ   رت:ُوغيق ُال ر  يقتُالعل يعُال ؤسددددددددددددادددددددددددديعوُويُالعقلمُالعرمي،ُو   رتُال تو ُ  ا  
ويفع لُال ؤسدددادددقتُالعل يع،ُوإ را ُاسدددتبيقنقتُل عروعُه ىُانتشدددقرُالثققوعُالعل يع،ُوإضدددقوعُهق  ُ و ُ

 الثققوعُالعل يعُويُالثقنويعُالعقهعو.

ض  رةلإتف يللإوسيخدوملإوني نكنكجمولإ إنىمةلإمموني  تكجمهلإأ ظورلإكللإونم نيينلإبون م مةلإ .4
 .وني  م  ف 
 

  ل عُالإلكترونيال  هج،ُويحويلُت  ُهوُال نصددددددددددددددقتُ التعليمتوُبع ،ُوُ التعليم   ُهوُ 
يُثور ُالتعلي توُبع ُويُ هوُالكورونقُسدددديجعلُهوُ ذاُالن عُ التعليميع،ُُ  ُانتشددددقرُيعلي  هنصددددقت
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هعُبلإيعُالق قتقتُويُمنق ُ سدددسُالنظق ُالعقل يُالج ي ُنظق ُ يادددق موي الع ليع الترمويع هادددتقب   وسددد
 ثبتت يجرمتم  ثنق  ا  هع  نم ي اددددددددقت  ال تعلم وي الاتت ق  تل  النفس والبحث  الذنهقبع ُالكورونق،ُوُ

يعُتعلي  نمُي ن ُالق ر ُتل ُالتعقهلُهعُوسددددقئل  ل توُال علوهعُهوُ   ُهصددددق رُه تلفع،ُُ ضددددقوعُ
 التقل  ن. التعليمعُه تلفعُو ُلاُيتعقهلُهع قُمنفسُال ريقعُهوُ   ُويكنولو ي

التقل  ن لو يكو    و  هقنعع هاددددددددددددددتقب   وي  ل يواور الق ر  تل  نقل  التعليم  ل وقلعو  ُ
ال  رسددددددددع،ُكذلت،ُورضددددددددتُا  هعُ  ل ال لبع تو بع  هو  و   ل اه م بقلق و    ل يُالتعلي ال حتوى 

يع،ُوسدددددددددددددتظلُيأث راتُهثلُ ذاُالتعلي ويُهج لُالع ليعُ وقتليع  مثريلعبوا   وارا   تل  تون ال لبع   
م،ُملُتلى  ب ُلاُ  هُ قلتعليم،       ق  التكنولو يق ك كو  ضرورى ب"التحو ُهقثلعُويُال اتقبل
 كلُال و ُالعرميع. ويلاُم يلُتنمُ الذن نمُ  ب ُ يقرُال رور ُ

وضدددددددددددددعُهعقي رُل ددددددددددددد ق ُ و  ُينف ذُالتقنيقتُالت رياددددددددددددديعُ  ل الحق عُ   رتُالجقئحعُ   
 التعليم، والتي سددددددتكو  شددددددرطق  لتنف ذ الادددددديقسددددددقت الج ي   وي التعليميعُالج ي  ُويُالتعلي وال نصددددددقتُ

 والتعلمُووتُا  هقت.
 
بشددكلُكب رُب عقي رُ و  ُ يُوي ريبيُيعت  ُبشددكلُكب رُتل ُالت اهمتعلي   ُنجقيُ نُنظقه 

 ق ددددددددددددعُلتبقت ُ يع   الاوتراضدددددددددددد ُيأ ذُ ذاُا هرُ التعليمهجق ُ ويهحليق ،  و تقل يق ، و  قُتلىهتفاُ
هف و ،  و  سددددددددددددددلو  يعلم   ي  ناددددددددددددددبيق  وي العقلم  الإلكتروني التعليمال تعلمُتوُال علم،ُو  ُهف و ُ

ق اتُاتت ق  ، والاتتراه بم رسدددددددد يق  هو وبل الج قت الحكوهيع، بقلناددددددددبع للشدددددددد   ل العرمي،ُومحق عُ
 ،ُوتلتُلإت قئ قُال ص اقيع.الإلكتروني التعليمال  نو عُتوُطرياُ

 
  ثُ  ُ نقكُي وهُل ىُكث رُهوُالنقسُهوُت  ُاتتراهُالج قتُال  تصع،ُ وُاتت ق  قُ 

، وع ليقت الاتت ق  ال وثوج ال  ئم، وكذلت ت ليقت الإلكتروني التعليمللشدد ق اتُال  نو عُتوُطرياُ
  قُللتأم  ُللعقهعُتل ُ  ُال قرراتُوالبراهجُوالشدد ق اتُالتيُيق ه قُا ن قيُُالج ي  ُالتقويم،ُيحتقجُ ل

 .وال  نيعُال ع و ُم ق مق ي يعتوُبع ُو يغمُيتواواُوال وا فقتُا  التعليمهوُهؤساقتُ
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 ضاااااا  رةلإلإولاعي و لإبونشااااااهودوالإوني لإت يمدلإع ىلإ مةأهم إنىنفيتلإونجوئحةلإوننظ لإ .5
 .وندروسةلإعنلإب د

و ق عُيلتُالتيُي نح قُالجقهعقتُالعقل يعُالر  نع،ُو وُهقُيت لبُضرور ُيع يلُوي ويرُ
 ال صددددددددددددددرن وق ُواواُهجلسُالو را ُ الإطقر ذاُ ويب قُي تمُتلت،ُوُ للتعليمالقوان وُواللوائ ُال نظ عُ

نعُ 1200رومُ تل ُالقرار متع يلُبعضُ  كق ُال ئحعُ متع يلُبعضُ  كق ُُال ئحع 2020لادددددددددددددد
اي قُي  ُ  ق  ُي ريسُ 1972لاددددددددنعُ 49التنف ذيع لققنو  ينظيم الجقهعقت، الصددددددددق ر بقلققنو  روم 

الكليقتُوال عق  ُال  تلفع،ُ ويتو بع ، ووقق  ل بيعع ال راسددع  التعليممنظق ُ  لكترونيق  ال نق جُال راسدديعُ
 التيعُالتحتيعُوالإهكقنقتُالتكنولو يعُالبنىللكليعُوال ع  ُهت ُيواورتُ  لكترونيق  وكذاُتق ُالاهتحقنقتُ

 .ي كن قُهوُتلت

ورضددددددددددددددت ددقُ  هددعُانتشدددددددددددددددقرُو روسُ التي التحدد يددقتضددددددددددددددو ُالتعددقهددلُهعُ ويوودد ُ ي ُتلددتُ   
توُبع ،ُوكذاُ  را ُ التعليمنظق ُ  ل ومورونقوال ادددددددددددددتج ،ُو وُهقُاسدددددددددددددتو بُضدددددددددددددرور ُاللجو ُ

ال  تلفع،ُهت ُيواورتُللكليع،ُ وُ بحاددددددبُطبيععُال راسددددددعُبقلكليقتُوال عق    لكترونيق  الا تبقراتُ
 .ي كن قُهوُتلت التيعُالتحتيعُوالإهكقنقتُالتكنولو يعُالبنىال ع  ُ

ولاشدددددددت    يغ  را  كب را  وي النصدددددددوص الققنونيع وال ئحيع لام     ي ر  بح ث يادددددددقع شدددددددري 
ال قرراتُالنظريع،ُومح ثُياددددد  ُمتق يمُالعرو ُ%ُللاددددد قيُم  و ُالاهتحق 75ُالح دددددورُمنادددددبعُ

التق ي يعُوا  ائيعُ)هققطعُالف  يو(ُكأت ق ُوصليع،ُ وُهشروتقتُن قئيع،ُويتمُيقلي ُنابعُال ر قتُ
 .ال  صصعُل  تبقرات.. ل 

يعُالتعلي ال نصقتُ  ل  لُت  ُو ر ُشرائ ُغ رُول لعُهوُالت ه ذُوال   ُتل ُالنفقتُ ويوُ
يع،ُ  ددددددددددددب ُهوُالتعلي هثلتُ جرُتثر ُ هق ُالتوسددددددددددددعُويُي ب اُ ذ ُالصدددددددددددديغعُ التيع،ُوُالإلكتروني
التي يادد  ت ال ووف لنحو  رمع و تقهق  )القنوات  التعليمالوسددقئلُالتقل  يعُلنشددرُ  ل العو  ُ ال ددرورن 
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للتغلبُتل ُيلتُ وقتليع  مثر، وال ح قت الإتاعيع ال و  ع( يب و     هنقسدددددددبق  و ا رضددددددديعالتلف يونيعُ
 تق  ُيفع لُيلتُالقنواتُوي ويرُمراهج قُلتصددددددددددددددب ُتقليعُالاسددددددددددددددتق ق ُهتع   ُهوُ   ُال عووقتُ

 (.MOOCs) الوسقئع،ُ وُهقُيعرهُم روسُال ووكس

)ه توهعُهوُ  ا  تُلإيق عُبقوقتُه ف عُالايصقلام قُي كوُالتنا اُهعُالج ق ُالقوهيُلتنظيمُ
ال ولع(ُللإنترنتُلل   ُب و بُ  قبقتُالق  ُال راسددددددددددددددي،ُوالتنادددددددددددددد اُهعُالج قتُال وليعُال قنحعُ

 . قسو ُش صيعُر يصعُبقلتقايع      لتوو رُ ا ت ق ور ق ُ

ونجوم والإف لإتقدي لإك دةلإف للإع ىلإفشااللإ،لإضاا  رةلإأنلإتقكملإوند ت إنىنفيتلإولأ ظورلإ .6
 . بحثمة تي  ق بجوئحة ون كر ن  أكوديممةوالإأهممس

واي قتُي ام رُيشدددري يعُ  ي  ُلل دددغعُتل ُالجقهعقتُل نفتقيُتل ُالامتكقرُوالشدددرامعُال ادددت ر ُ 
تلت،ُ  ل ويُنقلُال عروعُهعُ  دددحق ُالع ل،ُوال جت عقتُال حليع،ُوال نظ قتُغ رُالحكوهيع ُوهقُ

الكبقرُويُالجقهعقت،ُوالتوا دددددددددددددلُهعُ يعليمُ وإت ق ُا ت ق ُ مبرُبقل شدددددددددددددقريعُالعل يعُلل   ،ُويع ي
الجقهعقتُالغرميعُكذلتُسدددددددت ددددددد رُالجقهعقتُوالكليقتُا  ليعُالقريبعُتوُبع ددددددد قُويُال ووعُتل ُ
الان هقج،ُوتل ُ فضُا  ورُوالتكيفُهعُالوضدددعُالج ي ُالذنُيحتمُالاسدددتث قرُويُالبحثُالعل ي،ُ

 .وي ويرُالشرامعُم وُالق قت وُالعق ُوال قص

 
ت بمةلإأبنوءه لإ ونقموملإ ف ةلإ ونمنزتلإولأساا لإونيوكيدلإع ىلإد رلإ إنىنفيتلإونجوئحةلإوننظ لإ .7

 .بد ره 
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ال ن  ،ُوضدددددددرور ُاللإيق ُم ور مُ  ل هوُال  رسدددددددعُ التعليم لُيحو ُ وي ا سدددددددقسددددددديال  مُوُ 
يق  ُل مُهوُ   ُال نصددددددددقتُ التييبذل قُال  رسددددددددعُيجق ُال ق  ُال راسددددددددعُ التيمعقهلُهك لُللج و ُ

 توُبع . قلتعليميعُال ريب عُبالتعلي 

 .مهن  م ن ن طلاب ت  م  تقدي  إنىسيزدودلإونحوجةلإ .8

ا    التعليمهعُ الإنترنتتبرُ التعليممرنقهجُلبنق ُالكفق ات،ُهوُا و ددددددددلُ  ُيتمُ هجُ  ل اسددددددددتنق  
ق  مبر لت وير طبيعع ال راسددددددددع ال  نيع، ولكو هق  و   وُ يع     مثرال  ني،     ذا سدددددددد تي  ور دددددددد 

   .يجوي ُال راسقتُبإ  ق ُشركق ُه تلف وُويُت ليعُال راسع

وضدددرور ُ   ق ُهقرراتُ  و قُا سدددقسددديُ وُالتعلمُالشددد صدددي،ُوالتعلمُالرو يُ يع    م تُتل ُ
لكلُ يق يمُ  هقتُاسددددددددددتشددددددددددقريعُواسددددددددددععُللتعلمُالرو يُوالو يفي  ل ال  ني،ُوكذلتُالحق عُ التعليموُ

  هور.  وليق هوُط  ُوهعل  وُوإ اريوُوُيعُالتعلي  طراهُالع ليعُ

  ظ لإوميحو والإ تقكي لإجديدةلإتينوسااابلإ طبم ةلإ أساااونيب إنىأكدالإونجوئحةلإونحوجةلإ .9
 .و ن ي     وني  م 

عُوالتصددددددددددحي ُالإلكترونيالاهتحقنقتُ  سددددددددددقل بالتقويمُوالاتت ق ُتل ُ  سددددددددددقل بهوُ   ُهيكنعُ 
 .وغ ر ق ،الآلي

 

 .خ يجينلإنمهنلإ  ظوئفلإت تبطلإبونمسيقبل إنىالإونجوئحةلإونحوجةلإأب زلإ .10

 الذكق  ي بيققت سدددددددتشددددددد   الصدددددددحيع، الت صدددددددصدددددددقت  ريجي هو ال  ي   ل   ضدددددددقوع  ق دددددددع 
 يع   كورونق،ُ ،ُوق ُا  رتُ  هعال لب هو ال  ي  وال ب الصدددددددحع وي الرومويقت  و ،الا ددددددد نقتي

 مة،لإ منهو:ت  مم  أ نولإ دفعلإثمنلإخططال ب والع ج  ا لي ق، 
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ط  ُال بُوا سدددددددقيذ ُوضدددددددعفُهريبقي مُ ت ُو دددددددلُالعج ُالحكوه ُهوُ  ت ا يقلي ُ 

نتجتُ التيوشكلتُالحكوهعُوبلُا  هعُالحقليعُ)لجنعُووهيعُلحلُال شكلع(ُ %(50)  ل ا طبق ُ
ل دد ق ُ  ت يوالإنفقجُ الإ دد ي ال قضدد ،ُلذلتُه وييعُوسدديقسدديعُتعلي   دد   هو سددو     

 ي صدددصدددقت، تل  طلب  نقك سددديكو   تلت،  ل  بقلإضدددقوع ! كقهق  وهحكوه ويعُالوطوُاسدددت رارُ
 العقل يع. التوري  سلالع وإ ار  الصحع يقتاوتصق وُ عالإلكتروني التجقر  هثل:
 

 .صمغةلإون ي   مة إنىوني جيللإبي ديللإونمنوهجلإ ونمق روالإ تحكي هولإ .11
 
يتمُيق ي  قُبصدددور ُكقهلمُتوُطرياُالشدددبكعُالعنكبوييعُلل   ُالذيوُلاُ التييلتُال قرراتُ 

ال حقضدددددددددرات التقل  يع والتي يكو  و  ق لو م هع ال  رس، و  يع هحتويقت ال قرر  يح دددددددددرو  
 الإلكترونيهقُيق  ُال قررُ غقلبق  يجبُ  ُيتوورُبصددددددور ُهتكقهلعُتوُطرياُالشددددددبكعُالعنكبوييم،ُوُ

ويُي ويرُهجت عقتُال عروعُورمعُال تعل  وُ يادددق ملُو ينقهيكيُوُيُشددد صددديُوشدددقهتعلي هحتوى
 وال  قرس وُبقل برا .

 
م قُ  ُ نقكُهقرراتُيتمُيق ي  قُتل ُ  ق ُالك ب ويرُبقست  ا ُمرهجيقتُالوسقئعُال تع   ،ُ

 الإنترنتيتمُنشر قُتل ُشبكعُ   رى ،ُوهقرراتُالإنترنتولا يشتري    يكو   نقك ايصق  بشبكع 
  .ويُ راسعُال قرر الإنترنتويعت  ُتل ُه قراتُاست  ا ُ

 
ويُ التعليمضدددددددددرور ُوُليسُك قليقتُل وامبعُي ورُيكنولو يقُ الإلكتروني التعليموق ُ  دددددددددب ُ

ُهوُال   ،ُوهوُ   ُهرام ُ التعليمالعددددقلمُولتوو رُورصُ  الإلكتروني التعليمللفئددددقتُال  تلفددددع
 ةلإيي لإتحقيقلإولأهدو لإولآتمة:و ن ي   مونمق روالإ إ يوج منلإخلاتلإ ،ال توا     قليق  وي الجقهعقت
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ع،ُيحف  ُال   ُو ت دددددددق ُ  ئعُالت ريسُلل شدددددددقركعُويُالإلكترونيال قرراتُ إنتقجيصددددددد يمُوُ
الذنُ  ددددددددددب ُ ولنقُويُكلُهكق ،ُوامتكقرُ وكقرُ  ي  ُ الإلكترونيعُوال جت عُالإلكتروني ا نشدددددددددد ع

 .الإلكترونيي   ُال جت عُ
 

 لُسددددديقسدددددعُالتعقيشُهعُالجقئحعُبقيتُالحق عُهلحعُللإيق ُُهرام ُ ويوإنمُ الإطقر ذاُ ويوُ  
يعُال تريبعُتل ُُالتعلي يعُالعرميعُوإ ار ُا  هعُالتعلي النظمُأ ا لتق ي البحوقُالترمويعُالعرميعُم ور قُ

والادددددددلبيقت،ُو يُ يجقميقتالإ قئحعُكورونق،ُب قُي ددددددد وُاسدددددددت  صُال روسُوالعبر،ُوالوووهُتل ُ
 و.التعلمو قُهر لعُتلىال ر لعُا   ر ُُهوُ  ار ُا  هعُوالتيُي لاُ

 
  

  ُنجلبُهادددددتقبلُالترميعُ تل نق قئحعُكورونقُوإ ُ يح يقتوإتاُ ر نقُ  ُنتصددددد ىُلت اعيقتُوُ
 -لنت كوُليس  4.0مُُم  ا و يُتلى  ي ُ طلاُ تعليم لىالحقضددددددددددرُهوُ   ُالان  جُ  ل  التعليموُ

 -يق  اوتصددددددق  ،ُملُلنصددددددب ُوق ريوُ ذاُالعصددددددرُوالتفقتلُهعمُليسُآثقرُهوُ قئحعُكورونقُوإ العُ -وقع
  يق .علىوي ا ت قعيق  ملُ -وقع
 
  ت ا يعُتوُطرياُالتعلي   ار ُالكوارقُبقل ؤساقتُ ويضرور ُيبن ُرؤيعُ  ي  ُ  ل  ضقوعُ  

ن قتج هحقمق  يكو   ق    للتعقهل هع هثل  ذ  الكوارق ال قرئع، يتم الت  يع ل ق هو وبل، يحاددددددددددددبق  
  اري ق،ُوق  هقتُوالكوارقُسددددددددددريععُالح وق،ُويحتُضددددددددددغعُال فق آتُُوالتيُياددددددددددتل  ُ ويللفشددددددددددلُ

ثنق ُومع ُيوا مُيلتُال ؤسدددددادددددقتُوبلُو  التي تح يقتالاسدددددتع ا ُال ائمُهوُ   ُال راسدددددقتُالعل يعُُلل
 تُالصوا ُوال  أ.ُأولا  ي كوُاستغ ل قُهن ق،ُو لاُيتركُا هرُللت بعُول ح التيا  هعُوالفرصُ

 ونم وجع.

،ُيددقري ُوسدددددددددددددد نددقريو ددقتُهووفُال   ُ)يحل ددل( الجددقهعيوبددلُ التعليمو روسُكورونددقُتل ُ آثددقر .1
 (.https://masralarabia.net)هتقيُتل :ُ،2020ُ /4/3الاط ع:ُ
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اُلجقئحع  يعليمال شقرى:   ُ  .2 وُيُ هو اُل    يُ رس ُ لكتروني:ُهقتا  /21/3،ُيقري ُالاط ع:ُ(كوروني
 (.https://manshoor.com: )هتقيُتل  ،2020

والتعلمُهدددقُبعددد ُكوروندددقُويجددد يددد ُالن وتجُالب ددد ا و  ،ُالورشددددددددددددددددعُُ التعليم(: 2020   ددد ُ و وُ) .3
بع ُ قئحعُكورونق،ُهكتبُال وناددكوُالإولي يُللترميعُ التعليم و ُهاددتقبلُ الإنترنتتبرُالإولي يعُ

وال رك  الإولي ي للت  يع الترمون، وي  ويُال و ُالعرميع،ُم روت،ُبقلشدددرامعُهعُال ونادددكوُبقريس
 .2020  يرا ،ُيون وُ 16

 مريلُ ،6528رُال ت   ،ُالع  :ُالحوا،ُهقبع ُكورونق التعليمهاددددددددددددددتقبلُ(: 2020)  مراهيم  مُ  .4
2020.  

(،ُيددقري ُ الإنترنددتهوُكورونددقُتبرُ التعليم ددلُينج ُ و ُترميددعُويُ نقددقتُت ا :ُ  سدددددددددددددد ددقت ددلُ .5
 (.https://www.dw.com: )هتقيُتل ُ،2020 /22/3الاط ع:ُ

  قئحع تل ال تريبعُ النفاددددددددددددديع (:ُال شدددددددددددددك ت2020الفق ،ُهح  ُك ق ُالفق ُ)  مراهيمآهق ُ .6
 الجقهعع وطقلبقت ط   هو ت نع ل ى اسددتكشددقوي و ددفي بحث( 19 ال اددتج  مورونق و روس
 .22-1صُصُ 2020،ُيول و75ُال جلعُالترمويع،ُكليعُالترميعُ قهععُسو قج،ُالع  ( ب صر

يُر  ع 19الوتر:ُ التعليمطرياُ: آن نُ قرغريف  .7 ُ  هعُكورونق،ُ لُلترموي وُ    ،ُ(الحوط   مراهيم :نصددددددددديحع
  (. https://manshoor.com)هتقيُتل :  ،2020 /8/3يقري ُالاط ع:ُ

 . 2020هقرسُ 30هق بع  كورونق،  ري   الشروج، ت   الاثن و  التعليم(: 2020 ي ق ُرس  ) .8
 ،2020 /7/3(،ُيقري ُالاط ع:ُتو ب ع  ليس   يع، التعليمويُ هوُكورونق،ُ ي وُ ادددددددددددددد و:ُ .9

 (.https://www.almayadeen.net: )هتقيُتل 
 وتصددددددددق الت اعيقتُال حت لعُ  هعُكورونقُتل ُالا(: 2020)     ُنق ددددددددرُ كيبادددددددد عُالح ا ،ُ .10

البنيعُالتحتيعُالتكنولو يعُوالتحو ُالرو يُو  وار ُال اتقبليعُويُالتعليمُويُ لُ قئحعُ "ال صرن 
 .16 -1الت  يعُالقوه ،ُالقق ر ،ُهقيو،ُصُصُ،ُهع  ُمورونق

،ُيقري ُالاط ع:ُ(الب يلُا  هع ُ التعليمويُتصددددددرُو روسُكورونق،ُ لُيحلُبادددددد عُره ددددددق :ُ .11
 .(http://zedni.com) : هتقيُتل ،2020 /16/3
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يقري ُالاط ع:ُ العرميع، الجقهعقت ال راسددددددع، ق س واسددددددتئنقه الن قئيع الاهتحقنقت :مولغ موريو   .12
 (.fanarmedia.org-https://www.al) :تل  هتقي،2020 /9/3

يقري ُالاط ع:ُ ،الإلكتروني عليمالت نحو التحو  يح يقت الغش، وهنع الاهتحقنقت :مولغ موريو   .13
 (.MEDIA.ORGFANAR-HTTPS://WWW.AL) :تل  هتقي ،2020 /9/3

هتددقيُتل :ُ ،2020 /9/3يددقري ُالاط ع:ُ،ُاددددددددددددددتقبددل:ُ رمعددعُ روسُهوُ  هددعُكوو دد مُال علىي .14
(HTTPS://01GOV.COM.) 

،ُ هنقتعُالق يعُللتعقهلُهعُ قئحعُُكورونق  ستراييجيع  ق ُال  شق :ُاترهُت وك،ُ لُيصل ُ .15
ُ ُالاطددددددددددددددددددددد ع: ُتدددددددددددددددددددددلددددددددددددددددددددد :ُ ،2020 /9/3يدددددددددددددددددددددقريددددددددددددددددددددد  هدددددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددددقي

(LTURE2020.COMHTTP://WWW.WORLDOFCU.) 
 /9/3يدددقري ُالاط ع:ُ،ُهدددقُبعددد ُ  هدددعُكوروندددق العرمي التعليميوا دددمُ يحددد يدددقت: __________ .16

 (.http://www.worldofculture2020.comهتقيُتل :ُ) ،2020
يددقري ُ ،منددقئنددقوه ددقطرُالع لددعُالا ت ددقعيددعُ  )COVID-19(:ُ ددقئحددعُكورونددقُ__________ .17

 (.https://nesral3roba.comهتقيُتل :ُ) ،2020 /9/3الاط ع:ُ
عُ قئحعُكورونقُويُهر لدعُ(:ُُ ورُالذكق ُالا دددددددددددددد نقت ُويُهوا  2020) __________ .18

 هقبو ُللنشرُبقل جلعُالترمويعُلكليعُالترميعُ قهععُسو قج.التعقيشُهع ق،ُ
وروعُت لُالجقهعي،ُ التعليم  ُا ن قيُالج ي  ُويُ ع،ُدددددددددوتراض قهععُالادددددددددالج:  __________ .19

 التعليمالجقهعي:ُ)آوقجُ  ي  ُويُ التعليمهق هعُ ل ُال ؤي رُالقوهيُالرابعُتشدددددددددددرُل رك ُي ويرُ
 نوو برُم ارُال يقوعُبجقهععُت وُش س.ُ 26د25ُُالجقهعيُالعرمي(ُويُالفتر ُهو

 /9/3يدددقري ُالاط ع:ُ ،كوروندددق  دددل وي ال ن ل  والحجر ن  ددد ا  الوُ ال  ج :__________ .20
 (.http://www.worldofculture2020.comهتقيُتل :ُ) ،2020

 /9/3يقري ُالاط ع:ُ ،،ُوالفرص التح يقتويُ هوُو روسُكورونق،ُ التعليم:  قي يُسددددددددددددددقو  را .21
 (.//:https://blogs.worldbank.org https هتقيُتل :ُ) ،2020

 /9/3يقري ُالاط ع:ُوي الشددرج ا وسددع بع  كورونق   مالتعلي لو ُالع يق :ُكيفُسددتغ رُو قعُ .22
 (.https://alborsaanews.comهتقيُتل :ُ) ،2020
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يفقومُت  ُال اددددددددقوا ُويُال ن قعُ الإنترنتتبرُ التعليمرشددددددددق وقئا، طقرج تب الجل ل: التحو   ل   .23
 (.fanarmedia.org-https://www.alهتقيُتل :ُ) ،2020 /9/3يقري ُالاط ع:ُ العرميع

 الإنترنتتبرُالورشددعُُالإولي يعُ،لإكوو   19ويُهوا  عُ  4.0(:ُم  ا و يق2020ُسددقه ُنصددقر) .24
بع ُ قئحعُكورونق،ُهكتبُال وناددددددددددددكوُالإولي يُللترميعُويُال و ُالعرميع،ُ التعليم و ُهاددددددددددددتقبلُ

  يرا ،ُيون وُ 16وال رك  الإولي ي للت  يع الترمون، وي  م روت،ُبقلشرامعُهعُال وناكوُبقريس
2020. 

هتقيُ ،2020 /9/3يقري ُالاط ع:ُ ،التعليمسلي ق ُتو  :ُا ستقتُكورونقُيع  ُ يقغعُهاتقبلُ .25
 (.https://www.awalan.comتل :ُ)

 /9/3يقري ُالاط ع:ُ ، كورونق  و روس   هع بع  العقلي التعليم هاددددددددددددددتقبل هق :نقثق  سدددددددددددددد نث ل .26
 (.fanarmedia.org-https://www.alهتقيُتل :ُ) ،2020

العقلمُيج عُال علوهقتُآوقجُورؤيعُالعقلمُبع ُكورونقُبقل ي عُال  دددددرا ،ُ برا ،ُ م يون:  ددددد ي .27
هتقيُتل :ُ ،2020 /9/3يقري ُالاط ع:ُ ،والبيقنقتُونتقئجُالبحوقُلصدددددديقغعُ  عُال اددددددتقبل

(https://lusailnews.net/article.) 
لُلتعقيشُهعُكورونق،ُضدددددددددقرى سدددددددددلي ق  الرشددددددددد  :  .28 اُل نحن :ُ قرطعُطريا بُع   /9/3يقري ُالاط ع:ُهق

 (.https://manshoor.comهتقيُتل :ُ) ،2020
نقُهقُمدددددددعددددددد ُكدددددددوروندددددددقُللأوددددددد دددددددل،ُهتقيُتل ُ ري  ُالريق ،ُت  ُيعلي (: 2020تقايعُالفيفيُ) .29

  .2020 مريلُ 20 د1441ُُش بق ُ 27الاثن وُ
للتج ي ُ العقلي(:ُكورونقُومق ،ُو روس،ُنشدددددددددددددر ُالتج ي ُالرو  ،ُال ع  2020ُتقئشدددددددددددددعُت را ) .30

 . 4- 2،ُال غر ،ُُصُص:العرمي
ُالددددددددرمدددددددد ن .31 ُالددددددددر دددددددد ددددددددو ُتددددددددبدددددددد  ُمددددددددو ُكددددددددورونددددددددق،(: 2020)تددددددددبدددددددد الله ُبددددددددعدددددددد     الددددددددعددددددددقلددددددددم

هتقيُتل :ُ ،2020 /9/3يقري ُالاط ع:ُ ،2020 مريلُ 8ا رمعق ُ ري  ُالاوتصددددددددددددددق يعُت  ُ
(https://www.aleqt.com.) 

 ،2020 /9/3يقري ُالاط ع:ُ:ُتقلمُهقُبع ُكورونق،ُرؤيعُاسددتشددراايع،ُتنترُتب ُالعق ُ مووريو  .32
 (.https://www.shorouknews.com https://nesr هتقيُتل :ُ)
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 19  موو    هو وي الترمويع  آثقرُوُ الا ت قت  التبقت  :(2020)وقط عُال  را ُسددددددددقلمُهح و ُ .33
صُ 2020،ُيول و75ُال جلعُالترمويع،ُكليعُالترميعُ قهععُسدددددددددو قج،ُُالع   )الكرونق(ال ادددددددددتج ُ

 .22-1ص:ُ
هتقيُ ،2020 /9/3يقري ُالاط ع:ُالب يلُا  هع ُ التعليمويُتصددددددرُو روسُكورونق،ُ لُيحلُ .34

 (.http://zedni.com https://nes تل :ُ)
متع يلُبعضُ  كق ُُال ئحعُ 2020 لاددددددددددددددنع 1200رومُ ال صددددددددددددددرن ورارُرئيسُهجلسُالو را ُ .35

 .2020يونيمُ 15هكررُ ُويُ 24التنف ذيع لققنو  ينظيم الجقهعقت، الجري   الرس يع، الع   
هتقيُتل :ُ ،2020 /9/3يقري ُالاط ع:ُ ،الحيق  مو ددددددددلع يغ ر كورونق :العووي توا  مو هق   .36

(.educ.com-https://www.new.) 
ددق،تعلي :ُي بيققتُتكيع،ُيتحو ُل نصقي مراهيمهح  ُ .37  /9/3يقري ُالاط ع:ُ  دعُودديُتصددرُكوروند

 (.http://www.alkhaleej.aeهتقيُتل :ُ) ،2020
لإ ار ُ قئحعُو روسُكورونق،ُ هعق ر  يرمويع نظريع (:ُُيأ  ل2020هحروس) ا   عي هح   .38

 .500 -463صُص:ُ 75ال جلعُالترمويع،ُُكليعُالترميعُ قهععُسو قج،ُالع  
هتددقيُ ،2020 /9/3يددقري ُالاط ع:ُ ،العددقليُهددقُبعدد ُ ددقئحددعُالكورونددق التعليم هح دد ُالرميعي: .39

 (.https://www.iraqicp.comتل :ُ)
العرميُويُ هوُ ددقئحددعُكورونددق،ُنشددددددددددددددر ُالتجدد يدد ُالرو  ،ُ التعليم(:ُُ  هددع2020ُهح دد ُنددق  ُ) .40

 . 8- 5،ُُال غر ،ُُصُص:ُالعرميللتج ي ُ العقليال ع  ُ
 /9/3يقري ُالاط ع:ُتوُبع ُضددددرور ُورضددددت قُكورونق،ُ التعليمهن ُشددددلب :ُالتحو ُالرو  ُويُ .41

 (.https://elaph.comتل :ُ)هتقيُ ،2020
 /9/3يقري ُالاط ع:ُ ،وني  م لإ:لإمساايقبل19لإ-ونحموةلإب دلإككفيدهؤسدددادددعُ ميُلل ادددتقبل:ُيقريرُ .42

 (.https://www.dubaifuture.govهتقيُتل :ُ) ،2020
يددقري ُالاط ع:ُ ،الب  ُالعرميددع وي هوُكورونددق،ُالتجرمددعُ ويتوُبعدد ُ التعليم ددق رُال يددق ى:ُ .43

 (.ttps://arabradio.ushهتقيُتل :ُ) ،2020 /9/3
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هتقيُ ،2020 /9/3يقري ُالاط ع:ُ ،ال اددددددددددددددتج  التعلم تو ب ع  وي هوا  ع كورونق: هو  لإزويد .44
 (..scientificamerican.comhttps://wwwتل :ُ)

توُبع ،ُ التعليممنظق ُ  لكترونيق  (:ُورارُ  ي ُبشددددددددددددددق ُ  ق  ُي ريسُال نق ج2020ُ ن ُه تقر) .45
 . 2020يونيع10ُق ُا رمع ري  ُال و ُالاقبع،ُت  ُ

 Federico Biagi : What are the priorities that educational systems should 
focus on in developing their plans and programs in the future?  ، The 
Future of Education after Covid-19 , UNESCO – Webinar 16/06/2020. 

 
Wh  
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 بحثلإب نكون:

 

 . (COVID-19)أزمةلإجوئحةلإفي   لإككر  و تحديوا مكوجهةلإ و ن ي     وني  م 
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لإم خصلإوندروسة.

  هددعُ ددقئحددعُو روسُ يحدد يددقتوهوا  ددعُ الإلكتروني التعليم يعرهلإ:إنىهاادفااتلإوناادروسااااااااااةلإ
 ال ن جُالو في.  وسيخدمتلإوندروسة:  (COVID-19)مورونق

بعضُال روسُال اددددتفق  ،ُك قُ  ل  ُشددددقرُي كوُا   وترضددددتُال رسددددعُلبعضُال روسُال اددددتفق  :
لإيلي:ُ

تُكأ ا ُلتحق اُالتن يعُالشددددددددددددقهلعُلل جت ع،ُالايصددددددددددددقلا يق  ُالوتيُم ورُيكنولو يقُال علوهقت،ُوُ .1
ت ي ع  هو الايصددددددددددقلاعُالتحتيعُالقويعُل يصددددددددددقلات،ُويكنولو يقُال علوهقت،ُوُالبنىوالاتتراهُبأ ُ

لبنق  هجت ع ال علوهقت، والاتتراه ب رور  يشجيع الق قع ال قص لتح ُّل  ا سقسيعال قت يقتُ
 هاؤول تمُالا ت قعيع.

الصددددددددددددددحي،ُكنوعُهوُالت  لُالققئمُتل ُتواهلُالووقيعُكأ  ُ الوتييع ي ُ ورُالجقهععُويُروعُ .2
،ُالصحعُللج يع،ُوالصحعُويُ  يعُالايقسقتُالتيُينفذُتبرُال  ارسُوالجقهعقت،ُ ستراييجيقت

 (.16يعُُ)التعلي  ن:ُ   ق ُالاتتبقراتُالصحيعُويُ  يعُالايقسقت،ُوهن ق ُالايقسعُ
 و  ُالرتقيعُالصدددددحيعُللأطفق ُوالكبقرُويُ ووقتُالا ت ق  بقلت ب ب هو ب ع  اسدددددت  ا  لتحاددددد و  .3

للإسراعُُبإرسق ُ الإلكتروني الايصق ا  هقت، والاستشقرات ال بيع هو ب ع ، والاستعقنع موسقئل 
ا سددددقسُالعل يُال   ُلل كقوحع،ُوضدددد ق ُي وي ُالج  ورُبأ جُال علوهقتُبشددددكلُنق  ُلاُلبسُ

 ايم.
 ن ع الع ل هو ب ع  وال تم وال اقن  . يعأ  الاتتراهُب راسع و قيق الع ل هو ب ع  هو   ث  .4
تُويُالايصددددددقلاالبقلغعُلتكنولو يقُال علوهقت،ُوُ يع   يجبُُالع لُتل ُياددددددليعُال ددددددو ُتل ُا .5

 تقق ُ  هعُو روسُكورونقُال ادددددددتج ،ُوهعقلجعُ و مُت  ُال ادددددددقوا ُالصدددددددقر عُويُهجق ُالنفقت،ُ
التحو ُالرو يُويُ  يعُالق قتقت،ُويو ددددددد لُ  يعُواتت ق ُي ام رُهل وسدددددددع،ُوتق لعُلتادددددددريعُ

هواطني العقلم بقل  هقت الرو يع، وقع هو     التعقو  ال ولي، والع ل التعقوني سددددددددددددنت كو هو 
هكقوحعُ ذ ُا نواعُهوُالت  ي ات،ُوسدددد ُالفجو ُالرو يع،ُومنق ُ سددددسُوويعُلتحق اُروقهيعُالج يعُ

 .ويُال اتقبل
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6.  
   هعُ قئحعُو روسُكورونق(. يح يقت،ُالإلكتروني عليمالت: )ون  موالإونمفيولمة

 

Study summary. 

The study aimed to know: e-learning and face the challenges of the 
Coronavirus (COVID-19) pandemic crisis. The study used: the descriptive 
approach. 

 

The study presented some lessons learned: Some lessons learned can 
be referred to, as follows: 

1. Increasing awareness of the role of information technology and 
communications as a tool for achieving the comprehensive development 
of society, recognizing that a strong communication infrastructure, 
information technology, and communications is one of the basic 
requirements for building an information society, and recognizing the need 
to encourage the private sector to assume its social responsibility. 
 

2.  Strengthening the university’s role in raising health awareness, as a kind 
of intervention based on prevention factors as one of the strategies, health 
for all, and health in all policies implemented through schools and 
universities, that is, the inclusion of health considerations in all policies, 
including: Educational Policy (16). 

 
 

3.  Paying attention to remote medicine use to improve the quality of health 
care for children and adults in times of crisis, remote medical 
consultations, and the use of electronic means of communication to 
accelerate the establishment of the scientific basis necessary for control, 
and to ensure that the public is provided with the most accurate 
information in a successful and unambiguous manner. 
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4.  Study remote work issues in terms of recognition of the importance of 
remote work, support and assistance. 

 
 

5. Work must be done to highlight the critical importance of information 
technology and communications in the wake of the emerging coronavirus 
crisis, address stark inequalities in access, adopt concrete and urgent 
measures to accelerate digital transformation in all sectors, and connect all 
citizens of the world to digital services only. 
 

 Through international cooperation and cooperative action, we will be 
able to combat these types of threats, bridge the digital divide, and build 
strong foundations for the well-being of all in the future. 

 
Key words: (e-learning, challenges of the Coronavirus pandemic). 

 
 
 
 
 
 

 

 . (COVID-19)أزمةلإجوئحةلإفي   لإككر  و تحديواو ن ي    لإ مكوجهةلإ وني  م 

 .مقدمة   

   نتغ ر هعم، سيكو   يرك  نق ا سقسي، تل    قيع  حع وروقهيع   تل نقولق ُيغ رُالعقلم،ُوُ
يشددتركُهعُالجقهععوُ الذنط منق،ُو ت ددق ُ  ئعُالت ريسُوالعقهل و،ُوط منقُالقق ه و،ُوكلُال جت عُ

(ُُ كذاُ  دددبحتُالجقهعقتُيق  ُهقُيشدددبمُرؤيعُ  ي  ُُيرك ُتل ُالجوانبُالصدددحيع،ُويع  ُل ق1ُ)
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قلتوعيعُويق يمُهعلوهقت،ُونصددددددددددددددقئ ،ُوإرشددددددددددددددق اتُ و ُو روسُكورونقُلكلُوئقتُويع،ُويقو ُبا ول
 ع.الإلكترونيال جت عُتل ُموابعُالجقهععُ

ق،ُل قُل قُُالتعليمتلتُُيع لُهؤساقتُُ ل ُمقلإضقوعوُُ العقلي،ُوالإ اراتُالصحيعُال حليعُهع 
و  قيعُال   ،ُوال و ف و،ُو ت ددددددددددددددق ُ  ئعُالت ريسُُا هرا هوُ ورُه مُويُ ب ق ُانتشددددددددددددددقرُ

 لل اقت  ُويُض ق ُس هع،ُو حعُم ئعُالتعلم.

 يوا مُالعقلمُويُالووتُالرا وُي  ي ا ُغ رُهابوجُهوُ را ُانتشقرُو روسُكورونقُال اتج ُُُُُُُُُ
(COVID-19) ُُتالايصقلاو  بحتُيكنولو يقُال علوهقتُو (ICT) لتص نُل ذاُ ليف قُرئياي قُويُا

  ي  ُويُُيع   الت  ي ،ُوال ادددقت  ُويُالووقيعُهوُال ر ،ُوالكشدددفُتنمُويشددد يصدددم ُوق ُامتادددتُ
والترايمُوا  بقر،ُوالإت نقتُال و  عُللج  ور،ُُالتعليم يق عُيوا دددددددددلنقُ غرا ُالصدددددددددحعُوالع لُوُ

و يعُتل ُن قجُُواسدددعُويوا دددلنقُهعُ  ددد وقئنقُوتقئ ينق،ُو و ُهر ُي ادددت   ُالحلو ،ُوال نصدددقتُالرُ
 ُ.لل اقت  ُتل ُهوا  عُومق ُتقل يُوالتص نُلم

ميقنمُُبشددددأ ُ ط جُهنصددددعُُويتلتُا ه وُالعق ُل يحق ُال وليُل يصددددقلاتُُ ل ُ شددددقروو ُ
ُ-تُ   ُ  هعُو روسُكورونقُال اتج ُبقولم:وُلمُياباالايصقلاتقل يعُياقت ُتل ُ  قيعُشبكقتُ

قلُاسدددت رار  ويعُلصدددحتنق ُوسددد هتن ق،ُوُُيع   تُ  ُامتادددتُالايصدددقلالشدددبكقتُ ُ-وعُ  نق،ُاوتصدددق يعُوَعَّ
 (.2(ُالتيُن يش قُ قلي قو)COVID-19وهجت عنقُبق رُهقُامتات قُ   ُ  هعُو روسُكورونق)

ت ُ يُال وضوعُال شتركُالذنُيتمُالح يثُتنمُويُالايصقلاو  بحتُيكنولو يقُال علوهقت،ُوُُُُُُ
،ُوم صدددد لحقتُت ي  ،ُو تمُالح يثُتوُتصددددرُال اددددتوىقت نقسددددبقت،ُوتل ُ  يعُملُال حقول،ُوال

 .قلإنترنتالتققر ُُويُ طقرُالايقسقتُالعقهعُال تصلعُب

وتن هقُنكو ُبصدددددددددددددد  ُالح يثُتوُا سددددددددددددددواج،ُوال نتج و،ُوال اددددددددددددددت  ه وُلتكنولو يقُال علوهقت،ُُ
(ُ هقُالثور ُالصدددنقعيعDisruptive Innovationُتُنج نقُ هق ُهصددد ل ُالتج ي ُال  هرُ)الايصدددقلاوُ

 الرابعع،ُوهجت عُال علوهقت،ُوالتحو ُالرو ي،ُوال هجُالرو يُوتأي ُُلت ددددددددددددددمُكلُتلت ُوغ ر ُه قُ
 كلُالت صصقت.ُوييشكلُوا  عُال  ق ُالحقليُ
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ان لا هنم ال صدددددد ل    وإنم وي الن قيع يصددددددب وي هجرى  الذنهقُكق ُال ادددددد  ،ُوال نبعُ و يق       
ضدددددبقميع،ُ وُغ و ُالفوا دددددل،ُوان يقرُالح و  ُ وُوكر ُتروتُويُهجق ُ ييعن الذنوقلتققر ُ  التعليم
الابع ن نقت،ُوالث قن نيقتُهوُ ويال فتوي هو ب ع  ونجق م  التعليمهنذُسنوات ُوق ُ  ىُانتشقرُ التعليم

ا تفق  الفرج   ل (ُليشدددد رConvergenceُانتشددددقرُاسددددت  ا ُهصدددد ل ُالتققر ُ)  ل القر  العشددددريو 
الواضددددد ،ُوالح و ُم وُالجقهعقتُالتقل  يعُالادددددقئ  ،ُوم وُالجقهعقت،ُوال ؤسدددددادددددقتُالتيُيو فُن عُ

 (ُبع ُ  ُكقنتُال عقلمُهح   ُلكلُهن  ق.Distance education modeهو ب ع ) التعليم

هعقتُالجق ويهو ب ع   التعليم،ُو  ثُيتمُاسددددددددددددددت  ا ُالتعليموم قُيعن ُالتققر ُويُ ن قيُ 
هو ب ع ،  التعليمالتقل  يع،ُويو يفُ ت ددددددق ُ  ئعُالت ريسُالعقهل وُبقلجقهعقتُالتقل  يعُب ؤسدددددداددددددقتُ

يصدددددددع  ُال نق ا ُمتحق اُالتن يعُال  نيعُ ت دددددددق ُ  ئعُالت ريسُبقلجقهعع،ُ  ل   ىُ الذنو وُا هرُ
 (.3والعشريوُل ىُكلُال   ُ) الحق نوين يع ه قرات القر  

ي كو القو  بأنم لم يع  الق دددديع، وكر  التققر ،  ي و دددديع ي قون الح و   ليالحقوويُالووتُ
يعرهُ الإطقر ذاُ ويالتققر ُم وُ نواعُالتكنولو يقُتاي ق،ُوُ -  ي ددددددق   -،التعليمالفق ددددددلعُم وُ شددددددكق ُ

ق،  و انصدددددددددد قر يكنولو  ت و،  و  ويالتققر ُالتكنولو  ُ   مثر و ر  بأنم التقق  يكنولو يقت ه تلفع هع 
ا  ق يح ل  ددددددددددددددفقت كل هن  ق تل     ،  لا  نم يكو  هتفر   ا، وه تلف   وي ي قهق  ليكونق شدددددددددددددد ئ ق   ي  

  صقئصم.

وودد ُيفووددتُالتكنولو يددقت،ُوال نتجددقتُالجدد يدد  ُالنددقيجددعُتوُتلددتُالتقددقر ،ُتل ُهددقُيقو ُبددمُ 
ق  ولو  ت وُا تظمُالتققر ُم وُالتكن ويا  وار ا  دددددددليع لكل ه ن ق م ر ع كب ر ، ويب و تلت واضدددددددح 

(ُهح ثعُثور ُيغ رُ يقينق،Mediaُ(ُوالوسدددددددقئعُالإت هيعُ)Information)عُوو  وانتشدددددددقر ا: ال علوهقيي
(ُ ن:الوسدددددقئعُال علوهقييع،ُوي  ظُ نقُ  Revolution Infomediaُ قُثور ُالإنفوه  يقُ)تلىي لاُ

 ال علوهقييع،ُوالوسقئعُالإت هيع. يهص ل ُالإنفوه  يق،ُ وُ هجُ)يققر (ُل ص لح

وو ُنتجُتوُالتققر ُي اعيقتُت ي  ،ُوي بيققتُويُالحيق ُال وهيع،ُو ثرتُتل ُ نشددددددد عُُه تلفُ    
الصددددددحع،ُهثل:ُ)ووات ُالبيقنقتُال رك يعُالتيُيت دددددد وُهعلوهقتُال ريضُالتيُالق قتقتُوفيُو قعُ

تُ ل  قُ غرا ُالتش ي ُوالاستشقراتُطويلعُي كوُلل برا ُهوُه تلفُال واوع،ُ والت صصقتُالنفق
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ع،ُب قُو  قُ  هقتُالإلكترونيتُ غرا ُالصدددحعُالايصدددقلاال  ى ُوي بيققتُيكنولو يقُال علوهقت،ُوُ
 ال ت صصعُويُ  هقتُالرتقيعُالصحيع(.     ال ووع، والتعقُّب لل ع ات، وا 

قت التجقر  ال تكقهلع هع يق   يمُهعلوهقتُتوُا سددددددددددعقرُويُوال  هقت ال قليع، هثل: )هنصدددددددددد 
التيُي كوُالنفدددقتُ ل  دددقُهوُه تلفُال ندددقودددذ،ُووسددددددددددددددددقئعُ الإلكترونيالددد وعُ  نظ دددعالوودددتُالحلإيقيُوُ

ال  هقت ال صدددددددددرايع  هق  ا شددددددددد قص الذيو لا ي لكو    ل (ُب قُويُتلتُياددددددددد  لُالنفقتُالايصدددددددددق 
العقهل وُويُال قرج ُوال راتعُ ُا سدددددددددرُ ادددددددددقبقتُهصدددددددددرايعُويُالبل ا ُالنقهيع،ُوالتحوي تُهوُ ورا ُ

الرن لكفقلع ال راتع ال ادددت اهع   نظ ع)  ثُي كوُ  ُيادددقت ُشدددبكقتُالاسدددتشدددعقرُويُر ددد ُالآلاتُوُ
 م ئيق (. 

،ُهثل:ُالتعليم،ُب قُو  ق،ُ رى ا  ا ت ق وي كو    نتوو ع    يؤثر التققر  تل   نشدددددددددددددد ع 
تو ب ع  التي ي كو النفقت  ل  ق هو     هج وتع هتنوتع هو الوسددددددددددددددقئع( و كذا ين وى  التعلم)هوا ُ

والت ريب،ُ التعليمه  ع،ُوم ئعُي ك نيعُويُت  ُهيق يوُوتل ُر سددددددددددددد قُالصدددددددددددددحع،ُوُ آثقرالتققر ُتل ُ
 (.4وين يعُالق راتُ)

 رييغ فميال علوهقييع(ُو   سقئولوك قُيشدددددددددددددد رُورانتُكليشُويُكتقبمُتوُثور ُالإنفوه  يقُ)ا     
ُل نددددق،ُو يددددقيدددت ُتق ُمق ه زليهيي ُاويك نل،ُوللعه ُاهكقيوُال ن  ،ُومالحدددد و ُسي يفي  رمين هق

 ُال راسيعُستص  ُولف رس،ُ واددددلتُاقدددقتددديُودددورا  وددد ددد ددده مددد دددهددديدددلددديع ُويك ننقُول لا وهقُ،ُ للس ا
 (. 5) هسيقمليعتُقدق د  ر نده،ُب قُيح لمُنيرلكثياتُارليغيا

هق يح ق هو يغ  ر وي ال جت ع البشددددددددددددددرن، وال ريقع التي   ل  ُايشدددددددددددددد رُ هقُالتج ي ُال  هر     
يتفقتلو  م ق هع بع ددددد م البعض، وق  غ رت وسدددددقئل التوا دددددل الا ت قت  طريقع التعقهل، والتفقتل 

 ل ي قم و البشددددددددر هع بع دددددددد م البعض، ومأسددددددددلو  لم يكو هعرووق  هو وبل ل ى، نوع هو التكنولو يق 
 ،ُهثل:ُالنقل،ُوايصددددقلات رى وايجق قت الاددددوج، والجوانب ا الق ر ُتل ُيغ  رُكيفُي يشُالنقس،ُ

 العق ي و. ا ورا 
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يغ  ر،ُولكوُُُ ل ُ-وقعُ-  ُيكنولو يقُل قُو رات،ُوه ه ُه هر ُثوريعُيؤ نُ  ور ق،ُليس
ُ ل و و ُالثور ُالصنقعيعُالرابععُُهبقشر ُُيؤ نالق ق ُتل ُهقُوبل ق،ُويؤثرُويُطريقعُ يق ُالبشر،ُ

ع(ُ  ثُالتج ي اتُلاُيول ُ رىيج ي يعُثوريعُ)ي هُآثقرلع ي ُهوُالتكنولو يقُالنقشددددددددددددئعُالتيُل قُه   ُا
 (.Disruptive technologyيكنولو يقُ  ي  ،ُُولكوُي هرُالتكنولو يقُالققئ عُ)

 ُالإنترنتعُنحوُالتكنولو يقُالحقليع،ُ رىالحقلي،ُويأث رايمُالت هُ رىُوهوُ هثلعُالامتكقرُالت هُ
،ُووسددقئلُالتوا ددلُالإلكتروني،ُهثل:ُالبري ُ  رىُولا  ُالكث رُهوُيقنيقتُُ ل ُالإنترنتوق ُ وعُو و ُ

 (.6الا ت قتي،ُوال وايفُالذكيع،ُوكذلتُهشقركعُال لفقتُم وُالع ي ُهوُالآ ريوُ)

والعشددريو،ُثور ُالإنفوه  يق،ُوهقُُالحق نوسددقرتُ ذ ُالت وراتُويُثور ُ ددقهتمُهنذُم ايقتُالقر ُُُُُ
لتجبرُال  ارس،ُوالجقهعقتُوا تصددددددددددق دددددددددديُ (COVID-19  ُ  رتُ قئحعُكورونقُ)ُ ل بع  ق،ُ

التعلمُتبرُُ ل النظقه ُالشدددددددد صدددددددديُُُالتعليموالت ويرُ و ُالعقلمُتل ُالتحو ُالاددددددددريعُهوُُالتعليم
 (.7)ُالإنترنت:ُاتت ق ُالتعلمُتبرُ ن،ُالإنترنت

 .جوئحةلإككر  وأزمةلإ تحديوا

ويغ راتُت ي  ُُُيح يقتعُ هق ُالإلكترونيالفصدددو ُُ ل وضدددعنقُالتحو ُهوُالت ريسُو  ق ُلو مُُُُُُُُ
لل   ،ُوالتقويمُوال تقبعع،ُوال   ُال ول  و،ُوو و ُالافر،ُوغ ر قُويُسيقجُهتغ رُُالتعليملتو  لُ

الصحعُالنفايعُُ- ي قُ ُ-الصحعُالجا يع،ُولكوُ-وقعُ-الح يثُتوُالصحع،ُليسُ ل  ت ُنصلُ
 العقليع.

،ُوالادددددريعُتل ُكلُ فق ي وق ُورضدددددتُ  هعُو رسُكورونقُبقنتشدددددقر ُال8) ك قُيشددددد رُالبعضُ)ُ
ال جت عُالجقهعيُ و ُالعقلمُالع لُهوُال ن  ،ُوالتوا لُهوُ   ُالوسقئعُالتكنولو يع:ُ)التليفو ،ُ

،ُوي ثلُن   قُهوُالتغ رُ ُويالوايس،ُال قسنجر،ُوغ ر ق(ُوتل ُهاتوىُالفر ،ُلمُيكوُ ذاُهووف قُس   
ت ريسُ ضدددعقهُال راتُُهققرنعُبقللقق اتُالحيق ُال وهيع،ُويت لبُ ذاُا سدددلو ُيرك  ُت دددوُ  ئعُال

  و  ُهوُ   ُاللقق ُو  ق ُلو م.ُ مثرال بقشر ُو  ق ُلو م،ُ  ثُيكو ُالع وقتُال  نيعُ
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م ايعُا  هعُلوضددددددددعُال  ع،ُويشددددددددك لُورياُللأ هعُيجت عُيوهيقُ ويوكق ُلام ُ  ُيتمُالإ ت قعُ
ومعدد ُتلددت،ُ ن:ُبعدد ُ (Coronacell) ر ُهو ب عدد  ل تددقبعددع ال وضددددددددددددددوع، والتعددقهددل هع ال واوف ال تغ

،ُرغمُ  ُالظروهُا سدددقسددديعاسدددتيعق  الصددد هع، والتحو  للن ع هو ب ع  يم الاوترا  للعو   للو قئف 
 . ا نش علياتُه يقريع،ُوويُ وُهوُت  ُالتأم ،ُيمُيج   ُبعضُ

ي لبُال ووفُالت  يعُطويلُال  ى،ُوال رونعُوق ُلاُيتحقاُكلُا   اه،ُملُو ُيحتقجُُا هرُ
 ال لف.  ل بعضُا  يق ُالر وعُ وي

(ُكلُيو ُبشددددددددددددددتُ  ي ،ُولاُيو  ُيأم ُ  ُيعو ُالحيق COVIDُ-19) ويفق ئنقُو رسُكورونقُ
قهل،ُك قُكقنتُوبلُا  هعُمنادددبعُبشدددكلُك 2020سدددبت بر ويالقق  ُ ال راسددديل بيعت قُهعُم ايعُالعق ُ

،ُويمُيأ  لُبعضُا نشدددد ع(ُلق ُيمُالت  يعُويُالعق ُال قضدددد ُ شدددديق ،ُولمُيكت ل،ُهثل:100%ُ)
 ال شروتقت،ُ وُيمُينظي  قُبشكلُه تلف.

الت ريايعُوالبحثيع،ُوالإ اريع،ُ ا نش ع ويويؤك  ال ائول و  ننق امتابنق ال و   بر  الع ل هو ب ع  
  ، ليس  ذا  و ال وا  الاددحرن الشددقهل  لكل شددي ، ولكو طرج الع ل  ذ  ي كو    ي اددت    ومقلتأم

 (ُلع لُا شيق ،ُوالتنبؤُبقلق و ُال حت لع.Hybrid waysلاتق   ا تراع ال رج ال ج و )

يعُم وُالجقهعقتُالتقل  يعُوالجقهعقتُالتعلي ال وار ُ وييحق اُنوعُهوُال شددددددددددددددقركعُ  ل   تُا  هعُ
يق يمُيو ددديقتُبأو دددلُال  قرسدددقتُل   ُ  ي دددق  هو ب ع  والاسدددتفق   هو  بري ق، و  التعليم ويالرائ  ُ

  .الإنترنتالتعلم  هو ب ع  تبر   ل الجقهعقت التقل  يع الذيو ينتقلو  

(ُبادددددددددرتعُويُ  يعCovid-19ُو كذا ُو عُانتشدددددددددقرُالف روسُالتق يُوال ر ُالذنُيادددددددددببمُ)     
ق لو م والانتقق     ل  نحق  العقلم، وقهت الكليقت والجقهعقت بإغ ج الفصددددددو  ال راسدددددديع التي يتم و   

كإ را ُ هق ُلل   ُو ت ددددددق ُ  ئعُالت ريس،ُوللح ُهوُ  الإنترنتينادددددديققت الت ريس هو ب ع  وتل  
 نمُي ورُطبيع ُ  ثُ  ُالع ي ُهوُ(ُُوي كوُرؤيعُُتلتُتل 19ُ-الانتشقرُال حت لُلددددددددددددددددددُ)موو  ُ

بشدددكل،ُ وُبآ ر،ُوالبعضُالآ رُ رسُبشدددكلُكقهلُ الإنترنتال   ُ صدددلواُتل ُهحقضدددراتُتل ُ
 ،ُو وُوسيعُهري ُللج لُالحقلي.ُالإنترنتتل ُ
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وبو ُط  ُ   ُ وييق يمُ  هقي ق،ُوياددددددددددت رُ وياسددددددددددت رتُ الإلكترونيملُ  ُ قهعقتُالتعلمُ     
 ذاُالووت ُ ن قُه يأ ُلتحق اُتلت ُوق ُهكن قُه  لُالتعلمُالققئمُتل ُالتكنولو يق،ُ وي و  انق قع 

كلُهكق ُُ وييعُللأسددددددددددرُيعلي هوُيق يمُهاددددددددددقت اتُوهوار   ي ددددددددددق  ،ُولكوُسددددددددددت رارليسُوقعُهوُالا
والبحثُ التعليم وانبُ ويل اددددددددددددددقت   ا طفق   ثنق  ا  هع وهق بع  ق، والصددددددددددددددحع هو ب ع ، وغ ر ق 

 (. 9هجق ُالصحعُوغ ر قُ) ويقيع،ُويق يمُال اقت  ُال جقنيعُلل عل  و،ُوالعقهل وُوالرت

وهعُتلدددت ُودددإندددمُهعُتددد  ُو و ُمددد يدددلُللتعلمُُالو دددق  ُويُكليدددع،ُ و دددقهعدددع،ُلوُيؤ نُ لغدددق ُ      
،ُوالحصددو ُتل ُالإنترنت نشددق ُال ن قعُال ثقليعُلع  ُالاسددت  كُلل  و ُتبرُ  ل الفصددو ُال راسدديعُ
  ُ ت دددددددددددددددق ُ  ئددعُالتدد ريسُويُالكليددقت،ُوالجددقهعددقتُ نظرا  و  الإلكتروني للتعليم هوطت ودد    ووى 

،ُويُالووتُنفاددددددددددددددم،ُتل ُو مُالتح ي  ُ  ُالع ي ُهوُالإنترنتيت اوعو  هو   ل نقل ال ورات تبر 
   عُُوويعُويُهكقن ق. ل ي قال  ارس،ُلمُيكوُ

بارتع،ُلذاُ الإنترنتلبنق ،ُويق يمُُ وراتُ    ُتبرُمنيعُيحتيع،ُ وُهوار ُكب ر ُ ل ي قوليسُ 
تل ُوشتُالحصو ُتل ُس ععُس ئعُويُالع ي ُهوُالجقهعقت،ُ الإنترنتيرى البعض    التعلم تبر 

 و ُيأي ُمنتقئجُتكايع. الإلكتروني قلتعليمو  ُُروعُكورونقُل ر عُالإ ت ق ُب

ق يفتقرو        تن هق ي رع الامتكقر ال  هر نفام م و غ ر ال ات لك و، وإن م تق    هق يكونوا  ش ق  
  ال نتجقت،  و ال  هقت ال  ي نع وي الاوج. لاست  ا ُال بر ،ُ وُال ق ُ  ل 

 ُهقُيح قُالآ ُويُ ر ُالكليعُلاُيب و،ُويُالووتُالحقلي،ُنفسُالشي ،ُ تاُكق ُانق قعُالفصوُ     
 هور م(ُ  وليق التقل  يع هؤوت ق واسددتأنف الع ل كقل عتق  وي ال ريف، وإنم يو   شددت وي    ال    )و 

هوُ   ُ ت دددق ُ  ئعُالت ريس،ُالذيوُلاُيعرهُالكث رُهن مُ الإنترنتالذيوُهرواُمتجرمعُسددد ئعُتل ُ
بإتجق ُلتلتُالتجقر ُ الورا   ل الكث رُتوُتلمُالت ريسُوالتعلم،ُرغمُ ننقُويُالب ايعُسددددددددددددوهُننظرُ

 .الإنترنتتبرُ

(ُي كوُ  ُيادددددددددددقت ُ ت دددددددددددق ُ  ئعُالت ريسُويZoomُنعم،ُهوُالصدددددددددددحي ُ  ُ  واتُهثل:ُ)      
  ُهعقو ،ُولكوُبقلناددددبعُ  ل الوووه وي  ددددف هت اهو باددددرتع ناددددبي ق، ويادددد  ل يجرمع يعلم نشدددد ع 
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 وُللجقهعقتُالتيُلاُي ركُبعضُال يقراتُُ- ت دددددددددق ُ  ئعُالت ريسُالذيوُلمُيادددددددددت  هو قُهوُوبل
قُ وقعُ  ُشددددددد ئ قُهقُيتمُتبرُُ-وق ُلاُي ا ُغ رُ    ُك قُيأهلُال ر ُ-ُللتعليمال صددددددد  عُ صددددددديصددددددد 

 (.10،ُو ذاُلاُيعنيُ نمُس تمُبشكلُ   ُ)الإنترنت

سددددددددد ووفُالحركعُُُالحقليالووتُُويبأنمُلاُي عتق ُ  ُُهقُيح قُُ نيكضاااااامحلإلإذنك،لإيمكنلإونقكت:ُُُُ
Western  University ُلوُيت دددررُن وُا هقموُهثل:ُ قهععُ)الإنترنتا وسدددعُنحوُالتعلمُتبرُ

Governors(ُُوغ ر قُهوُ قهعقتُالتعلمُهوُب ع ُُمواسدددددددد ع)Covid-19ُُملُو ُيكو ُُسددددددددقت  ق)
 مث ر ا.

الع لُكقل عتق ُويُُ ل   يعُولكوُ تاُكق ُانق قعُالفصددو ُال راسدديعُهؤوت ق،ُوتق تُال  ارسُالتقلُُُُُ
العق ُال قبل،ُتل ُسدددب لُال ثق :ُايعتق ُُالبعضُ  ُالا ت قلاتُ مبرُ ن قُسدددتاددد م،ُسدددتشدددو ُُسددد ععُ

 هوُهاقت ي قُويُيلتُالجقهعقتُالتقل  يع.ُُم لاُ ُالإنترنتالتعلمُتبرُ

ضدددددددددرر اُه قُنف  مُال و ،ُُ مثر(Covid-19ُ تاُكق ُ)ُ-وهعُتلت،ُ تاُثبتُ  ُالانق قعُطويلُا ه 
نقُوصدددعُه تلفع،ُوك قُ وُل ىوق ُيكو ُُ-ه قُنتووعُ مثروور ُضدددرائبُتل ُنظق ُالرتقيعُالصدددحيعُ

الحق ُهعُ  يعُا شدددددديق ،ُوإ ُالظروهُه  ع،ُويُالووتُالحقليُتل ُا ول،ُولكوُو ُلاُيكو ُُ ذ ُ
 ب ريقعُ قس ع،ُ وُ ائ ع.ُالإنترنت يُاللحظعُالتيُينتصرُو  قُالتعلمُتبرُ

ُويمُهر لعُُالتعقيشُتلىهقُي كوُ  ُن  لاُُ ل بع ُهر لعُُال فق أ ُوالصددددددددد هعُو دددددددددلنقُ قلي قُُُُُُ
ُال وارن ال هن ُلف روسُكورونق،ُابع ُ  ُيمُ ت  ُ قلاتُُسدددددت رارضدددددو ُت  ُاليق وُ و ُه ىُالا

يم2020ُُهنتصددفُشدد رُُهقرسُويتنقلُالصددحيع،ُوإغ جُالح و ُوال  ارسُوال تق رويق   ُ قلاتُال
هنتصفُش رُُويالا قيُبقل روجُالت ريج ُهوُالحجرُالصحي،ُوالروعُالت ريج ُلإ را اتُالحظرُ

 .2020هقيوُ

وهوُثم،ُوضددددددددددعُال  عُلإتق  ُوت ُالجقهعقت،ُوال  ارس،ُوريق ُا طفق ُبشددددددددددريُالإلت ا ُ
بقلقوات ُالصددددقرهعُللتبقت ُالا ت قتيُليصددددب ُ)التبقت ُالا ت قت (ُتنوان قُل ر لعُو ُي و ،ُوهوُ نقُ
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عُت وُهوا    سقل بالفتر ُالقق هع،ُكأ  ُ ويه رو ق   الإنترنتمق ،ُوسيظلُالا ت ق ُبقلت ريسُتل ُ
 هعركعُبقق ُللبشريعُللو و ُلعقلمُي كوُال يشُايمُم ُ وه. ويهنع  ُال  ه ُُ

   

 

 .،لإ ونجوم  ون ون  وني  م  ف ونيحكتلإون قم لإ 

وال جت عُبشددددددكلُكب رُتل ُ  الجقهعي التعليمال تريبعُتل ُالتكنولو يقُويُ ثقريغ رتُالفرصُوالآ    
توُ -الآونعُالرا نع وي -ي ر ُسددددريعع،ُوهوُثمُي اي ُالح يثه ىُالعق ُال قضددددي،ُويوا ددددلُالتغ رُموُ

لاُيو  ُهققسُوا  ُينقسدددددددبُ العقلي للتعليمت ليعُالتحو ُالرو يُل ؤسدددددددادددددددقتُ وي)التحو ُالرو ي(ُوُ
سدددددددددددددديددقوددقتُه تلفددع،ُوإ ُكددقنددتُالت وراتُ ويطبيعت ددق،ُويع ددلُ ويالج يعُلان ددقُي تلفُاي ددقُم ن ددقُ

ُيدددأث ر دددقُتل ُالحيدددق ُال وهيدددعُللأورا ُ   يعُ نحدددق ُالعدددقلم،ُوي ورُال جت عدددقت،ُ ويالتكنولو يدددعُل دددق
تل ُكيفيددعُالو ددددددددددددددو ُلل عروددع،ُ يددع    مثروال  ددقرات،ُوالكفددقيددقتُال  لومددعُلت ورُال جت عددقت،ُوا 

 وال علوهقت.

لفعُوسدددرتقتُهتفقويمُ لاُ  ُ نقكُسدددؤا ُوا  ُيوا مُالج يع،ُورغم    التحو  يح ق ب رج ه ت     
تقلمُرو يُبشكلُهت اي ،ُ ننقُنج ُ  ُ ويالعقليُوالجقهعيُُالتكيف،ُوالتشكلُ للتعليمو وُكيفُي كوُ

 .البشرن الت ويل الحكوهي، ونظم الاتت ق ، والجقنب التكنولو ي يأ ذ  قنب ق هققمل الجقنب 

،ُو يُهوُ مبرُتوائاُالتحو ُا ورا وقلتحو ُيت لبُالتغ  رُويُثققوعُال ؤسدددددداددددددع،ُوسددددددلوكُ
ويعنيُ ذاُ -البشرن العقهلُ -البشرن الرو يُ  ثُسرتعُالتغ رُالتكنولو  ُي تلفُتوُسرتعُالتغ رُ

هوُ    ا     ه تلف تون ال صدددددددلحع هو ال   ، و ت دددددددق    ئع الت ريس، والعقهل و لام     يكونوا 
لتحركُ الإطددقرقيددق  ُوويددعُيقدد  ُ  ل  ليددعُالتحو ،ُويكونواُ  ددددددددددددددحددق ُ ددذ ُالع ليددع،ُو ددذاُيحتددقجُُت

ال و ُال تق هع،ُوقهتُ ويين يعُو راتُ ت ُ  ُبعضُالجقهعقتُ  ل  - ي ددددددق   -ال ؤسدددددداددددددع،ُويحتقج
 بقنشق ،ُو   ُُللتحو ُالرو يُ ا لُال ؤساعُللإيق يمُللإهق .
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تل ُالفجو ُالرو يعُ  - ي ددددددددق   -وهعُتلت،ُوق ُسددددددددل تُ  هعُو روسُكورونقُال اددددددددتج ُال ددددددددو      
  ل ،ُوالاددكق ُهوُالنفقتُا ت ق ،ُوالعقهل و،ُو وسددقيُا سددرال ق ددعُم ق،ُ  ثُلاُيت كوُالع ي ُهوُ

 التكنولو يقُالرو يع،ُ وُيح لُيكقليفُالاستفق  ُهن ق.

يكنولو يقُال علوهقت،ُ  ل لعُل ددددددددددد ق ُالنفقتُالعق  ُاي قتُ  را اتُتق   ل وي توُالحق عُ 
هوُ نُووتُه  ،ُيجبُتل ُالحكوهقتُ  مثرتُكيُياتف  ُالج يعُهوُهنقوع ق،ُوالآ ،ُالايصقلاوُ

وسدددقئرُ  دددحق ُ مق ي يعو وائرُالصدددنقتعُوال نظ قتُال وليعُوال نظ قتُغ رُالحكوهيع،ُوال  ئقتُا 
 بقلنفعُتل ُالج يع. ال صلحع الع ل هعق  لإيجق   لو  يعو 

العصرُالرو ي،ُ  ل ويجب    ن ع    وق  ط و ع ووقملع لللإيقس ل  ق  الانتقق  ال نصف  
ق ل ددذا الغر ، ويكنولو يددقت  (SDG) ويوورُ  دد اهُالتن يددعُال اددددددددددددددتدد اهددع ال علوهددقتُ طددقرا  هثددقليدد 

 (.11ت،ُ يُنفا قُ  واتُ سقسيعُلتحق اُ ذ ُا   اهُ)الايصقلاوُ

يو   وجو  م و هو ي لكو ، وهو لا ي لكو ، ويجب  راسددددددددددت ق تل  ال اددددددددددتوى القوهي، والعقل ي     
ويحق ا التعددقو  م و الدد و   ت  لا يولدد   ددذ  الفرص الجدد يدد  ، النددقيجددع تو ي ور التكنولو يددق،  لا 

م ور ُوسدد لعُللو ددو ُللبيقنقت،ُوال علوهقت،ُوال عروع،ُوال عروعُ الإنترنت ُللإنترنت،ُوُهاددقوا ُالو ددوُ
تل ُ ا ورا ويُنفسُالووتُُياددقت ُ  ي ددق  ال جت عقتُالح يثعُوُ ويوالثققوعُ وتصددق ه  عُللادديقسددعُوالا

 اي قتُوراراتُي سُ يقي م.

و  لل عروع، و  و لا يكو  لذاُورغمُ  ُالتكنولو يقُوسددددددددد لعُلغقيعُو يُوسددددددددد لعُه  عُللو ددددددددد  
 ا سقسيعالتكنولو يق هتق ع للج يع بشكل هتاقوٍ  نق نكو   هق  وجو  و ق   رو ي، لتصب  الق يع 

 ن قُي لا:ُ) ق  ُهعروي،ُ وُ وا  (ُو وُهقُينتجُتنمُورصُغ رُهتاددددددقويعُويُالفعلُوال شددددددقركعُ
ال عروع ونشدددددددددر ق، لذا يكو  هو   نتقجالعقليُ يُويُولبُ التعليمي ويرُال جت ع ُوهؤسدددددددددادددددددددقتُ وي

 العقليُهجت عُال عروع. التعليمال بيعيُ  ُيشكلُ

الق ددق ُتل ُالفجو ُالرو يع،ُوهقُيؤ نُ ليمُهوُوجو ُهعرايعُويُ هوُا  هقت،ُك قُ يع   وي  ا ُ    
ملُ  ُ ذاُا ثرُيت ددددددددقتفُُويُضددددددددو ُالاتتراهُالعقل يُ -وقع -،ُليسُ ذاالحقليالووتُ وينرى 
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و ُالصددددددددددددددحيعُم وُا غنيق ُوالفقرا ،ُال وسددددددددددددددريوُوال عو يو،ُوهقُال عقوق ُ لاُالح ُهوُال  قطرُبقلفج
 (.12)ال حت لعُ

يعُويُاسدددددددددت  ا ُيكنولو يقُال علوهقتُالتعلي ي ورا  هو ال ؤسدددددددددادددددددددقت   مثرو  و يكو  ال جت ع     
 هق ُهقُيا  ُ   ي ق  نكو   (ُولكنننقDigital divideُت لا نكو   هق  الفجو  الرو يع وقع )الايصقلاوُ

( التي يكو  وجو  تقهع لكل  ورا  ال جت ع هو  غنيق  ووقرا ، ولا Digital divide) بقلفجو ُال وهيعُ
 يتمُهعقلجت قُ لاُبقلتحو ُالرو يُلل ؤساقتُالجقه يع.

لعُ   قيعُطرو ق   ي   لتحل ل، واست  ا  ال علوهقت و سئ - ي ق   -يت  وُي اي ُالبيقنقتُالرو يع     
وضددددددعُ  ل اسددددددت  ا ُال علوهقت،ُالحق عُ وي صددددددو دددددديعُالبيقنقتُوالشددددددفقايعُ وي  ي  ُ و ُالحاُ

)ه ونع سلوك(  و ميقنقت سيقسع ل  ق     يكو    حق  ال صلحع تل  تلم ووتي  و  كيف يتم 
 است  ا ُالبيقنقتُالتيُيدمُ  ع ق،ُومقلتقلددديُي  ئعُم ئعُ  ير ُبقلثقددع،ُوشفددقوع،ُوآهنعُلإ ار ُالبيقنقت.ُ

و     يكو  عُللت وراتُالتكنولو يددعُهتشدددددددددددددد بددع،ُوهوُال فرُا   قيدد  ُال  دددددددددددددددقه وُ   
وبلُويجبُ نهوُت يع     مثر ذاُال جق ،ُوو ُ  دددددب ُ ذاُال جق ُ ويالجقهعقت ن وت ق ي حتذى بم 

ال تريبعُتل ُ ثقر   يكو       هو ال ن ج بصدددددره النظر تو هجق  ال راسدددددع لتحف   الوتي وو م الآ
 الالوكُويُالف ق ُالرو ي.

 الإنترنتويُالف ددددق ُتبرُ ال اددددق  عالتنقل،ُ وُ لبنق ُ   وي،ُوالاددددلوكُال اددددئو ُتن  ا رضدددديع    
 التعليما تل ُك قُ  ُال اتوىقتُ  ي ق  الثقنون، و  التعليمالامت ائيُوُ التعليميجبُبقلفعلُ  ُيوضعُويُ

عُوال عقي ر،ُا   قيلمُ ورُيل بمُلتثلإيف،ُورتقيعُال ائول وُوال   ُهوُ  لُ تمُووضعُال وابعُ
 .الإنترنتويُتقلمُ - ي ق   -الالوكُال ائو ،ُليسُوقعُويُالعقلمُال ق ن،ُولكووال واوفُالتيُي تمُ

 ونيكجهلإنكضعلإونسموسوا.

الحقضددددرُوال اددددتقبل،ُويجبُ  ُيوضددددعُويُالادددديقسددددعُ ويالتيُيوا مُالتحو ُ التح يقت يُ كث ر     
العقليُهحكو ُبقلادددددددديقسددددددددقتُالقوهيع ُو  ُالبيقنقتُالرو يعُ التعليمم بق ن ،ُوقيمُوهعقي ر،ُوإتاُكق ُ

و و ُهنصددددعُتقل يعُلل نقوشددددع،ُويبق  ُال براتُ و ُكيفيعُ ال ددددرورن يتجقو    و  ال و  يكو  هو 
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العقلي،ُومنق ُالجاددددورُم وُالادددديقجُال حلي،ُوالعقل ي،ُالق ددددقيقُالرئيادددديعُتل ُال حت،ُ التعليميحويلُ
،ُوإيجق ُالوسقئلُال  هعُلذلت،ُوي ويرُتح يقتوهعقلجت قُبشكلُهشتركُللويبق  ُ و لُال  قرسقت،ُ

  و ل ال رج لاستكشقه الفرص.

العقلي وي ال جت ع لتكو  وي طليعع   التعليمهوُال  مُاسددددددددددددت  ا ُال ووعُالفري ُل ؤسدددددددددددداددددددددددددقتُ      
واسددددددددتكشددددددددقهُ ُهوُ  ثُيح ي ُوهوا  عُال  قطرُال تعلقعُبقلت وراتُالتكنولو يع،ُا ولالصددددددددفوهُ

وال جت عقتُ  ثُ الإناددددددق الفرص هو   ل يكويو  ددددددوت هاددددددت ا ، ورؤى هتراب ع وهت حور   و  
ال عروع،ُومقلتقليُوإ ُالق ر ُتل ُاي قتُوراراتُهادددددتن ر ُ  ل الو دددددو ُ وي  يع ال واطن و هتادددددقوو  

 منق ُالا  ُويُتقو ُالبشر.ُ  ل توُ يقي م،ُهثل:ُهنظ عُال وناكو،ُك نظ عُياع ُ

 ون مل من بُ د.  

والصددددددددحع،ُتل ُسددددددددب لُ التعليمالتعقو  م و الق قتقت، هثل: و قت    ل وو ُ  تُ  هعُكورونقُ     
الق دددددددددقيق ال ريب ع بقلتو يف، والع قلم هف وهق ، وه قرسدددددددددع،   ث   رت تل    ي دددددددددق  ال ثق ،ُولكوُ

عُالع لُغ رُالن  يُوئالادد   و دديع الع ل هو ب ع ، وهو ال عروه    الع ل هو ب ع  ي  ل ضدد و 
(Atypical work  التي يت ددددددد و  شدددددددكقلا ) يتادددددددمُبقل رونعُ لاسدددددددت  ا ُهتنوتعُوهت اي  ُهوُالع لُوا

 وم عفُالح قيع.

وهوُ ذ ُا شدددكق ُنج ُتل ُسدددب لُال ثق :ُالع لُم وا ُ  ئي،ُالع لُالعرضددديُوال وسددد ي،ُ 
يققسددددددددددددددمُالع ل،ُالع لُبعقو ُهح   ُا  ل،ُالع لُال ؤوتُتبرُوكقلع،ُالع لُهوُال ن  ،ُالع لُهوُ

،ُوي تلفُ شدددكق ُالع لُ ذ ُت قُاتت نق ُهوُأ من ال ادددا سدددرُب ع ، الع ل للحادددق  ال قص، والع ل 
،ُ  ثُيتمُا ت قعيق  ال  دددددددددددددد و   لاسددددددددددددددت  ا ُل ن  ي،  وه يقرن،  ن: الع ل م وا  كقهل، وات 

تل   سددقس   ل هنتظم وه دد و  لحاددق   ددق ب ت ل وا  ، يجرن  نشدد تم وي هووع  لاسددت  ا ُا
 (.13) الع لُالتقبعُلصق بُالع ل

 ا ت ق يغ  رات كب ددددددر  وددددددي طريقددددددع يشدددغ ل   ل  وتصق لقدددددد    ى التحددددددو   الرو ددددددي ورو نع الا 
التحولاتُالرئيايعُُالتيُطر تُتل ُتقلمُالع لُتل ُ  مر وهوُ  ددددورُن ددددقتجُ ت ددددق ُ  يدددد  ،ُ إل وُ
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،ُ  ثُيوورُالع لُتل ُالإنترنته ىُالعق ُال قضدددددددددددددديُكق ُ  ورُهنصددددددددددددددقتُالع لُالرو يعُتبرُ
هنصددددددددددددددقتُالع لُالرو يعُللعقهل وُور ددددددددددددددعُللع لُهوُ نُهكق ،ُوويُ نُووت،ُويوليُ نُو قئفُ

 ينقسب م.ُ

بعضُال  قطرُهوُالان رايُويُهثلُ ذاُالع لُاي قُيتعلاُموضددع مُ  ي ددق  وهعُتلت،ُ نقكُ
،ُويث رُالفرصُ  رى قعيعُووددددددددوائ ُالو يفي، سددددددددوا  كددددددددقنوا يتلقو  ال  ددددددددل الكددددددددقوي والح ددددددددقيع الا ت دددددددد

وال  قطرُالتيُيوا   قُالع ق ُيادددددددددقؤلاتُ و ُهقُيحف ُ ؤلا ُالع ق ُلللإيق ُم ذاُالشدددددددددكلُهوُالع لُُ
 م ذ ُال واوعُي تلفُتبرُ   ا ُه تلفعُهوُالعقلم 

وهقُالعواوبُبقلنادددددددبعُللع ق ُتن ُالان رايُويُ ذاُالنوعُهوُالع ل ُو كذاُورضدددددددتُو ددددددديعُ  
ياريعُ ذاُ   ل هو ب ع  نفا ق  تل  تقلم الع ل هق وبل  كورونق، و ور   هع كورونق  ن ق   ت الع لُ

الع ليع،ُولمُيع ُيقتصددددددددددددددرُتل ُهوُيف ددددددددددددددلُالع لُبقل ن  ،ُ وُهوُيرغبُم يق  ُ  لم،ُ وُهعقلجعُ
يجعلُل رونعُ ووقتُالع لُالرسددد يعُُالتيُ نظرا  هشدددك ت،ُهثل:ُهشدددكلعُالب قلع،ُوهادددؤليقتُالرتقيع،ُ

العقهل هو ب ع  وق را  تل  وضددع   و  الع ل ال قص بم، والاددقتع التي ينقسددبم، ورتقيع الآطفق  وي 
نفسُووتُالع ل،ُو كذا،ُوإ ُكق ُ ذاُالنوعُغ رُالن  يُينقصددددددددددددددمُالح قيعُالا ت قعيع،ُوغ ر قُهوُ

 (.14)   رى و قيقُالع لُا 

 ف صةلإن يغيي .

او كذاُ    ي ق، وم ئي ق، اوتصق تقل ي ق هتغ ر ا باددددددبب التغ ددددددرات ال تاددددددقرتع يقن دددددد ق، و  نوا ددددددم   يعدددددد ق هشدددددد   
ق بع  يو ، تقلم يتاددم مت ور سددريع، وت   اي ددقي الرؤيع،  ويو ي وغرااي ق  ولعلُتقلم ي  ا  يراب  ق يوه 

لفرصُ  ي  ُالظروهُالحقليعُالتيُي يش قُال جت عُوالعقلمُ   ع،ُهوُ را ُ  هعُكورونق،ُُيفت ُنقوذ ُ
 -:(15)طقل قُي ن نق ق،ُوناع ُهوُ  ل ق،ُوعل ُسب لُال ثق ُ

 ذا  و الووت ال نقسددددددددددددددب للقق   الذيو يروعو  هكقنع  ولئت الذيو يع لو  وي  تقدي لإونم  مين: .1
ال  وي ا هقهيع ل جت عقينق،  هثل ق م  نق  نق ر العقهل و الصددددددددددددح  و الذيو يغق رو    بقئ م وي 
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ل عل  نقُ  ي ق   ق ُالووتُلإ  قرُال  ي ُهوُالاهتنق ُ الع لُوإنققتُا رواي،  ل الصبقيُللذ ق ُ
  .الذيو يكرسو   يقي م ل اقت   الج ل القق   تل  يحق ا    ه م و يقغع هاتقبلنق

(ُتن ُالح و COVID-19ُ) هعُي اي ُيرابعُالعقلم،ُيت اي ُال  قطرُالتيُنوا   ق،ُلاُيقفُ قئحع
 ،ُ وُال  ل،ُ وُالجنس.التعليمتل  النقس بغض النظر تو الجنايع،  و هاتوى الوطنيع،ُويؤثرُ

ق بقلنادددددددبع  لت اعيقي ق، والتي هو ال ر      ي دددددددر بأشددددددد  ق  ولكو و  لا يكو  تلت  دددددددحيح 
 لفيقتُه    ُطريق مُ و ُ موا ُ  ل ليس اسددددددددددتثنق ، سدددددددددديج   ولئت الذيو ينت و   التعليمضددددددددددعفق ، و 

،ُوسدددددددديظلُهوُ مُهوُالتعليمالتعلمُالب يلع،ُم تمُهوُآبقئ مُو ر دددددددد مُتل ُال  ارسُال غلقعُلفرصُ
 . لفيقتُهحروهعُُهاتبع يوُ تاُ غلقتُال  رسع

يع،ُُهوُالن قجُالتعلي يكشدددددددددددفُ ذ ُا  هعُتوُالع ي ُهوُ و مُت  ُال ادددددددددددقوا ُويُ نظ تنقُ
،ُهوُ   ُالب ئقتُال ات عُال  هعُللترك  ُالإنترنتتبرُ للتعليمالك ب ويرُال  هعُ      العريض،ُوُ

 .يح يق   مثرالفصو ُال راسيعُا   ل تل ُالتعلم،ُ ت ُوشلنقُويُ ذ ُال عل  وُال و وم وُ

ولكو هع  يعق م  و م ت   ال اددددددددددددددقوا   ذ  وي ووت ا  هع  ذا، وإ   ذ  اللحظع ين ون  
الوضدددددددعُ  ل الوضدددددددعُغ رُال نصدددددددفُالرا وُتن هقُيعو ُا شددددددديق ُ  ل تل ُا ت ق ُ لاُنعو ُ  ي دددددددق  

(ُ يdisruptionsُنقُوكقلع،ُوطبيععُر و نقُالج قعيعُوالنظقهيعُتل ُالاضدددددددددددددد رابقتُ)ل ىال بيعيُ
 وُالذنُي كوُ  ُيتجنبُ  -وقع -سلوكنقُيغ رُالنظق ،ُوالالوكُالواتي التيُستح  ُكيفُنتأثرُم قُ

 .نقل ى التعليم  نظ عان يقرُ

 ولأث لإع ىلإونمي  مين. تخفمف .2

تن هق يكو   نقك  ق ع لإغ ج ال  ارس تل  ال  ى القصدد ر، ي كننق الت فيف هو يأث ر ق تل  
ق، والذيو لا يادددددددددت يعو   مثروال عل  و،ُ ق دددددددددعُل وُ مُويُالفئقتُا  ا سدددددددددرال تعل  و،ُوُ ي  يشددددددددد 

ال رونعُوال شدددددقركعُللتعلمُتل ُ ق دددددعُم م،ُي كوُ  ل هوار  التعلم الرو ي،  ويفتقرو    ل الو دددددو ُ
وهنصددددددددددددددقتُالتعلمُالرو يع،ُويشددددددددددددددجيعُ الإنترنتيعُال فتو عُتبرُالتعلي التعقو   ولي ق لتبق   ال وار  

  ذاُالج  .  ل شركقتُالتكنولو يقُتل ُالان  ق ُ
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ح و ُال ا ليع،ُي كو بارتع يع ي  ورص التعلم الرو ي لل عل  و ويشجيع يعقو  ال عل  و  قرج ال
وي كو است  ا  ال  م لإتق   يشك ل ال نق ج وم ئقت التعلم، ووق ق لا تيق قت القر  الحق ن والعشريو، 

 وإ ُكق ُالكث رُهوُ ذاُيح قُبقلفعل.

روعُ ورُال عل  وُ  ي دددددق  لا ي كو للتكنولو يق    يغ ر طرج الت ريس والتعلم وحادددددب، مل ي كن ق 
 ال عروع،ُك  رم و،ُوك و   وُوهلإي  و،  نتقجالع لُك شدددددقرك وُويُ  ل  هوُنقلُال عروعُال ادددددتقبلع

هوا ُهت صددددصددددعُيتجقو ُالكتبُال راسدددديعُبكث ر،ُ  ل وي كوُي ك وُال عل  وُوال   ُهوُالو ددددو ُ
ي كو    ي تم التكنولو يق طرو ق   ي   وي  متناددددديققت هتع    وم رج ي كن ق يجاددددد ر ال هق  وال كق ،

 ذ   ي بقل دددددبع   وات التعلم ال  هع وي القر   ال تعل  وُك شدددددقرك وُنشددددد  و، الت ريسُيرك ُتل 
 .الحق نُوالعشريو

بادددددددقطع،ُوإ ُ  اهعُالن جُالتو   يُويُالت ريسُلوُيصددددددد  ُويُلحظعُا  هعُ ذ ،ُوالتيُيت لبُ
ل قُ ي قهق  هوُال عل  و،ُليسُوقعُيكرارُ روس مُويُوسيعُآ ر،ُولكوُللعثورُتل ُاستجقبقتُ  ي  ُ

 ( وهت  يتعل و  where( و يو يتعل و   )how(ُوكيفُيتعلمُالنددددقس ُ)whatيتعل ددددمُالنددددقس ُ)
(when ) 

لإ.وندر  لإونمسيفود

لإب ضلإوندر  لإونمسيفودة،لإكمولإي  :لإلإإنىةلإشورلإممولإسبقلإيمكنلإولألإ

تُكأ ا ُلتحق اُالتن يعُالشدددددددددقهلعُلل جت ع،ُالايصدددددددددقلاوُ :زيودةلإونكع لإبد رلإت نكنكجمولإونم  كموا .1
ت ي ع  هو الايصددددددددددقلاعُالتحتيعُالقويعُل يصددددددددددقلات،ُويكنولو يقُال علوهقت،ُوُالبنىوالاتتراهُبأ ُ

لبنق  هجت ع ال علوهقت، والاتتراه ب رور  يشجيع الق قع ال قص لتح ُّل  ا سقسيعال قت يقتُ
 هاؤول تمُالا ت قعيع.

كنوعُهوُالت  لُالققئمُتل ُتواهلُالووقيعُكأ  ُ :ونصاااااااااح لإونكع ت زيزلإد رلإونجوم ةلإف لإرفعلإ .2
،ُالصحعُللج يع،ُوالصحعُويُ  يعُالايقسقتُالتيُينفذُتبرُال  ارسُوالجقهعقت،ُ ستراييجيقت

 (.16)يعُُالتعلي  ن:ُ   ق ُالاتتبقراتُالصحيعُويُ  يعُالايقسقت،ُوهن ق ُالايقسعُ
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ويُ ووقتُ :بونيطبيب من بُ د وسيخدوم نيحسين جكدة ون عوية ونصحمة نلأطفوت  ون بورولاهيموملإ .3
للإسراعُُبإرسق ُ الإلكتروني الايصق ا  هقت، والاستشقرات ال بيع هو ب ع ، والاستعقنع موسقئل 

ا سددددقسُالعل يُال   ُلل كقوحع،ُوضدددد ق ُي وي ُالج  ورُبأ جُال علوهقتُبشددددكلُنق  ُلاُلبسُ
 ايم.

 ن ع الع ل هو ب ع  وال تم وال اقن  . يعأ  هوُ  ثُالاتتراهُب :دروسة قضويو ون مل من بُ د .4
تُويُالايصددددقلاوُ :ونبونغةلإني نكنكجمولإونم  كموا مةهملأيجبلإلإون مللإع ىلإتسااا مطلإونضاااكءلإع ىلإو .5

 تقق ُ  هعُو روسُكورونقُال ادددددددتج ،ُوهعقلجعُ و مُت  ُال ادددددددقوا ُالصدددددددقر عُويُهجق ُالنفقت،ُ
واتت ق ُي ام رُهل وسدددددددع،ُوتق لعُلتادددددددريعُالتحو ُالرو يُويُ  يعُالق قتقت،ُويو ددددددد لُ  يعُ
هواطني العقلم بقل  هقت الرو يع، وقع هو     التعقو  ال ولي، والع ل التعقوني سددددددددددددنت كو هو 
هكقوحعُ ذ ُا نواعُهوُالت  ي ات،ُوسدددد ُالفجو ُالرو يع،ُومنق ُ سددددسُوويعُلتحق اُروقهيعُالج يعُ

 .ويُال اتقبل
 

 .ةلإنيقدي لإم  كموالإن للإفئوالإونمجيمعو ن ي   متنظم لإبكوبةلإونجوم ةلإ

 .19هعلوهقتُتقهعُتوُالتح يثقتُال تعلقعُبكوو  ُ .أ
 الحقل  و،ُوال   ُال اتقبل  و.ُ هعلوهقتُلل    .ب
 (.international education communityهعلوهقتُلل   ُالواو يوُ) .ج
 .نصقئ ُللشركقت .د
 .  حق ُالع لُال ت رم وُوالاستفاقراتهعلوهقتُ .ه
 .هعلوهقتُلل عل  وُوال رش يو . 
 .هعلوهقتُللأسر  .ز
 . شوءلإ لدوالإن يحكتلإون قم لإبكللإجوم ةإ
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وو ُللتأ بُ  مثر  عُ ل ي قيجب تل  ال  ارس  والجقهعقت، هو الآ  وصددددددددددددددقت ا ،     يكو  
هوُ كب را      ا   الإنترنتللكوارق وي  قلع انق قع ت ليقت الحر  الجقهعي،  ن:    يكو  التعلم تبر 

 لل  ارسُالجقهعقت،ُوإ ار ُا  هقت. ستراييجيعالإال  عُ

 ي يب لإ ضعلإونقكوعدلإ ولا دموجلإمنلإبينلإولاعيبوروالإون ئمسمة:

يوا مُالتحو ُويُالحقضددددرُوال اددددتقبلُُيجبُ  ُيوضددددعُويُالادددديقسددددعُُك بق ن ،ُوقيمُ يح يقت .1
لإوهعقي ر.ُ

الا ت قت  يفر  ينظيم، وإ ار  الووت تل  هاددددددددددددددتوى الفر ،  الايصددددددددددددددق التعقهلُهعُوسددددددددددددددقئلُ .2
لإوال نظ ع.ُ

 وضعُ  عُبحثيع،ُو ري عُطرياُل راسعُكلُالجوانبُال تعلقعُبقلتغ رُالرو ي. .3
 والت ا لُم وُالت صصقت. يح ي ُال ص لحقت .4
 تق   يح ي  اللإيق  : بقتتبقر م الذيو ي كن م  يح ي  الايجق ، وي     ال ريا نحو التعلم وي القر   .5

 .الحق نُوالعشريو
 الا براني(. ا هوتُ)الايصقلاويُاستع ق ُيكنولو يقُال علوهقت،ُوُ ا هومنق ُالثقعُوُ .6
  ت ق ُال علمُو ر ُالذنُياتحقم،ُوروعُهكقنتمُالا ت قعيع.ُ .7
اسدددددددددددت  ا ُ  ق ُ الإلكترونييق يمُ رشدددددددددددق اتُلتب ي ُال  قوهُال تعلقعُبقلصدددددددددددحع:ُيت لبُالتعلمُ .8

   رى ه قثلع ُ ذاُيعنيُ  ُ   ق ُالع وُوضعفُالجامُوهشقملُ ا يعُ   رى       م ب وير،ُوُ
،ُهوُُالإنترنتتبرُ التعليمتن ُيشددددددددددددددغ لُ ور ُي ريبيع،ُ وُ و ُيؤثرُتل ُال تعلم،ُو ذاُيت لبُ نم

ال  مُ رسق ُ رشق اتُ و ُالجونبُالصحيعُهثل:ُوض يعُالجلوسُالصحيحع،ُواريفقعُال كتب،ُ
 ويو يقتُبشأ ُوتراتُالرا عُال نتظ ع،ُوغ ر ق.

لإلإ.ونجوم  لإونمص  لإلإوني  م لإف بدويوالإونيغيي لإ

ال صدددددددددرن وي الووت الحقلي  وق    ددددددددد ر  التعليمال جت ع،ُوُ ويوو ُم  تُيظ رُموا رُالتغ رُ      
بشدددأ ُيح ي ُ 2020وبرايرُسدددنعُ 10 ويورارُالاددد  ُرئيسُهجلسُالو را ُال نشدددورُبقلجري  ُالرسددد يعُ

ا تصدددق دددقت، وك ل الكليع لشدددئو    هع ال جت ع، وين يع الب ئع لتشددد ل هو م و هق يشددد ل الإشدددراه 



201
 

الكوارق،ُوالاددددد هع،ُوالصدددددحعُال  نيع،ُوال وقعُال  نيُبقلكليع،ُويُوال تقبععُلكقوعُو  اتُا  هقت،ُوُ
 نوعُهوُالتنظيمُللتعقهلُهعُا  هقت.

وكق ُالق قعُي تمُبكلُهقُيتصلُبا هع،ُو هق ُال نشآتُالجقه يع،ُوأضيفُ ل  قُالإشراهُ 
ال  نيع،ُوهقُ الصددددددحع  ي ددددددق  وال تقبعع لو    ا  هقت، والكوارق ال نشددددددأ    يث ق وي بعض الكليقت، و 

يريبعُم قُهوُتق ُ وراتُي ريبيعُ ت ق ُ  ئعُالت ريس،ُوالع ق ُوال و ف وُتل ُ  را اتُالا هع،ُ
 والصحعُال  نيعُل مُولل   .

(ُلاددنع1200ُورارُرئيسُهجلسُالو را ُروم:ُ) 2020يون و 15ك قُنشددرتُالجري  ُالرسدد يعُويُ     
ال ق  ُ  ل يع لققنو  ينظيم الجقهعقت بإضددددددددددقوع وقر    ي   متع يلُبعضُ  كق ُال ئحعُالتنف ذ 2020

منظق ُ  لكترونيق  (ُين ُتل ُ نم:ُوم قُيجو ُ  ُيت دددددددد وُيلتُاللوائ ُي ريسُال نق جُال راسدددددددديع79ُ)
  لكترونيق  تو ب ع  ووق ق ل بيعع ال راسددددددددددددددع وي الكليقت وال عق   ال  تلفع، وكذا تق  الاهتحقنقت  التعليم

عُالتحتيع،ُوالإهكقنيقتُالتكنولو يعُالتيُي كن قُهوُتلتوُو دددد رتُالبنىهت ُيواورتُللكليع،ُ وُال ع  ُ
 بع ُتلتُالع ي ُهوُُالقراراتُُالتنف ذيع.

ق  قلتعليمو كذاُم  تُالتغ رات،ُوالتحولاتُب     بصدددددفع تقهع، ومقلجقهعع بصدددددفع  ق دددددع، ليكو  ه تلف 
ق التغ  ر وي البن  التنظي يم، وإ ار   هق تعليميفق ددددددددددددد لم،ُوه هحمُتن وي وبل   هع كورونق، وي  ج هع 

 ويبصددددددددددددددفددع تددقهددع ي   دد ا  لحدد وق التغ  ر  التعليما  هددقت،ُبددقلتحو ُالرو يُلل نددق ج،ُوال قرراتُوُ
   واتُثقمتمُنحوُالتحو ُالرو ي. وييع،ُوالق ق ُتل ُالفجو ُال وهيعُالتعلي ال  قرسقتُال وهيعُ

 .عونم وج

 هذولإونشأن: ف و ظ لإ .1
 Northumbria University Newcastle :Coronavirus/COVID 19 Information, 

available at, https://www.northumbria.ac.uk/covid19, 27/5/2020. 
 Interim Guidance for Administrators of U.S. Institutions of Higher 

Education, https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/downloads/guidance-administrators-college-higher-education.pdf. 
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 يادددددقت  تقل يع هنصدددددع  ط ج بشدددددأ  ل يصدددددقلات، ال ولي ل يحق  العق  ا ه و ميق   قو: هكنين .2
 23،جنمف )COVID-19( ال اتج  كورونق و روس   هع     تالايصقلا شبكقت   قيع تل 
 (.https://www.itu.int) رابع: تل  هتقي ،6،2020 /5 الاط ع: يقري  ،2020هقرس
 

3. Smith, Peter and Kelly, Mavis (eds): Distance Education and the 
Mainstream: Convergence in Education, Croom Helm, London1987. 

ت:ُال اددو  ُالثقنيعُلتقريرُا ه وُالايصددقلاال ول ُل يصددقلات،ُال نت ىُالعقل يُلادديقسددقتُ الاتحاد .4
 .18دُ 8،ُصُص2009ُتُالايصقلاال نت ىُالعقل يُلايقسقتُ ،2008ُيول وُ 15 ويالعق ُُ

ع:ُددددددهددد ردددي ُك يقيل نق،ُوتق ريغيي فميال علوهقييعُو   سقئولايقُدهيولإنفر ُاو:ُثشددددددلدددددديدددم كـنارـف .5
 .85صُُ ،2000ينقير،253ُ،ُتقلمُال عروع،ُقديرم  نيدل ُا سق

 
6. Ab Rahman, Airini, et al : Emerging Technologies with Disruptive Effects: 

A Review, PERINTIS eJournal, Vol. 7, No. 2, December 2017, pp. 111-
128,https://www.researchgate.net/publication/321906585_Emerging_Tec
hnologies_with_Disruptive_Effects_A_Review/link/5a38fb87a6fdccdd41
ff013d/download. 

7. Sahu P : Closure of Universities Due to Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19): Impact on Education and Mental Health of Students and 
Academic Staff. Cureus  12(4): e7541 (April 04, 2020). DOI 
10.7759/cureus.7541. 

 هذولإونشأن: ف  و ظ  .8
Christen, Lysiane: « We have to deal with the uncertainty »,COVID-19 - Interview 
with Marc de Perrot, Secretary General of the University of La usanne, 21 avril 2020, 
)https://wp.unil.ch.( 
Western Governors University: WGU Indiana reacts to COVID-19., March 
19, 2020, https://www.wgu.edu/blog/indiana/covid-19-reaction2003.html. 
Western Governors University:#WeThriveInside: Helping Kids Through 
COVID-19 and Beyond. 
9. Horn, Michael: Covid-19 Boost to Online Learning May Backfire, Many 

courses will be poor substitutes for the originals, Education Next, 
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transformation around the world ,International Association of Universities 
(IAU), 2019, p.53, https://www.iau-
aiu.net/IMG/pdf/technology_report_2019. 

 
،٢٠١٣ُالعقلم،ُ ويهنظ عُالصددحعُالعقل يعُ:التقريرُال قصُبقلصددحعُهذولإونشااأن:لإ ف  و ظ  .11

 .79،ُص 2013بحوقُالتغ يعُالصحيعُالشقهلعُ،ُهنظ عُالصحعُالعقل يع،ُُ
12. https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85761/9789240690844_

ara.pdf;jsessionid=8D1DEF3906F6C0AE26F7EBCDCFEA6FC3?sequen
ce=8. 

13. Wiley, D. and Hilton, J.: “Openness, Dynamic Specialization,  and the 
Disaggregated Future of Higher Education, “International Review of 
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 غ رُال نظم، وتصدددددددددق وقهوسُال صددددددددد لحقت،ُنوعُالجنس،ُالع ل،ُالا:ُالع لُال وليع منظمة .14
ُ ُ  نيفُ ُالددددد ولي، 2009ُهكتدددددبُالع دددددل ُيدددددقري ُالاط ع: ُهتدددددقيُتل ُرابع:8/6/2020ُ، ،

(https://www.ilo.org.) 
 

 International Labour Organization: Foreword , Digital labour platforms 
and the future of work,Towards decent work in the online world, 
International Labour Office • Geneva 
2018,https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/-
--publ/documents/publication/wcms_645337.pdf 

  ذاُالشأ : وي و ظ  .15
 https://www.researchgate.net/publication/340438391_Closure_of_Univer

sities_Due_to_Coronavirus_Disease_2019_COVID19_Impact_on_Educa
tion_and_Mental_Health_of_Students_and_Academic_Staff 
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 Ab Rahman, Airini, et al : Emerging Technologies with Disruptive Effects: 
A Review, PERINTIS eJournal, Vol. 7, No. 2, December 2017, pp. 111 

 128,https://www.researchgate.net/publication/321906585_Emerging_Tec
hnologies_with_Disruptive_Effects_A_Review/link/5a38fb87a6fdccdd41
ff013d/download. 

 
  ذاُالشأ : ويانظرُ .16

 https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-ihe-
response.html 

 WGU:  https://www.wgu.edu/blog/time-management-strategies-online-
college-students1810.html 

 اhttps://www.wgu.edu/about/covid-19.html) 2020/5/5(  
 ُالرسدد يُل ج وتعُالعشددريو، الإلكترونيللحصددو ُتل ُال  ي ُهوُال علوهقت،ُير  ُ يقر ُال ووع 

 (.https://g20.org/en/g20/Documents/Communiqueهتقيُتل ُرابع:ُ)
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 ةلإف لإمكوجهةو ن ي   ممةلإوني  ممد رلإو دورةلإ

 مةلإوننوجمةلإعنلإو يشورلإجوئحةلإككر  و.وني  ممونمشكلاالإ

 2024أكيكب لإ 28ولاثنينلإ

 :لإأ.م.د.أسومةلإعبدلإونغفورلإمحمدلإونش يف.إعدود

 مة ونمسوعد بجوم ي  تبكك،  ونم ك س كد سوبقوا.وني  ممو دورةلإ أسيوذ

 ر ودلإونيميزلإن يدريبلإ ولاسيشوروا. أكوديممةعميدلإ

 )مص (.

 

 

 

 

 

 

 

 م خصلإوندروسة.
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 هوا  عُال شدددددددددددك ت وي و ور ق ع،الإلكتروني الإ ار  يعره: إنىهدفتلإوندروساااااااةلإونحونمةلإ
عُُويُالإلكترونيددالإ ار ُُ نظ ددععُأ  دديددعُالنددق  ددعُتوُانتشدددددددددددددددقرُ ددقئحددعُكورونددق،ُوهدد نُهادددددددددددددددالتعلي 
ُ.هعل يُال  ارسُبإ ار ُال ر أ ا يحا ن

ُ
هوُهعل يُهر لع60ُُال ن جُالو ددددددددفي،ُويكونتُت نعُالبحثُهوُُ وسااااايخدمتلإوندروساااااة:ُ
ُُ وسااااااااايخدمتلإوندروساااااااااة:الثقنونُبإ ار ُال ر ،ُوالت  ُالبق ثُمتو يمُالاسددددددددددددددتبيق ُلل عل  و،ُُالتعليم

ُال عل  و.ُتل الاستبيق ُكأ ا ُلج عُالبيقنقتُبع ُي بيقمُ
ُ

سةلإإن لإمجمكعةلإمنلإوننيوئجلإ منهو:لإ عُم ر عُهتوسدد عُالإلكترونيالإ ار ُُياددق متكص تلإوندرو
ُت ا يواورُال وار ُلإيعُالنق  عُتوُانتشدددددقرُ قئحعُكورونق،ُهثل:ُت  ُالتعلي ويُهوا  عُال شدددددك تُ

ويُالت ب اُباددددددددددددددببُُالتح يقت،ُك قُ ن قُيوا مُبعضُوكيفيعُالتعقهلُهع قع،ُالإلكترونيالا تبقراتُ
ُالتعليمو و ُولعُويُالتكقليفُال قليعُوال وار ُالبشددريعُال ت صددصددعُالتيُيحتق  قُللتعقهلُهعُ سددلو ُ

ُتوُبع (.ُالتعليمالج ي ُ)
 

لُه قراتُ وراتُي ريبيعُلصقُ ت ا كمولإقدمتلإوندروسةلإب ضلإونيكصموالإ ونمقي لوالإكولآت :لإ
يع،ُيوو رُ  عُ كوهيعُالتعلي ال علمُالتكنولو يع،ُنشددرُو  يو قتُلتادد  لُت ليعُاسددت  ا ُال نصددقتُ

ُالإنترنددت،ُويوو رُ دد هددقتُالإنترنددتواضددددددددددددددحددعُلكيفيددعُيعددقهددلُ  يعُال   ُهوُ  يعُال بقددقتُهعُ
ُيعُنقيجعُتوُا  هع.يعلي توُبع ُوس ُ نُوجو ُالتعليملتا  لُت ليعُ

ُ
ُع،ُكورونق(.الإلكترونييع،ُالإ ار ُالتعلي الإ ار ُونمفيولمة:لإ)ون  موالإ

 
Study summary. 

The current study aimed at: defining electronic management and its 
role in facing educational problems caused by the spread of the Corona 
pandemic, and the extent of the contribution of electronic management 
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systems to improving the performance of school teachers in pyramid 
management. By directing the questionnaire to teachers, the study used: The 
questionnaire as a tool to collect data after applying it to teachers. 

The study reached a set of results, including: Electronic management 
contributes to a medium degree in facing educational problems resulting from 
the spread of the Corona pandemic, such as the lack of resources to prepare 
electronic tests and how to deal with them, as it faces some challenges, as the 
application is due to a lack of financial costs and specialized human resources 
that you need To deal with the new teaching method (distance education). 

The study also presented some recommendations and proposals as 
follows: preparing training courses to sharpen the teacher's technological 
skills, publishing videos to facilitate the use of educational platforms, 
providing clear government plans for how all students from all classes deal 
with the Internet, and providing Internet services to facilitate the process of 
distance education and bridge any educational gap Resulting from the crisis. 

 

Key words: (educational administration, electronic management, 
corona). 

 

 

 

 

 د رلإو دورةلإوني  مممةلإو ن ي   مةلإف لإمكوجهة

 ونمشكلاالإوني  مممةلإوننوجمةلإعنلإو يشورلإجوئحةلإككر  و.

 .مقدمة
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  ب ُهوُال رورنُتل ُال ولعُالح يثعُ  ُُ-ويُتقل نقُال و ُ-ويُ لُالت وراتُال ت  قع
وال علوهيقت،ُويُي ويرُهنظوهت قُالإ اريع،ُوويُي ويرُُقلايصددددددق ياددددددتث رُيلتُالتقنيقتُال ق ددددددعُب

ُ. قتلىوسقئلُو شكق ُيق ي  قُلل  هقت،ُرغبعُويُي فيفُال عقنق ُويُطلبُال  هقتُوالحصو ُ
ُ

و يفت قُبقنتظق ُواضدددد را ُياددددتل  ُاتت ق ُالرو نعُو سددددلو ُالإ ار ُأ ا يعُالإ ار ُاياسددددت رارُ  ُ
ويُ لُالع ي ُهوُال شددقملُالإ اريعُال تعلقعُبقلع لُالإ ارن،ُ وُالتيُي كوُاتتبقر قُُياددق متوُبع ،ُ

هوُ ورا اتُالو يفعُالإ اريع،ُه قُ علُهوُالتحو ُللتقنيعُويُال جق ُالإ ارنُيو  ق ُل ىُالع ي ُهوُ
ُوُم ن قُ   وريعُهصرُالعرميع.ال و ُه

ُ
يعُوا ت قعيع،ُ وعتُبج  وريعُهصددددددددددددددرُاوتصددددددددددددددق   ُ  هعُكورونق،ُوهقُ لفتمُهوُي اعيقتُ

وال  هقتُُالتعليمي  ل قُويُهجقلاتُالصدددحعُوُُ سدددقل ب تق  ُالنظرُويُُ ل العرميع،ُكغ ر ُهوُال و ُ
ُيع.التعلي ويُال نظوهعُالا ت قعيعُوالذنُي  لُويُن قو قُاتت ق ُ سلو ُالإ ار ُتوُبع ُ

ُ
 غ جُآلاهُال دد ارسُوالجددقهعددقتُ و ُالعددقلم،ُولجددأتُُ ل وودد ُ  تُ  هددعُو روسُكورونددقُ

ال نق جُُاسددددت رارتوُبع ،ُل ددددرور ُُالتعليم يقرُُ ل يعُويُ و ُترميعُالتعلي مث رُهوُال ؤسدددداددددقتُ
ُيعُو ُينتجُتوُيفقومُا  هع.ُيعلي ال راسيعُال قرر ،ُوس ُ نُوجو 

ُ
 شدد لت  ت  ال نظ قتُثم ا ورا  هو اهت ت  ذريع ويحولات يغ رات، الح يث العقلم ايشدد  

 ال قئل التكنولو ي والتق   ال تاددددددددددددقرتع، وال علوهقييعُالتقنيع للثور  نتيجع وتلت هؤ را ، الحكوهقت
   ث ال عروع اوتصدددددق وُ هجت ع،  ل  والتحو  ت،الايصدددددقلاوُ ال علوهقت،ُيقنيقت هجق  وي  ق دددددع

   م م وُوهو الت ور، ل وامبع وال ق دددددع الحكوهيع هؤسدددددادددددقي ق يحف   وي يتنقوس ال و ُ  دددددبحت
ُ.عالإلكترونيُالإ ار  وي بيققت هفقهيم   ور الت ورات لتلت الاستجقبقت

  ُ ذاُالعصدددددرُي عرهُبعصدددددرُالثور ُالعل يعُوال علوهقييعُوالتكنولو يع،ُ وُبعضُال علوهقتُ
ال عروي،ُو ذاُالتق  ُالذنُنشددددد   ُويُه تلفُال جقلاتُلاُم ُهوُهوامبتمُبقلتغ  رُالإ ارنُُالانفجقروُ
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عُوالتعقهلُالإلكترونياسددددت  ا ُالإ ار ُ  ل ال  ويعُالتقل  يعُ سددددقل بيعُوالانتقق ُهوُا التعلي لل ؤسدددداددددعُ
 .ا  واتوُ     ،ُوا نظ عهعُه تلفُا 

 
ع،ُكق ُلام ُالإلكترونيوويُ لُ ذاُالتق  ُالعل ي،ُو  ورُهقُيادددددددددددددد يُبقلتقنيعُالرو يع،ُ وُ 

لدد و ُالعددقلمُ  ُيتجددمُنحوُالاسددددددددددددددتفددق  ُهوُ ددذ ُالتقنيددعُويُكددقوددعُال جددقلات،ُب ددقُويُتلددتُال جددقلاتُ
وهدددعُعُوالحكالإلكترونيدددالإ اريدددع،ُودددأ  لدددتُ دددذ ُالتقنيدددعُويُكدددقودددعُال جدددقلات،ُوكدددذاُويُهجدددق ُالإ ار ُ

عُتل ُكددقوددعُال جددقلات،ُللت ل ُهوُالإلكترونيددي ب اُالإ ار ُ  ل الدد و ُ ياددددددددددددددع عُ  ددثُالإلكترونيدد
 (.2008الإ ار ُالتقل  يع)العريش ،

 
 التعليموُوُالإنترنتعُيت قشددددديُهعُ  ورُشدددددبكعُال علوهقتُالعقل يعُوُالإلكترونيوي ب اُالإ ار ُ

 إنتقجويقنيقيم ُلذاُوقهتُال ؤسدددداددددقتُالتيُيق  ُال  هقتُالترمويع،ُوال ؤسدددداددددقتُالت ريبيعُب الإلكتروني
 هوُ منق ُال جت ع. ا ورا والتوا لُهعُ الايصق ،ُويص يمُهواوعُالإنترنتتبرُ التعليمهوا ُ

 
هعُهواوعُالع ل،ُووقهتُال ؤسدددددادددددقتُ أمثرو  مثر هقبولا   الإنترنتبقسدددددت  ا ُ التعليموأ دددددب ُ

،ُمق ي يع،ُو ضددددحتُال ؤسدددداددددقتُا الإنترنتبقسددددتث قر ُبصددددور ُكب ر ُويُيكويو،ُونشددددرُالبراهجُتل ُ
نحوُ تل والتقنيقتُالرو يعُ الإنترنتالحكوهيعُويُه تلفُ ر ق ُالعقلم،ُيات   ُ     والشركقت،ُوا 

 (.2005والت ريبُ)ال ق ، التعليمه ر ُلتق يمُ
 
يعُسددددديقسدددددعُرو يعُيت قشددددد ُهعُالتو  قتُالعقهعُلل ولعُالتعلي و ُن جتُهعظمُال ؤسدددددادددددقتُوُ

يع،ُالتعلي ال صدددريعُويُهجق ُالرو نعُبقلإ اراتُوكقوعُال ؤسدددادددقت،ُو ق دددعُويُالن و ُبقل نظوهعُ
توُبع ُوواُآليعُهنقسدددبعُييادددرُ للتعليموتلتُهوُ   ُ   اقُهواوعُوهنصدددقتُهبرهجعُه صدددصدددعُ

 .و مُال ق  ُبأسلو ُسلس،ُوغ رُهكلفُلاُهوُ  ثُالج  ،ُ وُالووت
 



213
 

ع التحتيع الرو يع و  شدد   اريفقتق   يجقميق   ق ددع ل ى البنىوُ الإنترنتورغمُ  ُت  ُهاددت  هيُ
ي،  و      ذ  ال  ددددددددددددددقه و الرو يع يتم بشددددددددددددددكل تفون يلققئ  ل ال تعل  و،ُويعتبرُولوجُال تعل  وُ

قتُالتحتيعُالتكنولو يعُغ رُهتوور ُويُال  رسددددددددددددددع،ُو تيُويُالبنىتلتُ  ُيتعل و قُويُال  رسددددددددددددددع،ُ
  ذ ُالكفقيقتُالرو يع. تعليمالجقهععُبقلشكلُالذنُي كن قُهن

 
يُالرو يُل ىُال تعل  وُتل ُيصدددددددددددددف ُال واوعُوال نت يقتُالتعلي لذلتُيقتصدددددددددددددرُالادددددددددددددلوكُ

اُعلىال علوهقتُال ق دددددددعُم ق،ُوهشدددددددق   ُالصدددددددورُوالف  يو قتُوهشدددددددقركت قُوالتع،ُويح  لُالإلكتروني
نشددددددق ُوالان رايُويُال ج وتقتُالاوتراضددددددبعُوغرهُلل ر شددددددعُب واوعُالتوا ددددددلُ  ق، و دددددد   تو تلى

 الا ت قتي.
   

يت لب    يتوور ل ى ال تعلم كفقيقت هعرايع ورو يع ي كتَاددددددددب  الإلكتروني التعليمويُ  وُ  ُ
عُمت كوُومرويُنق يع،ُالإلكترونيراسدددع،ُي كنمُهوُهعقلجعُال علوهقتُويحل ل ق،ُويصدددف ُال واوعُويُال 

سددددددددوى ي لت التي يعل و ق يلققئيق  قرج  -لذلت،ُوإ ُضددددددددعفُي لتُال تعل  وُللكفقيقتُالرو يعُال  هع
 .الإلكتروني التعليميشكلُ و ُتقئاُ هق ُيفع لُت ليعُ -ال  رسع

   
  ل ولو ددق   مثر،ُ  ددثُي  ظُتل ُ  ُالفئددعُا الإنترنددتيددعُالشددددددددددددددبكددقتُت و ُتددقئاُ غراا

هوُوئعُال تعل  وُالقروي و،ُ وُالريف  و،ُ  مثر يُوئعُال تعل  وُال توا  يوُبقل   ُ التعليمهنصددددددددددقتُ
، وإ  و   وإن م يعقنو  هو الإنترنت  ثُ  ُ غلبُال نقطاُالقرويع،ُوالريفيعُلاُيتوورُو  قُشدددددددبكقتُ

ملُاهت ُليشددد لُال   ُكذلت،ُوغ ر قُهوُ -وقع -لاُيقتصدددرُالريف الإنترنتضدددعفُشدددبكعُ -ضدددعفمُ
 ع.الإلكترونيال  يققتُالتيُيوا مُالإ ار ُ

 
لإ.مشك ةلإوندروسة

 رو عُتل ُالادددددددددددق عُالإ اريع،ُوالتيعُ   ىُال  قرسدددددددددددقتُالح يثعُال  الإلكترونييع ُالإ ار ُ
ُال  ياددددددددددددددع  ُو  دددددددق ُب دددددددق ُال  تلفدددددددع ُال نظ دددددددقت ُهو ُكث ر ُوي بيقدددددددمالتعلي نظ دددددددقت ُلتبن  دددددددق  يدددددددع
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الحكوهيع،ُ ال نظ قتأ ا عُ وُيحاددد نالإلكتروني(ُ سدددبق ُ واتيُالتحو ُللإ ار 2003ُويذكر)ال تولي،
 .عالإلكترونيويق يمُن قتجُ  ي  ُهوُال  هقتُ

 

و يُانتشددددددددددددددقرُ قئحعُكورونقُالتيُ  تُبغلاُ  يعُ ،وويُ لُهقُيوا  مُالعقلمُهوُ  هع 
يعُالتيُالتعلي توُبع ُلادددد ُالفجو ُ التعليميع،ُواسددددت  ا ُتعلي هؤسدددداددددقتُال ولعُب قُو  قُهوُهؤسدددداددددقي

هقُ م تُ  ي ق  ع،ُو وُالإلكترونينتجتُتوُ ذ ُا  هعُلذاُنقش تُال ولعُو م تُتل ُاست  ا ُالإ ار ُ
 عُويذل لُالصعومقتُالتيُيوا مُالت ب ا.ُُالإلكترونيي ب اُالإ ار ُ مُالع ي ُهوُال راسقتُمب  تلى

ق    ي   للإ ار  آوقوع،ُسددددددديقللُهوُ  ور ُا هر،ُويفت ُالإلكتروني  ُيق يمُال  هقتُ ولاُشدددددددت
يع بع  ا  تو التعلي يعُيق يمُال  هقتُاسدددددددت رارُتُب قُي ددددددد وُالايصدددددددقلاالتكنولو يقُوُ  سدددددددقل بلتع يمُ

يع،ُ تُيادددددت يعُال تعلمُالحصدددددو ُالتعلي التقل  يعُللع ليعُ سدددددقل بيمُا االروي نيُوالتعق  ُالذنُيتادددددمُ
 تل ُال  هعُالتيُياع ُ ل  قُويُ نُووتُشق ُتل ُه ارُال و .

ت قُأ  هادددددددد ىعُوه الإلكتروني لقق ُال ددددددددو ُتل ُ ورُالإ ار ُ  ل ولذاُسددددددددعتُال راسددددددددعُالحقليعُ 
مولإد رلإو دورةلإيعُويُ ذ ُالفتر ،ُوهوُ نقُكق ُالتاددددددددددددددقؤ ُالرئيسُو و:ُالتعلي ل وا  عُال شددددددددددددددك تُ

 ُويفرتتُمةلإوننوجمةلإعنلإو يشورلإجوئحةلإككر  ووني  ممةلإف لإمكوجهةلإونمشكلاالإو ن ي   ممةلإوني  مم
 -التقليع: ا سئلعهنمُ

الإ ارن ال  رسددي ل وا  ع ال شددك ت النق  ع  الع ل ي وير وي عالإلكتروني الإ ار  ت  قسدد ميف .1
 الثقنون   التعليمتوُانتشقرُ قئحعُكورونقُويُهر لعُ

 الثقنون   التعليمهعل يُهر لعُ   ا  يحا و وي عالإلكتروني الإ ار   نظ ع ت  قس ميف .2
 الثقنون  التعليمعُهوُو  عُنظرُهعل يُهر لعُالإلكتروني الإ ار  ي ب ا وا  ت التي التح يقت هق .3

 .أهدو لإوندروسة
 -تمث تلإأهدو لإوندروسةلإفممولإي  :
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يعُالنق  عُتوُانتشدددددددقرُ قئحعُالتعلي  هوا  عُال شدددددددك ت وي و ور ق ع،الإلكتروني الإ ار  يعره .1
 مورونق.

 .الثقنونُُالتعليمهعل يُهر لعُُ  ا ُعُويُيحا والإلكترونيالإ ار ُُ نظ ععُأ  ه نُها .2
قلب عالإلكتروني الإ ار   نظ ع ي ب ا هعووقت يح ي  .3  الثقنون.ُالتعليميعُويُهر لعُفَعَّ
 ال وامبع التح يقتوُ ال عووقت،ُ هوا  ع وي ياقت     ال  كو هو التي التو يقت بعض يق يم  .4

 الثقنون.ُالتعليمعُل ىُهعل يُهر لعُالإلكتروني الإ ار   نظ ع لت ب ا
ُ

 .وندروسة مةأهم
يعُالتعلي ال وضددددددددددددددوعُالذنُينقولتم،ُو وُ ورُالإ ار ُُيع    ت قُهوُ   ياددددددددددددددت  ُ ذ ُال راسددددددددددددددعُ 

ُ-يعُالنق  عُتوُانتشقرُ قئحعُكورونقُهوُ  ث:التعلي عُويُهوا  عُال شك تُالإلكتروني
،ُوالتيُيع ُتاتُ ثرُبقلغ،ُالتعليم،ُو يُه ارسُو ار ُالترميعُوُالتعليماريبقيُال راسددددددعُب ؤسدددددداددددددقتُ .1

وُويُ   وريعُهصدددددرُالعرميعُهوُ   ُ  اري قُلل  ارسُالتيُويُ يق ُال واطن ُ قهقُ ويلعبُ ورا ُ
مُت ليعُالتح يثُلكقوعُال ؤسدددادددقتُهوُ  لُوضدددعُ  ع،ُو   اهُتلى يُا سدددقسُالذنُيعت  ُ

 ال شك تُالنقيجعُلانتشقرُو روسُكورونق.ُتل هاتقبليعُللتغلبُ
عُبج يعُالإلكترونينأهلُ  ُي دديفُنتقئجُ ذ ُال راسددعُال  ي ُهوُال تم،ُوالا ت ق ُمت ب اُالإ ار ُ .2

 ال  ارسُبج  وريعُهصرُالعرميع.
هقُيح ُهوُاست  ا ُالإ ار ُُ ستاقت ُنتقئجُ ذ ُال راسعُ نقعُالقرارُمتو يفُالنتقئجُللتغلبُتل .3

 ع.ُُُالإلكتروني
 

 .لد دلإوندروسة
 تمث تلإلد دلإوندروسة،لإفممولإي  : 
يعُالنق  عُالتعلي عُويُهوا  عُال شدددددددك تُالإلكترونييعُالتعلي  ورُالإ ار ُُونحد دلإونمكضاااااكعمة: .1

 توُانتشقرُ قئحعُكورونق.
 :ُهعل يُال ر لعُالثقنويعُب  ارسُ  ار ُال ر .ونحد دلإونبش ية .2
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 ه ارسُال ر لعُالثقنويعُبإ ار ُال ر .ُ ونحد دلإونمكو مة: .3
  .2020 2019ُالفصلُال راسيُالثقنيُهوُالعق ُال راسيُ ونحد دلإونزمو مة: .4
 است  هتُال راسعُال ن جُالو في. ونحد دلإونمنهجمة: .5

 

لإ.مصط حوالإوندروسة
لإ-ترض قُكقلتقلي:  ت لإ

: و ر  الإ ارن وي ي  ئع (لإبأ هو14 لإ:2005مة:لإي  فهولإ)ون  د ،لإ وند سااااااااا  لإوني  ممو دورةلإ .1
ق الظروهُال نقسددددددددددددددبع،ُويوو رُال وار ُال تق ع،ُواسددددددددددددددت  اه قُبشددددددددددددددكلُ ،ُوالاريقق ُبقل جت عُوَعَّ

لتحق اُ فقتليعيعُبالتعلي ال  رسددي،ُوهوُلمُت وعُمذلتُهوُ   ُيحف   م،ُوإشددرام مُويُالع ليعُ
لإا   اهُال نشو  .

لإ
الج  ُ لاسددددددددددددددت  ا ُا   اهُال ح   ُهوُ   ُا لإنجق الع ليعُالإ اريعُ ي  فهولإونبولثلإبأ هو:

 لل وار ُال تق ع.
 
(ُبأن ق:ُالاسددتغنق ُتوُال عقه تُالورقيع،32ُ،ُص:2008يعرو قُ)الاددقل ي،ة:لإو ن ي   مو دورةلإ .2

الواسعُلتكنولو يقُال علوهقتُويحويلُال  هقتُ لاست  ا ُتوُطرياُا الإلكترونيوإ   ُال كتبُ
لإ ات هكتبيع يم هعقهلت ق  اب   وات هتالالع هنفذ  هابقق .  را  ل العقهعُ

لإ
تُويُكقوعُهجقلاتُالايصدددددددددددقلاي ب اُلتكنولو يقُال علوهقت،ُوُ  ت  فهولإوندروساااااااةلإونحونمةلإبأ هو:

 . لكترونيق  الإ اريعُ ا ت ق الإ ار ُالترمويع،ُلتنف ذُ
 
بأنم:وص لعُكب ر ُهوُالف روسقتُ(2020ُ)هنظ عُالصحعُالعقل يع، يعروم(:لإ19لإ-ككر  ولإ)ككفيد .3

هوُو روسددددقتُكورونقُياددددببُت  ا  ،ُوهوُال عروهُ  ُالإناددددق التيُو ُياددددببُال ر ُللح وا ُوُ
  ل البشدددددددددددددر  قلات ت ون الج ق  التنفادددددددددددددي التي يتراوي   ي ق هو ن لات البر  الشدددددددددددددقئعع  ل ى
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وال ت  هعُالتنفايعُالحق  ُالو ي عُهثل هت  هع الشرج ا وسع التنفايع، ،ُا ش ُو قهع ا هرا 
 )الاقرس(.

 
 .منهجلإوندروسة

عُويُهوا  عُال شدددددك تُالإلكترونييعُالتعلي يعرهُ ورُالإ ار ُ  ل ال راسدددددعُالحقليعُ يادددددع  
يعُالنق  عُتوُانتشددددددددددددددقرُ قئحعُكورونق،ُُوهوُ  لُتلتُيمُالاتت ق ُتل ُال ن جُالو ددددددددددددددفيُالتعلي 

وتلتُلق ريمُتل ُي وي نقُبقل علوهقتُال دددددروريع،ُوهوُثمُيحل لُ ذ ُال علوهقتُويفاددددد ر قُ ،التحل لي
 للو و ُللنتقئجُالتيُي كوُ  ُيا مُويُيحق اُا   اهُال ر و ُهوُال راسع.

 .وندروسوالإونسوبقة

وط  تلإوندروسااااةلإونحونمةلإع ىلإعددلإمنلإوندروسااااوالإونسااااوبقةلإذوالإونصاااا ةلإونكثمقةلإبمكضااااك لإ  
 -ونحونمة،لإ ت لإع ضهولإكونيون :وندروسةلإ

نيطبمقوالإ ولأعموت ضاااجلإمنظموالإ مسااايكى  تحديدلإ (:لإب نكون:Milenkovic 2016دروساااة:لإ) .1
يعرهُ :إنى هدفتلإوندروساااةلإ ة ونمحيك ،و ن ي   مالإف لإو دورةلإولاتصاااولات نكنكجمولإونم  كموالإ لإ

عُهوُالإلكترونيدلت بيقدقتُيكنولو يدقُال علوهدقتُويُالإ ار ُ ا ت دق هنظ دقتُ لد ى ر دعُالإ راكُ
  ث الن دددددددددج ال ؤسدددددددددادددددددددي ون دددددددددج ال و ف و والن دددددددددج التكنولو ي  و  هحتون نظق  الإ ار  

 .لإ وسيخدملإونبولثلإمنهجلإونبحثلإونكصفلإونيح ي  .عالإلكتروني
 

يكنولو يقُال علوهقتُ:ُ  ُن وتجُالن دددجُلت بيققتُعددلإمنلإوننيوئجلإمنهو إنى تكصاا تلإوندروسااةلإ
عُيت دد وُ رمععُ بعق ُ ي:ُالق ر ُال  نيع،ُوالق رُالتكنولو يع،ُومع ُالإلكترونيتُويُالإ ار ُالايصددقلاوُ

عُالإلكترونيهحتون نظق  الإ ار   يع   :ُكمولإأظه الإ يوئجلإوندروسااةالع ليقت،ُومع ُالالت ا ُبقلع ليقت،ُ
 لع ليعُ نعُالقرار.

 



218
 

ةلإف لإجوم ةلإونقصااام لإمنلإو ن ي   م(:لإب نكون:لإم كقوالإتطبيقلإو دورةلإ2015دروساااة:لإ)ونح ب ،لإ .2
 :إنى هدفتلإوندروساااةلإ بونجوم ةلإ ونح كتلإونمقي لةلإنهو، كوديممة جهةلإ ظ لإونقمودوالإو دوريةلإ ولألإ

رتُع،ُو   الإلكترونيددالتعرهُتل ُال عووددقتُالتقنيددع،ُوالتنظي يددع،ُوالبشددددددددددددددريددعُويُي ب اُالإ ار ُ
،ُيل  قُال عووقتُالبشددددددددددددددريع،ُثمُال عووقتُا و نتقئج قُ  ُال عووقتُالإ اريعُ ق تُويُالتري بُ

 .ال ن جُالو فيُالتحل لي : قدلإوسيخدمتلإوندروسةالتقنيع،ُُ
 

 (ال بر : )ل تغ ر ى     نقك وروج وي الاسددددددددددددددتجقبع يجق  يلت ال عووقت يع  : كمولإأظه الإوننيوئج
لصددقل ُالحق ددل وُتل ُ (ال ؤ لُالعل ي: )سددنع(ُول تغ ر 15-11سددنوات(ُو)10 -6لصددقل ُال بر )

 .(هق ات رُو كتوراُ : )هؤ  ت
 

 Evaluation the Role (ُبعنوا :(Al-Adwan and Almashaqba 2012دروسااةلإ: .3
of Information Technology in Business Value Performance (BVP) 

 اسدددت  اه ق ووائ  ويق يم ،ا ت ق أ ا اي ال علوهقت يكنولو يق يع     راسدددع  :إنى وندروسااة هدفت
 هنظ قت يكتادددددددب ق التي اللإي ع هق ار يوضددددددد  ن وتج وي وير ا ر نيع، ا ت ق  هنظ قت وي

 هنظ قي م. وي ي بيق ق تل  ال  را   قبق  ه ى ويق يم ي بيق ق، نتيجع ا ت ق 
 

 هو ه يرا   128 هو ت نع تل  الاسددتبيق  التحل لي،ُو  اُ  الو ددفي ال ن جوندروسااة:لإ  وساايخدمت
 الصددنقت ت و ه ينتيُالحاددو،ُوالظل ل يشددغ ليع(ُوي وسدد  ، ق،يتل الإ اريع:ُ)  ار ال اددتوىقتُ ه تلف

 ا ر  . وي
   

 وي ال علوهقت يكنولو يق لاسددددت  ا ُ يع    و و  :هوأهم من  يوئج عدة إنى وندروساااة تكصااا ت
 يكنولو يق لت ب ا التحتيع عالبنى ،ُويوورا  ا  وي وكفق   ووائ  هو يحققم ل ق ا ت ق  هنظ قت

 الح يثع التكنولو يقت تل  ال ت اي  الاتت ق  يفاددر كقهٍ، وتلت بشددكل البحث هجت ع وي ال علوهقت
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  الت ريب هجقلات وي و ق ددع ال و ف و تل  التنظي ي للنظق   ثر و و  الع ل،ُ هجقلات   يع وي
 .تالايصقلاوُ والت وير

 
ةلإف لإونمدور لإونحككممةلإونثو كيةلإو ن ي   م(لإب نكون:لإ وقعلإتطبيقلإو دورةلإ2010دروسة:لإ)خ ك ، .4

التعرهُتل ُواوعُ :إنىنلإ ونمدي وا،لإ هدفتلإوندروساااةلإمدي يف لإونضااافةلإونغ بمةلإمنلإ جهةلإ ظ لإون
ال ددددددددددددددفددعُالغرميددعُهوُو  ددعُنظرُعُويُال دد ارسُالحكوهيددعُالثددقنويددعُويُالإلكترونيددي ب اُالإ ار ُ

)الجنس،ُوال بر ُالإ اريع،ُوال ؤ لُ: ميق ُ ثرُهتغ راتُال راسع  ل  بقلإضقوعوُوال  يرات،ُ  يريال
العل ي،ُوهجق ُالت صدددددددددددددد ،ُوال ووعُالجغراوي،ُوهووعُال حقوظع،ُوت  ُال وراتُالت ريبيعُويُ

 وسااااااااايخدمتلإوندروساااااااااةلإونمنهجلإع،ُونيالإلكترُع(ُويُواوعُي ب اُالإ ار ُالإلكترونيهجق ُالإ ار ُ
 ونكصف .

لإ
عُويُال  ارسُالحكوهيعُالإلكترونيبأ ُواوعُالت ب اُللإ ار ُ وننيوئجلإونيونمة:لإإنى تكص تلإوندروسةلإ

ع يع ن الإلكترونيدد(ُويُواوعُي ب اُالإ ار ُ_a 0,05 لالددع) هاددددددددددددددتوى  هن فض، ويو دد  وروج تات 
 .(  لعُال ق ات ر:ُ)لصقل  (ال ؤ لُالعل ي:ُ)ول تغ ر،ُ(الذكور:ُ)،ُولصقل (الجنس:ُ)ل تغ ر
 

 ن يحديث،و دورة  ميط ب كأساااااو لإونم  كموا ب نكون:لإت نكنكجمولإ(2010عكن، أبك(دروساااااة: .5
 الإ ار  وي ال علوهقت يكنولو يق واوع تل  التعره :إنى وندروسة  تطكي ،لإهدفت آفوقمة،لإوني  مم
 ونمنهج:لإوندروسااااةلإ وساااايخدمت ين  ت ق، هجق  وي و ور ق   ائ ق مفق   وه ى الح يثع يعالتعلي 
 .ونيح ي   وننظ  لإ

لإ
 لكل هلحع ضددددددرور    ددددددب  التكنولو يق اسددددددت  ا     وننيوئجلإونيونمة:لإإنى وندروسااااة  تكصاااا ت

 و و ددددددددت يع،التعلي  لل نظ قت وهعنويع هق يع وهوار  و    ووت هو يوور  ل ق يعالتعلي  الإ ارات
 والت بيقي الفعلي التعقهل وبل م ق العقهل و ويعريف التكنولو يع التغ رات هوامبع ب ددددددرور  ال راسددددددع
 يعالتعلي  وال ؤسدددددددادددددددقت وال وائر ال رام  ويو يم العقهل و لت ريب ال  ئ ع الب ئع يوور ه ق الع لي
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 لاسدددت  ا ُا  سدددلو  ويح ي  يعالتعلي  للع ليع الروقميع ال عقي ر يح ي  هع مق ي يعا  العل يع وال رام 
 .يعالتعلي  للإ ار  ال  ئم بقل اتوى  الن و  هع ال علوهقت لتكنولو يق

 
  م كقوا و دور لإ ون مل تطكي لإف  ةو ن ي   م و دورة ب نكون:لإد ر لإ(2006دروساااااة:لإ)غنم ، .6

 تل  التعره :إنى وندروسة ونمنكرة،لإهدفت بونمدينةلإن بنين ون وم وني  م  مدور  ف  وسيخدومهو
     هو اسدددددددددت  اه ق وهعووقت الإ ارن، الع ل ويُي وير عالإلكتروني الإ ار   سددددددددد ق  ه ى

 تل  والتعره ال نور ، بقل  ينع للبن و العق  التعليم هرا ل   يع هو ه يرا   (227)  را  اسددت  ع
،ُق هعووقي هو والح  الإ ارن  الع ل ي وير وي عالإلكتروني الإ ار  ت قهق   سدددددددد لتفع ل هقتر قي م
 .التحل لي ال احي الو في ال ن جلإ:تلإوندروسة وسيخدوم

  
 ي وير وي يا م عالإلكتروني الإ ار     : ق    هو ،لإكونلإنيوئدلإمنلإونعد إنى وندروسةلإ تكص ت

 و ول ق القرارات اي قت وي الإ ارن  للع ل ي ويرا   ي ق قهق   سددددد  مثر    ،(تقليع: )م ر ع الإ ارن  الع ل
   يع وي (هتوس ع: )م رج هعووقت يوا  م عالإلكتروني الإ ار  است  ا  و   ،ا  ا  يقويم ي وير وي

 .البرهجيقت هعووقت و ول ق ال ق ن، ال عووقت  ق مثرُ وهو العق ، التعليم هرا ل
 

لإ.قلإع ىلإوندروسوالإونسوبقة  ىوني
وساايخ صااتلإوندروسااةلإون ديدلإمنلإونمؤشاا وا،لإ وندلائللإمنلإوندروسااوالإونسااوبقة،لإ ت لإع ضااهولإ 
 لإ-كونيون :

،ُيمُينقو ُ و مُالشدددددددددبمُ:لإأ جهلإونشاااااابهلإ ولاخيلا لإبينلإوندروسااااااوالإونسااااااوبقةلإ وندروسااااااةلإونحونمةأ لاالإ
 -والا ت هُم وُال راسقتُالاقبقعُوال راسعُالحقليع،ُكقلتقلي:

 
 .ونجغ وف منلإليثلإونمكقعلإلإ( 

يبقينت ال راسددددقت الاددددقبقع وي هكق    رائ ق، و ن ق  راسددددقت ترميع:    رن بع دددد ق بقل  لكع  
عُويُالإلكتروني(:ُبعنوا :ُهعووقتُي ب اُالإ ار 2015ُ راسددددددددددع:ُ)الحرميُالعرميعُالاددددددددددعو يع،ُهثل:ُ
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،ُو راسددع:ُبقلجقهععُوالحلو ُال قتر عُل قُمق ي يع قهععُالقصدديمُهوُو  عُنظرُاللإيق اتُالإ اريعُوا 
 وي اسددددددت  اه ق وهعووقت الإ ارنُ الع ل ي ويرُوي عالإلكترونيبعنوا :ُ ورُالإ ار ُُ(2006)غنيم،
ُال علوهقت بعنوا :ُيكنولو يقُ(2010 موتو ،(ال نور ،ُو راسدددددددع: بقل  ينعُللبن و العق  التعليم ه ارس
ُوي وير،ُبقلبحريو.ُ آوقجيع،ُالتعلي  الإ ار ُللتح يث، وهت لب مأسقس

ُ
 Evaluation the Role of (ُبعنوا :(Al-Adwan and Almashaqba 2012 راسدددددددددددعُ:وُ

Information Technology in Business Value Performance (BVP)ُ.  ُبق ر
ُُ

ن ددددجُُهاددددتوىُُ(:ُبعنوا :ُيح ي Milenkovic 2016 راسددددعُ)،ُهثل:ُدروسااوالإأجنبمةوهن قُ
و ذاُُعُال حتون،الإلكترونيتُويُالإ ار ُالايصددددددددقلالت بيققتُيكنولو يقُال علوهقتُوُُا ت ق هنظ قتُ

 ع.الإلكترونيويُهجق ُالإ ار ُُا  نبيعهت اي ا ُويُكث رُهوُالب  ُالعرميعُوُُت قهقُ ي  ُتل ُ  ُ نقكُا 
لإ.منلإليثلإوخيمورلإونمكضك  ُ(ُ

لإ
يعُالنق  عُتوُانتشددددددقرُالتعلي عُويُهوا  عُال شددددددك تُالإلكترونييعُالتعلي و وُ ورُالإ ار ُُ

م ذاُالعنوا ،ُ وُال  دددد و ،ُُ-تل ُ  ُتلمُالبق ثُ- قئحعُكورونق،ُلاُيو  ُ راسددددعُوا   ُ ددددريحع
ُوي عالإلكتروني بعنوا :ُ ورُالإ ار  ُ(2006،ُهثل:ُ راسددددددددع:ُ)غنيم،تشاااااوبهتلإب ضلإوندروساااااواملُ

ُال نور . بقل  ينعُللبن و العق  التعليم ه ارس وي است  اه ق وهعووقت الإ ارنُ الع ل ي وير
ُ

لإ.منلإليثلإمنهجلإوندروسةجُ(ُ
ا ت عُهعظ  قُتل ُال ن جُالو دددددددفي،ُوايفقتُال راسدددددددعُالحقليعُهع قُويُاسدددددددت  ا ُال ن جُُ

ُالو في،ُوالاستبقنعُكأ ا ُهوُ  واتُالبحثُالعل ي.
ُ
 

لإ.منلإليثلإعينةلإوندروسة ُ(ُ
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يبقينتُالع نعُالنيُيمُا تيقر قُويُال راسددددقتُالاددددقبقعُهوُ  ثُت  ُال اددددتب ن و،ُونوت ت م،ُ 
و،ُهثددددل:ُ راسدددددددددددددددددع:ُ دددد يري  ددددث يم ي ب ا هعظ  ددددق تل  ال   ،   ددددث ط با هعظ  ددددق تل  ال

 وي اسددددت  اه ق وهعووقت الإ ارن  الع ل ي وير وي عالإلكتروني الإ ار  بعنوا :ُ ور  (2006)غنيم،
 ال نور . بقل  ينع للبن و العق  التعليم ه ارس

 
 ا ت ق ن ددددددددجُهنظ قتُ هاددددددددتوى  (:ُبعنوا :ُيح ي Milenkovic 2016ُوكذلتُ راسددددددددعُ)

 ع ال حتون.الإلكترونيتُويُالإ ار ُالايصقلالت بيققتُيكنولو يقُال علوهقتُوُ
 

 .وننيوئجلإوني لإتكص تلإإنيهولإوندروسوالإونسوبقة أه ثو موا: 
 

عُياددد مُويُالإلكتروني  ُالإ ار ُ -أسااف الإوندروسااوالإونسااوبقةلإعنلإعددلإمنلإوننيوئج،لإ منهو: 
ي ق ي ويرا  للع ل الإ ارن وي اي قت القرارات و ول ق  قهق   س  مثري وير الع ل الإ ارن م ر ع تقليع،    

يعُل قُالتعلي  ،ُو  ُاسدددددددت  ا ُالتكنولو يقُ  دددددددب ُضدددددددرور ُهلحعُلكلُالإ اراتا  ا ويُي ويرُيقويمُ
 يع.التعلي يوور ُهوُووتُو   ُوهوار ُهق يعُوهعنويعُلل نظ قتُ

 

 .ثونثوا: مدى وسيفودة وندروسة ونحونمة من وندروسوا ونسوبقة
يح ي ُهشدددددددددددددكلعُالبحثُالحقليع،ُو   اوم،ُوهن جم،ُ -اسدددددددددددددتفق تُال راسدددددددددددددعُالحقليعُهقُيلي: 

هوُووائمُ ت  ا  النظرن لل راسددددع الحقليع، ت و  تل   ن ق اسددددت  هت  الإطقروالاسددددتعقنعُم قُويُمنق ُ
 هلإيقسُال راسعُالحقليع.ُ إت ا الكفقيقتُالتيُاستفق ُهن قُالبق ثُويُمنق ،ُوُ

 
 

 .وننظ    و طور



223
 

 تاُكدددق ُ ددد هُالإ ار ُويُالكث رُهوُالددد و ُال تقددد هدددع،ُ وُي  يعُوينظيمُوهتدددقبعدددعُويقويمُ
وإن ق يكو  ه قلبع وي   يع الظروه وا ووقت هو يج ي  هيقمل ق، الع لُويُ  اددددددددددددددوُالظروه،ُ

   اري قُللشأ ُالعق .  سقل بومنيقي قُوُ
 
وو ُشددددددددددددكلُومق ُو روسُكورونقُ   ُا سددددددددددددبق ُوالعواهلُالتيُ وعتُبقلإ ار ُويُكلُالب  ُ 

 نعُ  ددددد ارُهج وتعُهوُالنصدددددوصُالتنظي يعُيقرُو  قُاتت ق ُالرو  ل تقهع،ُوويُهصدددددرُ ق دددددع،ُ
،ُو  ا ُو ددقئف ددقُويقدد يمُا ت ددق   ا  يددعاسددددددددددددددت رارُوالتكنولو يددع وي الإ ارات الع وهيددع،  فددق ددق  تل  

 .التعليم  هقي قُُبشكلُهات ر،ُويُكقوعُهؤساقتُال ولع،ُوهن قُهؤساقتُ
 

ال وكولددعُ ا ت ددق عُاوترا ُقيددق ُالإ ار ُبج يعُالإلكترونيدد  ُهوُال فددقهيمُال ددقطئددعُللإ ار ُ
،ُ تُلاُي كوُ نُ  ار ُويُالعددقلمُ  ُيدد يرُهوار  ددقُويحو ُت ل ددقُبددقلكددقهددلُالإنترنددت ل  ددقُتوُطرياُ

 .،ُو وُهف و ُوق رُ نمُي عُالإ ار ُويُ ض اُن قجالإنترنتتوُطرياُ
 

عُهف و ُواسعُشقهل،ُيتاعُي بيققيمُلتش لُالع ي ُهوُال جقلاتُالإلكترونيوي ع  هف و  الإ ار  
 ت ه ال اويع العل يع التي ينظر  ل  ق،  ت ي ددم م ا ل ق كل هق  و   ارن ياددت يع   ائم تو طريا وا

التوا  ُالشددددد صددددديُلل و فُب قرُالإ ار ،ُ وُ  ل  و  الحق ع  الإنترنتالحقسدددددو ُال تصدددددلُبشدددددبكعُ
 .   ىُهلحققي ق

 
عُتل ُ يدددد نُالكث رُهوُالبددددق ث وُوال فكريوُورك ُكددددلُالإلكترونيددددعدددد  تُيعريفددددقتُالإ ار ُي

فقاادلإعُو بعددق  ددقُال  تلفددع،ُالإلكترونيدديعريفُتل ُو  ددعُنظرُ دددددددددددددددق بددعُويصددددددددددددددور ُل ف و ُالإ ار ُ
عُ يُعبددقر ُتو:ُاسددددددددددددددت دد ا ُنظمُيكنولو يددقُالإلكترونيدديعريفُالإ ار ُ( 42،لإ :2009ذك )ألمد،

  يعُالع ليقتُالإ اريعُال ق دددعُمنشدددأ ُهقُب يعُ،ُويُالإنترنتو ق دددعُشدددبكعُ الايصدددق ال علوهقت،ُوُ
 بقل نشأ . ا  ا  وقتليعيع،ُو يق  ُكفق  ،ُوُنتق يحا وُالع ليعُالإ
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الع ليدددعُالإ اريدددعُالقدددقئ دددعُتل ُالإهكدددقندددقتُ (لإفم  فهااولإبااأ هااو:127 :لإ،2004أمااولإ) ج ،
ويُالت  يع،ُوالتو يدددم،ُوالرودددقبدددعُتل ُال وار ،ُوالقددد راتُ ا ت دددق ال ت    ُُللإنترندددت،ُوشددددددددددددددبكدددقتُ

 الجو ريع للشركع، والآ ريو م و    و  هو   ل يحق ا    اه الشركع.
 

 ع:ُاسددتع ق ُوسددقئلُالتكنولو يقُالح يثعُلللإيق ُمو قئف ق،ُلتيادد رُسددبلالإلكترونيويعنيُالإ ار ُ
،ُتُوال علوهقتالايصددددقلاجق ُيقنيقتُ لعُويُه،ُمواسدددد عُاسددددتث قرُالت وراتُالعل يعُال ذا ت ق   ا 

الإ ار ،ُو يُ   ا  هوُ  لُيحا و الإنترنتولاسي قُ ،تالايصقلاو يُاست  ا ُيكنولو يقُال علوهقتُوُ
قلي ب اُالتكنولو يقُالرو يعُلتح يثُويغ  رُو قئفُالإ ار ُبقصدددددددددد ُيحادددددددددد وُ  ت قُونتقئج ق،ُوكذلتُوَعَّ

  و  ُال  هقتُال ق هع.
 

لإ-: ة،لإ ه و ن ي   ممنلإخلاتلإوني وريفلإونسونفةلإونذك ،لإيمكنلإوسيخلا لإمميزوالإو دورةلإ
ويجبُالتأم  ُ نمُلايقصددددد ُهوُتلتُانع ا ُاسدددددت  ا ُالع لُالورويُوالكتقميُ  أ هولإإدورةلإبلالإ رق: .1

 الإلكترونيالع ل الإ ارن   ل ن قئيق ، مل يبق  الع ل الكتقمي     هو الع ل الإ ارن  ضددددددددددددددقوع 
 عُوالرسقئلُالصوييع.الإلكتروني،ُوا  لعُوال فكراتُالإلكتروني،ُوالبري ُالإلكترونيمق رشيفُ

:ُُو يُليادددددددددددددددتُكددقلإ ار ُالتقل دد يددعُيقو ُويُهقرُهحدد  ُتل ُطددقلددبُال دد هددعُأ هولإإدورةلإبلالإمكون .2
 ُ ُوالانتفدقعُهن دق،ُ تُلاُيو د ُهقرُهحد  ُللإ ارُيرىدالدذ دق ُ ل  دقُللحصددددددددددددددو ُتل ُال د هدعُالتيُ

،ُ وُقلإنترنت،ُکالايصدددددددددددددق كل قُيوورتُيقنيقتُ - قتلىع،ُول قلبُال  هعُالحصدددددددددددددو ُالإلكتروني
 هوُ نُهكق . -ال قيفُال ح و 

:ُُوإتاُكنتُالإ ار ُالتقل  يعُيقو ُويُسددددددددددددددقتقتُت لُهح   ،ُوإ ُالإ اراتُأ هولإإدورةلإبلالإزمون .3
و ُيقادددددمُالووتُويُسدددددقتقتُ سدددددقتعُويُال و ،ُوهوُثم 24عُي قرسُت ل قُتل ُه ارُالإلكتروني

 للرا ع،ُملُيصب ُال و ُبأم لمُه ص ُلل  هعُالعقهع.   رى ت لُوُ
ي كوُالقو ُ  ُ ذ ُال    ُيع ُاسددددددقسُالتحو ُ -ولا روي و   ارن  أ هولإإدورةلإبلالإتنظمموالإجومدة: .4

 ُالإ ار ُهبرراتُو وُ   مع،  ت    هحقرمع الروي و والفادددددق  الإ ارن هو الإلكترونيويُنظق ُالا ار ُ
الذنُ - سددددددبق ُنجق  ق،ُوتلتُلقلع،ُ وُانع ا ُالا تكقكُم وُال و فُالعق    مع،ُو   ُالإلكتروني
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وم وُال واطوُ ن:ُطقلبُال  هعُالذنُُ-سدددددددددددددديقتصددددددددددددددرُ ور ُتل ُ   ق ُال علوهقتُويُالغقلب
 .الايصق سي قطبُالإ ار ُهوُ   ُيقنيقتُ

 
ُي قَق عُبقيتُال و ُواوعق ُيفرضدددددمُي ورُال ولعُالح يثع،ُورغمُهقُالإلكترونيو لإيقعُا هرُ  ُالإ ار ُ

توُيو  قتُال و ُنحوُال صدددددددد صددددددددع،ُ لاُ  ُوا بُال ولعُويُيق يمُال  هقتُهق ا ُويُهاددددددددت را ،ُ
وهق ا ُ نقكُهجق ُواسددددددددددددددعُهوُال  هقتُيق همُال ولعُو    ي ق،ُليسُلل ولعُيرك قُللق قعُال قصُ

ُ.(.،ُالصحع،ُال وقع.قلتعليم)م
ُ
وإ ُكق ُالحق ُ  ق،تلىالاتت ق ُتل ُالق قعُال قصُالحصددددددددددددددو ُُا ورا ك قُ نمُليسُب ق ورُُ

مددذلددت،ُوددإنددمُيقعُتل ُتددقياُالدد ولددعُالت ا ُآ رُ دد يدد ،ُو وُالاسددددددددددددددتفددق  ُهوُكددلُالت وراتُالتقنيددعُ
ُ.وال علوهقييع،ُويُي ويرُطرجُيق يم،ُ وُييا رُيق يمُال  هقت

ُ
عُهوُال فقهيمُالح يثعُالتيُطر تُتل ُالع لُالإلكترونييوضدددددددددد ُالتعريفقتُالاددددددددددقبقعُبأ ُالإ ار ُ

الإ ارن،ُيتمُهوُ  ل قُاسددددددددددددددت  ا ُالتقنيقتُلح يثع،ُوالإوق  ُهن قُويُالو قئفُالإ اريعُهوُي  يع،ُ
قلُ مثروينظيم،ُوروقبع،ُويو يم،ُويقويمُبح ثُيكو ُالع لُالإ ارنُ ُ و  ُتقليع.ُهاتوىُُيع،ُوتل ُوَعَّ

هوُال فقهيمُالح يثعُالتيُطر تُتل ُالع لُُعالإلكترونيالإ ار ُ:لإتكضاااااااااحلإوني  يفوالإونساااااااااوبقةلإبأن
الإ ارن،ُيتمُهوُ  ل قُاسددددددددددددددت  ا ُالتقنيقتُلح يثع،ُوالإوق  ُهن قُويُالو قئفُالإ اريعُهوُي  يع،ُ

قلُ مثروينظيم،ُوروقبع،ُويو يم،ُويقويمُبح ثُيكو ُالع لُالإ ارنُ تقٍ ُهوُُهاددددددددددددددتوىُُيع،ُوتل ُوَعَّ
ُالجو  .

لإ
لإ.ةو ن ي   مأهدو لإو دورةلإ

لإ:هوأهملإة،و ن ي   م نلإدورة ولأهدو  من عدد) 256 :لإ،2003ون كوم ة،(ذك لإلإ
لإ

 .ال علوهقتُيكنولو يق     هو هترابع منظق  ويو    ق التنظيم    ا  يكقهل .1
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قل ويع ي  الإ ار  ت ليقت ي وير .2  .ال ؤسايع ا   اه   هع وي  ت قوَعَّ
قل آليقت يق يم .3  .القرارات لاي قت و ات ع عوَعَّ
 .هات ر  و ق  يع ه ئم ويوو ت وكفقيع م وع ال علوهقت ي وا ض ق  .4
 .يعنتق الإ ل ع لات هتوا ل ويحا و التشغ ل ملفع يقل ل .5
 .وال توا ل الشقهل الإ ارن  والت وير للبحث ال  ئم التنظي ي وال نقم الب ئع  يجق  .6

 :ونيونمة ولأهدو ) 491 : ،2004كيكعة،( أضو 
 .البشريع لل قوقت عالآلي لاست  ا ُوا ،ا  ا  هاتوى  روع .1
 الورقيع ا ت ق  يتقل  الرو ي بشددددددددكل ق ال علوهقت يوور و ع الإ اريع، الإ را ات يقلي  .2

 .ي ويق   البيقنقت ويعبئع
 .البشريع ا   ق  نابع ويقل ل البيقنقت، و حع وُهوثوقيع  وع  يق   .3

 
 
 

 :ونيونمة ولأهدو  سبق مو إنىونبولثلإ  يضمف
     هو  غراايق   وال تبقت   و قر يق    ا ليق   ال  تلفع الإ ارات م و الايصدددددددق  ت ليع ياددددددد  ل .1

 . لكترونيع ايصق  بشبكقت رم  ق
 .الإ ار    هقت ي وير وي واستث قر  التقل  يع الإ ار  وي ال   ر الووت يرش   .2
 .ال نظ ع يق ه ق التي ال  هقت  و   هاتوى  يحا و .3
 لل نظ ع. ينقوايع ه    يحق ا .4

 
 .ةو ن ي   ممزويولإو دورةلإ
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 الإ اريع،ُوالادددديقسدددديع النق يع هو الفوائ  هو الع ي  يحقا عالإلكتروني الإ ار   سددددلو  ي ب ا    
 تقدمهو وني  و دورية ونمزويو أب ز ع ى وندروسااة ت كز ونيون  ونط ح  ف  والا ت قعيع، يعوتصدددق والا

 :ونبحث مكضك  بوعيبورهو ةو ن ي   م و دورة
 وشددددددبكقت هعلوهقت، نظم، هو عالإلكتروني الإ ار  يوور  هق     هو الت  يع ت ليع يادددددد  ل .1

 (.233ص: ،2004هغقيض،  مو( الإ ارات بج يع ايصق 
 م و والتنا ا التكقهل  و رُتل  يجعل ق ه ق ع،الإلكتروني الإ ار   ل وي التنظي ي ال يكل هرونع .2

 (. 36ص: ،2005)الابيعي، ال  تلفع الإ ارات
 هصدددددددددق ر وينف ذ قُويح ي  القرارات وسددددددددد ر ال  تلفع الع ليقت وهتقبعع الروقبع ت ليع ياددددددددد  ل .3

 (. 171،ُص:2011)الحاو،ُ ا   ق 
 البشددددريع،ُوالتن يع الا تيق قتيح ي ُ هثل، و قئف ق بج يع البشددددريع ال وار    ار  ت ليع يادددد  ل .4

 (.196،ُص:2011)الحاو،ُ الو يفيُوغ ر ق ال اقر ويح ي  والت ريب،
 (.35،لإ :2007)عوم ،  يضمف

 مذلت. لل و ف وُوال اتف  يو الإ اريع وال عقه ت قتالتعلي  و و  وسرتع س ولع .1
 ال وائر تو بقلإنقبع م ذ ُال   ع يقو  وا      ع     هو ال ادددتف  يو هعقه ت  ن ق  سددد ولع .2

 الوا   (. )ال ح ع  رى ا 
 الكوارق هو و فظ قُو  قيت ق وي  ين ق ويبق ل ق، وال علوهقت البيقنقت تل  الحصدددددو  سددددد ولع .3

 و و ال نظ ع   و   قرج  هقمو وي بقلنادددد ُالا تيقطيع الا تفقظ     هو ال بي يع والعواهل
 .(DRS) هوُالكوارق التحوي منظق  يعره هق
 

 (.37،لإ :2008 ونس مط ، )ونسونم ،  يضمف
 ال ق هع ال  هقت تل  هاددددددتوى   يجقبق   ينعكس ينف ذ ق(ُه ق وسددددددرتع )ووت الإ را ات يبادددددديع .1

 .و و ي ق
 .وال قر يع ال ا ليع الإ ارات م و الايصق  ت ليع يا  ل  .2
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 .ةو ن ي   معنوص لإو دورةلإ
 وهكونقي ق تنق ر ق ي رك    عالإلكتروني الإ ار   ل  التحو   ل  ال ق وع ال نظ قت تل  ينبغي 
 :ونيج بة ف  ونخكض قبل تكفي هو ع ى  ون مل ونيونمة وننقوط ف  ت خمصهو   ،  ع ق يم التي

 
تلددتُ وت   ه  ددع، يقنيددع تنددق ددددددددددددددر ث ثددع  ل ( 23:ص2005ُ)يددقسدددددددددددددد و شدددددددددددددددقر: ونيقنموا .1

 (.71-69،ُص:2011)الحاو،
 

 .  (Hardware).عيودلإونحوسكب
 .وهلحققيم وشبكقيم ونظ م للحقسو  ال ق يع ال كونقت وي يت ثل

 نب ومجا(Software): وا  و  ل  وينقام:  
 وغ ر ق البرهجع لغع هتر  قت الشبكع،   ار  ونظم التشغ ل، نظم النظق :ُهثل مراهج. 
 ل  الت بيققت:ُوينقام مراهج : 
 وغ ر ق البيقنقت وووات  ،الإلكترونيوالبري ُ الويب، هاتعرضقت العقهع:ُهثل الت بيققت مراهج. 
 البراهج ال ثق : سدددب ل تل  يؤ ي ق،ُوهن ق التي ال  هع  ادددب ال ق دددع:ُيتنوع الت بيققت مراهج 

 .وغ ر ق   ار ُال شقريع ومراهج ال حقسبيع،
 لشبكقت ايصقلي نايج تبر ال  ت   عالإلكتروني الو  ت  ي (Network):تالايصقلا شبكقت .1

 (Internet).الإنترنتوُ  (Extranet)والإماترانت (Intranet)الإنترانت
 

 .ونبش ية ونمكورد .2
 الرو يع، اللإيق ات هو ال عروع  ددددنقع ويشدددد ل عالإلكتروني ال نظوهع وي  ما  العنصددددر يعتبر 
  ال نظ ع وي الفكرن  ال ق  ور س ال عرايع،Knowledge Workers لل وار  وال حلل و و،  يريوال

 هو الإ اريع الكوا ر سدددددددبا ل ق (72،ُص:2011و ضدددددددقه)الحادددددددو، ( 25،ُص:2005)يقسددددددد و،
 هو والاسددددددتفق   قي ت ق يعظيم وكيفيع التقنيع ي بيققت وي  بري م ل م الذيو الت صدددددد    ددددددحق 
 . هكقنقي ق
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 . ظمةولألإ .3

 تل  والاددددددي ر ع،ُالإلكتروني الإ ار   ت ق  لتنف ذ ال  هع ال ددددددوابع والتشددددددريعقت:ُ ي نظ عا 
ُ(.6،ص:2003)نوول، ال رغومع غ ر التجقو ات

 
ُ.وندوعمة  ظمةولألإ .2

 يحكم التي وال وابع ع،الإلكتروني الإ ار ُ هشروع  قتلى يقو  التي وا سس العواهل م ق ويقص ُ
ُنظ عا  (ُويشدد ل135،ُص:2004هغقيض، ) مو يتماسددت رارُوُ هن قُ دد   تم وياددت   ال شددروع  ذا

 ت ل ق  سدددقل بوُ الإ ار ُوطبيعت ق لن ع هح  ات ب ثقبع ويع  والا ت قعيع، يع،وتصدددق والا الاددديقسددديع،
ُ(.74ص:ُ،2011)الحاو،ُ و ج  ق
 

 .ونمجيمع .4
 
(73ُص:ُ،2011)الحاددو،ُ  ل  ق  شددقر التي وثوامتم ال جت ع ضددوابع هراتق  الإ ار  تل  يجب 
  سددددس تل  وقئ ع التحو  ت ليع يكوُ   ت ُو ج م، ال جت ع ويكويو والثققوع، والتققل   ول ىا و ي

ُ.والت ور يعست رارُالاُل ق ي  و ه ق  حيحع
 .ةو ن ي   م ظوئفلإو دورةلإ

ُ
 هع يأث راي ق يتبق  ُوهفتو ع هرنع، وو يفيع ينظي يع، هنظوهع  ي،ُعالإلكتروني الإ ار    

 ال تراب ع الع ليقت هو هتكقهلع   هع الإ ار ُ ذ  يعتبر ومقلتقلي ،لل نظ ع ال ا لي،ُوال قر يع الب ئع
 ال نقسدددددب لاسدددددت  ا ُوا ال وامبع ل ت لبقت ووققُ  القرارات، واي قت والروقبعُوالتو يم والتنظيم للت  يع

قل وإ ار  ايصدددددددق ، وشدددددددبكقت ومرهجيقت،  قسدددددددو ، تتق  هو لتقنيقتُال علوهقت  ل وار  وتكيعُعوَعَّ
ُوال عروع. وال علوهقت البيقنقت هو ال نظ ع

 ُُ
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 الح يثع والتقنيقت الوسددددقئل  طقر وي للإ ار  التقل  يع الو قئف وضددددع ال  كو غ ر هو لذلت
 ووي نفادددددد ق الإ اريع الع ليع ه دددددد و   وي  و ريع بصددددددور   ثرت و  ا   ر   ذ     لل علوهقييع،

 (.181،ُص:2011)ال ت لج، وطبيعت ق شكل ق
 
 
 
 
 .هوع ى ط أا وني  ونيغي وا أه  لإ ةو ن ي   م و دورة  ظوئف أب ز 

 -،ُهقُيلي:تلى ق طر ت التي التغ رات و  م ع،الإلكتروني الإ ار  و قئف  مر وهوُ
 
 .و ن ي     ونيخطمط.１

 
 ،سددتراييجيعالإ وا   اه الإسددتراييجي الت  يع تل   سددقسدديع بصددفع الإلكتروني الت  يع يعت   
 ه تلف ل  هع بقلشدددد وليع  ت قل ق ي  يع وي عالإلكتروني النظم ياددددت    التي القرارات يتاددددم   ث

 لل عروع   ي   نظم اسدددت  ا  تل  عالإلكتروني الثور   ل وي كذلت ويعت     اري ق،  ال نظ ع  وادددق 
 تل   - ي ق   -يعت   م ق ع،الا  نقعي العصبيع الشبكقت ونظم ال ب ر ، والنظم القرار،  تم منظم

 (.57ص:،2004ُ)غنيم،ُ الع ل نظم،ُوإ را ات يبايع
 

 يغ ر وي وال رونع ال  ى، وص ر الت  يع تل  وتعت   التغ ر هب   تل  عالإلكتروني الإ ار  يقو 
 ي تلف الحق  وم بيعع (80،ُص:2011)الحادددددو،  هور هو ي ر   و يادددددتج ، هق  ادددددب     ق

 إل  ددقوُ (236ص: ،2004)نجم، ايفا   ددث ،التقل دد ن الت  يع تو ي ددقهددق   الإلكتروني الت  يع
 :كونيون   ه  أسوسمة، وخيلافوا هنوك أن ع ى (81ص: ،2011)الحاو،ُ
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 ال رنع الواسددددعع ا   اه بحاددددب هتحولع هت ور  هتج     ينقهيكيع ت ليع الإلكتروني الت  يع .3
  .ال ات ر للت وير الققملع ا ه  ووص ر  والآنيع

 و  ق ب ق ال ؤسدددداددددع وي شددددي  مل تل  يعاسددددت رارُ ي ددددفي الت وا  ائ ع الرو يع ال علوهقت    .4
 .ال ات ر الت  يع  ل  ال تق ع ال هني الت  يع هو يحولم ه ق الت  يع

  ن وي الت  يع ت ليع  وي و  ياق   العقهل و وج يع ال شقركع هب   الإلكتروني الت  يع يع   .5
 التقل  ن الت  يع   ه تل   شددددددددكقل قُو  وار ق، ب  تلف ال رك يع يقل  ه ق  هق ،ُوهكق 

  .ا ت ق وُ ويو يع، القرارات ويُاي قت ال رهيع تل  يعت   الذن
 

 .و ن ي     ونينظم .２
 واسددددددددع لتو يع الف ددددددددفق  الإطقر  و الإلكتروني التنظيم (ُ  250،ُص:2004يرى )نجم،  

 و ع التنظيم،  طراه ال شدددترك ال  ه  نجق    ل هو ا ولإيع الشدددبكيع والع وقت وال  ق  للادددل قت
 هنظ ع  ل  الرسددددد يع التنظي يع ال يقملُوال صدددددقئ  تل  الترك   هنظ ع هو التحو  يتم الإنترنت
 ال تققسم. الوا   ال  ه تل  الترك  
 

 اللإيق ات  ور   دددددب  عالإلكتروني الإ ار   ل وي  نم  ل  (29،ُص:2006)الصدددددقوي، ويشددددد ر
  ل  والانتقق  وا وادددددق ، الو  ات  سدددددقس تل  الققئم للتنظيم التقل  ن الشدددددكل  وا  بع  اسدددددتشدددددقريق

 الع ل. ورج  تل  الققئم الإلكتروني التنظيم
 
 الرئيس هرك يع وهو ال اددتقلع، الو  ات  ل  ال  يع الإ اريع ا واهر سددلاددلع نظق  هو والتحو  
 ال  ار  والفرج  ال رنع الادديقسددقت  ل  التفصدد ليع والادديقسددقت اللوائ  وهو الرؤسددق ، هتع   التنظيم  ل 

  ل  وسدددددددريت ق ال علوهقت وي التحكم وهو الادددددددل ع، هرام  يع    ل  الادددددددل ع هرك يع وهو تاييق،
 .ال علوهقت وإيق ع الشفقايع
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   را  تل  يعت   ال عق ر  لل نظ قت الإلكتروني التنظيم (ُ  75،ُص:2004وي يفُ)غيم،ُ
 ا وقي. الشكل  ل  الر سي الشكل هو يحويل ق و تم التنظي يع، ال يقمل و شكق  قتهاتوى  وي يغ رات
 

هشدددددددددك تُ مل ل وا  ع نفاددددددددد ق  التنظي يع ال يقمل وي يغ رات    اق - ي دددددددددق   -يت لب م ق
 يو يع  تق    و الو قئف، يج يع     هو تلت ويتم  ق،تلى والق ددددددق  التقل  يع الإ اريع التنظي قت

الو  اتُ بعض واسددددددددتح اق التنظيم، هو الإ اريع الو  ات بعض اسددددددددتبعق   و الا تصددددددددق ددددددددقت،
 هوُالو  ات الع ي  يت دد و    ال عق ددر  لل نظ قت الإ ارن  التنظيم يت لب م ق الج ي  ، التنظي يع

 -:ونيونمة ونكلدوا ف  أسوسمة بصفة هوأهم ييمثل  وني  الج ي  ، الإ اريع
 

 . لكترونيق   وال عروع وال علوهقت البيقنقت ووات    ار  .1
  .لل اتف   التقني ال تم   ار  .2
 . لكترونيق   الع    ت وقت   ار  .3

 

 .و ن ي    ونيكجمهلإ .4
 
 تل  يعت   ال عق ددددددر  بقل نظ قت الإلكتروني التو يم     ل  (71،ُص:2004يشدددددد ر)غنيم، 
 يحلإيق ق، تل  والع ل نقهيكيعل ىا ا   اه  ور يفع ل  ل  يادددددع  والتي عالإلكتروني اللإيق ات و و 

 الآ ريو، ا ورا  هع لكترونيعُ ب ريقع فَعَّق ال التعقهل تل  وق ر  قيق ات و و  تل   ي ددق   يعت   م ق
 للتو يددم الكف  الت ب ا يعت دد  م ددق ال  لومددع، ا ت ددق  لإنجددق  ويعددقون م يحف   م تل  والقدد ر 

  نجق  يتم بح ث الإنترنت كشبكع ال تق هع عالإلكتروني تالايصقلا شبكقت است  ا  تل  الإلكتروني
  .  ل ق هو التو يم ت ليقت مل وينف ذ
 

 ونمهاااوروا ب ضلإ ع ى( 98-95،لإ :2011 )ونحسااااااااان، (73،لإ :2004 وتفق)غنم ،
 :ةو ن ي   م ونقمودة ف  تيكف  أن يجب وني  ولأسوسمة
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 تالايصددقلا ع،ُوشددبكقتالآلي الحقسددبقت وي ال علوهقت هثل:ُيقنيع ة،و ن ي   م ونم ور  مهوروا .1

 .الج  ُهع ق والتعقهل م ق ال ق ع والبرهجيقت عالإلكتروني
 ت ل ت وقت يأسدددديس ضددددرور  ا هر  ذا يت لب   ثُولآخ ين: مع فَ َّوتون ولاتصاااوت مهوروا .2

 .شف يع  و هكتومع، مقنت تُسوا الايصقلا  نواع   يع است  ا      هو   ي  
 الج قتي الع ل نحو بقل نظ ع الآ ريو ا ورا  يحف   ه قرات يت دددددددد و و يُإدورية: مهوروا .3

 .والروقبع والتنظيمُوال تقبعع الت  يع ه قرات  ل  بقلإضقوع والتعقو ،
 

  قل وي   ي ُمل هتقبعع العصددددددددر  ذا وي و  يريوال اللإيق ي و تل  يتأم  ،ذنك ع ى علا ة
  ذا ضددددددددددددروريقت هو يع  والتي وال رونعُوالانفتقي الإم اع مثققوع يتحلوا و   عالإلكتروني التقنيقت
 هو والاسددددتفق   الرو يع الثور  تصددددر  ل  لل  و  والج   الاددددليمُالت  يع هو يت كنوا لكي العصددددر
ُ.يعنتق الإ مفق ي ق وروع ال نظ قتُ  ا ُلت وير  هكقنقيم

 .ةو ن ي   مون قوبةلإ .4
 تل  الققئ ع الروقبعُهوُاوترابقُ   مثر عالإلكتروني الروقبع     ل  (247ص:ُ،2004)نجم، يشدددد ر

 ال ت اي  الايجق  يفاددر و ذا الرسدد يع، وال اددق لعُالع وقت تل  الققئ ع التقل  يع الروقبع هو م لاُ  الثقع
 الروقبع يحو  هق و ذا والإ ار ، العقهل و م و الإلكتروني والولا  عالإلكترونيُالثقع تل  التأم   نحو

،2011ُ)الحس، (277-247،ص:2004ايفا)نجم، م ق هاددت ر، وي وا مع ليع الروقبع  ل  مر دد  
 :منهو ونمزويو من ون ديد ةو ن ي   م ن  قوبة أن ع ى (101-100ص:

 ال وريع. الروقبع هو م لاُ  ال ات ر  الروقبع يحقا  ن ق .1
 وي بأو   و  التنف ذ هرا ل تل  الروقبع ه    ويحق ا والروقبع، التنف ذ م و ال هنيع الفجو  يقلي  .2

 .الحلإيقي الووت
 الج   هو يقلل ه ق و ذا ،عالثق تل  الققئ ع الع وقت ويحف  مل يت لب عالإلكتروني الروقبع    .3

 .الروقبع وي ال  لو  الإ ارنُ
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  و ال  هع وتق يم ع،الإلكتروني الروقبع ت ليقت متلى ينصدب الذن الرئيس ال عو   ي النتقئج يع  .4
 بكفق   يع ل الإ ارن  النظق     تل   ل ل يعتبر لم ال   ع بقل اددددتوى  ال اددددت  وع للفئع ال نتج
 .تقليع

     ل  ال نظ ع وي يو   هقتا هعروع وي الج يع ان راي تل  ياددددددقت  عالإلكتروني الروقبع    .5
 .ال نظ ع وي وا  هقت هوُال فق آت والح  الروقبع هاتل هقت يحق ا   ل هو مب ر

 
 .ةو ن ي   مميط بوالإتطبيقلإو دورةلإ

 والتشدددددددددددددري يع وال قليع وال علوهقييع التقنيع ال كونقت هو هتكقهل نظق  عالإلكتروني الإ ار     
 وبل الحاددبق  وي و  ذ ق هت لبقي ق  راسددع ياددتل   وي بيق ق ال ت ا لع، ا طراه هو وغ ر ق والبشددريع
 ونلازمة ونميط بوا أه  تحديد  يمكن هن ق، ال ر و الو م تل  يؤييُث قر ق  ت  التجرمع،  و 
 :ة،لإفممولإي  و ن ي   م و دورة أس كب نيطبيق

 .ونيأسمس خطط  ضع .1
  :أمكر،لإ ه  عدة ييط ب سي وتمجمةو  ونخطط  ضع أن  (19 : ،2005)ونسبم  ، ي ى  
 

 ويح ي  لل شددددددروع، الإسددددددتراييجي الت  يع يتول  العليقُ الإ ار  وبل هو ه توهع   ار  يشددددددك ل 
 .لإنجق ا وهعقي ر وا   اه والبشريع، ال ق يع والإهكقنقت وآل تم للتنف ذ ال هني الج و 

 والتنف ذ الت  يع وي ال بر  تات والاستشقريع البحثيع بقلج قت الاستعقنع. 
  ا تيق قي م يوائم بشكل ال اتف  يو لج يع عالإلكتروني للإ ار  هو   هنفذ يح ي. 
 هتوور  لتكو    ق دددددددع،  و  كوهيع،   ع هو أمثرب ال ريب ع ال علوهقت م و والتواوا التكقهل 

 .وس ولع ميار وهتق ع
 عالإلكتروني الإ ار  هت لبقت لج يع وال ات ر الكقوي الت ويل يوو ر. 
 ال شروع هرا ل بعض لتنف ذ ال قص بقلق قع الاستعقنع ي كو. 

 .ونيحيمة ةونبنى تكفي  .2
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 (ُالتيالايصددددق ُوشددددبكقت والبراهج، الحقسددددو ، التقنيع:ُ)تتق  العنق ددددر التحتيع عالبنى يشدددد ل 

(71ُ،ُص:2008والادددلي ي، الادددقل ي،(ىُويرُ ع،الإلكتروني الإ ار  تنق دددر وي  ل  ق  شدددقرُا  سدددبقت
 وشدددبكقت وهع ات      وُ هنج   هعلوهقت نظم هو وع ُ ُهو و   و ل ق هتكقهلع  راسدددع  ت ا  يع   

ُ   ق تل  والحصدددددددو  التقني، التق   هتقبعع  ل  بقلإضدددددددقوع الت ب ا، ويُت ليع هن ق والاسدددددددتفق  
ُ.العنق ر مقوع وي التقنيقت

 
  .ونيطكي لإو دورلإ .3

 والتنظي يع ال يكليعُالجوانب وي يغ  رات   را  عالإلكتروني الإ ار   سددددددددددددددلو  ي ب ا يت لب 
 مفق    مثروُ  سددددرع   ار  لتحق ا  ق،هبق ن ُهع يت    ب ق التقل  يع الإ اريع سددددقل بوا  والإ را ات

قلوُ  من عدد عب  و دور   ونيطكي  عم مة  ت يمل ع،يرىالت وُ ال را لُهو هت رج  هني  طقر وي يعوَعَّ
ُ:ونيونمة وننقوط ف  بمو هو يأت  و دورية، ونممورسوا

   (.8ُ،ُص:2004العقهرن،) ()ال ن ر  الإ اريع الع ليقت  ن سع  تق 
 لاسدددددددتيعق  التنظي يع،ُالثققوع يغ  ر تل  الترك   طريا تو التنظي ي البنق  تنق دددددددر يك يف 

 ثققوع هكونقت هو وهع يقي ق عالإلكتروني الع ليقت يصدددددددددددب  لكي ،الإلكتروني الع ل هفر ات
 (.35،ُص:2006ال قوي،( ال نظ ع

 . ونيثقمف ونيدريب .4
 هو البشددددريع ال وار ُي  ئع يجب م ق، ال اددددت  وع الفئع ير  ب عالإلكتروني الإ ار  ي دددد و  ت  
 وورش الت ريبيع ال ورات وتق  و  هقي ق، ب  ايق قُويبص ر م م ن م، التقنيع والثققوع الوتي نشر    
ُهع ق. والتعقهل ت ل ق وآليقت عالإلكتروني الإ ار ُ نظ ع   معلىلت الع ل
 
ُالفنيع البشددددريع الكوا ر  ت ا  ضددددرور   ل   شددددقر (ُ  ث25ص:ُ،2004)غنيم، يؤك   هق و ذا 

تُالايصددددددددددددقلاُشددددددددددددبكقت تل  الع ل ونظم ال علوهقييع عقلبنىب الاريبقي تات ال ت صددددددددددددصددددددددددددع
ُ.عالإلكتروني الإ ار  ي بيققتُينف ذ تن  الكفق   لتحق ا الت ريبيع البراهج     هو ع،ُالإلكتروني
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 .إصدورلإونيش ي وا .5

 
 نظ عا  وضددع يت لب عالإلكتروني التعقه ت يجرمع وي وال و  عالإلكتروني الإ ار  ي ب ا    

 -:ونيون  ولاعيبور ف  ولأخذ  ينبغ  ،هات  ه  ق  قوج  ي  و التي والقوان و
 

 و يح يث، لآن وهرونت ق وهجقلاي ق، ال نظ ع  نشددددددد ع لج يع ال وضدددددددوتع نظ عا  شددددددد وليع  
 .ي بيق ق وإهكقنيع لوضو  ق بقلإضقوع ي وير،

 نظ عا  وضع وي الققنون  و  قنب  ل  التقني الشأ  وي ال  تص و هشقركع. 
 ثبقت هثل: الإ اريع، ا ت ق  وي  قتلى والاتت ق  ع،الإلكتروني الوثقئا هشددددددددددددددروعيع  ورار  

 (.الإلكتروني والتوقيع ع،الإلكتروني الش صيع
 

 . لموييهو ونم  كموا أمن .6
 
 هأهو وي  لكترونيق   ي ار التي بقل نظ ع ال ق ع ال علوهقت بقق  ض ق  ال علوهقت بأهو يقص  

 ع،الإلكتروني الإ ار  يوا م التي التح يقت  مبر هو تلت ويعتبر م ق، والت تب  ل  ق الو دددددددو  هو
 :ولآت  بيطبيق نه ولاسي دود  ينبغ 
 

 الإ ار  شبكع تل  التع ن تقومقت ويح ي  ال علوهقت، بأهو ال ق ع والتشريعقت القوان و وضع 
 .وا تراو ق

  هو ياددتج  هق ل وا  ع ير ق وي و يع،ا هن هت لبقي ق ل تقبعع للإ ار  يقبع  هني وريا ي صددي 
 (. 2004ال علوهقتُ) موُهغقيض،ُ  صو يع ي  و ب ق القر نع   ل
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 ب  ور  ويبصددددد ر م الح قيع، مراهج اسدددددت  ا  ب دددددرور  الإ اريعال ادددددتوىقتُ   يع تل  التنبيم 
 (.  161،ُص:2011  اراي م)الحاو، وبل هو وهتقبعت م ا هر  ذا وي التفريع

  يع،ا هن ال دددددعف نققي وامتشدددددقه الشدددددبكع ول راقبع ال علوهقت، لتشدددددف ر وويع  نظ ع اسدددددت  ا 
 .بقست رار ويح يث ق والتجاس، الف روسقت هو وللح قيع

 

 .ةو ن ي   مم كقوالإتطبيقلإو دورةلإ
 
 :ونيونمة ونبنكد ف  ت خمصهو ت  ،ونم كقوا من ون ديد ةو ن ي   م و دورة تطبيق يكوجه   
 .إدورية :لإم كقواأ لاا  
 : منهو و دورية ونم كقوا أه  إنى (30 : ،2003)ونمسف ، أشور 
 .العليقُ الإ ار  وبل هو وال تقبعع والتنا ا الت  يع ضعف .1
 .ال نظ ع منشقي الع وع تات  رى ا  والإ ارات     ا  م و التنا ا غيق  .2
 هو الت كو وت   ال ؤساع، وي الإ ارن  الع ل   وا  تل  الب رووراطيع التقل  يع ال فقهيم سي ر  .3

 .يأث ر ق هو الح   و يجقو  ق،
    ينبغي   و وي الإ اريع، والإ را ات الع ليقت وي وقع يح ق التغ  ر بأ  ي ال قط التصور .4

 ع،الإلكتروني الب ئع هفقهيم هو وكث را    رى ا  ومقللإيق ات ب و ف  ق اللإيق   ت وقت التغ  ر يشدد ل
 .وغ ر ق وال هرك يع وال رونع مقلشفقايع

ه قرسددقتُيقنيعُ هجر   ل  يتحو  عالإلكتروني الإ ار  يجعل الإ اريع الإ را ات هرونع وت   عق  ي .2
 (. 55ص: ،2001والف لي، ُهفككع ليس ل ق  صقنع الكيق  الإ ارن وش ص تم )عبقس

 

 .ثو موا: م كقوا بش ية
 - تشمللإمولإي  : 



238
 

)تب ُ مإيجقميقيوُ عالإلكتروني الإ ار   ل  التحو  يعأ  ب واللإيق ات ال و ف و بعض وتي هح و يع .1
 (.2009الجبقر،ُ

)تب ُ عالإلكتروني تنق رُالإ ار  لاست  ا ُ ا سقسيع بقل  قرات ال ؤ لع البشريع ال وار  ت   ولع .2
 (.2009الجبقر،ُ

  (.41،ُص:2007للتغ  ر)ال قلت، واللإيق ات ال و ف و بعض هققوهع .3
والت وير)الحادددددو،ُ والت ريب التعليم هتقبعع تل  يشدددددجع التي وال عنويع ال ق يع الحواو  ضدددددعف .4

 (. 190ص: ،2011
 .عالإلكتروني نظ عوا  الح يثع التقنيع هجق  وي الع ل وورش الت ريب مراهج ولع .5

 
 .مونمة م كقوانثوا: ثو
 

 : منهو ،ونمونمة ونم كقوا أه  إنى( 193،لإ :2011)ونحسن،أشور
 .عالإلكتروني التحتيعُللإ ار  عالبنى تنق ر لتوو ر ال  هع ال قليع ال ؤساع هوار  ضعف .1
 .الت ريبيع للبراهج ال  هع ال قليع ال وار  هح و يع .2
 .التقنيقتُالح يثع هو وغ ر ق والشبكقت،     للأ الصيقنع ت ليقت اريفقعُيكلفع .3

 
 

 .فنمة روب وا: م كقوا
 

 -مولإي  :ونم كقوالإونفنمة،لإ تشمللإ     
 .نظ عال علوهقتُوا  يقنيقت هجق  وي والاستشقر  ال بر  مب وت الاستعقنع ت   .1
 وغ ر ق. وشبكقت،       هو عالإلكتروني الإ ار  تنق ر يقق   .2
 .الح يثع التقنيقت و عومعُهوامبع .3
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 ،2007التقنيقتُالح يثعُ)القرني، يققوهو   يجعل م ه ق التقني الحقل وي ال و ف و ه قرات يقق   .4
  (.47ص:

 الإ ار  يشددددددددددددددغ دددددددل هت لبدددددددقت يوو ر تو الندددددددقهيدددددددع الددددددد و  لبعض التحتيدددددددع عالبنىددددددد تج  .5
 (Jessup and Valacich 2007 :p 129).عالإلكتروني

 .والبرهجيقت نظ عا  ي وير يكلفع اريفقع .6
 .ت  ُا تراو ق وي  و نظ عا  تل  الروقبع يحكم التي البرهجيقت يوور ت   .7

 
 .تش يعمة م كقوا خومسوا:

 
 ي دددددددبع التي والتشدددددددريعقت القوان و لوضدددددددع وووت      ل  الإلكتروني الإ ارن  الواوع ا تيقج .1

 (.354ص: ،2004وه قرسقيمُ) موُهغقيض، ت وقيم
 الإ ار ُوال عددقه ت تل  لت بيق ددق م ددق ال ع و  التقل دد يددع واللوائ  نظ ددعا   دددددددددددددد  يددع تدد   .2

 ي دددبع التي واللوائ  نظ عا   لُغيق  وي بقلحق ع يفي لا الب يل  ذا يجعل ه ق ع،الإلكتروني
 (. 195،ُص:2011الحاو،) عالإلكتروني الإ ارات  ا ل والتعقو   الع ل ت وقت

 .و  قيعُال علوهقت  هو تل  يؤثر ه ق عالإلكتروني الجرائم يشريعقت غيق  .3
 

 .أمنمة م كقوا سودسوا:
 

 -،لإمولإي  :مةولأمن م كقواون  تشمل
 القر ددددنع هثل ،عالإلكتروني ال ج قت  سددددقل ب وي الاددددريع الت ور هققمل الح قيع مراه  ضددددعف .1

 وغ ر ق يجاددددس ومراهج وسدددد وُ لكتروني، و روسددددقت، هقم و الحقسددددو   رائم وينوع والا تراج،
 .ل ق التص ن و عومع

 ال  ول و غ ر هوُوبل عالإلكتروني الإ ار  ميقنقت وووات  التحتيع عالبنى  ل  الو دددددددددو    ور  .2
 (.43،ُص:2007 ذومُ)ال قلت، ي ه ر ق،ُ و هشروع،ُ و غ ر بشكل واست  اه ق مذلت،
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 ي كو الجرائم هو النوعيع  ذا    عالإلكتروني الجرائم هريكبي  ل  والو ددددددو  يح ي   ددددددعومع .3
 (. 2010)سل ق ، العقلم وي هكق   ن هو اريكقم ق

 عالإلكتروني جرائمال هريكبي وه  قع يجريم وي هو     وليع ويشددددددددددريعقت ايفققيقت و و  ت   .4
 (.2010)سل ق ،

 
لإ.إج وءوالإوندروسةلإ وننيوئج

ُل ن جُال ارسعُال ات   ،ُوهجت ع ق،ُوت نت ق،ُوو فقُال راسعُ لإلإلإلإ يت  وُ ذاُالفصلُترضقُ 
 .وكيفيعُ يجق ُ  جُوثبقتُا  ا ُوال عقلجعُالإ صقئيعُالتيُاست  هتُويُال راسع،ُونتقئج ق

 
لإ.منهجلإوندروسة

 قدلإت لإ،ُعاسدددت  هتُال راسدددع:ُال ن جُالو دددفيُالتحل ليُكونمُال ن جُال  ئمُلل راسدددعُالحقليلإ
لإ-وسيخدوملإمصدرينلإرئمسينلإمنلإمصودرلإونم  كموا:

لإ
لإ

لإ.ونمصودرلإونثو كية

النظرن للبحث، والتي يت ثل وي  الإطقرهصددددددددددددددق رُالبيقنقتُالثقنويعُل عقلجعُ  ل يمُالر وعُلإ
تاتُالع وع،ُوال وريقتُوال ققلات،ُوالتققريرُوا بحقق،ُوال راسقتُ ا  نبيعالكتب،ُوال را عُالعرميع،ُوُ

 ال  تلفع. الإنترنتالاقبقعُالتيُينقولتُهوضوعُال راسع،ُوالبحث،ُوال  قلععُويُهواوعُ

لإ

لإ.مةولأ نونمصودرلإ
يعُهوُ   ُالاسددددددددتبقنعُا ولل عقلجعُالجوانبُالتحل ليعُل وضددددددددوعُالبحث،ُيمُ  عُالبيقنقتُلإ

 رئيايع للبحث،    ت  صيصق  ل ذا الغر .مأ ا ُ



241
 

لإ.مجيمعلإوندروسة
هعل يُال ر لعُالثقنويعُبإ ار ُال ر ُبج  وريعُهصدددددرُالعرميع،ُُيشدددددت لُهجت عُال راسدددددعُتل لإ

لإ.2019/2020للعق ُال راسيُ
لإ.عينةلإوندروسة

لإ-وكقنتُك قُيلي:لإ
هعل يُه ارسُ  ار ُهعل  وُهوُ(10ُيكونتُت نعُال راسعُالاست  عيعُهوُ)لإعينةلإوسيطلاعمة: .1

ال ر ،ُ  ددثُيمُا تيددقر مُب ريقددعُتشددددددددددددددوائيددعُطبلإيددعُبغر ُيقن وُ  ا ُالدد راسدددددددددددددددع،ُوالتحقاُهوُ
 ددد   ت  قُللت ب اُتل ُالع نعُا  دددليع،ُوو ُيمُاسدددتثنقؤ مُهوُت نعُال راسدددعُا  دددليعُالتيُيمُ

لإ ق.تلىالت ب اُ
هوُهعل يُال  ارس،ُ  ثُيتمُ  ا ُهعل ق ُ(75ُيكونتُت نعُال راسعُهوُ)عينةلإوندروسةلإولأص مة:لإ .2

لإعُلل راسع.الفعلي(ُو يُالع نع60ُ مُ  يعق ،ُوو ُيمُاستر ا ُ)تلىال راسعُ

لإ

لإة.خصوئصلإون ين

الثقنون،ُيمُا تيقر مُب ريقعُُالتعليمهوُهعل يُهر لعُهعل ق ُ(60ُي ثلتُت نعُال راسدددددددددعُهوُ)لإلإ
لإوص يعُيتو عُ ابُهوا فقي ق،ُك قُيلي:

 النسبة المئوية التكرار الخبرة

 %25 15 سنوات 3

 %75 45 أكثرسنوات ف 3

 %100 60 المجموع

لإ
لإ.أدوةلإوندروسة
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اسددددت  هتُالاسددددتبقنعُ  ا ُرئياددددعُلتحق اُ   اهُال راسددددعُالحقليع،ُوُيمُي ويرُالاسددددتبقنعُهوُ  
 الترمويع.   ُهرا ععُ  ميقتُال راسقتُالاقبقعُتاتُالعقلقعُبقلتن يعُال ات اهعُلللإيق اتُ

 
هكو  هو ث ثع هحقور ومع  ترضدد ق تل   ( وقر   35يعُهوُ)ا وليكونتُالاسددتبقنعُبصدديغت قُ

هج وتعُهوُال حك  وُ  ذُآرائ مُ و ُ وعُ دددددددددديقغعُالفقراتُوسددددددددددقل ت قُاللغويعُوه ئ ت قُلتحق اُ
 غرا ُال راسعُ تُطلبُهن مُ  را ُهقُيرونمُهنقسبقُهوُيع يلُ وُ ذهُ وُ ضقوعُللفقراتُواتت  تُ

و ،ُ وُروضُالفقر ،ُوو ُ  دددددددددبحتُالاسدددددددددتبقنعُ%(ُهوُال حك  وُلقب 80نادددددددددبعُهواوقعُلاُيقلُتوُ)
 (ُوقر .24بصيغت قُالن قئيعُهكونعُهوُ)

 ة.صدقلإأدوةلإوندروس
 :،لإمولإي  ن يأكدلإمنلإصدقلإأدوةلإوندروسةلإت لإوسيخدوم 
 

( هو ال حك  و هو تون الا تصدددددددددددددقص وال بر  وي 9 تُيمُتر ُا  ا ُتل ُ) ونصااااااااادق ونظوه  :
ي ص ُال نق جُوطرائاُالت ريس،ُوتلتُللحكمُتل ُه ىُ  جُالفقراتُوانت قئ قُلل جقلاتُالتيُيمُ

هوُال حك  وُو صلتُ  يعُ أمثر%(ُو 80يح ي  ق،ُويمُا تيقرُالفقراتُالتيُ صلتُتل ُهواوقعُ)
الاسددددددددتبقنعُبصدددددددديغت قُالن قئيعُ  ت ا %(ُهوُال حك  وُوم ذاُيم90ُبعُهواوقعُ)وقراتُا  ا ُتل ُنادددددددد

 .هقبولعُلتحق اُ   اهُال راسع
 

 .ثبوالإأدوةلإوندروسة
 . ( Cronbach_ Alpha)يمُ يجق ُهعقهلُالثبقتُبقست  ا ُهعق لعُكرونبقمُ لفق 

 .إج وءوالإوندروسة
تل  ا    النظرن وال ارسددددقت الاددددقبقع، ويح ي  هجت ع ال راسددددع  الإط ع كو تلإكمولإي  :لإ 

تل  ا    النظرن ويحكي  ددق، وي ب ا  الإط عوت نت ددق،ُوي ويرُاسددددددددددددددتبددقنددعُالدد ارسدددددددددددددددعُهوُ   ُ
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، و  ع البيقنقت، ويحل ل البيقنقت   صدددددقئيق ، التعليمال  ارسُب ر لعُ ه يرن الاسدددددتبقنعُتل ُت نعُهوُ
 وهنقوشت ق.واست  صُالنتقئجُ

 . ونيفسي وا ع ضلإوننيوئج
يت ددددددد و  ذا الج   ترضدددددددق  ل ق يو دددددددلت  ليم ال راسدددددددع هو نتقئج ويفاددددددد رات ووقق     اه  

 ال راسع،ُك قُيأيي:
عُويُهوا  عُال شددك تُالإلكترونييعُالتعلي هقُ ورُالإ ار ُ :وننيوئجلإونمي  قةلإبهذهلإوندروسااةلإ تفسااي هو

  قئحعُكورونق.يعُالنق  عُتوُانتشقرُالتعلي 
 

مةلإوني  ممةلإف لإمكوجهةلإونمشاااكلاالإو ن ي   ممةلإوني  مممولإد رلإو دورةلإ :لغر ُالكشدددددفُتو
ت نعُال راسدددع،ُ تل اسدددت  هتُال راسدددعُالاسدددتبيق ُالذنُتر ُ وننوجمةلإعنلإو يشااورلإجوئحةلإككر  و؟

   تفس يهولإكونيون : ،ومع ُ  را ُالتحل لُالإ صقئي،ُكقنتُنتقئجُال راسع
 

مةلإوني  ممةلإف لإمكوجهةلإونمشاااااااااكلاالإو ن ي   ممةلإوني  مموني  وروالإ وننسااااااااابلإونمئكيةلإند رلإو دورةلإ
 ونثو ك . وني  م وننوجمةلإعنلإو يشورلإجوئحةلإككر  و،لإمنلإ جهةلإ ظ لإم  م لإم ل ةلإ

المتوسطط   الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ية الناجمة عن انتشار جائحة كورونا.التعليمة في مواجهة المشكلات الإلكترونية الإدارة أهم: مدي مسالأولالمحور 

 9 0,992 3,79 التنظيم. وكفاءة يةفعََّال من بما يزيد) الوحدات بعض دمج أو إنشاء، أو )إلغاء، التنظيمي الهيكل تغير 1

 1 0,888 4,21 المختلفة. الإدارات بين الاتصال عملية تسهيل 2

 3 0,990 4,14 ة. فتراضيالاية والصفوف التعليمالمنصات  لاستخدام ة جميع مقومات الإلكترونيتوفر الإدارة  3

 4 0,863 4,05 توفير برامج تنظيم وإدارة الوقت والمهام.  4

ية لإشططططراط الطلا  في التفاعل التعليمة التصططططاميم الجرافيكية والفيديوهات الإلكترونيتوفر الإدارة  5
 مع التكنولوجيا. 

4,14 0,895 2 

 10 0,992 3,79 ة وتحليل نتائجها. الإلكترونيالاختبارات  عدادلإ  الموارد توفير 6

 5 0,919 4,03 استخدام التكنولوجيا لمواجهة جائحة كورونا. يةأهمللمعلمين ب اللازمة المعلومات توفير 7
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 6 0,894 4,01 لتواصل المعلمين مع الطلا . الإجراءات تبسي  8

 8 1.023 3,82 توفير إمكانية التعامل مع المصادر الرقمية من أي مكان وسرعة الوصول إليها. 9

 7 0,971 3,83 المعلمين.  لدىالأمية الرقمية  معدلات خفض علىة الإلكترونيتعمل الإدارة  10

 معلمي المدارس.أداءة في تحسينالإلكترونيالإدارة  أنظمةة أهمالمحور الثاني: مدي مس

 5 0,892 3,95 العمل. بمهام المعلمين معرفة زيادة 11

 1 0,809 4,12 العمل. إنجاز سرعة 12

 7 0,873 3,83 العمل. في الأخطاء نسبة انخفاض 13

 3 0,872 3,99 المعلمين. يةإنتاج زيادة 14

 4 0,885 3,96 المعلومات. وإتاحة الشفافية تحقيق 15

 2 0,891 4,01 والمتابعة. الرقابة عملية تسهيل 16

 8 0,994 3,76 المعلمين. بين الذاتي والتطوير الإبداع روح تحفيز 17

 6 0,985 3,92 جديدة. مهام على المعلمين تدريب 18

 المدارس.ة من وجهة نظر معلمي الإلكترونيالتي تواجه تطبيق الإدارة  التحدياتالمحور الثالث: 

 8 1,184 2,57 المطلوبة. الأعمال لأداء الآلي الحاسب مع التعامل في صعوبات تواجهك 19

 7 1,130 2,62 ة.الإلكتروني نظمةالأ مع التعامل في صعوبات تواجهك 20

 6 1,123 2,90 ة.الإلكترونيالإدارة  نظمةللأ المعلمين بعض قبل من ورفض مقاومة توجد 21

 5 1,047 2,95 الحديثة. التقنيات مواكبة وغيرها وصعوبة وشبكات وبرامج أجهزة من المستخدمة التقنيات تقادم 22

 وبرامج الحاسطططب، أجهزةللمدرسطططة ) التحتية ةالبنى تطوير إلى ةالإلكتروني الإدارة أنظمة تحتاج 23
 .)الاتصال وشبكات التشغيل،

3,52 1,024 3 

 2 0,984 3,53 عالية. تكاليف مادية إلى يحتاج ةالإلكتروني الإدارة نظمةلأ المستمر التطوير إن 24

 
 ةو ن ي   م و دورة أ ظمة تأهمكمفلإسااااا: ا و  التادددددددقؤ  تل  للإ قبع: ولأ تونيساااااوؤتلإ
 عبقرات (10) ت   ي صي  يم مةلإوننوجمةلإعنلإو يشورلإجوئحةلإككر  و؟وني  ممنمكوجهةلإونمشكلاالإ

 التقلي: النحو تل  النتقئج وكقنت تلت، نحو الع نع  ورا  آرا  للإيقس
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 ورا ُ لآرا  الحادددددقمي ال توسدددددع (ُ  1رومُ) الج و  وي (ا و : )ال حور هوضددددد   و وك ق
 مب ر  م ر ع يادددددددق م عالإلكتروني الإ ار   نظ ع    : ل  يشددددددد ر ه ق (3,87) ملغ و  ال راسدددددددع ت نع

  ذا عبقرات     ل  الج و  ميقنقت يشددددددددددد ر ويُال  ارسُك ق الإ ارن  الع ل ي وير وي ) واوا(
 (.4,21- 3,40) هتوس قتُ اقميع تل   ق ت و  ال حور

 
 و ق ت (ونمخي فة و دوروا بين ولاتصوت عم مة تسهيل(: لل بقر   عقهواو  ر ع  تل  وكقنت

  ول، هواوقع  ر قت  هتوسدد قت تل   صددلت التي ال بقرات  هق (4,21) و ر   اددقمي هتوسددع تل 
مف لإو دورةلإتكلإ: ) ي مةلإ ونصااااااااافك لإوني  ممونمنصااااااااااوالإ لاسااااااااايخدوملإةلإجممعلإونمقكموالإو ن ي   
مةلإوني  ممةلإونيصااااااااومم لإونج وفمكمةلإ ونفيديكهوالإو ن ي   متكف لإو دورةلإ)(ُوكذلتُعبقر :ُةفي وضاااااااامولا

 هن  ق. لكل  )4,14 = ))  ش وكلإونطلابلإف لإونيفوعللإمعلإوني نكنكجمو
 

 =(ُ  ددثُملغددت:) تكف لإب ومجلإتنظم لإونكقتلإ ونمهومل بددقر :ُ)م ن ددقُملغددتُالناددددددددددددددبددعُال ؤيددعُ
وسااااايخدوملإوني نكنكجمولإنمكوجهةلإ مةأهمن م  مينلإب ونلازمة ونم  كموا تكفي وكذلتُعبقر :ُ) ( 4,05

( نيكوصللإونم  مينلإمعلإونطلاب او ج وءو بسمطت(ُوعبقر :ُ)4,03 =  ثُملغت:ُ)  جوئحةلإككر  و(
 (.4,01=  ثُملغت) 

 
تكفي لإإمكو مةلإوني ومللإمعلإونمصاااااااااودرلإون قممةلإمنلإأ لإمكونلإ سااااااااا عةلإملغتُعبقر :ُ)م ن قُ
ةلإع ىلإخفضلإو ن ي   مت مللإو دورةلإ(ُوكذلتُعبقر :ُ)82,3 =(ُهتوسددددددعُ اددددددقمي:) ونكصااااكتلإإنيهو

ونهمكااللإ تغي م ن ددقُملغددتُعبددقر :ُ] (3,83= )(ُ  ددثُملغددت:ونم  مين ناادىم اادلاالإولأممااةلإون قممااةلإ
[ُهتوسدددددعُونينظم   كفوءة مةفَ َّون من يزيد ونكلدوا(لإبمو ب ض دمج أ  إ شااااوء  أ ونينظمم (لإإنغوء

 (.3,79 = اقمي:) 
 
ةلإ تح يااللإو ن ي   مااولاخيبااوروالإ عادودتكفي لإونمكوردلإ لل بددقر :ُ) هواوقددع  ر ددع  وددل وكددقنددت 
 (.3,40) قي تم  اقمي هتوسع تل  و ق ت ( يوئجهو
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 ف  ةو ن ي   م و دورة أ ظمة ةأهمساااا كمف الثقني: للتاددددددقؤ  بقلناددددددبعونيسااااوؤتلإونثو  :لإ 
 نحو الع نع  ورا  آرا  للإيقس (ُعبقرات8) ي صددددددي  يمونثو ك ؟  وني  م م  م لإم ل ةلإأدوءتحسااااين
 ال بقرات. م ذ  ال ق ع الإ قبقت يحل ل لنتقئج تر  يلي واي ق تلت،

  
 لآرا  الحادددقمي ال توسدددع (ُال حورُالثقنيُيت ددد ُ  1رومُ) الج و  وي هب و  و م ق وتلت

 ال ادددددق  ع هو ) واوا( مب ر   ر ع و و   ل  يشددددد ر ه ق (3,83ُقي تمُ) مقنت ال راسدددددع  ت نع  ورا 
،ُعبقرات     ل  الج و  ميقنقت يشددد ر م ق هعل يُال  ارسأ ا يحاددد ن وي عالإلكتروني الإ ار  نظ ع 
 (.4,12 -3,67 (م و هق يتراوي  اقميع هتوس قت تل   ق ت و  ال حور  ذا

 
(4,12ُ)مُقي ت  ادددددقمي ب توسدددددع ون مل( إ جوز )سااا عة لل بقر : هواوقع  ر ع  تل  وكقنت 

 ون قوبة عم مة تساااهيل ي:ُ) ال واوقع،  ر قت وي  ول هتوسدددد قت تل   صددددلت التي ال بقرات  هق
 (.3,99 =(ُ  ثُملغت:ُ) مةلإونم  مينإ يوج زيودة(ُوعبقر :ُ)4.01= (  ثُملغت:  ونميوب ة(

 
 زيودة(ُوعبقر :ُ)3,96= ((ُ  ثُملغتونم  كموا  إتولة ونشاااااافوفمة تحقيقوكذلتُعبقر :ُ)

 جديدة( مهوم ع ى ونم  مين تدريب(ُوعبقر :ُ)3,95  ثُملغت:ُ) = ون مل( بمهوم ونم  مين م  فة
 (3,83=(ُ  ثُملغت:ُ)ُ ون مل ف  ولأخطوء  سااااااابة و خفوضوعبقر :ُ)  (3,92  ثُملغت:) =ُ

 .(3,76 =(ُ  ثُملغت:ُ) ونم  مين بين ونذوت   ونيطكي  و بدو  ر ح تحفيزوعبقر :ُ)
 

 تطبيق تكوجه وني  ونيحديوا موال راسع:ُ الثقلثُهو التاقؤ  تل  للإ قبعونيسوؤتلإونثونث:لإ
 عبقرات (8ي صددددي ) يم ونثو ك ؟ وني  م منلإ جهةلإ ظ لإم  م لإم ل ةلإ ةو ن ي   م و دورة أ ظمة
 ال  ارس، وي عالإلكتروني الإ ار   نظ ع ي ب ا يوا م التي التح يقت  و  الع نع  ورا  آرا  للإيقس
 تحديوا جكدلإ(ُال حورُالثقلث:ُ)1) روم الج و  يو هب و  و م ق وتلت الآيي، النتقئج  وضددحت وو 
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   ثلدلإمو(لإ إنىميكساااااااااطةلإ)أ وفقلإ(ُم ر عُةلإف لإونمدور و ن ي   مو دورةلإ أ ظمةتكوجهلإتطبيقلإ
 (.3,06( تلت تل  ال ا  الحاقمي ال توسع قي ع مقنت

 
تل ُ  صدددددددددلت و  ال حور  ذا يعكس التي ال بقرات     ل  الج و  ميقنقت يشددددددددد ر ك ق 

 ونيطكي  إن) :لل بقر  هواوقع  ر ع  تل  (ُُوكقنت3,68 -2,57هتوسددد قتُ ادددقميعُيتراويُهقُم و)ُ
 .(3,68)  اقمي (ُب توسعميخصصة بش ية مكورد إنى يحيوج ةو ن ي   م و دورة  ظمةلألإ ونمسيم 

  
 ونيطكي  إنوتشدددد ل:ُ) ال واوقع  ر قت وي  ول هتوسدددد قت تل   صددددلت التي ال بقرات  هق
 أ ظمة(ُوعبقر :ُ)3,53) =ُ(ُُعونمة مودية ت ونمف إنى يحيوج ةو ن ي   م و دورة  ظمةلألإ ونمساايم 

  شبكوا ونيشغيل،  ب ومج ونحوسب، أجهزةن مدور ،لإ ونيحيمة ةونبنى تطكي  إنى ةو ن ي   م و دورة
 (.3,52 =) ( ولاتصوت

 
 (ت يب لإكوفمة ونمدور  تساااايخدمهو وني  ونم  كموا  لموية ولأمون ب ومجوكذلتُعبقر :ُ) 

 مكوكبة  ص كبة  غي هو  شبكوا  ب ومج أجهزة من ونمسيخدمة ونيقنموا تقودم(ُوعبقر :ُ)3,31) =
 ونم  مين ب ض قبل من  رفض مقو مة تكجدوعبقر :ُ) (2,95=(ُ  ثُملغت:ُ) ونحديثة ونيقنموا

 (.2,90=)  (ُ  ثُملغت:ةو ن ي   م و دورة  ظمةنلألإ
 

(ُهتوسعُ اقمي:ُةو ن ي   م  ظمةولألإ مع وني ومل ف  ص كبوا تكوجهكم ن قُملغتُعبقر :ُ)
 ولآن  ونحوساااااب مع وني ومل ف  صااااا كبوا تكوجهكلل بقر :ُ) هواوقع  ر ع  ول وكقنت (2,92=) 

 (.2,57) اقمي:ُ هتوسع تل  (ُو ق تونمط كبة ولأعموت لأدوء
 

مولإد رلإو دورةلإوننيوئجلإونساااااااوبقة،لإيمكنلإو جوبةلإع ىلإونيساااااااوؤتلإون ئمسلإن دروساااااااة،لإ ع ى بنوءا 
  ثُ  مةلإوننوجمةلإعنلإو يشاااااورلإجوئحةلإككر  ووني  ممةلإف لإمكوجهةلإونمشاااااكلاالإو ن ي   ممةلإوني  مم

 يب وُالآيي:
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مةلإوننوجمةلإعنلإو يشااااورلإوني  ممنمكوجهةلإونمشااااكلاالإ و دورة  ظمةلألإ ميكسااااطة ةهمومساااا درجة .1

 وي مب ر بشدددددددكل ت  قسددددددد عالإلكتروني الإ ار   نظ ع    النتقئج    رت   ث جوئحةلإككر  و،
يعُالتعلي ويوورُالتصدددقهيمُالجراايكيعُوالف  يو قتُ ال  تلفع، الإ ارات م و الايصدددق  ت ليع ياددد  ل

يع،ُولكوُيو  ُالتعلي ال نصددددددقتُ - ي ددددددق   -لإشددددددراكُال   ُويُالتفقتلُهعُالتكنولو يق،ُويوو ر
 يعأ   مُهعلوهقتُوه قراتُبل ىالع ي  هو ال عل  و لا يج  و  التعقهل هع التكنولو يق ولا يو   

 عُوكيفيعُالتعقهلُهع ق.الإلكترونيالا تبقراتُ ت ا است  ا ُالتكنولو يق،ُولاُيتوورُال وار ُلإ
   ث م  م لإونمدور ، أدوء تحساااين ف  ةو ن ي   م و دورة  ظمةميكساااطةلإلألإ ةهمومسااا درجة .2

 الع ل،  نجق  عتسدددددددرُ وي مب ر بشدددددددكل ت  قسددددددد عالإلكتروني الإ ار   نظ ع   : النتقئج    رت
    الاتتبقر وي ينبغيُا  ذ ولكو ال عل  و، يع نتق  و يق   وال تقبعع، الروقبع ت ليع ويادددددد  ل
 وُيحف  القرارات، اي قت وي ال شقركع هو ال عل  و ي كو التي ال صقئ  نظ عا   ذ  يت  و

 .الع ل وي ا   ق  نابع ويقلل م ن م، الذايي والت وير الإم اع روي
منلإ جهةلإ ظ لإم  م لإ ةو ن ي   م و دورة أ ظمة تطبيق تكوجه ميكساااطة بدرجة تحديوا  جكد .3

 ، و الآلي الحقسدددددب       اسدددددت  ا   دددددعومقتُوي و و  ت   النتقئج    رت   ث ،ونمدور 
 التكقليف وي يك و التح يقت ولكو الع نع،  ورا  وبل عُهوالإلكتروني الإ ار   نظ ع هع التعقهل
 عالبنى ،ُوا تيقجنظ عا  ي وير ت ليع يحتق  ق التي ال ت صصع البشريع العقليعُوال وار  ال ق يع
 .الت وير  ل  ال  ارس وي التحتيع

 
 .ونيكصموالإ ونمقي لوا

 -ف لإضكءلإ يوئجلإوندروسة،لإقومتلإوندروسةلإب  ضلإب ضلإونيكصموالإ ونمقي لوالإونيونمة: 
 

 بقل ريقع يتم التي الإ اريع  الإ را ات   يع ويحويل مقهل بشددددددددددكل عالإلكتروني الإ ار  يفع ل .1
 . لكترونيع  ل  التقل  يع

  وراتُي ريبيعُلصقلُه قراتُال علمُالتكنولو يع.  ت ا  .2
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 يع.التعلي نشرُو  يو قتُلتا  لُت ليعُاست  ا ُال نصقتُ .3
 .الإنترنتيوو رُ  عُ كوهيعُواضحعُلكيفيعُيعقهلُ  يعُال   ُهوُ  يعُال بققتُهعُ .4
 يعُنقيجعُتوُا  هع.يعلي  توُبع ُوس ُ نُوجو  التعليملتا  لُت ليعُ الإنترنتيوو رُ  هقتُ .5
 ع.ُالإلكترونييوو رُالتكقليفُال ق يعُوال وار ُالبشريعُللتحا وُالتعقهلُهعُالإ ار ُ .6
 .عالإلكتروني الإ ار     اه هع يتواوا ب ق الإ اريع والع ليقت الإ را ات ي وير .7
 هرك يع لا   ار   ل  التحو  و تم ع،الإلكتروني الإ اريع ا ت ق  وي الب رووراطيع هو الت ل  .8

قل هو ي ي  ب ق للج ع التنظي ي ال يكل مت وير  .التنظيم وكفق   يعوَعَّ
 ونم وجع.

ت نكنكجمولإونم  كموالإكأساااااااااو لإ ميط بلإن يحديث:لإو دورةلإ :)2010هح  ُتب ُاللهُ)  مو تو ، .1
العقلي وسدددوج الع ل وي ال و   التعليم)ه ر قتُ هلتق   ل ،ُبحثُهق  ُ تطكي  آفوقمة،لإوني  مم
 .ال نقهع (ُالبحريو،قتالآلي،ُالايقسقت،ُقتالإستراييجيالعرميعُ
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 بحثلإب نكون:
ةلإف لإمكوجهةلإونمشكلاالإوني نكنكجمةلإو دوريةلإو ن ي   ممةلإوني  ممد رلإو دورةلإ

وننوجمةلإعنلإو يشورلإجوئحةلإككر  ولإمنلإ جهةلإ ظ لإم  م لإونم ل ةلإونثو كيةلإ
 ة.ي ىبمحوفظةلإونبك
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 عبدلإاللهلإونحميدون. إب وهم :لإأ.مكضىلإإعدود

 زي ىبمحوفظةلإونبك وني  م ثو كيةلإونبنوالإبونهلانمة،لإإدورةلإ
 .)ونمم  ةلإون  بمةلإونس كدية( منطقةلإونقصم 

 
 
 
 
 
 

 
 م خصلإوندروسة.

ع،ُو ور قُويُهوا  عُال شددددددددددددددك تُالإلكترونييعرهُالإ ار ُ :إنىهدفتلإوندروساااااااااةلإونحونمةلإ
التكنولو يددعُالإ اريددعُالنددق  ددعُتوُانتشدددددددددددددددقرُ ددقئحددعُكورونددقُهوُو  ددعُنظرُهعل يُال ر لددعُالثددقنويددعُ

ال  ارسُبإ ار ُ أ ا ُهعل قتعُويُيحادددددددد نالإلكترونيالإ ار ُ  نظ ععُأ  ع،ُوه نُهادددددددد رىب حقوظعُالبك
 ع. رىالبك
 
(ُهوُهعل قتُالثقنويع75ُال ن جُالو دددفي،ُويكونتُت نعُالبحثُهوُ) : وساايخدمتلإوندروسااة  

 منقتُبقل  ليع،ُوالت هتُالبق ثعُمتو يمُالاستبيق ُلل عل قت.
 

سةلإإن لإمجمكعةلإمنلإوننيوئجلإ منهو عُم ر عُهتوسدد عُالإلكترونيالإ ار ُ ياددق م: تكص تلإوندرو
ويُهوا  عُال شدددددددددددددك تُالتكنولو يعُالإ اريعُالنق  عُتوُانتشدددددددددددددقرُ قئحعُكورونق،ُهثل:ُت  ُيواورُ
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ُ،التحددد يدددقتع،ُوكيفيدددعُالتعدددقهدددلُهع دددق،ُك دددقُ ن دددقُيوا دددمُبعضُالإلكترونيدددالا تبدددقراتُُتددد ا ال وار ُلإ
 صدددصدددعُالتيُيحتق  قُللتعقهلُوقلت ب اُبادددببُو و ُولعُويُالتكقليفُال قليع،ُوال وار ُالبشدددريعُال ت

 توُبع (.ُالتعليمالج ي ُ)ُالتعليمهعُ سلو ُ
 

 وراتُي ريبيعُلصقلُه قراتُُ ت ا :ُكمولإقدمتلإوندروسةلإب ضلإونيكصموالإ ونمقي لوالإكولآت 
يع،ُيوو رُ  عُ كوهيعُالتعلي ال علمُالتكنولو يع،ُنشددرُو  يو قتُلتادد  لُت ليعُاسددت  ا ُال نصددقتُ

ُالإنترنددت،ُويوو رُ دد هددقتُالإنترنددتواضددددددددددددددحددعُلكيفيددعُيعددقهددلُ  يعُال   ُهوُ  يعُال بقددقتُهعُ
 يعُنقيجعُتوُا  هع.يعلي توُبع ،ُوس ُ نُوجو ُالتعليملتا  لُت ليعُ

 
ُع،ُكورونق(.الإلكترونييع،ُالإ ار ُالتعلي الإ ار ُ)ُون  موالإونمفيولمة:

 
ُ

Study summary. 

The current study aimed at: defining electronic management and its 
role in facing administrative technological problems resulting from the spread 
of the Corona pandemic from the point of view of secondary school teachers 
in Al-Bukayriyah Governorate, and the extent of the contribution of electronic 
management systems to improving the performance of school teachers in Al-
Bukayriyah administration. 

  And the study used: the descriptive approach and the research sample 
consisted of 75 of the secondary teachers are girls with semicolons, and the 
researcher committed to directing the questionnaire to the teachers. 

The study reached a set of results, including: Electronic management 
contributes to a medium degree in facing administrative technological 
problems resulting from the spread of the Corona pandemic, such as the lack 
of resources to prepare electronic tests and how to deal with them, as it faces 
some challenges, as the application is due to a lack of financial costs and 
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specialized human resources that You need to deal with the new education 
method (distance education(. 

The study also presented some recommendations and proposals as 
follows: preparing training courses to sharpen the teacher's technological 
skills, publishing videos to facilitate the use of educational platforms, 
providing clear government plans for how all students from all classes deal 
with the Internet, and providing Internet services to facilitate the process of 
distance education and bridge any educational gap Resulting from the crisis. 

Key words: (educational administration, electronic management, 
corona). 

 

ةلإف لإمكوجهةلإونمشكلاالإوني نكنكجمةلإو دوريةلإو ن ي   ممةلإوني  ممد رلإو دورةلإ
وننوجمةلإعنلإو يشورلإجوئحةلإككر  ولإمنلإ جهةلإ ظ لإم  م لإونم ل ةلإونثو كيةلإ

 ة.ي ىبمحوفظةلإونبك
 .مقدمة

 
 غ جُآلاهُال  ارس،ُوالجقهعقتُ و ُالعقلم،ُولجأتُكث رُ  ل   تُ  هعُو روسُكورونقُ

ال نق جُال راسيعُ است رارتوُبع ،ُل رور ُ التعليم يقرُ  ل يعُويُ و ُترميعُالتعلي هوُال ؤساقتُ
 يع،ُو ُينتجُتوُيفقومُا  هع.ُيعلي ال قرر ،ُوس ُ نُوجو 

 
،ُثمُال نظ قتُ ت ُشددد لتُا ورا يشددد  ُالعقلمُالح يثُيغ رات،ُويحولاتُ ذريعُاهت تُهوُوُ

الحكوهقت هؤ ر ا، وتلت نتيجع للثور  التقنيع، وال علوهقييع ال تصددددددددددددددقرتع، والتق   التكنولو ي ال قئل 
ال عروعُ  ثُ اوتصدددددددددق هجت ع،ُوُ  ل ت،ُوالتحو ُالايصدددددددددقلا ق دددددددددعُويُهجق ُيقنيقتُال علوهقت،ُوُ

   م  دددددددبحتُال و ُيتنقوسُويُيحف  ُهؤسدددددددادددددددقي قُالحكوهيع،ُوال ق دددددددعُل وامبعُالت ور،ُوهوُم وُ
 ع.الإلكترونيالاستجقبقتُلتلتُالت وراتُ  ورُهفقهيم،ُوي بيققتُالإ ار ُ
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  ُ ذاُالعصرُيعرهُبعصرُالثور ُالعل يعُوال علوهقييع،ُوالتكنولو يع،ُ وُبعضُال علوهقت،ُ

ال عروي، و ذا التق   الذن نشددددد    وي ه تلف ال جقلات لا م  هو هوامبتم بقلتغ  ر الإ ارن  الانفجقروُ
ع،ُوالتعقهلُالإلكترونياست  ا ُالإ ار ُ  ل ال  ويعُالتقل  يعُ سقل بيع،ُوالانتقق ُهوُا التعلي لل ؤساعُ

 .ا  واتوُ     ،ُوا نظ عهعُه تلفُا 
 

ع،ُكق ُلام ُل و ُالإلكترونيهقُياددد يُبقلتقنيعُالرو يعُ وُوويُ لُ ذاُالتق  ُالعل ي،ُو  ورُ
العقلمُ  ُيتجمُنحوُالاسددددددددددددددتفق  ُهوُ ذ ُالتقنيعُويُكقوعُال جقلات،ُب قُويُتلتُال جقلاتُالإ اريع،ُ

 وأ  لتُ ذ ُالتقنيعُويُكقوعُال جقلات.
 

ي ب اُ  ل الدد و ُ ياددددددددددددددع عُ  ددثُالإلكترونيددع،ُوالحكوهددعُالإلكترونيددوكددذاُويُهجددق ُالإ ار ُ
(ُوي ب ا2008ُعُتل ُكددقوددعُال جددقلات،ُللت ل ُهوُالإ ار ُالتقل دد يددع)العريشدددددددددددددد ،الإلكترونيددالإ ار ُ
،ُالإلكتروني التعليموُوُالإنترنتعُيت قشدددددددددددددديُهعُ  ورُشددددددددددددددبكعُال علوهقتُالعقل يعُوُالإلكترونيالإ ار ُ

 ويقنيقي ق.
 

 التعليمهوا ُ إنتقجتُالت ريبيعُبلذاُوقهتُال ؤسدددداددددقتُالتيُيق  ُال  هقتُالترمويع،ُوال ؤسدددداددددق
 التعليمهوُ منق ُال جت ع،ُوأ ددددددب ُ ا ورا ،ُوالتوا ددددددلُهعُالايصددددددق ،ُويصدددددد يمُهواوعُالإنترنتتبرُ

هعُهواوعُالع ل،ُوياددتث رُال ؤسدداددقتُبصددور ُكب ر ُويُيكوير،ُ أمثرو  مثر هقبولا   الإنترنتبقسددت  ا ُ
الحكوهيعُويُ     ،ُوالشدددددركقت،ُوا مق ي يعا ،ُويادددددتع لُال ؤسدددددادددددقتُالإنترنتونشدددددرُالبراهجُتل ُ

ُ ُالعدددددقلم، ُ ر دددددق  ُالإنترندددددته تلف ُالرو يدددددع ُوالتقنيدددددقت ُ تل ، ُلتقددددد يم ُه ر  ُوالتددددد ريدددددبُالتعليمنحو ،
 (.2005)ال ق ،

 
 .مشك ةلإوندروسة

 



257
 

عُ   ىُال  قرسدددددددددددقتُالح يثعُال  رو عُتل ُالادددددددددددق عُالإ اريع،ُوالتيُالإلكترونييع ُالإ ار ُ
ُ ياددددددددددددددع  ُال نظ ددددددقت ُو  ددددددق ُب ددددددق ُال  تلفددددددع ُال نظ ددددددقت ُهو ُوي بيق ددددددق،ُالتعلي كث ر ُلتبن  ددددددق، يددددددع

ال نظ قتُالحكوهيع،ُأ ا ع،ُ وُيحا نالإلكتروني(ُ سبق ُ واتيُالتحو ُللإ ار 2003ُويذكر)ال تولي،
 ع.الإلكترونيويق يمُن قتجُ  ي  ُهوُال  هقتُ

 
وويُ لُهقُيوا  مُالعقلمُهوُ  هع،ُو يُانتشددددددددددددددقرُ قئحعُكورونقُالتيُ  تُبغلاُ  يعُ 

يعُالتيُالتعلي توُبع ُلادد ُالفجو ُ التعليميع،ُواسددت  ا ُيعلي  هؤسدداددقتُال ولعُب قُو  قُهوُهؤسدداددقت
هقُ - ي دددق   -ع،ُو والإلكترونينتجتُتوُ ذ ُا  هعُلذاُنقشددد تُال ولع،ُو م تُتل ُاسدددت  ا ُالإ ار ُ

ع،ُويذل لُالصددددددددددددددعومقتُالتيُيوا مُالإلكترونيمُالع ي ُهوُال راسددددددددددددددقتُمب  ُي ب اُالإ ار ُتلى م تُ
 الت ب ا.ُُ
 

ت قُأ  عُوه نُهاددددددالإلكتروني لقق ُال ددددددو ُتل ُ ورُالإ ار ُ  ل لذاُسددددددعتُال راسددددددعُالحقليعُ
 ل وا  عُال شك تُالتكنولو يعُويُ ذ ُالفتر .

ةلإف لإمكوجهةلإونمشكلاالإو ن ي   ممةلإوني  مممولإد رلإو دورةلإ: الرئيس،ُو ووهوُ نقُكق ُالتاقؤ ُ
وني نكنكجمةلإو دوريةلإوننوجمةلإعنلإو يشاااااااااورلإجوئحةلإككر  ولإمنلإ جهةلإ ظ لإم  م لإونم ل ةلإونثو كيةلإ

 الفرعيعُالتقليع: ا سئلعثمُيتفرعُهنمُ ة؟ي ىبمحوفظةلإونبك
الإ ارن ال  رسددددي ل وا  ع ال شددددك ت النق  ع عُويُي ويرُالع لُالإلكترونيتُالإ ار ُ  ق لُسدددد .1

 توُانتشقرُ قئحعُكورونق 
 هعل يُال  ارس ُ   ا  عُويُيحا والإلكترونيالإ ار ُ  نظ عتُ  ق لُس .2
 عُهوُو  عُنظرُهعل يُال  ارس الإلكترونيالتيُوا  تُي ب اُالإ ار ُ التح يقتهقُ .3
 

 .أهدو لإوندروسة
 -تمث تلإأهدو لإوندروسة،لإفممولإي  : 
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ع،ُو ور قُويُهوا  عُال شددددك تُالتكنولو يعُالنق  عُتوُانتشددددقرُ قئحعُالإلكترونييعرهُالإ ار ُ .1
 ع. رىمورونقُهوُو  عُنظرُهعل يُال ر لعُالثقنويعُب حقوظعُالبك

 هعل يُال  ارس.أ ا عُويُيحا نالإلكترونيالإ ار ُ  نظ ععُأ  ه نُها .2
قلب عالإلكترونيالإ ار ُ  نظ عيح ي ُهعووقتُي ب اُ .3  يعُويُ  اراتُال  ارس.فَعَّ
ال وامبعُ التح يقتيق يمُبعضُالتو ددددددديقتُالتيُهوُال  كوُ  ُيادددددددقت ُويُهوا  عُُال عووقت،ُوُ .4

 ع.الإلكترونيالإ ار ُ  نظ علت ب اُ

 .وندروسة مةأهم
 -وندروسة،لإفممولإي  : مةأهمتمث تلإ

 
عُالإلكترونييعُالتعلي ال وضددددددوعُالذنُينقولتم،ُو وُ ورُالإ ار ُ يع    ت قُهوُ   ياددددددت  ُ ذ ُ

ويُهوا  عُال شددك تُالتكنولو يعُالإ اريعُالنق  عُتوُانتشددقرُ قئحعُكورونقُهوُو  عُنظرُهعل يُ
 .التعليمعُهوُ  ث:ُاريبقيُال راسعُب ؤساقتُ رىال ر لعُالثقنويعُب حقوظعُالبك

   
ويُ يق ُال واطن وُ  قهق  والتي يع  تات  ثر بقلغ ويلعب  ور ا  عليمالتو يُه ارسُو ار ُالترميع،ُوُ

مُت ليعُتلىال  لكعُالعرميعُالاددددددددددددددعو يعُهوُ   ُ  اري قُلل  ارسُالتيُ يُا سددددددددددددددقسُالذنُيعت  ُ
ونمشكلاالإوننوتجةلإ ع ى أهدو لإمسيقب مةلإن يغ بلإالتح يثُلكقوعُال ؤسدداددقتُهوُ  لُوضددعُ  ع،ُ

 لا يشورلإفي   لإككر  و:
عُبج يعُالإلكترونينأهلُ  ُي دديفُنتقئجُ ذ ُال راسددعُال  ي ُهوُال تم،ُوالا ت ق ُمت ب اُالإ ار ُ .1

 ال  ارسُبقل  لكعُالعرميعُالاعو يع.
هقُيح ُهوُاست  ا ُالإ ار ُ تل ستاقت ُنتقئجُ ذ ُال راسعُ نقعُالقرارُمتو يفُالنتقئجُللتغلبُ .2

 ع.ُُُالإلكتروني
 .لد دلإوندروسة

 ي ثلتُ  و ُال راسع،ُاي قُيلي: 
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عُويُهوا  عُال شك تُالتكنولو يعُالإ اريعُالإلكترونييعُالتعلي  ورُالإ ار ُ ونحد دلإونمكضكعمة: .1
 ع. رىالنق  عُتوُانتشقرُ قئحعُكورونقُهوُو  عُنظرُهعل يُال ر لعُالثقنويعُب حقوظعُالبك

 :ُهعل قتُالثقنويعُمنقتُبقل  ليع.ونحد دلإونبش ية .2
 ع.ُ رىب حقوظعُالبك التعليمه رسعُالثقنويعُمنقتُبقل  ليع،ُ  ار ُ  نحد دلإونمكو مة:و .3
 . د1441 د1440الفصلُال راسيُالثقنيُهوُالعق ُال راسيُ :ونحد دلإونزمو مة .4
 است  هتُال راسعُال ن جُالو في. ونحد دلإونمنهجمة: .5

لإ
لإ.مصط حوالإوندروسة

 - كو ت،لإكمولإي  :لإ
لغع: ِ َ ارٌَ ،   ع: )هصددددد ر  َ ارَ( ِ َ ارَ   العَِ قهَعِ تل  الرَّ لسِ، لَفُّ ق،   ارَ   العَجَلَعِ،  مة:وني  ممو دورةلإ .1

عِ  ادددددَ عِ،  َ ق   الل  ؤَسدددددَّ ادددددَ قَ ع  بِمِ، ت  ِ وَ ه ِ يرا  تَلَ  ِ َ ارَِ  الل  ؤَسدددددَّ مِ الِإشدددددَ ،   َ ارَ   الوَ ل ل  ق يَ  ور  الَّذِن  َ عل
عٍ ِ َ ارٌَ ، وَك لُّ وَِ ارٍَ  لََ ق ِ َ ارَاتٌ يَقبِعَعٌ لََ ق،  ي ادددَ ِ ر    ه ورََ ق رَسدددَ ؤ ونَِ ق، لِك لِ  هَ ل َ قلِ ق وَشددد  رِه  تَلَ   تَل وَي شدددل

قَق وُ : َ  ار الع لَ، وَ  ار الآلعَ: يولَّ  يصددددددددددددددريف اَ هر و   ق، وَ  ار الر لن  واَ هرَ:   قي م  ق ي 
 َ  ار(. )ال عجمُالوسيع،ُهق  :

 
يَ ق الحر ، و تَلَّمَ لم ت هع :  عل لم َ هقر   يعرو ق، وقلفقتل  م : وسددَ  ق بِاددِ اددَ تَلَّمَ، لغع:تَلَّمَ نَفل

 تلم(. ق:  علم يتعلَّ م )ال عجم الوسيع، هق  :يعلي ه علِ م، وال فعو  ه عَلَّم، وتَلَّمَ و نق الشي َ 
 

: و ر  الإ ارن وي ي  ئع (لإبأ هو14 لإ:2005ي  فهولإ)ون  د لإ وند سااااااااا  لإ  دددددددددددددد   ق : 
ق الظروهُال نقسددددددددددددددبع،ُويوو رُال وار ُال تق ع،ُواسددددددددددددددت  اه قُبشددددددددددددددكلُ ،ُوالاريقق ُبقل جت عُوَعَّ

لتحق اُ فقتليعيعُبالتعلي ال  رسددي،ُوهوُلمُت وعُمذلتُهوُ   ُيحف   م،ُوإشددرام مُويُالع ليعُ
 ا   اهُال نشو  .
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الج  ُ لاسددددددت  ا ُا   اهُال ح   ُهوُ   ُا لإنجق الع ليعُالإ اريعُ: بأن قو ي  فهو ونبولث إج وئماو:
 لل وار ُال تق عو.

:ُالاسدددتغنق ُتوُال عقه تُالورقيع،ُ(لإبأ هو32  :2008ة:لإي  فهولإ)ونسااونم و ن ي   مو دورةلإ .2
الواسددددددددددددددعُلتكنولو يددقُال علوهددقت،ُويحويددلُ لاسددددددددددددددت دد ا ُتوُطرياُا الإلكترونيوإ   ُال كتددبُ
   را ات هكتبيع، يم هعقهلت ق  اب   وات هتالالع هنفذ  هابق ق.  ل ال  هقتُالعقهعُ

 
و: تُويُكقوعُهجقلاتُالايصددددددددددددددقلاي ب اُلتكنولو يقُال علوهقت،ُوُ:وبأن ق  ي  فهو ونبولث إج وئما

 و. لكترونيق  الإ اريعُ ا ت ق الإ ار ُالترمويع،ُلتنف ذُ
 
:ُوص لعُكب ر ُهوُالف روسقتُ(لإبأ ه2020(:لإت  فه)منظمةلإونصحةلإون ونممةلإ19-ككر  ولإ)ككفيد .3

هوُو روسددددقتُكورونقُياددددببُ ت  ا  ،ُوهوُال عروهُ  ُالإناددددق التيُو ُياددددببُال ر ُللح وا ُوُ
  ل البشدددددددددددددر  قلات ت ون الج ق  التنفادددددددددددددي التي يتراوي   ي ق هو ن لات البر  الشدددددددددددددقئعع  ل ى

ا شددددددد  و قهع، هثل: هت  هع الشدددددددرج ا وسدددددددع التنفاددددددديع، وال ت  هع التنفاددددددديع الحق    ا هرا 
 الو ي عُ)الاقرس(.

 
 .منهجلإوندروسة

عُويُهوا  عُال شدددددك تُالإلكترونييعُالتعلي يعرهُ ورُالإ ار ُ  ل ال راسدددددعُالحقليعُ يادددددع  
ال ر لددعُالثددقنويددعُب حددقوظددعُهوُو  ددعُنظرُهعل يُ يددعُالنددق  ددعُتوُانتشدددددددددددددددقرُ ددقئحددعُكورونددقالتعلي 

ع،ُوهوُ  ددلُتلددتُيمُالاتت ددق ُتل ُال ن جُالو ددددددددددددددفيُالتحل لي،ُوتلددتُلقدد ريددمُتل ُي ويدد نددقُ رىددالبك
بقل علوهقتُال روريع،ُوهوُثمُيحل لُ ذ ُال علوهقت،ُويفا ر قُللو و ُللنتقئجُالتيُي كوُ  ُيا مُ

 ويُيحق اُا   اهُال ر و ُهوُال راسع.
 

  .وندروسوالإونسوبقة
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ع ىلإون ديدلإمنلإوندروسااااوالإذوالإونصاااا ةلإونكثمقةلإبوندروسااااةلإونحونمة،لإ ت لإلإو طلا قومتلإوندروسااااةلإب
 -ع ضهولإكونيون :

ب نكون:لإ"درجةلإوميلاكلإم  م لإون غةلإون  بمةلإبونم ل ةلإونثو كيةلإلإ(2017دروساااااااةلإ)لومدلإونحميد لإ .1
ونجنسلإ:لإ)منلإ جهااةلإ ظ ه لإ علاقيااهلإبكااللإمنلإو ن ي    ف لإد نااةلإون كيااتلإن فااويااوالإوني   لإ
 ".( ونمؤهللإون  م لإ ونخب ةلإونيدريسمة

لإ
 ر عُاهت كُهعل يُاللغعُالعرميعُبقل ر لعُالثقنويعُم ولعُ تل يعرهُ :إنى هدفتلإوندروسااااااااااةلإ

اسددددددددددددددت دد وددت يعره هددق  تا كددق   نددقك وروج هعنويددع تات  لالددع  ع،ُك ددقالإلكترونيددالكويددتُالكفددقيددقتُ
وال ؤ ددلُالعل ي،ُ سالجن: )هتغ ر  آرا  هعل ي، وهعل ددقت اللغددع العرميددع يع ن  ل  صددددددددددددددددقئيددعُويُ

 هن جُالبحثُالو فُالتحل لي.  وسيخدملإوندروسة:،ُ(وسنواتُال بر ُالت ريايع
لإ

  ُ ر عُاهت كُهعل يُاللغعُالعرميعُلكفقيقتُ عددلإمنلإوننيوئج،لإمنهو:لإإنى تكصاااااا تلإوندروسااااااةلإ
 (الإنترنتمفقيقتُقيق  ُالشددددددددددددبكقت،ُوُ: ))هتوسددددددددددددع(ُوق ُ ق ُهحور  اددددددددددددتوى عُكق ُبالإلكترونيالتعلمُ

ومدد ر ددعُ (الإلكترونيمفددقيددقتُثقددقوددعُالتعلمُ: )مدد ر ددعُاهت كُ)هريفعددع(ُي  ُهحور  (ا ول: )بددقل ريبددع
م ر عُاهت كُ (مفقيقتُيصدددددددددددددد يمُالبرهجيقت: )هحور (لثقلث:ُ)اهتوسدددددددددددددد ع(ُوويُالتري ب) :اهت ك

 )هتوس ع(.
 

نيطبمقوالإلإولأعموت ضاااااااجلإمنظموالإلإمسااااااايكىلإلإب نكون:"تحديدلإلإ(Milenkovic 2016)دروساااااااةلإ .2
  ةلإونمحيك ".و ن ي   مالإف لإو دورةلإولاتصولات نكنكجمولإونم  كموالإ لإ

لإ
لت بيققتُيكنولو يقُال علوهقتُ ا ت ق هنظ قتُ ل ى:ُيعرهُ ر عُالإ راكُإنى هدفتلإوندروساااةلإ

عُهوُ  ثُالن دددددجُال ؤسدددددادددددي،ُون دددددجُال و ف و،ُوالن دددددجُالتكنولو يُ و ُالإلكترونيويُالإ ار ُ
 هن جُالبحثُالو فُالتحل لي.  وسيخدملإوندروسة: ،عالإلكترونيهحتون نظق  الإ ار  

لإ
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:ُ  ُن وتجُالن ددجُلت بيققتُيكنولو يقُال علوهقتُعددلإمنلإوننيوئج،لإمنهو إنى تكص تلإوندروسةلإ
يت دد وُ رمععُ بعق ُ ي:ُالق ر ُال  نيع،ُوالق رُالتكنولو يع،ُومع ُ عالإلكترونيتُويُالإ ار ُالايصددقلاوُ

عُالإلكترونيهحتون نظق  الإ ار   يع   الع ليقت،ُومع ُالالت ا ُبقلع ليقت،ُك قُ   رتُنتقئجُال راسددددددددددعُ
 لع ليعُ نعُالقرار.

 
ونقصاااام لإ ةلإف لإجوم ةو ن ي   مب نكون:لإ"م كقوالإتطبيقلإو دورةلإ (2015دروسااااة)لإبدريةلإونح ب لإ .3

 بونجوم ةلإ ونح كتلإونمقي لةلإنهو".لإ كوديممةمنلإ جهةلإ ظ لإونقمودوالإو دوريةلإ ولألإ
 

ع،ُالإلكترونييعرهُال عووقتُالتقنيع،ُوالتنظي يع،ُوالبشريعُويُي ب اُالإ ار ُ :إنى هدفتلإوندروسةلإ
،ُثمُ(البشدددددددددددريع:ُ)،ُيل  قُال عووقت(ا و :ُ) عووقتُالإ اريعُ ق تُويُالتري بو   رتُنتقئج قُ  ُال

 .ال ن جُالو فيُالتحل لي  وسيخدملإوندروسة:،ُُ(التقنيع:ُ)ال عووقت
 

:     نقك وروج وي الاستجقبع يجق  يلت ال عووقت عددلإمنلإوننيوئج،لإمنهو إنى تكص تلإوندروسةلإ
 (،ُال ؤ لُالعل ي:ُ)سدددددددنع(ُول تغ ر 15-11سدددددددنوات(ُو)10 -6يع ن ل تغ ر ال بر  لصدددددددقل  ال بر )

 .(الحق ل وُتل ُهؤ  تُهق ات رُو كتوراُ :ُ)لصقل 
 

 Evaluation the Role"بعنوا : ( (Al-Adwan and Almashaqba 2012 راسددددعُ .4
of Information Technology in Business Value Performance (BVP)" 

 
،ُويق يمُووائ ُاست  اه قُويُا ت ق أ ا يكنولو يقُال علوهقتُاي يع    راسعُ :إنىهدفتلإوندروسةلإ

 ا ت ق ا ر نيع،ُوي ويرُن وتجُيوضدددددددددددد ُهق ارُاللإي عُالتيُيكتاددددددددددددب قُهنظ قتُ ا ت ق هنظ قتُ
 نتيجعُي بيق ق،ُويق يمُه ىُ قبق ُال  را ُتل ُي بيق قُويُهنظ قي م.
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هوُُاُ ه يرُُ(128)و  ا ُالاسدددتبيق ُتل ُت نعُهوُُ:ُال ن جُالو دددفيُالتحل لي وساايخدمتلإوندروسااة
ق،ُوسدددد  ،ُيشددددغ ليع(ُويُه ينتيُالحاددددوُوالظل لُالصددددنقت ت وُتلىالإ اريعُ)  ار ُال اددددتوىقتُه تلفُ

 :عددلإمنلإوننيوئج،لإمنهولإإنى تكص تلإوندروسةلإويُا ر  ،ُُ
ل قُيحققمُهوُووائ ُوكفق  ُويُُا ت ق يكنولو يقُال علوهقتُويُهنظ قتُُلاسددددددددددددددت  ا ُُيع   و و ُ
عُالتحتيعُلت ب اُيكنولو يقُال علوهقتُويُهجت عُالبحثُبشددكلُكقهٍ،ُوتلتُيفاددرُالبنى،ُويوورُا  ا 

الاتت دق ُال ت ايد ُتل ُالتكنولو يدقتُالحد يثدعُويُ  يعُهجدقلاتُالع دل،ُُو و ُ ثرُللنظدق ُالتنظي يُ
ُت.الايصقلاتل ُال و ف وُو ق عُويُهجقلاتُالت ريب،ُُوالت وير،ُوُ

 
ةلإف لإونمدور لإونحككممةلإونثو كيةلإو ن ي   مب نكون":لإ وقعلإتطبيقلإو دورةلإلإ(2010دروسةلإ)خ ك لإ .5

 نلإ ونمدي وا".مدي يف لإونضفةلإونغ بمةلإمنلإ جهةلإ ظ لإون
لإ

عُويُال  ارسُالحكوهيعُالثقنويعُالإلكتروني:ُالتعرهُتل ُواوعُي ب اُالإ ار ُإنىهدفتلإوندروسااااااةلإ
عكُميق ُ ثرُهتغ راتُال راسدددددددُ ل ُبقلإضدددددددقوعوُوال  يرات،ُ  يريويُال دددددددفعُالغرميعُهوُو  عُنظرُال

لإ مكقعلإ) لإونجغ وف ، لإ ونمكقع لإونيخصاااااااااص، لإ مجااااوت لإون  م ، لإ ونمؤهاااال لإو دوريااااة، لإ ونخب ة ونجنس،
ع،ُالإلكتروني(ُويُواوعُي ب اُالإ ار ُةو ن ي   مونمحوفظة،لإ عددلإوند روالإونيدريبمةلإف لإمجوتلإو دورةلإ

 و في.ال ن جُالُ وسيخدمتلإوندروسة:
لإ

عُويُال  ارسُالإلكتروني:ُبأ ُواوعُالت ب اُللإ ار ُعددلإمنلإوننيوئج،لإمنهولإإنى تكصاا تلإوندروسااةلإ
عُالإلكتروني(ُويُواوعُي ب اُالإ ار 0,05ُaُ لالع)ُهاددددددددددددددتوىُُالحكوهيعُهن فض،ُويو  ُوروجُتاتُ

ُ.(ال ق ات رُ  لع:ُ)،ُول تغ رُال ؤ لُالعل يُلصقل (ورالذك:ُ)،ُولصقل (الجنس:ُ)يع نُل تغ ر
 

ب نكون:لإ"ت نكنكجمولإونم  كموالإكأساااااو ،لإ ميط بلإن يحديث:لإو دورةلإلإ(2010دروساااااةلإ)أبكلإعكنلإ .6
  تطكي ".لإآفوقمة:لإوني  مم

لإ
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يعُالح يثع،ُوه ىُكفق  ُالتعلي يعرهُواوعُيكنولو يقُال علوهقتُويُالإ ار ُ :إنىهدفتلإوندروسااااااةلإ
 . ال ن ج النظرن التحل لي وندروسة: وسيخدمتلإ  ائ ق،ُو ور قُويُهجق ُين  ت ق،ُ

 
:ُ  ُاسددت  ا ُالتكنولو يقُ  ددب ُضددرور ُهلحعُلكلُعددلإمنلإوننيوئج،لإمنهو إنى تكص تلإوندروسةلإ

يع،ُوو ددددددددددددددتُالتعلي يعُل قُيوور ُهوُووت،ُو   ُوهوار ُهق يعُوهعنويعُلل نظ قتُالتعلي الإ اراتُ
،ُوالت بيقيُالفعليال راسدددددددعُب دددددددرور ُهوامبعُالتغ راتُالتكنولو يع،ُويعريفُالعقهل وُم قُوبلُالتعقهلُ

 الع لي.
 

يع،ُالتعلي ه قُيوورُالب ئعُال  ئ عُلت ريبُالعقهل و،ُويو يمُال رام ،ُوال وائر،ُوال ؤسدددددددددددادددددددددددقتُ 
 لاسدددددددت  ا ُيع،ُويح ي ُ سدددددددلو ُاالتعلي للع ليعُ هعُيح ي ُال عقي رُالروقميع مق ي يعوال رام ُالعل يعُا 

 يع.التعلي لتكنولو يق ال علوهقت هع الن و  بقل اتوى ال  ئم للإ ار  
 

ة ف  تطكي  ون ماال و دور   م كقااوا و ن ي   مااب نكون:لإ"د رلإو دورةلإ (2006 دروسااااااااااة)غنم  .7
 ون وملإن بنينلإبونمدينةلإونمنكرة". وني  م وسيخدومهولإف لإمدور لإ

 
ع وي ي وير الع ل الإ ارن، وهعووقت الإلكترونييعرهُه ىُ سدددددد ق ُالإ ار ُ :إنىهدفتلإوندروسااااةلإ

العق ُللبن وُبقل  ينعُ التعليم( ه ير ا هو   يع هرا ل 227اسددددددددددددددت  اه قُهوُ   ُاسددددددددددددددت  عُ را ُ)
ع وي ي وير الع ل الإ ارن، والح  هو الإلكترونيتُالإ ار ُ قهق  ال نور ،ُويعرهُهقتر قي مُلتفع لُ سدددددددددد

 :ُال ن جُالو فيُال احيُالتحل لي. وسيخدومتلإوندروسةهعووقي ق،ُ
  

عُياددددددد مُويُي ويرُالع لُالإلكتروني:ُ  ُالإ ار ُعددلإمنلإوننيوئج،لإمنهو إنى تكصااااا تلإوندروساااااةلإ
ي ق ي ويرا  للع ل الإ ارن وي اي قت القرارات، و ول ق وي ي وير  قهق   سدددددد  مثرالإ ارن م ر ع تقليع،    

 التعليمعُيوا  مُهعووقتُم ر عُهتوس عُويُ  يعُهرا لُالإلكتروني،ُو  ُاست  ا ُالإ ار ُا  ا يقويمُ
  قُال عووقتُال ق يعُو ول قُهعووقتُالبرهجيقت. مثرُالعق ،ُوهوُ
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 النظرن: الإطقر
 

عُتل ُ يددد نُالكث رُهوُالبدددق ث و،ُوال فكريوُورك ُكدددلُلكترونيدددالإيعددد  تُيعريفدددقتُالإ ار ُ
 ع،ُو بعق  قُال  تلفع.الإلكترونييعريفُتل ُو  عُنظرُ ق بع،ُويصور ُل ف و ُالإ ار ُ

 
 يُعبقر ُتو:ُاسدددددددددددت  ا ُنظمُ ة،و ن ي   م(لإت  يفلإو دورةلإ42 لإ:2009فقدلإذك )ألمد 

،ُويُ  يعُالع ليقتُالإ اريعُال ق ددعُمنشددأ ُالإنترنتو ق ددعُشددبكعُ الايصددق يكنولو يقُال علوهقت،ُوُ
 بقل نشأ . ا  ا  وقتليعيع،ُو يق  ُكفق  ،ُوُنتق هقُب يعُيحا وُالع ليعُالإ

لإ
الع ليدددعُالإ اريدددعُالقدددقئ دددعُتل ُالإهكدددقندددقتُ (لإفم  فهااولإبااأ هااو:127 لإلإ:2019أمااولإ) ج لإ

ويُالت  يع،ُوالتو يدددم،ُوالرودددقبدددعُتل ُال وار ،ُوالقددد راتُ ا ت دددق ال ت    ُُللإنترندددت،ُوشددددددددددددددبكدددقتُ
 الجو ريع للشركع، والآ ريو م و    و  هو   ل يحق ا    اه الشركع.

لإ
عُهوُال فقهيمُالح يثعُالتيُطر تُتل ُالإلكترونيالإ ار ُ تكضااااااااحلإوني  يفوالإونسااااااااوبقةلإأن:

وق  ُهن قُويُالو قئفُالإ اريعُهوُالع ل الإ ارن، يتم هو   ل ق اسددددددددددددددت  ا  التقنيقت لح يثع، والإ
قل  مثري  يع، وينظيم، وروقبع، ويو يم، ويقويم بح ث يكو  الع ل الإ ارن   هاددددددددددددددتوى  يع،ُوتل ُوَعَّ

 . و   تق ٍ 
لإ.ةو ن ي   مأهدو لإو دورةلإ

 
 هو:أهمة،لإو ن ي   م(لإعددلإمنلإولأهدو لإنلإدورةلإ265م،لإلإ2003ذك لإ)ون كوم ةلإ

 
 ويو    قُكنظق ُهترابعُهوُ   ُيكنولو يقُال علوهقت.يكقهلُ   ا ُالتنظيمُ .1
قلي ويرُت ليقتُالإ ار ،ُويع ي ُ .2   ت قُويُ  هعُا   اهُال ؤسايع.وَعَّ
قليق يمُآليقتُ .3  ،ُو ات عُلاي قتُالقرارات.عوَعَّ
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 ض ق ُي واُال علوهقتُم وع،ُوكفقيع،ُويوو تُه ئم،ُو ق  يعُهات ر . .4
 يع.نتق هتوا لُل ع لاتُالإيقل لُكلفعُالتشغ ل،ُويحا وُ .5
 أضاااو لإ يجق ُالب ئع،ُوال نقمُالتنظي يُال  ئمُللبحث،ُوالت ويرُالإ ارنُالشدددددقهل،ُوال توا دددددل،ُ .6

 (لإولأهدو لإونيونمة:491م،لإ 2004)كيكعةلإ
 

 لل قوقتُالبشريع.ُعالآليُلاست  ا ُ،ُواا  ا روعُهاتوىُ .1
الورقيع،ُويعبئعُُا ت ق يقلي ُالإ را اتُالإ اريع،ُو عُيوورُال علوهقتُبشدددكل قُالرو يُيتقل ُ .2

 البيقنقتُي وي ق.
مولإ إنى تضاااامفلإونبولثةلإ يق  ُ وعُوهوثوقيعُو ددددددحعُالبيقنقت،ُويقل لُناددددددبعُا   ق ُالبشددددددريع،ُ .3

 سبقلإولأهدو لإونيونمة:
 ُلي قُو قر ي ق،ُوال تبقت  ُ غرااي قُهوُ   ُم وُالإ اراتُال  تلفعُ ا ُالايصدددددددددددددق ياددددددددددددد  لُت ليع

 رم  قُبشبكقتُايصق ُ لكترونيع.
 . يرش  ُالووتُال   رُويُالإ ار ُالتقل  يعُواستث قر ُويُي ويرُ  هقتُالإ ار 
 .يحا وُهاتوىُ و  ُال  هقتُالتيُيق ه قُال نظ ع 
 .يحق اُه   ُينقوايعُلل نظ ع 

 
 .ةو ن ي   ممزويولإو دورةلإ

 
عُيحقاُالع ي ُهوُالفوائ ُهوُالنق يعُالإ اريع،ُوالاددددديقسددددديع،ُالإلكتروني  ُي ب اُ سدددددلو ُالإ ار ُ 

ة،لإ ه ،لإو ن ي   مونمزويولإو دوريةلإوني لإتقدمهولإو دورةلإ أب ز فممولإي  لإيع،ُوالا ت قعيع،ُوتصدددددددددددددق والا
 -كمولإي  :

 
عُهوُنظم،ُهعلوهقت،ُوشددددددددددددددبكقتُالإلكترونييادددددددددددددد  لُت ليعُالت  يعُهوُ   ُهقُيوور ُالإ ار ُ .1

 (.233:ُص2004ايصق ُبج يعُالإ اراتُ) موُهغقيضُ
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ع،ُه قُيجعل قُ و رُتل ُالتكقهلُوالتناددددد اُم وُالإلكترونيهرونعُال يكلُالتنظي يُويُ لُالإ ار ُ .2
 (.36 :ُص 2005الإ اراتُال  تلفعُ)الابيعيُ

لقرارات،ُوينف ذ ق،ُويح ي ُهصددددددددق رُيادددددددد  لُت ليعُالروقبع،ُوهتقبععُالع ليقتُال  تلفع،ُوسدددددددد رُا .3
 (.169صُ:2011ُوي،ُوغ ر قُ)الحاوُ (.171ص : 2011ا   ق ُ)الحاوُ

ياددددددددد  لُت ليعُ  ار ُال وار ُالبشدددددددددريعُبج يعُو قئف قُهثلُيح ي ُالا تيق قتُالبشدددددددددريع،ُوالتن يعُ .4
 والت ريب،ُويح ي ُال اقرُالو ي

 
ة،لإو ن ي   ماب ضلإونمزوياولإو دورياةلإوني لإتقادمهاولإو دورةلإ (35 لإ: 2007 يضااااااااامفلإ)عاوم لإ

 - منهو:
 قتُوال عقه تُالإ اريعُلل و ف و،ُوال اتف  يوُكذلت.التعلي س ولع،ُوسرتعُو و ُ .5
سدددددددد ولعُ ن ق ُهعقه تُال اددددددددتف  يوُهوُ   ُ  عُوا   ُيقو ُم ذ ُال   عُبقلإنقبعُتوُال وائرُ .6

 )ال ح عُالوا   (.  رى ا 
الحصو ُتل ُالبيقنقت،ُوال علوهقت،ُويبق ل ق،ُوي  ين ق،ُو فظ ق،ُو  قيت قُهوُالكوارق،ُس ولعُ .7

وال بي يعُهوُ   ُالا تفقظُبقلناددددد ُالا تيقطيعُويُ هقموُ قرجُ  و ُال نظ ع،ُو وُهقُيعرهُ
 (.DRSمنظق ُالتحويُهوُالكوارق)

 .(37  :2008 ونس مط لإ ؛ يضمفلإ)ونسونم 
 

 ق ينعكس  يجقب ق تل  هاددددددددددتوى ال  هقت ال ق هع ه وسددددددددددرتعُينف ذ ق(يبادددددددددديعُالإ را اتُ)ووتُ .1
 و و ي ق.

 م وُالإ اراتُال ا ليع،ُوال قر يع. الايصق يا  لُت ليعُ  .2
 .ةو ن ي   معنوص لإو دورةلإ
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عُ  ُيدد ركُتنددق ددددددددددددددر ددق،ُالإلكترونيددالإ ار ُ  ل التحو ُ  ل ينبغيُتل ُال نظ ددقتُال ددق وددعُ
ويل يصدددددددددددددد ددقُويُالنقددقيُالتددقليددع،ُوالع ددلُتل ُيوو ر ددقُوبددلُال و ُويُ وهكونددقي ددقُالتيُيمُ  ع ددق،

 -التجرمع:
 .:لإونيقنمواأ لاا 

ثلاثةلإعنوصااااا لإتقنمةلإمهمة،لإ عززلإلإذنكلإ)ونحسااااانلإ إنى( 23 لإ :2005نلإ)يوساااااأشاااااور 
2011:  69-71.) 

 يت ثلُويُال كونقتُال ق يعُللحقسو ُونظ مُوشبكقيمُوهلحققيم.  (:Hardwareعيودلإونحوسكب:)
 وا  و:ُ  ل (:ُوينقامSoftwareُالبراهج)

 هثلُنظمُالتشغ ل،ُونظمُ  ار ُالشبكع،ُهتر  قتُلغعُالبرهجعُوغ ر ق. ب ومجلإوننظوم: ●
 :  ل وينقامُ ب ومجلإونيطبمقوا: ●
 ُوووات ُالبيقنقتُوغ ر ق.الإلكتروني:ُهثلُهاتعرضقتُالويب،ُوالبري ُب ومجلإونيطبمقوالإون ومة، 
 يتنوعُ اددددددبُال  هعُالتيُيؤ ي ق،ُوهن قُتل ُسددددددب لُال ثق ُالبراهجُ ونخوصااااة:ب ومجلإونيطبمقوالإ

 ال حقسبيع،ُومراهجُ  ار ُال شقريع،ُوغ ر ق.
 ولاتصاااااولاشااااابكوالإ(:اNetwork) ُعُال  ت  ُتبرُناددددددديجُايصدددددددقليُالإلكتروني يُالو ددددددد ت

 .(Internet.)الإنترنت(ُ،ُوExtranetُ(ُوالإماترانت)Intranetلشبكقتُالإنترانت)
 

 .ثو ماو: ونمكورد ونبش ية 
عُويشددد لُ دددنقعُال عروعُهوُاللإيق اتُالرو يع،ُالإلكترونيويُال نظوهعُ  ميعتبرُالعنصدددرُا 

ال عرايع، ور س ال ق  الفكرن وي ال نظ ع (Knowledge Workersُ)و،ُوال حلل وُلل وار ُ  يريوال
(ُل قُسباُالكوا رُالإ اريعُهوُ  حق 72ُص: 2011(ُُو ضقهُ)الحاو25ُص: 2005)يقس وُ

 والاستفق  ُهوُ هكقنقي ق.الت ص ُالذيوُل مُ بري مُويُي بيققتُالتقنيع،ُوكيفيعُيعظيمُقي ت قُ
 . ظمةثونثاو: ولأ 

 - ه ،لإكمولإي  : 
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ع،ُوالادددددددددي ر ُتل ُالإلكتروني يُال دددددددددوابعُال  هعُلتنف ذُ ت ق ُالإ ار ُ  ونيشاااااا ي وا:  ظمةولألإ ●
 (.6ص :2003التجقو اتُغ رُال رغومعُ)نوولُ

ع،ُالإلكتروني قُهشددددددددروعُُالإ ار ُتلىويقصدددددددد ُم قُالعواهلُوا سددددددددسُالتيُيقو ُ وندوعمة:  ظمةولألإ ●
 :2004يتمُ) موُهغقيضُاسددددت رارُوال ددددوابعُالتيُيحكمُ ذاُال شددددروعُوياددددت  ُهن قُ دددد   تم،ُوُ

يع،ُوالا ت قعيع،ُويع ُب ثقبعُهح  اتُلن عُوتصددددددق الادددددديقسدددددديع،ُوالا نظ ع(ُويشدددددد لُا 135ص
 (.74:ُص2011ت ل قُو ج  قُ)الحاوُ  سقل بوطبيعت ق،ُوُ،ُالإ ار 

 .روب او: ونمجيمع
( 73ص :2011 ل  ق)الحاوُ  شقريجبُتل ُالإ ار ُهراتق ُضوابعُال جت ع،ُوثوامتمُالتيُ 
 ت  يكو  ت ليع التحو  وقئ ع تل   سددددددددددددددس وُوالتققل  ُوالثققوع،ُويكويوُال جت عُو ج م،ُل ىو يُا

 يعُوالت ور.ست رارُ حيحعُه قُي  وُل قُالا
 

 .ةو ن ي   مميط بوالإتطبيقلإو دورةلإ
عُنظق ُهتكقهلُهوُال كونقتُالتقنيع،ُوال علوهقييع،ُوال قليع،ُوالتشددددددددددددددري يع،ُالإلكتروني  ُالإ ار ُ 

والبشددريع،ُوغ ر قُهوُا طراهُال ت ا لع،ُوي بيق قُياددتل  ُ راسددعُهت لبقي قُو  ذ قُويُالحاددبق ُوبلُ
ونميط بوالإونلازمةلإ أه  يمكنلإت خمصلإ و ُالتجرمع،ُ ت ُيؤييُث قر قُتل ُالو مُال ر وُهن ق،ُ

 -ةلإف لإولآت :و ن ي   مأس كبلإو دورةلإ نيطبيق
 

 . ضعلإخططلإونيأسمس .1
 ييط بلإعدةلإأمكر،لإ ه : سي وتمجمةو (لإأنلإ ضعلإونخططلإ19: لإ 2005ي ى )ونسبم    

 ُ لل شدددددددددددروع،ُويح ي ُ الإسدددددددددددتراييجييتول ُالت  يعُ العليقُيشدددددددددددك لُ  ار ُه توهعُهوُوبلُالإ ار
 .لإنجق الج و ُال هنيُللتنف ذ،ُوآل تم،ُوالإهكقنقتُال ق يع،ُوالبشريع،ُوا   اه،ُوهعقي رُا

 .الاستعقنعُبقلج قتُالبحثيع،ُوالاستشقريعُتاتُال بر ُويُالت  يع،ُوالتنف ذ 
 ُ عُلج يعُال اتف  يوُبشكلُيوائمُا تيق قي م.الإلكترونييح ي ُهنفذُهو  ُللإ ار 
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 هوُ  عُ كوهيع،ُ وُ ق ددددددددددددددع،ُلتكو ُهتوور ُُأمثركقهلُوالتواواُم وُال علوهقتُال ريب عُبالت
 وهتق عُميارُوس ولع.

 ُ ع.الإلكترونييوو رُالت ويلُالكقويُوال ات رُلج يعُهت لبقتُالإ ار 
 .ي كوُالاستعقنعُبقلق قعُال قصُلتنف ذُبعضُهرا لُال شروع 

 

 .ةلإونيحيمةونبنىتكفي لإ .2
(ُالتيُسبقتُالايصق عُالتحتيعُالعنق رُالتقنيع:ُ)تتق ُالحقسو ،ُوالبراهج،ُوشبكقتُالبنىيش لُُ

ُيع   (71ُ:ُص2008ُ،ُوالادددددلي يُ ع،ُويرى)الادددددقل يالإلكتروني ُ ل  قُويُتنق دددددرُالإ ار ُشدددددقرُا 
وهع اتُوشبكقتُوالاستفق  ُُ      راسعُهتكقهلعُل قُ وُهو و ُوع  ُهوُنظمُهعلوهقتُهنج  ُوُُ ت ا 

هتقبععُالتق  ُالتقنيُوالحصدددو ُتل ُ   قُالتقنيقتُويُكقوعُُ ل ُبقلإضدددقوعهن قُويُت ليعُالت ب ا،ُ
ُالعنق ر.

 
 .ونيطكي  و دور   .3

 
عُ  را ُيغ  راتُويُالجواندددبُال يكليدددعُوالتنظي يدددعُالإلكترونيددديت لدددبُي ب اُ سددددددددددددددلو ُالإ ار ُُ

كفق  ُُ مثر ق،ُلتحق اُ  ار ُ سددددددددددرعُوُهبق ن الإ اريعُالتقل  يعُب قُيت   ُهعُُسددددددددددقل بوالإ را اتُوا 
قلوُ ع،ُويكت لُت ليعُالت ويرُالإ ارنُتبرُت  ُهوُيرىيعُويُ طقرُ هنيُهت رجُهوُال را لُالت وُوَعَّ

 ،لإيأت لإبمو هولإف لإوننقوطلإونيونمة:ال  قرسقتُالإ اريع
 ُ(.8:ُص2004 تق  ُ ن سعُالع ليقتُالإ اريعُ)ال ن ر (ُ)العقهرن 
 ُ يك يفُتنق ددددددددددددددرُالبنق ُالتنظي يُتوُطرياُالترك  ُتل ُيغ  رُالثققوعُالتنظي يع،ُلاسددددددددددددددتيعق

عُوهع يددقي ددقُهوُهكونددقتُثقددقوددعُالإلكترونيدد،ُلكيُيصددددددددددددددب ُالع ليددقتُالإلكترونيهفر اتُالع ددلُ
 (.35صُ:2006ُال نظ عُ)ال قويُ

 .ريبلإ ونيثقمفونيد .4
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عُير  بُالفئعُال اددددددددت  وعُم ق،ُيجبُي  ئعُال وار ُالبشددددددددريعُهوُالإلكتروني ت ُي دددددددد وُالإ ار ُ 
   ُنشددددرُالوتي،ُوالثققوعُالتقنيعُم ن م،ُويبصدددد ر مُب  ايق ق،ُو  هقي ق،ُوتق ُال وراتُالت ريبيع،ُ

 ع،ُوآليقتُت ل ق،ُوالتعقهلُهع ق.ُالإلكترونيالإ ار ُ  نظ ع  مُعلىوورشُالع لُلت
 

الكوا رُالبشدددددددددددريعُالفنيعُ  ت ا ضدددددددددددرور ُ  ل   شدددددددددددقر(ُ  ث25ُ:ُص2004و ذاُهقُيؤك  ُ)غنيم
ع،ُهوُالإلكترونيتُالايصقلاعُال علوهقييع،ُونظمُالع لُتل ُشبكقتُقلبنىال ت صصعُتاتُالاريبقيُب

 ع.الإلكتروني   ُالبراهجُالت ريبيعُلتحق اُالكفق  ُتن ُينف ذُي بيققتُالإ ار ُ
 

 .إصدورلإونيش ي وا .5
،ُنظ ععُيت لبُوضعُا الإلكترونيع،ُوال و ُويُيجرمعُالتعقه تُالإلكتروني  ُي ب اُالإ ار ُ 

 ونيون : ونقكو ينلإوني لإتضمنلإلقكقلإمسيخدميهو،لإ ينبغ لإولأخذلإف لإولاعيبورلإ
  ال وضددوتعُلج يعُ نشدد عُال نظ عُوهجقلاي ق،ُوهرونت قُلآنُيح يثُ وُي وير،ُ نظ عشدد وليعُا

 لوضو  قُوإهكقنيعُي بيق ق. بقلإضقوع
 ُنظ ع قنبُالققنون  وُويُوضعُا   ل هشقركعُال  تص وُويُالشأ ُالتقني. 
 ُالإ اريع،ُهثل:ُ ثبقتُالش صيعُ ا ت ق  قُويُتلىع،ُوالاتت ق ُالإلكتروني ورارُهشروعيعُالوثقئا

 .الإلكترونيع،ُوالتوقيعُالإلكتروني
 

 .أمنلإونم  كموالإ لموييهو .6
ويُهأهوُ  لكترونيق  يقصددد ُبأهوُال علوهقتُضددد ق ُبقق ُال علوهقتُال ق دددعُبقل نظ عُالتيُي ارُ 

ع،ُالإلكترونيالتيُيوا مُالإ ار ُ التح يقتهوُالو ددددددددددددددو ُ ل  قُوالت تبُم ق،ُويعتبرُتلتُهوُ مبرُ
  ينبغ لإولاسي دودلإنهلإبيطبيقلإولآت :

 ُ، وضعُالقوان وُوالتشريعقتُال ق عُبأهوُال علوهقت،ُويح ي ُتقومقتُالتع نُتل ُشبكعُالإ ار
 وا تراو ق.
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 ُيع،ُوي وُير قُل وا  عُهقُياددددددتج ُهوُا هني صددددددي ُورياُ هنيُيقبعُللإ ار ُل تقبععُهت لبقي ق
 (.2004 صو يعُال علوهقتُ) موُهغقيض  لُالقر نعُب قُي  وُ

 ُالإ اريعُب ددددددددرور ُاسددددددددت  ا ُمراهجُالح قيع،ُويبصدددددددد ر مُب  ور ُال اددددددددتوىقتُالتنبيمُتل ُ  يع
 (.161:ُص2011ُالتفريعُويُ ذاُا هر،ُوهتقبعت مُهوُوبلُ  اراي مُ)الحاوُ

 ُ يع،ُا هنوويعُلتشددددددف رُال علوهقت،ُول راقبعُالشددددددبكع،ُوامتشددددددقهُنققيُال ددددددعفُ  نظ عاسددددددت  ا
 .  بقست راروللح قيعُهوُالف روسقت،ُوالتجاس،ُويح يث قُ

 .ةو ن ي   م ظوئفلإو دورةلإ
 
عُ يُهنظوهددعُينظي يددعُوو يفيددعُهرنددعُوهفتو ددعُيتبددق  ُيددأث راي ددقُهعُالب ئددعُالإلكترونيدد  ُالإ ار ُ 

وال دددقر يدددعُلل نظ دددع،ُومدددقلتدددقليُيعتبرُ دددذ ُالإ ار ُ  هدددعُهتكدددقهلدددعُهوُالع ليدددقتُال تراب دددعُالددد ا ليدددعُ
 لاسددددددددددددددت ددد ا ُللت  يع، والتنظيم، والتو يدددم، والرودددقبدددع، واي دددقت القرارات، ووقدددق  ل ت لبدددقت ال وامبدددع، وا

قلال نقسددددددبُلتقنيقتُال علوهقتُهوُتتق ُ قسددددددو ،ُومرهجيقت،ُوشددددددبكقتُايصددددددق ،ُوإ ار ُ تكيعُوُ عوَعَّ
 .ل وار ُال نظ عُهوُالبيقنقت،ُوال علوهقتُوال عروع

 
لذلتُهوُغ رُال  كوُوضدددددددددددددعُالو قئفُالتقل  يعُللإ ار ُويُ طقرُالوسدددددددددددددقئلُوالتقنيقتُالح يثعُ 

لل علوهقييع      ذ  ا   ر  و   ثرت بصدددددددددور   و ريع وي ه ددددددددد و  الع ليع الإ اريع نفاددددددددد ق، ووي 
ة،لإو ن ي   م ظوئفلإو دورةلإ أب ز فممولإي  لإع ضلإ( 181ص :2011،شددددددددددددددكل قُوطبيعت قُ)ال ت لج

 هو:ع ىونيغي والإوني لإط أالإ أه  ت   لإ
 

 .و ن ي    ونيخطمطلإ .1
،ُسدددتراييجيعالإوا   اهُ الإسدددتراييجيبصدددفعُ سدددقسددديعُتل ُالت  يعُ الإلكترونييعت  ُالت  يعُ 

عُويُي  يعُ ت قل قُبقلشدددددددد وليعُل  هعُه تلفُالإلكتروني  ثُيتاددددددددمُالقراراتُالتيُياددددددددت   ُالنظمُ
عُتل ُاسدددددددت  ا ُنظمُ  ي  ُلل عروعُالإلكتروني وادددددددق ُال نظ ع،ُوإ اري ق،ُويعت  ُكذلتُويُ لُالثور ُ
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تل ُيبادددددددديعُنظم،ُ  ي ددددددددق  ع،ُك قُيعت  ُالا دددددددد نقعيمنظمُ تمُالقرار،ُونظمُالشددددددددبكقتُالعصددددددددبيعُ
 (.57:صُ 2004وإ را اتُالع لُ)غنيمُ

 
عُتل ُهب  ُالتغ رُوتعت  ُتل ُالت  يعُوصددددددد رُال  ى،ُوال رونعُويُيغ رُالإلكترونييقو ُالإ ار ُ

(ُوم بيععُالحق ُي تلف80ُ:ُص2011    قُ اددددددددددددبُهقُياددددددددددددتج ،ُ وُي ر ُهوُ هورُ)الحاددددددددددددو
(ُو)الحاددددددددددددددو236ُصُ :2019توُالت  يعُالتقل  ن،ُ  ثُايفاُ)نجمُ ي قهق   الإلكترونيالت  يعُ

 ع ىلإأنلإهنوكلإوخيلافوالإأسوسمة،لإ ه لإكونيون :( 81:ص2011ُ
ت ليعُ ينقهيكيعُهتج   ُهت ور ُهتحولعُبحاددددددددددبُا   اهُالواسددددددددددععُال رنعُ الإلكترونيالت  يعُ ●

 والآنيعُووص ر ُا ه ُالققملعُللت ويرُال ات ر.
يعُتل ُكلُشدددددددي ُويُال ؤسدددددددادددددددعُب قُو  قُاسدددددددت رارُ  ُال علوهقتُالرو يعُ ائ عُالت واُي دددددددفيُ ●

 الت  يعُال ات ر.  ل  يعُه قُيحولمُهوُالت  يعُال هنيُال تق عُالت 
و  وي  ت ليع الت  يع وي  ن يادددق  هب  ُال شدددقركعُوج يعُالعقهل وُ الإلكترونييع  ُالت  يعُ ●

 هق ُوهكق ُه قُيقل ُال رك يعُب  تلفُ شدددددكقل قُو  وار ق،ُتل ُ  هُالت  يعُالتقل  نُالذنُ
 .ا ت ق اي قتُالقراراتُويو يعُوُيعت  ُتل ُال رهيعُويُ

 
 .و ن ي    ونينظم لإ .2

لإ
الف دددددددددددددفق ُلتو يعُواسدددددددددددددعُ الإطقر وُ الإلكترونيالتنظيمُ (لإأن:250 :لإ2019ي ىلإ) ج لإلإ

للادددددل قتُوال  ق ُوالع وقتُالشدددددبكيعُا ولإيعُهوُ  لُ نجق ُال  هُال شدددددتركُ طراهُالتنظيم،ُو عُ
هنظ عُ  ل يتمُالتحو ُهوُهنظ عُالترك  ُتل ُال يقمل،ُوال صددددددددقئ ُالتنظي يعُالرسدددددددد يعُ الإنترنت

 الترك  ُتل ُال  هُالوا  ُال تققسم.
لإ

عُ  ددددددب ُ ورُاللإيق اتُالإلكترونيويُ لُالإ ار ُ أ ه:لإإنى(لإ29 لإ:لإ2006 يشااااي لإ)ونضااااوف لإ
  ل اسدددددددتشدددددددقري ق بع   وا  الشدددددددكل التقل  ن للتنظيم الققئم تل   سدددددددقس الو  ات، وا وادددددددق ، والانتقق  
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  ل الققئم تل  ورج الع ل، والتحو  هو نظق  سددددددددددلاددددددددددلع ا واهر الإ اريع ال  يع  الإلكترونيالتنظيمُ
الرؤسدددددددددددق ،ُوهوُاللوائ ُوالاددددددددددديقسدددددددددددقتُالتنظيمُهتع  ُ  ل الو  اتُال ادددددددددددتقلع،ُوهوُهرك يعُالرئيسُ

هرام ُالادددل ع،ُ يع    ل الاددديقسدددقت ال رنع والفرج ال  ار  تاييق، وهو هرك يع الادددل ع   ل التفصددد ليعُ
 الشفقايعُوإيق عُال علوهقت.  ل وهوُالتحكمُويُال علوهقتُوسريت قُ

 
لل نظ قتُال عق دددر ُيعت  ُتل ُ  را ُ الإلكتروني(ُ  ُالتنظيم57ُصُ :2004وي ددديفُ)غنيمُ

الشكلُا وقي،ُ  ل ،ُو تمُيحويل قُهوُالشكلُالر سيُقتُو شكق ُال يقملُالتنظي يعهاتوى يغ راتُويُ
   اقُيغ راتُويُال يقملُالتنظي يعُنفاددددددد ق ُل وا  عُكلُهشدددددددك ُتُالتنظي قتُ  ي دددددددق  م قُيت لبُ

 . قتلىالإ اريعُالتقل  يعُوالق ق ُ
 
ويتمُتلتُهوُ   ُيج يعُالو قئف،ُ وُ تق  ُيو يعُالا تصق قت،ُ وُاستبعق ُبعضُالو  اتُ 

، ك ددق يت لددب التنظيم الإ ارن  الإ اريددعُهوُالتنظيم،ُواسددددددددددددددتحدد اقُبعضُالو دد اتُالتنظي يددعُالجدد يدد 
هولإبصااااافةلإأهم وني لإييمثللإلل نظ قتُال عق ددددددددر ُ  ُيت دددددددد وُالع ي ُهوُالو  اتُالإ اريعُالج ي  ،ُ

 أسوسمةلإف لإونكلدوالإونيونمة:
 .  لكترونيق    ار ُووات ُالبيقنقتُوال علوهقتُوال عروعُ ●
   ار ُال تمُالتقنيُلل اتف  .ُ ●
 . لكترونيق    ار ُت وقتُالع   ُ ●

 
 
 

 . و ن ي   ونيكجمهلإ .3
 
بقل نظ قتُال عق ر ُيعت  ُتل ُو و ُ الإلكتروني  ُالتو يمُ  ل (71ُ:ُص2004يش ر)غنيمُ 

عُوالع لُتل ُيحلإيق ق،ُك قُنقهيكيل ىيفع لُ ورُا   اهُا  ل عُوالتيُياددددددددددددددع ُالإلكترونياللإيق اتُ
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الآ ريو،ُ ا ورا هعُ لكترونيعُ ب ريقع فَعَّق التل ُو و ُقيق اتُوق ر ُتل ُالتعقهلُ - ي دددددددددددددق   -يعت  
ُيعت دددد ُالت ب اُالكف ُللتو يددددمُ ا ت ددددق  لإنجددددق والقدددد ر ُتل ُيحف   مُويعددددقون مُ ال  لومددددع،ُك ددددق

بح ثُيتمُ نجق ُ الإنترنتعُال تق هعُكشدددبكعُالإلكترونيتُالايصدددقلاتل ُاسدددت  ا ُشدددبكقتُ الإلكتروني
 وينف ذُكلُت ليقتُالتو يمُهوُ  ل ق.

 
ب ضلإلإونمهاااوروالإ ع ى(لإ98-95:لإ لإ2011(لإ )ونحسااااااااانلإ73:لإ لإ2004وتفقلإ)غنم لإ

 ة:و ن ي   موني لإيجبلإأنلإتيكف لإف لإونقمودةلإ ولأسوسمة
 
تُالايصددددددقلاعُوشددددددبكقتُالآليهثلُيقنيعُال علوهقتُويُالحقسددددددبقتُ ة:و ن ي   ممهوروالإونم ور لإ ●

 عُوالبرهجيقتُال ق عُم قُوالتعقهلُالج  ُهع ق.الإلكتروني
  ثُيت لبُ ذاُا هرُضددددددددرور ُيأسدددددددديسُت وقتُت لُ معلإولآخ ين: فَ َّوتون ولاتصاااااوتمهوروالإ ●

 تُسوا ُكقنتُهكتومع،ُ وُشف يع.الايصقلا  ي  ُهوُ   ُاست  ا ُ  يعُ نواعُ
الآ ريوُبددقل نظ ددعُنحوُالع ددلُالج ددقتيُ ا ورا و يُيت دددددددددددددد وُه ددقراتُيحف  ُ مهوروالإإدورية: ●

 ه قراتُالت  يع،ُوالتنظيم،ُوال تقبعع،ُوالروقبع.  ل  بقلإضقوعوالتعقو ، 
 

وُويُ ذاُالعصددددددددددددددرُهتقبععُكلُ  ي ُويُ قلُ  يري،ُيتأم ُتل ُاللإيق ي و،ُوالعلا ةلإع ىلإذنك
ع،ُو  ُيتحلواُمثققوعُالإم اع،ُوالانفتقيُوال رونع،ُوالتيُيع ُهوُضددددددددددددددروريقتُ ذاُالإلكترونيالتقنيقتُ

تصدددددرُالثور ُالرو يع،ُوالاسدددددتفق  ُهوُ  ل ليم،ُوالج  ُلل  و ُالعصدددددرُلكيُيت كنواُهوُالت  يعُالاددددد
 يع.نتق ال نظ قت،ُوروعُكفق ي قُالإ   ا   هكقنقيمُلت وير

 
 .ةو ن ي   مون قوبةلإ .4

قُهوُالروقبعُالققئ عُتل ُاوتراب    مثرعُالإلكترونيالروقبعُ أن: إنى(لإ247:  2019يشاااي لإ) ج لإ 
 هوُالروقبعُالتقل  يعُالققئ عُتل ُالع وقتُوال اق لعُالرس يع. م لا  الثقعُ
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م وُالعقهل وُ الإلكترونيع،ُوالولا ُالإلكترونيو ذاُيفاددددددددددددرُالايجق ُال ت اي ُنحوُالتأم  ُتل ُالثقعُ 
: 2019نجمُ(الروقبعُكع ليعُوي واُهادددددددددت ر،ُك قُايفاُ  ل ،ُو ذاُهقُيحو ُالروقبعُكر ددددددددد  ُوالإ ار 

ةلإون ديدلإمنلإو ن ي   مع ىلإأنلإن  قوبةلإ(101ُ-100:ُص2011ُ(ُو)الحاددددددددددددددو277ُ -247صُ
 ونمزويولإمنهو:

 هوُالروقبعُال وريع.ُ م لا   ن قُيحقاُالروقبعُال ات ر ُ ●
يقلي ُالفجو ُال هنيعُم وُالتنف ذ،ُوالروقبع،ُويحق اُه   ُالروقبعُتل ُهرا لُالتنف ذُ و ُبأو ُويُ ●

 الووتُالحلإيقي.
عُيت لب،ُملُويحف ُالع وقتُالققئ عُتل ُالثقع،ُو ذاُه قُيقللُهوُالج  ُالإلكتروني  ُالروقبعُ ●

 الإ ارن ال  لو  وي الروقبع.
ع،ُوتق يمُال  هع،ُ وُالإلكترونيمُت ليقتُالروقبعُتلىيع ُالنتقئجُ يُال عو ُالرئيسُالذنُينصدددبُ ●

النظق  الإ ارن يع ل بكفق    ال نتج للفئع ال ادددددددددت  وع بقل ادددددددددتوى ال   ع لم يعتبر  ل ل تل    
 تقليع.

  ُكب رُ  ل عُياددقت ُتل ُان رايُالج يعُويُهعروعُهقتاُيو  ُويُال نظ عُالإلكتروني  ُالروقبعُ ●
 هوُ  لُيحق اُهاتل هقتُالروقبع،ُوالح ُهوُال فق آت،ُوا  هقتُويُال نظ ع.

 
 .ةو ن ي   مم كقوالإتطبيقلإو دورةلإ

 ةلإون ديدلإمنلإونم كقوالإت لإت خمصهولإف لإونبنكدلإونيونمة:و ن ي   ميكوجهلإتطبيقلإو دورةلإ 
 .:لإم كقوالإإدوريةأ لاا 

 ونم كقوالإو دورية،لإ منهو: أه  إنى( 30:لإ 2003)ونمسف لإ أشور  
 
 .العليقُضعفُالت  يع،ُوالتنا ا،ُوال تقبععُهوُوبلُالإ ار ُ .1
 تاتُالع وعُمنشقيُال نظ ع.  رى ،ُوالإ اراتُا     غيق ُالتنا اُم وُا  .2
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سدددي ر  ال فقهيم التقل  يع الب رووراطيع تل    وا  الع ل الإ ارن وي ال ؤسدددادددع، وت   الت كو هو  .3
 يجقو  قُ وُالح ُهوُيأث ر ق.

ويُالع ليقت،ُوالإ را اتُالإ اريع،ُويُ  وُينبغيُ  -وقع -التصدددورُال قطتُبأ ُالتغ  رُيح ق .4
، وكث ر ا هو هفدددقهيم الب ئدددع  رى يدددق  ُب و ف  دددق،ُومدددقللإيدددق اتُا   ُيشدددددددددددددد دددلُالتغ  رُت ودددقتُاللإ

 ع،ُكقلشفقايع،ُوال رونع،ُوال هرك يع،ُوغ ر ق.الإلكتروني
هجر ُه قرسقتُيقنيعُ  ل عُيتحو ُالإلكترونييعق  ،ُوت  ُهرونعُالإ را اتُالإ اريعُيجعلُالإ ار ُ .5

 (.55:ُص2001والف ليُ ُهفككع ليس ل ق  صقنع الكيق  الإ ارن، وش ص تم )عبقس

 
 .ثو ماو: م كقوا بش ية

 - وشيم تلإع ى،لإمولإي  :  
 م.إيجقميقيع،ُوُالإلكترونيالإ ار ُ  ل التحو ُ يعأ  هح و يعُوتيُبعضُال و ف وُواللإيق اتُب .1
عُ)تب ُالإلكترونيتنق ددرُالإ ار ُ لاسددت  ا ُ ا سددقسدديعولعُت  ُال وار ُالبشددريعُال ؤ لعُبقل  قراتُ .2

 (.2009الجبقرُ
 (.41صُ:2007ُهققوهعُبعضُال و ف وُواللإيق اتُللتغ  رُ)ال قلتُ .3
،ُوالت ريب،ُوالت ويرُ)الحادددددوُالتعليمضدددددعفُالحواو ُال ق يعُوال عنويعُالتيُيشدددددجعُتل ُهتقبععُ .4

 (.190ص :2011
 ع.الإلكتروني نظ عولعُمراهجُالت ريبُوورشُالع لُويُهجق ُالتقنيعُالح يثع،ُوا  .5

ونم كقوالإ أه  إنى( 193:ُص2011)الحادددددوُ شدددددقر:ُواشدددددت لتُتل ،ُهقُيلي:ُمونمةثونثاو: م كقوا 
 ونمونمة،لإ منهو:

 ع.الإلكترونيعُالتحتيعُللإ ار ُالبنىضعفُهوار ُال ؤساعُال قليعُال  هعُلتوو رُتنق رُ .1
 هح و يعُال وار ُال قليعُال  هعُللبراهجُالت ريبيع. .2
 والشبكقت،ُوغ ر قُهوُالتقنيقتُالح يثع.،ُ    اريفقعُيكلفعُت ليقتُالصيقنعُللأ .3

 .روب او: م كقوا فنمة
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  وشيم تلإع ى،لإمولإي  : 
 .نظ عت  ُالاستعقنعُمب وتُال بر ُوالاستشقر ُويُهجق ُيقنيقتُال علوهقتُوا  .1
 ،ُوشبكقت،ُوغ ر ق،ُو عومعُهوامبعُالتقنيقتُالح يثع.     عُهوُالإلكترونييقق  ُتنق رُالإ ار ُ .2
ُيقددددقوهو ُالتقنيددددقتُالحدددد يثددددعُ)القرنيُ .3 ُيجعل م يقددددق  ُه ددددقراتُال و ف وُويُالحقددددلُالتقنيُه ددددق

 (.47:ص2007
4. ُ ُالإ ار ُالبنىدددددددتج  ُيشددددددددددددددغ دددددددل ُهت لبدددددددقت ُيوو ر ُتو ُالندددددددقهيدددددددع ُلبعضُالددددددد و  ُالتحتيدددددددع ع

   (Jessup and Valacich 2007 :p 129).عالإلكتروني
 والبرهجيقت.ُنظ عاريفقعُيكلفعُي ويرُا  .5
 ،ُوي  وُت  ُا تراو ق.نظ عيوورُالبرهجيقتُالتيُيحكمُالروقبعُتل ُا ت  ُ .6

و: م كقوا تش يعمة ُ.خومسا
  وشيم تلإع ى،لإمولإي  : 

   ُوووتُلوضدددددددددددعُالقوان و،ُوالتشدددددددددددريعقتُالتيُي دددددددددددبعُُ ل ُالإلكترونيا تيقجُالواوعُالإ ارنُ .1
 (.345ُ:ُص2004ت وقيمُوه قرسقيمُ) موُهغقيضُ

واللوائ ُالتقل دددد يدددعُال ع و ُم ددددقُلت بيق ددددقُتل ُالإ ار ُوال عددددقه تُُنظ ددددعتددد  ُ دددددددددددددد  يددددعُا  .2
،ُواللوائ ُالتيُي دددددددبعُنظ عع،ُه قُيجعلُ ذاُالب يلُلاُيفيُبقلحق عُويُ لُغيق ُا الإلكتروني

 (.195:ص2011ُُ)الحاوُُعالإلكترونيت وقتُالع لُوالتعقو ُ ا لُالإ اراتُ
 يؤثرُتل ُ هو،ُو  قيعُال علوهقت.ُعُه قالإلكترونيغيق ُيشريعقتُالجرائمُ .3

 
و: م كقوا أمنمة ُ.سودسا

  وشيم تلإع ى،لإمولإي  :ُ
عُهثلُالقر ددددددددنعُالإلكترونيال ج قتُُ سددددددددقل بضددددددددعفُمراه ُالح قيعُهققملُالت ورُالاددددددددريعُويُ .1

والا تراج،ُوينوعُ رائمُالحقسدددددو ُهقم وُو روسدددددقت،ُوسددددد وُ لكتروني،ُومراهجُيجادددددسُوغ ر ق،ُ
 ل ق.و عومعُالتص نُ
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عُهوُوبلُغ رُال  ول وُالإلكترونيعُالتحتيع،ُوووات ُميقنقتُالإ ار ُالبنى  ل   ور ُالو ددددددددددددددو ُ .2
 (.43ص :2007مذلت،ُواست  اه قُبشكلُغ رُهشروع،ُ وُي ه ر ق،ُ وُ ذومُ)ال قلت

ع ُ  ُ ذاُالنوعيعُهوُالجرائمُي كوُالإلكترونيهريكبيُالجرائمُ  ل  ددددددددددددعومعُيح ي ُوالو ددددددددددددو ُ .3
 (.2010اريكقم قُهوُ نُهكق ُويُالعقلمُ)سل ق ُ

عُالإلكترونيت  ُو و ُايفققيقت،ُويشددددددددددددددريعقتُ وليعُهو   ُويُيجريم،ُوه  قعُهريكبيُالجرائمُ .4
 (2010)سل ق ،ُ

 لإإج وءوالإوندروسة،لإ وننيوئج.
ق ال راسددع   ق ل ن ج ال ارسددع ال اددت   ، وهجت ع ق، وت نت ق، وو ددف  يت دد و  ذا الفصددل ترضدد 

 وكيفيعُ يجق ُ  ج،ُوثبقتُا  ا ،ُوال عقلجعُالإ صقئيعُالتيُاست  هتُويُال راسع،ُونتقئج ق.
اسددددددددت   ُالبق ثُال ن جُالو ددددددددفيُالتحل ليُكونمُال ن جُال  ئمُلل راسددددددددعُالحقليع،ُلإمنهجلإوندروساااااة:

ال ن جُالذنُهوُ  لمُي كوُو ددددددددددددفُالظق ر ُهوضددددددددددددوعُ ويعرهُال ن جُالو ددددددددددددفيُالتحل ليُبأنم:
ال راسددددددددددددددع،ُويحل لُميقنقي ق،ُوميق ُالع وقتُم وُهكونقي ق،ُوالآرا ُالتيُي ريُ ول ق،ُوالع ليقتُالتيُ

 .(2010التيُيح ث قُ)وؤا ،ُوآهق : ثقريت  ن ق،ُوالآ
 صودرلإونم  كموا: قدلإت لإوسيخدوملإمصدرينلإرئمسينلإمنلإم

النظرن للبحث، والتي  الإطقرهصدددددددددق رُالبيقنقتُالثقنويعُل عقلجعُ  ل يمُالر وعُ ونمصااااااودرلإونثو كية:
تاتُالع وددددع،ُوالدددد وريددددقت،ُوال قددددقلات،ُوالتقددددقرير،ُ ا  نبيددددعيت ثددددلُويُالكتددددب،ُوال را عُالعرميددددع،ُوُ

 الإنترنتوا بحقق،ُوال راسددددقتُالاددددقبقعُالتيُينقولتُهوضددددوعُال راسددددع،ُوالبحث،ُوال  قلععُويُهواوعُ
 ال  تلفع.

يعُهوُ   ُا ولل عقلجعُالجوانبُالتحل ليعُل وضددددددددددوعُالبحث،ُيمُ  عُالبيقنقتُ مة:ولأ نونمصااااااودرلإ
 ايع للبحث،    ت  صيصق  ل ذا الغر .الاستبقنعُكأ ا ُرئي
ع،ُ رىيشدددت لُهجت عُال راسدددعُتل ُهعل قتُال  رسدددعُالثقنويعُمنقتُبإ ار ُهن قعُالبكلإمجيمعلإوندروسااة:

 . د1441 د1440للعق ُال راسي
 -عينةلإوندروسة:لإ كو ت،لإكمولإي  :



280
 

ع،ُ رى  ار ُالبك(ُهعل قتُه رسدددع10ُيكونتُت نعُال راسدددعُالاسدددت  عيعُهوُ) عينةلإوساايطلاعمة: (1
  ثُيمُا تيقر مُب ريقعُتشددددددوائيعُطبلإيعُبغر ُيقن وُ  ا ُال راسددددددع،ُوالتحقاُهوُ دددددد   ت  قُ
للت ب اُتل ُالع نعُا  ددددددددليع،ُوو ُيمُاسددددددددتثنقؤ مُهوُت نعُال راسددددددددعُا  ددددددددليعُالتيُيمُالت ب اُ

  ق.تلى
(ُهوُهعل يُال  ارس،ُ  ثُيتمُ  ا 100ُيكونتُت نعُال راسدددددددعُهوُ)لإعينةلإوندروساااااةلإولأصااااا مة: (2

 عُلل راسع.الفعلي نُ يُالع نعُ هعل ق   (75 م   يعق  وو  يم استر ا  )تلىال راسعُ

الثقنون،  التعليمهوُهعل قتُال  رسددعُب ر لعُهعل ق  ( 75ي ثلتُت نعُال راسددعُهوُ)لإخصااوئصلإون ينة:
 يمُا تيقر مُب ريقعُوص يعُيتو عُ ابُهوا فقي قُك قُيلي:

 
 النسبة المئوية التكرار الخبرة

 %46,5 35 سنوات 3
 %53,5 40 أكثرسنوات ف 3

 %100 75 المجموع

 
اسددت  هتُالاسددتبقنعُ  ا ُرئياددعُلتحق اُ   اهُال راسددعُالحقليع،ُويمُي ويرُالاسددتبقنعُ أدوةلإوندروسة:

 هوُ   ُهرا ععُ  ميقتُال راسقتُالاقبقعُتاتُالع وعُبقلإ ار ُالتكنولو يع.ُ
 

( وقر  هكو  هو ث ثع هحقور ومع  ترضدد ق تل  35يعُهوُ)ا وليكونتُالاسددتبقنعُبصدديغت قُ
ذُآرائ مُ و ُ وعُ دددددددددديقغعُالفقراتُوسددددددددددقل ت قُاللغويعُوه ئ ت قُلتحق اُهج وتعُهوُال حك  وُ  

 غرا  ال راسددددددددددع  ت طلب هن م   را  هق يرونم هنقسددددددددددب ق هو يع يل،  و  ذه،  و  ضددددددددددقوع للفقرات، 
%(ُهوُال حك  وُلقبو ،ُ وُروضُالفقر ،ُوو ُ  دددددددددددددبحتُ 80واتت  تُنادددددددددددددبعُهواوقعُلاُيقلُتوُ)

 ث ثعُهحقور.  ل (ُوقر ُهقا ع24ُعُهكونعُهوُ)الاستبقنعُبصيغت قُالن قئي

 :ُللتأم ُهوُ  جُ  ا ُال راسعُيمُاست  ا :صدقلإأدوةلإوندروسة
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هو ال حك  و هو تون الا تصددقص وال بر  هحك  وُ( 9 تُيمُتر ُا  ا ُتل ُ) ونصدق ونظوه  :
وتلتُللحكمُتل ُه ىُ ددددددددد جُالفقراتُوانت قئ قُلل جقلاتُ ،ويُي صددددددددد ُال نق جُوطرائاُالت ريس

هوُال حك  وُ أمثر%(ُود 80تُيمُا تيدقرُالفقراتُالتيُ صددددددددددددددلدتُتل ُهواوقدعُ) التيُيمُيحد يد  دق،ُ
تل ُنابعُهواوقعُ) %ُ(ُهوُال حك  وُوم ذاُت تُالاستبقنعُبصيغت ق90ُو صلتُ  يعُوقراتُا  اُ 

 سع.الن قئيعُهقبولعُلتحق اُ   اهُال را
 (.Cronbach_ Alphaيمُ يجق ُهعقهلُالثبقتُبقست  ا ُهعق لعُكرونبقمُ لفق) :ثبوالإأدوةلإوندروسة

 .إج وءوالإوندروسة
تل  ا    النظرن وال ارسددددقت الاددددقبقع، ويح ي  هجت ع ال راسددددع، وت نت ق، وي وير  الإط ع

تل  ا    النظرن ويحكي  ق، وي ب ا الاسدددتبقنع تل  ت نع هو  الإط عاسدددتبقنعُال ارسدددعُهوُ   ُ
، و  ع البيقنقت، ويحل ل البيقنقت   صددددددددددددددقئي ق، واسددددددددددددددت  ص النتقئج التعليمال  ارسُب ر لعُ ه يرن 

 وهنقوشت ق.
 .ع ضلإوننيوئجلإ ونيفسي وا

ق ل ق يو دددددددلت  ليم ال راسدددددددع هو نتقئج ويفاددددددد رات، ووق ق    اه  يت ددددددد و  ذا الج   ترضددددددد 
 ال راسع،ُك قُيلي:

ةلإف لإمكوجهةلإو ن ي   ممةلإوني  مممولإد رلإو دورةلإ: وننيوئجلإونمي  قةلإبهذهلإوندروساااااااااةلإ تفساااااااااي هو
ونمشاااكلاالإوني نكنكجمةلإو دوريةلإوننوجمةلإعنلإو يشاااورلإجوئحةلإككر  ولإمنلإ جهةلإ ظ لإم  م لإونم ل ةلإ

 ة؟ي ىونثو كيةلإبمحوفظةلإونبك
عُويُهوا  عُال شددددددك تُالتكنولو يعُالإلكترونييعُالتعلي لغر ُالكشددددددفُتوُهقُ ورُالإ ار ُ

 ع رىالإ اريعُالنق  عُتوُانتشددقرُ قئحعُكورونقُهوُو  عُنظرُهعل يُال ر لعُالثقنويعُب حقوظعُالبك
ت نعُال راسددددددعُلتعر ُنتقئجُال راسددددددعُويفاددددددر قُ تل الاسددددددتبيق ُالذنُتر ُ وساااايخدمتلإوندروسااااة:لإ

 مقلتقلي:
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عُويُهوا  عُال شددددددددددددددك تُالتكنولو يعُالإ اريعُالإلكترونييعُعلي التم نتُنتقئجُُ ورُالإ ار ُ
عُهوُ رىالنق  عُتوُانتشددددددددددددددقرُ قئحعُكورونقُهوُو  عُنظرُهعل يُال ر لعُالثقنويعُب حقوظعُالبك

    ُالاستبيق ُالذنُيمُيو يعمُتل ُت نمُال راسعُك قُويُالج و ُالتقلي:
ة في مواجهة المشططططكلات التكنولوجية الإدارية الناجمة الإلكترونيية ليمالتعالتكرارات والنسططططب المئوية لدور الإدارة 

 ة.يرىعن انتشار جائحة كورونا من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة البك
المتوسططططط   الفقرة م

 الحسابي
الانططحططراف 
 المعياري

 الترتيب

 المشكلات التكنولوجية الإدارية الناجمة عن انتشار جائحة كورونا.ة في مواجهة الإلكترونية الإدارة أهم: مدي مسالأولالمحور  
ية وكفاءة فَعَّالتهير الهيكل التنظيمي )إلهاء أو إنشددددددداء أو دمو بعا الوحدات( بما يزيد من  1

  التنظيم.
3,79 0,992 9 

يددة، والصددددددفو  التعليمالمنصددددددددات  لاسددددددتطدددام ة جميل مقومددات الإلكترونيددتوفر الإدارة  2
 ة. فتراضيالا

4,14 0,990 3 

ية لإشدددددرالا اليلا  في التعليمة التصددددداميم الجرافيكية، والفيديوهات الإلكترونيتوفر الإدارة  3
 التفاعل مل التكنولوجيا. 

4,14 0,895 2 

 4 0,863 4,05 توفير برامو تنظيم، وإدارة الوقت، والمهام.  4
 1 0,888 4,21 بين الإدارات المطتلفة.  الاتصالتسهيل عملية  5
 10 0,992 3,79 ة، وتحليل نتائجها. الإلكترونيالاختبارات  عدادتوفير الموارد  لإ 6
 5 0,919 4,03 استطدام التكنولوجيا لمواجهة جائحة كورونا.  يةأهمتوفير المعلومات اللازمة للمعلمين ب 7
 8 1.023 3,82 توفير إمكانية التعامل مل المصادر الرقمية من أي مكان وسرعة الوصول إليها.  8
 6 0,894 4,01 تبسي  الإجراءات لتواصل المعلمين مل اليلا .  9

 7 0,971 3,83 المعلمين.  لدىخفا معدلات الأمية الرقمية  علىة الإلكترونيتعمل الإدارة  10
 معلمي المدارس.أداءة في تحسينالإلكترونيالإدارة  أنظمةة أهممدي مس المحور الثاني: 

 6 0,985 3,92 تدري  المعلمين على مهام جديدة. 11
 2 0,891 4,01 تسهيل عملية الرقابة، والمتابعة.  12
 8 0,994 3,76 تحفيز روح الإبداع، والتيوير الذاتي بين المعلمين.  13
 4 0,885 3,96 تحقيق الشفافية، وإتاحة المعلومات.  14
 7 0,873 3,83 انطفاض نسبة الأخياء في العمل.  15
 3 0,872 3,99 ية المعلمين. إنتاجزيادة  16
 1 0,809 4,12 سرعة إنجاز العمل.  17
 5 0,892 3,95 زيادة معرفة المعلمين بمهام العمل.  18
 ة من وجهة نظر معلمي المدارس.الإلكترونيالتي تواجه تطبيق الإدارة  التحدياتالمحور الثالث:  

 7 1,130 2,62 ة. الإلكتروني نظمةتواجهك صعوبات في التعامل مل الأ 19
 8 1,184 2,57 الميلوبة. الأعماللأداء  الآليتواجهك صعوبات في التعامل مل الحاس   20
 6 1,123 2,90 ة. الإلكترونيالإدارة  نظمةللأتوجد مقاومة، ورفا من قبل بعا المعلمين  21
وبرامو وشدددبكات، وغيرها، وصدددعوبة مواكبة التقنيات  أجهزةتقادم التقنيات المسدددتطدمة من  22

 الحديثة. 
2,95 1,047 5 

 2 0,984 3,53 تكاليف مادية عالية. إلىة يحتاج الإلكترونيالإدارة  نظمةإن التيوير المستمر لأ 23
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الحاس ، وبرامو  أجهزةة التحتية للمدرسة )البنىتيوير  إلىة الإلكترونيالإدارة  أنظمةتحتاج  24
 (.الاتصالالتشهيل، وشبكات 

3,52 1,024 3 

 

ةلإنمكوجهةلإو ن ي   مو دورةلإلإأ ظمةةلإأهممولإمدىلإمسااا: ا و للإ قبعُتل ُالتادددددقؤ ُ :ا و التادددددقؤ ُ
( 10ي صددددددددددي ُت  ُ) يم ُو يشاااااااورلإجوئحةلإككر  وونمشاااااااكلاالإوني نكنكجمةلإو دوريةلإوننوجمةلإعنلإ
 -النتقئجُتل ُالنحوُالتقلي: عبقراتُللإيقسُآرا ُ ورا ُالع نعُنحوُتلت،ُوكقنت

  
ال توسعُالحاقميُلآرا ُ ورا ُت نعُ (لإأن:1ف لإونجد تلإرق لإ)لإولأ ت كمولإهكلإمكضحلإونمحكرلإ

م ر عُكب ر ُ) واوا(ُويُ يادددددق معُالإلكترونيالإ ار ُ  نظ ع  ُ  ل (ُه قُيشددددد ر3,87ُال راسدددددعُو ُملغُ)
  ُعبقراتُ ذاُال حورُو ُ ق تُ  ل ك قُيشدددد رُميقنقتُالج و ُ تطكي لإون مللإو دور لإف لإونمدور ()

لإولاتصوتتسهيللإعم مةلإ(ُوكقنتُ تل ُ ر عُهواوقعُُلل بقر :ُ)4,21- 3,40تل ُهتوس قتُ اقميع)
 (.4,21قميُو ر ُ)(ُو ق تُتل ُهتوسعُ ابينلإو دوروالإونمخي فة

تكف لإو دورةلإ هقُال بقراتُالتيُ صددددددددددددددلتُتل ُهتوسدددددددددددددد قت،ُو ر قتُهواوقعُ ول،ُ ي:ُ) 
تكف لإ(ُوعبقر :ُ)ةفي وضااامولامةلإ ونصااافك لإوني  ممونمنصاااوالإلإلاسااايخدوملإةلإجممعلإونمقكموالإو ن ي   م
ف لإونيفوعللإمعلإمةلإ شااااااااا وكلإونطلابلإوني  ممةلإونيصاااااااااومم لإونج وفمكمةلإ ونفيديكهوالإو ن ي   مو دورةلإ

 .(وني نكنكجمو
 

( تكف لإب ومجلإتنظم لإونكقتلإ ونمهوم(ُلكلُهن  قُ)4,14و ق تُتل ُهتوسددددددددعُ اددددددددقميُو ر ُ)
لإمةأهمتكفي لإونم  كموالإونلازمةلإن م  مينلإب(ُوعبقر :ُ)4,05و ق تُتل ُهتوسدددددددددددددعُ ادددددددددددددقميُو ر ُ)

 (.4,03و ر ُ)(ُُو ق تُتل ُهتوسعُ اقميُوسيخدوملإوني نكنكجمولإنمكوجهةلإجوئحةلإككر  و
 
(ُو ق تُتل ُهتوسعُ اقميُو ر ُتبسمطلإو ج وءوالإنيكوصللإونم  مينلإمعلإونطلابوعبقر :ُ) 

(ُو ق تُتكفي لإإمكو مةلإوني ومللإمعلإونمصااودرلإون قممةلإمنلإأ لإمكونلإ ساا عةلإونكصااكتلإإنيهو( )4,01)
 (.82,3تل ُهتوسعُ اقميُو ر ُ) =ُ

 



284
 

( ونم  مين ناادى اادلاالإولأممااةلإون قممااةلإةلإع ىلإخفضلإمو ن ي   ماات مااللإو دورةلإوعبدددقر :ُ)
إنغوء،لإأ لإإ شاااااوء،لإأ لإ(ُوعبقر :ُ)يغ رُال يكلُالتنظي يُ)3,83و ق تُتل ُهتوسدددددددعُ ادددددددقميُو ر ُ)

قل(ُب قُي ي ُهوُدمجلإب ضلإونكلدوا ( 3,79يعُوكفق  ُالتنظيمُو ق تُتل ُهتوسدددددعُ ادددددقميُو ر ُ)وَعَّ
( ةلإ تح يااللإ يااوئجهااوو ن ي   مااولاخيبااوروالإ عاادودتكفي لإونمكوردلإ وكددقنددتُ وددلُ ر ددعُهواوقددعُلل بددقر :ُ)
 (.3,40و ق تُتل ُهتوسعُ اقميُقي تمُ)

 
 ةلإف لإتحساااينو ن ي   مو دورةلإ أ ظمةةلإهمومولإمدىلإمسااابقلناددددبعُللتاددددقؤ ُالثقني:ُ ونيساااوؤتلإونثو  :

(ُعبقراتُللإيقسُآرا ُ ورا ُالع نعُنحوُتلت،ُواي قُيليُتر 8ُيمُي صي ُ)م  م لإونمدور ؟لإ أدوء
(لإونمحكرلإ1 ذنكلإكمولإهكلإمبينلإف لإونجد تلإرق لإ)لنتقئجُيحل لُالإ قبقتُال ق ددددددددددددددعُم ذ ُال بقرات،ُ

 ونثو  لإييضحلإأن:
   

و و ُ ر عُ  ل (ُه قُيشدد ر3,83ُال توسددعُالحاددقميُلآرا ُ ورا ُت نعُُال راسددعُكقنتُقي تمُ)
هعل يُال  ارسُك قُيشدددددددد رُأ ا عُويُيحادددددددد نالإلكترونيالإ ار ُ نظ ع  ال اددددددددق  عب ر ُ) واوا(ُُهوُم

-3,67  ُعبقراتُ ذاُال حورُو ُ ق تُتل ُهتوس قتُ اقميعُيتراويُهقُم وُ)  ل ميقنقتُالج و ُ
 (.4,12ب توسعُ اقميُقي تم) س عةلإإ جوزلإون مل((ُوكقنتُ تل ُ ر عُهواوقعُلل بقر ُ)4,12

 
تساااهيللإعم مةلإ هقُال بقراتُالتيُ صددددلتُتل ُهتوسدددد قتُ ولُويُ ر قتُال واوقع،ُ  :ُ) 

( مةلإونم  مينإ يوجزيودةلإ(ُم ن قُ صددددددلتُعبقر :ُ)4.01ب توسددددددعُ اددددددقميُقي تمُ) ون قوبةلإ ونميوب ة(
 (.3,99تل ُهتوسعُ اقميُقي تمُ)

 
( 3,96 ادددقميُقي تمُ)(ُتل ُهتوسدددعُتحقيقلإونشاافوفمةلإ إتولةلإونم  كمواو صدددلتُعبقر :ُ)
( 3,95(ُتل ُهتوسدددددددددعُ ادددددددددقميُقي تمُ)زيودةلإم  فةلإونم  مينلإبمهوملإون ملم ن قُ صدددددددددلتُعبقر :ُ)

 (.3,92(ُتل ُهتوسعُ اقميُقي تمُ)تدريبلإونم  مينلإع ىلإمهوملإجديدةو صلتُعبقر :ُ)
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(ُتل ُهتوسددددددددعُ اددددددددقميُقي تمُو خفوضلإ ساااااابةلإولأخطوءلإف لإون ملم ن قُ صددددددددلتُعبقر :ُ)
(ُتل ُهتوسعُ اقميُتحفيزلإر حلإو بدو لإ ونيطكي لإونذوت لإبينلإونم  مينو صلتُعبقر :ُ)(3,83ُُ)

 (.3,76قي تمُ)
 

لإأ ظمةوني لإتكوجهلإتطبيقلإلإونيحديوامولإللإ قبعُتل ُالتاددددددقؤ ُالثقلثُهوُال راسددددددع:ُ التاددددددقؤ ُالثقلث:
مو دورةلإ مدور ؟و ن ي    (ُعبددقراتُللإيددقسُآرا ُ ورا 8ُي صددددددددددددددي ) يم ةلإمنلإ جهةلإ ظ لإم  م لإون

 عُويُال  ارس.الإلكترونيالإ ار ُ  نظ عي ب اُ التيُيوا م التح يقتالع نعُ و ُ
 

(ُال حورُالثقلث:ُ)و و 1ُ وُهب وُويُالج و ُرومُ)  ذنكلإكمو  قدلإأ ضحتلإوننيوئجلإولآت ، 
  ُهق(ُ  ل هتوسدددددددددددددد عُ) واواُعُويُال  ارس(ُم ر عُالإلكترونيالإ ار ُ  نظ عيوا مُي ب اُ يح يقت

 (.3,06  ثُكقنتُقي عُال توسعُالحاقميُال ا ُتل ُتلتُُ)
 
  ُال بقراتُالتيُيعكسُ ذاُال حورُو ُ صددددددددددددددلتُتل ُ  ل ك قُيشدددددددددددددد رُميقنقتُالج و ُ 

إنلإونيطكي لإ(ُُوكقنتُ تل ُ ر عُهواوقعُلل بقر ُ)3,68 -2,57هتوسدددددددد قتُ اددددددددقميعُيتراويُهقُم و)ُ
 (.3,68(ُب توسعُ اقميُ)مكوردلإبش يةلإميخصصةلإإنىةلإيحيوجلإو ن ي   مو دورةلإلإ ظمةونمسيم لإلألإ
إنلإونيطكي لإ هقُال بقراتُالتيُ صددددددلتُتل ُهتوسدددددد قتُ ولُويُ ر قتُال واوقعُوتشدددددد ل:ُ) 

(3,53ُ(ُب توسددددددددعُ اددددددددقميُ)ت ونمفلإموديةلإعونمةلإإنىةلإيحيوجلإو ن ي   مو دورةلإلإ ظمةونمساااااايم لإلألإ
ونحااوسااااااااااب،لإ ب ومجلإلإأجهزة)ةلإونيحيمااةلإن ماادور ونبنىااتطكي لإلإإنىةلإ ن ي   مااوو دورةلإلإأ ظمااةتحيااوجلإ)

 (.3,52(ُُب توسعُ اقميُ)ولاتصوتونيشغيل،لإ شبكوالإ
 

(ُب توسددددعُ اددددقميُب ومجلإولأمونلإ لمويةلإونم  كموالإوني لإتسااايخدمهولإونمدور لإت يب لإكوفمة)
 ب ومجلإ شااااابكوا،لإ غي هو،لإ،لإأجهزةتقودملإونيقنموالإونمسااااايخدمةلإمنلإ(ُم ن قُ صدددددددلتُعبقر :ُ)3,31)

 (.2,95(ُتل ُهتوسعُ اقميُ) ص كبةلإمكوكبةلإونيقنموالإونحديثة
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و دورةلإ  ظماااةتكجااادلإمقاااو ماااة،لإ رفضلإمنلإقباااللإب ضلإونم  مينلإنلألإو صددددددددددددددلددددتُعبددددقر :ُ)
تكوجهكلإصااا كبوالإف لإوني ومللإ(ُم ن قُ صددددلت،ُعبقر :)2,90(ُتل ُهتوسددددعُ اددددقميُ) =ةو ن ي   م

تكوجهكلإ(ُوكقنتُ ولُ ر عُهواوقعُلل بقر :ُ)2,92 ُهتوسددددددددعُ اددددددددقميُ)(ُتلةو ن ي   م  ظمةمعلإولألإ
(ُو ددق تُتل ُهتوسدددددددددددددعُونمط كبااة ولأعمااوتلأدوءلإ ولآن صااااااااا كبااوالإف لإوني ااومااللإمعلإونحااوساااااااااابلإ

 (.2,57 اقمي)
 

ا   أدوء ،لإمولإ وقعلإتطكي النتقئجُالادددددددقبقع،ُي كوُالإ قبعُتل ُالتادددددددقؤ ُالرئيسُلل راسدددددددع تل ومنق  
ونمدور لإبم ل ةلإ مدي   ةلإمنلإ جهةلإ ظ لإو ن ي   مو دورةلإونمدرساااااااامةلإف لإضااااااااكءلإميط بوالإو دورةلإ

   ثُيب وُالآيي:؟لإوني  م 
الإ ار ُل وا  عُال شدددددددددك تُالتكنولو يعُالإ اريعُالنق  عُتوُ نظ ععُهتوسددددددددد عُ   ق ر عُهاددددددددد ●

تُبشدددددكلُكب رُأ  عُسدددددالإلكترونيالإ ار ُ  نظ ع  ثُ   رتُالنتقئجُ  ُانتشدددددقرُ قئحعُكورونق،ُ
م وُالإ اراتُال  تلفع،ُويوورُالتصدددددددددددقهيمُالجراايكيعُوالف  يو قتُ الايصدددددددددددق ويُياددددددددددد  لُت ليعُ

 يع.التعلي ال نصقتُ  ي ق  يعُلإشراكُال   ُويُالتفقتلُهعُالتكنولو يق،ُويوو رُالتعلي 
 
 مُهعلوهقتُل ىولكو يو   الع ي  هو ال عل  و لا يج  و  التعقهل هع التكنولو يق ولا يو    

عُوكيفيعُالإلكترونيالا تبقراتُ ت ا اسددددددددددددددت  ا ُالتكنولو يق،ُولاُيتوورُال وار ُلإ يعأ  وه قراتُب
 التعقهلُهع ق.

  ثُ   رتُ ال  ارس،هعل يُأ ا عُويُيحاددد نالإلكترونيالإ ار ُ نظ ععُهتوسددد عُ أ   ر عُهاددد ●
تُبشددكلُكب رُويُسددرتعُ نجق ُالع ل،ُويادد  لُت ليعُ  قعُسددالإلكترونيالإ ار ُ  نظ عالنتقئجُ  ُ

 يعُال عل  و. نتق الروقبعُوال تقبعع،ُو يق  ُ
 

ال صقئ ُالتيُي كوُال عل  وُهوُ نظ عولكوُينبغيُا  ذُويُالاتتبقرُ  ُيت  وُ ذ ُا 
ال شدددددددقركعُويُاي قتُالقرارات،ُوُيحف ُرويُالإم اعُوالت ويرُالذاييُم ن م،ُويقللُنادددددددبعُا   ق ُ

 ويُالع ل.
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عُهوُو  عُنظرُهعل يُالإلكترونيالإ ار ُ  نظ عم ر عُهتوسدددددددددددددد عُيوا مُي ب اُ يح يقتو و ُ ●
 وُ الآليالحقسدددددددددددبُ      اسدددددددددددت  ا ُ   ثُ   رتُالنتقئجُت  ُو و ُ دددددددددددعومقتُويال  ارس،ُ

 عُهوُوبلُ ورا ُالع نع.الإلكترونيالإ ار ُ  نظ عالتعقهلُهعُ
 

يك وُويُالتكقليفُال ق يعُالعقليعُوال وار ُالبشريعُال ت صصعُالتيُيحتق  قُ التح يقتولكوُ
 الت وير.  ل عُالتحتيعُويُال  ارسُالبنى،ُوا تيقجُنظ عت ليعُي ويرُا 

 
 . ونمقي لواونيكصموالإ

بنوءلإع ىلإمولإتكصاا تلإإنمهلإوندروسااةلإمنلإ يوئج،لإقومتلإوندروسااةلإب  ضلإونيكصااموا،لإ ونمقي لوا،لإ 
 -كمولإي  :

  وراتُي ريبيعُلصقلُه قراتُال علمُالتكنولو يع.  ت ا  .1
  ار ُلاُهرك يددعُ  ل ع،ُو تمُالتحو ُالإلكترونيددالإ اريددعُ ا ت ددق الت ل ُهوُالب رووراطيددعُويُ .2

قلمت ويرُال يكلُالتنظي يُللج عُب قُي ي ُهوُ  .يع،ُوكفق  ُالتنظيموَعَّ
 ع.الإلكترونيي ويرُالإ را اتُوالع ليقتُالإ اريعُب قُيتواواُهعُ   اهُالإ ار ُ .3
عُبشددددددددددددددكددلُكددقهددلُويحويددلُ  يعُالإ را اتُالإ اريددعُالتيُيتمُبددقل ريقددعُالإلكترونيدديفع ددلُالإ ار ُ .4

  لكترونيع.  ل التقل  يعُ
 ع.ُالإلكترونييوو رُالتكقليفُال ق يعُوال وار ُالبشريعُللتحا وُالتعقهلُهعُالإ ار ُ .5
 يعُنقيجعُتوُا  هع.يعلي توُبع ُوس ُ نُوجو  التعليملتا  لُت ليعُ الإنترنتيوو رُ  هقتُ .6
 .الإنترنتيوو رُ  عُ كوهيعُواضحعُلكيفيعُيعقهلُ  يعُال   ُهوُ  يعُال بققتُهعُ .7
 يع.التعلي نشرُو  يو قتُلتا  لُت ليعُاست  ا ُال نصقتُ .8
 
 

 ونم وجع.



288
 

يكنولو يقُال علوهقتُكأسددددددددددددددقسُوهت لبُللتح يث،ُالإ ار ُ (:2010 مو تو ، هح   تب  الله ) .1
العقلي وسدددددددددددوج الع ل وي ال و   التعليمهلتق )ه ر قتُ  ل ،ُبحثُهق  ُوي وير آوقجيع،ُالتعلي 

 (ُالبحريو،ُال نقهع.قتالآلي،ُالايقسقت،ُقتالإستراييجيالعرميع،ُ
عُويُال ؤسدددددددددادددددددددقتُالعقهعُبقل  لكعُالإلكترونيالحكوهعُ(: 2004)تل  موُهغقيض،ُيح  ُهح  ُ .2

 ،ُرسقلعُهق ات رُغ رُهنشور ،ُ قهععُال لتُسعو ،ُالريق .العرميعُالاعو يع
القصدددددددددددددديمُهوُو  عُنظرُعُويُ قهععُالإلكتروني(:ُهعووقتُي ب اُالإ ار 2015ُالحرمي،ُم ريع) .3

بقلجقهععُوالحلو ُال قتر عُل ق،ُرسدددددددددقلعُهق ادددددددددت ر،ُوادددددددددمُالإ ار ُ مق ي يعاللإيق اتُالإ اريع،ُوا 
 الترمويع، والت  يع، كليع الترميع،  قهعع    القرى، هكع ال كرهع.

ت ق ،ُ ع:ُال فقهيم،ُال صددددددقئ ،ُال ت لبقت،الإلكترونيالإ ار ُ (:2011الحاددددددو،ُ ادددددد وُهح  ) .4
 هؤساعُالوراجُللنشرُوالتو يع.

، ير  ع: ال وسدددددددددون  وآ رو ،  لب،  ار الإلكترونيالتعلمُ  سدددددددددتراييجيقت(: 2005ال ق ،ُم ر) .5
 شعقعُللنشرُوالعلو ،ُالج  وريعُالعرميعُالاوريع.

هقوهقتُالإ ار ُال  رسدديعُالفقتلعُويُال  ارسُالحكوهيعُ(: 2010 لوه،ُ ي ق ُ اددوُهصدد في) .6
،ُرسددقلعُهق اددت رُغ رُهنشددور ،ُكليعُو،ُوسددبلُالاريقق ُم ق  يري  ُهوُو  عُنظرُالب حقوظقتُغ

 الترميع،ُ قهععُالنجقيُالوطنيع،ُنقملس،ُولا  و.
 ،ُ   .عُويُال  لكعُالعرميعُالاعو يعالإلكترونيالإ ار ُ(: 2011ال ت لج،ُوو يعُتب ُالع ي ) .7
،ت ق ،ُ ارُوائل،ُعالإلكترونيالإ ار ُ(:2008) مراهيمالاقل ي، ت   تب  الرا ج  والالي ي،  قل   .8

 ال  لكعُا لا نيعُال قش يع.
عُهوُالجري عُوالإر ق ،ُالإلكترونيلح قيعُال وليعُوالققنونيعُللب ئعُ(:ُا2010سدل ق ،ُهح  ُسد  ُ) .9
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 يع،ُالريق .ا هن
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 بحثلإب نكون:
 

 نم  موالإون  ضة،لإ د رهلإف لإت ديللإب ضلإونس ككموا و ن ي     ونيكوصل
 (.covid 19ونس بمةلإندىلإأطفوتلإون  ضةلإف لإظللإجوئحةلإ)

 
 .ونبولثة:لإلبيبةلإمحمدلإصوب لإب كواإعدود:لإ

 دكيكروةلإبك مةلإوني بمةلإن طفكنةلإونمبك ة،لإجوم ةلإونقوه ة.بولثةلإ
  .كبي لإأخصوئيينلإتنممةلإمهنمةلإ تقكي لإمهن

 ونمهنمةلإن م   ،لإمدربلإم يمد. كوديممةبولألإ
 )مص (.
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لإم خصلإوندروسة.
لإ

يعرهُالعواهلُالتيُياقت ُال عل عُويُت جُبعضُال شك تُالالوكيعُ :إنىهدفتلإوندروسةلإ
لدد ىُا طفددق ُُويُهر لددعُال فولددعُال بكر ،ُوالكشددددددددددددددفُت ددقُ تاُكددق ُ نددقكُت وددمُم وُالتوا دددددددددددددددلُ

،ُوت جُبعضُال شددددددددددك تُالاددددددددددلوكيع،ُويمُي ب اُاسددددددددددتبقنمُتل ُال عل قتُللإيقسُتلت،ُالإلكتروني
 فيُالتحل ل ،ُوكقنتُ  ا ُال راسعُالاستبيق ُال  باُتل ُال عل قت.ال ن جُالو   وسيخدمتلإوندروسة:

 

كب ر ُويُيع يلُ يع    الإلكترونيللتوا دددددددددلُ  تكصاااااا تلإوندروسااااااةلإن ددلإمنلإوننيوئج،لإ منهو:
للتعرهُتل ُهشددك تُ ا هور  وليق مث رهوُالاددلوكيقتُالاددلبيع،ُضددرور ُت لُشددبكقتُيوا ددليعُهعُ

يتي ُ طفق ُتر ُ نشددددددددددددد ت م،ُويظ رُل ه ئ م،ُ فقتليعا طفق ،ُلام ُهوُو و ُونواتُيوا دددددددددددددلُي
 العواهلُال ؤثر ُويُيع يلُالالوك.   مالإثقبع،ُوالتشجيعُهوُ

 

،ُهعل قتُالروضددددددع،ُيع يلُالاددددددلوكيقتُالاددددددلبيع،ُالإلكتروني)التوا ددددددلُ ون  موالإونمفيولمة:
 (.covid 19قئحعُ) طفق ُالروضع،ُ 
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Study summary. 

 

The study aimed to: Identify the factors that help the teacher in treating 
some behavioral problems among children in early childhood, and reveal 
whether there is a relationship between electronic communication and the 
treatment of some behavioral problems, and a questionnaire was applied to 
the parameters to measure that. 

 

The method used: the descriptive analytical method, and the study tool 
was the questionnaire applied to the parameters. 

 

The study reached a number of results, including: e-communication 
is of great importance in amending many negative behaviors, the need to make 
communication networks with parents to identify children's problems, there 
must be interactive communication channels that allow children to present 
their activities and show to their colleagues, verbal and encouragement of the 
most important factors affecting Behavior Modification. 

 

Key words: (electronic communication, kindergarten teachers, 
modification of negative behaviors, kindergarten children, pandemic (covid 
19(. 
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لإو ن ي    لإنم  موالإون  ضة،لإ د رهلإف لإت ديللإب ضلإونس ككموا ونيكوصل
لإ(.covid 19ونس بمةلإندىلإأطفوتلإون  ضةلإف لإظللإجوئحةلإ)

   .مقدمة

ويُ يقيمُلكون قُهر لعُ الإناددددددددددددددق ال را لُالتيُي رُم قُ   ميع ُهر لعُال فولعُال بكر ُهوُ    لإلإلإلإ
 قسدد ع، ووقت    سددقسدديع لتكويو شدد صدديع ال فل وي ال اددتقبل، وفي  ذ  ال ر لع يكتاددب ال فل كث را  

قلهوُال  ددقراتُالا ت ددقعيددع،ُوالعقليددع،ُواللغويددع،ُوالجادددددددددددددد يددع،ُوالحركيددع،ُوالان  ددقُتلىيددعُالتيُيبنيُفَعددَّ
 .يعق  ا  وي ال را ل الن قئيع ال  قع مثره قرايمُا 

ل قُيت   ُبعُهوُهرونم،ُ نظرا   الإناددددددددددددددق ال را لُويُ يق ُ   مي ثلُهر لعُال فولعُال بكر ُ
،ُون وُلل  ددقرات،ُوالقدد راتُال  تلفددعُالتيُيشددددددددددددددكددلُالعددقلمُال ددقصُ طفددق ُويُهر لددعُللتعليمووددقمليددعُ

و  قُالن وُ مُب قُل ىين يعُ  يعُ وانبُالن وُال  تلفعُ  ل الروضددددددددددددددعُبكلُهقو  قُهوُ براتُيؤ نُ
،ُوالا ت قت ُُه قُين  ُو ر ُال فلُتل ُالت  ل،ُوالامتكقر،ُوالتفك رُإل فَعَّ ال عرويُوالإ رام ،ُوالان

 غ رُال ح و .

يعُويُيشددددددك لُالشدددددد صدددددديع،ُالتعلي   ُهر لعُريق ُا طفق ُهوُ  صددددددبُال را لُالترمويعُوُ
ر لددعُهوُت ر ،ُوهكددق ُيعل ددعُويكوين ددق،ُو  ُنجددقيُن وُال فددلُويُال اددددددددددددددتقبددلُيتووفُتل ُ ددذ ُال 

يق ددددديعُال فلُهعُ الذن ُلايصدددددق ُسدددددوا ُبأورانم،ُ وُبقلعقلمُال قر  ،ُك قُ  ُالووتُا ولالع ليقتُ
 . مثربق طفق ،ُوال عل مُ الايصق الكبقر يقل كل ق يق   وي الع ر، ويكو  

وهقتُ  دددددددب ُهوُوسدددددددقئلُالتوا دددددددل،ُويكنولو يقُال عل قئلوويُ لُ ذ ُالثور ،ُو ذاُالكمُال 
   نلحا م ذا الركب و صو ق ، ووي  ل است  ا  ا طفق  لوسقئل التوا ل، وانغ قس م  تل نقل اهق  

 .الإلكترونيويُا لعق ُ

ل عل ع الروضدددم بقلغ  ا ثر تل  ا طفق  و صدددو دددق  وي  ل  الإلكترونيلذاُكق ُللتوا دددلُ
 ُال صدددريع،ُوللتوا دددلُهعُا طفق ُووائ ُكث ر ُا سدددرُالجقئحع،ُوهقُيعقب قُهوُهادددتح ثقتُ   لعُتل ُ

  سلو  يرمون هحبب لل فل.   - ي ق  وُ - قُا طفق تلى ق    يكو   نقك يعلم هو م بصور  يقبل    
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 يع   (تل 2014ُو م تُالكث رُهوُال راسددقت،ُهثل:ُ راسددع:ُه قُتث ق ،ُو    ُهح  ُتب ُالعظيمُ)
 ال تع   ُلتن يعُالتوا لُل ىُطفلُالروضع. ،ُواست  ا ُالوسقئعالإلكترونيالتوا لُُ

القصدددوى وي يشدددك ل كيقنقت ا طفق ، وقل عل ع  يع   وإتاُكق ُل ر لعُريق ُا طفق ُ ذ ُا
يحق اُه قلبُ  - ي دددق  وُ -يادددقت ُتل ُيكويو،ُو دددقلُيفك ر،ُوإم اعُال فلُمل الذن يُال قيادددتروُ

 يؤ نُلانتقق ُ ثرُالتعلم. الذن فَعَّق ال،ُوالتوا لُالايصق الن وُال ق عُبقل ر لعُتوُطرياُ

(ُ  ُمراهجُا طفق ،ُو نشدددددددد ت قُال وهيع،ُو   او قُالترمويع2014ُ،52ُ ي،ويرى )تقطف و  
لاي كوُيحلإيق قُ لاُمواس عُال عل عُال ت صصعُالواعيعُلل ت لبقتُالترمويعُل فلُالروضمُو  ُالقنق ُ

 وا تيق قي م.التيُيصلُم وُا طفق ،ُو وكقر م،ُ

،ُوال تغ راتُالتيُي رُم قُالعقلمُكلعُباببُ قئحعُكورونق،ُويووفُال راسعُلإ  اقوويُ لُا
يعُُانشدددددددغلُالكث رُب واوعُالتوا دددددددل،ُوالادددددددوشددددددديق ُه  يق،ُومر تُتل ُالاددددددد  ُالتعلي بكلُال را لُ

وقتُال و  مُلثققهج وتعُهوُال شدددددددك تُال ق دددددددعُب ر لعُال فولعُال بكر ،ُهثل:ُا لعق ُالعنيفع،ُوا
  .ا سرُ  ر كث را  هو ال شك ت الالوكيع التي  ر قت   - ي ق  وُ -هوُ   ُ ذ ُا لعق 

يعُلل   ُالتعلي لذاُوقهتُالكث رُهوُال ؤساقتُالترمويعُبع لُونواتُيوا ليعُلنقلُال براتُ
 ويُال را لُال  تلفع.

لإ.مشك ةلإونبحث

يعُبكقوعُال را ل،ُوهن قُهر لعُالتعلي   رتُهشددددددددددكلعُالبحثُتن هق،ُيمُ غ جُال ؤسددددددددددقتُلإ
الان رايُويُ  ل ريدددق ُا طفدددق ُ  دددثُ دددلُا طفدددق ُويُالع  ُال ن ليُل ددد  ُكب ر ،ُه دددقُ وع مُ

الغ رُ ق وع،ُوال ح لعُبقلكث رُهوُهظق رُالعنف،ُوالثققوقتُالغرميعُ الإلكترونياسددددددددددددددت  ا ُا لعق ُ
 -كث را  هو هشدددددددددددددك ت الع لم، وال  وقت م و ا  وات منفس ال ن    - ي دددددددددددددق  وُ -رُهرغو ُم قالغ 

ت  ُانتظق ُالنو ،ُُوال عق ،ُو  ورُالكث رُهوُال شددك تُالاددلوكيعُنتيجعُال ددغويُالنفادديعُ - ي ددق  
 كذا.ُالتي يتعرضو   ل  ق هو  را  الع   ال ن لي، وت   الذ ق  للروضم،  و، ه قرسع الريقضع، و 
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ل عل قتُالروضددددددددع،ُو ثر ُويُ الإلكترونيلذلتُيحقو ُال راسددددددددعُ يجق ُت وعُم وُالتوا ددددددددلُُ
 .  covid 19يع يلُالالوكيقتُالالبيعُل ىُ طفق ُالروضعُويُ لُ قئحعُ

لإ.تسوؤلاالإوندروسة

لإ- ت لإصموغيهو،لإكمولإي  :لإلإ

 ل عل قتُالروضعُويُيع يلُبعضُالالوكيقتُالالبيع  الإلكترونيهقُ ورُالتوا لُ .1
 هقالعواهلُالتيُياقت ال عل عُويُت جُبعضُال شك تُالالوكيعُل ى  .2
 ،ُوت جُبعضُال شك تُالالوكيعُل فلُالروضع الإلكترونيهقُالع وعُم وُالتوا لُ .3

لإ.وندروسةلإمةأهم

ولعُال راسددددددددقتُالتيُي روتُلاسددددددددت   ُه قراتُالتوا ددددددددلُُ  ل ال راسددددددددعُالحقليعُ يع   ير عُلإ
تعُويُت جُال شك تُتلى ورُ ذُالتوا ل،ُووق  - ي ق   -م وُهعل عُالروضع،ُوا طفق  الإلكتروني

،ُوالتعلمُالتعليم وقتليعال  تلفعُ طفق ُال ر لع،ُويؤهلُ  ُي دديفُ ذ ُال راسددعُلبنمُ  ي  ُويُهجق ُ
 ب ر لعُالروضع.

لإ.روسةأهدو لإوند

لإلإ- تهد لإهذةلإوندروسةلإن ي   لإع ى،لإمولإي  :لإلإ

 ت ليعُالتوا ل.ُ يع   التعرهُتل ُ (1
 التعرهُ نواعُالتوا لُال  تلفعُم وُال عل ع،ُوطفلُالروضع.ُ (2
 ال شك تُالالوكيعُالنقيجمُتوُالع  ُال ن لي. (3
 وت جُال شك تُالالوكيع.ُ الإلكترونيالكشفُت قُكق ُ نقكُت وعُم وُالتوا لُ (4
 القنواتُالتيُيتمُهوُ  ل قُالتوا ل.ُ   ميح ي ُ (5
 التوا لُهعُا طفق .ُ سقل بيح ي ُواوعُاست  ا ُال عل قتُ  (6

لإ.لد دلإوندروسة
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 - كو ت،لإكمولإي  : 

ل عل قتُالروضددددع،ُ الإلكترونياوتصددددرتُال راسددددعُتل ُهوضددددوعُالتوا ددددلُونحد دلإونمكضاااكعمة:لإ .1
 (.covid 19و ور ُويُيع يلُبعضُالالوكيقتُالالبيعُل ىُ طفق ُالروضعُويُ لُ قئحعُ)

 يعُب حقوظعُالج   .التعلي :ُ  ار ُ متومرُونحد دلإونمكو مة .2
(ُهعل عُريق ُ طفق ُبإ ار ُ متومر30ُيمُي ب اُال راسدددددددددعُتل ُت نعُملغتُ) :ونحد دلإونبشاااااا ية .3

   .يعُب حقوظعُالج التعلي 
  .2020 1019 ال راسي:ُطبقتُال راسعُويُالفصلُالثقنيُللعق ُونحد دلإونزمنمة .4
 است  هتُال راسع:ُال ن جُالو في،ُوكقنتُ  اي ق:ُ)الاستبيق (. ونحد دلإونمنهجمة: .5

 .مصط حوالإوندروسة

 - ت لإع ضهو،لإكمولإي  : 

 الايصق (:ُبأنمُطريقعُللتعلمُبقست  ا ُآليقت202ُ-2008:ُيعروعُال وس ُ)و ن ي    ونيكوصللإ (1
الح يثعُهوُمراهج،ُُوهواوع،ُُو قسب،ُوشبكقيع،ُووسقئ عُال تع   ُهوُ وت،ُو ور ،ُواليقتُ

،ُوال قصددو ُ وُاسددت  ا ُالتقنيعُبج يعُ نوات قُالإنترنتبحث،ُوهكتبقتُالكترونيع،ُوكذلتُموابقتُ
 ال علوهعُبأوصرُووت،ُو ولُ   ،ُو مبرُوقئ  .ويُ يصق ُ

عُم وُال عل عُاوتراضدددددددددي وُت لُم ئعُيعلمُبوندروسااااااة:لإ و ن ي    وني  يفلإولاج وئىلإن يكوصااااااللإلإ
و طفق ُالروضددددددددددعُهوُ   ُهواوعُالتوا ددددددددددلُالا ت قت ُيقو ُايعُال عل عُبقلتوا ددددددددددلُهعُا طفق ،ُ

الرو يع، ويكو  بإهكق  ا طفق  التوا دددددددددددل،  نشددددددددددد عا يع،ُوالف يو قت،ُوُالتعلي وإه ا  مُبقلوسدددددددددددقئلُ
 يق ي  مُهوُوبلُال عل ع.  - ي ق   -وتر ُالتكليفقتُال ق عُم مُ هق ُالج يع

بأن قُشدددددددددد صدددددددددديعُيرمويعُيتمُ( 2008:36م  مة ريوض ولأطفوت: ي  فهو )طورق عبد ون ؤؤ  : (2
بقلادد قت،ُوال صددقئ ُالجادد يع،ُا تيقر قُبعنقيعُوقئقعُهوُ   ُهج وتعُهوُال عقي رُال ق ددعُ

قلع،ُوالانا   قيوالعقليع،ُوالا ت قعيع،ُوُ   ت ا يعُال نقسددددددددددددددبعُل  نعُيرميعُال قل،ُ  ثُيلقتُفَعَّ
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وي ريب  مق ي ي وي كليقت  قه يع لتتول  هادددددئوليع الع ل الترمون وي هؤسدددددادددددقت يرميع طفل هق 
 وبلُال  رسع.

 يُال عل عُوال و  عُوال ات عُلل فلُويُدروساااة:لإوني  يفلإولاج وئىلإنم  مهلإون  ضاااةلإونخو لإبون
التيُيجعل قُيتوا ددددددددددلُهعُ الإلكترونييع والترمويع والتي ي تلت كث را  هو ال  قرات التعلي ملُشددددددددددئونمُ

 لالبيعُويُ لُم ئعُيرمويعُ ات عُال فل،ُويعل م،ُوي ت ع،ُويقوهع،ُويغ ر،ُويع  ُهوُسلوكيقيمُا

لإ- ككمةلإونخو لإبوندروسةلإ:وني  يفلإولاج وئىلإن مشكلاالإونس

 ي هج وتع ه تلفع هو ال شددددك ت التي   رت تل  ا طفق ، و صددددو ددددق  بع   قئحع كورونق، 
عُالعنيفع،ُالإلكترونيال فريُُلل وايفُالذكيع،ُالانغ قسُويُالعبُبق لعق ُ لاسدددددددت  ا ُوهن قُالع لع،ُا

 وغ ر قُه قُيؤثرُتل ُا طفق ُب ر لعُالروضع.

لإ وندروسوالإونسوبقة.،لإوننظ  لإلإو طور

ال را لُ صدددددددددومعُوثرا ،ُ  ُهقُيتعل عُ  مثره قُلاُشدددددددددتُايعُ  ُهر لعُريق ُا طفق ُهوُ
  هو  يقيم يكو  لم بقلغ  ا ثر وي يكويو شددددددد صددددددد تع، وه ركقيم ا ولال فلُويُالادددددددنواتُال  سُ

 وايجق قيعُويُال اتقبل.

لذاُيع ُهعل مُريق ُا طفق ُهوُالشدددددد صدددددديقتُال ات ع،ُوال ؤثر ُويُتامر ُكلُطفل،ُ تُ  ُ
عُال فددلُالكث  رُهوُال عددقره،ُوال  ددقرات،ُتلىددهدق يقدد هدع لدم هو  برات يكو  ا سدددددددددددددددقس الدذن يبن  

 والق راتُويُال را لُال  قع.

 ُاسددددددددددت  ا ُالج يعُوي رُالعقلمُ   عُبظروهُاسددددددددددتثنقئيعُباددددددددددببُ  هعُكرونقُه قُ  ىُلت اي
الواو  ُوتاتُالثققوقتُال و  ع،ُولذاُو بُتل ُال عل قتُ الإلكترونيو صددددددو ددددددق  ا طفق   للآلعق  

 الت  ل،ُوالتوا لُل تمُالن و،ُوت جُال شك تُالالوكيمُالواو  ُ ل نقُباببُالع  ُال ن لي.

نم  موالإون  ضااةلإف لإت ديللإب ضلإونساا ككموالإلإو ن ي    :لإمولإد رلإونيكوصااللإولأ تلإونيسااوؤتإجوبةلإو
لإونس بمة؟لإلإ
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  ا   قهع ووقتلع هو   وات التعلم وي العصر الح يث، و صو ق  وي  الإلكترونييع ُالتوا لُُ     
و  رتُ( covid 19 ذ  الايق  التي يعر  و  ق العقلم للع   الإ بقرى ل حقولع ت   يفشددددددد  الومق  )

 يع.التعلي ال ق عُبكلُهر لع،ُويع  تُال واوعُبحابُال ر لعُ يعالتعلي الكث رُهوُال واوعُ

 يدددع، والتي ترو دددق  ك   هو: ل والتعلي وهوُ دددذ ُال واوع:ُشددددددددددددددبكدددقتُالويدددبُالا ت دددقعيدددعُُ 
بأن قُ لققتُا ت قعيعُم وُا  ددد وق ،ُ وُا  ل،ُ وُال عل  و،ُ(  Randy-Lynn 2010:5وران ى)

،ُو يُي دددددمُهواضددددديعُالإنترنت و غ ر م يتبق لو  و  ق ا ت قهت م ال شدددددتركع، والفرج الو     ن ق تبر 
  ق ع،ُوتقهعُهوُكتقبقت،ُو ورُوو  يو قت،ُوهنقوشقت،ُوهعقره.

الذكيعُال تع   ُب  تلفُ     ،ُوا الإنترنتم ق يشددددد   العقلم انفجقرا  هعرايق  وي التكنولو يق، و 
 طفق  هتعلق  و بقلتكنولو يق يعلقق  شدددددد ي ا   ت   ددددددقرت   ا   لا يتج   هو  يقي م  نوات ق،ُو  ددددددب ُا

 ال وهيع.

%(ُهو96ُ)إل (ُ م تُ نمُ وُ 2012:18،سددددتراييجيعالإوويُ راسددددعُلددددددددددددددددددُ)هرك ُال راسددددقتُ
الذكيعُوبلُ  ُيتعل واُ نشددددد عُيع ُضدددددروريعُويُ     الك ب وير،ُا       ا طفق  يتعل و  اسدددددت  ا  

 م.ُ يقي 

الريقضددددددددديع   دددددددددب  ل اهق  تل  ال عل قت التوا دددددددددل   ا نشددددددددد عوهعُ غ جُال  ارس،ُويووفُ
انشغقل مُبصور ُ  -  ي ق  وُ -هع ا طفق ، و صو ق   ن م لايات يعو  الذ ق  للروضم  الإلكتروني

غقلب ت قُ،ُوالتيُيتامُالإلكترونيا لعق ُ  -  ي ق   -مب ر ُبقل وايفُالذكيعُووسقئلُالتوا لُال  تلفعُ
 بقلعنف،ُوالثققوقتُال و  م،ُوال   لعُتل ُثققوتنقُالعررميع.

النق  عُتوُ ثقرولق ُ ثبتتُال راسقتُالتيُ  ريتُويُالانواتُا   ر ُ  ُ نقكُالع ي ُهوُالآ
الذكيعُالتيُيؤثرُتل ُالق راتُال عرايع،ُواللغويع،ُوالا ت قعيعُهن قُهقُ وُ     اسددددددت  ا ُا طفق ُ 

 (.2015،يويركاتقن  الكث ر،ُهن قُسلبيُ)بق ذج يجقم ُوُ

الددذكيددعُ  ُيعو ُا طفددق ُتل ُالترك  ُويُالعدد يدد ُهوُال  ددق ُ     الاددددددددددددددلبيددعُ  ثددقرو وُالآ
هعقنقي مُهوُثقلُالترك  ُال اددددددددددددددت ر،ُك قُ  ُُا طفق ُالذيوُ  ل ،ُه قُيؤ نُالإلكترونيبقلبراهجُُ
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يحصدددددددددددلو  تل  هع لات  راسددددددددددديع  هق  هو  الإلكترونييق دددددددددددو  ووتق  طوي    هق  التلفق ، وا لعق  
 .(Rosen et al'2013ال    الذيو ي قرسو   نش ع ه تلفع هغقير  )

الدذكيدع،ُ     و  رتُالكث رُهوُال شددددددددددددددك تُلد ىُا طفدق ُوهن دقُالع لدع،ُوهصدددددددددددددددق ودعُا 
 ت لع.  ُه قُ علُال فلُويا سرُهوُال عل عُ م لا  والتوا لُهعُوسقئلُالتوا لُالا ت قت ُ

 - ي ق  وُ -الذكيعُتل ُهظق رُالن وُل ىُا طفق      وو ُ م تُال راسقتُال  تلفعُيأث رُا 
غروسُ  شدددقرتل ُشددد صددد ت مُبصدددفعُتقهع،ُوسددد قيعُالا ت قعيعُلاُسدددي قُويُهجق ُالتوا دددلُ  ثُ

(Gros.2003 ) الذكيعُ     وا يبق ُ  ثُينقلُا  الإنترنتوُ الإلكترونيسدددددددددددددد قتُ  لُا لعق ُ  ل
ثققوعُهبنيعُتل ُوسددددددددددددددقئعُهتع   ُ  ي  ،ُوم وُ  ُُ  ل ال فلُهوُثققوعُهبنيع،ُوهترك  ُتل ُالكتق ُ

 يؤثرُتل ُالتعلمُوتل ُالش صيعُالا ت قعيعُلل فل.     است  ا ُهثلُ ذ ُا 

  قهق  لذا، وهو     ترضدددددددنق لبعض لل راسدددددددقت الادددددددقبقع وي ال وضدددددددوع نج      نقك  ورا  
 الإلكتروني يحقميعُهوُ   ُالتوا دددلُ  ل ت ج،ُويو يعُالادددلوكيقتُالادددلبيع،ُويحويل قُ لل عل مُوي

 هع م.ُ

 ن لاجلإونمشكلاالإونس ككمة.لإ و ن ي    د رلإونم  مةلإف لإوسيخدوملإونيكوصللإ

 :لإوخيمورلإب  ومجلإونيكوصللإونجيدة،لإ ونمنوسبةلإن فئةلإون م يةلإن طفل.لإلإأ لاا 



302
 

 

 -،لإكمولإي  :ولأمكر أ نموءثو موا: ونيكوصل وندوئ  مع 

 . ا هور  وليق ت لُ رو ُوايسُللتوا لُال ات رُهعُ (1
يتعرهُكلُهعل عُتل ُ يعُهشددددددقملُطراتُتل ُا طفق ُباددددددببُالع  ُال ن ليُبصددددددور ُتقهعُلوُ (2

 ا هرُتلت.ُ ي صو يع،ُلوُطلبُول  مثرمقنتُهشكلعُتقهعُومصور ُ
 . لإنجق تل ُيكليفقتُا طفق ُل اقت ي مُتل ُا ا هور  وليق اط عُ (3
،ُوت  ُيركمُهفتويُالإنترنت لاسددددددددت  ا ُ،ُوالايفقجُهع مُتل ُيح ي ُووتُا هور  وليق هنقشدددددددد  ُ (4

 بصور ُ ائ عُ طفقل م.
 ت لُيغذيعُرا ععُ طفق ،ُوترض قُتل ُوليُا هر.ُ (5
  الإلكترونيتل ُيشددددددددددددددجيعُا طفق ُوإثقمت مُتل ُالتوا ددددددددددددددلُ ا هور  وليق لام ُهوُالايفقجُهعُ (6

 ال وه ُهعُال عل ىع.

 ثونثوا: د ر ونم  مة ف  ونيصدى ن مشكلاا ونس ككمة  علاجهو. 

 ويُيح ي ُال شك تُالنقيجمُتوُالع  .ُ ا هور  وليق الاشتراكُهعُ .1
 ا تيقرُمرنقهجُنوا لُ   ُ قت ،ُو اتمُ طفق .ُ .2

يسمح البرنامج بإضافة
طة أولياء الأمور لمتابعة أنش

.وتكليفات أطفالهم

لابد و أن يكون البرنامج
ض التواصلى به اثراء تعر

ة من خلالة وسائط تعليمي
.  تربوية جاذبة

اختيار برنامج تواصل 
مناسب يتيح العرض، 
والتفاعل بين المعلمة، 

.والأطفال

ه يتسم البرنامج بالمرون
وإمكانية عرضة مرة اخرى  

على الأطفال والقدرة على
تقديم الدعم والتغذية 

.الراجعة

بسمح البرنامج لأطفال 
ذ بالتواصل مع زملائهم من

أول لحظة وتبادل التحية 
.  إلى الانتهاء من إلقاءها
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 يتنقسب،ُوت رُال فل.ُترونيعُ لكُا تيقرُي بيققت .3
 عُ ت قل مُو  واتُ نجق ُال ق .تلىت لُ رو ُوايسُ طفق ُيعرضواُ .4
 و،ُوال فلُتل ُ   .ُل ىتل ُ   ُُهعُالواُت جُال شقملُالالوكيعُك ُ  .5
 بع ُالظ ر.ُُ  رىُ ت ق ُيكليفقتُيوهيعُللأطفق ُلشغلُووتُوراغ مُوتر ُ .6
 ي كوُال عل عُهوُالتق يمُوإت ق ُالتغذيعُالرا عع.ُُ لكترونيا تيقرُي ب اُ .7
 است  ا ُالنشقيُالقصص ُك   لُلع جُكلُال شك تُالالوكيعُبصور ُتقهع.ُ .8
 ال وسيقاعُال حببعُللأطفق .ُُا نش ع،ُوُياست  ا ُا غقن .9

 ت لُيكليفُيوهيُيقو ُم ُ   ُا طفق ُويكو ُهائول تعُ  ار ُالجلاع.ُ .10
يثب تُ ووقتُللتوا ددددددلُ ددددددبق يع،ُوثقمتع،ُه قُيؤ نُلانتظق ُا طفق ُويُالنو ،ُوالاسددددددتيققظُ .11

 ال بكر.ُ
  ه ا ُا طفق ُب واوعُ لعق ُيرمويعُتاتُ  ه.ُ .12
 ع،ُولكوُبصور ُهو  مُوهتنقسبعُهعُثققوتنقُوتق اينق.ُُالإلكترونين صي ُووتُلا لعق ُ .13

ُ نُُ- ي دددددقُ وُُ-الادددددلوكيعُال قرئع،ُوال ادددددتج  ومذلتُيادددددت يعُال عل عُالتعرهُتل ُال شدددددك تُ
هعُُالإلكترونيهشددددددكلُ ق ددددددعُالفلُوهعق ن قُتل ُ   ،ُومشددددددي ُهوُال و دددددديم،ُو   را ُالتوا ددددددلُ

 ت قئ مُيكليفقتُُُ- ي دددددددددددددقُ ُ-يوا دددددددددددددليعُ قتبعُوهحببعُال  م لكترونيعُُا طفق ُهوُ   ُوسدددددددددددددقئل
 قُومذلتُيات يعُشغلُووتُكب رُهوُوراغُا طفق ُويو   مُبصور ُ يجقميعُيبع ُا طفق ،ُولوُلإنجقُ 

ُعُال ق هعُللش صيع.الإلكترونيبشكلُي ريج ُتوُالان رايُالالب ُويُا لعق ُ

ولإ قبعُتل ُُإجوبةلإونيسوؤتلإونثو  :لإمولإون كومللإوني لإتسوعدلإونم  مةلإف لإعلاجلإونمشكلاالإونس ككمة؟
ُلام ُ  ُنتعرهُتل ،ُهقُيلي:ُقؤ التا ذاُا

ُهقُال شك تُالالوكيمُال قرئمُتل ُ طفقلنق،ُو صو ق ُبع ُالع  .ُ .1
ُهقُال  قراتُالتيُيجبُ  ُي تلك قُال عل عُل عروعُال شك تُوت   ق.ُ .2
ُالعواهل،ُوالوسقئلُالتيُي كن قُهوُت جُال شك ت)ال  عُالع  يع(. .3
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 .أطفوننو،  خصكصوا ب د ون زتونمشكلاالإونس ككمةلإونطورئةلإع ىلإ

تل ُا طفق ،ُملُُ-وقعُ-  رتُالع ي ُهوُال شدددك تُالادددلوكيعُبادددببُالع  ُال ن ليُليس
ُيع،ُوالريقضيع،ُوهن قُتل ُسب لُال ثق :ُالتعلي تل ُكلُالفئقت،ُوتلتُ را ُ غ جُكقوعُال ؤساقتُ

النو ُلاددددددقتقتُطويلع،ُالعنفُ،ُالإنترنتال فريُلل وايفُالذكيع،ُ  هق ُُلاسددددددت  ا ُ)الع لع،ُا
ُ. ُالوا   ،ت  ُانتظق ُال عق ،ُو.......(ا سرُ ُ ا لُولاُ ا ن،ُالغ ب،ُالن اتقتُم وُا سرُ

ال شددددددددك تُالاددددددددلوكيعُتن ُُ  مو  ريتُالكث رُهوُال راسددددددددقتُالتيُيتح قُتوُ ثرُا لعق ُ
(ُ راسع:ُبعنوا ُال شك تُالالوكيعُالنق  عُتو2014ُا طفق ،ُو يُ راسع:ُ) موُالر ،ُوالقص رى،

وُويُضددددددو ُبعضُالتغ رات،ُطبقتُل ىاسددددددت  ا ُال وايفُالذكيعُهوُوبلُا طفق ُهوُو  مُنظرُالوا
تشوائيع،ُوم نتُنتقئجُال راسعُ  ُ(ُوليُ هرُيمُا تيقر مُب ريقع299ُال راسمُتل ُت نعُهكونمُهوُ)

ال شك تُالالوكيعُو و ا ،ُ يُال شك تُالا ت قعيع،ُيل  قُال شك تُالترمويع،ُثمُال شك تُُ مثر
ُالنفايع.

ك قُيب وُ  ُ نقكُورووق ُتاتُ لالعُ  صدددددددددقئيعُويُال شدددددددددك تُالادددددددددلوكيعُ را ُاسدددددددددت  ا ُُ
  ُ نقكُورووق ُيع ىُل تغ  رُالع رُلصقل ُ)الفئمُالجنسُلصقل ُ)الذكور(ُوُُ ل ال وايفُالذكيعُيع ىُ

ُ ل لصقل ُنفسُالفئع،ُو  ُالج  ُا مبرُهوُال شك تُيع ىُُلاست  ا ُالع ريع(ُوويُت  ُسقتقتُا
ُ.ُالإنترنتع،ُوُالإلكتروني  هق ُا طفق ُا لعق ُ

 .د وفعلإ مح كوالإونس ككلإعندلإولأطفوت
 .هثل:ُالجوع،ُوالع ش،ُوالبحثُتوُا هق .......ُ ل ُمة:ولأ ن ولأسوسمةونحوجوالإ .1

 . بُهشقركعُالآ ريو،ُوالتوا لُهع م،ُولفتُانتبق  مُولا يموءلإولاجيموع : .2

امتشقهُال ج و ُي لاُل ىُال فلُالف و ،ُوالتجريب،ُوالامتشقه،ُُلبلإولاسيطلا لإ ونفضكت: .3
 .ويح قُباببُتلتُ ي هُال  تلكقت،ُوا لعق 
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الإ تقج،ُ   يقنق  هوُهت لبقتُالن وُلل فل،ُو م ُ  ُيبحثُتنم،ُوي قرسم،ُوماببمُيح قُ ون  ب: .4
 .والفوض 

 .الق و ُيلعبُ ورُويُيو يمُالالوك ونيق يد،لإ ونمحوكوةلإنلآخ ين:  .5

:ُالتيُيتعر ُل قُال فل،ُوهن ق:ُالقادددددددددددو ،ُوالحرهق ،ُوال يشُويُ روهُونضاااااااغكطلإوننفسااااااامة .6
 .غ رُطبيعع،ُو يُعبقر ُتوُاض را ُبقلالوك وَعَّق  فلُر و ُ ا ت قعيعُ  بعُيشكلُتن ُال

)بصددور ُتقهعُوبلُالجقئحع،ُومصددور ُ ق ددعُبع  ق(ُسبوبلإون ومةلإن مشكلاالإونس ككمةلإن طفل:ولأ
بعضُال شدددددقملُالصدددددحيعُالجاددددد يع،ُهثل:ُ)اضددددد رابقتُالغ  ،ُوسدددددو ُال  دددددم،ُونق ُالح ي ،ُ

 وا ني يق(.

التدد ل ددلُال ائدد ،ُهحددقولددعُ ثبددقتُالددذات،ُالتنددقوضُويُالترميددعُم وُ :ُ)القاددددددددددددددو ُال ائدد  ،قباللإولأزماة .1
  و(.ل ىالوا

ع،ُالنو ُلاددددددددددددقتقتُالإلكترونيال فريُللألعق ُ لاسددددددددددددت  ا ُ،ُاالإنترنتالع لع،ُ  هق ُب دلإولأزمة:) .2
 طويلع،ُال شق نقتُهعُا  وات(.

لإ.تشخمصلإونمشك ةلإونس ككمةلإعندلإولأطفوت
لإ:مولإي  لإعنلإط يقتشخمصلإونمشك ةلإونس ككمةلإعندلإولأطفوتلإيي لإلإ

لإ.قبللإولأزمةأ لاا:لإ
 ،ُوالتعرهُتل ُالالوكُالعق ُلل فل.  مو،ُوالتعرهُتل ُشكوُل ىدققملعُالواهلإ (1

 وُويُالتعقهلُهعُال فلُبشكلُتق ،ُوهعُال شكلعُبشكلُ قص.ل ىالتعرهُتل ُ سلو ُالوا (2

 و روو  ق.و،ُل ىالتعرهُتل ُطبيععُش صيعُالوا (3

 التعرهُتل ُا سبق ُُال ؤ يعُلل شكلع. (4

 التعرهُتل ُ روهُالب ئعُال حي عُبقل فل.  (5

 الاستعقنعُبق  صقئيُالا ت قتي. (6
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ُالاستعقنعُبق  صقئيُالنفاي. (7

  .أثنوء،لإ ب دلإولأزمةثو موا: 
 ُتوُطرياُ رومقتُالوايسُبصفمُش صيع.ُُا هورُ وليق التوا لُهع 
 ُ.التوا لُبصور ُتقهعُ تاُكقنتُال شكلعُتقهعُومصور ُ ق عُ تُاست ت ُا هرُتلت 
 ُُوال ائمُهعُا طفق .ُفَعَّق الالتوا ل، 
 ُ.ت لُ لققتُ بق يعُشب  عُُبحلققتُالروضع 
 .ُا تيقرُونواتُيوا لُ قتبعُ طفق ُيتي ُل مُتر ُ ت قل مُوالتوا لُهعُ ه ئ م

   هولإونم  مةلإنم  فةلإونمشكلاالإ علاجهو.لإونمهوروالإوني لإيجبلإأنلإتمي   

  ُهعل عُالروضدددددعُرك   ُ سدددددقسددددديعُهوُركقئ ُيحق اُريق ُا طفق ُلرسدددددقلت ق،ُو   قُكقنتُ
،ُوه  قُيوورتُالإهكقنيقتُال ق يع،ُوي ورتُوئقي قُلوُيحقاُا  او قُعوَعَّقلُ رىُيعُا التعلي العنق دددرُ

 قُيقعُالعب ُا مبرُعلىيت تعُبقلكفقئم،ُوالوتي،ُوالإ  صُويعُهعل عُالتعلي هقُلمُيكوُتل ُالع ليعُ
ُويُيك يفُال فل،ُويقبلعُلريق ُا طفق .

 ُهبقشددر ،ُويرا قُال فلُا  ُالب يلعُلم،ُُا سددرُيتعقهلُهعُال فلُ قرجُن قجُُالذنو يُالراشدد ُ
 يُ ددددددق بعُ تو ُوهوُثمُو يُيقو ُم ورُه مُويُهاددددددقت  ُال فلُتل ُن وُال وهبع،ُوالعنقيعُم ق،ُو

 ،ُوي تقرطريقمُالتعلمُال نقسددددددددبع،ُويثرنُهووفُال بر ُبقسددددددددت  ا ُالتعلي يرمويع،ُ  ثُيكيفُال ووفُ
ُ(.2010:15التقنيقتُالترمويعُ)تقطفُت ل ،

ك قُ ن قُي  تُال نقمُالنفاددددددددددددددي،ُوال ق نُال  ه  وُلتحق اُن و مُال تكقهل،ُو يُال فتقيُُ
الحلإيق ُلترميعُ طفق ُهقُوبلُال  رسدددع،ُوال ادددئولعُتل ُيكويوُشددد صددديقي مُويُ لُ طقرُيعكسُقيمُ

ُ.(2005:45ال جت ع،ُويحق اُ   اوعُ)ت ي ُال تيمُ:

 -نهو،لإمولإي  : مونمهوروالإوني لإيجبلإأنلإتمي  هولإونم  مة،لإ
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 -وني   لإع ىلإوننظ يوالإوني بكيهلإونمفسااااااااا ةلإننمكلإولأطفوت،لإ ذنكلإنم  فهلإوليموجوته لإ تكجيههولإ .1
 -ونمنوسبة،لإ منهو،لإمولإي  : و ن ي    ولا شطهلإ  - أيضوا  لإ

 ث يؤك     لت ور ال عروي لن و ال فل يح ق هو التفقتل النشع، ويكو   ظ يةلإجونلإبموجمة   :
ال فددلُهعروتددعُهوُ   ُث قُت ليددقتُ ي:ُ)الت ددقثددل،ُال ؤائ ددع،ُالتنظيمُ(ُو يُ  واتُيفددقتددلُ

 (.2005:60ُالفر  هع الب ئع ) و  س راج، وآ رو  :

يع،ُهرُ  لعُهقوبلُالع ليقت،ُهر لعُو ذاُالت ورُي رُبأرمعُهرا لُثقمتعُو ي:ُ)ال ر لعُالحادددددددددددددد
 (.2010:57الا ق وني:ُ  مراهيمالع ليقتُال حاومع،ُهر لعُالع ليقتُال جر  ()الا  ُ

 :)نذكوءوالإونمي ددة  مُلدد ىو ي نظريددع يؤكدد     كددل ا طفددق   يولدد و ، و   ظ يةلإهو ردلإجورد  )و
عقلجُهواطوُال دددددددددعف،ُمفقئقتُت نيعُهتع   ،ُوهوُشدددددددددأ ُالترميعُالفقتلع،ُوال عل عُال ت    ُ  ُي

وي تمُنققيُالقو ،ُو نمُليسُ نقكُطفلُ و ددلُهوُطفل،ُو  ُكلُهقُ نقكُا ت هُويُالذكق اتُ
 (.2010:45)وو ى تب  الا   الشرم ن  :

 قُنظريتمُويُ  ُ نُور ُي تلتُسدددددددددددبععُ نواعُهوُتلىوو ُ   ُ قر نرُا سدددددددددددسُالتيُوقهتُ 
الذكق ات،ُوتل ُال عل عُاسددددتغ  ُ ذ ُا نواعُالاددددبععُويُالتعلم،ُويو يع،ُوت جُالاددددلوكُو ي:ُ
)الذكق  اللغون، ال ن قي، الريقضددددددددددي،  ال كقني، الجادددددددددد ي، الحركي، ال وسدددددددددديقي، الا ت قتي، 

 (.2009:99 صي(ُ)تب ُاللهُ  قيبع:الش
 

 خصاااااااااكصاااااااااوا ونمجوت   نمهنمةلإونمسااااااااايم ةلإن م  موالإف لإكوفةلإونمجولاا،ونينممةلإو .2
  ونيكوصل.لإ و ن ي    

  
والتن يدددع ال  نيدددع عبدددقر  تو البراهج التي يتم يوو ر دددق بغر  الاريقدددق  بدددقل اددددددددددددددتوى الفر ن،         

والإ ارن، وا مق ي ي، والشددددددد صدددددددي، والوووه تل  الإ را ات الوا ب  يبقت ق لبلوغ هع لات الجو   
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ل  لومعُويُالووق ُبق  وارُا وقتليع  مثرالإ ارن، بقلصدددور  التي يصدددبحو  تن  ق  ا  ا ال ريفععُويُ
 هن مُتل ُا ت و ق،ُويع   ق.

                
قلالو ذاُيعنيُ ن قُعبقر ُتوُهج وتعُهوُ بح ثُي  هُ بقسدددددت راريقتُال ادددددت ر ُالتيُي كوُ  ُيتمُفَعَّ

 مُلللإيددق ُبددق  وارُال تغ ر ُإتدد ا منددق ،ُوي ويرُال عددقره،ُوال براتُالتيُيتواورُللأورا ،ُوُ  ل   يع ددقُ
 Desimone, L., 2009: 56) م)تلى  النظم،ُوالظروهُال قر يعُوال جت  يعالتيُيفرض قُ

 ,Fullan)ك قُيعرهُالتن يعُال  نيعُال ادددددددددت اهعُل عل قتُريق ُا طفق ،ُك قُيب وُوولا ُ         
M. 2010:55) وو ُللتعلمُ  مثر، بأن ق ليات هجر  ورش ت ل و ورات ي ريبيع، مل  ي ي وير طرج

يت دددددد وُالتن يعُال  نيعُال اددددددت اهعُالح يثعُلل و  قتُالحرصُتل ُ  - ي ددددددق   -ي  ا ُيو ُيلوُالآ ر
 والت ويرُالذايي،ُو  ُ ذاُالت ويرُلاُيتووفُباببُالتغ رُال ات رُويُالا تيق قتُُُُُُ التعليم

 :Sparks, D., & Loucks-Horsley, S. 2013) سدددبقركسُولوكسُو ورسدددليوو وتره       
التن يعُال  نيعُال ادددت اهعُبأن ق:ت ليعُيحاددد وُهادددت اهعُلل عروع،ُوال  قرات،ُوال واوفُال ريب عُ (34

 ب  نع التو يم الترمون.
هعُا طفق ُلام ُو  ُيتقبعُكقوعُال اددددددتح ثقتُ  لكترونيق  ولكيُياددددددت يعُال عل عُ  ُيتوا ددددددلُ

ال  نيع سوا  تل  ال اتوى ال  ني،  و التكنولو  ، ورم ق ي تلت هعقره، وه قرات، و صقئ  ن و، 
لكن ق لايادددت يع يو ددد ل تلت للأطفق ،  و هث  : ا تيقر وسددد لع يوا دددل هنقسدددبع ي كن ق هو التوا دددل 

 هقُيلي: - ي ق   -،ُوهن قهع ق ،ُوان هقجُا طفق فَعَّق ال الإلكتروني

: ة،لإسااااا بموتة(إيجوبموتعة،لإفكوئدة،لإ)م نوه،لإأ كو و ن ي     ولاتصاااااوتوني   لإع ىلإكللإمولإيخصلإ (1
،ُالتعليم وُيو ددد لُال عقره،ُوُ  وُالع ليعُالتيُيتمُو  قُيبق  ُال علوهقت، الإلكتروني  الايصدددق 

 ع.ُاوتراضيوالتعلمُبقست  ا ُوسقئلُالتكنولو يقُالح يثع،ُوتلتُبع لُروضقت،ُووصو ُ

،ُوينقسددبُهعُ صددقئ ُا طفق ُهولإملائمةأكث لإوني   لإع ىلإ سوئللإونيكوصللإونمخي فة،لإ وخيمورلإ (2
 وسقئلُالتوا لُ)سكقيب،ُايسُموك،ُيويتر،ُيوي و ،ُوايسُآ (.
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التوا ددددددل، و صددددددو ددددددق  وي  ل كورونق،  :)ن ي    و لإ  ولاتصااااوت إيجوبمواوني   لإع ىلإفكوئدلإ لإ (3
ع،ُهعق عُال شددددددك تُالاددددددلوكيعُالنقيجعُتوُالع  ُال ن لي،ُاوتراضدددددديت لُم ئقتُيعلم،ُووصددددددو ُ

 مُهشك تُويُالك  ،ُيكويوُش صيقتُل ىهعقلجعُبعضُهشك تُا طفق ُالانع ال  و،ُوالذيوُ
 ا هور وليق يكليفقي م،ُوإيق عُالفر ددددددددددددددعُ وآرا ُا طفق ُهوُ   ُتر ُ ت قل م،ُوهنقوشددددددددددددددعُ

 ل تقبعمُ طفقل م،ُويق يمُال تمُال نقسب،التعرهُتل ُ ليقتُاست  ا ُال وايفُالذكيع(.ُ
،ُهثل:ُ)و ددق ُووتُطويلُبق لعق ُنمحو نةلإتفوديهو و ن ي      ولاتصوتوني   لإع ىلإس بموالإ (4

الع لددع،ُتدد  ُالانتظددق ُويُالنو ُ،تدد  ُه اولددعُالعنيفددع،ُوالتيُيبث ددقُثقددقوددقتُهدد هر ُل ويتنددقُالعرميددع،ُ
 الريقضع(.ُُ

 ونخطةلإون ومةلإني ديللإونس ككموالإونس بمةلإمنلإقبللإونم  مة.لإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخطة العامة 
 السلوك لتعديل
 السلوكالس

 تحديد السلوك 
 المستهدف

 تعريف السلوك 
 المستهدف

 قياس السلوك
 المستهدف

 تقييم فاعلية
 العلاج

 تنفيذ خطة 
 العلاج

 تصميم خطة 
 العلاج

 التحليل الوظيفي
 للسلوك
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،لإ علاجلإب ضلإونمشااااكلاالإو ن ي    إجوبةلإونسااااؤوتلإونثونث:لإمولإون لاقةلإبينلإونيكوصااااللإلإ
 ونس ككمةلإندىلإطفللإون  ضة:

 ،ُ شقرُ،ُ وُالتوا لُبصفعُتقهعُ وُالع ليعُالتيُيش لُنقل،ُ وُيو  لُرسقلع،ُ وُالايصق 
شددد  ُهع و،ُ وُ  قتعُ  ل  وُرهو ُهن ووع،ُ وُهكتومع،ُ وُهصدددور ،ُ وُهره  ُهوُهصددد رُهع وُ

يعُالج   ،ُوال واوفُالإناددددددددقنلتن يعُشددددددددبكعُهت ور ُهوُالع وقتُ الايصددددددددق هع نع،ُوياددددددددت   ُت ليعُ
 (.2005:13 ُالقق رُالشريفُ:وا وكقرُ)تب

والتوا ددددددلُم وُال عل عُو طفق ُالروضددددددعُوكلُرسددددددقلعُي رجُهوُ الايصددددددق  يع   و نق نرى   
 ورُال عل عُويُيو دددددددد لُ وَعَّق ال عل عُيت وق قُال فلُيتأثرُم ق،ُويؤثرُايع،ُو نقُنج ُكمُ وُ ق ،ُوُ

هوُتلتُت جُال شك تُالالوكيعُال قرئمُهوُا  هعُالحقليعُُ  مثريع،ُملُالتعلي ع،ُوُالإيجقميالرسقئلُ
 ال فريُلل وايفُالذكيع.ُ لاست  ا ُ)مورونق(ُو صو قُهشكلعُا

ُوهددديدددجدددرهدددددددق ُ ُرايددد ، ُ راسددددددددددددددددددددع: ُوهدددنددد دددددددق، ُالددددددد راسددددددددددددددددددددقت، ُهدددو ُالدددعددددددد يددددددد  ُ مددددددد ت مددد دددددددق
(Raty&Hagerman,2008 ُا  ُ)     ُالددذكيددعُوللددتُهوُالتوا دددددددددددددددل،ُوالتفددقتددلُالا ت ددقت ُهع

ويُ الإوراييو، ه ق يؤثر سلبق  تل   حع ال فل النفايع، والالوكيع، واللغويع، والجا يع، و   االآ رُ
الذكيعُيؤثرُتل ُالحركع،ُو قسددددددعُالل س،ُوالتوا ددددددلُل ىُا طفق ،ُوالتيُيشددددددكلُ     اسددددددت  ا ُا 

 تواهلُه  عُويُالن وُالنفاي،ُوالجا نُالاليمُلل فلُه قُيؤثرُتل ُ وانبُالن وُتن ُا طفق .

يل بعُال عل عُ الذنوهوُ   ُ  را ُالاسددتبيق ُال قصُبقل راسددع،ُ م تُالنتقئجُال ورُالكب رُ
عُال فل،ُوشغلُووتمُمتكلبفقتُتاتُقي ع،ُوإيق عُالفر عُلمُللتعب رُتوُنفام،ُوإ العُ نُويُ ثرا ُم ئ

 ا هور  وليق لل عل قتُتل ُالتوا دددددلُهعُ الإلكترونيسدددددقت ُالتوا دددددلُ  - ي دددددق  - جل،ُوهشدددددك ت
 ل عروع ال شك ت الالوكيع العقهع، وال ق ع، وكيفيع يو    ق وطرج  ل ق.
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 بذنك،  ب د ع ض كل وندروساااااوا،   يوئج وندروساااااة،  تح ي هو إلصاااااوئموا،  جد،  بكضاااااكح 
  -أيضااوا  -تقكملإبةلإونم  مةلإف لإعلاجلإونمشااكلاا،لإ تكجمةلإونساا ككموالإونساا بمة،لإ  ونذ وند رلإ مةأهم

 تحقيقلإمطونبلإوننمكلإن طفل.لإ

  است  هتُال راسعُال ن جُالو فيُل  ئ عُهوضعُال راسع.منهجلإوندروسة:لإ

 .(ُهعل عُريق ُ طفق 30ملغتُت نعُال راسعُ)ون ينة:لإ

 واشت لُتل ُال حقورُالث ق،ُوالتيُيعتبرُياقؤلاتُال راسع.ُولأدوةلإ)ولاسيبمون(لإ

 غير متوفر متوفر  العبارات                                   م

 للمعلمات والأطفال. الإلكتروني: مواقع التواصل  الأولالمحور 
   التي يمكن استطدامها.  الإلكترونيمواقل التواصل  أهمتحدد المعلمة 1ُ

   تستطدم مواقل التواصل التي يسهل على الأطفال التعامل معها. 2ُ

   . الإلكترونيمواقل التواصل  أهمتتعر  على 3ُ

   مل الأطفال.  الإلكترونيتيبق بعا برامو التواصل 4ُ

   مواقل التواصل التي يمكن استطدامها مل الأطفال.  أهمتحدد المعلمة 5ُ

   تستطدم مواقل التواصل التي يسهل على الأطفال التعامل معها. 6ُ

 المحور الثاني: السلوكيات السلبية لدى طفل الروضة في ظل جائحة كورونا.
   السلوكيات السلبية.  أهمتحدد المعلمة 1ُ

   تتعر  على بعا اليرق لعلاج المشكلات السلوكية 2ُ

   . الأمور أولياءتطتار أحد مواقل التواصل الاجتماعى للتواصل مل 3ُ

   مل الأطفال.  الإلكتروني، وتيبقها من خلال مواقل التواصل الأنشيةتطتار بعا 4ُ

   لتعديل السلوكيات السلبية  الإلكترونيةى على التواصل الأسرتشجل 5ُ

   تستطدم مواقل التواصل لتقييم علاج بعا المشكلات السلبية ليفل الروضة 6ُ

 ودوره في علاج السلوكيات السلبية لطفل الروضة. الإلكترونيالمحور الثالث:التواصل  
   المحببة لأطفال.  الأنشيةتتعر  المعلمة على 1ُ

   . إلكترونيا  المطتلفة والتي يسهل تيبيقها  الأنشيةتميز بين 2ُ

   . الأنشيةتستطدم النشاط القصصي كمدخل لعلاج 3ُ

   ، والتعلم. للتعليمتستطدم النشاط الموسيقي، والحركي كمداخل 4ُ

   في أنشية التعلم.  الأمور أولياءتشرلا 5ُ
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   مل الأطفال.  إلكترونيا   الأنشيةتقييم  6

   . الأنشيةلأطفال لعرض أعمالهم، والمشاركه في كافه  الأمنتهييئ المناخ التربوى  7

 

اي قُيليُسدددوهُيعر ُالبق ثعُنتقئجُالبحثُويفاددد ر ق،ُوتلتُ   ُ يوئجلإونبحثلإ تفسااي هو:لإ
رم  قُبفرو ُالبحث،ُوا تبقرُ دددددددددحعُ ذ ُالفرو ،ُويفاددددددددد رُنتقئج ق،ُويق يمُيو ددددددددديقتُالبحث،ُ

 -وي كوُيوضي ُتلتُاي قُيلي:

 .نيوئج،لإ تفسي هو:لإتح يللإونأ لاا 

 ويُضو ُهشكلعُال راسع،ُووروض قُيمُيحل لُالبيقنقتُك قُيلي: 

 - نم: تل ين ُالفرو ُوخيبورلإصحةلإونف  ض:لإ

 ل عل قتُالروضعُويُيع يلُبعضُالالوكيقتُالالبيع  الإلكترونيهقُ ورُالتوا لُ .1
 الروضع هقُالعواهلُالتيُياقت ُال عل عُويُت جُبعضُال شك تُالالوكيعُل فلُ .2
 وت جُبعضُال شك تُالالوكيعُل فلُالروضع  الإلكترونيهقُالع وعُم وُالتوا لُ .3

 ن يحققلإمنلإصاااحةلإهذهلإونف  ضلإت لإتح يللإبمو والإولاسااايبمون،لإ يمكنلإت خمصلإوننيوئجلإنعبوروالإ
 - تلإونيونمة:جدوا ونمحو رلإونثلاثةلإف لإون

الانططحططراف  النتيجة
 المعياري

غطططططيطططططر  المتوس 
 متوفر

 
 متوفر

 الأولعبارات المحور  المقياس

 التي يمكن استخدامها. الإلكترونيمواقع التواصل  أهمتحدد المعلمة  تكرار 30  1 0.00 متوفر
 نسبة 100% 

  متوفر
0.00 

 الأطفال التعامل معها. علىتستخدم مواقع التواصل التي يسهل  تكرار 30  1
 نسبة 100% 

 .الإلكترونيمواقع التواصل  أهم علىتتعرف  تكرار 30  1 0.00 متوفر
 نسبة 100% 

 مع الأطفال. الإلكترونيتطبق بعض برامج التواصل  تكرار 30  1 0.00 متوفر
 نسبة 100% 
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بع ُ راسدددعُالج و ُالادددقماُلنتقئجُال حورُ: ولأ تم خصلإوننيوئجلإف لإونجد تلإونيون لإنعبوروالإونمحكرلإ
 (ُهتوسعُ نُ  ُالنتيجعُهتوور ،ُطبققُل لإيقسُليكقر ُالثنقئي:1ُُ)تل نج ُ نمُ صلُ ا و 

 

 تكرار 172 8 1.04 0.07 هتوور

 مواقع التواصل التي يمكن استخدامها مع الأطفال. أهمتحدد المعلمة  تكرار 30  1 0.00 متوفر
 نسبة 100% 

 .الأولالنتيجة المحور  تكرار 150  1 0.00 متوفر

 نسبة 100% 

الانحرا النتيجة
ف 
المعيار
 ي

غير  المتوس 
 متوفر

 عبارات المحور الثاني المقياس متوفر

0 .1 متوفر
.

0
0 

 السلوكيات السلبية. أهمتحدد المعلمة  تكرار 30 .4  .3 1 .2
 نسبة 100% .6  .5

0 .7 متوفر
.

0
0 

بعا اليرق لعلاج المشددددددكلات  علىتتعر   تكرار 30 .10  .9 1 .8
 نسبة %100 .12  .11 السلوكية.

0 .13 متوفر
.

0
0 

تطتار أحد مواقل التواصل الاجتماعي للتواصل  تكرار 30 .16  .15 1 .14
 نسبة %100 .18  .17 .الأمور أولياءمل 

0 .19 متوفر
.

0
0 

و تيبيقها من خلال مواقل  الأنشيةتطتار بعا  تكرار 30 .22  .21 1 .20
 نسبة %100 .24  .23 التواصل الإلكتروني مل الأطفال.

0 .25 متوفر
.

0
0 

تسددددددتطدددم مواقل التواصددددددددل لتقيم علاج بعا  تكرار 30 .28  .27 1 .26
 نسبة %100 .30  .29 المشكلات السلبية ليفل الروضة.

0 .31 متوفر
.
4
4 

التواصددددل الإلكتروني  علىتشددددجل الأسددددرة  تكرار 22 .34 8 .33 0.37 .32
 نسبة %73.3 %26.7 لتعديل السلوكيات السلبية.
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 نتيجعُال حورُالثقني نسبة 0.95% 0.05

ُ

بع ُ راسددددعُالج و ُالاددددقماُلنتقئجُال حورُم خصلإوننيوئجلإف لإونجد تلإونيون لإنعبوروالإونمحكرونثو  :لإلإ
 (ُهتوسعُ نُ  ُالنتيجعُهتوور ،ُطبقق ُل لإيقسُليكقر ُالثنقئي.1.04ُ)تل الثقنيُنج ُ نمُ صلُ

 .م خصلإوننيوئجلإف لإونجد تلإونيون لإنعبوروالإونمحكرلإونثونث

الانططحططراف  النتيجة
 المعياري

الططمططتططو
 س 

غطططططططيطططططططر 
 متوفر

 
 متوفر

 عبارات المحور الثالث المقياس

  متوفر
0.00 

 
1 

 المحببة للأطفال. الأنشطةتتعرف المعلمة  تكرار 30 
 نسبة 100% 

  متوفر
 

0.00 

 
 
1 

 .إلكترونيا  المختلفة والتي يسهل تطبيقها  الأنشطةتميز بين   تكرار 30 
 نسبة 100% 

 متوفر
 

 
 

0.37 

 
 

0.83 

 .الأنشطةتستخدم النشاط القصصي كمدخل لعلاج  تكرار 25 5
 نسبة 83.3% 16.7%

 
 متوفر

 
 

0.50 

 
 

0.56 

 للتعليمتسططططططتخدم النشطططططططاط الموسططططططيقي والحركي كمداخل   تكرار 17 13
 نسبة %56.7 %43.3 والتعلم.

 
 متوفر

 
 

0.44 

 
 
0.73 

 في أنشطة التعلم. الأمور أولياءتشرط  تكرار 22 8
 نسبة 73.3% 26.7%

 مع الأطفال. إلكترونيا   الأنشطةتقييم  تكرار 23 7 0.76 0.43 متوفر
 نسبة 76.7% 23.3% 

 .الأمنتهييء التربوي المناخ  تكرار 20 10 0.66 0.47 متوفر
 نسبة 66.7% 33.3%

 الثالث.نتيجة المحور  نكرار 167 43 1.20 1.38 متوفر
 نسبة 79% 21%

 

(لإميكسطلإأ لإ1.20) ع ىب دلإدروسةلإونجد تلإونسوبقلإننيوئجلإونمحكرلإونثونثلإ جدلإأ هلإلصللإ
 أن وننيمجة ميكف ة، طبقوا نمقمو  نمكورد ونثنوئ .

 .ونخلاصة
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 الإلكترونيبع ُيحل لُال حقورُالث ثع،ُاي  ُبأنمُي كوُالتو يعُبقست  ا ُمراهجُالتوا لُ 
 م وُال عل قت،ُوطفلُالروضعُل قُيحقاُهوُورو ُالاستبيق ُالث ثعُك قُ وُهو  ُاي قُسبا.

 .ونيكصموا

 -بنوءلإع ىلإمولإسبقلإمنلإ يوئجلإوندروسة،لإيمكنلإع ضلإب ضلإتكصموالإوندروسة،لإكمولإي  : 

 ويُ  يعُالروضقت.ُ الإلكترونيالتوا لُ  سقل بضرور ُيفع لُ .1
 ال نقسب ُلل فل.ُ الإلكترونيالتنوعُويُا تيقرُالوسقئعُ .2
 يتنقسب،ُوال ر لعُالع ريعُلل فل.ُ لكترونيعُ ا تيقرُمراهج .3
 يا  ُمتفقتلُال فلُهعُ ه ئمُ ثنق ُالعر . لكترونيعُ ا تيقرُمراهج .4
 ا تيقرُمراهجُم قُ هكقنيعُت لُيغذيعُرا عع،ُويق يمُلل فل.ُ .5
 يشجيعُ طفقل م.ُ  - ي ق   -ل تقبعمُالتكليفقت ا هور  وليق اشراكُ .6
 لعر ُهشك تُ طفقل مُبصور ُتقهع،ُ وُ ق ع.ُ ا هور وليق ت لُ رومقتُهنفصلعُ  .7
 . الإلكترونيالتن يع ال  نيع لل عل قت، و صو ق  وي ال جق  التكن لو  ، و  .8
 ال ق عُبق طفق ُلتشجيع م.ُ ا ت ق  قُتلىت لُ فحقتُلكلُروضعُيعر ُ .9

 . لإنجق    ُلتشجيعُبقو ُا طفق ُتل ُاوالتكليفقتُال ت  ا ت ق نشرُ .10
 ا طفق  لم    ا .   ت ا ضرور ُهل هعُلذاُلام ُهوُ الإلكترونيالتوا لُُ .11

 ونم وجع.

مرنقهجُبقست  ا ُالوسقئعُال تع   ُلتن يعُ وقتليع(: 2014    ُُهح  ُتب ُالعظيم،ُه قُتث ق ُ) (1
 .99-95( 17) 62(،2014بعضُه قراتُالتوا لُل ىُ طفق ُهر لعُال فولع،ُينقيرُ)

والتعلمُويُال فولعُال بكر ،ُ ارُال  را ُللنشدددددرُ التعليم(: 2008مراهيمُهح  ُال شدددددرويُ) نشدددددرايُ  (2
 .52،ُص2008والتو يع،ُالريق ،
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(:ُ ثرُاست  ا ُالتكنولو يقُتل ُهف و ُالذاتُتن ُا طفق ُوي2015ُبق قتج،ُور ق ُيركاتقن ُ) (3
هر لعُهقوبلُال  رسددع،ُ راسددعُيجريبيعُتل ُضددعقهُالادد ع،ُوالعق ي و،ُهجلعُرسددقلعُالترميعُوتلمُ

 .355-179النفس،ُُص
(:ُ تمُالتعلمُويُسدددنواتُال فولعُال بكر ُويُهجقلاتُالعلو ،ُوالتصددد ي قت2005ُ و  سددد راج ) (4

ويُال فولعُال بكر ،ُير  ع:ُ قن ُه  ىُالج ل،ُهج وتعُالن لُ التعليم يق،ُسددددلاددددلعُ تمُالتكنولوُ
 .60،ُص2005الغرميع،ُالقق ر ،

 .57(:ُيفك رُا طفق ،ُ ارُالفكر،ت ق ،ُص2010الا ق ونيُ)  مراهيمالا  ُ (5
(:ُيحاددددد وُ و  ُالحيق ُك   لُللح ُهوُالإتقوع،ُن و ُي وير2005ُالاددددد  ُتب ُالقق رُشدددددريفُ) (6

 وبراير. 16-14ويُهجق ُالإتقوع،ُ ا  ا 
(:ُهعل عُريق ُا طفق ،ُهؤسدددددددداددددددددعُط بعُلل بقتعُوالنشددددددددروالتو يع،2008ُطقرج تب  الرؤؤه) (7

 36،ُص2008القق ر ،
 .15صُ،ُ ارُال يار ،ُت ق ،ُ 3(:ُهعل عُالروضع،ُي2010تقطفُت ل ُو   ُ) (8
 (:ُهعل عُالروضع،ُ ارُال يار ،ُا ر  .2014تقطفُت ل ُو   ُ) (9

(:ُ ثرُاسددددددددددددددت  ا ُالذكق اتُال تع   ُويُي ريسُالعلو ،ُهجلع2009ُ) تب ُاللعُهح  ُ  قميع  (10
 .99،ُص2009رسقلعُال ليجُالعرمي،ُ

ال  رسع،ُهكتبعُالف ي،ُالكويت،ُ طفلُهقُوبل تعليم(:ُا سلو ُالإم ات ُو 2005ت ي ُال تيمُُ)  (11
 .45،ُص2005

 ،ُت ق ،ُ ثرا ُللنشرُوالتو يع.6الج ق  رى، ي الايصق (:ُال   لُوي2009ُتصق ُال وس ) (12
والتعلمُلتن يعُالذكق اتُ التعليم إسددددددددددتراييجيقت(:  طرج و 2010وو ى تب  الادددددددددد   الشددددددددددرم ن  )  (13

 .45،ُص2010ال تع   ُهرك ُالكتق ُللنشر،ُالقق ر ،
(:ُال براتُالترمويددعُال تكددقهلددعُلريددق ُا طفددق ،ُ ارُالنشددددددددددددددر2009ُهح دد ُك ددق ُيوسددددددددددددددفُ)  (14

 .35،ُص2009للجقهعقت،
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(:ُنحوُهجت عُال عروعُ ثرُهع يقت،ُوهظق رُهجت ع2012ُ) سددددددددددتراييجيعالإهرك ُال راسددددددددددقتُ  (15
تُتب ُو ،  قهعع ال لا رمع، ونفادددددديق ، الإ دددددد ار الرابع و ا ت قعيق  ال عروع تل  ال فل  ددددددحيق ، و 

 الع ي .
16) Gros,B. (2003) The Impact of digital games in education. From, 

www.FirstMonday.org/issue87/xyzrosindex.html. 
17) Kastrati,B. (2013) Parent – Child communication as it relates to the 

prevention of high risk. 
18) Adolescent Health. HPRO524, Instructor : Gary Hopkins, MD ,DrPH 

,Adjunct Assistant Professor of HPRO. 
19) Rosen, L.D, whaling, k, carrier, L,M Cheever N.A, Pokkum (2013) The 

Media and Technology usage and attitudes, scale an empirical 
investigation computers in human behavior 29 (6) . 2501 – 2511. 

20) Fullan, M. (2010). The New Meaning Of Educational Change (3rd Edw 
York: Teachers College Press. 

21) Sparks, D., & Loucks-Horsley, S. (2013). Models Of Staff Development. 
In W. R. Houston, M. Haberman, & J. Sikula (Eds.), Handbook of research 
and teacher education: A project of the association of teacher 

22) Ratyey,&Hagetrman  ,E(2008)the Revolutionary NewScience OF exercise 
and the Brain,New York:Little,Braown and company. 

 

 

 

 

 

لإبحثلإب نكون:
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مقي لة نلارتقوء بمسيكى م  م  ونم ل ة ونثو كية ف  مجوت وسيخدوم ت نكنكجمو رؤيةلإ
 ونمدرس ". و صلاح الإ"لإخطكةلإ حكلإولاتصولاونم  كموالإ لإ

Vision proposed for upgrading secondary teachers in the use of 
information and communication technology. 

 :إعدود

 د.لإمحمكدلإعبدلإونمجيدلإعسو . 

 .غزةو دورة  ونيخطمط وني بك  ونمسوعد، أسيوذ

 (.ف سطين)

 

 

 

 

 

 م خصلإوندروسة.

وضدددددددددع رؤيع هقتر ع ل ريقق  ب ادددددددددتوى هعل ي ال ر لع الثقنويع وي هجق  : إنىهدفتلإوندروسااااااةلإ 
يكنولو يقُ ت،ُوتلتُهوُ   :ُالوووهُتل ُاسدددددددت  اهقتالايصدددددددقلااسدددددددت  ا ُيكنولو يقُال علوهقتُوُ

،ُويح ي ُ واتيُي ريبُال عل  وُتل ُاسدددددددددددددت  ا ُيكنولو يقُالتعليمويُهجق ُ الايصدددددددددددددق ال علوهقتُوُ
 ت.الايصقلاال علوهقتُوُ
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،ُوتلتُ(SWOT)ال ن جُالو دددفيُال بنيُتل ُالتحل لُالحرجُ  نهذولإونغ ضلإوساايخدملإونبولث:  
العقليُهوُ   ُيح ي ُ)نققيُالقو ،ُ ليمالتعال عل  وُبقلجقهعقت،ُو  و ُو ار ُ  ت ا هوُ   ُمراهجُ

 نققيُال عف،ُالفرصُال تق ع،ُال  قطرُال حت لع(.

،ُبقلنادددددددددددبعُلبراهجُالتن يعُت ا وهوُثمُيمُوضدددددددددددعُالرؤيعُويُث قُهحقور:ُ)بقلنادددددددددددبعُلبراهجُالإ  
 (.التعليمال  نيع،ُبقلنابعُلنظمُ  ار ُ

 ال برهج و هو هج وتع لتوو ر   ع وضددددعهو:لإأهم  ضاااعلإونبولثلإمجمكعةلإمنلإونيكصاااموالإلإلإلإ
 ي صددددددد   وُال ن سدددددددع ال علوهقت يقنيع مليقت  ريجي هو وال بر  الكفق   هو تقليع  ر ع تل 

ي ويرُويح يثُ تن  الحاددددبق  وي ا  ذ مراهجُهحوسددددبع،ُوضددددرور   ل  ال نق ج لتحويل الحقسددددبقت
 ي ريا ق. ووي و  ق تصقلاالايوُ ال علوهقت يو يفُيكنولو يق ضرور  ال ؤلفو   يرات     ال نق جُ

)رؤيع هقتر ع، هاددددددددددددددتوى هعل ي ال ر لع الثقنويع، يكنولو يق ال علوهقت ون  موالإونمفيولمة:لإ
 ال  رسي(. الإ  ي ت،ُالايصقلاوُ

 

 

 

 

Abstract. 

This study aimed to develop a vision for the proposed upgrade 
secondary school teachers in the use of information technology and 
communications, by means of:  

 
stand on the uses of information and communication technology in 

education, and to identify reasons of teacher training on the use of information 
technology and communications. 
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For this purpose, the researcher used a descriptive approach based on 
critical analysis (SWOT), through teacher preparation programs in 
universities, and the efforts of the Ministry of Higher Education through the 
identification of (strengths, weaknesses, opportunities, risks and potential). 
 

And then the vision was developed in three areas: (for preparation 
programs. - For professional development programs - for the management 
systems of education). 
 

The researcher put a set of recommendations including: Develop a 
plan to provide a range of programmers to a high degree of competence and 
experience of graduates of Information Technology or Computer Engineering 
specialty curriculum to convert to computerized programs, Need to take into 
account when modifying curricula to take into account the need to recruit 
authors of ICT in the teaching.  

 
Key words: (proposed vision, secondary level teachers level, 

information and communications technology, school reform). 
 
 
 
 

 

دوملإت نكنكجمولإرؤية مقي لة نلارتقوء بمسيكى م  م  ونم ل ة ونثو كية ف  مجوت وسيخ
 الإ"لإخطكةلإ حكلإلإو صلاحلإونمدرس ".ولاتصولاونم  كموالإ لإ

 

 .مقدمة

 ا  واتوُ ال صددددق ر هو هتنوتع هج وتع الح يثع تالايصددددقلاوُ ال علوهقت يكنولو يق يشددددكل
 الحق ن للقر   ال    ت ا لإ ال علوهقت وإ ار  وي  يو ونشدددر نقلُوامتكقر وي يادددت    التي التقنيع
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 يكنولو يق وسدددقئل   م وهو يع،التعلي  الع ليع هو لاُيتج      اُ  مل ق الع ليقت  ذ  والعشدددريو،ُويع 
ُ-:التعليم وي تالايصقلاوُ ال علوهقت

 الف ددددددددقئي، التلف يوني البث ال  ددددددددغوطع، ا وراص ال تع   ، ،ُالوسددددددددقئعتل التفق الف  يو
 ال واوع ال وريقت، ال وسدددددددددددددوتقت، ووات ُالبيقنقت، ع،الإلكتروني مقلكتب الإنترنت شدددددددددددددبكع يقنيقت
 الصددددددددويي،ُال ؤي رات الت قطب الكتقمي، الت قطب الصددددددددويي، البري  ،الإلكتروني البري  يع،التعلي 

 التعليم ،تل التفق التلف يوُ  الرو يع، ال كتبقت الشددددبكع، تل  عوتراضدددديالا ال راسدددديع الفصددددو  ال رئيع،
ُ ل (.ُ...عوتراضيالا الجقهعقت بع ، تو التعليم،ُالإلكتروني

 التقنيقت تل   سدددقس بشدددكل يعت   التي ال عروع يقتاوتصدددق  نحو العقل ي التو م  ل ووي
 وس لع  تالايصقلاوُ ال علوهقت يكنولو يق   بحت ،ا  ا  هاتوىُ لروع است  ا ُال عروع وي الح يثع

 ،الإ   قروُ للتق   ه يقراُ  التنقواددددديع الق ر  يعت   هفتوي ويُتقلم تن ق الاسدددددتغنق  ي كو لا و  اُ  بقق 
ُ.ال و  وي نوتصق الا الن و هحركقت و   

 يع ل  ن ق مل ،ا ورا  هو للع ي  ت ل ورص ويوور  ددددددنقتع ياددددددتح ق وقعُ ن ق ليس 
قلوُ مفق    يق   تل    ل  تالايصددددقلاوُ ال علوهقت يكنولو يق وياددددع  الحكوهقتُوال نظ قت،  ا يعوَعَّ

 ا ت ق وُ عالإلكتروني ي بيققتُالحكوهع اسدددددددددددددت  ا  وي التوسدددددددددددددع     هو ال   ع  ذ  يحق ا
ُ(.2003ُ22 :، س قت لُ(يجقر (ُ ،يعليمُ  ار ،(عُالتقل  ي ال جقلات   يع وي عالإلكتروني

ومقلرغمُهوُ ذ ُالثور ُالتكنولو يعُالكب ر ُالتيُلاُنادددت يعُ نكقرُووائ  قُويُشدددت ُال جقلات،ُ
التعليمُي،ُُوُالتعلي ي،ُب قُيح لمُهوُيع  ُويُوسددددقئعُال عروع،ُوالك ب ويرُالتعلي و ق ددددعُويُالنظق ُ

لاُسدددددي قُالتكنولو يعُُ-يعُكب ر ،ُُ لاُ  ُ ذ ُالعول عيعلي ُالتيُيع ُطفر ُا هورغ ر قُهوُوُتوُبع ،ُ
ُيح لُويُطيقي قُالع ي ُهوُال  قطرُالتيُلاُي كوُيجق ل قُوالتغقولُتن ق،ُُل قُل قُهوُ-والثققايع

 هذهلإونمخوط : أه  منلإيُبشكلُ قص،ُالتعلي  ثرُكب رُتل ُال جت عُبشكلُتق ،ُُوتل ُالنظق ُ

و يق  ُالشددددعورُبقلاغترا ،ُوضددددعفُُ،الإنجل  يعالعرميعُويُهوا  عُُيرا عُاللغعُ ل   تُالعول عُ .1
والتادد ي ُالفكرن،ُو يق  ُ،ُوينقهيُن تقتُالعنفُوالت ره،ُويع  اُالثققوعُالاسددت  ميع،ُالانت ق 
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يعُ  ُيقو ُم ور قُهوُ  ي ُويُ تق  ُيشدددددك لُالتعلي الفوارج ال بلإيع،  ه ق يحتم تل  ال ؤسدددددادددددع 
 ال واطوُالقق رُتل ُهوا  عُيلتُال  قطر،ُوالاستفق  ُهوُ ذ ُالفرص.

 
فُوتيُ ذاُالشدددددعبُي ييفُوتيُالشدددددعو  ُوكل قُم  ُشدددددعبُويُالظ ورُ قولتُالحكوهقتُي يي .2

 ورُالترميعُويُ يع   الق عُوالق ر،ُو نقُيبر ُ  ل  هقُوبلُ ذاُالظ ورُوتلجأُ ت تبُبعقلم،وال
 ين يعُالعقلُالواتي،ُالنقو ُل قُ ولم،ُالذنُيصعبُي ييفمُو  اتم.

 
م توى يعقب الإر ق ، وهراقبع ال جره و، ه ق يبر   الإنترنت   ارُال صددددددو دددددديعُتل ُشددددددبكعُ  .3

ا ترا ُ صدددددددددددددو ددددددددددددديعُالغ ر،ُوهوُ يع   هوُ قنبُين يُل ىُال   ُ  ورا  ه  و ق  للترميع و ي
 (.8: 1999 قنبُآ رُي ي ُالوتيُبكيفيعُيجنبُانت قكُال صو يعُ)ش للر،ُ

 
  و ق يجرن تل  الادددددددددددددق ع الا ت قعيع يشدددددددددددددكل   را  لإ  اقتوُ ذ ُا أنليسُب ن التعليموُ

التدد  ددلُا  نبيُويُال نددق جُ  ل مب را ، يتعددق م الإ ادددددددددددددددقس بددم يوهددق  بعدد  يو ،   ددث  نددم ودد  يؤ ن 
قيُبددقلعددب ُالثق ددلُتل ُالدد راسدددددددددددددديددع،ُومددثُال فددقهيمُالتيُيري دددددددددددددد  ددقُالنظددق ُالدد وليُا و دد ،ُه ددقُيل

 ددلُ  نبيُويُال ن ج،ُودد ُي يفُوتيُط بددم،ُ هددقُلح ددقيددعُنظ  ددقُالترمويددعُهوُ نُيدد  الحكوهددقت 
 بقل ذكورُايم،ُُ وُبقلاكوتُتنم.

يعُهوامبعُيلتُالتحولاتُالعقل يعُ ت ُيات يعُالتعلي ومقلتقلي وق    ب  ل اهق  تل  ال نظوهع 
تنق ددددددددددددددرُيلتُال نظوهعُ   موهوُ ،   ي رج      ه تلكق  ووق را  تل  التعقهل هع هفر ات تصددددددددددددددر 

،ُُولق ُ رى مُ  يعُالعنق دددددددددرُا تلىتنصدددددددددرُال علمُالذنُيع ُ جرُا سدددددددددقسُالذنُيقو ُ يعالتعلي 
 .الايصق  ور ت التحولات العقل يع   وارا    ي   لل علم هريب ع متكنولو يق ال علوهقت و 

  -يت لبُهوُال علمُاهت ممُلكفق  ُيكنولو يقُهت ور  التعليم  ُاوتحق ُيكنولو يقُال علوهقتُل جقلاتُ
وق ر ُتل ُ مادددددقبمُ براتُ -بشدددددكلُهادددددت رُهعُالت وراتُال تادددددقرتعُويُهجق ُيكنولو يقُال علوهقت
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يع بقلشدددددددددكل الذن يجعلم وق را  تل  التعقهل التعلي ي كنمُهوُيو يفُيكنولو يقُال علوهقتُويُالع ليعُ
 (.Wheeler, 2000: 11ي مُو وع مُل  ي ُهوُالتعلمُ)آثقرُهعُط بمُوُ

   ل علم وي  ددل يكنولو يددق ال علوهددقت ودد  يغ رت هو هجر  كونددم هعدد ا ، ونددقوم ددقُ  ُ  وارُا
ال تعلمُكيفيعُالتعلمُبح ثُ يعليم يع، وق را  تل التعلي هصدددددددددد مُلل واوفُ   للل عروعُبقل ريقعُالتقل  يعُ

 .يكو  بق ثق  نش ق  تو ال علوهقت وليس هتللإيق  سلبيق  ل ق

الذنُي تلتُ الإنادددددددددددق ال علمُتل ُ نمُتلتُ  ل   دددددددددددبحوا ينظرو   التعليمولذلتُوإ ُ برا ُ 
ويتقوُه قراتُالتوا دددددلُوالتعلمُالذايي،ُوال ت كوُهوُو مُطبيععُتصدددددر ُويقنيقيمُال  تلفعُوال ت ور ،ُ

: 2005)و يم،ُ والقدق رُتل ُامتاددددددددددددددق ُه دقراتُيكنولو يدقُال علوهقتُوي بيقدقي دقُويُالحيدق ُالع ليدع
67(. 

تُوال علوهقتُتل ُال جت عقتُلتأ ذُم   قُتل ُطرياُالرويُالايصددددددددددددددقلاوو ُ ثرتُثورييُ
يدعُب ددقُالتعلي يدعُلروعُكفددق  ُال  ر دقتُالتعلي والتقدد  ،ُويو يفُ دذ ُالتكنولو يددقُالحدد يثددعُويُالع ليددعُ

التيُيوا   قُوالتيُكق ُآ ر قُ قئحعُ التح يقتيتنقسددددددبُهعُهقت دددددديقتُالعصددددددرُالح يث،ُوهوا  عُ
  و روسُكورونق.

 .مشك ةلإوندروسةلإ تسوؤلاتهو

 
هقُوبلُ التعليمالجقهعيُوُ التعليمالثقنون  ي  لقع الو ددددددددددددددل م و هر لتي  التعليميع ُهر لعُ

ويج   ُال قلبُالقق رُتل ُالتعقهلُهعُ  ت ا  قُبقلعب ُالكب رُويُتلىالجقهعي،ُا هرُالذنُيلقيُ
،ُ ق ددددددددددددددعُويُ لُالتو مُت ا الجقهعي وآليقيم، ويلعب ال علم  ورا  كب را  وي  ذا الإ التعليمهفر اتُ
 توُبع ُل وا  عُانعكقسقتُ قئحعُكورونق. للتعليمالعقل يُ

وهق  ثبتتم بعض ال راسددددددددقت هو الترا ع وي هاددددددددتوى كفقيقي م وي  ذا ال جق ، هثل  راسددددددددع  
الثقنون العق  وي  التعليملترك  ُتل ُهعلمُ(ُلذاُسددددوهُيتمُا2019(ُو راسددددعُنصددددقرُ)2020 اددددونعُ)

مو ون ؤية ونمقي لة نلارتقوء بمسيكى  ذاُالبحث،ُويتح  ُهشددكلعُالبحثُويُالتاددقؤ ُالرئيسُالتقلي:ُ
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  اولاتصاااااااااولام  م لإونم ل ةلإونثو كيةلإبمحوفظوالإغزةلإف لإمجوتلإوسااااااااايخدوملإت نكنكجمولإونم  كموالإ لإ
 التقليع:ويتفرعُهوُ ذاُالاؤا ُالرئيسُالتاقؤلاتُ

  التعليمويُهجق ُ الايصق هقُاست  اهقتُيكنولو يقُال علوهقتُوُ .1
 ت الايصقلاهقُ واتيُي ريبُال عل  وُتل ُيكنولو يقُال علوهقتُوُ .2
هق الرؤيع ال قتر ع ل ريقق  ب اددددددددددددددتوى هعل ي ال ر لع الثقنويع وي هجق  اسددددددددددددددت  ا  يكنولو يق  .3

 ت الايصقلاال علوهقتُوُ
 

 .أهدو لإوندروسة

وضدددددددع يصدددددددور هقتري ل ريقق  ب ادددددددتوى هعل ي ال ر لع الثقنويع وي   ل ي  هُ ذاُالبحثُ 
 ت،ُوتلتُهوُ   :الايصقلاهجق ُاست  ا ُيكنولو يقُال علوهقتُوُ

 .التعليمويُهجق ُ الايصق .ُالوووهُتل ُاست  اهقتُيكنولو يقُال علوهقتُو1ُ

 ت.الايصقلاقتُوُ.ُيح ي ُ واتيُي ريبُال عل  وُتل ُيكنولو يقُال علوه2

 .وندروسة مةأهم

 :إنىهذهلإوندروسةلإ مةأهمت جعلإ 

 مُهت لبقتُالعصرُتلىالثقنون   وار م الج ي   التي يفرض ق  التعليمضرور ُ تق  ُيأ  لُهعل يُ .1
ويفع لُ  وار مُالحقليعُلتحاددددددددددد وُه ر قتُت،ُالايصدددددددددددقلاوهوامبعُيكنولو يقُال علوهقتُالحقلي،ُ
يلبيُهادددتح ثقتُالعصدددرُالحقلي،ُ ق دددعُبع ُهقُ ثبتتمُالع ي ُهوُال راسدددقتُيعُب قُالتعلي الع ليعُ

(ُُو اددددددددونع2019ُ(ُُونصددددددددقرُ)2019 راسددددددددع نورن وه  ن ) :ضددددددددعف مُويُ ذاُال جق ،ُهثل
(ُُوكذلتُهوا  عُهت لبقتُال ر لعُالتيُي رُم قُالعقلمُنتيجعُللحجر2009ُ(ُُال  رانيُ)2020)

 يفشيُو روسُكورونق. ال ن ليُالذنُور ُتل ُالعقلمُبابب
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ق: )هعل ي ال ر لع الثقنويع، الققئ و  تل     و ُياددددددددددتف  ُهوُ ذ ُال راسددددددددددعُهج وتعُهوُالفئقتُ .2
 وي ريب ال عل و ، البق ثو  وي  ذا ال جق (.  ت ا ت ليعُ

 يكنولو يق  ُهوُنوت قُوالتيُي ددددددددددددددعُرؤيعُويُهجق ا ولرو ُال كتبعُالعرميعُم راسددددددددددددددعُو ُيع ُ .3
  ذاُال جق . وي   رى   راسقت وي يات       ي كو ت،يصقلاالاوُ ل علوهقت

لإ.مصط حوالإوندروسة

لإ- ت لإع ضهولإكونيون :

لإ:اولاتصولات نكنكجمولإونم  كموالإ لإ  .1

 (لإبأ هو:23:لإ1997ي  فهولإونساااااااكدلإ) عُوهج وتعُال جقلاتُال عرايعُهوُتل يعُويقنيعُو ن سددددددددددي
ال  تلفعُال ادددت  هعُوالج و ُالبشدددريعُال بذولعُ الإ اريعُوالتقنيقت وإنادددقنيعُوا ت قعيعُوالإ را ات

ويُ  عُال علوهقتُال  تلفعُوي  ين قُوهعقلجت قُونقل قُومث قُواسددددددددددددددتر قت قُه قُينشددددددددددددددتُهوُ
 ال تعقهلُهع قُبكقوعُ واسمُوإ رامقيمو. الإناق يفقت تُم وُ ذ ُالتقنيقتُوال عقرهُوُ

 
 ( لإبااأ هااو:4:لإ2007ي  فهااولإعباادلإونهااود) ُالتيُيوورُت ليدددعُي  يوُ     وا  تا  واوهج وتدددع

تُالايصدددددددددقلا      ال علوهقتُوهعقلجت قُوهوُثمُاسدددددددددتر قت ق،ُوكذلتُيو ددددددددد ل قُبع ُتلتُتبرُ
  نُهكق ُويُالعقلمو.  ل ال  تلفعُ

 
 بأن ق:ُوت ليعُ  هقجُكقوعُوسددددددددقئلُ فظُال علوهقتُ  ي  فهولإونبولثلإإج وئموالإف لإونسااااااموقلإوني بك لإ

وهعقلجت قُواسدددددددتر قت قُويبق ل قُويُ  يعُتنق دددددددرُال نظوهعُالترمويعُب قُيادددددددقت ُتل ُكفق ي قُ
 ت قو.تلىووق

لإ.منهجمةلإونبحث

  سددددددددددددددقل بو وُ   ُ (SWOT)ايبعُالبق ثُال ن جُالو ددددددددددددددفيُال بنيُتل ُالتحل لُالحرجُلإ
لإال بنيُتل ُالبيقنقتُوال علوهقتُال تعلقعُب وضوعُالبحث. الإستراييجيالتحل لُ
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لإ.وندروسوالإونسوبقة

 فممولإي  لإع ضلإت،ُالايصدددددددقلايع  تُال راسدددددددقتُالتيُينقولتُهوضدددددددوعُيكنولو يقُال علوهقتُوُلإ
لإ-نب ضهولإ وني لإتنو نتلإم  م لإونمدور لإونثو كيةلإع ىلإسبيللإونيخصمص:

لإ

تُوال علوهقتُويُت ليعُالايصدددددددددقلا مرا ُ ورُيكنولو يقُ :إنى(لإلإهدفتلإ2001دروسااااااةلإونغ يبلإ) .1
،ُوإمرا ُال  ه ُالرئياددددديعُالتعليمتُوال علوهقتُويُالايصدددددقلا،ُتر ُالج ي ُويُي بيققتُالتعليم

،ُوتر ُل عووقتُالتعليمتُوال علوهقتُويُالايصددددددددقلاللتجرمعُال صددددددددريعُويُي بيق قُلتكنولو يقُ
ال ن جُالو فيُهوُ   ُ  وتب تلإوندروسة:،ُالتعليمهقتُويُتُوال علوُالايصقلاي ب اُيكنولو يقُ
لإ.ال راسعُال احيع

 

لإعدةلإتكصموالإمنهو:لإإنى قدلإتكص تلإ

 ُتُوال علوهقتُويُالفصو .الايصقلا  ُيتمُيوو رُال  هقتُالتيُيق ه قُيكنولو يق 
 ُ   هوُال برات. ل ستفق    ُيعق ُينظيمُويج   ُوقتقتُال راسعُلإيق عُالفرصُ هق ُال 
 ُمرندددقهجُهتكدددقهدددلُويُال علوهدددقييدددعُيرك ُتل ُاسددددددددددددددت ددد ا ُيكنولو يدددقُال علوهدددقتُ  تددد ا   ُيتم

 العق ُويُهصر. التعليمتُوي ريامُب را لُالايصقلاوُ
 

:ُالرمعُم وُ ددقهعتيُكولوهبيددقُإنى(لإلإهدفتلإMitchaell. & Moureen, 2001دروسااااااااااةلإ) .2
و ويقريوُهوُ  ثُيع يمُويق يمُمرنقهجُ راسدددددددديُهتكقهلُبقسددددددددت  ا ُيكنولو يقُال علوهقت،ُوكذلتُ
يق يمُال قررُال راسدددددددددددددديُم وُ قهعت وُه تلفت و،ُُ  ثُيمُرمعُال   ُبقلجقهعت و،ُوي وي   قُ

اسددددددددددددددت دد ا ُيكنولو يددقُب براتُهوُ  ددثُالع ددلُويُهج وتددقت،ُواي ددقتُورارات،ُوتلددتُهوُ  ددثُ
 الايصدددددددق ،ُويياددددددد رُقلإنترنت،ُوي وي ُوقتقتُال راسدددددددعُبالإلكترونيال علوهقتُالتيُيوور قُالبري ُ

 وشبكعُالف  يوُكنفرنس. الإنترنتتبرُ
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:ُاسدددددددت  ا ُيكنولو يقُال علوهقتُ أظه الإوننيوئجلإلإأن:ُال ن جُالو دددددددفي،ُ وسااااايخدمتلإوندروساااااة

ويُ الايصق ع،ُويا مُالتعلمُتوُطرياُيكنولو يقُال علوهقتُوُيحقاُنتقئجُتل ُ ر عُتقلي الايصق وُ
 يحق اُالتعلمُالتعقوني.ُ

كبرى يجق  ينظيم ويقاددددددددديم الووت و ققت ال راسدددددددددع بقسدددددددددت  ا  يكنولو يق  يع   تُال راسدددددددددعُ مرُ وُ
 نتقئجُتل ُ ر عُتقليم. الايصق ال علوهقتُوُ

 

 الايصق الواوعُالحقليُلتو يفُيكنولو يقُال علوهقتُوُ :إنى(لإهدفتلإوني   لإ2005دروسةلإرسي لإ) .3
ال  ا لُالعل يعُال عق دددددددددددددر ُ   مالثقنون العق  والفني بقل و  ال تق هع، ويح ي   التعليمويُكلُهوُ

لتحق اُالجو  ُالشدددددددددقهلعُبقل  رسدددددددددعُالثقنويعُالعقهعُ الايصدددددددددق ويُيو يفُيكنولو يقُال علوهقتُوُ
 والفنيع.
لإلإ

لع نعُه تقر ُهوُ  أظه الإ يوئجلإوندروساااااااةلإونميدو مة:ال ن جُالو ددددددددددفي،ُ  وتب تلإوندروساااااااة:
قلال  ارسُالثقنويعُ  ُث عُضدددددددددددعفُويُكفقيعُوكفق  ُوُ   ئعُالإ ار ُال  رسددددددددددديعُ  وار قُ   ا  يعوَعَّ

توُطرياُ ا  ا ي ويرُتلتُ  ل تُبأن قُبحق عُهقسددعُالايصددقلابقسددت  ا ُيكنولو يقُال علوهقتُوُ
 وُالتن يعُال  نيعُال اددددددددت اهعُ وُمتوو رُال ت لبقتُال ق يعُوالتج   اتُال  هع،ُال اددددددددباُ ت ا الإ

ال ادددددددباُ وُالتن يعُ ت ا الإ اراتُال  رسددددددديعُسدددددددوا ُتوُطرياُالإ  ا ي ويرُبلإو و دددددددتُال راسدددددددع
 ال  نيعُال ات اهع،ُويوو رُال ت لبقتُال ق يعُوالتج   اتُال  هعُلتحق اُالتن يعُال  نيع.

لإ

تُالايصقلا ورُيكنولو يقُال علوهقتُوُ :إنى(لإهدفتلإوني   لإ2009دروسةلإون ج ك  ،لإ ونحم ونلإ) .4
ويُين يعُالتفكرُالإم اتيُل ىُطلبعُال  ارسُالاستكشقايعُويُا ر  ،ُويكونتُت نعُال راسعُهوُ

 .:ُا تبقرُيوارنس قدلإوسيخدملإونبولثلإ،وطقلبع   ق  (ُطقلب160)
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و و  وروج تات  لالع   صدددقئيع م و ال ج وتع التي يتعلم  :إنىالإ يوئجلإوندروسااةلإأشااورلإ قدلإ 

ت وال ج وتع التي يتعلم بقل رج العق يع تل  ال ر ع الايصدددددددقلابقسدددددددت  ا ُيكنولو يقُال علوهقتُوُ
الكليددعُلا تبددقرُيوارنسُللتفك رُالإمدد اتي،ُولصدددددددددددددددقل ُال ج وتددعُالتيُيتعلمُهوُ   ُيكنولو يددقُ

تل ُالددد ر دددقتُالفرعيدددعُلا تبدددقرُيوارنسُللتفك رُالإمددد اتيُ ت،ُوكدددذلدددتالايصددددددددددددددددقلاال علوهدددقتُوُ
 )ا  قلعُوال رونعُوال  وع(.

 
واوعُاسدددددددددددددت  ا ُال ادددددددددددددتح ثقتُالتكنولو يعُويُ :إنى(لإهدفتلإوني   لإ2009دروساااااااااةلإونزه و  لإ) .5

 ه تبراتُالعلو ُبقل حلعُالثقنويعُهوُو  عُنظرُهشروقتُوهعل قتُالعلو ُب كعُال كرهع.
 

،ُ( هشدددروع  22:ُال ن جُالو دددفيُالتحل ليُمت ب اُاسدددتبقنعُتل ُ)وتب تلإونبولثة نيحقيقلإذنكلإ
:ُي نيُ ر عُيو يفُال ادددددددددتح ثقتُالتكنولو يعُويُه تبراتُ قدلإأظه الإوننيوئج،ُعل ع  ه (125)

 العلو  بقل ر لع الثقنويع، واريفقع هاتوى يق ير  ورا  الع نع ل عووقت يو يف ال اتح ثقت.
 
:ُيح ي ُه قراتُيكنولو يقُال علوهقتُالوا بُإنى(لإهدفتلإوندروسااااااااةلإ2011دروسااااااااةلإونمخلاف لإ) .6

البرنقهجُال قتريُويُين يعُالتحصدددد لُ وقتليعين  ت قُل ىُال لبعُال عل  وُويُ قهععُيع ،ُوقيقسُ
ال عرويُال ريبعُبقلجقنبُال عرويُل  قراتُيكنولو يقُال علوهقتُل ىُال لبعُال عل  وُويُ قهععُ

 يع .
 

بمُالتجريبي،ُوتلتُهوُ   ُي ب اُ  واتُ ونبولثة:وعيمدالإ ويُ ذاُالبحثُتل ُال ن جُشدددددددددددددد
البحددث وبليددق  ثم بعدد يددق  تل  كددل هو ال ج وتت و التجريبيددع وال دددددددددددددددقب ددع، م دد ه هعروددع  ثر ال تغ ر 

ال  قرن، هلإيقس  ا  ا ال اددددددددددددددتقلُ)البرنقهجُال قتري(ُتل ُال تغ راتُالتقبععُ)التحصدددددددددددددد لُال عروي،ُ
 تُنحوُالتعلمُالذايي(ُوال ققرنعُم وُال ج وتت وُالتجريبيعُوال قب ع(.الايجق ق
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 ُهجق ُهعلمُالريقضدددددددددددددديقتُا ول( طقلبق  وطقلبع، هو الفروع 40  ثُيكونتُت نعُالبحثُهوُ)

: و و  وروج تات  لالع ،لإ أظه الإوننيوئج 2010-2009بكليعُالترميعُ قهععُيع ُللعق ُالجقهعيُ
ر قتُطلبعُال ج وتعُالتجريبيعُوطلبعُال ج وتعُال دددددددقب عُويُاللإيقسُ  صدددددددقئيعُم وُهتوسددددددد قتُ 

بعضُالبراهجُ (Windows XP) ا سدددددقسددددديعالبع نُتل ُ بعق ُا تبقرُالتحصددددد لُال عروي)ال  قراتُ
،ُالصددددددديقنعُالووقئيعُلوسدددددددقئعُالت  يو(ُوال ر عُالإنترنتالت بيلإيع،ُال قبعقتُوال قسدددددددحقتُال دددددددوئيع،ُ

الكليع ل  تبقر لصددددقل  طلبع ال ج وتع التجريبيع وت   و و  وروج تات  لالع   صددددقئيع  تل   بعق  
 لج ق ُالحقسو (. ا سقسيعا تبقرُالتحص لُال عرويُ)ال  قراتُ

 
التي يحو   و   ال عووقت   مالكشددفُتوُ :إنى(لإهدفتلإوندروساةلإ2019دروساةلإ كر ،لإ مهد لإ) .7

 نيحقيقلإذنكلإالثقنيُمو ار ُالترميعُالعراقيع،ُ التعليماسدددددددددددددت  ا ُالتكنولو يقُالح يثعُهوُوبلُهعل يُ
 قدلإ( هعل ق  وهعل ع، 167ال ن جُالو دددددفيُالتحل ليُمت ب اُاسدددددتبقنعُهكونعُهوُ) وتبعلإونبولثون:
و  ُال  يققتُ( %72,3):  ر ع يق ير كب ر  ل اددددددتوى ال عووقت تن  و   ناددددددبي أظه الإوننيوئج

  ُتل ُالتري ب.ا ولال ق يعُوالفنيعُوالبشريعُيحتلُال رايبُ
 

الكفقيقتُل ىُال علمُويُال  ارسُ يوورقيقسُ ر عُ :إنى(لإهدفتلإوندروسااةلإ2019دروسااةلإ صااورلإ) .8
:ُال ن جُ نيحقيقلإذنكلإوساااايخدملإونبولث،ُالتعليمالحكوهيعُالثقنويعُويُ لُهادددددتح ثقتُيكنولو يقُ

 ( هعل ق  وهعل ع.150لتحل ليُمت ب اُاستبقنعُتل ُ)الو فيُا
 

 
 نددقكُ ر ددعُيقدد يرُهتوسدددددددددددددد ددعُلكفددقيددقتُال عل  وُويُهجددق ُيو يفُ قادلإأظه الإوننياوئجلإأن:لإ 

 ق تُضدددددددد يفع،ُك قُ نمُلاُيو  ُ لاسددددددددت  ا ُ،ُرغمُ  ُايجق قي مُنحوُاالتعليميكنولو يقُال علوهقتُوُ
وروج تات  لالع   صددددددددددددددقئيع م و هتوسدددددددددددددد قت  ر قت يق ير  ورا  الع نع ل ذ  الكفقيقت يع ى لعقهل 
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ل دددد ق ُال   هعُويكنولو يقُ بقسددددت رارمت ويرُال نق جُ : أ صاااتلإوندروساااةالجنسُوسددددنواتُال  هع،ُ
 .التعليم
 

ي ب اُهعل يُالحقسو ُوالتكنولو يقُلل  قراتُ ه ى :إنى(لإهدفتلإوني   لإ2020دروسةلإلسك ةلإ) .9
ال ن جُالو دددددددفيُ  نيحقيقلإذنكلإوتبعلإونبولث:،ُالتعليمالرو يع ل علم القر  الحق ن والعشدددددددريو وي 

 ( هعل ق  للحقسو .51التحل ليُمت ب اُاستبقنعُتل ُت نعُهكونعُهوُ)
لإ

،ُو نمُلاُالتعليموصددددددددددددددورُويُي ب اُال  قراتُالرو يعُوي بيققي قُويُهجق ُ  قدلإأظه الإوننيوئج:
يو   وروج  الع   صدددددددددقئيق  م و هتوسددددددددد قت  ر قت يق ير  ورا  الع نع ل  ى ي ب ا ال  قرات الرو يع 

 هجُال  قراتُالرو يعُويُهنق جُ  أ صاااتلإوندروساااةلإبضااا  رةيع ى ل تغ ر الجنس وسدددددنوات ال  هع، 
 ال عل  و. إت ا مليقتُالترميعُوُ

 

لإ.وني قيبلإع ىلإوندروسوالإونسوبقة
 

ن قُ هوُ   ُاسددتعرا ُبعضُال راسددقتُالاددقبقعُال تعلقعُب وضددوعُال راسددعُالحقليع،ُيت دد ُ
هثل:ُ راسددددع:ُالغريبُ ،التعليمتُويُالايصددددقلايكنولو يقُال علوهقتُوُ يع   و ُ   عتُتل ُضددددرور ُوُ

 .(2009والح را ُ)  (ُو راسع:ُالعجلوني2001)
 
ي ويرُ  ا ُالإ ار ُال  رسدديعُوالعقهل وُ  ل (ُالحق ع2005ُرسددتمُ) ف لإلينلإأظه الإدروسااة: 

وكر ُ  ل و  قُويُ ذاُال جق ُهوُ   ُيوو رُالإهكقنقتُال ق يعُوالبشددريع،ُوو ُ   رُبع دد قُالحق عُ
ضعف وي هاتوى وكفقيقت ال عل  و وي هجق  يو يف يكنولو يق   ل البحثُالحقليُبع ُ  ُيو لتُ

 (.2009(،ُوال  رانيُ)2020 اونعُ)(ُو2019ُهثل:ُ راسع:ُنصقرُ) ،تالايصقلاال علوهقتُوُ
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وإ ُهقُي   ُ ذ ُال راسددددددددددددددعُتوُغ ر قُبغضُالنظرُتوُا ت هُم ئعُالبحث،ُ وُاتت ق  قُ
الحرج(ُوهوُثمُوضدددعُرؤيعُهقتر عُهوُ   ُث قُ)التحل لُ الإسدددتراييجيالتحل لُ  سدددقل بتل ُ   ُ

بقلنابعُلبراهجُالتن يعُال  نيع،ُبقلنابعُلنظمُ  ار ُت ا هحقور:ُ)بقلنابعُلبراهجُالإ  (.التعليم،ُ 
 

،لإ ونذ لإينصلإع ى:لإمولإوساااااايخدوموالإت نكنكجمولإولأ تو جوبةلإع ىلإتسااااااوؤلاالإوندروسااااااة:لإونيسااااااوؤتلإ
 ونثو ك ؟ وني  م ف لإمجوتلإ ولاتصوتونم  كموالإ لإ

،ُاي كوُاست  اهمُتل ُالتعليمتُويُهجق ُالايصقلايتع  ُاست  اهقتُيكنولو يقُال علوهقتُوُ  
 تفصاايللإذنكلإع ىلإ ،يع وتل  هاددتوى ال  رسددع، وتل  هاددتوى  جر  ال راسددعالتعلي هاددتوى ال نظوهع 

 -وننحكلإونيون :

 .مةوني  ممع ى مسيكى ونمنظكمة .1

يعُهوُ   ُنظق ُالتعلي تل  هادددددددتوى ال نظوهع  الايصدددددددق ال علوهقتُوُيتمُاسدددددددت  ا ُيكنولو يقُ 
وهج وتعُ :ويعرهُ ذاُالنظق ُبأنم  (Educational information systems)ال علوهقتُالترمويعُ

هوُالنظمُالفرعيعُال تراب ع،ُوالتيُياددددددددددددددع ُلتج يعُال علوهقتُالترمويعُال نتجعُويُهجقلاتُالبحثُ
ويصدددددددنيف قُواسدددددددت   ددددددد قُوهعقلجت قُوي  ين قُواسدددددددتر قت قُلتق  ُبشدددددددكلُينقسدددددددبُالترمون ال  تلفع 

 .(2003ُ:88ا تيق قتُالبق ث وُويُالترميعو) اق ،ُ

  ييميزلإ ظوملإونم  كموالإوني بكيةلإبمولإي  :لإ

 يحق اُ   اهُال ؤساعُالترمويع. * 

 وقمل تمُللت ويرُب قُيلبيُا تيق قتُال اتف  يو. * 

  و  يعقر   و يكرار.يع  يعُال اقراتُ * 

 مثر ُالنظمُالفرعيعُم ا لم. * 

 يع  يعُال ات  ه وُللنظق ُويُنفسُالووتُهعُاستق ل ت م. * 
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 التح يثُال ات رُللبيقنقت. * 

 (.465: 2020الاست تق  الفورن للبيقنقت  و ال علوهقت ال  لومع ) اونع،  * 

 مولإي  : إنى يهد لإ ظوملإونم  كموالإوني بكيةلإ

ال  ارس،ُ ه يرن ال علوهقتُالترمويعُلل ادددددددددتف  يوُهن قُهوُ دددددددددقنعيُالقرارُوال     و،ُوُيوو رُ (1
 ،ُو ت ق ُال جت عُال حليُوغ ر م.ا هور  وليق وُ

سرتع و ريع ي او  ال علوهقت ر سيق  و ولإيق   عو ا  لل اتوى ال رك ن و بوطق  لل اتوى ال هرك ن  (2
 .التعليمل تمُسيقسعُال هرك يعُويُ

نظق  ال علوهقت الترمويع تل  هاتوى ال  رسع ل اقت   ه ير ال  رسع تل  اي قت القرارات يفع لُ (3
 ال نقسبع.

 .ال اتوىقتالتج ي ُال ات رُلل علوهقتُتل ُكقوعُ (4
 التأم  ُتل ُ وعُو و  ُو هوُال علوهقت. (5
يُبشدددددددددكلُهادددددددددت ر،ُُلت ك ن مُهوُهوامبعُالتعلي ال  ارسُب قُيح قُويُالنظق ُ ه يرن يبصددددددددد رُ (6

 .التعليمالج ي ُويُهجق ُ
الإشدددددددددراهُتل ُينف ذُالاددددددددديقسدددددددددعُال علوهقييعُوالإ صدددددددددقئيعُللو ار ُويُ طقرُالاددددددددديقسدددددددددعُالعقهعُ (7

 (.280: 2019لل ولع)نصقر،ُ

 

 .وني  م  ظوملإم  كموالإإدورةلإ تحديوا

 :ونميمث ةلإف  ونيحديوامجمكعةلإمنلإ وني  م م  كموالإإدورةلإ أ ظمةتكوجهلإ   

 )هعقي ر(ُلل علوهقتُُوقل علوهقتُينبغيُيح ي  قُويصنيف ق.قتُهاتوى وضعُ *

 يح ي ُالووت:ُي تلفُال علوهقتُالتيُيتمُ  ع قُويُ ووقتُه تلفع. *

 الإ صقئيعُيصعبُ وت قُباببُالتأ  ر. نظ عيح ي  هاتوى ال وع:  هعظم ا  *
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ه ق يحتقج  ليم، م و  قيقس   مثرال علوهقت،ُو عظمُالو اراتُينتجُهعلوهقتُ  نتقجقيقسُيكلفعُ *
 (.Moses, 2001: 92يكلفت قُ)

 .ع ى مسيكى ونمدرسة -2

 ا لُال  رسدددددددددددعُ وُالنظق ُال علوهقييُ الايصدددددددددددق اسدددددددددددت  اهقتُيكنولو يقُال علوهقتُوُ   موهوُ 
مُالبعضُالآ رُالنظق ُال علوهقييُتلىوي لاُ (School Information system) (SIS)لل  رسدددعُ
 .(Student Information system) (SIS)لل قلبُ

مُي كوُاست  صُيعريفُالنظق ُال علوهقييُلل قلبُ وُتلىقُيح لُنفسُال عن ،ُوُ   لاُ  ُكلأ  
يتي ُالو و ُللع ي ُهوُال علوهقتُوالبيقنقتُ الإنترنتال  رسعُبأنمُنظق ُهعلوهقييُهؤهوُتل ُشبكعُ

عل  وُوهادددددددئوليُال  رسدددددددعُتل ُيحق اُال ق دددددددعُبقل   ُوال  رسدددددددع،ُم  هُهادددددددقت  ُال   ُوال 
 :  يشيمللإوننظوملإونم  كموت لإن مدرسة/لإونطونبلإع ى   او م،ُ

 ياج لُ  ورُال   ،ُُوهع لاتُ ذاُالح ور. *

 ياج ل هاتوى يق   ال   . *

 ال   ظقتُتل ُكلُطقلب. *

 ال   .  ا ووائمُهرا عع *

 ن..(.وتصق )النوع، الع ر، ال اتوى الاميقنقتُكلُطقلبُوالترك بعُالاكقنيعُال ق عُبمُ *

 يعُالاقبقع.التعلي  ُويُال را لُا وليعُالتعلي قتُال قلبُهاتوى  *

 ال وا  التي  رس ق ال قلب هو وبل،  وال وا  التي ي رس ق  قليق . *

 نتقئجُاهتحقنقتُال قلب. *
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الالتحقج باددددوج الع ل يعُال  تلفعُلل   ُالراغب وُويُالتعلي الو قئفُال تق عُلل اددددقراتُ *
بع ُانت ق ُ راسددت مُالثقنويع،ُوال اددقراتُال راسدديعُال تق عُللراغب وُويُاسددتك ق ُ راسددت مُ

 الجقه يع.

 (.316: 2004ال  رسعُونققيُالقو ُوال عفُ ا ل قُ) ا ر،ُأ ا هؤشراتُل اتوى *

 .ن م    /وننظوملإونم  كموت لإن مدرسة مةأهم
يادددددددددددددددقتدد ُ ددذاُالنظددق ُال عل  وُتل ُيعرهُط م مُهوُ  ددثُيددقري  مُا مددق ي ي،ُوه ول مُُ

يعُوالا ت قعيع،ُ ت ُيتثن ُل مُوتصدددددق قي مُالاهادددددتوى م،ُوُتلىوالتققريرُال ق دددددعُم م،ُوال   ظقتُ
 قيم.هاتوى و م  ؤلا  ال   ، والتعقهل هع م بشكل  حي  يبعق  لظروو م و

 .لع ى مسيكى ونفص

تل  هادددددتوى الفصدددددل وي   و   الايصدددددق ينحصدددددرُاسدددددت  اهقتُيكنولو يقُال علوهقتُوُ رم ق 
ضدددددددددددددديقع    ث يقتصددددددددددددددر تل   هج التكنولو يق وال علوهقت وي طرج الت ريس ال  تلفع  تو طريا 

 الإنترنتاسددددددددددددددت  ا ُ  ق ُالعقر ُال ددددددددددددددوئي،ُ وُتر ُالبيقنقت،ُ وُال  و ُتل ُبعضُهواوعُ
 لُالفصل.لعُب وضوعُ رسُبع نمُ ا ال تص

 .أد ورلإونم   لإف لإعص لإت نكنكجمولإونم  كموا

 
يت لددبُهوُال علمُاهت مددمُلكفددق  ُيكنولو يددقُ التعليم  ُاوتحددق ُيكنولو يددقُال علوهددقتُل جددقلاتُ

وق ر ُتل ُ مادددقبمُ -بشدددكلُهادددت رُهعُالت وراتُال تادددقرتعُويُهجق ُيكنولو يقُال علوهقت -هت ور 
يع بقلشددددددددددددكل الذن يجعلم وق را  تل  التعلي  براتُي كنمُهوُيو يفُيكنولو يقُال علوهقتُويُالع ليعُ

 ي مُو وع مُل  ي ُهوُالتعلم.آثقرُالتعقهلُهعُط بمُوُ
 

   م دددق      وار ال علم وي  دددل يكنولو يدددق ال علوهدددقت وددد  يغ رت هو هجر  كوندددم هعددد ا  وندددقو
ال تعلمُكيفيعُالتعلمُبح ثُ تعليميع، وق را  تلىالتعلي هصدددددددددددددد مُلل واوفُ ل  قعُالتقل  يعُلل عروعُبقل ري
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  دددددبحوا ينظرو   التعليميكو  بق ثق  نشددددد ق  تو ال علوهقت وليس هتللإيق  سدددددلبيق  ل ق، ولذلت وإ   برا  
وال ت كوُهوُالذنُي تلتُويتقوُه قراتُالتوا ددددددددلُوالتعلمُالذايي،ُ الإناددددددددق ال علمُتل ُ نمُتلتُ  ل 

تل ُامتادددددددددددق ُه قراتُيكنولو يقُال علوهقتُقيمُال  تلفعُوال ت ور ،ُوالقق رُو مُطبيععُتصدددددددددددر ُويلقني
 وي بيققي قُويُالحيق ُالع ليع.

 
هنوكلإعددلإمنلإونصااااااافوالإوني لإيجبلإأنلإييميعلإبهولإونم   لإف لإظللإت نكنكجمولإونم  كموا،لإ ه لإ

 كونيون :
 يكنولو يقُال علوهقتُوهتقبععُي وراي قُالح يثع.الق ر ُالعقليعُتل ُاست  ا ُ .1
 الق ر ُتل ُه قرسعُال  قراتُالع ليعُويُهجق ُي صصمُبكفق  ُتقليع. .2
 هتقبععُالت وراتُالح يثعُويُ  يعُال جقلاتُالترمويعُوالتكنولو يق. .3
 الت تعُبق ر ُوكريعُوقئقع. .4
 . لكترونيق  يعُالتعلي الت كوُهوُيص يمُونشرُال وضوتقتُ .5
 ر  تل  ي ب ا طرج الت ريس الح يث لعر  ال علوهقت تل  ط بم.الق  .6
    يكو  ه يرا  وهاتشقرا  ووقئ ا . .7
قلاليعُالتعلي الق ر ُتل ُ  ار ُالع ليعُ .8  وال تفقتلعُهعُالب ئعُالتكنولو يع. عفَعَّ
 الت تعُبقيجق قتُ يجقميعُنحوُط بم. .9

يع،ُوالق ر ُتل ُيكويوُت وقتُهعُالتعلي الت تعُبع وقتُط بعُهعُ  يعُط بمُو ه ئمُوالإ ار ُ .10
 (.70: 2005يعُتقل يعُ)و يم،ُيعلي  هؤساقت

 ا:ولاتصولاثو موا: د وع  تدريب ونم  مين ع ى ت نكنكجمو ونم  كموا   

  ا ُيكنولو يقُ نقكُالع ي ُهوُال واتيُالتيُيفر ُضددددددددددددددرور ُي ريبُال عل  وُتل ُاسددددددددددددددت
 ُ ت ُيادددددددددت يعواُالتوا دددددددددلُالج  ُهعُط م م،ُوهوامبعُالتغ راتُال جت  يعُالايصدددددددددق ال علوهقتُوُ

  ذ ُال واتيُهقُيلي:   موالعقل يعُالحقليع،ُوهوُ

 د وع لإت نكنكجمة: (1
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لإونثكرةلإونم  فمةلإ وني نكنكجمةلإونجديدة:

هوُ نادددددددددددبُآليقتُالتعقهلُهعُهجت عُ الايصدددددددددددق يعتبرُالت ريبُتل ُيكنولو يقُال علوهقتُوُ
هجت عُال عروعُ تل نقال عروعُالحقليُ  ثُياددددددددت يعُ  ُيوورُالا تيق قتُال جت  يعُالتيُيفرضدددددددد قُ

ويُه تلفُا ت قرُلتغ  رُمنق ُه قراي مُوالتن يعُال اددددددددددددددت ر ُل قُ ت ُيت كنواُهوُ ا ورا   ت ا هثلُ
ال ادددددت رُه ىُالحيق ُوكذلتُالتفجرُال عروي،ُو ركيعُ ال نقوادددددعُوالتأولمُهعُالع ل،ُوالت ريبُوالتعلم

هوامبعُكلُ  ي ُوالتح يثُ تل نقال عروع   و ق  و  لإيقي ال و  و  لا يكو  كذلت غ ا ، ه ق يفر  
 ال ات رُلل نق جُ ت ُلاُنت لفُتوُال جت عقتُال تق هع.

والتيُهكنتنقُهوُ ،1925 ُولق  شدددددددددددددد   العقلم ي ورا  هعرايق  كب را   هنذ ه    ونظريع الكمو تق 
و مُال ق  ،ُوالتحكمُو  ق،ُُثمُيلت قُوثور ُالك ب ويروُالتيُهكنتنقُهوُ شدددددد ُه ي وُالتران سددددددتوراتُويُ
هاق ع بحجم  فر الإ بع،  ثم والثور  الب و  يئيعو والتي هو ال تووع    يحل شفر  الج نو  البشرن، 

 .يق ُالتيُكنقُنقفُ هقه قُتق  يوويع  نقُالق ر ُتل ُالتحكمُويُالكث رُهوُا ش

كلُ ذ ُالت وراتُياتتبعُبقل رور ُي وراتُويُالكث رُهوُال جقلات،ُه قُي ي ُالعب ُتل ُ 
ي ُُ ت ُيوامبُهنق جمُالعلمُالح يثُهوُ  ع،ُويادددددددددقت ُط بمُتل ُالتفك رُال ب عُالتعلي النظق ُ

 (. 15: 2001)مقمو،ُ   رى لحاوُاستث قرُ ذ ُالتكنولو يقُويُي بيققتُهف   ُللبشريعُهوُ  عُ

لإ.مةوني  ممت وظ لإد رلإونمككنلإوني نكنكج لإف لإون م مةلإ

يرو  يع،ُ  مثر،ُولمُيصب ُالتكنولو يقُرنتالإنت نقكُن وُكب رُويُاست  ا ُشبكعُال علوهقييعُ
ولكوُ  دددددبحتُيادددددت   ُبشدددددكلُيأ  ليُمواسددددد عُ   ورُهوُ  يعُالجناددددديقتُوه تلفُهج وتقتُ

 يع،  وسوه يصب  ال  قر  التكنولو يع ه لبق  يأ  ليق .وتصق الا ت قعيعُوالاال اتوىقتُوُ ا ت ق 

وقلجقهعقتُيب  ُويُنشددددددددددددددرُوقئ عُال  قراتُالتيُينبغيُتل ُال   ُ يققن قُوبلُي ر  م،ُ  
هاتوى     هو   ل وإ ق  ُاست  ا ُالك ب ويرُهوُ  لُالو و ُ الإنترنتوالتيُيتعلاُبقل علوهقييعُوُ

راتُوبلُالتعلمُوال عروعُوال رونعُوإهكقنيعُ تق  ُالت ريب،ُوتل ُال   ُ  ُيحصدددددددلواُتل ُ ذ ُال  ق
 (.315: 2004ي ر  مُ) ا ر،ُ



337
 

مةلإيمكنلإوني  مم بشاااااااااكللإعوم،لإفإنلإد رلإونم  كموتمةلإف لإتكفي لإو مكو والإونضاااااااااخمةلإن نظ لإ 
 إجمونهولإف لإونيون :

  ُال  و ُتل ُ  ي ق  لكل طقلب ستكو  هن ف ع، و  لاست  ا ُيعتبر استث قرا  ه   ا     يكلفع ا .1
 متكلفعُهن ف ع.  ي ق  م يع  قئلع هو ال علوهقت سيكو  هتق ق  

يتي   يدددقرات ور يدددع  دددقئلدددع وي ي بيقدددقي دددق، ه دددق يادددددددددددددد   لل عل  و ب راتدددق  الفروج الفر يدددع م و  .2
ال تعل  و،  وك ق يوور الرا ع القصوى لل عل  و وال تعل  و تل  الاوا  هو     هب   التعلم وي 

 نُهكق . نُووتُو 
ال  رسيع،ُُك قُيبقيُتل ُ قلعُالتوا لُم وُال علمُوال تعلم،ُ ا نش عي ففُهوُو و ُالووتُويُ .3

  تم.   ويؤك ُتل ُ
ال  تلفعُللتعلم،ُ سددددددددددددددقل بوتلتُم يق  ُوعيمُبق اييُلل تعلمُ   ُت ليعُالتعلم،ُيتي ُالتو يمُالذ .4

 (.301: 1998هجُ)  تس،ُوإوقهعُت ليعُيقويمُهات رُطوا ُيق  ُال قلبُويُالبرنق

مةلإ ت بمةلإونمكوصااااافوالإونف ديةلإف لإعم مةلإوني  ممونمكودلإ إ يوج تساااااه لإت نكنكجمولإونم  كموالإف لإ 
 وني   ،لإليثلإإ هو:

ال ن ج ال راسددي الج قتي ووقق  لل وا ددفقت الفر يع لل تعل  و      ث   نتقجي كوُال عل  وُهوُ  . 
قتُال   ،ُُك قُيوورُهاددددددددددددددتوى يع ووقق   التعلي ي  لُالك ب ويرُالتع ي تُال قيقعُتل ُال ق  ُ

،ُوويُالووتُالذنُينقسددددددب م،ُُه قُتل يعُتل ُنحوُيفقالتعلي لل   ُالفر ددددددعُلامتشددددددقهُال ق  ُ
 (.460: 2020يعُونشر قُم وُال   ُ) اونع،ُالتعلي رصُياقت ُتل ُيكقوؤُالف

ال ريب عُ  رى الفوائ ُا   ل ي كوُال   ُهوُالتحكمُبشدددددددددددددكلُ مبرُويُت ليعُالتعلم،ُ ضدددددددددددددقوعُ . 
، ومقلتقلي ي كن ق    يكو  الجاددددر نحو ال عروع الج ي  ،  وإثرا  الع ليع الترمويع، الإيجقميبقلتعلمُ

 (.317: 2004تق ُ) ا ر،ُ يعُبشكلالتعلي ويج ي ُالنظمُ

ويجبُيع يمُنظمُال را ععُالذكيعُويُال  ارسُكوس لعُهاقت  ُللت ريسُب عروعُال علم.ُوسوهُ 
يادددت يعُالت ه ذُ  ُيادددتكشدددفواُهعظمُال وضدددوتقتُتوُطرياُهج وتقتُكب ر ُهوُمراهجُالحقسدددو ُ
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كق ُ نقكُهعلمُيو مُويرشدد ُكلُ هقُيتمُتلتُك قُلو غقلبق  التيُيع لُمنظق ُالذكق ُال تع  ُالوسددقئع،ُوُ
 يل  ذُتل ُانفرا .

وقلتكنولو يقت الج ي   لل علوهقت و     ثت يحولا  وي ال جت عقت التي يرسددددددد ت و  ق،  وتلت   
 قنبُ  ل  (Virtual universe) يرى يق  اوتراضدددددددديمتغ  ر ت وقت الع ل،  و لا تقلم يصددددددددورن و 

 التعليمهتنقهيق  لنظم   قهق  يعُ ذ ُالتكنولو يقتُ  ُيق  ُ سالعقلمُالحلإيقيُلمُ هكقنقيمُوه قطر ،ُويات 
(: 231994(Liebowitz,. 

ا ثرُ :ولأ تولذلتُوق ُ و دددتُلجنعُال ونادددكوُبإنشدددق ُهر ددد ُ وُنق عُهراقبعُلفح ُ قنب و ُ 
يعُويُالتعلي  ثر قُتل ُالع ليعُ  ونثو  :وين  تم،ُ الإنادددددددددددددق ال تووعُللتكولو يقتُالج ي  ُتل ُ ريعُ

 ا ت قعيق  القر  التقلي ي ذيب  و ي ويع التكنولو يقت وكريق  وسيقسيق  و  يح يقتتاي ق،ُولعلُ   ُو تظمُ
 (.11: 2007)تب ُال ق ن،ُ

 .مةت  مم د وع  -2

 تغي لإأد ورلإونم   ،لإلإ ظهكرلإأد ورلإجديدةلإنه:

 ددددددددددددديغعُ  ي  ُوق ر ُتل ُيلبيعُ  ل ال كو  ال علوهقيي يت اي  الحق ع  يع   ويُضدددددددددددددو ُ يق  ُ 
  ل الكث رُهوُال ت لبقتُالتكنولو يعُللعصدددددددددرُالحقليُ  ثُيحو ُ ورُال علمُهوُهصددددددددد رُال عروعُ

ال رش ُوال و مُللحصو ُتل ُال عروع،ُهوُ   ُالوسقئلُالتكنولو يعُال  تلفعُوشبكقتُال علوهقتُ
يع،ُو يق  ُالتعلي  ورُال تعلمُويُالع ليعُتُالعقل يع،ُه قُ  ىُلتقل ُ ورُال علم،ُويعق مُالايصدددقلاوُ

 الاتت ق ُتل ُيكنولو يقُال علوهقت.

ي اي ق وبل تصر ال علوهقت وق را  تل  الشكل ال  رسي التقل  ن،  ثم التعلي وق ُكق ُالكيق ُ 
والتعلمُويُال  رسددعُوال ن  ُو هقموُالع ل،ُ التعليم يق ت يرميع تصددر ال علوهقت  شددكقلا  هتع    هو 

عُوهرام ُالت ريبُ ا لُهؤساقتُوتراضيالايعُهوُالفصو ُالتعلي وو ُينوتتُهصق رُيق يمُال  هقتُ
 .الإنترنتوالتعلمُهوُبع ُهوُ   ُ التعليم،ُوهواوعُا ت ق 
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هدقموُيللإيدمُتبرُوالتعلمُو  التعليمه دقُ ضدددددددددددددددقهُالكث رُلل نظوهدعُالترمويدعُاي دقُي  ُ طوارُ  
هرا لُالع رُال  تلفع،ُُوه قُيفر ُتل ُال علمُهوامبعُيلتُالتغ  راتُوالتأولمُهع قُبشددددددددددددددكلُكب ر،ُ

 (.Wortmann, 2003: 34)التح يقتويلبيعُيلتُ

لإ.تحقيقلإوني   لإمدىلإونحموةلإ وني   لإونذوت 

  ُال جت عُالذنُن يشُايمُالآ ُيتصددددددددددفُمتاددددددددددقرعُكب رُويُال علوهقت،ُوي ورُهذ لُويُ 
سدددددددددددرتع يقق   ال علوهقت وال  قرات هعق ، ه ق يت لب ضدددددددددددرور    ل التكنولو يقت،ُا هرُالذنُيؤ نُ

التعلمُوالتدد ريددبُال اددددددددددددددت ر،ُوإتددق  ُالتدد ريددبُل   قددعُ ددذ ُال علوهددقت،ُوهوامبددعُيلددتُالتكنولو يددقتُ
يق  ُ دددددددددديغعُ    ُلتلبيعُيلتُالا تيق قت،ُ الايصددددددددددق ع،ُوالت ريبُتل ُيكنولو يقُال علوهقتُوُالح يث

  ثُ نمُيت   ُبادد ولعُالالتحقجُبمُهوُ نُهكق ،ُوالت ورُال اددت رُللوسددقئعُال ريب عُبم،ُوسدد ولعُ
 (.Bates, 2005: 140يع يلُهحتوا ُل وامبعُ   قُالامتشقوقتُالعل يعُوي وراتُالعلمُالح يثُ)ُ

 

بفلاددددددددددددددفتمُالحقليعُيتي ُلل   ُورصُالتعلمُ الايصددددددددددددددق والت ريبُتل ُيكنولو يقُال علوهقتُوُ
ال علوهقت،ُ  ل الذايي،ُ  ثُ ن قُيعت  ُبشدددكلُ سدددقسددديُتل ُال   ُويُو مُواسدددتر قعُوالو دددو ُ

تن ُ وي ر  ال     تل  الكث ر هو ال  قرات ال تصدددددددلع بقلتعلم الذايي التي يحتق و   ل  ق اي ق بع 
التحقو م بادددددددددددددوج الع ل ورغبت م وي ين يع ه قراي م وو راي م ال عرايع والتكنولو يع ل وامبع الت ورات 

 الح يثع.

لإد وع لإوجيموعمةلإ سموسمة.لإ-3

لإ ونينممة:لإوني  م بنوءلإجسكرلإونيكوصللإبينلإ

تنق دددددددددددددر التن يع وي  ن هجت ع، و  ي كو ل جت ع    ين ض  و        م وُ   ُوُ التعليم 
 ي     الصددددديغ التي ي لا  ادددددورا   الايصدددددق  ا لم،ُويكنولو يقُال علوهقتُوُ التعليميب  ُمروعُتجلعُ

ف لإمجولاالإونينممةلإإذولإمولإتحققتلإنهلإمهوملإ أد ورلإلإوني  م مةلإفَ َّون تيأكدلإهتوا دددددلعُهعُ ركعُالتن يع،ُ
لإ:وأسوسمة،لإمنه
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يعُاوتصدددددددددق شددددددددد و ُنظمُالتعلمُلإشدددددددددبقعُهت لبقتُين ويعُهت اهلع:ُ  اريعُوا ت قعيعُوثققايعُوُ .1
 وه نيع.

والتحاددددددبُشددددددراهُال اددددددتقبلُوا ت قلاتُي ور ،ُاسددددددت  ل الع لُللاددددددباُويُالحيق ُب قُيؤ نُ .2
نقهيعُالتكيفُوهن جيعُالتنظيمُوهرا ععُالعوائ ُل ى التعليمل فق آتُيغ ر  ُوهوُثمُاسددددددددددددددتجقبعُ

قلالويقويمُ  م. سقل بيقتُوإتق  ُالنظرُويُسيقسقيمُومراهجمُو يغمُوُفَعَّ
الفقتلعُويُالتن يعُ ا ورا  وصدددددددددددددد ُ  ُه كوُل وا  عُ ق قتُالج قتقتُوُ  ل مفقيعُالتنوعُ .3

 وي ريبق .ق  يعلي  لم ت ا  و  ي  يش لفئقت هعووع  و هحروهع هو الع ل والإ
و يفيق  ونوعيق  لتن يع و رات وهلكقت الإم اع وي الحيق  والع ل  للتعليمالتحاددددددددددددد وُال ادددددددددددددت رُ .4

عُيرىيعُوسلع قُالتص نتق تل يق  ويكنولو يق  وسلوكيق ، ه ق ي ي  هو ر    ا هع وي كفقيت ق الإ
 وي كن قُهوُالفو ُويُ نيقُال نقواعُالعقل يع.

ال عروعُوالتيُيجقو تُهر لعُالتصددددددددددنيعُلتلبيعُا تيق قتُيقتُاوتصددددددددددق الت ورُالاددددددددددريعُهعُ .5
وال ؤ لعُبكفقيعُهشدد و  ،ُوالتيُبف ددل قُيتعق مُ رمقيُاللإي عُال  ددقوعُ العليقُالكوا رُال  نيعُ

 (.2005ُ:87) ا ر،ُوو بر،ُ نتقجلإويُالع لُوا

لإ.ونقضوءلإع ىلإولأممةلإونم  كموتمة

تُوال علوهقتُتل ُال جت عقتُلتأ ذُم   قُتل ُطرياُالرويُالايصددددددددددددددقلالق ُ ثرتُثورييُ  
 تل ُالتكيفُال جت عي.ُ الإناق والتق  ،ُيع ُهحوُا هيعُال علوهقييعُهلإيقسأ ُلإ  قرُو ر ُ

وهصدددددددددددق رُال علوهقتُوالنشدددددددددددرُ ا  واتينوتتُا هيعُال علوهقييعُهقُم وُ هيعُالتعقهلُهعُ   
ذاُ ددددددددقرُهوُركقئ ُهحوُا هيعُال علوهقييعُو مُي واُال علوهقتُوالتكنولو يقُوالنق ُال وضددددددددوتي،ُُل

 وا تيقرُويق يمُور  ُوهنقوشعُواست  صُويري بُويكقهلُويوث اُال علوهقت.

 

ويُ الإناددق ويلعب هحو ا هيع ال علوهقييع  ورا  رئيادديق  وي منق  القو  ال عرايع ويأم    قوج  
ات ب ق ي ددددددددد و  ائ ق  هققوهع ا هيع ال علوهقييع هع الو دددددددددو ُلل عقرهُويشدددددددددجعُتل ُيع  ُالا تيقرُ
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روضُا تكددقرُوسددددددددددددددي ر ُالفكر ُالوا د  ُ وُالتفادددددددددددددد رُا و د ُللأهرُو دد ُالت حي ُوال را عددعُوالنقدد ُ
 (.23: 2008)ت ا ن، 

 

لإمكوجهةلإونيدوعموالإونمسيقب مة.

يع ُالتفقتلُهعُال ادددددددددتقبلُهوُال دددددددددروريقتُالعصدددددددددريعُال   عُالتيُيت لبُا  ذُبق ن قيُ  
يعُال تج   ُالتيُيأ ذُبقل جت عُنحوُالتفقتلُهعُهع يقتُالعصرُال  تلفع،ُو  ا ُ سقسيعُلف مُالتعلي 

يرميعُالحقضدددرُوإ ار ُ  هقيمُوهشدددك يم،ُوتلتُبإ  اقُيغ راتُ ذريعُويُ   اومُوه دددقه نم،ُيتر   قُ
هوُ  ل قُ الإنادددق ال ادددتقبلُوتادددبقم،ُل تعلمُ  ل هتج   ،ُيادددتل مُال قضددديُب نج ايم،ُوي  ُبصدددر قُ

 ميفُيفكرُوليسُوقعُاي قُيفكر.

ويتعلمُكيفُيتعقهلُهعُالتغ راتُالادددريععُوهقُيصدددق ب ق،ُُيقو ُت ليقي قُليادددتكشدددفُهقُو  قُ  
  ل يُالتحو ُهوُتصددددددرُهصددددددق رُال عروعُوسددددددتقره هق م ق هو يحولات تل يع ويكنولو يع، يظ ر و

تصددددددددددددددرُال علوهقتُالغ ير ،ُوهوُ  ل تصددددددددددددددرُيع  ُهقُورا ُال عروعُوهقُبع  ق،ُوهوُال علوهقييعُ
تصدددددرُالاددددد قواتُال فتو ع،ُوهوُ  ل تصدددددرُالتكنولو يقُوقئقعُالتق  ،ُوهوُالف دددددق ُ  ل التكنولو يقُ

 (.33: 2006 تُ)  ي،الايصقلاتصرُثور ُ  ل تُالاريععُالايصقلاتصرُ

ونثو ك لإون وملإف لإوسااااااايخدوملإلإوني  م ثونثوا:لإون ؤيةلإونمقي لةلإلإنلارتقوءلإبمسااااااايكىلإم  م لإ
لإ.اولاتصولات نكنكجمولإونم  كموالإ لإ

ن يصكر،لإث لإأهدو لإونيصكر،لإث لإلإولأسوسمةسك لإيي لإتنو تلإهذولإونيصكرلإمنلإليثلإونمنط قوالإ
لإ-آنموالإتحقيقلإهذولإونيصكر،لإ تفصيللإذنكلإع ىلإوننحكلإونيون :

لإ.:لإمنط قوالإون ؤيةأ لاالإ
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هوُ   ُيحل لُونثو ك  ون وم:  وني  م ف لإمنظكمةلإ (ICT)وناااااااااا لاسيخدوملإ يوئجلإونيح يللإونح جلإ - 
ويُ ذاُال جق ُي كوُالتو لُلنتقئجُالتحل لُ التعليمال عل  وُوهبق راتُو ار ُالترميعُوُ  ت ا مراهجُ
 هوُ   ُالج و ُالتقلي: (SWOT)الحرجُ

 المخاطر المحتملة الفرص المتاحة الضعف نقاط عناصر القوة

ية المعلمين  غالب تمكن 
الجطططدد من المهطططارات 

 الحاسوبية.

ثة  حدي بادرات  وجود م
لعمطططل قواعطططد بيطططانطططات 

 داخل المدارس

حاسطططططططب  أجهزةوجود 
آلي في معمل الحاسططب 

بططططالططططمططططدارس،  الآلططططي
وكطططذلطططك تططوفططيططر خطط  
انططتططرنطططت فططي أغططلطططب 

 المدارس.

 العليطططا اهتمطططام الإدارة 
بتطبيق التكنولوجيططططا 

 .التعليمفي 

وجود مركز التطوير 
تابع  تدريب ال ومعهد ال

 للوزارة.

عطططدم اسططططططتخطططدام غطططالبيطططة المعلمين 
داخطططل  الآليلمهطططارات الحطططاسطططططططططب 

مطططدارسططططططهم، الأمر الطططذي ي دي بهم 
 لنسيان ما تعلموه.

تابع ضطططعف اسطططتثمار معهد التدريب ال
 للوزارة في تدريب المعلمين.

اعتباره عهدة أمين ب الآليغلق معمل 
المعمططل، وعططدم السططططططمططاح للطلا  أو 
المعلمين باستخدامه إلا في الحصص 

 المخصصة لذلك.

قع  لموا ئيطططة ا كترونيطططعشطططططططوا ة الإل
للمدارس وعدم وجود برنامج موحد 

متصططططل  (SIS)للمدارس مثل برنامج 
بطططالوزارة ويخطططدم المعلمين والطلا  

 ومتخذي القرار. الأمور أولياءو

التكنولوجيطططة داخطططل  جهزةغيطططا  الأ
حجرات الدراسططططططة واقتصططططططارها فق  

 على معمل الحاسب.

ئي داخطططل  ترنطططت هوا ن فر ا توا قلطططة 
المططدارس ليخططدم حجرات الططدراسططططططططة 

 بالمدرسة.

عطططدم وجود قواعطططد بيطططانطططات تربويطططة 
 الإنترنتتجمع الأبحاث التربوية على 
 لخدمة الباحثين التربويين.

 ضعف جانب الدعم الفني بالمدارس.

بيرة للحصططططططول فرصطططططططة ك
لططتططوقططيططع اتططفطططاقططيطططات مططع 
شطططركات كبرى للاتصطططالات 

 الأسطططططططاسططططططيةلدعم البيئة 
 .(ICT)الـ

وجود جمعيات أهلية تهدف 
 .التعليملخدمة 

ب ل فر ا نظطططام توا ل رنطططامج ا
 /المعلومطططاتي للمطططدرسطططططططططة

عطططلطططى  (SIS)  الطططططططالطططب
المسططتوى العالمي، وتوافر 
العططديططد من الأدلططة لكيفيططة 

 .الإنترنتاستخدامه على 

وجططود كططلططيطططات ومططعطططاهطططد 
متخصصة في التكنولوجيا 

 الآلطططططيوالطططططحطططططاسطططططططططططب 
والبرمجيططات، بهططا العططديططد 
من الشططططططبا  الواعد الذي 
تفطططادة منطططه  يمكن الاسططططططط
وتوظيفه لعمل تلك البرامج 
وتطويرهططا بمططا ينططاسططططططططب 

 المجتمع.

بشططططططكل  الإنترنتانتشططططططار 
 الإنترنططتكبير عبر نوادي 

ت بتكلفة الاتصالاوشركات 
 قليلة.

ون بين وزارة ضططططططعف التعطططا
وبين الكليات  التعليمالتربية و

والمعاهد المتخصططططططصططططططة في 
 الآليالتكنولوجيا والحاسططططططب 

 والبرمجيات.

الذين  الإنترنتوجود قراصنة 
ما ينجحون في اختراق  كثيرا  
قواعططد البيططانططات الخططاصططططططططة 
بالم سططططططسططططططات واسططططططتغلالها 

 بشكل سيء.

ي قتصططادضططعف المسططتوى الا
للأسططططر الفلسطططططينية قد يعوق 
إمكططانيططة توفير حططاسططططططططب آلي 

الطلا  في المنزل،  بنطططائهملأ
 .الإنترنتأو تزويدهم بخدمات 

  

 ف لإونمدور : ولاتصوتونيكجهوالإون ونممةلإف لإوسيخدوملإت نكنكجمولإونم  كموالإ لإ -ب
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 .ونيأكيدلإع ىلإم ويي لإضبطلإونجكد( 1   

   ال عقي ر  ي  سدددددقس ت ليع الاتت ق  الترمون، و ي ال ددددد ق  لتحق ا ال ادددددئوليع والشدددددفقايع، 
يُويُضددو ُهعقي رُهح   ُالتعلي ، و ي ت ليع يقويم لجو   ال اددتوى العقل يعلل اددتوىقتُوالجو   ووقق  

أنلإولاعيمودلإ ولأجنبمة نقدلإأثبيتلإون ديدلإمنلإوندروسااااااااااوالإ ،يعالتعلي لكلُهحورُهوُهحقورُالع ليعُ
 مةلإيمكنلإأنلإيسه لإف :وني  ممولأكوديم لإف لإون م مةلإ

يع،ُا هرُالذنُو ُياددددددددد مُويُالاريقق ُالتعلي يواورُال  ي ُهوُالشدددددددددفقايعُوال حقسدددددددددبيعُويُالع ليعُ (1
 يع.التعلي بج يعُتنق رُالع ليعُ

يعُالتعلي ي قُالاريقق ُبقلجو  ُالنوعيعُللجقهعقت،ُا هرُالذنُينعكسُبقل دددرور ُتل ُ و  ُه ر ق (2
 لل  رسعُالثقنويع.

 يُ و لُلل   ُال ارس وُولفرياُالع لُبقلجقهعع.يعلي  يواورُهنقم (3
 يعُهت ور ُيتفاُهعُهت لبقتُالعصر.تعلي هنق ج  ت ا  (4
 Council on Education ا لُ ت دددقئ قُ)ُ ا  ا الاريقق  ب ادددتوى الإ ار  ب ق يروع هادددتوى  (5

Policies and Procedures, 2004: 12.) 

 .مةوني  ممإعلاءلإقممةلإونحكورلإف لإون م مةلإ(  2

 نقك اوتققر لثققوع الحوار وي ال جت عقت بشددددكل تق  ووي ال جق  الترمون بشددددكل  قص، مل   
    ذ  الثققوع يكق  يكو  غقئبع وي بعض ال جت عقت، ك ق     نقك اوتققرا  لل  قرسدددقت الج    للحوار 

  ل  بقلإضقوعورُال تمُال ؤسايُل لاُوين يعُثققوعُالحوار،ُ ذاُيع،ُغيق ُ التعلي  ا لُال ؤساقتُ
 ضعفُ ورُال علمُ وُت وُ  ئعُالت ريسُويُين يعُثققوعُالحوار.

ولاُشددددددددددتُ  ُللحوارُقي عُكب ر ُويُيرميعُالشددددددددددبق ،ُو ثرُويُيكويوُالفكرُالواتيُوالنقضددددددددددجُ  
هثلُالشدددددددرار ُالك رمقئيعُالتيُيتول ُبقلا تكقكُم وُاثن وُه تلف و،ُويشددددددد رُ ذاُال ثلُ قلتعليملل   ،ُو

ال نددقوشدددددددددددددددعُوالحوارُوالا ت هُم وُا طراهُال  تلفددعُ يددع   ،ُوُالتعليمالدد ور الحوارن وي  يددع     ل 
 الصحي . التعليم لإيقعُا شيق ُوُ  ل للو و ُ
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قليفك را  و   مثر قلبُجعلُالوقلحوارُي  الحوارُتل ُشت ُ يع     ل عُوإ راميع،ُُه قُيش رُيوَعَّ
،ُالترمويعُوالفلاددفيع،ُوالا ت قعيع،ُوالعل يع،ُو نمُتنصددرُ سددقسدديُلاُي كوُالاسددتغنق ُتنم،ُال اددتوىقت

 ليثلإإ هلإيسوعدلإع ى:( Kenefick, 2004: 35ولمُ ورُوقتلُويُكلُال جقلاتُ)

 .مق ي يعي ريسُ يجقميُوهؤثرُويُه تلفُال وا ُا  (1
  يق  ُنابعُيحص لُال   . (2
 ين يعُتكق ُال   . (3
 التيُي رسون قُبقلحوار. مق ي يعيكويوُايجق قتُ يجقميعُهوُال   ُنحوُال وا ُا  (4
  يق  ُنابعُالتواواُالنفايُوالا ت قتيُلل   . (5
  م.ل ى العليقُقتُالتفك رُ اتوى يق  ُال  قراتُوالق راتُال  تلفعُلل   ُوالاريقق ُب (6
قليفك را  و   مثرلبُيكويوُطق (7  يعُوإ راميع.وَعَّ
 ,Smith ) التعليميكويوُنوعيددددعُط  ُيعددددقونيددددعُيتعلمُويفكرُويحقاُال دددد هُالرئيسُهوُ (8

2006: 11.) 

لإ.ولأسوسمةثو موا:لإونهد لإولأسو لإن  ؤية،لإ محو رهلإ

الثقنون العق  ب حقوظقت غ   بقسددددددددددت  ا   التعليمروعُكفق  ُهعل يُ  ل ي  هُ ذاُالتصددددددددددورُلإ
لإ سك لإيي لإتحقيقلإهذولإونهد لإمنلإخلاتلإعدةلإمحو رلإه :،ُالايصق يكنولو يقُال علوهقتُوُ

لإ.عدود:لإبوننسبةلإنب ومجلإو أ لاالإ

لإثو موالإبوننسبةلإنب ومجلإونينممةلإونمهنمة.

 .وني  م ثونثوا:لإبوننسبةلإننظ لإإدورةلإ

 يع.التعلي تل  هاتوى ال نظوهع  (1
 هاتوى ال  رسع.تل ُ (2
 تل  هاتوى  جر  ال راسع. (3
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 .ثونثوا: آنموا تحقيق هد  ون ؤية

تل ُتدد  ُهحددقورُ قتالآليددي كوُيحق اُ ددذاُال دد هُالرئيسُهوُ   ُت ددلُهج وتددعُهوُ 
 يت ثلُوي:

 ونثو ك  ون وم. وني  م م  م لإ إعدودبوننسبةلإنب ومجلإ( 1    

 ُعلُالحصددو ُتل ُشدد ق  ُالدددددددددددددددد (ICDL)   ق شددرطق  تلىشددرطق  ل  و  الجقهعع، و عل الحصددو 
 للت رجُُلل وعقتُالتيُ  لتُبقلفعل.

   ل  و ُالجقهعع.   مُكشريل ىت ل ا تبقرات وبو  لل    يلإيس هاتوى التفك ر النقو 
  اسددددت  ا  طرج الت ريس الققئ ع تل  ال نقوشددددع والحوار، وإت ق  العقل، واسددددت  ا  ه قرات التفك ر

 والبع  تو ال رج التقل  يع كقل حقضرات والتلق و.،ُالعليقُ
 ُ ُويكليف مُكويو ورج ت ل هو ال    ال عل  والتعلمُالنشعُوالتعلمُالتعقوني،ُوي  سقل باست  ا،

 ب  ق ُ  قعيع.
 لل   ُال عل  وُل اددددقت ي مُتل ُ م ا ُالر ن،ُو ريعُالتعب ر،ُ لكترونيعُ يصدددد يمُهنت يقتُثققايع

 ع.الإلكترونيويُهجق ُالت ريسُتل ُال واوعُ ويح  لُ م اتقي م
 ُاتت ق ُال شدددددددددروتقتُالبحثيعُويُت ليعُالتق يمُالجقهعيُبح ثُي باُو  قُال قلبُ  يعُال  قرات

 البحثيعُوالتكنولو يع،ُوترض قُبقلعقر ُال وئيُ هق ُال   .

 بوننسبةلإنب ومجلإونينممةلإونمهنمة.(  2

 خلاتلإمولإي  :يمكنلإعمللإتنممةلإمهنمةلإن م  مينلإمنلإ

بح ددث يشددددددددددددددت ددل تل  ال كو   ا  ا وتلددتُهوُ   ُ تددق  ُ دددددددددددددديددقغددعُيقددقريرُ: ولأدوءتقااوري لإ . 
 يع.التعلي التكنولو ي،ُويو يفمُويُال قرراتُال راسيع،ُوكذلتُيو يفُال علوهقييعُل  هعُالع ليعُ

  شددرطق  يكوُ الايصددق وتلتُهوُ   ُت لُا تبقراتُويُيكنولو يقُال علوهقتُوُوني ق :لإ أسااونيب . 
للتروي للو قئف ا تل   ت  يحرص ال علم تل  ين يع نفادددم يكنولو يق  بشدددكل هادددت ر، وهتقبعع 

 ملُ  ي .
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 ينظيمُث قُ نواعُهوُال ورات،ُ ي:وند روالإونيدريبمة:لإ .ج
يع،ُالتعلي ل وُلمُيتعل و ،ُوإيقق ُه قرايم،ُ ق دددعُال ريب عُبقلع ليعُُالآليمُالحقسدددبُعلى وراتُلت (1

ُ هثلعُهوُال وا ُال راسيعُال  تلفع.هعُ ت ق ُ
 وراتُهت صدددصدددعُويُكلُهق  ُ راسددديعُ و ُكيفيعُ هجُال كو ُالتكنولو يُوال علوهقييُويُكلُ (2

ُي ص ُتل ُ   .
 وراتُيبعدددق ُل  تيدددق دددقتُالفر يدددعُلكدددلُهعلمُهوُالتددد ريدددبُهوُ   ُيو يعُب دددقودددعُالا تيدددق دددقتُ (3

ُرو ُبقلحق عُالت ريبيعُو  ق. م،ُوسؤال مُتوُال وراتُالتيُيشعتلىالت ريبيعُ

هراتق ُ  ُيكو ُال وراتُالت ريبيعُويُهوات  ُهنقسدددبعُلل عل  وُ ت ُيادددت يعواُُ ل ُبقلإضدددقوع ذاُ
ُ  ور ق،ُوهتقبععُ ثرُ ذ ُال وراتُتل ُال عل  وُبع ُ  ذ ق،ُلع لُيغذيعُرا ععُل ق.

 .تص يحلإمزو نةلإونمهنة

وال علوهقييعُشدددددرطق ُ سدددددقسددددديق ُويُ ت ق ُُوتلتُهوُ   ُ علُالا تبقراتُالتكنولو يع 
 التصري ُب  اولعُال  نع.

 .وني  م بوننسبةلإننظ لإإدورةلإ (3

 .مةوني  ممع ى مسيكى ونمنظكمة  -

 مةلإمنلإخلاتلإمولإي  :وني  مما ع ى مسيكى ونمنظكمة ولاتصولايمكنلإتدعم لإت نكنكجمولإونم  كموالإ لإ 

ُالترموي وُيا مُويُاي قتُالقرار.يص يمُووات ُميقنقتُيرمويعُترميعُللبق ث وُُ*

ُيص يمُووات ُميقنقتُ  صقئيعُيق  ُل ت ذنُالقرارُالبيقنقتُالتيُيحتق و ُ ل  ق.ُ*

يعُيكنولو يعُتعلي بح ثُيق  ُ  هقيُالتعليميفع لُ ورُهرك ُالت ويرُالتكنولو يُمو ار ُالترميعُوُُ*
ُ    ُلل عل  وُوال   .
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هجُلقوات ُالبيقنقتُالترمويع،ُومراهجُالنظق ُال علوهقييُالإت  ُتوُهاددددددددددقبققتُ و ددددددددددلُمرنق *
لل  رسدددددعُم وُالكليقتُالتكنولو يع،ُوالتناددددد اُم وُ  اري قُلتشدددددجيعُال   ُتل ُ  ُيقو ُال   ُ

 بع لُهشروتقتُي رجُويق ي  قُل ثلُ ذ ُال اقبققت.

يعُالتعلي وهعُت الكبرى ووضدددع الشدددروي التي يكفل   هع ال نظالايصدددقلاالتناددد اُهعُشدددركقتُ *
 وبلُرم ُالشركع.

 يع.التعلي التنا ا هع الج  يقت ا  ليع ال وثوج م ق ل  هع الع ليع  *

عُلل  ارسُوت لُنظق ُهو  ُلج يعُال  ارسُهريبعُالإلكترونيالق دددددددق ُتل ُتشدددددددوائيعُال واوعُ *
 .التعليممو ار ُالترميعُوُ

 .ع ى مسيكى ونمدرسة - 

 ا ع ى مسيكى ونمدرسة من خلات مو ي  :ولاتصولايمكنلإتدعم لإت نكنكجمولإونم  كموالإ لإ 

بأو ،ُوالتوا لُ  ولا  مُتلىي ريبُال عل  وُتل ُاست  ا ُ ذاُالبرنقهجُوإ  ق ُالبيقنقتُال  ميعُ *
 وال جت عُوال   ُهوُ  لم. ا هور  وليق هعُ

 .الايصق است  ا ُيكنولو يقُال علوهقتُوُيشجيعُالإ ار ُال  رسيعُهعل   قُتل ُ *

يوو ر ال تم الفني التكنولو ي بقل  ارس  ت  لا يكو   نقك  شدددديع هو  يق ع هعقهل الحقسددددب  *
 لل   ُوال عل  و. الآلي

 ال وائيُ ا لُال  ارسُ ت ُيتقيُلج يعُال عل  وُاست  اهمُ ا لُالفصو . الإنترنتيوو رُ *

مُلكلُال روس،ُتلىالعرو ُالتوضدددددددددديحيعُ إت ا لكلُهعلمُيقو ُب يوو رُ  ق ُك ب ويرُهح و  *
 واست  اهمُ ا لُالفصو ُويُالشري.

 الآلييوو رُ  ق ُتر ُميقنقتُ ا لُكلُوصددددددددددلُيقو ُكلُهعلمُمتو دددددددددد لُ  ق ُالحقسددددددددددبُ *
 مُتن ُم ايعُكلُ صع.تلىال ح و ُ
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 .ع ى مسيكى لج ة -   

 ع ى مسيكى لج ة وندروسة من خلات مو ي  : اولاتصولايمكنلإتدعم لإت نكنكجمولإونم  كموالإ لإ 

  هجُالتكنولو يقُويُكلُال وا ُال راسيعُالتيُيقو ُال علمُبشر  ق. *

الورويُلل علمُب لفُ نجق ُ لكترونيُيشددت لُتل ُتر ُلج يعُال روسُ ت ا اسددتب ا ُ وترُالإ *
 قُ ثنق ُالشريُلإثرا ُلىتعُالتيُسوهُيتمُال  و ُالإلكترونيالتي يشر  ق، ه قوق   ل  ق ال واوع 

 ال ق  ُالعل يعُلل قلب.

،ُوهواوعُالتوا دددددددددددددددلُالا ت ددقتيُوالف دد يوُالإلكترونيهتددقبعددعُال علمُلل   ُتوُطرياُالبريدد ُ *
 ،ُوالتوا لُهع م.هث    zoomالج عيُ

 ا.ونيكصمو

 -منلإونيكصموا،لإمنهو:عددوا  قدمتلإوندروسةلإ  

توُبع ،ُوكيفيعُ التعليم،ُوُالتعليم لحقجُال عل  وُم وراتُي ريبيعُويُهجق :ُ)ه قراتُيصدددددددددددددد يمُ .1
يعُويُتصدرُيكنولو يقُال علوهقت،ُوكيفيعُاسدت  ا ُيكنولو يقُال علوهقتُالتعلي الت  يعُللع ليعُ

 (.الإنترنتوشبكعُ الإلكترونيي،ُوالبري ُالتعلي هوُ   ُالحقسو ُ التعليمويُ
يعُوإشددددددددددددددرام مُالتعلي   هقجُال لبعُويُالع ليعُ يع   ال عل  وُب  ايقُهب  ُالتعلمُالذاييُوُيثلإيفُ .2

 منشقطقي ق.
 التعليميثلإيفُال عل  وُ و ُآليدددقتُيددد ريدددبُال لبدددعُتل ُاسددددددددددددددت ددد ا ُيكنولو يدددقُال علوهدددقتُويُ .3

 ي،ُويو يفُهواوعُالتوا لُالا ت قتي.التعلي والتوا لُلاُسي قُالحقسو ُ الايصق وُ
  ريجي هو وال بر  الكفق   هو تقليع  ر ع تل  ال برهج و هو هج وتع لتوو ر   ع وضددددددع .4

 مراهجُهحوسبع.  ل  ال نق ج لتحويل الحقسبقت ي ص   وُال ن سع ال علوهقت يقنيع مليقت
 و  ق تالايصدددددقلاوُ ال علوهقت يو يفُيكنولو يق هراتق  يع يلُال نق ج تن  الحادددددبق  وي ا  ذ .5

 . ي ريا ق ووي
 الح يثع.     بق  وي وي  ق ال       ت ا ينقسب ب ق بقل  ارس ال عقهل يوو ر تل  الع ل .6
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 ونم وجع.

 وي تالايصددددددقلاوُ ال علوهقت يكنولو يق لاسددددددت  ا ُ التحتيع عالبنى (.2003،ُوق نُ) سدددددد قت لُ .1
 ف  اولاتصااااااولا لإ ونم  كموا تقنموا تكظمف لكت و ق مممة ونند ة ،بع  تو التعليموُ ،التعليم
 يول و،ُ هشا.1517- بع ،ُ تو التعليموُ ، وني  م 

،ُير  ع:ُتب ُالا  ُرضوا ،ُط يقلإونمسيقبل و  ي  تونم  كموتمةلإب دلإ(. 1998  تسُ،ُم لُ) .2
 ،ُالكويت.231سلالعُتقلمُال عروع،ُالع  ُ

 ،ُ ارُور عُللنشرُوالتو يع،ُالقق ر .وني بمةلإونم  كموتمة(. 2003 اق ،ُهح و ُ) .3
(.ُه ىُي ب اُهعلمُالحقسددددددددو ُوالتكنولو يقُالفلادددددددد  نيُلل  قرات2020ُ) سدددددددد قت لُ اددددددددونع،ُ .4

ُالتعليمالرو يددددع ل علم  القر  الحددددق ن والعشددددددددددددددرو  وي  ونمج اااةلإوناااد نماااةلإن بحكثلإف لإون  كملإ،
 .488-457(،1ُ)3،وني بكية

ونم  كموالإتف يللإإدورةلإونمدرسةلإونثو كيةلإبوسيخدوملإت نكنكجمولإ(. 2005رستم،ُرس يُتب ُال لتُ) .5
 ،ُال رك ُالقوهيُللبحوقُالترمويعُوالتن يع،ُالقق ر .نيحقيقلإونجكدةلإونشوم ة ولاتصوت لإ

مج ةلإيددع،ُالتعلي (.ُالتكنولو يددقُالرو يددعُويددأث ر ددقُويُيجدد يدد ُالنظم2004ُوُ)لدد ى ا ر،ُضدددددددددددددديددق ُا .6
 .  322-301(ُ،1) 34،ُمسيقبللإوني بمةلإون  بمة

مُتوُبع ،ُيعلالعرميعُللت سددددددتراييجيعالإ .)2005) في،ُهح و ُهصدددددد وو بر  ول ى ا ر،ُضدددددديق ُا .7
 ال نظ عُالعرميعُللترميعُوالثققوعُوالعلو ،ُُيونس.

(.ُواوعُاسددددددددددت  ا ُال اددددددددددتح ثقتُالتكنولو يعُويُه تبراتُالعلو ُبقل ر لع2009ُال  راني،ُهريم) .8
 الاعو يع.(،ُ قهععُط بع،ُرسونةلإموجسيي الثقنويعُهوُو  عُنظرُهشروقتُوهعل قتُالعلو )

ونمؤتم لإونثااومنلإاسددددددددددددددت دد ا ُيكنولو يددقُال علوهددقت،ُ آوددقج(.ُواوعُو1997ُالاددددددددددددددو ، ن ار ت و  ) .9
 ،ُال ارُال صريعُاللبنقنيع،ُالقق ر .ن م  كموا

،ُير  ع:ُتب ُالادددددددد  ُرضددددددددوا ،ُتقلمُال عروع،ُونميلاعبكن بون قكت(. 1999شدددددددد للر،ُ رمرتُ) .10
 الكويت.
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الجقهعيُ التعليموإهكقنيعُيحلإيقمُويُ وتراضدددددددددددددديالا التعليم(.ُولاددددددددددددددفع2006ُ دددددددددددددد ي،ُهج نُ) .11
  .41 -22(،1ُ) 43،ُ مج ةلإمسيقبللإوني بمةلإون  بمةال صرن، 

،ُهتقيُتل ُالإف لإونسموقلإونب نمو  ولاتصولات نكنكجمولإونم  كموالإ لإ(.2007ُتب ُال ق ن،ُ يوُ) .12
 (.http. //www.eaddla.org: )ال ووع

(.ُا هيعُال علوهقييعُويُالجقهعقتُال صددددددددددددددريع:ُواوع ق2008ُ،ُوقيوُهح  ُتب ُال نعمُ)ت ا ن  .13
 لإ ونينممةلإبوني و نلإمعلإونشااابكةلإم  ونمؤتم لإونسااانك لإونثونثلإن م كزلإون  ب لإن يوآليقتُهوا  ت قُ،ُ
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 .ونم خص

هوُ  ثُال ف و ،ُوا   اه،ُوال صددددددددددددددقئ ،ُ الإلكتروني التعليميعرهُ :إنىهدفتلإونكرقةلإ
،ُوآليقتُيو يفمُويُالت ريس،ُوإلقق ُال دددددددددو ُتل ُال  رسدددددددددعُالإلكتروني التعليم نواعُ  ل  بقلإضدددددددددقوع

 التعليمه يققتُ   ميح ي ُ  ل  بقلإضددددددقوع صددددددقئصدددددد قُوو  اي ق،ُوهت لبقي ق،ُو ذاُ   مع،ُوُالإلكتروني
  ق.تلى، وطرج التغلب الإلكتروني

مة: أه  إنى تكصااااااااا تلإ   يون يوئجلإون تدد يدد  ُهن ددق:ُ إيجددقميددقته  اتُوُ الإلكتروني للتعليم  ُ ونن
تدددددد  ُ يعليم يشددددددويقق  وهتعددددددع،  مثر التعليمويقل لُالج  ُال بدددذو ُوددديُالتددد ريس،ُ عدددلُ ،ا تصقرُالووت

د   د دق ، يحف  دق  وال كد دو  ال هد د د    و  و  دو ال د در هد د دعُاستعرا ُكمُكب رُ التعليممب  د دذايي،ُ هكقن  د ال
 بكدلُهدقُ دوُ  يد ،ُوغ درُتلدتُكث در.  لكترونيق  يعُال ق هعُالتعلي هوُال علوهقت،ُس ولعُيح يثُال وا ُ

 الإلكتروني التعليمالكث در ،ُودإ ُ ندقكُسدلبيقت،ُو دعومقتُوديُ يجقميقتالإووديُهققمدلُ دذ ُ 
وال قلدددب،ُواوتقدددقرُنادددبعُكب دددر ُهدددوُالت رياددد  وُوال لبدددعُ ستقتمددد وُا يُالإناقن و دددي ُضدددعفُللتفقتدددل

 مالتعليت،ُوتدددددددد  ُيددددددددوورُهاددددددددتل هقتُالايصقلال بددددر ُالتعقهددددلُهددددعُوسددددقئلُيكنولو  ددددددددقُال علوهددددددددقتُوُ
بشددددددددكل كددددددددقهٍ، وهشددددددددكلع الانق ددددددددقع ال تكرر للتيقر الك رمقئي التي يع  تلإبع  سقسيع  هق   الإلكتروني

 ويُ قهعقينقُالعرميع. الإلكتروني التعليمي ب اُ

 الإلكتروني التعليمضرور ُاتت ق ُوسقئلُويقنيقتُ كمولإقدمتلإونكرقةلإب ضلإونيكصموالإ منهو:
ال تعد   ُويُ دقهعتندقُل وامبدعُالتقد  ُال عرويُوالتقنيُال دقئل وُولتجادددددددددددددد رُال و ُم وُ دقهعتندقُالعرميدعُ

هوُ واسددد ب،ُ الإلكتروني التعليموالجقهعقتُالعقل يع،ُيوو رُال تمُال ق نُلتوو رُهادددتل هقتُويقنيقتُ
 .الإنترنتووسقئلُتر ُ لكتروني،ُوشبكقتُايصقلاتُتبرُ

 

عُهعُشددددددددددبكقي ق،ُووقتقتُويأث ثُهنقسددددددددددبُل ذاُالنوعُهوُاوتراضدددددددددديكتبقتُوووات ُميقنقتُوه 
تُالايصقلا،ُ وقهعُ وراتُي ريبيعُللت ريا  وُوال لبعُتل ُاست  ا ُوسقئلُيكنلو يقُال علوهقتُوُالتعليم
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 التعليم، ونو ددددددي  لا يكو  الإلكتروني التعليملو و ُبعضُالاددددددلبيقتُويُ نظرا  يع،ُالتعلي والبرهجيقتُ
 التقل  ن، مل هك    لم. التعليمم ي   تو  الإلكتروني

 ،ُ قئحعُكورونق(.الإلكتروني التعليمون  موالإونمفيولمة:لإ)

Summary. 

The paper aimed at: the subject of e-learning in terms of concept, 
goals and characteristics in addition to the types of e-learning and its 
mechanisms of employment in teaching, and shedding light on the electronic 
school, its most important characteristics, units and requirements, and this in 
addition to identifying the most important obstacles to e-learning, and ways 
to overcome them. 

 It reached the following most important results: e-learning has many 
advantages and advantages, including: shortening time and reducing the effort 
involved in teaching, making education more interesting and enjoyable. 

 Teaching a large number of students without time and place 
restrictions, stimulating self-learning, the ability to review a large amount of 
information Updating the educational materials provided electronically with 
everything new, and much more. 

In return for these many positives, there are negatives and difficulties 
in e-learning, and they are; Weakness of human interaction between the 
professor and the student, the lack of a large proportion of teachers and 
students in the experience of dealing with the means of information and 
communication technology. 

 And the lack of sufficient requirements for e-learning in the Arab 
world, and the problem of the repetition of the electronic interruption that is 
the application of the interruption of the electronic interruption. 

The paper also presented some recommendations, including: the 
necessity of adopting the various methods and techniques of e-learning in our 
university to keep pace with the tremendous knowledge and technical 
progress and to bridge the gap between our Arab and international 
universities. 
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 providing material support for the provision of requirements and 
technologies for e-learning from computers and electronic displays, 
communication networks via the Internet, and databases Virtual libraries with 
their networks, and appropriate halls and furnishing for this type of education.  

Holding training courses for teachers and students on the use of 
information and communication technology and educational software because 
there are some drawbacks in e-learning. We recommend that e-learning not 
be a substitute for traditional education, but rather a supplement to it. 

Key words: (e-learning, Corona pandemic). 

 

 ف لإوند تلإون  بمةلإمنلإجوئحةلإككر  و(. وني  م و ن ي    لإمحو نةلإ  قوذلإ وني  م )

 ة.ونمقدم

توُ التعليم ثرُ غ جُال  ارس،ُوالجقهعقتُباددددددددببُكورونق،ُ قولتُ و ُترميعُكث ر ُنشددددددددرُ
يع،ُلمُيعلي   نظ عت و ُ - ي دددددددددددق   -بع ،ُلكوُ ذ ُالع ليعُلاُينتقم قُالعراو ل،ُو ادددددددددددب،ُملُانتقمت ق

 ويُالن وتجُالتقل  نُالققئمُتل ُال راسعُ ا لُالفصو .  -       -ينج 

توُبع ُهحقولعُهن ق،ُ نققتُال وسددمُال راسددي،ُهعلنعُتوُ قلتعليمالعرميعُبوو ُاسددتنج تُال و ُ
هواوع  ق ع يتي  للت ه ذ، وال لبع هتقبعع  روس م،  لا    شكوكق  كب ر  يراو  ال تقبع و ل ذ  الع ليع، 

 ليات الشكقوى تل  ال نصقت الا ت قعيع  لا يجليق  ل ق، و مبر العراو ل:

 

كلُ  ل  الإنترنتضدددعفُا وضدددقعُال  يشددديعُلج  ُكب رُهوُالادددكق ،ُوت  ُو دددو ُيغ يعُ 
تل   لا يفقتل شددددددددددددددبيم ب ق يجرن وي   رى ال نقطاُويُالب  ،ُوت  ُو ر ُوسددددددددددددددقئلُالإت  ُالج ق 

يعُالعرميعُالتيُيلإبعُغقلب قُالتعلي  نظ عالفصددددو  التقل  يع، و دددد   تو هشددددقمل هيكليع يعقني هن ق ا 
 وليع.ال  التعليمويُ سفلُالالمُب ؤشراتُ
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 .و ن ي     وني  م ت  يفلإ

 -(لإكمولإي  :2005ي  فه )زييكن،  

 الايصددددددددددق مُيق  ُلل تعلمُبقسددددددددددت  ا ُيكنولو يقتُيعلللت يتل،ُ وُنظق ُيفقالإلكتروني التعليم
رو يعُهتكقهلعُيعر ُال قرراتُال راسدددددددددددددديعُتبرُالشددددددددددددددبكقتُ لكترونيعُ وال علوهقت،ُويعت  ُتل ُم ئع

ع،ُويوورُسدددددددددددبلُالإرشدددددددددددق ُوالتو يمُوينظيمُالا تبقرات،ُوكذلتُ  ار ُال صدددددددددددق رُوالع ليقتُالإلكتروني
 .ويقوي  ق

ال عروي،ُوالإقبق ُال ت اي ُتل ُ الانفجقر،ُويُ لُهشددددددددددددددكلعُالإلكتروني التعليم يع   ويك وُ
م العقهل و  و  يرك علىالت ك وُهوُي ريب،ُوي  ل ،ُ ضددددددقوعُالتعليم،ُويوسدددددديعُورصُالقبو ُويُالتعليم

الحوا  ُالنفايعُم وُال علمُوال تعلم،ُوكذلتُ شبقعُ ق قت،ُو صقئ ُ ويُكار ال اق  ع ت قل مُوُ
 .التعليمال تعلمُهعُروعُالعقئ ُهوُالاستث قرُمتقل لُيكلفعُ

 .و ن ي     وني  م أهدو لإ

 -(:2013)بكلإونف فل،لإ ،لإفممولإي  و ن ي     وني  م  تيمثللإأهدو لإ 

 يوو رُهصق رُهتع   ُوهتبقينعُلل علوهقتُيتي ُورصُال ققرنع،ُوال نقوشعُوالتحل لُوالتق يم. (1

 يع.التعلي يع متح ي   ور ال  علم، وال  تعلم، وال ؤساع التعلي  تق  ُ ن سعُالع ليعُ (2

يع )ال  علم، وال  تعلم، التعلي ويُرمع،ُويفقتلُال نظوهعُ الإلكتروني التعليماسددددددددددددددت  ا ُوسددددددددددددددقئعُ (3
 يع،ُوالب ت،ُوال جت ع،ُوالب ئع(.التعلي وال ؤساعُ

 .التعليمن ذ عُه يقريعُ (4

 .الإلكتروني التعليميبق  ُال براتُالترمويعُهوُ   ُوسقئعُ (5
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  لُوق رُتل ُالتوا دددلُهعُالآ ريو،ُُت ا ين يعُه قرات،ُوو راتُال   ُومنق ُشددد صددديقي مُلإ (6
ُوتل ُالتفقتلُهعُهتغ راتُالعصرُهوُ   ُالوسقئلُالتقنيعُالح يثع.

 تُالعصر.ج اُ نشرُالثققوعُالتقنيعُب قُياقت ُويُ لاُهجت عُ لكترونيُوق رُتل ُهوامبعُهات (7

 أنلإتحقيقلإذنكلإييط بلإونيهيئةلإنذنكلإمنلإخلاتلإمولإي  لإع ىلإسبيللإونمثوت: إنى يشورلإُ

ُوالبرهجيقت.ُ    يوو رُالبن ُالتحتيعُال  هع،ُال ت ثلعُويُالشبكقت،ُوا  (1

يع،ُوالب ت،ُوال جت ع،ُوالب ئع(ُُالتعلي يعُ)ال  علم،ُوال  تعلم،ُوال ؤسدددددددددددداددددددددددددعُالتعلي يوعيعُال نظوهعُ (2
قل،ُوكيفيع،ُوُيعأ  ب ُ،ُل لاُالتفقتلُم وُ ذ ُال نظوهع.الإلكترونيُالتعليميعُوَعَّ

ُ)ال  علم،ُال ت علم(ُب قُي كوُيا  لُاست  ا ُ ذ ُالتقنيع.ي ريبُ (3

 . و ن ي    وني  م خصوئصلإ

 -،لإكمولإي  :و ن ي     وني  م (لإخصوئصلإ2008يذك )لمد ،لإ 

يوو رُ  يعُوسددددددددددقئلُالتفقتلُالحيُم وُال قلبُوال  رس،ُوإهكقنيعُيفقتلُال لبع،ُوال  رسُتل ُ (1
ُ.عالإلكترونيالابور ُ

هعُال  رسُبقلنققشُ  ثُي كوُلل قلبُالتح قُهوُ   ُال يكرووو ُال تصددددددددددلُيفقتلُال قلبُ (2
ُ.بقلحقسبُالش صيُالذنُيات  هم

تجقو ،ُويفقتلُال قلبُهعُنققيُال رسُالاُ ذي ك وُال  رسُهوُت لُاسددددددددددددددت  عُسددددددددددددددريعُل (3
ُ.ال  تلفع،ُوالتيُيعر ُتل ُال وا 

ي ك وُال  رسُوال قلبُهوُت لُيق يمُوورنُل  اُيجقو ُال لبعُهوُ   ُت لُاسدددددتبيق ُسدددددريعُ (4
ُ.يعُوالترمويعالتعلي ووورنُيات لعُهوُ  لمُال  رسُه اُيفقتلُال لبعُهعم،ُوهعُهحتوىُال ق  ُ
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 .الإنترنتيعُال تق عُتل ُالتعلي ي كوُلل  رسُت لُ ولعُلل لبعُ   ُال واوعُ (5

ال  تلفع،ُهثل:ُهشدددددددددددددقركعُ فقتليعيعُالتالتعلي ي ك وُال  رسُهوُاسدددددددددددددت  ا ُالع ي ُهوُوسدددددددددددددقئلُ (6
 الت بيققت.

بقلصددددددوتُ فقتليعهج وتقتُت لُ ددددددغ ر ُويُغرهُي  ل هاددددددقت  ُال  رسُتل ُيقادددددديمُال لبعُ (7
والصدددددور ُهوُ  لُت لُالتجقر ُويُالحق ،ُوويُنفسُالحصدددددع،ُوي ك وُال  رسُهوُالنققشُهعُ

 .وتقتُالع ل،ُوهشقركعُ  يعُال لبعُويُيحل لُنتقئجُ   ُهج وتقتُالع ل نُهوُهج 

ي ك و ال  رس وال قلب هو ت ل يق يم وورن ل  ا يجقو  ال قلب هو     ا تبقر سددددددددددددددريع يتم  (8
 .و و ُال  رس وييق يمُوهنقوشعُيفقتلُال قلبُهعمُويُالحق ،ُوُ

 .و ن ي     وني  م أ كو لإ

 -(:2015ثلاثةلإأ كو :لإ)خلا ،لإ إنى و ن ي     وني  م  ينقس لإ 

لإ -1 لإ و ن ي    وني    لإ (Synchronous E-learning)ونميزومن :ُ وم ريقدددددددعُ( online)يتم
هبقشر ،ُومثُ يُهعُال تعل  وُيت اهوُايمُووتُ لقق ُال حقضراتُهعُو و ُال علمُوال قلبُ هق ُ

،ُويلقيُالتغذيعُالرا ععُا سئلعشقشقتُالحقسو ،ُويت كوُال روق ُهوُال نقوشعُوالحوار،ُوطريُ
(feedback) ويكو  تلدددت تبر غره هحدددق ثدددع،  و هو     يلقي الددد روس تبر هدددق يعره ،
 سرتعُتقليعُللإنترنت.  ل (،ُويحتقجُ ذاُالنوعvirtual classroomُعُ)وتراضيالاقلفصو ُب

التفقتلُايمُبشكلُ :لإ يي (Asynchronous E-learning)غي لإونميزومنلإ و ن ي    وني   لإ -2
 .يعالتعلي غ ر هبقشر، ويات    تن هق يكو  النت ب  ئق ،  و هتق عق ، هثل: ال نت يقت 

 التعليمهعُ الإلكتروني التعليمين هجُو  قُ(لإBlended Learning) ونمدمج و ن ي    وني   لإ -3
 .الصفيُ)التقل  ن(ُويُ طقرُوا  

 الإلكتروني للتعليمهوُم وُالت بيققتُالح يثعُ   هو وُعُالإلكترونييعُالتعلي ويع ُال نصدددددددددددقتُ
والتعلمُالج  ،ُهوُ   ُ يجق ُم ئعُيعل يعُيتفا،ُوهت لبقتُالعصددرُالرو ي،ُ التعليمالتيُياددقت ُتل ُ
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،ُويع  ُالتفقتلُلاسددددددت  ا ُبادددددد ولعُا( Edmodo)   هو وُ،ُويت   2.0ُو يُ   ىُي بيققتُويبُ
م وُال علمُوال تعل  و،ُهوُ   ُيوو رُم ئعُيرمويعُآهنع،ُوهنقسددددددددددددددبعُلتن يعُالتفك رُوالإم اع،ُويحق اُ

 (.2018،18لتعلمُال رغومعُل ىُال   ُ)  يس،ُنوايجُا

لإ.وندروسوالإونسوبقة

لإ-ت لإع ضلإب ضلإوندروسوالإونسوبقةلإذوالإونص ةلإونكثمقةلإبوندروسةلإونحونمة،لإ ه لإكمولإي  :

عُويُمراهجُوتراضدددديالايعرهُواوعُاسددددت  ا ُالفصددددو ُ :إنى هدفتلإ(:لإ2010دروساااة:لإونقحطو  :) .1
توُبعددد ُهوُو  دددعُنظرُ ت ددددددددددددددددق ُ  ئدددعُالتددد ريسُبجدددقهعدددعُال لدددتُتبددد ُالع ي ُبجددد  ،ُ التعليم

 ت وا . (120ال ن جُالو في،ُواستبق ُتل ُت نعُال راسعُال كونعُهوُ)وسيخدمتلإوندروسة:لإو

اسدددددددددتجقبعُ ور ُت نعُال راسدددددددددعُبقل واوقعُنحوُ منلإوننيوئج،لإ منهو:لإعددلإإنى تكصاااااا تلإوندروسااااااةلإ
ع، لا يو   وروج تات  لالع   صدددقئيع م و اسدددتجقبقت  ورا  ت نع هجت ع وتراضددديالااسدددت  ا ُالفصدددو ُ

تو بع  يع ى ل تغ ر: )نوع الكليع،  التعليمعُويُمرنقهجُوتراضدددددديالاال راسددددددعُنحوُاسددددددت  ا ُالفصددددددو ُ
 (.الإنترنتوسنواتُال  هع،ُو ر عُالإل ق ُبقست  ا ُ

يو   وروج تات  لالع   صدددددددقئيع م و اسدددددددتجقبقت ت نع ال راسدددددددع نحو اسدددددددت  ا   علا ةلإع ىلإأ ه
( الآليتو بع  يع ى ل تغ ر: ) ر ع الإل ق  بقست  ا  الحقسب  التعليمعُويُمرنقهجُوتراضيالاالفصو ُ

ويُال حورُال تعلاُب عروعُاست  ا ُالحقسب،ُكق ُ را ُ ت ق ُ  ئعُالت ريسُنحوُاست  ا ُالفصو ُ
 (.الآليتوُبع ُلصقل ُال ج وتعُالتيُل قُ) ل ق ُبقست  ا ُالحقسبُ التعليمعُويُمرنقهجُوتراضيالا

بقلجقهععُالج ائريعُ الإلكتروني التعليميعرهُ :إنى هدفتلإوندروساااااااةلإ(:لإ2010دروساااااااة:لإونزول لإ) .2
ال ن جُالو دددددفيُتل ُت نعُهق ر ُمدُ  وساااايخدمتلإوندروسااااة:هقوهقتُالتجاددددد  ،ُوتوائاُالت ب ا،ُ

 (ُبقلنابعُللأسقيذ ُبجقهععُسكيك  .72(ُور ُبقلنابعُلفئعُال لبعُو)196)

هظ رُهوُهظق رُهجت عُ الإلكتروني التعليم  ُ عددمنلإوننيوئج،لإ منهو:لإإنى تكص تلإوندروسةلإ 
يع،ُالتعلي تُويُال نظوهعُالايصدددددددددددقلاال علوهقتُوالنقيجُتوُ هجُالتكنولو يقتُالح يثعُلل علوهقت،ُوُ

للتوا ددددددددلُبقلرغمُهوُالنققئ ُال   ظعُتل ُ الإنترنتيعت  ُ سددددددددقيذ ُالجقهععُتل ُه تلفُ  هقتُ
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يعُلل لبعُويُيح  لُال روس،ُويبق  ُالتعلي ،ُو رتُناددددددبعُيصددددددف ُال واوعُالإلكتروني التعليمهنصددددددعُ
 (.81.96ا وكقرُويشقطرُال علوهقتُمدُ)%

(. 93.98عُال تق عُتل ُالإنترن تُال عت   ُهوُال لبعُو رتُمدددددددددددددددددد:)%الإلكترونيك قُ  ُال صددددق رُ 
(ُتقر 82.51ُ)% الآليال عت   ُويُيق يمُال رسُهقُم وُ  ق ُالحقسددددبُ     يتع  ُالوسددددقئلُوا 

(ُك قُ  ُ ذ ُال صق رُياقت ُتل ُو مُال ق  80.32ُ(ُا وراصُمددددددددددددددُ)%71.03مددددددددددددددُ)% البيقنقتُ
 لل   .  مثر(ُ ق عُويُو و ُ ور،ُويوضيحقت،ُويقريبُالصور 80.87ُ%يعُمنابعُ)التعلي 

(ُ ق دددددددددددعُويُ صددددددددددد 76.50ُ)% عُ  ُكب رُمنادددددددددددب  ل  ن قُوقتلعُوه ت عُ  ل  ضدددددددددددقوعُ 
يعتبرُ و ُهشكلُيح ُهوُ الإلكتروني التعليمال حقضرات،ُونق ُالإهكقنيقتُال ق يعُال توور ُلت ب اُ

يوسددددددددديعُي ب اُ ذ ُالفكر ُل ىُال قومُالفنيُالققئمُتل ُ ذاُال شدددددددددروع،ُونق ُيكويوُ سدددددددددقيذ ُ و ُ
،ُوالددذنُيحدد ُهوُالتعليميعتبرُ سدددددددددددددددقسُامتعددق  مُتوُاسددددددددددددددت دد ا ُ ددذاُالن عُهوُ الإلكتروني التعليم

هوُنق ُكفق  ُ - سددقسددق   -ال نبثقع،ُومع ُهوُالعوائا،ُوُالإلكتروني التعليمل نصددعُ الفعلي لاسددت  ا ُا
 .للتحو ُنحوُ ذاُال شروع العليقُعُللإ ار ُالفعليالإرا  ُ

التيُيوا مُ الإلكتروني التعلم يح يقتيعرهُ :إنى هدفتلإ(:لإ2013دروساااااة:لإونقضاااااوة؛لإ مقوب ةلإ) .3
ال ن جُالو ددفيُ  وساايخدمتلإوندروسااة: ت ددق ُال  ئعُالت ريادديعُويُالجقهعقتُا ر نيعُال ق ددع،ُ

 (ُت وُ  ئعُي ريس.113تل ُت نعُو رتُمدُ)

:ُ)البحثُتح يقت  ُالتري بُالتنق ليُالآييُلل عددمنلإوننيوئج،لإ منهو: إنى تكصااااااا تلإوندروساااااااةلإ
 يحدد يددقته نيددع،ُوُ يحدد يددقتهددقليددعُوإ اريددع،ُوُ يحدد يددقت،ُوُالإلكترونييقنيددقتُالتعلمُ يحدد يددقتالعل ي،ُوُ

 .(الإلكترونيالتقويم،ُوالإ ار ،ُوالت  يع،ُويص يمُالتعلمُ

 (ُشدددددددددددددقركواُويُ ورات14.2(ُوُ)ICDL%(ُشدددددددددددددقركواُويُ وراتُ)73وكشدددددددددددددفتُالنتقئجُ  ُ) 
(WORLDLINK وو  كشددددددددددددددفت تو ت   و و  وروج  الع   صددددددددددددددقئيق  وي )يع ى ل تغ ر  التح يقت

، وال بر ( كذلت و و  وروج يع ى ل تغ ر: )نوع الكليع( ولصددددقل  )الكليقت مق ي يع)الجنس،ُوالريبعُا 
 يع(.الإناقن
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ويُالجقهععُ الإلكتروني التعليميعرهُواوعُ :إنى هدفتلإ(:لإ2013دروسااااة:لإبكلإونف فل؛لإ شااااهيبلإ) .4
،ُهوُو  عُنظرُا سدددددددددددددقيذ  الإلكتروني التعليمالج ائريع،ُ  وتُال راسدددددددددددددعُللكشدددددددددددددفُتوُهف و ُ

 ال ن جُالو فيُللإ قبعُتل ُياقؤلاتُال ققملع. وسيخدمتلإوندروسة:لإ

 

 التعليم ل ق ُ غلبُا سدددددددقيذ ُال بحوث وُب ف و ُ عددمنلإوننيوئج،لإ منهو: إنى تكصااااا تلإوندروساااااةلإ
،ُالإلكتروني التعليم،ُوكذلتُ ط ت مُتل ُال فقهيمُتاتُالع وع،ُوتيُا سقيذ ُب ت لبقتُالإلكتروني

،ُ يجقميقتالنظرن للأسقيذ   و   الإط عنق ُ ذ ُال اتل هقتُويُالجقهععُالج ائريع،ُ  ل ي مُ شقرُوُ
 .الإلكتروني التعليموسلبيقتُ

،ُو ُير عُالنق ُالإلكتروني التعليم،ُوال قلبُويُ لُسدددددتقتغيق ُيصدددددورُواضددددد ُتوُ ورُا  
 التعليمويُالجقهعقتُالج ائريع،ُضددددددددعفُي ب اُ التعليملل  قرسددددددددع،ُوضددددددددعفُانتشددددددددقرُ ذاُالنوعُهوُ

عُالتقنيددعُللشددددددددددددددبكددعُالعنكبوييددع،ُالبنىددويُالجددقهعددعُالج ائريددعُلعواهددلُيقنيددعُهتعلقددع:ُ)متددأ رُ الإلكتروني
عُوولعُالوتيُالإلكترونيوتواهلُبشددددددددددددددريعُيتعلاُمنق ُال  قراتُوالكفق اتُالبشددددددددددددددريع،ُونق ُالثققوعُ

 (.التعليم ذاُالنوعُهوُ لاست  ا ُوالتحف  ُ

 .ي قيبلإع ىلإوندروسوالإونسوبقةون

ويُمل ا ُ الإلكتروني التعليمينقولتُواوعُ وندروسوالإونسوبقةلإ لالظلإأ هو: منلإخلاتلإوسي  وض
التقل  نُسددوا ُ للتعليمي ثلُطريقعُه ت عُ الإلكتروني التعليمتُال راسددقتُ  ُاتت ق ُ شددقرُه تلفعُوُ

 (.2010(ُالقح قني،ُ)2010بقلنابعُ ت ق ُ  ئعُالت ريس،ُ وُال لبعُك راسع:ُال ا يُ)

العقليُ التعليمويُال ؤسدددددددداددددددددقتُ الإلكتروني للتعليم التح يقتتُ غلب ت قُالواوعُوُ شددددددددقرُكذلتُ 
 (.2013(ُوموُالفلفل،ُوش  بُ)2013(ُالق ق ،ُوهققملعُ)2010م راسع:ُالقح قنيُ)

 عالآليوُهتُكلُال راسددددددددقتُال ن جُالو ددددددددفيُويُهعقلجعُال وضددددددددوعُبقتتبقر ُال ن جُاسددددددددت  
ال ن جُالو دددددفيُالاسدددددتكشدددددقويُ لاسدددددت  ا ُلو دددددفُالظق ر ،ُك قُويُالوروعُالحقليعُالتيُسدددددعتُ
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و ور ُويُهوا  عُ الإلكتروني للتعليم وعُ  مثرم  هُالحصدددددددددددو ُتل ُميقنقتُ وليع،ُويصدددددددددددوراتُ
 الجقئحع.

هوُ  ثُ الإلكتروني التعليمهوُ  ثُت نعُال راسددددعُ ق تُبعضُال راسددددقتُلتعقلجُهوضددددوعُ
(،2013ُت نعُا سدددددقيذ ُك راسدددددع:ُموُالفلفل،ُوشددددد  بُ)   رى ال لبع،ُويُ  وُينقولتُ راسدددددقتُ

 (.2010(،ُ راسع:القح قنيُ)2013الق ق ،ُوهققملعُ)  راسع:

 .ف لإونيدريس و ن ي     وني  م تكظمفلإ

 -،لإ ه لإكمولإي  :ف  ونيدريس بيكظمفه ب دة ط ق  و ن ي     وني  م تي لإولاسيفودةلإمنلإ

التقل  ن،ُ للتعليمكت عيمُ الإلكتروني التعليمياددددددت   ُبعضُيقنيقتُ :)ونمكمل( ونمسااااوعد وننمكذج -1
ويكو  تلددت  ا ددل  جر  الدد راسدددددددددددددددع،  و  ددقر  ددق وهو  هثلددع ي بيقددقيددم وبددل التدد ريس يو ددم ال علم 

دددد،ُ وُتل ُورصُه هج،ُقيق ُال علمُمتكليفُالإنترنتال قلبُللإط عُتل ُ رسُهع وُتل ُشبكعُ
 .الإنترنتال   ُبقلبحثُتوُهعلوهقتُهع نعُويُشبكعُ

،ُ ا لُغروعُالإلكترونيالتقل  نُوُ التعليم وتجُال هجُم وُيت دددددددددددددد وُ ذاُالن :ونمخ كط وننمكذج -2
 التعليم،ُوي تددق ُبددقلج عُم وُه ايددقُالإلكتروني التعليمالدد راسدددددددددددددددع،ُُ وُا هددقموُال ج   ُمتقنيددقتُ

ي،ُالتعلي  لاُ  ُ ورُال علمُويُ ددذ ُالحددقلددعُ وُالتو يددم،ُوإ ار ُال ووفُ الإلكترونيالتقل دد ن،ُوُ
 . يجقميوال تعلم يكو   ور  

التقل دد نُبح ددثُيتمُالتعلمُهوُ نُ للتعليممدد ي    الإلكتروني التعليمياددددددددددددددت دد  ُ :ونخونص وننمكذج -3
،ُالتعليمهكق ،ُوويُ نُووتُهوُوبلُال تعلم،ُيع لُالشدددبكعُكوسددديعُ سدددقسددديُلتق يمُكقهلُت ليعُ

 نفرا يق (.   الإلكترونيوهوُ هثلعُي بيققيمُال راسعُالذاييعُال اتقلعُ)ي رسُال قلبُال قررُ
هوُ   ُ رس،ُ وُانجق ُهشددددددددروعُبقلاسددددددددتعقنعُبأ واتُ أنلإيي   لإونطونبلإمعلإمجمكعةلإزملاءه:  -4

 التشقركيع،ُهثل:ُغرهُال حق ثعُوال نت يقت. الإلكتروني التعليم
،ُالإنترنتللتعلمُال بنيُتل ُ لكترونيعُ  يُغروع (:2010 )ونقحطو  ، ة:و ن ي   م ونمدرساااااااااة

  ل عُالإلكتروني،ُم  هُيو ددددددد لُال علوهقتُالرو يعُالايصدددددددق ويادددددددت   ُالحواسددددددد بُوشدددددددبكقتُ
 ال تعل  و،ُسوا ُكقنواُهتوا  يوُ ا لُ سوارُال  رسع،ُ وُ قر  ق.
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 .ةو ن ي   مخصوئصلإونمدرسةلإ

عُوس لع،ُوليسُ  وق (ُويقو ُالتعلي )ال ق  ُُالتعليمويُيحق اُ لكترونيعُُيت ثلُ صقئ ُال  رسع 
،ُتعليمال تعلمُهعُي ويرُال اددددددددددددددت رُويُمراهجُوهنق جُ ل يعُهوُال علمُالتعلي منقلُهرك ُال نظوهعُ

 ق ُيعت  ُتل ُو مُ صقئ ُال   ُوهراتق ُالفروجُم ن م.يعلي ُو وُ   ُ   او ق،ُيحقا

 .و ن ي     لدوالإونمدرسةلإ

،ُويشددددددددبمُ نشدددددددد عُالقاددددددددمُا نشدددددددد عع،ُو يُهج وتعُهوُالإلكترونييت ثلُو  اي قُويُا واددددددددق ُ 
،ُوال قررُ ي ددددددددددددقُ التقل  ن،ُيقو ُم قُال علمُوال قلبُهعق ُويُالووتُنفاددددددددددددمُبغضُالنظرُتوُ هقمن مُ

يعُيعت  ُتل ُالحقسددو ،ُو وُهحتوىُيعلي ،ُ وُهقررُياددت   ُويُيصدد ي مُ نشدد ع،ُوهوا الإلكتروني
ويُ ددددددور ُمرهجيقتُهعت   ،ُ وُغ رُهعت   ُتل ُشددددددبكعُُفقتليعال تع   ُالتغنيُب كونقتُالوسددددددقئعُ

عُل ج وتعُهوُال عقي ر،ُوهوُالإلكترونيال قرراتُُ نتقج،ُي  ددددددددعُت ليعُالإنترنتهحليع،ُ وُشددددددددبكعُ
ونمق روالإليثلإتم لإهذهلإون م مةلإ إ يوجوالذنُ ظيُبق ت ق ُكب رُويُت ليعُ(addieُ ق:ُه يقرُ)   

  ه : ،ثلاثةلإم ولل

بح ثُيع لُال  ورو ُتل ُيحويلُوي ب اُا وكقرُالتيُوضددددددددددددددع قُ ب رُال ق  ُُ:لإونيطكي :أ لاا 
يع(ُويكو ُالتعلي ال وا ُُإت ا يُهتكقهلُ)  عُال صق ر،ُوُتعلي وهص  يُال حتون،ُتل ُشكلُهنتج

صدديعُتلتُهوُ   ُالتحل لُالذنُيشدد لُال قررُبصددفعُتقهعُوهعروعُا تيق قتُال ؤلف،ُويحل لُشدد 
ال تعلم،ُوالتغلبُتل ُه يققتُالتعلم،ُيحل لُالت ريسُبقلاتت ق ُتل ُيحل لُال حتوىُوالذنُيتمُايمُ

يُ ادددبُالتعلي يعُثمُالتصددد يمُويت ثلُويُيصددد يمُال حتوىُالتعلي قتُا   اهُهادددتوىُيح ي ُ نواعُو
ُالصفحع(.ُُ ت ا ي ب اُت ليُ)ُ ل يُالتعلي هوا فقتُيفقتلُوهرونعُويوا  ،ُثمُير  عُال حتوىُ

الج ي ،ُُالإلكتروني:ُويعت  ُتل ُهادددددددددددقت  ُال ت رم وُتل ُالتعرهُتل ُال حتوىُثو موا: ونيطبيق
ُوالع لُتل ُي ريب م،ُوالتأم ُهوُو ري مُتل ُاست  ا ُال حتوى.

ثوا: ونيقيم :  همولإو و  ُال قرر،ُويتمُتلددتُتل ُهر لت و،ُُوددقتليددعهوُ  ددلُالتحقاُهوُهدد ىُُثون
ُُكمولإي  :
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 ُهوُا ولويشدددددددددددددد لُيق يمُال قرر،ُو  عُال   ظقتُم ايعُهوُال را لُ ى:لإونيقيم لإونبنوئ :ولأ ن 
 ومنق ُال قرر.  نتقج

 : م،ُثقنيُتلىالذن يكو  بع  هر لع ي ب ا ال قرر، بإ را  ا تبقرات  ونثو مة:لإونيقيم لإو لصااااااااوئ
 ع.الإلكترونيع،ُ يُال كتبقتُالإلكترونيو   ُهوُو  اتُال  رسعُ

و ي نظق  يحتون تل  وقت   ميقنقت شدددقهلع، ياددد    ه و ال كتبع بع ل  رشدددفع كقهلع لل صدددق ر 
 الإلكترونيال ووعُ  ل  بقلإضقوعع،ُهثل:ُالكتبُوال وسوتقتُال لفقتُالصوييع،ُالإلكترونيالورقيع،ُ وُ

لُويُال  قمرُيت ث   رى ،ُو   ُالإنترنتوُلتوو رُت ليعُالبحث،ُو ج ُال صق رُبقست  ا ُ رىلل اتع
ال حقمق ،ُالتيُياددددددددد  ُلل   ُبإ را ُالتجقر ُ      ع،ُويع ُهوُالإلكترونيع،ُ وُهعقهلُوتراضددددددددديالا

 واسععُالن قج. يعليمالكي يقئيعُوالب ولو يع،ُو وُوس لع

 

لإ.ةو ن ي   مميط بوالإونمدرسةلإ

اسددددت  اهمُلتح ي ُهوات  ُع التقويم ال  رسددددي، و و يقويم شدددد رن ي كو الإلكترونييت لبُال  رسددددعُ
الا تبقراتُوالا ت قتقتُوياددليمُالوا بقت،ُهعلوهقتُتوُ ت ددق ُ  ئعُالت ريسُال اددت  ه وُلل قرر،ُ

 -مذلتُلو عُالإت نقتُي دددددعُو  قُال علمُالرسدددددقئلُال كتومعُوال و  عُلل لبعُيتعلاُبقل قرر،ُيت لب
 الصفحقتُالش صيعُلل علمُوال لبعُنج ُو  قُال علوهقتُال ق عُبكلُهوُال علمُوال تعلم.  - ي ق  

عُم قُهواوعُالإلكتروني،ُهن ق:ُوقئ عُال را عُ  رى ال ت لبقتُال ذكور ُن دددددددددديفُ  ل  بقلإضددددددددددقوع 
راتُ نترنت يتعلا بقل وضوع ال قرر،  ن وج الوا بقت   ث يروا ال لبع وا بقي م،  و يؤ و  الا تبق

،ُويح ي ُا سدددددددئلع ت ا الا تبقرات، ويتكو  هو   وات لإ  ت ا والاسدددددددتبيقنقتُال ق دددددددعُبقل قرر،ُآليعُ
 .ال ر قتُال  تصعُل قُهوُوبلُال علم

وسددددددددددددددجددلُالدد ر ددقتُوايددمُي لعُال لبددعُتل ُنتددقئج مُو ر ددقي مُهعُطريقددعُيو يع ددق،ُوالاددددددددددددددجددلُ 
تل ُ دددددددددفحقتُال وارُ الإط عالإ صدددددددددقئيُلل قررُلتق يمُ  صدددددددددقئيقتُتوُيكرارُهكونقتُال قررُوُ
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هوُ  لُيوو رُ هكقنيعُيبق  ُالرسدددددددددددددقئلُ الإلكترونيوالو ددددددددددددد تُالتيُيادددددددددددددت  هون ق،ُوهرك ُالبري ُ
  وُال ه  ،ُال لفقتُال شتركع. ستقتهروققتُهعُا  ال ق ع،ُ وُ ن

يُالتيُيقو ُال لبعُمتح  ل ق،ُ ددددددددددددددفحعُال   ظقتُالتعلي و يُال لفقتُال و و  ُتل ُال ووعُ 
بعضُالوا بقت،ُال ل لُالإرشددق نُ سددتقتالتيُيادد  ُلل لبعُمتاددج لُ وكقر م،ُوه  ظقي م،ُووضددعُا 

يق     قبقت تل  اسددتفاددقرات ال اددت    وإت ق  و ددفق  هفصدد   ل كونقت ال قرر، وطريقع  الإلكتروني
 است  اهم.

 .و ن ي     وني  م معمقوالإ

 ذ ُالعوائاُو دديعُ   مهصددقتبُو ُي فتُمريقمُويع اُانتشددقر ُباددرتع،ُوُ الإلكتروني التعليميوا مُ   
يددعُويُالجددقهعددقت،ُ وُال دد ارس،ُالتعلي بعضُال نددق ج،ُوال قرراتُ  ل ال عددقي رُال عت دد  ،ُولوُنظرنددقُ

ال  تلفعُكلُسددددددددددددددنع،ُملُكلُلو  نقُ ن قُبحق عُلإ را ُيع ي ت،ُويح يثقتُكث ر ُنتيجعُللت وراتُ
وال رج،  نظ ددعيعددقنيُهوُتدد  ُوضددددددددددددددويُويُا  الإلكتروني التعليم  ددثُلاي ا ُ  -  يددقنددق   -شدددددددددددددد ر

بشدددكلُواضددد ،ُك قُ  ُت  ُالبثُويُو ددديعُالحواو ُالتشدددجي يعُلب ئعُ التعليمالتيُيتمُو  قُ سدددقل بوا 
 .(2014)العت بي،ُ التعليم

قلو ي    ى العلإبقت التي يعوج   ،ُوإ ُ  وقُ ج قتُتل ُال واوعُالإلكتروني التعليميعُوَعَّ
 و ُ ا سدئلع،ُ ثرتُتل ُال عل  وُوالترموي و،ُووضدعتُويُ ت قن مُالع ي ُهوُالإنترنتالرئياديعُويُ

 هاتقب  . الإلكتروني التعليميأث رُتلتُتل ُ

 -هذهلإونمعمقوالإمولإي  : أه  منلإ

 .قلإنترنتب الايصق ،ُوهوثوقيعُوسرتعُ    منيعُيحتيعُ لبعُهوُ  ثُيوورُا   ل الحق عُ (1
 .الإلكتروني التعليم  نظ عو و ُهت صص وُلإ ار ُ  ل الحق عُ (2
 يعُبقللغعُالعرميع.التعلي  عومعُالحصو ُتل ُالبراهجُ (3
 ت  ُو ر ُال علمُتل ُاست  ا ُالتقنيع. (4
 التصفيعُالرو يع. (5
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ُ.التعليمويُيُالإناقنُوق ا ُالعقهل (6
ُوالحواو ُالتعوي يع.ُنظ عا  (7
ُال صو يع،ُوالاريع. (8
ُالتكلفعُالامت ائيعُالعقليع. (9

ُ عومعُالتقويم. (10
ُي ويرُال عقي ر. (11

 

 .و ن ي     وني  م ط ق ونيغ ب ع ى م كقوا 

 (:2014،)ونقضوة لإ ه لإكمولإي 

ُه ىُاستجقبعُال   ُهعُالن عُالج ي ،ُويفقتل مُهعم. .1
الفورنُوالتأم ُهوُ  ُال نق جُال راسدددددديعُيادددددد رُوواُُالتعليمهراقبعُطرجُيكقهلُوقتقتُال رسُهعُ .2

ُال  عُال رسوهعُل ق.
يع،ُوالتأم ُهوُت  ُالتعلي  تمُبقلنابعُلل ؤساعُ    يق  ُالترك  ُتل ُال علمُوإشعقر ُبش ص تم،ُوُ .3

ُ تم،ُو نمُ  ب ُش ئق ُيراثيق ُيقل  يق .   شعور ُبع  ُ
ُ،ُوت  ُالوووهُالالبيُهنم.التعليموتيُ ورا ُال جت عُم ذاُالنوعُهوُ .4
ُيوورُهاق عُواسععُهوُالح  ُالك روهغنقطياي،ُويوسيعُال جق ُل يصق ُال سلكي. .5
،ُ  ثُ  ُ ذاُالنوعُهوُال اتوىقتالحق عُال ات ر ُلت ريبُو تمُال تعل  و،ُوالإ اري وُويُكقوعُ .6

ُالت ريبُال ات رُووقق ُللتج  ُالتقنيع.ُ ل يحتقجُُالتعليم
ُ.الإنترنتبقست  ا ُُالتعليمي ريبُال تعل  وُلكيفيعُُ ل الحق عُ .7
ُلتُ  ُال نقواعُتقل يع.نشرُهحتويقتُتل ُهاتوىُتقٍ ُهوُالجو  ،ُتُ ل الحق عُ .8
يع يلُكلُالقوات ُالق ي عُالتيُيعوجُالامتكقر،ُووضعُطرجُ  ي  ُين ضُبقلامتكقرُويُكلُهكق ُ .9

ُ،ُوإ  قرُالكفق  ُوالبراتع.قلتعليمو هق ُللتق  ُب
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 هللإينجحلإونحللإونمؤقت؟

 ي ُوي ال ن قع العرميع تقهع، ووي هصدددر  ق دددع،  لا     الع الإنترنترغمُانتشدددقرُاسدددت  ا ُ
،ُولاُي ا ُالتجددقر ُالعرميددعُالإلكتروني التعليمالتقنيددقتُالتيُيتيح ددقُ  -سدددددددددددددددقبقددق   -هوُالد و ُلمُي تبر

 لا  وي بعض ال و  النف يع الغنيع، مل لم يادددددت ع   -  ئيق   -،ُولاُيترك ُالنق حعُهن ق  ا  هتواضدددددععُ
توُبع ُويُالنظق ُالجقهعي،ُرغمُ  ُ قهعقتُتريقعُتبرُالعقلمُ التعليم و ُترميعُكث ر ُ ت ُ   ق ُ

هوُتق ،ُم ن قُ ق تُ قئحعُكورونقُلتجبرُالبل ا ُالعرميعُ  مثراتت  تُال حقضددددددددددددددراتُالرو يعُهنذُ
 توُبع . التعليمنحوُ هفق ي تل ُانتقق ُ

 الإطقر ذاُ ،ُويالإلكتروني للتعليمو قولتُالو اراتُال عنيعُيادددد  لُالع ليعُب لاُهنصددددقتُ 
  ددلُي ك وُ الإنترنددتبددقلبلدد ا ُالعرميددعُوشددددددددددددددركددقتُ التعليميددأييُالايفددقجُالددذنُ مرهتددمُبعضُو اراتُ

 يع،التعلي ال نصقتُ  ل الت ه ذُهوُال  و ُال جقنيُ

ويُ فقتليع ق:ُ  ُشدددددددريُالت   لكوُالع لُويُ ذ ُال نصدددددددقتُيعتريمُالكث رُهوُال شدددددددقمل،ُوُ
ا سقسي غقئب يقريبق ، ك ق يو   الع ي  هو ال شقمل التقنيع وي هشق     ذ  ال روس،  ق ع  التعليم

الرو يعُال ادددت  هع،ُ ا  وات ت ُثغراتُويُ   يقنق  ويُبعضُال نقطا،ُوُ الإنترنتهعُضدددعفُسدددرتعُ
 .م ق  رى هع ي ب ا  وو  الذن يعر   لانتقق ات كب ر  ل  اتم ي    ت   ا ترا  ال صو يع

يعُلتع يمُال روس،ُ لاُ نمُلاُيو  ُالتعلي م     ولا  ت ي   اسدددددددددددتنج ت بقلقنوات الحكوهيع ورغ
 روق ُ و ُ لإيقعُالإقبق ُتل ُ ذ ُالقنواتُالتيُلمُيكوُيحقاُ روق ُهتقبععُكب ر ُويُا يق ُالعق يع،ُ

 .ولا ي ا  التعقهل هع التلف يو  يتم تل   سقس  نم   ق  يرايم

   هو وُ،ُو طلقدددتُ  دددلُتلدددتُهووعُفدددقتليدددعال صددددددددددددددريدددعُب شددددددددددددددكلدددعُالت يمالتعلوا ت دددتُو ار ُ
الذنُيتي ُالتوا ددددددددلُم وُالت ه ذُوال  رسدددددددد وُ و ُال روس،ُوي  عُالو ار ُلاسددددددددتفق  ُ وEdmodoو

هل و  يل  ذ وطقلب هو ال ووع، لكو يبق  الحكم تل  نجقتع ال ووع سددددددقما  وانم،  ت م    22 واليُ
 .2020 مريلُ 7الع لُبمُال و ُالث ثق ُ
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فقوتُال بقيُم وُالاددددكق ،ُوأمنق ُتوُبع ُويُيقويعُالت التعليم ياددددق موياددددو ُه قوهُهوُ  ُ
ال بقع الغنيع يتوورو  تل  التج   ات ال  لومع، ومقست قتت م  ت  الاستفق   هو  روس  صو يع 
  ا لُهنق ل مُويُ ووقتُالحجرُالصحيُ)رغمُهحقولعُت  ُمل ا ُهنعُ ذ ُال روسُ   ُ ذ ُالفتر (.

،ُالتعلم و  سدددددددددوى ال  ارس الع وهيع   ل و و هق ي حر  هنم  منق  ال بقع الفق ر  الذيو لا يج
يتعل ا بق طفق  الذيو يعقنو  هشددددددقمل وي النظر،  و الادددددد ع،  ت لم يتم بع     رى م قُيو  ُ شددددددكقليعُ

 .توُبع  التعليميوو رُ لُيقنيُيتي ُل مُكذلتُالاستفق  ُهوُ

 .وننيوئج

 :منلإخلاتلإمولإتقدملإيمكنلإونخ  جلإبوننيوئجلإولآتمة 

العدددقليُ التعليم ُالتقددد  ُالعل دددي،ُوالتكنولدددو يُيفدددر ُنفادددمُتلددد ُكقودددعُه دددق يوُالح دددق ،ُوهن دددق:ُ  .1
الدددذنُ دددوُ سدددقسُ دددذاُالتق  ،ُلذاُيجبُهوامبعُ ذاُالتق  ،ُوهدددوُمددد وُهنج اتُالعلم،ُوالتكنلو  دددق ُ

 قلتعليمدددددر تُهدددددقُياددددد  ُمددددددددددعُالتددددديُ والإلكترون      ت،ُوال علوهدددددقت،ُوا الايصقلا ددددديُيقن دددددقتُ
 .الإلكتروني

يشددد ل  ن قطدددق  هتنوتدددع، هن دددق: الدددتعلم بقلحقسدددو ، ووسدددقئل العدددر   الإلكتروني التعليم  ُهف دددو ُ .2
،ُوالتعلمُهوُ   ُشددبكعُووات ُالبيقنقت،ُوالتعلمُالإنترنت،ُوالددددددددددددددددتعلمُهوُ   ُشددبكعُالإلكتروني

ع،ُويو يفُيقنيعُالتعلمُتوُاوتراضيت،ُوالتعلمُويُم ئعُالايصقلامتو يفُشدددددددددددبكعُال علوهدددددددددددقتُوُ
 .بع 

 دذاُالندوعُ وقتليعيؤكد ُتلد ُ الإلكتروني التعليم  ُهعظدمُال راسدقتُالتديُ  ريدتُتلد ُه ر دقتُ .3
ودددددديُي ويرُكفق  ُال لبعُوالت ريا  وُتل ُ  ُالاوا ،ُولذاُسقرتتُالكث رُهوُال و ُ التعليمهددددددوُ

 ويُ قهعقي قُوه ارس ق. الإلكتروني التعليملإ  دق ُيجرمدعُ
ت ي  ُهن ق ُا تصقرُالووتُويقل لُالج  ُال بدددددددددددددددذو ُوددددددددددددددديُ إيجقميقته  اتُوُ الإلكتروني للتعليم .4

تدددددد   كب ددددددر هددددددو ال دددددد    و  و ددددددو  ال هددددددق   يعليميشددددددويقق  وهتعددددددع،  مثر التعليمالتددد ريس،ُ عدددلُ
الددددددددددذايي،ُ هكقن ددددددددددعُاستعرا ُكمُكب رُهوُال علوهقت،ُس ولعُيح يثُ التعليموال كددددددددددق ،ُيحف دددددددددد ُ

 بكدلُهدقُ دوُ  يد ،ُوغ درُتلدتُكث در.ُ  لكترونيق  يعُال ق هعُالتعلي ال وا ُ
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و دي:ُ الإلكتروني التعليمالكث در ،ُودإ ُ ندقكُسدلبيقتُو دعومقتُوديُ يجقميقتالإووديُهققمدلُ دذ ُ
وال قلددددب،ُواوتقددددقرُناددددبعُكب ددددر ُهددددوُالت ريادددد  وُوال لبددددعُ ستقتمدددد وُا يُالإناقن ضددددعفُللتفقتددددل

 التعليمت،ُوتدددددد  ُيددددددوورُهاددددددتل هقتُالايصقلال بدددر ُالتعقهدددلُهدددعُوسدددقئلُيكنلو  ددددددقُال علوهددددددقتُوُ
بشددكلُكددقه،ُوهشددكلعُالانق ددقعُال تكررُللتيقرُالك رمقئيُالتيُيع ُتلإبعُ سقسيعُ هق ُ الإلكتروني

 ويُ قهعقينقُالعرميع. الإلكتروني التعليمي ب اُ

 .ونيكصموا

 -أمولإونيكصموالإوني لإيمكنلإونخ  جلإبهولإمنلإهذهلإونكرقة،لإفه لإكونيون : 

تعددددددد   ُوددددددديُ قهعتندددددددقُل وامبدددددددعُالتقددددددد  ُال  الإلكتروني التعليمضرور ُاتت ق ُوسقئل،ُويقنيقتُ .1
 .ال عروديُوالتقنديُال دقئل وُولتجا رُال و ُم وُ قهعتنقُالعرميع،ُوالجقهعقتُالعقل يع

دتل هقتُويقن ددقتُ .2 دوو رُهاد دق نُلتد دوو رُالدد تمُال د دقئلُ الإلكتروني التعليميد هددوُ واسدد بُووسد
عُهدعُاوتراضي،ُووواتد ُميقندقت،ُوهكتبدقتُالإنترنتتددر ُ لكتروني،ُوشبكقتُايصقلاتُتبرُ

 .التعليمشدبكقي ق،ُووقتدقت،ُويأث دثُهنقسدبُل دذاُالنوعُهوُ
 وقهددددددعُ وراتُي ريب ددددددعُللت رياددددددددد  و،ُوال لبددددددعُتلدددددد ُاسددددددت  ا ُوسددددددقئلُيكنلو  ددددددقُال علوهددددددقتُ .3

 يع.التعلي تُوالبرهج ددقتُالايصقلاوُ
 الإلكتروني التعليم، ونو ددددي  لا يكددددو  الإلكتروني التعليمالاددددددددلبيقتُودددديُلو ددددو ُبعددددضُ نظرا   .4

تدوُ  التقل  ن، مل هك    لم. التعليممد ي ُ 

 ونخوتمة.

ي ثلُآليعُشقهلعُلكلُالق قتقت،ُلاُي ت ُب جق ُت و،ُ وُن بعُ الإلكتروني التعليم  ُن عُ
هح   ،ُوويُسب لُيح يثُوي ويرُسلوكيقينق،ُو وكقرنقُب قُيت قش ،ُوتصرُال عروعُلاُي كننقُ  ُ

 نبق ُتن ُ موام قُ تُلاُم ُهوُ قهعقينقُا  ذُم قُ ت ُلاُيفوي قُكلُالفرص.

 ت ا قُو  و نقُوالادددددعيُنحوُالتح ددددد رُل قُبقلإو ذاُلاُيتأي ُ لاُهوُ   ُيكثيفُهادددددقت ن 
نحوُهحقرمعُكلُ و مُا هيعُال علوهقييعُويُهؤساقينقُ يعا سرُالج  ُ سقيذينق،ُويشجيعُط منق،ُوُ
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يعُهوُشدددددددددبكقتُهحليع،ُووطنيعُيرمعُم وُه تلفُا طراهُويُسدددددددددب لُالو دددددددددو ُل جت عُالتعلي 
 .ال عروع

لاُم ُلمُ  ُيتمُبصدددددور ُ الإلكتروني للتعليمالتقل  نُ التعليممشدددددفتُ ذ ُالوروعُ  ُالتحو ُهوُ
م ايع هو التأسدددديس النظرن، ويح ي    ج ل بيعتم و ددددولا لتوو ر كل الوسددددقئل وال ع نقت  ي ريجيع

هح   ُا   اهُ ق ددعُويُ قهعقينقُ سددتراييجيقتووقق  لإ لم التكنولو يع،ُوالبن ُالتحتيعُال ؤسدداددع
 التيُلمُينتشرُايمُ بعق ُثققوعُاست  ا ُالتكنولو يقتُالح يثع.

 ونم وجع.

ويُالجقهععُالج ائريع،ُ راسعُ الإلكتروني التعليم(:ُواوع2013ُوش  ب،ُتق  ُ)  مراهيمموُالفلفل،ُ .1
 .توُبع ،ُالريق  التعليم،ُوُالإلكتروني للتعليمه  انيع،ُبحثُهق  ُلل ؤي رُال وليُالثقلثُ

الت بيققت،ُ ا  وات ال بق ن ،ُالفلاددددددددددددددفعُالإلكتروني التعليم(:2008ُ   ن،ُ    ُتب ُالع ي ُ) .2
 .،ُت ق :ُ ارُالفكر1ي

توُبع ُبجقهععُ التعليم(:ُيصدددددددورُهقتريُلتفع لُ ور2015ُ  ه،ُ    ُتب ُالنبيُتب ُالعق ُ) .3
 ال قئفُويُضو ُبعضُالايجق قتُالعقل يعُال عق ر ،ُال جلعُالترمويع،ُهصر.

بددقلجددقهعددعُالج ائريددعُهقوهددقتُالتجادددددددددددددد دد ُوتوائاُ الإلكتروني التعليم(:2011ُال ا ي،ُ لي ددع.ُ) .4
الت ب اُ راسدددددددددعُه  انيعُبجقهععُسدددددددددكيك  ،ُهذكر ُهق ادددددددددت رُويُتلمُال كتبقت،ُالج ائر:ُ قهععُ

 يعُوالعلو ُالا ت قعيع.الإناقن،ُكليعُالعلو ُهنتورن 
:ُال ف و ،ُالق ددددددقيق،ُالت ب ا،ُالإلكتروني(:رؤيعُ  ي  ُويُالتعلم2005ُ يتو ،  اددددددو  ادددددد و ) .5

 .،ُُالريق :ُال ارُالصوييعُللترميع1التق يم،ُي
،1ُُال عق ددددددددددددددر ُوي ويرُال نق ج،ُي التعليم(:ُيكنولو يق2013ُالشددددددددددددددرهق ،ُتقطفُ موُ    .ُ) .6

 .ا ر  :ُ ارُوائل
 التعليمعُويُالإلكتروني(:ُهعووقتُاسددددت  ا ُال قررات2014ُ) تل العت بي،ُوضددددح ُمنتُشددددب بُ .7

 ،ُهصر.17الجقهعي،ُع التعليم،ُ راسقتُويُالإلكتروني التعليمتوُبع ُويُضو ُهعقي رُ و  ُ



372
 

يالا(:ُالجقهعع2013ُت يع،ُ  يسُهح  ُ) .8 توُبع ُبجقهعدعُ التعليمعُه  لُلت ويرُوتراضدددددددددددددد
 ال وق يا:ُ راسعُيحل ليع.ُ راسقتُيرمويعُونفايع:ُهجلعُكليعُالترميعُبقل وق يا،ُهصر.

عُويُمرنقهجُوتراضددددديالا(:ُواوعُاسدددددت  ا ُالفصدددددو 2010ُالقح قني،ُامتادددددق ُمنتُسدددددع  ُ ادددددوُ) .9
توُبع ُهوُو  عُنظرُ ت ددددددددددددددق ُ  ئعُالت ريسُبجقهععُال لتُتب ُالع ي ُب  ينعُ   ،ُ التعليم

 .يع، ال  لكع العرميع الاعو يع:  قهعع    القرى التعلي هذكر ُهق ات رُويُال نق جُوالوسقئلُ
التيُيوا مُ ت ددددددق ُ الإلكتروني التعلم يح يقت(:2013ُالق ددددددق ،ُ قل ُيوسددددددفُوهققملع،ُباددددددق ُ) .10

 .3يايعُويُالجقهعقتُا ر نيعُال ق ع،ُهجلعُال نقر ،ُال جل ُالتقسع،ُالع  ُال  ئعُالت رُ
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  رقةلإعمل:
 ف لإون ون لإون  ب لإف لإظللإجوئحةلإككر  و و ن ي     وني  م 

 أسسلإونبقوء،لإ سبللإولارتقوء.
 
 إعدو:

 .ك   وص  ونزيود ع ىأ.د.لسينلإ

 .جوم ةلإذ لإقورك مةلإولآدوب،لإ

 (.ون  وق) 

 

 

 

 

 وندروسة.م خصلإ
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،ُو نواتم،ُوميق ُال شددددددك تُالتيُيعقنيُالإلكتروني التعليم يع   يعرهُ :إنىهدفتلإوندروسااااةلإ
ال ن جُ  وسااااااايخدمتلإوندروساااااااة:،ُالإلكتروني التعليمهن قُ ت ددددددددددق ُ  ئعُالت ريس،ُوال لبعُويُهجق ُ

 الو فيُالتحل ليُلبيق ُورضيعُالبحث.

  ُ نقكُ ددددددعومقتُُنق  عُتوُ  اثعُالتجرمع،ُ هو:أهم يوئج،لإمنلإ إنى تكصاااا تلإوندروسااااةلإ  
 .الإلكتروني قلتعليم قُت  ُامت ق ُالبن ُالتحتيعُال ق عُب   وُ

 التعليمبفت ُ وراتُللأسدددددددددقيذ ،ُوال لبعُتل ُ  ُسدددددددددوا ،ُوإ  ق ُهق  ُ  أ صااااااتلإوندروسااااااة: 
 ض وُال نق جُال راسيع..ُ الإلكتروني

  قئحعُكورونق،ُ سسُالبقق ،ُسبلُالاريقق (.،ُالإلكتروني التعليم) ون  موالإونمفيولمة:

Study summary. 

The study aimed to: Know the importance of e-learning, its types, and 
the problems faced by faculty members and students in the field of e-learning. 
The study used: the descriptive and analytical approach to clarify the research 
hypothesis. 

The study reached conclusions, the most important of which are: 
that there are difficulties arising from the novelty of the experiment, the most 
important of which is the incomplete infrastructure of e-learning. 

  The study recommended: opening courses for teachers and students 
alike, and introducing e-learning subject into the curricula. 

Key words: (e-learning, Corona pandemic, foundations for survival, 
ways to upgrade). 

 
 

 جوئحةلإككر  وو ن ي    لإف لإون ون لإون  ب لإف لإظللإ وني  م 
 أسسلإونبقوء،لإ سبللإولارتقوء.
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 .مقدمة
  بيس العقلم بقت وضددددددددددددددحق ق ل لع، وم و وال كق ، ال هق   وا   كورونق  قئحع ا تق ت 

و  ددددددبحتُ الب يل، و و  هو لام  كق  تن  ق ،التعليم وهن ق النشددددددقطقت، هو الكث ر ويع لت الب وت،
 .الإلكتروني التعليم،ُو وُالتعليمالحق ع هلحع لتبني نوتق  آ ر هو  نواع 

 
 بقت  ت سددددوا ،    تل  ال لبع و هق  الت ريادددديع، ئقتال    ت ددددق   هق  يح يق   ا   ر وشددددكل 

 العرميع البل ا  وي وضددددددددددددددو ق    مثر ال شددددددددددددددكلع ويب و الجقنب، م ذا و رايع  ل ق ،  نقك يكو      ل اهق  
 التحتيع البن  ي قلت تو نقهيت   و،والت رياددددددددددد ال لبع، هو الكث ر ل ى ال  قرن  ال ادددددددددددتوى  لان فق 

 .الإلكتروني قلتعليمب ال ق ع
 

(  ولع اي ذت ورارا  بإغ ج يق ،  و   ئي لل  ارس، 138  صددددددددددددددتُال ونياددددددددددددددكوُ  ُ نقكُ)
( هليقر يل  ذا ، وطقلبق  تبر العقلم يأثروا سدددلبق ،  ن  نم م و كل  رمعع 1.37وال ج وتقت،ُهقُيعنيُ  )

الن قئيعُ طفق ، ث ثع يأثروا م ذ  الإ را ات، ك ق يو    و   تلنت هاددددددددددددددبقق   لغق  بعض الا تبقرات 
ور م ي   ل ق ك ق وعلت ورناق التعليملاوتنقت قُ  ُ  .تو بع  هو الصعب    يو 

 .مشك ةلإوندروسة،لإ أسئ يهو
 

ه قراتُ  ي  ُيجبُ  ُيكتاددددددددددب قُ ت ددددددددددق ُ  ئعُالت ريس،ُوال لبعُ الإلكتروني التعلميت لبُ
الققئمُتل ُال تعلم،ُ  ثُ التعليم  ل الققئمُتل ُال علمُ التعليمسدددددددددوا ،ُويت ددددددددد وُ ذ ُال  قراتُنقلُتل ُ

 ت ددددددق ُ  ئعُالت ريس،ُ يح يق  يع،ُو ذاُالتغ رُال  لو ُيشددددددكلُالتعلي يصددددددب  ال علم هياددددددرا  وي الع ليع 
 ولآتمة: ولأسئ ةنذولإتحو تلإوندروسةلإونحونمةلإو جوبةلإعنلإ،ُويابب ضيقق  وولقق  ل م

 

يوا مُال لبع،ُو ت دددددق ُال  ئعُالت رياددددديعُويُالتيُ الإلكتروني التعلمهقُ يُ دددددعومقتُ :ولأ تونسااااؤوتلإ .1
 الجقهعقتُالعرميع،ُوالعراقيعُ ق ع 
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  الإلكترونيمُيهقُه ىُرض ُال لبع،ُُو ت ق ُال  ئعُالت ريايعُتوُالتعلونسؤوتلإونثو  :لإ .2
  التقل  ن ُالتعليم،ُو لُي كوُ  ُيكو ُم ي  ُتوُالإلكترونيُالتعليمهق يُه   اتُونسؤوتلإونثونث:لإ .3
،ُوهق يُال    اتُالتيُيجبُ  ُيتواورُالإلكترونيُالتعليمهق يُه  عُال علمُويُ لُونسااااؤوتلإون وبع:لإ .4

ُع يل 

 .وندروسة مةأهم
ُالإلكترونيالتعرهُتل ُ ددددددددعومقتُالتعلمُُ ل ال راسددددددددعُبكون قُهحقولع،ُي  هُُيع   يت ثلُُ

 ذ ُال راسددددددددددعُويُ ن قُيق  ُهقتر قتُُيع   التيُيوا مُال لب،ُو ت ددددددددددق ُال  ئعُالت ريادددددددددديع،ُويتأم ُ
 التيُيوا مُال لبع،ُو ت ق ُال  ئعُالت ريايع.ُالإلكترونيللكشفُتوُ عومقتُالتعلمُلصنقعُالقرارُ

ُ
هوُشدددددددأنمُ  ُيادددددددقت ُ  دددددددحق ُالقرارُتل ُُالإلكتروني تُ  ُيشددددددد ي ُ دددددددعومقتُالتعلمُُ

الذنُا ب ُواوعق ُلاُُالإلكترونيُالتعلمهوا  عُالصعومقت،ُوهعقلجت قُهوُ  لُي ب اُنق  ُل نظوهعُ
ُويُبعضُال و .ُ  رىُغن ُتنمُويُ لُ  هعُكورونق،ُورم قُيات رُلانواتُ

 لد دلإوندروسة.
ال  ئعُالت ريايعُويُالجقهعقتُالعراقيعُ ق عُللفصلُُ ت ق اوتصرتُ ذ ُال راسعُتل ُال لبع،ُوُ 
الجقهعقتُالعراقيعُيشددكلُ    ُهوُالجقهعقتُُ ُولاشددتُ  2020 2019ُهوُالعق ُالجقهعيُُا و ال راسدديُ

ُالعرميعُلذاُي كوُيع يمُنتقئجُال راسع.ُ
ُ

 ة.عينةلإوندروس
(ُي ريادددددديق ُ رمعُُكليقت،ُهن ق ُكل ت وُللعلو ُالصددددددروع،ُوكل ت وُللعلو 160ُملغُت  ُالت ريادددددد  و) 

للعق ُُا و للفصددددلُال راسدددديُُ(ُطقلبق ،ُومنفسُالتقادددديمُالاددددقما،300ُيع،ُويُ  وُملغُت  ُال لبعُ)الإناددددقن
ُ .2020 2019ُالجقهعيُ

ُ

 .و ن ي     وني  م مفهكملإ
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الح يثعُهوُ قسب،ُوشبكقت،ُ الايصق بقست  ا ُآليقتُ للتعليم،ُ وُطريقعُالإلكتروني التعليم
ووسدددددقئعُهتع   ُهوُ دددددوت،ُو دددددور ،ُورسدددددوهقت،ُوآليقتُبحث،ُوهكتبقتُ لكترونيع،ُوكذلتُموابقتُ

سدددددوا   كق  تو بع ،  و وي الفصدددددل ال راسدددددي ال  م ال قصدددددو ،  و اسدددددت  ا  التقنيع بج يع  الإنترنت
  نوات قُويُ يصق ُال علوهعُلل تعلمُبأوصرُووت،ُو ولُ   ،ُو مبرُوقئ  .

يدددع،ُوالتددد ريبيدددعُلل تعل  وُويُ نُهكدددق ُو هدددق ُالتعلي يدددعُيقددد  ُالبراهجُيعلي  و وُهنظوهدددع 
م  هُ يجق ُ  رى ،ُوالوسدددقئلُا الإنترنتتُال  تلفع،ُوهن ق ُالايصدددقلاوُبقسدددت  ا ُيقنيقتُال علوهقت،ُ

 ع  و  الإلت ا  بقلتوا   وي  هكنع هح   .علىم ئعُيفت

يعُالعرميعُتل ُالتعلي ويُالكث رُهوُالجقهعقت،ُوال ؤسدددددداددددددقتُ الإلكتروني التعليميعت ُمراهجُ
 تقل  نُالاقئ ُبكلُهشقملم.ال التعليملل تعل  وُهحقم وُمذلتُ  لكترونيق  نقل ال حتوى 

تن هقُتروتمُبأنمُت ليعُ الإلكتروني للتعليمايج تُ ليمُا  ميقتُالعرميعُويُيعريف قُو ذاُهقُ  
،ُوالوسددددقئعُال تع   ُهعُالإنترنتيُتبرُيقنيقتُالحقسددددو ،ُوالشددددبكقتُال حليع،ُوُالتعلي ال حتوى  نقل

م وُ الووت(ُ وُغ رُال ت اهوُ)ويُ ووقتُه تلفع(يواورُ هكقنيعُالتفقتلُالنشدددددددددددددعُال ت اهوُ)ويُتاتُ
ال تعل  و،ُوال عل  و،ُويت دد وُالت ريبُال بنيُتل ُالحقسددو ،ُوالت ريبُال بنيُتل ُالشددبكع،ُونظمُ

 ع.الإلكترونيالشبكيُال بقشر،ُوال روسُال صو يعُ التعليموالتعلمُتوُبع ،ُوُ الإلكتروني ا  ا  تمُ

لتقنيعُبج يعُ نوات قُويُ يصدددق ُال علوهعُلل تعلمُويُ وصدددرُوال  مُال قصدددو ُ وُاسدددت  ا ُا 
  ل  و نظق  يا   بإهكقنيع نقل ال ق   العل يع تبر وسقئل هتع     و   ق ع ال قلب الح ور  ووت

 وقتقتُال رسُبشكلُهنتظم.

توُ التعليم،ُوُالإلكتروني التعليمنفادددددمُُوينبغيُالتفرياُم وُ تعليموقل قلب،ُ وُال ادددددؤو ُتن 
الكترونيُ ا لُالفصددددددددلُال راسددددددددي،ُ تعليمالكتروني يتم تو بع ،  ت رم ق يكو   نقم تعليمبع ُوليسُكل

 ال ق  .  ستقتومو و ُ

 .و ن ي     وني  م أ كو لإ
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 .و  ي  تونم يمدلإع ىلإ و ن ي     وني  م : أ لاا 

 مولإي  : إنىقس لإن ي 

الددذنُيت اهوُايددمُووددتُ لقددق ُال حددقضددددددددددددددراتُهعُو و ُ التعليمو وُ :ونميزومن و ن ي     وني  م  .1
ال علم، وال قلب  هق  شددددددقشددددددقت الحقسددددددو ،  ن     اللقق  يكو  هبقشددددددرا   ت  يت كو ال روق  هو 

 ع.ُوتراضيالا، ويكو  تلت تبر الفصو  ا سئلعال نقوشع،ُوالحوار،ُوطريُ
الذن لا يكو  ايم  ق ع لو و  ال علم، وال قلب   التعليم:ُو وُغي لإونميزومن و ن ي     وني  م  .2

،ُوالبري ُالإنترنتوي آٍ  وا  ، ويكو  عبقر  تو  صددددددددددو  تل  ال علوهقت تو طريا شددددددددددبكقت 
ال علوهدقتُويُ نُوودتُيحتددق  ددقُ  ل بدإهكددقنيددعُالر وعُ التعليم، ويت      دذا النوع هو الإلكتروني

لحصددددو ُتل ُيغذيعُرا ععُووريع،ُ وُالنققش،ُوطريُسددددلبيقي قُت  ُو ر ُال تعلمُتل ُا  مر ايم،ُوُ
 ال را  . ا سئلع

 .و  ي  تغي لإونم يمدلإع ىلإ و ن ي     وني  م ثو موا: 

ع،ُوالقنواتُالف ددددددددددددددقئيع،ُالإلكترونيال تع   ،ُهثل:ُالكتبُ عالإلكترونييشدددددددددددددد لُالوسددددددددددددددقئعُوُ  
عُُالإلكتروني،ُوالذنُيشدددددددددددددد لُالوسددددددددددددددقئعُالإنترنتغ رُال عت  ُتل ُ الإلكتروني التعليموالبراهجيقتُ

 ع،ُوالقنواتُالف قئيع،ُوالبراهجيقت.الإلكترونيال تع   ،ُهثل:ُالكتبُ

الصددفيُالذنُ الإلكتروني التعليم  ل بحاددبُوقتعُال رسُ الإلكتروني التعليموي كوُيصددنيفُ  
غ رُالصددفي،ُوالذنُه كوُ  ُ الإلكتروني التعليميجرن  ا ل الصددف ال  رسددي م و ال علم، وطلبتم، و 

 يكو  وي ال ن  ،  و آن هكق  آ ر.

الصددددددددددفيُ الإلكتروني التعليم:  ل بحاددددددددددبُوقتعُال رسُ الإلكتروني التعليموي كوُيصددددددددددنيفُ
 الإلكتروني التعليموُ ،التعليمالذن يجرن  ا ل الصدددددددددف ال  رسدددددددددي م و ال علم، وطلبتم، و )ال بقشدددددددددر(ُ

 ا  يكو  وي ال ن  ،  و  ن هكق  آ ر.والذنُه كوُ)غ رُال بقشر(ُ فيُ ال

 .و ن ي     وني  م توريخلإ
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  ر وي سددددت نيقت القر  ال قضددددي  لا  الإلكتروني التعليمتل ُالرغمُهوُ  ُالبعضُيؤك ُ  ُ
 ُال نق يعُبقسدددددددتح اق،ُوسدددددددقئلُللحصدددددددو ُتل ُال علوهقت،ُا ول  ُال تواتُ  ل   ُالبعضُيذ بُ

 ا هريكي،ُوأنفقرُموش. ُتل ُي 1945ُونشر قُكق ُويُتق ُ

تُهنذُتلتُالووتُم ذاُال ور،ُلاسدددي قُويُهجق ُالايصدددقلاوو ُوقهتُيكنولو يقُال علوهقت،ُوُ 
 ُللتقنيقتُا ول اتُلاست  ا ُتُواالايصقلاالجقهعيُويُال و ُال تق هعُويُهجق ُالتكنلو يقُوُ التعليم

جوانبُالإ اريع،ُويبليغقتُال لبعُيعُكقنتُيقتصددددددددرُتل ُالالتعلي عُويُهجق ُال ؤسدددددددداددددددددقتُالإلكتروني
ع،ُوهعُالإلكترونيوال و ف و، ل تم اسدددددددددت  ا  يلت التقنيقت لا قق  وي هجق  البحث العل ي، والارشدددددددددفع 

 للتعليم   يق ُالحواسددددددددد ب،ُوانتشدددددددددقر ق،ُوان فق ُ سدددددددددعقر قُ  دددددددددب ُهوُالياددددددددد رُ نشدددددددددق ُهنظوهقتُ
 .الإلكتروني

 ،ُ  وُاسددتب  ُال جلسُال ولي1982ُتوُبع ُكقنتُتق ُ التعليموالب ايعُالحلإيلإيعُل صدد ل ُ
توُبع ،ُوتلتُضدددد وُهقرراتُهؤي رُبفنكوور،ُ للتعليمال جلسُال وليُ  ل بقل راسددددلعُيادددد  تمُ للتعليم

  ،ُ   ُهؤي رُمب رهنغ ق ُبقلجقهععُال فتو عُلل  لكعُال تح  1979بع ُ  ُيبلورتُالفكر ُتق ُ

 .    و ن ي وني  م فكوئد،لإ مميزوالإ

 -يلي: اي قُ و ن ي     وني  م فكوئد،لإ مميزوالإ  تيمثللإ

 التعليم ُ  ُ ذاُالنوعُهوُمةوني  ممو خفوضلإون  فةلإبوننسااابةلإن ط بة،لإ ونم  مين،لإ ونمؤساااساااوالإ .1
 ي تصرُكلفعُالافر،ُوال را ع،ُوالكتب ُوغ ر ق.ُ

  ثُي كوُلج يعُال لبع،ُوالبق ث وُالاسدددتفق  ،ُ ،و ن ي    ولاساايفودةلإن حدلإولأقصااىلإمنلإوننشاا لإ .2
،ُوتل ُن قجُاوسددددع،ُوي كوُلج يعُ مثرونشددددرُ ت قل م،ُوهج و اي م،ُومقلتقليُالاسددددتفق  ُبشددددكلُ

 ،ُو وُلايقتصرُتل ُوئقتُت ريعُهع نع.ُالتعليمويُال جت عُالاستفق  ُهوُ ذاُالنوعُهوُالفئقتُ
ي كن قُالاسددددتفق  ُهوُه   ُال صددددق رُ الإلكتروني التعليم  ُ روسُ وكيساااوبلإخااااااااااااب والإمي ددة:  .3

ال تددق ددعُتل ُالشددددددددددددددبكددعُالعنكبوييددع،ُوالتيُوور ددقُ برا ُهوُه تلفُهجددقلاتُال عروددع،ُو جت عُ
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ي دددددم  برا   قر   و، وهحقضدددددريو، وضددددد ووق ، و ذا ا هر يوور م و   ن  الإلكتروني الايصدددددق 
 .ال بر شت ه    ينوع الرؤى العل يع، وينوع هصق ر ال عروع، و 

 تُي كوُيلقيُال ق  ُالعل يعُبقل ريقعُالتيُينقسددددددددددددددبُال قلب،ُ إمكو مةلإتحكي لإط يقةلإونيدريس: .4
و ن مُهوُينقسددددبمُال ريقعُال رئيع،ُوهن مُهوُينقسددددبمُال ريقعُال ادددد وتع،ُ وُال قرو  ،ُومع دددد مُ

ال صق ر ب رج ،ُوهصق ر ُيتي ُ هكقنيعُي ب اُالإلكتروني قلتعليميتنقسبُهعمُال ريقعُالع ليع،ُو
 .ه تلفع، وت ي   يا   بقلتحوير، ووقق  لل ريقع ا و ل بقلنابع لل تعلم

،ُومقلتقليُلاُيو  ُ ق عُللذ ق ُإمكو مةلإونكصاااااااكتلإونفكر لإن م  كمةلإف لإونمكونلإ ونزمونلإونمحدد .5
 ا تصقرُال هو.  ل وقتقتُال رس،ُ وُال كتبع،ُو ذاُيؤ نُ  ل 

ه قُيؤ نُ قوعةلإوندر لإو لإونج ك لإنساااااااوعوالإطكي ةلإف لإونمكيبةولابي ودلإعنلإونم للإونذ لإتكندهلإ .6
يعُغنيع،ُوهتع   ُيعلي  ، و ددددددددددددد   تو يوو ر م ئعرا عُال قلب،ُوت  ُ  دددددددددددددقمتمُبقل دددددددددددددجر  ل 

 .يعُبج يعُهحقور قالتعلي ال صق رُي   ُالع ليعُ
 تبرُهووعُهح  ُتل ُالرغمُهوُبع ُال اقوقت. تنوقللإونخب والإوني بكيةلإ ولآروءلإ ونمنوقشوا .7
،ُوه دددقراتُالعصددددددددددددددر،ُجيااللإمنلإونم  مين،لإ ونمي  مينلإقااودرلإع ىلإوني ااومااللإمعلإونيقنمااةلإإعاادود .8

 .  والت وراتُالتيُيش   قُالعقلم
 .الذن ينقسب وئقت ت ريع ه تلفع هع هراتق  الفروج الفر يع م ن م التعليميق يمُ .9

 لل وار ُالبشريع،ُوال ق يع ُوإنمُيحلُهشكلعُالت صصقتُالنق ر . عالآليالاستغ  ُ .10
 روع هاتوى ال قلب. الإلكتروني التعليمي كوُهوُ   ُ .11

لإ.و ن ي    لإوني  م مسوؤئلإ

لإ-،لإفممولإي  :و ن ي    لإوني  م  ت منلإمسو  ءلإلإ

ال ؤسدددددادددددقتُت،ُم  تُالايصدددددقلاويُ لُالت ورُالادددددريع،ُوال ت اي ُلتكنولو يقُال علوهقت،ُوُ 
،ُو و لُا ن قيُالتيُسقل بالترمويعُب را ععُ   او ق،ُوه قرسقي ق،ُملُ  بحتُيبحثُتوُ نابُا 

 ال ت رك  ُتل ُالذامر ،ُوالتلق و.ُ سقل بهوُا  م لا  يعُل  م ق،ُتعلي ي كوُ  ُيق  ُهوُ  ل قُ براي
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لنقلُال علوهقت،ُوترضددد ق،ُوي اول قُوالحصدددو ُ  نظ عم  ُالتفك رُالجق ُلامتكقرُ الإطقروويُ ذاُ
 الإلكتروني التعليم  يجقميقتالرغمُهوُ  ق، اتت ق ا  تل  يكنولو يق ال علوهقت، والوسددددددددددددددقئع وتل تلى

 وو ريمُتل ُايصق ُال ق  ُالعل يعُلل قلبُويُ نُ هق ،ُوهكق ُ لاُ نمُلاي لوُهوُالع و ،ُو ي

نيعُيحتيعُيت ثلُب نظوهعُللإنترنت،ُوالحقسددددددددددددددبقت،ُو  ويُو و ُم  ل  الإلكتروني التعليميحتقجُ .1
 يعُالتيقرُالك رمقئي،ُوغ ر ق.است رارُايصق ،  و    تو 

م،ُوالعقهل وُويُهجقلم،ُويت لبُي ريبُهكثفُ ت دددددددق ُتلىيت لبُه قر ُ ق دددددددعُل ىُالققئ  وُ .2
 .الإلكتروني التعليم  ئعُالت ريس،ُوال   ُتل ُاست  ا ُالتقنيقتُالح يثعُوبلُم ايعُينف ذُ

يكو  هقتصدددددددرا  تل  تل  الاددددددد ع، والبصدددددددر، وليس تل  الحواس  الإلكتروني التعليمالترك  ُويُ .3
 . رى ا 

،ُو يُهوُهادددتل هقتُسدددتقتم وُال قلب،ُوا  فقتليع نُت وعُي الإلكتروني التعليملايو  ُويُ لُ .4
 ي.التعلي الن و  بقلواوع الترمون، و 

، ولكو   ريجو   ول كفق  ، وو ر  هو الإلكتروني التعليمالنظر ُال جت  يعُالاددددددددددددددقئ  ،ُ يُروضُ .5
 غ ر م.

 ي عفُه قراتُال قلبُال تعلقعُبقلإه  ،ُوال نقوشع،ُوال بق ر . الإلكتروني التعليمالترك  ُتل ُ .6
  حيعُس ئع.،ُونتقئجُآثقر  ُالجلوسُلفتراتُطويلعُ هق ُالحقسو ،ُ و  ق ُآ رُلمُ فيلاُي  .7

 -،لإمولإي  :إنى و ن ي     وني  م تهد لإتج بةلإ
  وص ُ  و ُطقوتم.  ل    ق ُيقنيعُال علوهقتُكوس لعُلتع ي ُو ر ُال قلبُتل ُالتعلمُ .1
 .التعليميعُل وُوقيت مُور عُالتعلي يق يمُال  هقتُ .2
 تُالعصر.ج ا  نشرُالثققوعُالتقنيعُب قُياقت ُويُ لاُهجت عُ لكترونيُوق رُتل ُهوامبعُهات .3
 ق،ُلاسددددددددددي قُتعلي لل ر  ،ُلاسددددددددددي قُويُالعقلمُالعرميُور ددددددددددعُكب ر ُلإي قه الإلكتروني التعليميوورُ .4

 الجقهعي.
 ين يعُه قراتُال لبع. .5

 بحسبلإأروءلإأعضوءلإهيئةلإونيدريس. و ن ي     وني  م ص كبوالإ
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،ُوال علمُويُالووتُالحقضرُ  وارُت ي  ،ُيتنوعُبق رُهقُي يفمُال اتح ثقتُالج ي  ُستقتللأ
يع،ُوالا ت قعيع،ُو ذ ُا  وار،ُالإناددددددددددددددقنيع،ُوالإ اريع،ُوُالتعلي ويُال جقلاتُالترمويع،ُهن ق:ُا  وارُ

عُويُهعُي ورُالعصددددددددر،ُل لبيُ ق قتُال تعلمُوال جت  بقسددددددددت رارهعلمُيت ورُ  ل وال   قتُيحتقجُ
 .هو     هوامبع ال علم لت ورات العصر تل  ال اتوى التكنولو ي  ل آٍ  وا  ، ولو يأيي  ذا 

يع ُ نمُيقو ُمتح ي ُنوعُال ق  ُال راسدددددددديع،ُالتعلي ويؤ ن ال علم  ورا   و ريق  وي  ذ  الع ليع  
 قُ  ُ مرُ هوُ مُهوُايجق قت،ُو وكقرُلذلتُيجبُ  ُيتواورُبمُهج وتعُهوُالشددددددرويتلىوهقُيشددددددت لُ

يكو  ال علم هت صصق ، وتل   رايع يقهع بكل هق يتعلا بقلت ريس هو هفقهيم، ونظريقت، و   يتصف 
 .وَعَّق بش صيعُقيق يعُيع نمُتل ُ  ار ُالحصعُال راسيعُبشكلُ

مُو ر ُتل ُالاسددددت قعُل ىوهو ال ددددرورن    يكو  وق را  تل  يوو ر الجو ال  ئم لل   ، و  
،ُ وُوسددد لعُالتعليمي  ا ُهادددؤوليعُال علم،ُوُ الإلكتروني التعليم ل  م، وإ راك الفروج م ن م، ووي هجق  

 وصددد  هق ي كو هو  ر قت الك ق  الرو ي، والب ني، وال  قرن، وال عروي، ب بقر    ل لإيصدددق ُالفر ُ
 ،ُوو ريمُتل ُاللإيق ُبق شيق الإناق ُويُيفك رُ،  و الع ليع التي يح ق يغ  را  ت يقق ، و ائ ق    رى 

 ل  قُ ت ق ُ  ئعُالت ريس،ُوي تلفُ ذ ُالصعومقت،ُ  شقر نقكُ  لعُهوُالصعومقتُالتيُ
ووقق  ل تغ رات هتع    هن ق القادددددددم العل ي، والترك ب الع رن لع دددددددو   ئع الت ريس، وق  لو ظ اريفقع 

 ت ريسُالتيُين فضُ ت قر مُتوُ رمع وُسنع.ال اتوى ال  قرن بقلنابع  ت ق    ئع ال

يع،ُوو ُيمُالإنادقنين فضُويُالاوادق ُالعل يعُتن قُويُا وادق ُ الإلكتروني التعليمك قُ  ُ دعومقتُ 
 (.1(ُوالشكلُ)1) ُيقايمُالصعومقتُالتيُيوا مُ ت ق ُ  ئعُالت ريسُبحابُهقُيعرضمُالج وُ

%(ُهو32.5ُ ُمنابعُ)ا ول،ُو ُيبو تُال ريبعُالإلكتروني التعليم:ُ عومقتُ  ار ُييضحلإأن
(ُي ريادددديُهوُ  ددددل52ُتلتُ)  ل   شددددقر   قليُالصددددعومقتُالتيُيوا مُ ت ددددق ُ  ئعُالت ريس،ُ تُ

هوُالصددعومقتُالتيُيتصددفُبقلع و ،ُو يُيشدد لُ ددعومقتُ الإلكتروني التعليم(ُوهاددألعُ  ار 160ُ)
 ،ُوهعروعُيفص  يم.الإلكتروني التعليمالإ ار ،ُوالاي ر ُتل ُهفق لُ
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،ُ تُالإلكتروني التعليموق ُ ق تُهوُنصددددددددددد بُ دددددددددددعومقتُالتقويمُويُهجق ُ أمولإونم تبةلإونثو مة: 
،ُوهشكلعُالتقويمُتاتُ بعق ُالإلكتروني التعليمهوُ   قليُ عومقتُ%( 26.9استحوتتُتل ُنابعُ)

 دددعومعُ  ل الكث رُهوُالت رياددد  وُ  شدددقرهتع   ،ُو يُيشددد لُال علم،ُوال تعلمُويُالووتُنفادددم،ُوو ُ
،ُلذلتُيغبوُ اُال لبعُال ب ت و،ُالإلكتروني التعليمالتقويمُالادددددليم،ُوي    ُال لبعُال تفوو وُويُ لُ

 ويتاقوو  ب و  م  ول هن م.

 بحسبلإآروءلإأعضوءلإهيئةلإونيدريس. و ن ي     وني  م (لإص كبوالإ1ونجد ت)

 % العدد .الإلكتروني التعليمالصعوبات المتعلقة ب

 32.5 52 .الإلكتروني التعليمصعوبات إدارة 

 26.9 43 .الإلكترونيصعوبات التقويم في التعلم 

 14.4 23 .الإلكترونيصعوبات التخطي  والتصميم للتعلم  

 11.9 19 .الإلكترونيصعوبات مهنية عامة تتعلق بالتعلم 

 5.0 8  الإلكترونيصعوبات مالية وإدارية جامعية للتعلم 

 5.6 9 .الإنترنتصعوبات البحث العلمي عبر شبكة 

 3.8 6 .الإلكتروني تقنيات التعلم لاستخدام الصعوبات الفنية 

 100.0 160 .المجموع

 .م2020ونمصدر:لإوسيمورةلإولاسيبو ةلإونمكزعةلإمنلإقبللإونبولثلإ مسونلإ 

 بحسبلإآروءلإأعضوءلإهيئةلإونيدريس. و ن ي     وني  م (لإص كبوالإ1ونشكل)
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 (.1ونمصدر:لإونجد ت)

 .بحسبلإآروءلإونط بة و ن ي    ص كبوالإوني   لإ

مُل ىيع هو   لم، ولذلت هو ال دددددددددددددرورن    يكو  التعلي ال قلب،ُ وُال تعلمُالذنُيقو ُيقو ُالع ليعُ
ووقق   الإيجقميالرغبع،ُوالاسددددددددددددددتع ا ُلتلقيُالعلم،ُوي تلتُالق راتُوال  قراتُالتيُيع نمُتل ُالتفقتلُ

التيُسدددددد تمُالإتت ق ُ سددددددقل ب،ُوا ا نشدددددد علاسددددددتع ا ُال قلب،ُوهقُي لكمُهوُو رات،ُوه قراتُيتح ُ
م يق  ُهاددددددددددؤوليعُال تعلمُ الإلكتروني التعليم قُهوُ  لُالو ددددددددددو ُللأ  اهُال ر و ،ُوو ُ سدددددددددد مُتلى

 .التعليمم هعروع، وإط ع بشؤو   ذا النوع هو تلىواو بُ
 

:ُ نقكُ  لعُهوُالصعومقتُالتيُيوا مُال لبع،ُ(لإييضحلإأن2(لإ ونشكل)2منلإخلاتلإونجد ت)
%(ُهوُ   قليُال لبعُبع  ُالق ر ُتل ُ نشددددق ُالصددددفحقت25.3ُ( طقلبق ،  ن مناددددبع )76  ق ُ)وو ُ

  .ا ولع،ُومذلتُيحتلُ ذ ُالصعومعُال ريبعُالإلكترونيوال واوعُ
 
،ُالإنترنتويُ  وُهثلتُالصددددددددعومعُالثقنيع،ُو يُت  ُيوورُالحقسددددددددبقت،ُوضددددددددعفُشددددددددبكعُ 

%(ُهوُ   قليُت نعُال راسددددددددع،ُ هقُت  ُالق ر ُتل ُيح ي ُالوسددددددددقئعُال تع   ُُالتي22.3ُومناددددددددبعُ)
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%(ُويلت قُالكثقوعُالاكنيعُويُال ن  ،19.7ُمنابعُ)ُيظ رُويُتر ُال رسُوق ُيبو تُال ريبعُالثقلثع
ُيع.التعلي ومقلتقليُت  ُالق ر ُتل ُالتفقتلُهعُال نصقتُ

ُ
،ُوان فق ُال ادددتوىُالإلكترونيُللتعليمعُالتحتيعُالبنىويب وُ  ُ نقكُ سدددبق ُيتعلاُب دددعفُُ

،ُيت ثلُوي:ُت  ُيواورُالإلكترونيه يققتُالتعلمُُ  مو ذاُهقُ م تُاغلبُال راسددددددقتُ  ُُن،وتصددددددق الا
ال  هع،ُوضدددددددددددعفُال تمُُا  واتاللإيق  ُالفقتلع،ُوت  ُيواورُالت ريبُال نقسدددددددددددب،ُوإتُ  ُولعُال ع ات،ُوُ

ُ.مويُالعقلُالإلكترونيُالتعليمهشقمل،ُوهعووقتُُ مر الفنيُُيع ُهوُ

 بحسبلإآروءلإونط بة. و ن ي    (:لإص كبوالإوني   لإ2ونجد تلإ)

 % العدد .الإلكتروني التعليمالصعوبات المتعلقة ب

 25.3 76 ة.الإلكترونيعدم القدرة على إنشاء الصفحات، والمواقع 

 22.3 67 .الإنترنتعدم توفر الحاسبات وضعف شبكة 

 19.7 59 عدم القدرة على تحديد الوسائ  المتعددة  التي تظهر في عرض الدرس.

 11.7 35 ية.التعليمالكثافة السكنية في المنزل، وبالتالي عدم القدرة على التفاعل مع المنصات 

 8.3 25 ة.الإلكترونيصعوبة كتابة التقارير 

 7.7 23 .الإلكترونيإرسال واستقبال الرسائل بالبريد 
 5.0 15 صعوبة نقل، أو حذف، أو تعديل الملفات والبرامج. 

 100.0 300 المجموع

 م.2020ونمصدر:لإوسيمورةلإولاسيبو ةلإونمكزعةلإمنلإقبللإونبولثلإ مسونلإ 

 بحسبلإآروءلإونط بة. و ن ي    (:لإص كبوالإوني   لإ2ونشكللإ)
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لإ.(2ونمصدر:لإونجد ت)

لإ.و ن ي    لإوني  م د رلإونم   لإف لإظللإ

يع،ُ تُيادددت يعُب برايم،ُوكفق يمُ  ُالتعلي ويُالع ليعُ وَعَّق لاشدددتُ  ُلل علمُ ورُ سدددقسدددي،ُوُ
ال تعلمُ  ت ا يح  ُنوعيعُال ق  ُال راسدديع،ُوايجق قي ق،ُويباددي  قُتل ُوكرُال تعلم،ُو ورُال علم،ُ وُ

 ا  سلي ق . ت ا لل اتقبلُ

سدددددددددتكو   سددددددددد ل، و ول    ا ، و و  الإلكتروني التعليميعتق ُالبعضُ  ُه  عُال علمُويُ لُ
،ُيع     مثرلاُيعنيُ لغق ُ ورُال علم،ُملُيصدددب ُ ور ُ الإلكتروني قلتعليمو   أُيقلُال  هُبشدددأنم،

يعُبقوت ار،ُويع لُتل ُيحق اُالتعلي  ددعومع،ُو وُشدد  ُهب عُتوُكفق  ُتقليعُي يرُالع ليعُ  مثروُ
 ط و قتُالتق  ،ُوالتقنيع.

طرج التعلم   ل  دددقُ تل    ددددددددددددددعومدددع يحو  ال لبدددع هو طرج التعلم التقل ددد يدددع التي اتتدددق وا 
يعو ُلعددد  ُاتتيدددق  مُتل ُالتعلمُالددذايي،ُواتتيدددق ي مُتل ُ عدددلُ الإلكتروني التعليمالحددد يثدددع،ُوهن دددق ُ

  .يعالتعلي ال علمُ وُهحورُالع ليعُ
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مزيجوا من مهوم ونقوئد،  مدي  ونمشااااا     و ن ي     وني  م نقدلإأصااااابحتلإمهنةلإونم   لإف لإظللإ
  -ونبحث ،لإ وننوقد،لإ ونمكجه،لإ منلإهنولإيمكنلإإجموتلإد رلإونم   لإمنلإخلاتلإوننقوطلإولآتمة:

تل ُال علمُ  ُي ركُ صقئ ،ُو فقتُكلُطقلب،ُوتلتُهوُ   ُالتفقتلُال ات رُم نمُوم وُ .1
 ط بم.

 ال عروعُال نشو  .  ل لو و ُ  ُيع لُبكفق  ُتقليعُك رش ،ُووقئ ،ُوهو م،ُوها لُل  .2
ع،ُالإيجقمي  ُيادددددت   ُه قراتُي رياددددديعُيراتيُا تيق قتُال لبعُال تنوتع،ُهن ق ُه قر ُال حقورُ  .3

 وه قر ُ اوُالاست قع.
 ،ُوالبع ُال ق نُتوُال قلب.الإلكتروني التعليم  ُيبتكرُه قرات،ُووسقئلُيت ئمُهعُ .4
 ال لبع، وامتشقه ال تفوو و ووا الفروج الفر يع.م    يبذ     ا  ه قتفق  لتقويم تلى .5
للإ ددددقبددددعُتل ُ سددددددددددددددئلددددعُال لبددددع،ُ  دددد ا     يكو  هتوا الإلكتروني التعليمتل ُال علمُويُهجددددق ُ .6

 الح ورن. التعليمواستفاقراي مُبشكلُه تلفُتوُ
  .قلتعليمعُال ق عُبالإلكترونيتل  ال علم    يكو  و و  ل لبتم وي هجق  الإل ق  بقل  قرات  .7

 .ولاسينيوجوا،لإ ونيكصموا

 -ولاسينيوجوالإونيونمة: إنىبنوءلإع ىلإمولإتكص تلإإنمهلإوندروسةلإمنلإ يوئج،لإت لإونيكصللإ 

ال  ق  ت ق    ئع الت ريس، وي تلف  ذ  الصعومقت، ووقق    شقر نقكُ  لعُهوُالصعومقتُالتيُ -1
 .ل تغ رات هتع    هن ق القام العل ي، والترك ب الع رن لع و   ئع الت ريس

 للتعليم قُال لبع،ُو ت ددددددددددددددق ُ  ئعُالت ريسُيتعلاُبقلبن ُالتحتيعُتلى نقكُ ددددددددددددددعومقتُا ت عُ -2
 تُال ق يع.،ُوولعُال اتل هقالإنترنت،ُوهن قُضعفُشبكعُالإلكتروني

هوُ   قليُال لبعُبع  ُالق ر ُتل ُ نشددددق ُالصددددفحقت،ُ( %25.3)طقلبق   ن مناددددبع  (76)  ق ُ -3
 ،ُويُ  وُهثلتُالصدددعومعُالثقنيع،ُا ولع،ُومذلتُيحتلُ ذ ُالصدددعومعُال ريبعُالإلكترونيوال واوعُ

  ال راسع.هوُ   قليُت نعُ( %22.3)،ُومنابعُالإنترنتو يُت  ُيوورُالحقسبقتُوضعفُشبكعُ
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،ُو وُشدددددددددددددد  ُهب عُتوُكفق  ُتقليعُي يرُالإلكتروني التعليمهاددددددددددددددؤوليعُال علمُويُهجق ُ ي  ا  -4
يعُبقوت ارُويع لُتل ُيحق اُط و قتُالتق  ُوالتقنيع،ُلق ُ  ددددددددددددبحتُه نعُال علمُالتعلي الع ليعُ

 .ه يجق  هو ه ق  الققئ ، وه ير ال شروع البحثي، والنقو ، وال و م
ال قوعُال حركعُلتن يعُالق راتُال عرايعُللأسددددددددددددقيذ ،ُوال    ُ نمُي  هُ الإلكتروني التعليميع ُ -5

وهعقرو م،ُوه قراي مُ ا ورا لق راتُ عالآلييحق اُالتق  ُال عرويُل ىُالبشرُهوُ   ُالتكويوُ  ل 
 يع.ب قُي كن مُهوُالتفقتلُال بقشر،ُوال ات رُهعُالب ئعُال حي عُب كونقي قُال ق يع،ُوال عنوُ

 قلتعليمهو ال رورن    يعق  الجقهعقت  ورات ي ريبيع هجقنيع  ت ق  ال  ئع الت ريايع  ق ع ب -6
ع،ُوإن ا ُالإلكترونيتبرُالوسدددددددقئلُ الايصدددددددق ،ُويجقو ُ دددددددعومقيم،ُوامادددددددقم مُه قراتُالإلكتروني

و  ق ُالشددبكع،ُواسددت  ا ُالوسددقئعُال تع   ،ُ  ل ال لفقتُهوُالشددبكع،ُو فظ ق،ُويح  لُال لفقتُ
 ع.الإلكترونيو ُج ا  العرو ُالتق ي يع،ُواست  ا ُال إنتقجوُ (Show Projectorتر ُالبيقنقتُ)

 ونم وجع.
ويُي ريسُ الإلكتروني التعليم دددددددددد(:ُه قلبُاست  ا 1429ُنق رُموُتب ُاللهُنق رُ) ،الش راني (1) 

العقليُهوُو  عُنظرُال  تص و،ُ راسعُيك  ليعُلن لُ ر عُال كتورا ،ُ قهععُ قلتعليمالعلو ُال بي يعُب
    القرى.

ويُي ريسُال قرراتُالتقري يعُ الإلكتروني التعليم(:ُهشددك تُاسددت  ا 2015ُ نق ُهر  ُ)    ،ُ (10)
 عُبقمل.يع،ُ قهعالإناقنللعلو ُالترمويع،ُوُ ا سقسيعهجلعُكليعُالترميعُهوُو  عُنظرُالت ريا  و،ُ

ويُ تمُال جت ع،ُ الإلكتروني التعليم    يع(:2014ُ بر،ُانتظقرُ قسم ُورش  ،ُشذىُتب ُاللهُ) (12)
 .505ص (ُ،102هجلعُكليعُالا ا ،ُالع  )

التن يعُالذاييع،ُور قنقتُال عروعُالعل يع،ُ يح يقت(:ُُهعلمُال ادددددددددددددتقبل2004ُ شدددددددددددددتقيو،ُهح  ُ) (13)
 .4ل علمُال اتقبل،ُسل نعُت ق ،ُهاقع،ُص  و ل  ت ا ال ؤي رُال وليُنحوُ

 للتعليم(:ُاوترايُ  ار ُال عرودددعُلبندددق ُم ئدددعُ لإيلإيدددع2015ُسددددددددددددددر دددق ،ُت دددق  ُوالح دددقهي،ُت  ُ) (2)
 .129،ُص2،ُالع  21ُ،ُهجلعُال نقر ،ُال جل ُالإلكتروني
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هف وهم،ُ صددددقئصددددم،ُووائ  ،ُتوائقم،ُوروعُ الإلكتروني(:ُالتعلم2002ُالع ي ،ُال وسدددد ُتب ُاللهُ) (3)
 . 2002 متومرُ 24-23ت لُهق هع،ُلن و ُه رسعُال اتقبل،ُكليعُالترميعُ قهععُال لتُسعو ُ

 التكنولو ي،ُهكتبعُالرش ،ُالريق . التعليم،ُوُالتعليميكنولو يقُ  (:2004سقلم،ُُ    ُهح  ُ) (4)

ويُتصرُال علوهقت،ُا ر  ،ُ التعليمتُيكنولو يقُ ددددددد(:ُهاتح ثق1427ال لفقون، ول   مو سقلم ) (5)
  ارُالفكر.

العقليُ التعليمالتيُيوا مُ التح يقتل وا  عُ الإلكتروني التعليم دددددددددددددددددددددددددددد(:1426ُالي قني،ُ نق ُ) (6)
، هكع ال كرهع،  قهعع    القرى، ُ الاددددددعو نُويُضددددددو ُهت لبقتُتصددددددرُال علوهقت،ُ طرو عُ كتوراُ

 .102ص
الجقهعي،ُال كتبُالجقهعيُ التعليم(:ُيكنلو يقُال علوهقتُويُي وير2007ُ،ُمن رُموُنق رُ)تل  (7)

 .165سكن ريع،ُصالح يث،ُالإ
ويُالجقهععُالج ائريع،ُرسددددددقلعُهق اددددددت ر،ُالج  وريعُ الإلكتروني التعليم(:2012ُال ا ي،ُ لي عُ) (8)

 .54 ووراطيعُالشعبيع،ُصل ىالج ائريعُا
بقسددددددددددددددت  ا ُيكنولو يقُ الإلكتروني التعليم(:2005ُع ُوثقمت،ُتب ُال ج  ُثقمتُ)كنقن تل هح  ،ُ (9)

،ُوتصق تُن وتجُهقتريُويُ قهععُال و ل،ُرسقلعُهق ات ر،ُكليعُالإ ار ُوالاالايصقلاال علوهقت،ُوُ
 .47،ُص2005 قهععُال و ل،ُ

 )14(Mills, Shirley J., Yanes, Martha Jeane; Casebeer, Cindy M. Perceptions of 
Distance Learning Among Faculty of a College of Education. MERLOT 
Journal of Online Learning and Teaching, Vol. 5, No. I, march 2009. 

 )15(Rodny, S,. The Integration of Instructional Technology into Public 
Education: Promises and Challenges. Education Technology, vol.8 No. 
(1).2002, 5-11. 

 .34،ُالكويت،ُص1ي (:ُا سسُالترمويعُرسو ُويوضيحقت،2005) الرهي ي،ُ قل ُهجبل (16)

 .22،ُت ق ،ُصالإلكتروني التعليمطلبعُالجقهعقتُنحوُ (:ُايجق قت2007 وا ،ُ  ثمُ)( 17) 
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لإ رقةلإعمل.

لإ)ونكوقعلإ ونمأمكت(.وني  م  مكوجهةلإتدوعموالإجوئحةلإككر  ولإف لإلإو ن ي    لإوني  م 
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 إعدود:

 .أ.دلإ.لإفويزةلإألمدلإونحسين لإمجوهد

 .ونمنوهج،  ط ق تدريس ونيوريخ أسيوذ
 ك مةلإونبنوا،لإجوم ةلإعينلإشمس.

 )مص (.
 
 
 
 
 
 
 ونمسيخ ص. 

 

اُال راسددددددددعُويُال  ارسُوالجقهعقتُللحفقظُتل ُسدددددددد هعُال واطن و،ُُ علوررتُ  يعُال و ُي
وُُالذنُت لُالحيق ُوشددلُ  يعُالتحركقت،19ُُ وُوموو  ُ« مورونق»باددببُالانتشددقرُالاددريعُلجقئحعُ

ع،ُومع ُالإلكترونييعُالتعلي يع تو ب ع  هو     ال نصقت التعلي هوا لعُالع ليعُ  ل وايج تُال و ُ
،ُو نمُُهجر ُيره،ُللتعليمك ع نقتُ الإلكتروني التعليم  ل يعُينظرُالتعلي  ؤساقتُال  ُكقنتُبعضُ

   ب ُال و ُضرور ُهلحع.

يعُال صددددريعُووتُ  هعُالتعلي ويُال ؤسدددداددددقتُ الإلكتروني التعليمويتنقو ُالوروعُالحقليعُواوعُ
 يع   يع،ُوُالتعلي عُالتحتيعُوالتكنولو يعُلل ؤسدددادددقتُالبنى قئحعُكورونقُُالذنُي برنقُب دددرور ُي ويرُ
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يوو رُ يعأ  ب ا هور  وليق ي وير،ُويأ  لُوين يعُالق راتُال  نيع،ُوالتكنولو يعُلل عل  و،ُويوعيعُ
 .منقئ ميق يمُال تمُ   سقل بالب يلُويُال نق  ُوُ التعليم

التيُ م تُتل ُ  ُُالتعلمُ ا  نبيعك قُياددددددددددددددتعر ُالوروعُت  ُهوُال راسددددددددددددددقتُالعرميع،ُوُ 
يُلل   ،ُويحق اُنوايجُالتعلمُال نشددو  ُُهوُ   ُمنق ُالتعلي ياددقت  يحادد و ال اددتوى  الإلكتروني

 (Edmodo)   هو وُ،ُهثل:ُ)هنصددددددددددددددعُُالإلكتروني التعليمبقسددددددددددددددت  ا ُ  واتُ فقتليعيعُييعلي  م ئع
(ُُومرنقهجُ اددددورُالتيُُيشددددجعُتل ُالتعلمُالذايي،Blackboardُعُتل ُهووعُ)وتراضدددديالاالفصددددو ُ

وياددددددددددددددددقتددد ُتل ُيبدددق  ُال برات،ُوا وكدددقرُم وُال تعل  و،ُويحرصُتل ُين يدددعُالتفك رُالإمددد اتي،ُ
 ال   . ل ىوال اتقبليُ

،ُوسددبلُالاسددتفق  ُهن قُويُالإلكتروني التعليمويُ ا  نبيعويمُاسددتعرا ُ براتُبعضُال و ُ
 ال صرن. التعليم

التكنولو يُلل علم،ُ ت ا الا ت ق ُبقلإ مجمكعةلإمنلإونيكصااااموا،لإمنهو: إنى تلإونكرقةلإ تكصاااا
ويُوي ك نمُهوُاهت كُه قراتُالتكنولو يعُال تق هع،ُوالتعقهلُهع ق،ُوالق ر ُتل ُيو يفُالحقسدددددو ُ

ال راسدددديعُالاسددددتفق  ُهوُيجقر ُال و ُال تق هعُويُهجق ُمرهجعُال نق جُ يعُالتعل يع،التعلي ال جقلاتُ
 يعُال صريع.التعلي  نظ ع،ُوا  ذُب قُينقسبُا تل بشكلُيفق

يعُالتعلي ويُال ؤسدددداددددقتُ الإلكتروني التعليمي اعيقتُ قئحعُكورونق،ُواوعُون  موالإوندلانمة:لإ)
 (. الإلكتروني التعليمع،ُيجقر ُتقل يعُويُالإلكترونيال صريع،ُهنصقتُالتعلمُ

 

Abstract. 

E- Learning and facing the consequences 

of the Corona pandemic in education. 

Reality and the desired 
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All countries decided to suspend their studies in schools and 
universities to keep citizens safe, because of the rapid spread of the "Corona" 
or "Covid 19" pandemic, which disrupted life and cripple all movements. 

 
 The countries have been looking to continue the distance learning 

process through electronic learning platforms, and some educational 
institutions have been looking at e-learning as aids to education, and that it is 
a luxury, it is now an urgent necessity. 
 
  The current paper addresses the reality of e-learning  in Egyptian 
educational institutions at the time of the Corona pandemic crisis, which tells 
us the need to develop the infrastructure and technology of educational 
institutions and the importance of developing, qualifying and developing 
teachers' professional and technological capabilities. 
 
  Parents are aware of the importance of providing alternative education 
in homes and ways of providing support to their children, and the paper 
reviews a number of Arab and foreign studies that have emphasized that e-
learning helps improve the level of education of students. 
 
  Achieve the desired learning outcomes by building an interactive 
learning environment using e-learning tools (Edmodo, virtual classrooms on 
Blackboard, bridges) that encourage self-learning, help exchange experiences 
and ideas among learners, and ensure that students develop creative and future 
thinking. 
 
   The experiences of some foreign countries in e-education and ways to 
benefit from it in Egyptian education were reviewed and the paper reached a 
set of recommendations. 
 

 The study of the technological development of the teacher, enabling 
him to acquire and deal with advanced technological skills and the ability to 
employ computers in the educational fields, to take advantage of the advanced 
countries' experiences in the field of interactive curriculum programming and 
to take measures appropriate to the Egyptian educational systems. 
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 )ونكوقعلإ ونمأمكت(.وني  م  ولإف لإو ن ي    لإ مكوجهةلإتدوعموالإجوئحةلإككر لإ وني  م 

 .مقدمة

،ُوالتيُياددددددددد رُ   قُهقُالتعليم،ُويقنيقتُ سدددددددددقل بثور ُ  يثعُويُ الإلكتروني التعليميعتبرُ 
ا هو اسددددددددددددت  ا ، وسددددددددددددقئل العر  التعلي ،ُومراهجُويُالع ليعُ     يتو ددددددددددددلُ ليمُالتقنيعُهوُ يع، م  

والب ئقتُ ع،وتراضددددددددديالاع لإلقق  ال روس وي الفصدددددددددو  التقل  يع، وانت ق   بإنشدددددددددق  الفصدددددددددو  الإلكتروني
 .  التعليمت قُويُتلىال  تلفع،ُوالتيُ ثبتُويُهعظ  قُوق فقتليعالت

ع وي هق هع يقنيقت الج ل الثقني هو الويب التي يش    قبقلا  الإلكتروني التعليمويأييُهنصقتُ
ا تل  يو يف ق هو وبل ال عن  و بقلع ليع  باددددددببُالانتشددددددقرُالاددددددريعُ الحقلييعُويُالووتُالتعلي هت اي  

 وُُالذنُت لُالحيق ،ُوشلُ  يعُالتحركقت.19 وُوموو  ُ« مورونق»لجقئحعُ

ارس،ُوالجقهعقتُللحفقظُتل ُسددد هعُال واطن و،ُاُال راسدددعُويُال  علىووررتُ  يعُال و ُي
هل و (  363تل ُهقُيققر ُ)  -الآ  -ووواُالبيق ُالصق رُتوُهنظ عُال ونياكو:ُوإ ُُا  هعُيؤثر
 57,8العددقلي،ُب ددقويُتلددتُ) التعليم  ل طددقلددبُويُ  يعُ نحددق ُالعددقلم،ُهوُهر لددعُهددقُوبددلُالامتدد ائيُ

 الجقهعي. التعليمهل و ( طقلب وي 
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لعُالع ليعُ  ل يج تُال و ُوا  يعُالتعلي يع تو ب ع  هو     ال نصددددددددددددددقت التعلي هوا دددددددددددددد
 ولع(ُهجبريوُتل ُالتعلمُويُال ن  ُ 102هوُ)  مثرعُوو  ُال   ُ نفادددددددددددددد مُوجدأ ُويُالإلكترونيد

ك ع نقتُ الإلكتروني التعليم  ل يعُينظرُالتعلي مواس عُالتقنيقتُُالح يثع،ُومع ُ  ُكقنتُال ؤساقتُ
،ُو نمُُهجر ُيره،ُُ  ددددب ُال و ُضددددرور ،ُووسدددد لعُلت ك وُه ي وُال   ُهوُالتعلم ُبع ُ  ُللتعليم

يع،ُويب و  ُ  هعُ قئحعُكورونقُهات ر ،ُولايلويُويُا واُالتعلي ال ؤساقتُ  ل وق واُور عُالذ ق ُ
 يع وريب ق.التعلي ال ؤساقتُ  ل تو  ُال   ُ

ل ذا العق  سدددددددددددديكو   فيلولايقتُال تح  ُ  ُالفصددددددددددددلُال ريا ويو تلنتُالع ي ُهوُالجقهعقتُ
 اسدددددددددددددت راري رسُ هكقنيعُ التي و ُالعقلمُ  رى تو ب ع  و نقك آلاه الجقهعقت وال عق   ا   ي دددددددددددددق  

 هنم. ا و ال قبل،ُ وُتل ُا ولُ   ُالنصفُ ال راسي   ُالعق ُ الإلكتروني التعليم

العقليُ ط جُهنصددددددددددقتُ راسدددددددددديعُيج عُ التعليموُ التعليموويُهصددددددددددر،ُوررتُو ارييُالترميعُوُ
ال   ُُبقل عل  و،ُويلتحاُم قُال قلبُتوُطرياُكو ُرو يُي صدددددددددددصدددددددددددمُلمُالو ار ُُلياددددددددددد  ُلمُ

 يع،ُوت  ُيأثر قُبق  هع.التعلي الع ليعُ است رارهوُ  لُ بقلان  ق ُلتلتُال نصقت،ُويلقيُال روس،

 وني  م هللإت سااا لإأزمةلإجوئحةلإككر  ولإمسااايقبللإوان  و ق ه ق يق  ، ي  ري الاددددؤا  الرئيس التقلي: 
 -التقليع: ا سئلعويتفرعُهوُ ذاُالاؤا ُ ف لإمص ؟

 يعُال صريعُووتُ  هعُ قئحعُكورونق التعلي ويُال ؤساقتُ الإلكتروني التعليمهقُواوعُ .1
 يُلل    التعلي وي يحا و ال اتوى  الإلكترونيهقُ ورُالتعلمُ .2
يحقاُنوايجُالتعلمُ الإلكتروني التعليمبددقسددددددددددددددت دد ا ُ  واتُ  فددقتليددعيددعُييعلي ميفُي كوُمنددق ُم ئددع .3

 ال نشو  ُهوُال نق جُال راسيع 
 ال صرن   التعليموسبلُالاستفق  ُهن قُويُ الإلكتروني التعليمويُ ا  نبيعهقُ براتُبعضُال و ُ .4

 -ونسوبقةلإيسي لإونط حلإف لإهذهلإونكرقةلإعب لإونمحو رلإونيونمة: ولأسئ ة نلإجوبةلإعنلإ

 :  مةلإونمص يةلإ قتلإأزمةلإجوئحةلإككر  ووني  ممف لإونمؤسسوالإ و ن ي     وني  م :لإ وقعلإأ لاا 
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يعُالعرميع ُتل ُالتعلي ويُالكث رُهوُالجقهعقت،ُوال ؤسدادقتُ الإلكتروني التعليميعت  ُمراهجُ
التقل  نُالاددددددددددددددقئ ُُه قُ علُبعضُال  ت  وُ التعليملل تعل  وُهحقم وُمذلتُ  لكترونيق  نقل ال حتوى 

 التقل  ن. قلتعليم،ُو و يمُب ققرنتمُبالإلكتروني التعليميع يحك و  تل  التعلي مت ويرُالع ليعُ

التقل  نُهن فضُ التعليم   هاددددددددددددتوى   ل  ل  قا تات ال اددددددددددددتوى    لا   و     ينتب وا  
نابعُلقق ُال علمُبقل تعلم،ُ  ل ع بقل و  ال تق هع، ولا ينقسب الا يق  الحقليع، وينظر ال راوبو  بقل ققرن

  وُيأث رُيقنيعُهع نعُتل ُيحص لُال   .

 يعليمويُيوو رُ  مثرالتقل ددد ن   و     يتع قوا  التعليممُالحدددق ُويُتلىددد دددلُي دددقثدددلُهدددقُ وُ 
علوهقتُالتيُيق ه قُال علمُلل تعل  و،ُوي لبُهن مُه تلفُتبرُاسددددددددتغ  ُهقُيتوورُهوُيقنيقت ُوقل 

،ُوي كوُلل تعل  وُالحصددددو ُالإنترنت  ُيع  واُيكرار ق،ُ يُويُا سددددقسُهتوور ُومغ ار ُتل ُشددددبكعُ
 .(2009)ال يق نع،ُ  قُبا ولعُ ت ُتبرُ    ي مُال تنقلعتلى

هجر ُيرهُبددق ظُالتكددقليف،ُولاُي دددددددددددددديفُللع ليددعُ الإلكتروني التعليمالبعضُ  ُ يرى ول ددذاُ
التقل دد ن،ُولكوُب ريقددعُ دد يثددعُتوُطرياُي ويدد ُبعضُ للتعليميددعُ نُوددقئدد  ُلانددمُهجر ُيكرارُالتعلي 

تل ُال   ،ُ” التقملت“الحقسددددبقتُال ح ولعُ      الفصددددو ُال راسدددديعُمتقنيعُالاددددبور ُالذكيع،ُويو يعُ
سدددي،ُويمُناددد ُال نق جُنفاددد قُتل ُالج ق ،ُ ن:ُ ننقُاسدددتب لنقُيحو ُلب يلُشدددكليُللكتق ُال  رُ الذن

 التعليمولاُيو دد ُمنيددعُيكنولو يددعُيدد تمُي ب اُ الكتددق  بشدددددددددددددددقشدددددددددددددددع، ولم يتم ي وير هحتوى ال نددق ج،
 .الإلكتروني

و و ُهعروعُ  ل تو ب ع   التعليمع،ُ  ثُيحتقجُالإلكترونيا هيعُ ت ا ُ  يق  ُ  ل  بقلإضددددددقوع 
الفق ر  لا ي تلكو  ال وايف الذكيع  ا سددر،ُوقلع ي ُهوُالت ه ذُويُالإنترنتعُوُالآلي سددقسدديعُبقلحواسددبُ

 .قلإنترنتوي ال ن   و    تو  عومع ايصقل م ب

نق ُال  قراتُالتكنولو يعُتن ُهعظمُال عل  وُوت  ُو ري مُتل ُاسددددددددت  ا ُ  ل  بقلإضددددددددقوع
ت قُويُ لُ  هعُتلىيعُوقالتعلي ع، وتل  الجقنب الآ ر  ثبتت ونوات التلف يو  الإلكترونيال نصددددددددددددددقتُ
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 قئحع كورونق،  ن ق يصدددددل للج يع م و  يكلفع، و    و ي هو و   وي  كل هن   بم   ق  يليف يو  
 .الإنترنتبشبكعُ الايصق ولايحتقجُ -وقع -و ش

 الإلكترونيككلُللتعلمُ التعليموهعُوو ُ ثبتتُا  هعُالحقليعُت  ُاسددددددددددددددتع ا ُهنق جنق،ُوهنظ  
عُالتحتيع،ُوالتكنولو يعُالبنىال صدددددددرن ي برنق ب دددددددرور  ي وير  التعليمبكقوعُ دددددددور ،ُو شدددددددكقلم،ُوواوعُ

ي وير،ُويأ  لُوين يعُالق راتُال  نيعُوالتكنولو يعُلل عل  و،ُويوعيعُ يع   يع،ُوُالتعلي لل ؤسدددددداددددددقتُ
 .منقئ ميق يمُال تمُ   سقل بالب يلُويُال نق  ،ُوُ التعليميوو رُ يعأ  ب ا هور  وليق 

 . لإن طلابوني  ممف  تحسين ونمسيكى  و ن ي    ونمحكرلإونثو  :لإد رلإوني   لإ

مشدددددددفت الع ي  هو ال راسدددددددقت تل  ال ادددددددتوى ال حل ، والإولي ي، والعقل ي تو نجقي اسدددددددت  ا  
و نقكُالكث رُهوُال راسدددددقتُالعرميعُالتيُيُلل   ،ُالتعلي وي يحاددددد و ال ادددددتوى  الإلكتروني التعليم

 -ينقولتُتلت،ُوهن قُتل ُسب لُال ثق ،ُهقُيلي:

 وتراضديالااست  ا ُيكنولو يقُالواوعُ وقتليع:ُالكشفُتوُ(:لإوني لإوسيهدفت2014دروسةلإ)بدي ، .1
الققئم تل  التعلم الذايي وي ي ريس العلو  تل  التحصددددددددددد ل ال عروي، وين يع التفك ر البصدددددددددددرن، 

 ن.ت ا الإ ا و والايجق ُنحوُهق  ُالعلو ُل ىُي ه ذُالصفُ

ويُيعليمُويعلمُالعلو ُ وتراضدددددديالاب ددددددرور ُاسددددددت  ا ُيكنولو يقُالواوعُ ليثلإأ صااااتلإوندروسااااة: 
 ى الت ه ذ وين يع التفك ر البصرن، والايجق  الإيجقمي نحو هق   لتحا و هاتوى التحص ل ال عروي ل

  م.ل ىالعلو ُ

 التعليمعُويُوتراضددددددديالايق يمُيجرمعُاسدددددددت  ا ُالفصدددددددو ُ (:لإ وسااااايهدفت:2011دروساااااةلإ)خ مف، .2
،ُويكونتُالع نعُالإنترنتو ق ددعُل لبعُالثقنويعُالعقهعُويُولادد  وُلتق يمُال روسُال بقشددر ُتبرُ

 طقلبٍ، وطقلبعٍ.( 100هوُ)

اسدددددددددددددتفق  ُال لبعُهوُال روسُال بقشدددددددددددددر ُال ق هعُتبرُالفصدددددددددددددو ُ يوئجلإونبحث:لإ أه  كونلإمنلإ 
عُوتراضيالا  ُاست  ا ُالفصو ُ :إنىالإوندروسةلإأشورلإ لإع،ُوإقبق ُال عل  وُتل ُاست  اه ق،ُوتراضيالا

ل ىُال   ،ُوي ي ُهوُاسددددددددددتيعق ُال   ُلل روس،ُوي ي ُهوُ العل ياريفقعُالتحصدددددددددد لُ  ل  يؤ ن
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  قسدددد مُلامتاددددق ُه قراتُتل يعُوهعرايع،ُويقللُهوُالاتت ق ُتل ُال روسُال صددددو دددديع،ُوالكتبُ
 ال اقت  .

عُوتراضيالاقيقسُ ثرُاست  ا ُالفصو ُال راسيعُ (:لإ وسيهدفتلإهذهلإوندروسة:2010دروسةلإ)بدر، .3
هوُالفصدددو ُال راسددديعُالتقل  يع،ُواشدددت لتُت نمُال راسدددعُ م لا  تل ُالتحصددد لُال راسددديُلل تعل  وُ

 .التعليم( طقلب ق هو ط   وام يكنولو يق 20تل ُ)

يع لُتل ُين يعُ التعليمعُويُوتراضدديالا:ُ  ُاسددت  ا ُالفصددو ُإنى تكصاا تلإ يوئجلإهذهلإوندروسااةلإ
 مُوقمليع،ُوو ر ُكقايمُلاستع ق ُل ىيحص لُال   ُم  ُهوُالفصو ُال راسيعُالتقل  يع،ُو  ُال   ُ
 التكنولو يق،ُوالتفقتلُهع ق،ُوإ اقس مُبقلثقع،ُوال اؤوليعُيجق  ق.

اسدددتقصدددق ُ ثرُاسدددت  ا ُالحقسدددو ُتل ُيحصددد لُ :إنى(:لإهدفتلإوندروسااةلإلإ2007دروسااةلإ)جب ،لإ .4
صدددددددفُالادددددددقبعُا سدددددددقسددددددديُويُالريقضددددددديقت،ُهققرنعُبقل ريقعُالتقل  يع،ُوهعروعُايجق قتُطلبعُال

 ( طقلب ق وطقلب ع.94يع،ُوملغُ جمُالع نعُ)يعلي هعل   مُنحوُاست  اهمُكوس لع

م وُهتوسدددد يُ 0.05و و  وروج تات  لالع   صددددقئيع تن  هاددددتوى  لالع  :إنىالإوننيوئجلإأشاااورلإ لإ
لصدددددددددددددقل ُ ن ر قتُيحصددددددددددددد لُط  ُال ج وتعُالتجريبيع،ُوال ج وتعُال دددددددددددددقب عُويُاللإيقسُالبع 

 ال ج وتعُالتجريبيع.

لإ-،لإمولإي  :ولأجنبمة منلإوندروسوالإ

:ُالكشدددددفُتوُ سدددددبق ُإنى(:لإهدفتلإهذهلإوندروساااةلإFlorence, & Michele 2014دروساااةلإ) .5
الإأشاااورلإ لإعُكب يلُتوُالفصددددو ُالتقل  يع،ُوتراضدددديالااسددددت  ا ُال عل  وُبقل ر لعُالثقنويعُللفصددددو ُ

عُويُ ن قُيع  ُم ئعُالتعلم،ُوالتفقتلُم وُال تعل  و،ُوتراضدديالاي   ُالفصددو ُ :إنى يوئجلإوندروسةلإ
 ويرات ُالترك بعُالاكقنيعُلل عل  وُوال   .

 
عبقر ُتوُ راسددددددددددعُ قلعُتوُه ىُ هكقنيعُاسددددددددددت  ا ُالفصددددددددددو ُ يو (لإBeth,2013دروساااااااةلإ) .6

ع ال ت اهنع وي الت ريس بجقهعع  نو  شرج الولايقت ال تح  ، ويكونت ت نع البحث هو وتراضيالا
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يبنيُاسددددت  ا ُالفصددددو ُ يع   ( هحقضددددر ا بقلجقهعع   ث وورت  راسددددع الحقلع هعلوهقت تو 23)
 است  اه ق. ييبنعُويُالت ريس،ُوضرور ُوتراضيالا

( 57هعروعُيصددددددوراتُ) :إنى(:لإ هدفتلإهذهلإوندروسااااةلإMichele& Florence,2010دروسااااة) .7
عُويُيعل  مُ و ُ صدددقئ ،ُوتراضددديالاطقلب ق هو ط   ال ر لع الثقنويع ال ادددت  ه و للفصدددو  

لل   ُال اددددددت  ه وُ ذ ُ الإيجقميالتفقتلُ :إنىالإوننيوئجلإأشااااورلإليثلإوه   اتُ ذ ُالفصددددددو ،ُ
 يق  ُهشدددددددقركت مُويُت ليعُيعل  م،ُوالق ر ُ  ل واُ شدددددددقرُالفصدددددددو ُهعُهعل   م،ُومقو ُ ه ئ م،ُوُ

 تل ُيق يمُ نفا مُبشكلُ مبر.
 

:ُاسدددتكشدددقهُه ىُيفقتلُال علمُهعُال تعل  وُإنى(لإهدفتلإهذهلإوندروسااةلإBodie,2009دروسااةلإ) .8
،ُونتقئجُال تعل  وُبقلجقهععُيكونتُت نعُال راسددعُهوُوتراضدديالايعُويُالفصددلُالتعلي ويُالع ليعُ

،ُفقتليعو و  هاتوى تقلي هو الت  ل ( طقلبٍ وي هق   تلم النفس ويو لت نتقئج ال راسع 500)
 يع،ُوالتيُ س  تُويُ يق  ُرضقُال تعل  و.التعلي والاريبقيُم وُسلوكيقتُال علم،ُوم وُالوس لعُ

 
 

الكشددددددددددف تو يواور التعقو   :إنى(لإهدفتلإهذهلإوندروساااااااةلإLisa,2009 & Wendyدروساااااااةلإ) .9
عُويُ قهععُ ث نق،ُوتراضددددديالاوالتفقتلُم وُط  ُالجقهععُهوُ   ُيعل  مُبقسدددددت  ا ُالفصدددددو ُ

 مُالق ر ُل ىع،ُون  ُوتراضيالاو و  يعقو  م و ال تعل  و ال ات  ه و للفصو    أظه الإوننيوئج:
  مُلتع ي ُت ليعُيعل  م.تل ُ نشق ُهشقريعُت لُ  قعيعُاي قُم ن

 
هقُ قضددو ُ وقتليعامتشددقهُه ىُ :إنى(لإهدفتلإهذهلإوندروسااةلإNaiper&waters,2001دروسااة) .10

ع،ُوهققرنت قُب قُويُالفصدددو ُالتقل  يعُوتراضددديالاويُالفصدددو ُ فقتليعال   ُهوُيجقر ُيعقونيعُي
ع،ُواشددت لتُت نعُوتراضدديالابجقهععُ قوان،ُوهعروعُه ىُيقبلُال تعل  وُبقسددت  ا ُيقنيعُالفصددو ُ

 ( طقلب ق.24ال راسعُتل ُ)
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قلالعُ يُ   ُالوسقئلُوتراضيالا  ُالفصو ُ :إنى تكص تلإ يوئجلإوندروسةلإ ال تعلم،ُأ ا لتحا ن عفَعَّ
 و ن قُوس لعُياقت ُويُيوو رُالووت،ُواست  اه قُويُ نُ هق ُوهكق ،ُومأولُيكلفع.

:ُهعروعُه ىُيأث رُالفصددددددددددددددو ُ ل   وتُ ذ ُال راسددددددددددددددعُ(: Khalili&petei,2000دروساااااااااة) .11
 ( طقلب ق.50يعُالتقل  يع،ُويحا ن ق،ُويكونتُت نعُال راسعُهوُ)التعلي عُتل ُالع ليعُوتراضيالا

ي ورُهذ ل،ُوسددريعُ  ل عُيو نُوتراضدديالا  ُاسددت  ا ُالفصددو ُ :إنى تكصاا تلإ يوئجلإوندروسااةلإ 
 ال علمُوال   .  ا  يجقب ق وي طريقعيعُويحان قُويؤثرُالتعلي ويُالع ليعُ

تل ُيحادددددددددددددد وُت ليدددعُالتعلم،ُ الإلكتروني التعليم ثبتدددتُالددد راسددددددددددددددددقتُالاددددددددددددددددقماُتكر دددقُُوددد ر ُ
ال   ُوال علمُويُنفسُالووت،ُو يق  ُالتفقتلُم وُال   ،ُومع دد مُالبعض،ُويفقتل مُأ ا ويحادد ن

ق  بور ا يحث ال قلب  مُل ىالتفك رُالتول  ن،ُوين يُ تل هع ال ق   ال راسيع،  ت يعتبر الك ب وير هعل  
 ال  ويُو بُالاست  ع.

تحققلإ كوتجلإ و ن ي     وني  م بوساااااااايخدوملإأد والإ  فوع مةمةلإتت  ممكمفمةلإبنوءلإبيئة ونمحكرلإونثونث:
 .وني   لإونمنشكدةلإمنلإونمنوهجلإوندروسمة

ل وا  عُ التعليمل  قُال و ُويُ الرئيادددددعُالتيُلجأتُ سدددددقل بهوُا  الإلكتروني التعليم  دددددب ُ
 الإلكتروني التعليمعُال تعدد   ُالتيُيحقق ددقُالإيجددقميددوتل ُالرغمُهوُالعوائدد ُ يدد اعيددقتُ ددقئجددعُكورونددق،

 ل وا  عُيلتُا  هع.

التقل  ن،ُالذنُيرك ُتل ُامادددددددددق ُ للتعليمولكوُينبغيُالاُينحصدددددددددرُيلتُالبراهجُبقل حقمق ُ 
بع ُ  هعُكورونقُ الإلكتروني التعليمال علوهقتُوي  ين قُويُتقو ُال   ُوقع،ُملُلام ُهوُيو يفُ

ل  قرسعُالا تراايعُويُ يقي مُالع ليعُبع ُويُي وي ُال   ُبقل عقرهُالو يفيعُالتيُياقت  مُتل ُا
 انت ق ُال قررُال راسي.

يعُم ئعُيشددددددددددددددقركيعُهرنعُيشددددددددددددددجعُتل ُالتعلمُالتعلمُالتعلي ولتحق ا تلت لام     يكو  الب ئع 
الذايي، ويشددجيع ال قلب تل  البحث تو ال علوهقت  منفاددم، وامتاددق  ال  قرات و     و  الاتت ق  
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يجعلمُوق رُتل ُيح ي ُ   اوم،ُويو يفُ  واتُالتعلم،ُوال صددددددق رُال تق عُتل ُهعلم،ُ وُه رسددددددع،ُوُ
  قُبكفق  .لإنجقُ 

ع،ُتل ُيبق  ُال برات،ُوا وكقرُم وُالإلكترونيوويُنفسُالووتُينبغيُ  ُيادددددقت ُم ئعُالتعلمُ
ال تعل  و،ُويحرصُتل ُين يعُالتفك رُالإم اتي،ُوال اددتقبليُهوُ   ُالنققش،ُوالتحل لُواسددتشددراهُ
ال اددددتقبل، تل     يكو  ال  قرسددددع تنصددددر ا  سددددقسددددي ق وي تلت، وتحقمي ال  قرات ال  لومع وي سددددوج 

 ال نشو  . الإلكتروني ليمالتعالع ل،ُوانعكاتُ ذ ُالنظر ُتل ُيعريفُم ئعُ

تو ب ع   فقتليعويعلمُي يعليمم ئع :بأ ه و ن ي     وني  م   (160: 2005 ي    )زييكن، 
،ُويحقميُ ذ ُالب ئعُالصدددفُالف  يقيُال عتق ،ُهوُ  ثُتنق دددر ُوهقُيح قُالإنترنتيقعُتل ُشدددبكعُ

ويعلمُهقررُ يعليم ي ريادددديعُهوُ  ل  سددددتراييجيقتايمُهوُيفقت تُ ددددفيع،ُوهقُياددددت  همُال علمُهوُ
،ُهج وتقتُالنققش،ُالإلكترونيكقلبري ُ الإلكتروني راسدديُهع و،ُويو فُويُ ذ ُالب ئعُ  واتُالتعلمُ

 الشبكعُالنايجيع،ُهج وتقتُالنققش،ُنقلُال لفقت،ُاللويُا ميضُالتشقركي.

نشدددد عُالفصددددو ُالتيُيشددددبمُ  ا نشدددد عهج وتعُهوُ: بأنم (198: 2001 ت  فهلإ)ونج  ،لإلإ
ق وي الووت نفادددددم  التقل  يع يقو  م ق ال علم، وال    يفصدددددل م ن م  وا   هكقنيع، ولكن م يع لو  هع 
بغضُالنظرُتوُهكق ُيوا   م،ُ  ثُيتفقتلُال   ُوال علمُهعُبع  مُالبعضُتوُطرياُالحوارُ

 .الإنترنتتبرُ

 Learning) الإلكتروني التعليماسدددددددت  ا ُُي بيققتُ  ار ُ  ل ولجأتُال و ُويُ لُ قئجعُكورونقُ
Management Systems (LMSُتل ُن قجُواسددددددعُويُالجقهعقت،ُوال  ارسُللأغرا ُالت ريبيع

 يع،ُهثل:التعلي ع،ُوهن قُال نصقتُالإلكترونييعُالتعلي وُ

يعُآهنعُوس لعُيعلي  ي،ُوي ثلُم ئعالتعلي  قُالفيسُموكُتلىوي لاُ (:Edmodo) إدمكد لإمنصةلإلإ .1
عُياددددد لُت ليعُاوتراضدددددييعُيعلي  يادددددقت ُتل ُالتفقتلُم وُال   ،ُوال عل  وُويُم ئع لاسدددددت  ا ُا

 . منقئ مهو  هتقبعع ال اتوى التحص لي  ا هورُ  وليق التعلم،ُوي كوُ
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هل و  ت دددددددددو ا هو ال عل  و، وال   ،  47هوُ  مثريادددددددددت   ُال نصدددددددددعُويُالووتُالحقليُ
 ا ت قتيُبقلعقلم. يعليم،ُو يُمذلتُياتحاُلقبُ و ،ُو مبرُشبكعا هور  وليق ال  ارس،ُوُ ه يرن وُ

 :مةوني  مم(لإف لإون م مةلإEdmodoة)و ن ي   ممةلإوني  مممميزوالإوسيخدوملإونمنصةلإ

  ُ  ُالوا  عُيشبمُالفيابوك،ُلذاُو يُس لع،ُوهألووعُلل   .لاست  ا ُس لعُا (1
يادقت  وي  ل هشدكلع ال روس ال صدو ديع،  ن ق يوور هكتبع رو يع يحتون تل  هصدق ر التعلم  (2

  ل شددددكلُهلفقت،ُ وُروابع ُومقلتقليُسدددد ولعُالو ددددو ُ ويلل حتوى العل ي، وهشددددقركع ال حتوى 
 ال ق  ُالعل يع.

 .ا هور  وليق هجقنيعُلل عل  و،ُوال   ُوُ يعليم شبكع (3
 اللو يع.     ال وايفُالذكيع،ُوا  هكقنيعُيح  ل قُتل ُ (4
(ُويات   LMSُ(ُم وُه ايقُشبكعُالفيسُموكُوُنظق ُم كُمور ُلإ ار ُالتعلمُ)edmodoيج عُ) (5

التي يراتي الفروج الفر يدع،  فدقتليددععُالتالإلكترونيددويعت دد ُتل ُال قرراتُ  2.0و  ددقُيقنيددعُالويدبُ
ال ت قي ،ُك قُيادددددد  ُبإ را ُال نقوشددددددقتُالج قعيع،ُوإرسددددددق ُالرسددددددقئل،ُويبق  ُ التعليموياددددددت   ُ

 ال لفقتُم وُال عل  و،ُوال   .
ال نصدددعُ ويعُلل   ،ُوإنشدددق ُالع ي ُهوُال ج وتقتُاوتراضدددييوورلل علمُ هكقنيعُ نشدددق ُوصدددو ُ (6

يع،ُهثل:ُ) نشددددددددددددددق ُالتعلي يعُُوتتي ُالع ي ُهوُال  هقتُيعلي ،ُ ن قُشددددددددددددددبكعنظرا   ُعالإلكتروني
 رشيفيعُللرسقئلُوالا تفقظُم قُكل ق،ُ  ي ق  عُبا ولع،ُنظق ُر  ُال ر قت،ُوُالإلكترونيالا تبقراتُ

( SMS)   يع،ُوهواوعُه تلفع،ُي كوُال علمُ رسددق ُرسددقلعُنصدديعتعلي واسددت  ا ُي بيققت،ُومراهج
ويُشدددددددددكلُهلف،ُ وُ للتنب  قت، ورسدددددددددقئل هروقع هع هلف،  و رابع وي  يو، وهشدددددددددقركع ال حتوى 

 .رابع(
ر دددددددددد ُال ر قتُلل ج وتعُ  ي ددددددددددق  يوو رُالتغذيعُالرا ععُلل   ُهوُ   ُالر ُتل ُال   ،ُوُ (7

بأم ل ق،ُ وُل ج وتعُ غ ر ،ُ وُلكلُطقلبُبشكلُور ن،ُوهنقوشت ق،ُوياقت ُال علمُتل ُهتقبععُُ
تبدددقراتُال   دددع،ُ م،ُوإرسددددددددددددددددق ُالا تلىبعضُال  دددقرات،ُوهددد ىُيقددد ه م،ُوالر ُ  ا  ط بدددمُوي
 والوا بقت.
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 . منقئ متل ُنتقئجُ ا هور  وليق ،ُوإط عُا هور  وليق يا  ُبقلتوا لُم وُال عل  و،ُوُ (8
يادددقت ُويُالتوا دددلُم وُال عل  وُويُ ولعُهع نع،ُ وُويُ و ُت ي  ُلتبق  ُا وكقر،ُوال شدددقركعُ (9

 (. (Taylor,2015:72,73ال نقوشقتُالترمويع وي

 (لإن طلاب:Edmodoة)و ن ي   ممةلإوني  ممييضحلإمموسبقلإفكوئدلإوسيخدوملإونمنصةلإ

 م ق ُوا بقي م،ُ -الو دددو  الادددريع، والفورن للوا بقت ال ن ليع، وإشدددعقرات ال  رسدددع -)  ار ُ راسدددت م
ق ال لبم ال تغ ب و،   ث يكو  الوا ب تل  ال نصدددددددددع، يوور ال نصدددددددددع   و  بقلتواري   و صدددددددددو ددددددددد 

مُووتُهقُيشددددددق ُل عروعُال وات  ُال   ع:ُهوُهوات  ُياددددددليمُالوا بقت،ُتلى الإط عياددددددت يعُال قلبُ
قت..... ل ،ُويشددجعُال قلبُال جو ُتل ُنشددرُ رائم،ُوال شددقركعُهعُ ه ئم،ُيوورُالفر ددعُوالاهتحقن

 تُويُهجق ُ راست م(.ج ا  لل   ُُللإط عُتل ُ   قُال ات

 (لإن م   :Edmodoة)و ن ي   ممةلإوني  مم ييضحلإفكوئدلإوسيخدوملإونمنصةلإ

  وليق سددددددددددد ولعُالتفقتلُهعُال   ،ُوُ -)يقويمُ ت ق ُال   ،ُوهتقبععُالوا بقت،ُوالتكليفقت
   رى سددددددددددد ولعُيبق  ُال وا ،ُوا وكقرُم وُال علم،ُو ه ئمُ ا لُال  رسدددددددددددع،ُ وُهعُه ارسُ -ا هور

اسدددددددتث قر،ُوينظيمُُالووتُموضدددددددعُهوضدددددددوعُهع وُتل ُال نصدددددددع،ُثمُ -هحليع،ُ وُترميع،ُ وُتقل يع
 هنقوشتمُهعُال   (.

بقل  ارس،ُوالذنُي كوُال   ُهوُاسددددددددددددت  ا ُ التعليم(ُويByodُويادددددددددددد لُمذلتُي ب اُنظق ُ)
هن قُ ل سدددتفق  عُوتراضددديالا،ُوكذلتُال عقهلُالآلي    ي م الشددد صددديع  و  الحق ع ل عقهل الحقسدددب 

 ويُهوا ُالكي يق ُوالف  يق ،ُوا  يق ،ُوغ ر قُهوُالت صصقتُال بيعُوالصنقعيع.

بكقوعُ الإلكتروني التعليمنظق ُلإ ار ُت ليعُ (:Blackboardةلإع ىلإمكقعلإ)في وضاامولابونفصااكتلإ .2
( 3600هوُ)  مثر  دددثُياددددددددددددددت ددد هدددمُ الإلكتروني التعليم  نظ دددع وانب دددق، و و وا ددد  هو  ووى 

يعُهتق هعُلل علم،ُوال قلبُووليُا هر،ُتعلي يع تل  هاددددتوى العقلم وي يق يم   هقييعلي هؤسدددداددددع
 يع.ُالتعلي وغ ر مُهوُتنق رُالإ ار ُ
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يعُويُال ؤسدددادددعُالتعلي ،ُوهتقبععُال لبع،ُوهراقبعُكفق  ُالع ليعُالتعليملمُ  ار ُت ليعُويتمُهوُ  
يع،ُُيتي ُالنظق ُورصُكب ر ُلل لبعُويُ  ُيتوا لواُهعُال قررُال راسيُ قرجُالفصلُال راسيُالتعلي 

ُالتقل  نُويُ نُهكق ،ُوويُ نُووت.

الذنُيؤهوُلمُ  واتُهتنوتعُللإط عُتل ُهحتوىُال ق  ُُالإلكترونيوتلتُهوُ   ُ ذاُالنظق ُُ
التوا دددددددلُهعُهعلمُال ق  ،ُوملإيعُال لبعُُ ل ُبقلإضدددددددقوعالعل يعُلل قرر،ُوالتفقتلُهع قُب رجُهيادددددددر ُ

ُ.هتنوتع لكترونيعُُال اجل وُُويُنفسُال قررُموسقئل

منق ُهقرراتُُويتكو ُهوُ  وات،ُووسدددددددددددددقئلُيتي ُ ت دددددددددددددق ُال  ئعُالت رياددددددددددددديعُالق ر ُتل ُ
با ولعُكب ر ُهعُ  ار ُهحتوىُ ذ ُال قرراتُب ريقعُهرنع،ُوماي ع،ُو ت ُيت كوُُفقتليع ينقهيكيع،ُوي

ُ.ُوَعَّق يعُبشكلُالتعلي هوُاللإيق ُبقل  ق ُال وهيعُللع ليعُ

ُ

ُ

 .(Blackboardع ىلإ ظوملإونبلاكلإبكردلإلإ) في وض ولامميزوالإونفصللإ

،ُوإ  قرُهقُيشددددددددددددق ُهن قُ هق ُال   ُونمخي فة ن ل مككن يمكنكلإمنلإونيحك لإف لإونخصااااااااوئصلإ .1
ُ ل ،ُو  واتُالتفقتل،ُوا  ن  ،ُهشددددددددقركعُالت بيققت(ُه قُي دددددددد وُالو ددددددددو ُا  وات)مشددددددددريعُ

 يو  لُ س ل،ُو سرعُلل علوهقت.ُ
 ،لإ وني لإتمكنلإونم   لإمن:ولأد وامنلإ عددوا ( Blackboardةلإ)في وضمولايكف لإ ظوملإونفصكتلإ .2

 ُيعُال   .ُ ل  رسق ُهلف  ُ
 .   ُيكويوُهج وتقتُللنققشُويُال وضوتقتُال ح
 ُال تع   .ُفقتليعو و ُاللو قتُالبي ق ُالت
 . ُياج لُال حقضراتُبقلصوت،ُوالصور
 .ُالتح قُبقلصوتُلل تعل  و،ُوالعكس
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  ،  اسدددددت  ا   ق ددددديع ال شدددددقركع وي البرنقهج، هث   يادددددت يع ال علم يشدددددغ ل تر  تل    ق
  تعل  و،ُوكذلتُتر ُبعضُالنصوصُالورقيعُهوُ  لم.وإيق عُرؤيتمُلل

 .يو يعُالاست  تقت،ُوالاستفتق اتُتل ُال تعل  و 
  ُ ال تعل  وُهوُ   ُالتصويت. وَعَّق الاست  تقتُالفوريعُلر و 

هوُ  واتُاللإيقس،ُوالتيُ كب را   ت  ا   (Bb Collaborativeةلإ)في وضمولايحيك   ظوم ونفصكت  .3
 ي كوُال علمُهوُالتحقاُهوُنتقئجُالتعلمُبا ولع،ُوسرتعُو وع.

تل ُالكث رُهوُ صدددقئ ُالعر ،ُ (BbCollaborativeةلإ)في وضاامولايحيك   ظوم ونفصااكت  .4
والتيُياددقت ُال علمُتل ُيو دد لُال فقهيمُالعل يعُبادد ولع،ُوياددر،ُويجعلُشددر مُلل قررُالعل يُ

مقلرسددددو ُالبيقنيع،ُوإهكقنيعُ ضددددقوعُالنصددددوص،ُوت هقتُالتحذير،ُوإضددددقوعُ ددددورُ)   ونقتق    مثر
   ق.ُيرىثقمتع،ُ وُهتحركعُللتجرمع،ُوغ ر قُ)والتيُي كوُلل علمُيو يف قُ ا لُالعرو ُالتيُ

ق يفص لي ق، هفص    (Help) دنيلاا ( BbCollaborativeةلإ)في وضمولاتكف لإونفصكتلإ .5 يعتبر هر ع 
لكلُ   ُهوُا   ا ،ُيوضدددد ُلتُكيفُيع لُ ذاُالج   ُواي قُياددددت    ُوهقُ يُ صددددقئصددددم ُ

 ويُ سرعُووت. لاست  ا ُتُُور عُ يقق ُاتلىوكيفُيتحكمُم ق ُب قُيا لُ
قدملإونفصاااااااااكتلإ .6 مولات و ميميزاو نيقكي  طلابكفي وضااااااااا نك أسااااااااا كبا ،ُ تُي كنددتُهوُاسددددددددددددددت دد ا ُة 

(BbCollaborativeُُ    هوُ مدد لا  (ُويُت ددلُ سددددددددددددددئلددعُيقوي يددعُلل   ُ)ا تبددقراتُت ليددعُهت
 التقل  يعُالجقه  (. ا سئلع

 .ةفي وضمولاوني لإيمكنلإوسيخدومهولإف لإونفصكتلإ وني  م  إسي وتمجمواب ضلإ

  -:ةلإنينفيذلإط يقةلإلإوني   لإوني و   ،لإكونيون في وضمولاونفصكتلإ أ ظمة:لإيمكنلإوسيخدوملإأ لاا 

قتُهعرايعُه تلفع(ُ  ثُهاددتوى هج وتقتُ ددغ ر ُغ رُهتجقناددعُ)ي ددمُ  ل يتمُيقادديمُال   ُ (1
 ي كنت التحكم وي ت   كل هج وتع،  و يقو  النظق  متقاي  ق يلققئي ق.

شدددددريُتنصدددددرُهوُال قررُيح   ُل مُال علمُمواسددددد عُأ ا يتعقو  ال    وي ال ج وتع الوا    اي (2
ق   قت،ُوال  لو ُهن م.التعلي ال حق ثع النصيع،  و الصوييع، هوضح 
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يتي  ور دددددددددددع الع ل التعقوني ال شدددددددددددترك ل    يح   ق هث   )تشدددددددددددر  وقئا(  ويتقبع ال علم ويق    (3
 ال اقت اتُال  هع.

 قُال ج وتع.يقو ُهنااُكلُهج وتعُبشريُالنتقئجُالتيُيو لتُ ل   (4
 يات عُال علمُلكلُهج وتع،ُويقو ُمتقويمُ  ائ ق. (5

 كونيون : ،ةلإنينفيذلإط يقةلإلللإونمشكلاافي وضمولاونفصكتلإ أ ظمةثو ماو: يمكن وسيخدوم 

 او يعُال   ،ُول اددددقت ي مُويُ دددديقغعُال شددددكلعُالتيُ لإثقر  ا سددددئلع يقو ُال علمُب ريُبعض (1
 ال رس.  ول قس  ورُ

  يقغعُال شكلعُبع ُ ولعُالنققش.ي لبُهوُال   ُ (2
يقو ُكلُطقلبُبع ُتلتُبقلجلوسُتل ُ  ق ُالحقسددددددددددددددبُب فر  ُلإ را ُهحقمق ،ُيحقو ُو  قُ لُ (3

 ال شكلعُال  رو ع.
يتقبعُال علمُال   ُلتق يمُال ادددددقت  ،ُيحفظُكلُطقلبُال حقمق ُالتيُ  را قُتل ُ  وتُالت  يوُ (4

 ثمُيرسل قُلل علم.
  لُال شكلعُتل ُبقويُال   .  ل مق ُيو لتُيعر ُال علمُ ور ُهحق (5

 :كونيون  ،ةلإنينفيذلإونكوجبوالإونمنزنمةفي وضمولاونفصكتلإ أ ظمةثونثاو: يمكن وسيخدوم 

ع يق    سدددلومق  هت   ا  ي كو    يادددت  هم ال علم لتكليف ال    مبعض وتراضددديالاالفصدددو ُ  نظ ع (1
 ي ريُالوا بُال ن ليُتل ُ  ئعُسؤا ،ُ وُهشكلع.الوا بقتُال ن ليعُال ت    ،ُ تُي كوُلل علمُ  ُ

يقو  ال    ب حقولع الإ قبع تنم هو     ت ل هحقمق  يج ب وي ددددددددددددددع     ل ذا الاددددددددددددددؤا   (2
 (.123-2012ُ،122)الحا ني،ُ

يتمُيق يمُ ذ ُالوا بقتُويُشددددددددكلُهلفقتُيحفظُويُهجل اتُ ق ددددددددعُبقسددددددددمُكلُطقلبُيتمُيقويمُ (3
 التي يقوهو  متنف ذ ق هن لي ق. ا ت ق    ُهج لُالتجقر ،ُوُال علمُو  قُ  ا ُال   ُهوُ

يع،ُ تُالتفقتلُال تبق  ُم وُال علم،ُالتعلي ي كوُه اولعُ ذ ُال لفقتُم وُال   ُ ثرا ُالع ليعُ (4
ال ققرنعُم وُ التقليج و ُالويوضددددددد ُ ،الإنترنتوط بم،ُوال   ُهعُبع ددددددد مُهوُ   ُشدددددددبكعُ
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هوُ  لُال ادددتقبلُالتقبعُلشدددركعُ التعليم ُالتقل  يع،ُور تُُمبرنقهجُالفصدددو ُالاوتراضددديعُوالفصدددوُ
 كمولإي  :   ه ،2010ُ نتلُلعق ُ

منلإأجللإ وني  م بب  ومجلإ ةلإ ونفصكتلإونيق يدية،لإ ردافي وضمولا(لإونمقور ةلإبينلإونفصكتلإ1جد تلإ)
 .م2010ونمسيقبللإونيوبعلإنش كةلإإ يللإن وملإ

 

 

 فتراضيالاالفصل  الفصل التقليدي
المعلم هو المصدددددر الرئيز لتزويد اليال  بالمعلومات، وهو 

 المقيم الرئيز.
لليال ، كما إن للمعلم واليال   الأمورالمعلم يقوم بتوجيه وتيسددددددير 
 دور في تقييم عملية التعلم.

يقوم اليلا  بتكوين المعرفدددة عن طريق تجميل المعلومدددات،  اليال . إلىنقل المعرفة من المعلم 
 وتركيبها، ودمجها ضمن المهارات العامة في تقصي الحقائق. 

 يشارلا اليلا  مشاركة فاعلة نشية. اليلا  يتلقون المعلومات بشكل سلبي.
 ية.التعليماليال ، هو المحور العملية  ية.التعليمالمدرس، هو محور العملية 

طدم  ية التعلم، والتركيزيسددددددت بة عمل على  -فق  -التقييم لمراق
 الإجابات الصحيحة لليال .

شطيص، وضعها، والتركيز  شجيل عملية التعلم، وت ستطدم التقييم لت ي
 هنا على الإتيان بأسئلة أفضل، وعلى التعلم من الأخياء.

 على عدة فروع معرفية. الإطلاعالتوسل، و التركيز على فرع معرفي واحد.
 الثقافة السائدة ثقافة تعاونية قائمة على المشاركة، والدعم. الثقافة السائدة ثقافة تنافسية قائمة على الروح الفردية.

 المعلم، واليلا  يتعلمون مع ا. اليلا  وحدهم معنيون بعملية التعلم.
 

و يُ   ُ شدددددددددددددد رُال نصددددددددددددددقتُ(:لإCoursera(لإ منصاااااااااةلإ)Alfresco ظوم إدورة ونمحيكى ) .3
ع التي يوور هقررات  راسدددددددددددددديع هفتو ع للج يع،  ونظق  هتكقهل لإ ار  ال حتوى هجقني، الإلكتروني

ال  هعُلإ ار ُال عروعُكإ ار ُال اددددددددددددتن اتُوالاددددددددددددج ت،ُ ا  واتوهفتويُال صدددددددددددد رُيوورُ  يعُ
هادددددق قتُالع لُالتيُي كوُ  ُيت ددددد وُال  ونقتُوالويكيُوهنت يقتُالنققش،ُ  ي دددددق  وا رشدددددفع،ُوُ

يعُيعلي ع،ُويوورُالنظق ُكلُهقُي كوُ  ُيحتق مُال علم،ُوال تعلمُلب ئعالإلكترونيوالتقويم،ُوالروابعُ
   يثع.

،ُو وُالإلكتروني للتعليم(:ُُمرنقهجُيقبعُلل رك ُالوطنيwww.jusur.comُ) ب  ومجلإجساااااااااكرلإ .4
جُوعلتمُ قهععُط بعُويُال  لكعُالعرميعُالادددددددددددددعو يع،ُويُ  يعُكليقي ق،ُويتي ُ ذاُالبرنقهجُمرنقه
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لل علمُوضدددعُهقررايمُال راسددديعُُبكلُسددد ولع،ُوي كوُلل علمُوضدددعُهقررايمُال راسددديعُبع  ُ شدددكق ُ
 - ي:
 ُ.وضعُال قرراتُال راسيعُُ ابُال وضوتقت 
 وضع ال قررات ال راسيع ووق ق  سقميع ال راسع . 
 .وضعُال قرراتُال راسيعُتل ُ  ئعُهج وتعُوا   ُهتكقهلع 

  .ونيونمةلإنطلابه ولأ شطة ييمحلإونب  ومجلإإمكو مةلإتقدي لإ

 :ياددددددت يع ال علم    يجرن اسددددددتفتق ات وي كل     هو    ا  هقرر   ولاساااايبو والإ ولاساااايفيوءوا
 ل  بمُوالحصو ُتل ُالنتقئجُالفوريع.

 :ويتي ُللبرنقهجُلل علمُيح ي ُوتر ُالت ريو،ُي ك وُال قلبُهوُ لُالوا بُ ونكوجبوالإ ولاخيبوروا
ل ر ُوا   ،ُ وُلع  ُهرات،ُويو  ُ ن قيُهتع   ُهوُ سدددئلعُالا تيقرُهوُهتع  ،ُو سدددئلعُالصدددوا ُ

تاتُالإ قبقتُالقصددددددد ر ،ُويحصدددددددلُال قلبُتل ُ ر تمُوورُالانت ق ُهوُ لُ ا سدددددددئلعوال  أ،ُوُ
 .ا سئلع

 يتي ُالبرنقهجُلل قلبُ  ُيرسدددددلُهقق ،ُهشدددددروع،ُ  عُت لُ......... ل ُ  يطبمقمة:ون ولأ شااااطة
سدددددوا ُتوُطرياُالكتقبعُال بقشدددددر ،ُ وُ رسدددددقلمُتل ُ  ئعُهلف،ُويادددددتل مُال علمُويع يُلل قلبُ

 ال ر عُالتيُياتحق قُالنشقي.
 ال ريب عُبقل قرر. الإنترنتويش لُالكتبُوال را عُوهواوعُتل ُشبكعُ ونم جعمة: ولأ شطة 
 :م وُال علمُوط بمُ وم وُال   ُبع  مُالبعضُهوُ   ُغرهُالحوارُوال ر شعُ تبودتلإولآروء

 يع.التعلي وال نت يقتُ
 :م وُال علمُوط بم،ُوم وُال   ُبع  مُالبعض.ُ تبودتلإون سوئللإونب يدية 
 :التيُ ا نشددددد عراتُال   ُلل ووع،ُوُيق   البرنقهج لل علم يقرير ا كقه   تو  يق ونيقوري لإ وندرجوا

 (.2012ُ،120 قُُ)الحا ني،ُتلىوقهواُمتالي  ق،ُوال ر قتُالتيُ صلواُ

 .ةفي وضمولاعكومللإ جوحلإونفصكتلإ
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،ُ وُوتراضدددديالالنجقيُالفصددددلُُا سددددقسددددي(ُ م تُ  ُالعقهل2012ُالحادددد ني،ُ)ُويُ راسددددع
هتع قعُ   قُالتقنيقتُالتيُسدددددددددددددديحتقجُمُيغ يعُل ىمُ  ُيكو ُتلىال علمُ  ثُ م ُ  ُال علمُيجبُ

 ُلل  ق ُبعنقيعُهعُ ت ا ُ ي قُ  ل  ق،ُويكو ُتل ُاستع ا ُل اقت  ُال   ُويُ لُال شقملُالتقنيع،ُوُ
ُ عُال هوُال نقسبُلتنف ذُ ذ ُال  ق .

 وني  م (لإأنلإهنوكلإخطكوالإيجبلإأتبوعهولإننجوحلإ269، 2005 ي ى )ونمكسااااااااا ، 
  منهو:لإ ة،في وضمولابوسيخدوملإونفصكتلإ

توُطرياُ ذ ُالوسقئلُُالايصق :ُيجبُ  ُيكو ُل ىُال شقرك وُالق ر ُتل ُونيكوصللإمعلإونيقنمة .1
 ق،ُوتلتُ ت ُلاُيح قُ يعُهشك ت،ُ وُ  اقسُبقلغرمعُهعُتلىبا ولع،ُويار،ُو ن مُهعتق و ُ

ُ ذ ُالت ورات.
لاُم ُ  ُيكو ُالتو   قتُوالإ را اتُغ رُهق   ،ُوقلتو   قتُالصددددددقرهعُُو ج وءوالإ ونيكجيهوا: .2

ُيحفظُال شقرك و.ُُ ل  يجق ُتلإبقتُويُ ثنق ُالحوارُوالنققش،ُه قُيؤ نُُ ل يؤ نُُ  اُ 
الج و ُال شدتركعُم وُال   ُيادقت  مُتل ُ نجق ُهادتوىُ تل ُهوُال عروع،ُُونمشي ك: وني  م  .3

تلُهوُال   ُهعُ سدددددددددددقيذي م،ُوكذلتُم وُال   ُاي قُم ن م،ُو وُلذاُيجبُ  ُيكو ُ نقكُيفق
ُا و ل.ُ

تل ُال شقرك وُت لُيقويمُللأت ق ُاي قُم ن م،ُوكذلتُ رسق ُه  ظقي م،ُوآرائ مُ و ُُونيقكي : .4
ُيع.التعلي    وقئ مُويُ ثنق ُس رُالع ليعُ

(لإقساااا لإعكومللإ ميط بوالإ جوحلإونفصااااللإ176،لإ2007،نندىأمولإف لإدروسااااةلإ)زينلإو 
 ثلاثلإعكومل،لإ هى:لإ إنى في وض ولا
ليسُهجر ُنقلُهقُيح قُويُالفصدددددددددددددو ُُوتراضددددددددددددديالا  ُالتعلمُُُمة:وني  ممون كومللإ ونميط بوالإ .1

ُ ق:ُ   يع،ُوُالتعلي التقل  يع،ُولكنمُيت لبُيحولات،ُوتواهلُت ي  ُ ق عُبقل قرر،ُوالع ليعُ
 ُُع.وتراضيالاهنقسبعُللفصو ُُمثرال قرراتُا ا تيقر
 ُُوالت ريبقتُال نقسبع.ُُا نش عا تيقر
 ُُيع.ُالتعلي يو يفُ ذ ُالتكنولو يقُكج  ُهك لُللأنش ع
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 ُ.ي وي ُال تعل  وُبقلتغذيعُالرا ععُال نقسبع 
 ُ هنقسبعُلتقويمُيعل  مُوهتقبعمُيق ه مُويُالتعلم.ُ  سقل باست  ا 

الإهكدددقنيدددقتُالتيُينبغيُ  ُيتوورُويُيكنولو يدددقُالفصددددددددددددددو ُون كومااللإ ونميط بااوالإوني نكنكجمااة:لإ .2
 ع:ُوتراضيالا
 ُ.التفقتلُونقلُالصوتُوالصور ُويُايجق  و 
 ُعُال نقسبع.ُالإلكترونييوو رُالبراهج 
   وال ع ات.ُ     يوو رُا 
  ال تعل  و.ُ التري بقتُال  هعُويُال ووعُالرئيايُوهواوعُاستلإبق   ت ا 
  .اي قت الإ را ات ال  هع لح قيع  م اتقت ا سقيذ  تل  الشبكع، و فظ  قوج ال لكيع 

 مُ او يعُتاييعُل ىعُيت لبُهتعل  وُوتراضدددددددددددديالاوقلفصددددددددددددو ُ :عكومللإ ميط بوالإمي  قةلإبونطلاب .3
 مُل ىويتح لو  هادددددددددددئوليع  مبر تو يعل  م الفر ن، و   يعت  وا تل   نفاددددددددددد م ب عن     يكو  

 الرغبعُويُالاستق ليع.
قلع ي كو    يكو  وسدددددد لع وتراضدددددديالاوقلتعلمُهوُ   ُالفصددددددو ُ لنقلُت ليعُالتعلمُهوُنق عُ عوَعَّ

نق عُ  ل ال ت رك ُ و ُال علمُ التعليم(ُ وExternal Locus of Controlُالتحكمُال قر يُ)
 ال ت رك ُ و ُال تعلم.ُ التعليم(ُ وInternal Locus of Controlُالتحكمُال ا ليُُ)

الحلو ُ   ميددعُالتليف يونيددعُيعتبرُهوُالتعلي اي دددددددددددددد ُ  ُالقنواتُمااةلإوني مفزيز مااة:لإوني  مم.ونقنكوالإ5
تو ب ع  التي ي ئم واوع ال جت ع ال صدددرن وي  ل  قئحع كورونق الحقليع،  ن ق يصدددل لج يع  للتعليم

 ال    با ولع، وم و  يكلفع. 
يع يعل يع و ي يق   ال حتوى بشكل وورن، يصل تعلي هقُيت   ُبمُهوُ صقئص  ل  بقلإضقوع

با ولعُلل نقطاُالبع   ،ُي كوُال قلبُهوُهتقبععُال روسُونا  قُبا ولع،ُو ذاُهقُ م يم،ُال راسقتُ
والف ددددددقئيعُا رضدددددديعُوالبحوق الترمويع الاددددددقبقع، وو  ي ور البث التليف ي ني تل  هاددددددتوى ال ح قت 

 يع.التعلي الانتشقرُالواسعُللقنواتُ  ل الصنقعيع،ُه قُ  ىُ  قرا وتبرُ
تحققلإ كوتجلإإن ي   مةلإ ونلازمةلإنبنوءلإبيئة ولأسااوساامةساابقلإييضااحلإأنلإون نوصاا لإ ممو

  -وني   لإونمنشكدةلإمنلإونمنوهجلإوندروسمةلإه :
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 ال عروعُهوُ   ُمنتُال عرويُ  نتقجهو ال ددرورن ي ريب ال    تل  ه قرات  ونم  فة: إ يوج
 ،ُوال نصقتُالرو يع،ُوال كتبعُالرو يع.الإلكتروني

 :بقسددددت  ا ُ  واتُ ا ت ق هؤسدددداددددقتُ ي قهق  هوُ   ُه قرسددددعُواو يعُيحقميُ ونممورسااةلإون م مة
التشدددددددقركي  وي  نشدددددددق  ال حتوى، ويأليف ق  التعليمسددددددد رُالع ل،ُوال  ق ُال  تلفعُالتيُيعت  ُتل ُ

تبرُال  ونقت،ُوالويكيُهوُ  لُهاددقت  ُال قلبُتل ُالتعب رُتوُال عروعُالتيُامتاددب قُبصددور ُ
 ي بيلإيعُكحلُبعضُال شك تُويُال جت عُال حلي.

هثل:ُ)  واتُالتوا دددددددددددل،ُ ،ال  تلفع ا  وات:ُهوُ   ُاسدددددددددددت  ا ُونيشااااااااورك  و ن ي    .وني   لإ6
قددقش،ُهثددل:ُال نتدد يددقت،ُوال ج وتددقتُال غلقددع،ُ  واتُالبحددثُوالتنق ددبُالج ددقتيُتوُال علوهددقت،ُوالن

 ال   . ل ىال حقمق ُوغ ر ق(ُوالتيُياقت ُتل ُين يعُُالتفك رُالاقمر،ُوه قراتُالبحث،ُوال راسعُ

مة،لإوني  ممف لإونمؤسسوالإ و ن ي     وني  م ونمحكرلإونثونث:لإتجوربلإ وجحةلإف لإتطبيقلإ
  سبللإولاسيفودةلإمنلإت كلإونيجورب:لإ

 .و ن ي     وني  م تج بةلإسنغوفكرةلإف لإأ لاا: 

باددنغقوور  بقلتعقو  هع هجلس الحقسددو  الوطني هشددروع رمع ال  ارس بشددبكع  التعليميبنتُو ار ُ 
،ُهوُ  لُيوو رُهصدددددددق رُال علوهقتُلل  ارس،ُوم  تُال شدددددددروعُبادددددددتُه ارس،ُثمُيوسدددددددعُالإنترنت

 .الإنترنتال شروعُليش لُالكليقتُال توس ع،ُوو ُ ت تُ كوهعُسنغقوور ُالاستفق  ُهوُشبكقتُ

  ث وقهت و ار  ال علوهقت، والفنو  بإنشددددددددددددددق    هع  قرطع ال علوهقت تو طريا شددددددددددددددبكع  
ع بقسددددم يقنيقت ال علوهقت لجعل سددددنغقوور    ير  الذكق  وي القر  الوا   ،ُوو ُوضددددعتُُ  الإنترنت

،لإوني  م ف لإ و ن ي     وني  م نيكظمفلإ إساااااااي وتمجمةخطةلإ إعدودب وني  م  قومتلإ زورةلإوالعشدددددددددددريو،ُ
 :ُ وعيمدالإع ىلإونف ضموالإونيونمة

هوُال  كوُ  ُيشدددددددددجعُتل ُالإم اع،ُوين يعُه قراتُالتفك رُ فقتليعي لكترونيعُ   ُي  ئعُم ئعُيعلم (1
 ل ىُال تعلم.

 هو ال رورن    يتقو ال   ، وال عل  و وي ه ارس سنغقوور  ال  قرات التكنولو يع. (2
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 ال  تلفع. الإلكتروني التعليمهوُال  كوُيحا وُه قراتُالتعلمُالذاييُهوُ   ُاست  ا ُ  واتُ (3
ل وامبع هت لبقت سددوج  التعليمي كوُ  ُياددقت ُويُي ويرُ التعليمويُ نيالإلكتروُ التعليماسددت  ا ُ (4

 (.157 -2017ُ،156الع لُُ)سعو ن،ُ

 قنبُتلتُيبنيُهجلسُالحقسددددددددددو ُالوطنيُهشددددددددددروعُياددددددددددريعُيقنيعُال علوهقتُويُال  ارسُ  ل 
الشدددد صدددديعُ     الامت ائيعُم  هُاسددددت  ا ُالتكنولو يقُبشددددكلُ و ددددلُه قُ وُوقئمُهوُ   ُرمعُا 

 .الإنترنتال و و  ُويُال  ارسُبشبكعُهو   ُيتمُرم  قُبشبكعُ

ولتحق اُا   اهُالاددددددددددددددقبقعُم  ُي ريبُال عل  و،ُوين يعُو راي مُالتكنولو يعُويوعيعُالا اراتُ 
،ُووضددددعُ ليقتُهنقسددددبعُياددددقت  مُالإلكتروني التعليم يعأ  يعُهوُ   ُورشُالع لُوالن واتُبالتعلي 

   اهُال  عُال وضوتع،ُويذل لُالعلإبقتُالتيُي كوُ  ُيوا   مُويُالت ب ا.تل ُيحق اُُ 

تو ب ع  وي بعض الجقهعقت لبعض الت صدددصددددقت،  التعليمم قُوقهتُسدددنغقوور ُبقسدددت  ا ُمراهجُ
هثل:ُالجقهععُالوطنيع،ُوتلتُللتغلبُللتغلبُتل ُالبع ُال هقني،ُوال كقني،ُو لُهشددددددددددددددك تُبعضُ

 هنقطاُنقئيع. ال    الذيو ياكنو  وي

وددقهددت مت ب ا نظددق  ا ترا ن  التعليمهوُم وُالت بيقددقتُويُ ددذاُال جددق ،ُوويُهجددق ُ  دددددددددددددد يُ
 ،ُويت ثلُ ذاُالنظق ُ 2005  ثُم  ُ ذاُويُتق ُ  التعليم است رارض وُمرنقهجُ ال وارن لحقلاتُ

 سددددددبوعُوا  ُكلُرمعُسددددددنعُل دددددد ق ُالتأ بُلحقلاتُ الإلكترونيالتعلمُ  ل ويُيحو ُالب  ُبأسددددددر قُ
منادددددددبعُ الإنترنتمُُعلىال عل  وُلت  ت ا ال ع يع،ُوو ُيمُ ا هرا ،ُهثل:ُانتشدددددددقرُا ومئع،ُوُال وارن 

 %(ُويُال را لُال راسيعُال  تلفع،ُووقهتُبع لُهشروعُه ارسُال اتقبلُالانغقووريع.100ُ)

(ُه رسددددددددددددددعُيعت  ُالتعلم،15ُ ،ُُم  هُي ويرُ)2007  ثُم  ُالع لُويُ ذاُال شددددددددددددددروعُتق ُ
ع،ُويتمُو  قُهتقبععُيق  ُالإلكتروني،ُوال نصددددددددددقتُفقتليععُالتوتراضدددددددددديالاو  قُُتل ُالفصددددددددددو ُ التعليموُ

ال شقركعُويُهشقريعُ  تل ال  تلفع،ُالتيُياقت  مُُ الإلكترونيال   ،ُهوُ   ُ  واتُالتوا لُ
 ئ مُهوُه تلفُ و ُالعقلم.نظرا  بحثيعُاي قُم ن م،ُوكذلتُهعُ

 .جكو بلإونقكةلإف لإتج بةلإسنغوفكرة 
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  تشمل،لإمولإي  : 

 وني  م  إساااااااااي وتمجموا،لإ لإو ن ي     وني  م تدريبلإون وم ينلإبونمدور ،لإ ونجوم والإع ىلإأد والإ 
يع هادددددددت ر  وي  قلع ال وارن ، و عل  ذا التعلي ووتُا  هقت،ُه قُيجعلُالع ليعُ ،في وضااااا ولا

،ُهثل:ُانتشددددددقرُا ومئع،ُال وارن الت ريبُ سددددددبوعُوا  ُكلُرمعُسددددددنعُل دددددد ق ُالتأ بُلحقلاتُ
 ال ع يع. ا هرا وُ
 ُوالبشدددددددددريع،ُوالا ت قعيعُيةقيصااااااودةلإونيحيمةلإن ينممةلإولاونبنىضاااااامنلإ و ن ي     وني  م وعيبورلإ،

 لل جت ع.
 ال  يشيُوالا ت قتي،ُه قُ   م،ُوروعُهاتوُونقدروالإوني نكنكجمةلإن م  مينولاهيموملإبيأهيللإ تنممةلإ

 سقت ُويُالق ق ُتل ُال روسُال صو يع.

 .جكو بلإونضعف

  تشمل،لإمولإي  : 

ر  وي وسدددددقئل         ل ،ُ نمُيحتقجُالإلكتروني التعليماريفقعُيكلفعُ الح يثعُ الايصدددددق هت و 
ال ق   العل ي ع، ويصددددددددددددد ي  ق، ويكلفع   ت ا ويقنيقتُال علوهقت،ُوكذلتُيكلفعُالصددددددددددددديقنعُالفنيع،ُيكلفعُ

الصنقعيع،ُويكلفعُ ت ق ُ  ئعُالت ريس،ُوالإ اري و،ُوالفن  وُالعقهل وُبقل رام ُ ا و قرالإرسق ُتبرُ
 ال ت صصع.ُ

 .أ جهلإولاسيفودةلإوني لإيمكنلإتطبمقهولإف لإمص 

 ل،لإمولإي  : تشم  

بشددددددكلُكقهلُويُ الإلكتروني التعليم  سددددددتراييجيقتالاسددددددتفق  ُهوُالتجرمعُالاددددددنغقووريعُويُي ب اُ .1
 اسددددددت رارتل ُ  واتُُ ا هور  وليق يعُكلُتق ُلت ريبُال   ،ُوال عل  وُوُالتعلي ال ؤسدددددداددددددقتُ

 ال ع يع.ُ ا هرا ،ُوُال وارن ويُ قلاتُ التعليم
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يع،ُويأ  لُال   ُل ت لبقتُالتعلي تقهلُ سدددددددددددددقسُويُي ويرُالع ليعُ الإلكتروني التعليماتتبقرُ .2
 سوج الع ل.

موا:  مةلإف لإثو    ل سدددددددددددددددقرتددتُالولايددقتُال تحدد  ُ: و ن ي     وني  م تج بةلإونكلايوالإونميحدةلإولام يك
ويُه ارس ق،ُوا ت تُبع ليعُي ريبُال عل  وُل اقت  ُ ه ئ م،ُوهاقت  ُ الإلكتروني التعليميو يفُ
 قسدددددبُآلي،ُوشدددددبكقتُيرمعُال  ارسُ      عُالتحتيعُالتكنولو يعُهوُالبنىويوو رُ - ي دددددق   -ال   

قليعُتعلي مرهجيقي  ل هعُبع  ق،ُ ضقوعُ  ، كي يصب       هو ال ن ج ال راسي.عوَعَّ

وهوُم وُ ذ ُالتجقر ُيجرمعُه رسددددددددددددددعُي ي   ُللتعلمُتوُبع ُ  ثُوقهتُمت ب اُيقنيقتُ 
الثقنون،   ث اهت   ذا النشددددددددددددددقي ليغ ي وا    التعليم  ل ويُال ر لعُالامت ائيعُ الإلكتروني التعليم

وُه  مثرهو هقئع و  اع، و رمعو   لف هتعلم، و   مثروتشرو  ولايع  هريكيع، وين ون يحت هظلت ق 
 سبععُآلاه،ُو  ا قئعُهعلم.

 التعليم ،ُهوُ   ُ تمُهددقليُهقدد  ُهوُ  ار 1990ُنشدددددددددددددددقيُهدد ارسُي ي  ُويُالعددق ُ مدد  
عُويُيق يمُ  هقي قُالا دددددددددد نقعي ا و قربقلولايقتُال تح  ،ُوو ُاتت  تُويُم ايقي قُتل ُاسددددددددددت  ا ُ

  . 1994ويُالعق ُ الإنترنتيع،ُو نشأتُي ي  ُ و ُهووعُل قُتل ُشبكعُالتعلي 

ق ل ق تل  شددبكع التعلي وكقنتُمذلتُهوُ وائلُال ؤسدداددقتُ  يتي ُ الإنترنتيع التي ينشددت هووع 
مُوالاسددددددددددددددتفددق  ُهوُ دد هددقي ددقُ)ه ل ،ُتلىدد هورُهوُالدد  و ُ  وليددق وُ للج يعُهوُط  ،ُوهعل  و،

2014ُ،204 .) 

 .جكو ب ونقكى ف  ونيج بة ولام يكمة

  تشمل،لإمولإي  :لإ 

 ُيكاب ال    ال  قرات، وال عقره الح يثع ال وامبع ل ت لبقت سوج  فقتليععُياوتراضييوو رُم ئع
 الع ل.

 ُيكادددددددبُال تعلمُه قراتُالتعلمُالذايي،ُوا تيقرُال كق ُوالووتُال نقسدددددددبُلل راسدددددددع ُ ن قُيت  ي
  الحق  ُال هقني،ُوال كقنيُللتعلم.
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 .جكو بلإونضعفلإف لإونيج بةلإولام يكمة 

 ل،لإمولإي  : تشم 

 ُويُ ذاُالنوعُهوُالتعلم.يُالإناقنُغيق ُالق و ُوالجقنب
 الادددلبيعُُثقرالتعلمُتوُب ع ُو ُي دددعفُالع وقتُالا ت قعيع،ُل ىُال تعلم،ُوو ُيكو ُلمُبعضُالآ

ُتل ُ حعُال تعلم.ُ
 ُق عُويُم ايعُالتأسيس.ُالتعليماريفقعُيكلفعُ ذاُالنوعُهو ُ
 ُُُُاهت كُه قراتُيكنولو يعُتقليع.يحتقجُهوُال علم،ُوال قلب

 .أ جهلإولاسيفودةلإمنلإونيج بةلإولأم يكمة،لإ وني لإيمكنلإتطبمقهولإف لإمص 

  تشمل،لإمولإي  :

 ُُالنظقهي،ُوهك لُلم.ُُالتعليماتتبقرُ سلو ُالتعلمُتوُب ع ُ   ُهوُمرنقهج
 ُ يعُلتعويضُالنق ُالحق ُهوُال عل  وُال ت صدددددددددددددصددددددددددددد و،ُوتونُالتعلي ي ويرُونواتُالتليف يو

ُال بر ُويُبعضُال جقلات.ُ
  ُويُاست  ا ُالتكنولو يق.ُا هورُ وليق  وراتُهكثفع،ُوهجقنيعُلل عل  و،ُوال   ،ُوُُ ت ا

 .ونيكصموا

 - كو ت،لإكمولإي  : 

،ُوا  ذُب قُتل بشكلُيفقالاستفق  ُهوُيجقر ُال و ُال تق هعُويُهجق ُمرهجعُال نق جُال راسيعُ .1
ُيعُال صريع.التعلي ُنظ عينقسبُا 

ُالتعليمبقل  ارس،ُوماددرتقتُتقليعُلت ك وُال عل  و،ُوال   ُهوُاسددت  ا ُُالإنترنتيوو رُ  هعُ .2
 .الإلكتروني

ي ددددد  وُال قرراتُال راسددددديعُالترمويعُويُكليقتُالترميعُهوضدددددوتقتُهفصدددددلعُتوُهنصدددددقتُالتعلمُ .3
 يو يف قُويُوتر ُالترميعُالع ليعُبقل  ارس.ُتل ع،ُوي ريبُال   ُالإلكتروني
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 .الآليعُض وُهن جُالحقسبُالإلكتروني التعليميق يمُمراهجُي ريبيعُلل   ُ و ُُهنصقتُ .4
هرونعُ  مثر نشددق  هرك  لبرهجع ال نق ج ال راسدديع، ويع يل هحتوى ال نق ج ال راسدديع  ت  يصددب   .5

 ع.الاوتراضيتن ُاست  اه قُويُالفصو ُ
،ُواست  ا ُهنصقتُالتعلمُفقتليعي ريبُال عل  وُويُ  يعُالت صصقتُتل ُيص يمُال روسُالت .6

 ع.الإلكتروني
يشددددددددددددك لُهجلسُينادددددددددددد اُهوُالو اراتُال  تلفع،ُوم شددددددددددددقركعُال جت عُال حليُلوضددددددددددددعُال  عُ .7

 يعُال صريع.لتعلي اويُال ؤساقتُ الإلكترونيعُالتحتيعُللتعلمُالبنىال  هعُلبنق ُ قتالإستراييجيوُ
ع،ُالإلكترونيتوُهنصقتُالتعلمُويُكليقتُالترميع، التعليم  لع  رشق يع هو وِبَل  واق  يقنيقت   ت ا  .8

 ميُياتف  ُهن قُال   ،ُوال قلبقت،ُو ت ق ُ  ئعُالت ريس.
قهلُالتكنولو يُلل علم،ُوي ك نمُهوُاهت كُه قراتُالتكنولو يعُال تق هعُوالتع ت ا الا ت ق ُبقلإ .9

 يعُالتعل يع.التعلي هع ق،ُوالق ر ُتل ُيو يفُالحقسو ُويُال جقلاتُ
ووتُ الاوتراضددي التعليم إسددتراييجيقت،ُوُالإلكتروني التعليمي ريبُال  ارسُوالجقهعقتُتل ُ  واتُ .10

يع هادددددددددت ر  وي  قلع ال وارن ، و عل  ذا الت ريب  سدددددددددبوع التعلي ا  هقت،ُه قُيجعلُالع ليعُ
 ا هرا ،ُهثل:ُانتشدددقرُا ومئعُوُال وارن وا   كل وصدددل  راسدددي هث   ل ددد ق  التأ ب لحقلات 

 ال ع يع.

 .ونخوتمة

  هعُ قئحعُكورونقُيعتبرُيح نُيلإيسُو ر ُال و ُتل ُي ويرُنظقه قُ ممولإساابقلإييضااحلإأن
تُال تاددددددقرتع،ُوالظروهُال قرئع،ُه قُيت لبُالاسددددددتفق  ُهوُيجرمعُج ا  ال اددددددتي،ُللتعقهلُهعُالتعلي 

 موي ر ُ سرع. التعليمهاقرُيحا وُ  ل   هعُ قئحعُكورونق،ُللعو  ُ

ويُ - ي دددددق   -يعُهثل قُيفكرُويُالتصددددد نُل ذ ُا  هع،ُ  ُيفكرالتعلي  نظ عويجبُتل ُا    
سدددددد ُالفجواتُ  ل راك،ُواضدددددد ُل  ىُ لحقيُالحق عُميفيع ال روج هن ق، و ي  ووى هو تن وبل، ومإ 

 .التعليمويُورصُ
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يُويُالعقلم،ُوتل ُهاددددددددددددددؤوليُيعلي  ضددددددددددددددرور ُهلحع،ُ نُنظق  الإلكتروني التعليمواتتبقرُ 
ويُالظروهُالعق يع،ُُ ا سددقسدديع التعليمال  هجُضدد وُوسددقئلُ التعليمسددرتعُاي قتُورارُبقتتبقرُ التعليم

يعُالتعلي   ا  رئيادددع وي  ووقت الكوارق، وا  هقت، وينبغي    يكو  الب ئع  الإلكتروني التعليمواتتبقرُ
ع،ُم ئعُيشدددقركيعُهرنعُ،يشدددجعُتل ُُالتعلمُالذايي،ُويادددقت ُتل ُيشدددقركُال برات،ُوا وكقرُالإلكتروني

ه ر قتُه قُياددددقت ُويُيحادددد وُ م و ال تعل  و، ومقلتقلي سدددديكو  ال تعلم  ق  ا لل  قرسددددع الحلإيلإيع،
 يع.التعلي الع ليعُ

 

 ونم وجع.

الققئمُتل ُالتعلمُ وتراضددديالااسدددت  ا ُيكنولو يقُالواوعُ وقتليع (:ُ 2014م ير،ُشدددق ن  ُهح و ُ) (1
الذايي وي ي ريس العلو  تل  التحصددددددددد ل ال عروي، وين يع التفك ر البصدددددددددرن، والايجق  نحو هق   

 ن،ُرسقلعُهق ات ر،ُكليعُالترميع،ُ قهععُسو قج.ُُت ا الإ ا و العلو ُل ىُي ه ذُالصفُ
 (:ُ ثرُاست  ا ُالحقسو ُتل ُيحص لُطلبعُالصددددددددفُالاددددددددقبعُوددددددددي2007ُ بر،ُو  بُو يمُ) (2

كليعُال راسقتُ يع،ُرسقلعُهق ادددددددت ر،يعلي  الريقضيقت،ُوايجق قتُهعل   مُنحوُاست  اهمُكوس لع
 ،ُ قهععُالنجقيُالوطنيع،ُنقملس،ُولا  و.العليقُ

ع ُ) (3 ،ُالإلكتروني التعليم  ل التقل  نُ التعليم (:ُهت لبقتُالانتقق ُهو2001ُالجره،ُري قُسدددددددددددددد
،ُا و ال عق ددددددددر ،ُال جل ُ  ونثكرةلإونم  فمةلإ وني نكنكجمة وني  م ونمؤتم لإونثونثلإعشااااا :لإمنوهجلإ

 يول و. 25-24الج  يع ال صريع لل نق ج وطرج الت ريس، 
عُويُي ريسُالتقري ُو ثر قُتل ُوتراضدددديالا (:ُاسددددت  ا ُالفصددددو ُ 2012الحادددد ن ،ُوقي  ُ    ُ) (4

ل ىُال قلبقتُال عل قتُ الإلكترونيالتحصدددددددد ل،ُوين يعُالتفك رُالنقو ،ُومعضُه قراتُالتوا ددددددددلُ
،ُكليعُالترميع،ُ قهععُت و45ُ،عمج ةلإونجمعمةلإوني بكيةلإن دروساااااااااوالإولاجيموعمة،ُبكليعُالترميع

 ش س.
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عُهوُو  عُنظرُال عل  وُوط  ُوتراضددديالا (:ُاسدددت  ا ُالفصدددو ُ 2011 ليف،ُ   رُنق يُ) (5
توُبع ،ُال رك ُ التعليم،ُوُالإلكترونيالثقنويعُالعقهعُويُولاددددددددددد  و،ُال ؤي رُال وليُالثقنيُللتعلمُ

 والت ريبُتوُبع ،ُالاعو يع،ُالريق . الإلكترونيالوطنيُللتعلمُ
:ُال ف و ،ُالق دقيق،ُالت ب ا،ُو ن ي    رؤيةلإجديدةلإف لإوني   لإ(:2005ُ يتو ،  ادو  اد و  ) (6

 التق يم،ُال  لكعُالعرميعُالاعو يع،ُالريق :ُال ارُالصولتيعُللترميع.
،ُ ددد  ،ُ ارُ وار  ُالعل يدددعُو ن ي     وني  م كفااويااوالإ (:2007ُو،ُهح ددد ُهح و ُ)لددد ى يوُا (7

 للنشر.
والتن يددعُ تدد ا (:ُرؤيددعُهقتر ددعُلت ويرُمراهجُالإ2017)سددددددددددددددعو ن، هني تبدد ال ددق ن، و  رو   (8

ال  نيعُ ت دددق ُ  ئعُالت ريسُويُكليقتُالترميعُبقلجقهعقتُال صدددريعُويُضدددو ُبعضُالتجقر ُ
 .2،ُج8،ُعجوم ةلإونفيكملإن   كملإوني بكيةلإ وننفسمة مج ةالعرميعُوالعقل يع،ُ

 الإلكتروني التعليموروميعُويُوا  ا  نبيع(:ُ براتُبعضُال و 2014ُه ل ،ُهح  ُهح  نُ) (9
مج ةلإدروساااوالإع بمةلإال اددددت ر م و   وا   بقلجقهعقت العرميع،  التعليموالاسددددتفق  ُهن قُلت ويرُ
 ،ُوبراير.46،ُع4ُ،ُراب عُالترموي وُالعر ،ُجف لإوني بمةلإ ع  لإوننفس

ولأساااسلإ و ن ي     وني  م  (:2005ُال وسدددد ُتب اللهُتب ُالع ي ،ُال بقرك،ُُ    ُتب ُالع ي ُ) (10
 ،ُالريق ،ُ ارُالعبيكق . ونيطبمقوا

ويُ التعليمويُهعقلجعُ شددددددددددددددكقليقتُ الإلكتروني التعليم(:ُ ورُنظم2009ُال يق نع،     و رن ) (11
مؤتم  ولأطفوت  ونشبوب ف  مدن ونش ق ولأ سط  شموت ال ن قع،ُال ع  ُالعرميُلإن ق ُال   ،ُ

 .التح يقت،ُالتعليم تح يقتالتص نُل :أف يقمو
12) Batsila, M., Tsihouridis, C., & Vavougios, D. (2014): Entering the Web-2 

Edmodo World to Support Learning: Tracing Teachers› Opinion After 
Using it in their Classes. International Journal Of Emerging 
Technologies In Learning, 9(1), 53-60. doi:10.3991/ijet.v9i1.3018. 

13) Bodie L. W. (2009): An Experimental Study Of Instructor Immediacy In 
the Wimba Virtual Classroom, Unpublished doctoral dissertation, San 
Diego , USA. 

14) Downes, S. (2012): Connectivism and Connective Knowledge: essays on 
meaning and learning networks. National Research Council Canada, 
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http://www. downes. ca/files/books/Connective_Knowledge-19May2012. 
Pdf. 

15) Khalili, p. & Pete, M. (2000): An in Depth Look At How Learning In A 
Virtual Classroom Impacts On the Curriculum , Unpublished doctoral 
dissertation, Technikon Natal,South Africa. 

16) Lisa Logan Rich& Wendy Cowan (2009): Collaborate, Engage, and 
Interact in Online Learning: Successes with Wikis and Synchronous 
Virtual Classrooms at Athens State University, Alabama. 

17) Maliha Khadidja &Samia Sari-Mitchel (2014):Teaching with Technology: 
The Place of EFL in Virtual Classrooms American Research Institute for 
Policy Development 42 Monticello Street, New York, NY 12701, USA.  
International Journal of Linguistics and Communication, Vol. 2, No. 
1. 

18) Michele A. Parker& Florence Martin(2010):Using Virtual Classrooms: 
Student Perceptions of Features and Characteristics in an Online and a 
Blended Course, Department of Instructional Technology, Foundations, 
and Secondary Education Watson School of Education The University of 
North Carolina at Wilmington USA. 

19) Naiper, W. & Waters, L. (2001): Building Team Collaboration in the 
Virtual Classroom, [Electronic version]. Journal of Bibliographic 
Research. 
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  رقةلإبحثمةلإب نكون:

ف لإ (Whatsapp) و ش وفمةلإعب لإب ومجلإونيكوصللإولاجيموع لإ وتسلإآب سونيبد رلإولأ
 ش ق ونمدينة )بنوا(. بمكيبلإت  م ونم ل ةلإولابيدوئمةلإ أدوءلإم  موا تطكي 

 :إعدود

 زهكرلإعمودلإعيدلإونمحمد .

.ش ق ونمدينة )بنوا( مكيبلإت  م لإمش فةلإفنمةلإريوضموا،لإ  

)ونمم  ةلإون  بمةلإونس كدية(. ونم ل ةلإولابيدوئمة  
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لإم خصلإوندروسة.
اسددددددددت  عُالر نُتوُالجوانبُالتيُي كوُ ضددددددددقوت قُلتجرمعُالتوا ددددددددلُ :إنىهدفتلإوندروساااااةلإ
هعل دددقتُال ر لدددعُالامتددد ائيدددع،ُويعرهُ نواعُ   ا  ويُي وير (Whatsapp) الا ت دددقتيُوايسُآ 

شدددددددددرج ال  ينع  ب كتبُيعليمهعل قتُال ر لعُالامت ائيعُ   ا  يعُالح يثعُال  هعُلت ويرالتعلي التقنيقتُ
 .)منقت(

 
 ويُي وير (Whatsapp) واوعُيجرمعُيو يفُوسقئلُالتوا لُالا ت قتيُوايسُآ ويعرهُ

 ال ر لعُالامت ائيعُوالكشدددفُتوُ سددد ق ُيو يفُوسدددقئلُالتوا دددلُالا ت قتيُوايسُآ    ا ُهعل قت
(Whatsapp) ُوالكشدددددفُتوُهقُي كوُ  ُي دددددقهُلتجرمعُ هعل قتُال ر لعُالامت ائيع،   ا ويُي وير

ال ر لعُالامت ائيعُ   ا ُهعل قت ويُي وير (Whatsapp) ت قتيُوايسُآ وسدددددددددقئلُالتوا دددددددددلُالا 
 شرج ال  ينع )منقت(. يعليم ب كتب

 
 ال ن جُالو في،ُواستعقنتُال راسعُبقلاستبيق ُكأ ا ُهوُ  واتُال راسع.  وسيخدمتلإوندروسة:

لإ
لإ-تكص تلإوندروسةلإف لإضكءلإوننيوئجلإونسوبقةلإن ددلإمنلإونيكصموا،لإ وني لإمنهو:

لإ
يعُالح يثعُويُي ريسُال ر لدعُالتعلي ي ريبُال شددددددددددددددروقتُوال عل قتُتل ُاسددددددددددددددت  ا ُالتقنيقتُ .1

عُالإلكترونيددالامتدد ائيددع،ُوهن ددقُاسددددددددددددددت دد ا ُ)الوايسُآ (ُومراهجُال حددقمددق ُالحددقسددددددددددددددوميددع،ُوال واوعُ
 الامت ائي. التعليمال ت صصعُويُهر لعُ

 
توُطرياُشددددبكقتُالتوا ددددلُالا ت قتيُل قُلمُا ثرُالبقر ُ التعليميشددددجيعُمتو يفُالتقنيعُويُ  .2

 يعُو ت ُيوامبواُالت ورُالتقن ي.التعلي الع ليعُ وقتليعويُ
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ل تقبععُُالتعليم قُو ار ُالترميعُوُتلىويُهجق ُالإشدددددددراهُالترمونُيشدددددددرهُ لكترونيعُُيصددددددد يمُهواوع .3
 بأو .ُُُ ولاُ يعُالتعلي س رُالع ليعُ

 
يجبُ  ُُالإنترنتال شددددددددددروقتُالترمويقتُوال عل قتُوال قلبقتُبأ ُالاددددددددددلوكُتل ُُيوعيعُويثلإيف .4

 ،ُك قُلوُكق ُويُالعقلمُالحلإيقي.هاؤولاُ يكو ُ
ُ
ادددددوُيو يفُواسدددددت  ا ُي بيققتُ)الوايسُآ (ُب .5 لتع ي ُالتفقتلُوالتكقهلُم وُال شدددددروقتُُفقتليع  

 الترمويقتُوال عل قت.
 

  ا ُي ويرُ،ُوايسُآ ُ،مراهجُالتوا لُالا ت قتيُ،ُالإشراايعا سقل بُر،ُ وُ:ُ)ون  موالإون ئمسمة
 (.هكتبُيعليمُشرجُال  ينع،ُهعل قتُال ر لعُالامت ائيع

 
Study summary. 

 

The study aimed to: poll opinion on the aspects that can be added to the 
WhatsApp social networking experience in developing the performance of 
primary school teachers, and to identify the types of modern educational 
technologies necessary to develop the performance of primary school teachers 
in the East City Education Office (girls). 

 

It defines the reality of the experience of employing social media, 
WhatsApp, in developing the performance of primary school teachers, reveals 
the contribution of employing social media, WhatsApp, in developing the 
performance of primary school teachers, and reveals what can be added to the 
experience of social media, WhatsApp. In developing the performance of 
primary school teachers in the East City Education Office (girls). 

 



423
 

The study used the descriptive approach, and the study used a 
questionnaire as one of the study tools. 

 

In light of the previous results, the study reached a number of 
recommendations, including: 

1. Training supervisors and teachers on the use of modern educational 
technologies in teaching the primary stage, including the use of 
(WhatsApp), computer simulation programs, and specialized websites 
in the primary education stage. 

2. Encouraging the use of technology in education through social media 
networks, as it has a significant impact on the effectiveness of the 
educational process and to keep pace with technical development. 
As if it were in the real world. 

3. Effectively employ and use WhatsApp applications to enhance 
interaction and integration between educational supervisors and 
teachers. 

4. Awareness and education of educational supervisors, teachers and 
students that behavior on the Internet must be responsible, as if it were 
in the real world. 

5. Effectively employ and use WhatsApp applications to enhance 
interaction and integration between educational supervisors and 
teachers. 

Keywords: (role, supervisory methods, social media programs, 
WhatsApp, developing the performance of primary school teachers, East City 
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ف لإ (Whatsapp) د رلإولأسونيبلإو ش وفمةلإعب لإب ومجلإونيكوصللإولاجيموع لإ وتسلإآب
لإش قلإونمدينةلإ)بنوا(.لإبمكيبلإت  م ونم ل ةلإولابيدوئمةلإلإأدوءلإم  موالإتطكي 

لإ.مقدمة
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انتشدددرتُبشدددكلُكب رُوسدددقئلُالتوا دددلُالا ت قتيُويُالآونعُا   ر ُو  دددبحتُ يُالوسددد لعُ 
الو     التي ورضدددددددددت سدددددددددي ري ق تل    يع ال جت عقت و  دددددددددب  هادددددددددت  ه  ق يتجقو و  ال ليقرات 

 العرميعُبشكلُكب رُو   ر. ا سرو  بحتُوس لعُش ي  ُالتأث رُويُال جت عقتُوُ

ا  ه   ا ، وه رمق   ت ا ،  و ي وير  هعل ق  هت ورا  وي شدددددد صدددددد تم، هع ا  التعليميت لبُ  دددددد يُ
ويُتقلمُ -يع ُو ور ُلاُيقتصددرالتعلي هريك اتُالع ليعُ   مالت ريبُالفقتل ُكونمُ  سددقل بتل ُ   قُ

را ددلُكب ر ،ُو وُهددقُياددددددددددددددتدد تيُ  دد اقُتل ُنقددلُال عددقره،ُوال علوهددقت،ُمددلُيجددقو ُتلددتُب  -ال و 
ال علم،ُويقويمُ  ائددم،ُويدد ريبددمُوبددل،ُ وُ ثنددق ُال دد هددعُ ت ُيت كوُهوُ  تدد ا يغ  راتُكب ر ُويُنظمُ

 ال صقئ ُال     ،ُوال ت ور ُل  نعُالت ريس.

ب فراتُيقنيعُسددددددريععُويُشددددددت ُهجقلاتُالحيق ،ُوويُ  ددددددمُ ذاُالتق  ُ  -الآ  -ي رُالعقلم        
ني والتكنولو ي ال تادددددددقرع كق  ل اهق  تل  هت ذن القرار و دددددددقن يم، وهادددددددؤلي الترميع هوامبع  ذ  التق

يعُ    ،ُملُتعلي والتعلمُوالتيُي دد وُه ر قي التعليم  سددقل بال تغ راتُال ت  قعُوال تنقهيع ُلت ويرُ
 وهت    .

يعُالح يثعُ ضددددحتُضددددرور ُهلحعُل قُالتعلي ويرى الكث ر هو الترموي و    اسددددت  ا  التقنيقت 
ويقت التي ياددددددددددددددع  ال و   ث ثيق  لتق ه ق ا ولبقلتقنيقتُالح يثعُهوُ التعليمل قُهوُه ايقُكث ر ،ُويع ُ

لشدددعوم قُب يعُهوامبعُالت ورُالعل يُالادددريع،ُوو ُيبنيُهشدددروعُال لتُتب ُاللهُموُتب ُالع ي ُلت ويرُ
يعُالتعلي وي ويرُال نق جُ قلتعليمال عروعُهوُ   ُ هجُالتقنيعُبهجت عُ  ل العق ُوكر ُالتحو ُ التعليم

 ب ف وه قُالشقهلُلتاتج بُللت وراتُالعل يعُوالتقنيعُالح يثع.

ويُال  لكعُالعرميعُالاعو يعُ  واتُسريععُوسبقوعُويُ التعليمولذاُوق ُاي ذتُو ار ُالترميعُوُ
عُالتقنيعُالتيُيعت  ُويُ سددددقسدددد قُتل ُ هجُالتقنيعُيالتعلي سددددب لُي ب اُالع ي ُهوُال شددددقريعُوالبراهجُ

 وتراضددددددددددددديالاوهن ق:ُهشدددددددددددددروعُال  تبراتُال حوسدددددددددددددبعُوال  تبرُ الإلكتروني التعليم،ُوي ب اُقلتعليمب
(Virtual lab )ُوهوُالج يرُبقلذكرُضرور ُيفع لُالت بيققتُالع ليعُويُال  تبراتُبقست  ا ُالتقنيقت

عُ)الابور ُالذكيع(ُوالتصويرُال جامُالإلكترونيع،ُوالابور ُالإلكترونيوهن ق:ُنظقراتُالعر ُ ُالح يثع
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يددع،ُومددقلددذاتُتندد ُيدد ريسُالكي يددق ُالتعلي ل ددقُلددمُهوُوددقئدد  ُويُالع ليددعُ( Holography)ال ولوغراويُ
 والف  يق ُوا  يق .

يعُيُويُال  لكعُالعرميعُالاددددددددددددددعو التعلي وهو     ت ل وهتقبعع البق ثع للع ل الترمون و  
 التعليمشدددددددددرج ال  ينع منقت، ال ر لع الامت ائيع( لا ظت     هكتبُيعليمُ)هشدددددددددروعُونيعُريقضددددددددديقت،ُ

 التقنيُوي بيققيمُل قُلمُهوُه   اتُكث ر . التعليميا رُنحوُيبنيُ التعليموالتعلمُويُو ارييُ

الح يثُ الايصددددددق التيُيو فُايمُآليقتُ التعليم  سددددددقل بهوُ   قُ الإلكتروني التعليموي ع  
هصدددددددددددددد لحق   شدددددددددددددد ل هو هجر   الإلكتروني التعليمل تمُالعل يع،ُوإثرائ قُوالروعُُهوُ و ي ق،ُويع ُ

الع ليددقتُُ  ل ع،ُويتعدد ىُتلددتُالإلكترونيددهج وتددعُهتعدد   ُهوُال قرراتُالتيُيقدد  ُهوُ   ُال واوعُ
 بشدددددددددكلُريئاددددددددديُتل ُنظم الإلكتروني التعليمبكقهلم،ُولذلتُيريك ُ التعليمالتيُيتمُهوُ  ل قُت ليعُ

،ُويعرهُ ذ ُالع ليعُمنظمُالتعليموالتوا ددددلُالا ت قتيُم وُهنتاددددبيُ التعليم  ار ُت ليقتُ لكترونيعُ
 (.187،ص:2011)تقهر، التعليمالتوا لُالا ت قتيُويُهجق ُ

يعُالح يثعُالتعلي بقسدددددت  ا ُالتقنيقتُ التعليم يع     ل ويشددددد رُالع ي ُهوُال راسدددددقتُالادددددقبقعُ
 التعليم  :ُ  ل (ُالتيُ لصدددددددتMitchell & Huntُن قُ راسدددددددعُوق ُم قُالبق ثق ُه تشدددددددلُو قنتُ)وه

  ل بقسدددت  ا ُالوسدددقئعُال تع   ُسددد وورُنادددبعُكب ر ُهوُالووتُالذنُيادددتغرومُال تعلم،ُو  ُتلتُيؤ نُ
 (.98ص: ،2006)ون يل،ُ التعليمان فق ُكلفعُ

يوور هنق ق  يرمويق  يحف  التل  ذ تل  التعلم بصدددددددددددددور  هشدددددددددددددووع ويرى،  التعليمو ذاُالنوعُهوُ 
ويوورُالووتُوالج  ُبقلنادددددبعُلل علمُوال تعلم،ُوياددددد مُويُ يق  ُثقعُال تعلمُويُنفادددددم،ُويادددددقت ُتل ُ

(ُورغمُكلُتكرُتو3ُص: ، دددددددددددد1436ا تفق ُتنصرُال وهُوال جلُويُنفسُال تعلمُ)تب الر اج،ُ
هوُه   ات،ُوو ددددددددددددقئل،ُ لاُ  ُلمُهت لبقت،ُوشددددددددددددرويُي دددددددددددد وُ و  ُ لتعليما ذاُالنوعُهوُالتعلمُوُ

 ينعُشددددددددرج ال  هكتبُيعليمُه   يمُوه ر قيم،ُولق ُ   تُالبق ثعُهكق ُلت ب اُال راسددددددددعُ)ه ارسُ
 منقت،ُال ر لعُالامت ائيع(.

 .مةلإونحديثةوني  ممونيقنموالإميط بوالإتكفي لإ
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و و ُنظق ُ و  ُيت   ُب وا فقتُ :ونحديثة،لإمولإي  مةلإوني  مم ييط بلإتكفي لإهذهلإونيقنموالإ 
يع،ُو و ُوصدددددددو ُالتعلي قيقسددددددديعُوهعقي رُ قيقعُي ددددددد وُ و  ُه   تُوت ليقتُوه ر قتُالع ليعُ

،ُويوورُو   ُلت ريبُالإنترنتال بقشر ُهعُشبكعُ الايصق وشبكقتُ ا  واتوُ     وهعقهلُه و  ُبق 
 التعليميددعُالحدد يثددعُالتيُي دد  ُالتعلي ال عل  وُليكونواُوددق ريوُتل ُالتعددقهددلُوالتفددقتددلُهعُُالتقنيددقتُ

وهلإيم للتشددددددددددددغ ل والصدددددددددددديقنع، ويوور  تم   ارن وهقلي كب ر  وَعَّق ،ُو و ُورياُ تمُيقنيُالإلكتروني
 للتنف ذُوالتنا اُوال تقبعع.

التيُيقو ُبمُشددددددددددددددبكقتُالتوا ددددددددددددددلُالا ت قتي،ُوق ُوق ُت  ُهوُ يع   لل ورُالبقلغُا نظرا  وُ
يعُلل   ،ُالتعلي البق ث وُبقلع ي ُهوُال راسدددددددددددقتُالتيُ قولتُيعرهُيأث ر قُتل ُالجوانبُالترمويعُوُ

عُلشبكقتُالتوا لُالإيجقميالتأث راتُ   م  ُ  ل ( 2013،ُوتب ُالحي2016 وتو لتُ راسع:ُ)هرا ،
 التعليم ددد اوقتُوت وقتُا ت قعيع،ُ  ي  ،ُو يق  ُالتحصددد لُال عرويُويُهجق ُ الا ت قتي،ُيكويو

 .والتعلمُوالع ل،ُوين يعُه قراتُالحوار،ُويبق  ُال برات

اسددت  ا ُالج لُالثقنيُهوُالويبُويُ فقتليعتُنتقئجُبعضُال راسددقت،ُاي قُيتعلاُُب شددقرُوو ُ
شدددددددبكعُالتوا دددددددلُالا ت قتيُُ وقتليع  ل  (2013ُتُ راسدددددددع:ُ)العت بي،ُ شدددددددقرُيع،ُوق ُالتعلي الع ليعُ

 .يويترُ)الت ويوُال صغر(ُتل ُالتحص لُال راسي،ُوين يعُه قراتُالتعلمُالتعقوني

اسددت  ا ُبعضُي بيققتُالج لُالثقنيُ وقتليع  ل  (:2014ُت  راسددع: )ال وسددرن، شددقرُك قُ 
،ُو يُال  ونع،2.0ُي بيققتُُالج لُالثقنيُللويبويُالتحصددد لُال عرويُبقسدددت  ا ُبعضُ 2.0للويب

 و حيفعُس ي ،ُ ش ر،ُوونق ُيوي و ،ُوال وسععُالحر ُويكب  يق.

 الإنترنت  ُايجق قتُال شدددرو وُا مق ي   وُنحوُ  ل  (2005ُويو دددلت  راسدددع: )الحنقون،  
يعُال جقلات،ُك قُويُ قهععُالق سُال فتو عُويُولاددددددد  وُ يجقميعُتل ُ   التعليمواسدددددددت  اهقيمُويُ

 (: تل  و و  وروج تات  لالع   صدددددددقئيع وي يعلم ال فقهيم التقليع: 2013 م تُ راسدددددددع:ُ)الج ني،ُ
، ووي هادددددددددتوى الف م والت ب ا، لصدددددددددقل  الإلكتروني التعليم،ُن قتجُيو يفُالإلكتروني التعليمهف و ُ

 الت ب اُالبع ن.
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لإ.مشك ةلإونمشك ة

 ورُمراهجُالتوا ددددددددددددددلُالا ت قتيُ يع    التعليملا ظتُالبق ثعُهوُ   ُت ل قُويُهجق ُ
 منلإخلاتلإعمللإونبولثةلإف لإمجوتلإولاشااااا و لإال ر لعُالامت ائيع،ُ   ا ُهعل قت)الوايسُآ (ُويُي ويرُ

ولأسااااااااابوبلإلإإنى،لإ ونذ لإي كدلإفَ َّوتونلالظتلإونم كقوالإونيونمةلإوني لإتحكتلإد نلإو شااااااااا و لإوني بك لإ
لإ-ونيونمة:

ضددددددعفُيوورُالتج   اتُال نقسددددددبعُهوُال نق جُال راسدددددديع،ُضددددددعفُيوا ددددددلُال شددددددروقتُهعُ 
كث ر ُهوُالت ه ذُ  ت ا ال عل قت،ُوم ق دددددعُتن هقُيت لبُا هرُ سددددد ا ُالتو   قتُال نقسدددددبع،ُو و ُ

 ا  واتوُ     ورُا نشغق ُال عل قتُ ثنق ُال و ُال راسي،ُولعُيوُاينتجُتنمُهوُ ويُالفصلُالوا  ُوهق
 .وال وا ُويُبعضُال  ارس

و و ُ ددعومقتُيعقنيُهن قُال تعلمُويُاسددتيعق ُوو مُالع ي ُهوُال صدد لحقتُالعل يعُالتيُ 
الامت ائي،ُوالتيُنتجُتن قُضددددددرور ُيواورُوسدددددد لعُايصددددددق ،ُهثل:ُ التعليمي  رُم قُال نق جُويُهر لعُ

ال شددددددددددروقتُوال عل قت،ُو و ُونقتعُل ىُهعظمُال عل قتُ(ُلتبق  ُال براتُال  تلفعُم وُونكوتسلإآب)
 ب رور ُاستث قرُالتقنيعُالح يثعُويُهجق ُالتوا لُم وُال شروقتُوال عل قت.

و ش وفمةلإعب لإب ومجلإونيكوصللإلإسونيبمولإد رلإولأسبا،ُكق ُالتاقؤ ُالرئيس،ُكقلتقلي:ُ يأسياق  ل ق
ش قلإلإت  م لإم  موالإونم ل ةلإولابيدوئمةلإبمكيبلإأدوء لإف لإتطكي (Whatsapp) وايسُآ ولاجيموع لإ

لإ: الفرعيعُالتقليع ا سئلعيتفرعُتوُالتاقؤ ُالرئيسُونمدينةلإ)بنوا(؟لإ 

لإت  م لإونم ل اةلإولابيادوئماةلإبمكيابلإأدوءلإم  ماوالإماةلإونحاديثاةلإونلازماةلإنيطكي وني  ممماولإونيقنماوالإ .1
لإش قلإونمدينةلإ)بنوا(؟

م  موالإونم ل ةلإلإأدوءلإف لإتطكي  (Whatsapp) وايسُآ مولإد رلإب ومجلإونيكوصاااااللإولاجيموع لإ .2
لإش قلإونمدينةلإ)بنوا(؟لإت  م لإولابيدوئمةلإبمكيب

ف لإ (Whatsapp) وايسُآ و شاااااا وفمةلإعب لإب ومجلإونيكوصااااااللإولاجيموع لإلإسااااااونيبمولإد رلإولأ .3
 ش قلإونمدينةلإ)بنوا(؟لإلإت  م لإم  موالإونم ل ةلإولابيدوئمةلإبمكيبلإأدوءلإتطكي 
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لإ.ف ضموالإوندروسة

لإتحو تلإوندروسةلإو جوبةلإعنلإونف ضموالإونيونمة:لإ

لإ.أهدو لإونبحث

لإلإ:تحقيقلإولأهدو لإونيونمةلإإنىتهد لإوندروسةلإونحونمةلإلإ

 اسدددددددددددددت  عُالر نُتوُالجوانبُالتيُي كوُ ضدددددددددددددقوت قُلتجرمعُالتوا دددددددددددددلُالا ت قتيُوايسُآ  .1
(Whatsapp) ُشرجُال  ينعُ)منقت(ُب كتبُيعليمال ر لعُالامت ائيعُُ  ا ُهعل قتُويُي وير.ُ

ب كتددبُال ر لددعُالامتدد ائيددعُُ  ا ُهعل ددقتُيددعُالحدد يثددعُال  هددعُلت ويرالتعلي يعرهُ نواعُالتقنيددقتُ .2
ُشرجُال  ينعُ)منقت(.ُيعليم

ُويُي ويرُ (Whatsapp) يعرهُواوعُيجرمعُيو يفُوسددددددددقئلُالتوا ددددددددلُالا ت قتيُوايسُآ  .3
ُ.شرجُال  ينعُ)منقت(ُب كتبُيعليمال ر لعُالامت ائيعُُ  ا ُهعل قت

ُويُي وير (Whatsapp) الكشدددددفُتوُ سددددد ق ُيو يفُوسدددددقئلُالتوا دددددلُالا ت قتيُوايسُآ  .4
ُشرجُال  ينعُ)منقت(.ُب كتبُيعليمال ر لعُالامت ائيعُُ  ا ُهعل قت

ُ(Whatsapp)الكشدددفُتوُهقُي كوُ  ُي دددقهُلتجرمعُوسدددقئلُالتوا دددلُالا ت قتيُوايسُآ ُ .5
ُشرجُال  ينعُ)منقت(.ُب كتبُيعليمال ر لعُالامت ائيعُُ  ا ُهعل قتُويُي وير

لإ

ُ.ونبحثلإمةأهم

لإلإ:وندروسةلإونحونمة،لإفممولإي  لإمةأهمتمث تلإلإ

وال اددددددددددددددؤول وُنحوُيو يفُوسددددددددددددددقئلُالتوا ددددددددددددددلُالا ت قتيُوايسُآ ُُيو يمُ  و ُالبق ث و، .1
(Whatsapp)ُُالامت ائيُبقل  لكعُالعرميعُالاددعو يعُهوُ   ُهقُو هتمُال راسددعُُالتعليمويُهر ع

ُهوُيو يقتُوهقتر قت.
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الت رياددددددددددديُل عل قتُال ر لعُالامت ائيعُب قُيوور ُهوُيفقتل،ُ ا  ا و ُيف  ُويُيحاددددددددددد وُه قراتُ .2
 التقل  يعُالققئ عُتل ُال يقراتُوقع. سقل بويوا لُاي قُم ن م،ُوهعُهشرو  مُهققرنعُبق 

شددددددددددددددفُتوُايجدددق دددقتُال عل دددقتُنحوُاسددددددددددددددت ددد ا ُمراهجُالتوا ددددددددددددددددلُالا ت دددقتيُوايسُآ ُالك .3
(Whatsapp) .ويُي ويرُ  ائ و 

 (Whatsapp)الإشددراايعُتبرُمراهجُالتوا ددلُالا ت قتيُوايسُآ ُ سددقل بالكشددفُتوُ ورُا  .4
 شرج ال  ينع )منقت(. ب كتبُيعليمال ر لعُالامت ائيعُ   ا ُهعل قتويُي ويرُ

ال ر لعُالامت ائيع،ُوو ُ   ا ُهعل قت تقئج  ذا البحث هر و  يرمون واضد  وي يحاد ووو  يكو  لن .5
 . يعُالتعل يعالتعلي يكو  لنتقئج  ذ  ال راسع يحا و وي وير للع ليع 

 

 .لد دلإونبحث

 .يقيص لإونبحثلإع ىلإونحد دلإونيونمة

- دددددد1439والثقنيُهوُالعق ُال راسيُ ا و ط با البحث     الفصل ال راسي  ونحد دلإونزمو مة: (1
 . د1440

شددددددددرج ال  ينع  هكتبُيعليمُال  ارسُالامت ائيعُال اددددددددن  ُلل شددددددددروعُهوُه ارسُ :ونحد دلإونمكو مة (2
 )منقت(.

 شرج ال  ينع )منقت(. هكتبُيعليمُال عل قتُال ان اتُلل شروعُهوُه ارسُ :ونحد دلإونبش ية (3
الإشددراايعُتبرُمراهجُالتوا ددلُالا ت قتيُ)الوايسُآ (ُويُ سددقل ب ورُا  :ونحد دلإونمكضااكعمة (4

 ال ر لعُالامت ائيع.   ا ُهعل قت ي وير

 .مصط حوالإونبحث

 -تمث تلإمصط حوالإوندروسة،لإفممولإي  : 

 . سوئللإونيكوصللإولاجيموع  (1
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هواوعُالتوا ددددددددددددلُالا ت قتيُ (Lenhart & Madden,2007) نينهورالإ مودنيعرهُ 
، ياددددت يع  مواسدددد ت ق ال اددددت  هو   نشددددق   ددددفحقت الإنترنتعُويُشددددبكعُاوتراضدددديبأن ق:ُهاددددق قتُ

تُت قهق  ال تنوتع للتفقتل، والتوا دددددددل هع هو يعروون م هو تون الا  ا  واتشددددددد صددددددديع،ُواسدددددددت  ا ُ
 ال شتركع،ُوطريُال وضوتقتُوا وكقرُوهنقوشت ق.

وي كوُ ، و ي ب ا يراسددل وورن، وهتع   ال نصددقت لل وايف الذكيع :(WhatsApp)بلإآلإ وتس (2
 ،لل اددددت  ه و،ُ رسددددق ُالصددددور،ُالرسددددقئلُالصددددوييع،ُالف  يو ا سددددقسدددديعالرسددددقئلُ  ل  بقلإضددددقوع

  (.2015والوسقئع.ُ)ويكب  يق،ُ

  رائيق  وي  (Whatsapp) يعرهُوسددددد لعُالتوا دددددلُالا ت قتيُوايسُآ  وني  يقلإو ج وئ :
،ُوالتوا دددددددلُال ادددددددت ر،ُالايصدددددددق ،ُوا ت قتي،ُيتمُهوُ  لمُتل ال راسدددددددعُبأنم:ُهووعُويبُيفق ذ ُ

ويبق  ُالآرا ،ُوالتعب رُالحر،ُويقو ُمتادددددددددد  لُهشددددددددددقركعُال صددددددددددق ر،ُوا وكقر،ُوالصددددددددددور،ُوالف  يو،ُ
 والتققرير،ُون قتجُالع ل،ُويتمُتلتُم وُ ورا ُال ج وتعُالوا   .

 .وندروسوالإونسوبقة

لع ي ُهوُال راسددددددددقتُ و ُهوضددددددددوعُوسددددددددقئلُالتوا ددددددددلُالا ت قتيُوه ىُيأث ر قُتل ُ  ريتُا 
ينقولتُال راسعُالحقليعُبعر ُبعضُال راسقتُالاقبقعُتاتُالع وعُالوثيقعُبقل راسعُ يع،التعلي الع ليعُ

 فممولإي  لإب ضلإوندروساااااااوالإونمي  قةلإبمكضاااااااك لإونبحثلإ وننيوئجلإوني لإتكصااااااا تلإإنيهولإت كلإالحقليع،ُ
لإوا،لإ ت لإع ضهولإكونيون :وندروس

يعرهُ ورُشدددبكقتُالتوا دددلُالا ت قتيُ)الوايسُآ (ُ :إنى(:لإ هدفتلإ2018دروسااة:لإ)وننكيه ، .1
ل لبعُكليعُالترميعُب ولا ُ قهععُ التعليمويُ تمُويع ي ُويادددد  لُت ليعُُالتعلمُويُهقررُيقنيقتُ

ال ن ج الو ددددفي، وكقنت   ا  ال راسددددع: اسددددتبيق  هكو  هو ث ثع   وسااايخدمتلإوندروساااة: ددددنعق ،ُ
 ( طقلبق  وطقلبع.140   ا ،ُطباُتل ُت نعُوواه قُ)

لإ
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:ُيو  ُ ورُكب رُلشددددددددبكقتُُالتوا ددددددددلُوأهمعددلإمنلإوننيوئج،لإكونلإمنلإ إنى تكصااااا تلإوندروساااااةلإ
الا ت قتيُ)الوايسُآ (ُويُ تمُالع ليع،ُو  ُشددددددددبكقتُالتوا ددددددددلُالا ت قتيُ)الوايسُآ (ُل قُ ورُ

 ا نشدد عي،ُوويُ تمُالتعلي وي  تم ال حتوى   ي ددق  مب رُويُ تمُالتوا ددلُم وُال   ،ُول قُ ورُ
 التعليمويُالوايسُآ ُيفع لُاسددددددت  ا ُ ون ديدلإمنلإونيكصااااموا،لإمنهو: إنى تكصااااللإونبحثلإيع،ُالتعلي 

 يع.التعلي مب ئعُللع ليعُ
 
يعُالح يثعُال  هعُالتعلي يعرهُ نواعُالتقنيقتُ :إنىفتلإد ه (هااااااااااااااا1436دروسااااااة:لإ)عبدون زوق: .2

يعُالتعلي مرنقهجُوقئمُتل ُالتقنيقتُ وقتليعلت ه ذُال ر لعُال توس عُويُه تبراتُالعلو ،ُو راسعُ
الح يثعُب  تبراتُالعلو ُويُين يعُُيحصدددددد لُي ه ذُال ر لعُال توسدددددد عُويُهق  ُالعلو ،ُ راسددددددعُ

ويُه تبراتُالعلو ُويُين يددعُايجددق ددقتُالت ه ددذُنحوهددق  ُ الإلكتروني التعليماسددددددددددددددت دد ا ُ وددقتليددع
 .العلو 

قلُ)اسدددت  ا ُالتقنيقتُالتصددد يمُالتجريبيُل عروعُ ثرُال تغ رُال ادددت  وساايخدمتلإوندروسااةلإونمنهج:
الح يثعُويُه تبراتُالعلو (ُويُال تغ راتُالتقليع:ُالتحصدددددددددددددد لُالعل يُوايجق قتُالت ه ذُنحوُهق  ُ

 :ُا تبقرُيحص ليُوبلي،ُا تبقرُيحص ليُبع ن،ُهلإيقسُالايجق . كو تلإأدوةلإوندروسةالعلو ،ُ
 

ئيعُم وُ لالعُ  صددددددددددق ق: و و  ورج تو    هوُ عددلإمنلإوننيوئج، إنى تكصااااااا تلإوندروساااااااةلإ
يعُالح يثعُويُه تبراتُالتعلي )التيُاسددددددددت  هتُُالتقنيقتُ:التجريبيع ُهتوسدددددددد يُ ر قتُال ج وتت و

)التيُاسددددددددت  هتُال ريقعُالتقل  يعُويُه تبراتُالعلو (ُويُهتوسددددددددعُ :العلو (ُوال ج وتعُال ددددددددقب ع
هتوسددددددد يُ ر قتُي ه ذُ ر قت الا تبقر التحصددددددد لي البع ن، ويو   ورج تو  لالع   صدددددددقئيع م و 

ال ج وتعُالتجريبيعُوي ه ذُال ج وتعُال ددقب عُويُالت ب اُالبع نُل لإيقسُالايجق ُنحوُهق  ُالعلو ُ
 ال ج وتعُالتجريبيع. لصقل ُي ه ذ
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يعُالتعلي :ُيبنيُاسدددت  ا ُُالتقنيقتُقدمتلإوندروسااةلإمجمكعةلإمنلإونيكصااموالإ ونمقي لوالإمنهو
الح يثع،ُواسدددت  ا ُي بيققتُوسدددقئلُالتوا دددلُالا ت قتيُويُي ريسُهق  ُالعلو ُلل ر لعُال توسددد ع،ُ

 عُهعرمعُي مُيجقر ُت ليعُل وا ُتلو ُال ر لعُال توس ع.اوتراضييص يمُمراهجُ
 

الوايسُآنُويُالع ليعُ يعأ  يح ي ُه ىُوتيُال   ُب:لإإنى(لإ هذفتلإ2017دروسااااااة:لإ)ون نز : .3
يع،ُالتعلي ويُالع ليعُالوايسُآ ُيع،ُوالكشدددددددددددفُتوُه ىُوتيُال   ُبكيفيعُاسدددددددددددت  ا ُالتعلي 
ويُالع ليعُالوايسُآ ُالعلإبقت التي يحو   و  يو يف وسددقئل التوا ددل الا ت قتي   مر يعرهُ
 يع.التعلي 

 
 هو:أب زلإ تكصااا تلإوندروساااةلإن ددلإمنلإوننيوئج،لإكونلإمنلإ:ُال ن جُالو ددددفي،ُ وسااايخدمتلإوندروساااة 
قل بكليعُ التعليمويُين يعُه قراييُالبحثُوالاسدددددددت قعُل ىُط  ُيكنولو يقُالوايسُآ ُيعُاسدددددددت  ا ُوَعَّ

ت   و و  وروج م و اسددددددتجقبقت  :إنىكمولإتكصاااا تلإوندروسااااةلإالت بيقي،ُ للتعليمالترميعُبقل  ئعُالعقهعُ
 .النوعُ وُالفروعُال راسيع ن  رُ ورا  ال راسع يع ى ل تغ

 
وسقئلُالتوا لُالا ت قتيُويُالع ليعُ يعأ  ب رور ُالع لُتل ُنشرُالوتيُب أ صتلإوندروسة: 
ال  تلفعُ التعليميعُتوُطرياُتق ُال وراتُوال ؤي رات،ُت و ُتل ُي ريبُال عل  وُويُهرا لُالتعلي 

 يع.التعلي تل ُكيفيعُاست  ا ُوسقئلُالتوا لُالا ت قتيُويُالع ليعُ
 

 العليقُيعرهُواوعُي ب اُطقلبقتُال راسدددددددقتُ:لإإنى هدفتلإلإ(:2017 ون طيك ،لإلإ؛دروساااااة:لإ)ونزومل .4
ويُ قهععُال لتُسدددددددعو ُ  واتُالج لُالثقنيُهوُالويب،ُو ي:ُ)الوايسُ التعليمويُوادددددددمُيقنيقتُ

يع،ُوالت كوُهوُاسددددددددت  ا ُالحقسددددددددب،ُوالحكمُالتعلي آ ،ُويويتر،ُوال وي و (ُويعرهُ ثرُال للإيعُ
ال ن جُالو ددددددددفيُالتحل لي،ُ  وساااااخدمتلإوندروساااااة:تل ُه ىُاسددددددددتفق  ُالج لُالثقنيُهوُالويب،ُ

 التعليمويُوادددمُيقنيقتُ العليقُوطقنتُ  ا ُال راسدددعُاسدددتبقنعُيلإيسُه ىُاسدددتفق  ُط  ُال راسدددقتُ
 ويُ قهععُال لتُسعو ُهوُالج لُالثقنيُهوُالويب.
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ت   و و  وروج ور يع تات  لالع   صقئيع  هو:لإأب زلإ تكص تلإوندروسةلإن ددلإمنلإوننيوئج،لإكونلإمنلإ

يعُل ىُط  ُالتعلي ويُه ىُالاسدددددددتفق  ُهوُي بيققتُيويترُوالوايسُآ ،ُوال وي و ُويُيع ي ُالب ئعُ
 . قهعع ال لت سعو  ووقق  ل  ت ه وي الت ص ، والع ر

 
ال عقي رُالتيُي دددددددددددددد نت قُهحقورُ يع   %(  هو الع نع يرى 77.87) :كمولإأظه الإوننيوئجلإأن 

 ذ ُال عقي ر،ُو  ُ يع   الاستبقنعُبقلنابعُُلت ب اُيويتر،ُاي قُكقنتُالنابعُا ولُي  لُبقيجق ُروضُ
ال عقي رُالتيُي ددددددددد ن قُال حورُبقلنادددددددددبعُلت ب اُالوايسُآ ،ُوو ُ يع   %(  هو الع نع يرى 81.2)

 يع.ُالتعلي ب رور ُالاستفق  ُهوُيقنيقتُالج لُالثقنيُهوُالويبُلتع ي ُالع ليعُ  و تُالبق ثتق 
 

الوايادددددددق ُويُيكويوُشدددددددبكعُيعلمُ وقتليع راسدددددددعُه ىُ :إنى(لإ هدفتلإ2016دروساااااة:لإ)عكجون،لإ .5
 وسااااااااايخدمتلإيعقونيعُهوُو  عُنظرُطقلبقتُكليعُالعلو ُوالآ ا ُبقلرسُويُ قهععُالقصدددددددددددددديم،ُ

طقلبعُا ت رتُب ريقعُ 60  ت ك تلإعينةلإوندروساااااااةلإمن:ال ن جُالو ددددددددددفيُالتحل لي،ُ وندروساااااااة:
 دددددددددددددددد ُ  ثُ 35/36الانتقق ُالعشددوائيُالبادديعُهوُال قلبقتُال ييُسددجلوُويُالفصددلُالصدديفيُ

 وقر . 16هؤلفعُهوُ لكترونيعُ  رسلتُل مُاستبقنعُهحك ع
 

قئجُ يجقميعُلشددددددبكعُالتعلمُالتعقونيعُ:ُ  ُ نقكُنتعددلإمنلإوننيوئج،لإمنهو إنى تكصاااا تلإوندروسااااةلإ 
 يجقميعُشددددددددبكعُالتعلمُالتعقونيعُويُ  ل تُ ورا ُالع نعُ شددددددددقرُلل قررُهوُ   ُي ب اُالواياددددددددق ،ُوق ُ

 يجق  م ئع هشددددددددددقركع ويعقو  لتبق   ال علوهقت وهصددددددددددق ر وهرا ع ال قرر، كق  يأث ر التجرمع  يجقمي ق 
وي  يُ وا  ُال جلُوالحرجُويُال شدددددددددقركعُالفكريعُتل ُال قلبقتُهوُنوا يُالتوا دددددددددلُوالتعقرهُ

ويُينظيمُوي  يعُ هورُال راسدددددددع،ُوالإسددددددد ق ُويُالتن يعُ  ي دددددددق  ويبق  ُالآرا ،ُواسدددددددتفق تُال قلبقتُ
 الفكريعُوال عرايعُلل قلبقتُوامتاق ُال فقهيمُويبق  ُال صق رُوال را ع.
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:ُيأث رُاسدددت  ا ُشدددبكعُإنىهدفتلإوندروسااةلإ (:Krout et al،2007 زملائه،لإلإ؛دروسااة:لإ)ك و ا .6
 ال ن جُالو ددفي،  وساايخدمتلإوندروسااة:تل ُالتفقتلُالا ت قتيُو ددحعُالفر ُالنفادديع،ُ الإنترنت

يؤثرُبشكلُ الإنترنتال ت اي ُلشبكعُ لاست  ا ُ:ُ  ُاعددلإمنلإوننيوئج،لإمنهولإإنى تكص تلإوندروسةلإ
مب رُوسددددلبيُتل ُو ريمُتل ُالتوا ددددلُالا ت قتيُهعُهوُ مُ ولم،ُك قُ نمُيقللُهوُو ر ُالفر ُ

  ُالجلوسُلفتراتُ  ل تُال راسددددددعُ شددددددقرُتل ُالتوا ددددددلُهعُ ورا ُ سددددددريمُويُال ن  ُالوا  ،ُك قُ
الإ ددقبعُ ل  ال فر ُلشددبكقتُالتوا ددلُالا ت قتيُيؤ نُ لاسددت  ا ُطويلعُ هق ُ  ق ُالك ب ويرُوا
 بقلامتئق ُوالع لعُالا ت قعيع.

 
 .قلإع ىلإوندروسوالإونسوبقة  ىوني

( 2018ايفقتُبعضُال راسددقتُالاددقبقعُهعُهوضددوعُال راسددعُالحقليع،ُهثل:ُ راسددع:ُ)النوي ي، 
م قُايفقتُهع قُويُاسددددددددت  ا ُلإ(2017(  و راسددددددددع: )العن ن:2017دروسااااااة:لإ)ونزومل،لإ ون طيك ،لإلإو

:ُ ل (ُوالتيُ ذوتُ دددددددددددددددددد1436والاسددددتبقنعُكأ ا ،ُوا تلفتُهعُ راسددددع:ُ)تب الر اج:ال ن جُالو ددددفي،ُ
يددعُالحدد يثددعُال  هددعُلت ه ددذُال ر لددعُال توسدددددددددددددد ددعُويُه تبراتُالعلو ،ُالتعلي يعرهُ نواعُالتقنيددقتُ

 وا تلفتُهع قُويُاست  ا ُال ن جُالتجريبي.

ويُت نعُال راسددددددددعُ  ثُطبقتُتل ُ  وخي فتلإوندروسااااااوالإونحونمةلإمعلإوندروسااااااوالإونسااااااوبقة:
 هعل قتُوهشروقتُال ر لعُالامت ائيع.

لإ.وننظ  لإلإو طور

الو ددددو ُ ل  قُويُ  ي ددددق  تل ُيبق  ُالكث رُهوُال علوهقت،ُوي كوُالوايسُآ ُ  ُاسددددت  ا ُلإ
الوايسُ  ُُ  ل (لإSonia & Alka,2017,19-20)لإاتُ راسدددعُسدددونيقُوالكق شدددقرُالووتُالحلإيقي،ُوُ

لإالع ي ُهوُال   ات،ُوالتيُهن ق:يوورُآ ُ

الوسدددقئعُال تع   ُياددد  ُلل ادددت   ُيبق  ُالرسدددقئلُالنصددديعُوالف يو قت،ُوالصدددورُوال كقل قتُ
الصددددوييع،ُ ر شددددعُال ج وتقتُي تمُُالتفقتلُم وُ ت ددددق ُال ج وتع،ُت  ُالرسددددقئلُغ رُهح و ُهوُ
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ل ددددددددددد ق ُنقلُالبيقنقتُال ادددددددددددت رُتبرُهنصدددددددددددقتُال وايفُالذكيع،ُيع  ُُقلإنترنت   ُالاشدددددددددددتراكُب
ققتُعلىه تلفعُي كوُو و ُ)الرسقئلُالنصيع،ُوالصورُوالف يو قت،ُوالتُ     ال نصقتُوالتفقتلُهعُ

ُ،ُ وُ قرجُن قجُالتغ يع.قلإنترنتالصوييع(ُ فظُالرسقئلُيلققئيق ُتن هقُيكو ُالج ق ُغ رُهريبعُب

قتُالتوا ددددلُالا ت قتيُتبرُالويبُهج وتعُهوُال  هقتُلل اددددت  ه و،ُويق  ُهعظمُمرهجي
،ُوالف  يو،ُوالت ويو،ُوهشددقركعُال لفقت،ُالإلكترونيهثل:ُال حق ثعُالفوريع،ُوالرسددقئلُال ق ددع،ُوالبري ُ

،ُوال شدددددددددددددقركعُم وُا شددددددددددددد قص،ُالايصدددددددددددددق وغ ر قُهوُال  هقت،ُوو ُ   ثتُيغ را ُكب را ُويُكيفيعُ
بق  ُال علوهقت،ُ  ثُيج عُال  ي وُهوُال ادددددت  ه وُ ادددددبُالغر ُهن ق،ُو نقكُوال جت عقت،ُوي

ُلشبكقتُال  ونقتُال صغر .ُُبقلإضقوعيج عُ   وق ُالع ل،ُُ  رىُشبكقتُيج عُ   وق ُال راسع،ُوُ

 :هوأب زلإ رغ لإتنك لإت كلإونكسوئللإفإ هلإيجمعلإبينهولإخصوئصلإ

التيُي كوُاسددددت  اه قُُا  واتلل  هقتُوُ:ُ  ثُيتمُ يق عُروابعُونيحك  ف  ونمحيكى ونم   ض .1
ويُ ضدددددددددددقوعُا  ددددددددددد وق ،ُويح ي ُهوُيرغبُويُهشدددددددددددق   ُ نشددددددددددد تم،ُو  بقر ،ُوروابعُال واوع،ُ

ُ.مل ىوالصفحقتُالتيُيرغبُويُتر ُهحتوا قُ
م وُُفقتليعل قُل قُهوُه   اتُا ت قعيعُيُمكوقع ونكيب وسااااااااايخدوموا: أكث ت دلإهذهلإونمكوقعلإلإمنلإ .2

تل ُر ددددددد ُُا ورا   يعُ ت دددددددقئ ق،ُ  ثُيادددددددقت ُتل ُيبق  ُالآرا ،ُوالتعب رُالحر،ُويشدددددددجيعُ
هشقركعُالصور،ُُ ي قُ  ق،ُوُتلىققتُعلى وكقر م،ُوياج ل قُبصفعُهات ر ،ُوهنقوشت ق،ُوياج لُالت

ُ(.140،ُص2014ال واي ن،ُُوالف  يو،ُوال لفقتُبأنواتم
،ُا ورا ال بقشدددرُم وُُالايصدددق ليسُويُُفَعَّق التوا دددلُ:ُالونيكوصااللإونمساايم لإبينلإونمساايخدمين .3

هاددددت   ُآ رُبشددددكلُآليُ و ُي  لُي ون،ُُ ل وإن قُ وُ  ُيصددددلُنشددددقطقت،ُو  بقرُهاددددت   ُ
ُ. ق،ُُوإم ا ُالر ن،ُُوال نقوشعتلىاُعلىالتُ ي قُ وي كوُ

ال بتكر ،ُُوال  هقتُُا  وات:ُُ  ثُيتوورُللج يعُمحيكى ونمكقع  يقكم ببنوئه ونمسااااااااايخدمكن  .4
قلال ،ُويقو ُكلُهادددت   ُمبنق ُهحتوىُ دددفحتم،ُومقلتقليُيتكو ُشدددبكعُهتفرتعُلاُن قيعُل قُهوُعفَعَّ

 .ال حتوىُال قصُبكلُهات   
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،2015ُ، والجرياددددددددددددددي، وآ رو : 2016وآ رو :  ُ)   ل  تكصااااااااا تلإون ديدلإمنلإوندروساااااااااوا
ويُالوايسُآ ُ وددددقتليددددع  ل ( Levent, Cetinkaya :2017،2016ُ،ُو ا دددد :2016ُوتو ددددق :

يع، وإيجق  شددددددددددددددبكع التعلم التعقونيع وي  يجق  م ئع هشددددددددددددددقركع ويعقو  لتبق   ال علوهقت التعلي الع ليعُ
وي بيققتُ الإنترنتالت ريسُالتيُيعت  ُتل ُ  سددددددتراييجيقتي ب اُ يع   وهصددددددق رُوهرا عُال قرر،ُوُ

 ال ت رك  ُ و ُال قلب. قتالإستراييجيالوايسُآ ،ُوكذلتُ الإلكترونيمراهجُالتوا لُ
 

وايمُيتمُ (Whatsapp) وهوُوسددددددقئلُالتوا ددددددلُالا ت قتيُواسددددددععُالانتشددددددقرُمرنقهجُوايسُآ 
 رسق ، واستلإبق  الوسقئع، وال ققطع ال رئيع، والصوييع ال تنوتع للأت ق  تل  ال اتوى الفر ن،  و 

 .ويُشكلُهج وتقت
 
يت ثلُويُسدددددددددددد ولعُ التعليمللت ب اُويُ الإيجقمي  َّ التأث ر   ل  (2015ُويشدددددددددددد رُالبلوشدددددددددددديُ) 

تن هق يات    م و   -الحصو ُتل ُهعلوهقتُباي عُيتعلاُبقل قرراتُال راسيع،ُم ن قُلمُيأث رُسلبي
 .تل ُالإم اع،ُُوه قراتُالتفك ر -وتي

 
 يع   ُ  ل ويقلي ُالووتُال  صدددد ُللتعلمُاي ددددعفُيحصدددد لُال   ُالعل ي،ُو وُهقُيشدددد رُ 

الع لُتل ُوضعُمراهجُتل يع،ُت ليعُيرمعُنظق ُال ج وتقتُال شتركعُبقلت ب ا،ُو  حق ُال  و ،ُ
 .يع،ُو يق  ُالتحص لُال راسيالتعلي تُالعل يعُال ق ع،ُواست  اه قُويُالع ليعُت قهق  والا 
 

وويُضددددو ُتلتُالانتشددددقرُالواسددددعُلوسددددقئلُالتوا ددددلُالا ت قتي،ُويع  ُاسددددت  اهقي ق،ُوالاتت ق ُ
يو يف قُللتغلبُ يع   ،ُُوالثققوع،ُُوالنشددددددددددددددر،ُوي ويرُالذات،ُوال  قراتُيأييُالتعليم قُويُهجق ُتلى

 اتُه رسيع.هعل قت،ُوهشروقتُووقئ يع،ُهوُالتعلي التيُيوا مُالققئ  وُتل ُالع ليعُ التح يقتتل ُ
 

  ُاسدددت  ا ُشدددبكقتُالتوا دددلُالا ت قتيُو ُ ثرُويُ تمُويشدددجيعُهشدددقركعُال   ُويُالع ليعُ
ق يددددعُبشددددددددددددددكددددلُالتعلي  ُوودددد ُ  تُ وَعددددَّ يعددددقو   ت ا م و ال لبددددع و ت دددددددددددددددددق    ئددددع   ل وإيجددددقمي،
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ا مدددق ي يُ ا  ا (ُوت لدددتُتل ُ يدددق  Arquero&Romero,Frias,2013,238-249ُالتددد ريس)
 . (Bateman&Willems,2012,53-54).لل لبع،ُوالتوا لُالا ت قتيُم ن م

 
لامتكدقرُوالإم اعُواللإيدق  ُبكفدق  ُاوي التعدقو  و  ا سددددددددددددددقسدددددددددددددديدعتل ُ يق  ُي ويرُه دقراي مُ ت و 

ال حتوى   نتقجيكنولو يع،ُ ت ُ ضددددددددددح ُال عل  وُهياددددددددددريو،ُوال تعل  وُ  ددددددددددبحواُهشددددددددددقرك وُويُ
 الايصدددددددق والتيُسددددددد لتُ  WiFi)يحل لمُويفاددددددد ر ُو ق دددددددعُهعُ  ورُهنتجقتُنققلمُُ)ي،ُهعُالتعلي 

 (.Millan&Bromage,2011,149بقلشبكقتُويُ نُهكق ،ُوويُ نُ هق ُ)
 

 .(Whatsapp)ونكوتسلإآبلإ 

انتشددددرتُي بيققتُالتوا ددددلُالا ت قتيُهعُانتشددددقرُال وايفُالذكيع،ُوالتيُيتي ُلل اددددت  ه وُ
 ذ ُالت بيققتُالوايسُآ ،ُ   مالتوا ددل وإرسددق  الرسددقئل النصدديع والصددوييع م و  يكلفع  تقليع، وهو 

ليُه ل،ُوالتيُيل انتشدددددددددقرا  ووقق  ل ووع  ري   ا يعا سدددددددددرُوالذنُيعتبرُهوُيقنيقتُالتوا دددددددددلُالح يثع،ُوُ
 . 2014ن قيعُتق ُالوايسُآ ُنشرتُهققلعُتوُ

 419وتكرت ايم  نم انتشدددر  انتشدددقرا  واسدددعق ،   ث ملغ ت   هادددت  هيم      رمع سدددنوات  
 ،ُ 2009(ُتق Whatsapp)الوايسُآ ُوو ُ طلاُي ب اُ (Daily mail. 2014 هل و  هات    )

عُويبق  ُال لفقتُالصددددوييع،ُوالصددددور،ُو وُهجقنيُوالذنُيتي ُلل اددددت  ه وُُالتوا ددددلُمرسددددقئلُنصددددي
 (.Whatsapp.2015ال قيف ال ح و   و   ن يكلفع،  و ث و ي وع )      ي كوُيح  لمُتبرُ

هوُمراهجُالتحقورُالتيُياددددددد  ُمتبق  ُال نقوشدددددددقتُم وُهج وتعُهوُالوايسُآ ُوي ع  مرنقهج 
ويُووتُوا  ُوم ريقعُهبقشر ُو  ُ ذ ُالبراهجُالحواريعُيق يُتل ُبعضُال شك تُالنفايعُ ا ورا 

ل ىُبعضُال   ،ُكقل جلُوالان وا ،ُويشددددددددددددددجع مُتل ُهحق ثعُهعل   م،ُو وران مُبجر  ،ُوهتقبععُ
 (.2009وآ رو ،  يع تو بع ، مل وهتقبعع  او س ر ق ) ن اون التعلي الع ليعُ

 .(Whatsapp)تسلإآبلإونكومميزوالإتطبيقلإ
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تكرُ اشددددددددددددددوُومو نددت،ُالكث رُهوُه   اتُالوايسُآ ،ُوالتيُهن ددق:ُولددعُالتكلفددع،ُوسدددددددددددددد ولدعُ  
يع،ُيواورُو و ُال علمُالتعلي التعلمُ قرجُ  و ُالفصل،ُس ولعُالو و ُلل ق  ُ است رار،ُوُلاست  ا ُا

( وي عدد  الوايس  و Bouhnik, Dan, & Deshen, Mor. 2014ويُ نُووددت،ُوويُ نُهكددق ُ)
عُوا   ُويُالووتُاوتراضددددددددددددديالذنُيج عُكلُ ورا ُالعقئلعُالصدددددددددددددغ ر ُوال  ت  ُويُم ئعُ ا و الت ب اُ

الحقضر،ُوو ُو  ُبعضُهات  هيُالوايسُ نمُي ثلُالب ئعُالا ت قعيعُال نقسبعُلتبق ملُ  بقرُالعقئلعُ
 وا وقر ،ُوهنقوشعُ ورا .

 .(Whatsapp)ونكوتسلإآبلإعيكبلإتطبيقلإ

تكرُ اشددددددوُومو نت،ُبعضُت و ُالوايسُآ ،ُوالتيُهن ق:ُ  تقجُال عل  وُبقلرسددددددقئلُغ رُ 
 .Bouhnik, Dan, & Deshen, Morال   ) ج يعلالوايسُآ ُال روريع،ُضعفُيواورُمراهجُ

2014.) 

 .أقسوملإمكوقعلإونيكوصللإولاجيموع 

عُالتيُيادددد  ُلل شددددتركُو  قُالإلكترونيهواوعُالتوا ددددلُالا ت قتي،ُ ي:ُهنظوهعُهوُالشددددبكقتُ 
 مُل ىبإنشدددددق ُهووعُ قصُبم،ُوهوُثمُرم مُتوُطرياُنظق ُا ت قتيُ لكترونيُهعُ ت دددددق ُآ ريوُ

ثلاثةلإ إنىيمكنلإتقسم لإمكوقعلإونيكوصللإولاجيموع لإتُوال وايقتُنفا ق،ُومنق ُتل ُهقُسبا،ُت قهق  الا 
 :أقسوم،لإكمولإي  

هثل:ُ)ايسُموك،ُيويتر،ُيوي و ،ُ  تطبمقوتهو، تو  ي  مكوقعلإتكوصللإوجيموع لإمنلإخلاتلإشبكةلإ .1
 ،ُال  ونقت(.الإلكترونياناتجرا ،ُغرهُال ر شع،ُالبري ُ

ونونهكوتفلإ أجهزةب ضلإونيطبمقوالإونخوصاااةلإبونيكوصاااللإولاجيموع لإع ىلإ .2 ،ُهثل:ُ)وايسُ  ،ُةوننَقَّ
 وقيبر،ُسكقيب(.

هثل:ُبعضُالبراهجُالتيُ ،ب ضلإونب ومجلإونخوصااااااااةلإبونيكوصااااااااللإولاجيموع لإعب لإوني فوزلإ ون وديك .3
 يا  ُبإ را ُايصقلاتُ قيفيع،ُوه ا  تُيع لُتل ُيع  اُهف و ُالتوا لُالا ت قتي.

 .أ كو لإمكوقعلإونيكوصللإولاجيموع 
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نتيجعُلانتشدددقرُالع ي ُهوُال واوعُال ق دددعُبقلتوا دددلُالا ت قتيُوإنمُ نقكُ دددعومعُويُ صدددرُ 
بقلرغمُهوُيع  ُيلتُال واوعُ  لاُ نم -الا ت قتيالتوا دددددددددلُ -  يعُال واوعُال ق دددددددددعُمذلتُالنشدددددددددقي

( 118-114،لإ لإ :لإ2016ف لإهذولإونمجوتلإ)خ مفة، ب زهنوكلإب ضلإونمكوقعلإت دلإه لإولأ،ُيظل
 -:ألالإ ه 

 وُهووعُهوُهواوعُالتوا ددددددددلُالا ت قتي،ُيادددددددد  ُلل شددددددددترك وُبمُبقلتوا ددددددددلُهعُ ونفمسلإبكك: .1
بع  مُالبعضُتوُطرياُاست  ا ُ  واتُال ووعُويكويوُروابعُو  اوقتُ    ُهوُ  لم،ُك قُ
ياددددد  ُللأشددددد قصُال بيع  وُبصدددددفت مُالحلإيلإيعُ وُا شددددد قصُالاتتبقري وُكقلشدددددركقتُوال  ئقتُ

     ي  ُللتعريفُال جت عُم ويت م. آوقجوت ُوال نظ قتُبقل رورُهوُ  لمُوُ
 

الايقسيعُ لإ  اقتُبشكلُكب رُويُبعضُاأ   وُ   ُهواوعُالتوا لُالا ت قتيُالتيُس تكيي : .2
،ُا  نبيعال قهعُالتيُ رتُويُالفتر ُا   ر ُويُالع ي ُهوُالبل ا ُسدددوا ُكقنتُالبل ا ُالعرميعُ  ُ

التيُ رتُتل ُ لإ  اقق ُل قُشددد ي ُا ثرُويُاو وُهووعُه صددد ُلإرسدددق ُيغري اتُ دددغ ر ُك
  ل الادددق عُويُالآونعُا   ر .ُيصدددلُ جمُالرسدددقئلُالنصددديعُالصدددغ ر ُالتيُيرسدددل قُمرنقهجُيويترُ

 (  رو ق للرسقلع الوا   .140)
 
تل  الرغم هو ا ت ه بعض الآرا   و  كو  ال وي و  هووع للتوا دددددددددددل الا ت قتي :ونيكتيكب  .3

هووعُيج عُم وُالنشقط وُو وُهقُي    ُ :هلفقتُالف  يو،ُ لاُ  ُ نقكُر نُيقو ُبأنم  ُهووعُلروعُ
وتلتُنتيجعُلل دددددددغعُال قئلُتل ُهشدددددددق   ُالف  يو قتُالتيُينشدددددددرُهوُ  لمُو وُهقُ ،توُغ ر 

ققتُتل ُالف  يوُال نشورُو وُهقُيفت ُعلىي وعُبعضُال شترك وُلل شقركعُبإ لا ُآرا  مُووضعُي
 للتوا لُالا ت قتيُهعُغ ر مُهوُهتقبعيُنفسُالف  يو.هجق ُ

 لاسدددددددددت  ا ُ ا ورا لتيُي وعُ نقكُالع ي ُهوُال واوعُا :د وفعلإوساااااايخدوملإمكوقعلإونيكوصااااااللإولاجيموع 
  ثُا   اهُوا سدددددددددددبق ُسدددددددددددنوضدددددددددددح قُك قالتوا دددددددددددلُالا ت قتيُويتبقيوُيلتُال واوعُهوُ  هواوع

 -(:121 ،ُص:2009الجعبرن،،35ُ ،ُص:2014يلي)ال ق ا ن،
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  ىُبع ُال اددددددددددقوعُم وُا  لُوا وقر ُواضدددددددددد رارُبعضُ :ب دلإونمساااااااوفوالإبينلإولأهللإ ولأقورب .1
هحقولعُالبحثُتل ُطريقعُووسدددددددددد لعُ  ل ا شدددددددددد قصُال قرم وُللاددددددددددفرُل واتيُالع لُ وُالع جُ

لتوا ددددددددلُاسددددددددتع ق ُهواوعُا  ل للجو ُ  قهق   سددددددددببق  للتوا ددددددددلُهعُ ؤلا ُا شدددددددد قص،ُوكق ُتلتُ
 .الا ت قتي

 
اسددت  ا ُهواوعُالتوا ددلُالا ت قتيُك رو ُهوُ  ل  ا ورا يلجأُالكث رُهوُ :يةولأس لإونمشكلاالإ .2

البحثُتوُ  ددد وق ُ   ُك حقولعُ  ل التيُيح قُ ا لُال ن  ،ُو لجأُالفر ُ يعا سدددرُال شدددك تُ
 .للبع ُتوُتلتُالتوير

 
هواوعُالتوا دددلُالا ت قتيُكنتيجعُللب قلعُ  ل يلجأُالكث رُهوُالشدددبق ُ عدملإ جكدلإف  لإن  مل: .3

هواوعُ  ل ،ُو تجمُلإنجق وت  ُيواورُورصُت لُيفرغُو  قُالشدددددددبق ُطقوتمُوو ريمُتل ُالع ق ُوا
 التوا لُالا ت قتيُلل رو ُهوُتلتُالواوعُال رير.

 
يقو ُالبعضُب ل ُووتُالفراغُتوُطرياُالتحقورُهعُبعضُا  دددددددددددددد وق ُويكويوُ :أ قوالإونف وغ .4

اوقتُ  ي  ُويُهحقولعُهن مُللق ددددددددق ُتل ُالشددددددددعورُبقل للُوالرغبعُويُالتج ي ُو لاُ وُ دددددددد 
 ا ت قتيُورا ُشقشقتُالك ب وير.

 

لإ.إج وءوالإوندروسة

لإتمث تلإإج وءوالإوندروسة،لإفممولإي  :لإ

ال ن جُالذنُاسددددت  هتمُال راسددددع:ُ وُال ن جُالو ددددفيُالتحل لي)الك يُوُالنوتي(ُمنهجلإونبحث:لإ .1
تل   راسدددددددددددع الظق ر   وي الواوع، وو دددددددددددف ق، ويحل ل ق، والتعب ر تن ق ك يق ، وكيفق ، والذنُيعت  ُ

وتلت تو طريا ي ب ا الاسددددددددددددددتبيق  ال ع  ل ذا الغر ، ويحل ل هحتوى ال حق ثقت، والوثقئا، 
 وال ققم تُال نظ ع.
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،ُوملغتُيكو  هجت ع ال راسدددددع هو هعل قت ال ر لع الامت ائيع مجيمعلإوندروسااااة،لإ عينةلإوندروسااااة: .2

شددددددرج ال  ينع )منقت(  هكتبُيعليمُهعل ع(ُال اددددددن اتُلل شددددددروعُهوُه ارسُ 25ت نعُال راسددددددعُ)
  ددددددددددددددد1439الذيو يادت  هو  شدبكقت التوا دل الا ت قتي     العق  ال راسدي الجقهعي  للعق  

 . د1440
 

اسدددت  هتُال راسدددعُوسدددقئلُ  صدددقئيع،ُ ي:ُالتكراراتُوُالنادددبُال ئويع،ُ و لصااوئمة:لإسااونيبولأ .3
و ش وفمةلإعب لإلإسونيب)د رلإولأواست  هتُالاستبيق ُ نفذتُ  يعُالع ليقتُتل ُاستبيقنقتُووولُ

ونم ل ةلإولابيدوئمةلإلإأدوءلإم  موا(لإلإف لإتطكي لإWhatsappب ومجلإونيكوصللإولاجيموع لإ وتسلإآبلإ)
  ا ُلل راسدددع،ُيت ددد وُاسدددت قر ُالاسدددتبيق ُتل ُ  ادددعُتشدددرُ شاا قلإونمدينةلإبنوا(لإبمكيبلإت  م 

والاسددددددددتفاددددددددقراتُالوار  ُهوُالع نقتُ ا سددددددددئلعهفر  ،ُهتع   ،ُوال ققم تُالشدددددددد صدددددددديعُللر ُتل ُ
 . ال بحوثع

 

 . يوئجلإوندروسةلإ تفسي هو .4
لإ 

هقُ تل والذنُن ُ :ولأ ت:لإنلإجوبةلإع ىلإونسااؤوتلإولأ تونسااؤوتلإلإع ى:لإوننيوئجلإونمي  قةلإبو جوبةلإأ لاالإ
(ُويWhatsappُيلي:ُهقُ ورُا سددددددددددقيبُالإشددددددددددراايعُتبرُمراهجُالتوا ددددددددددلُالا ت قتيُوايسُآ ُ)

شدددددرج ال  ينع )منقت(  للإ قبع تو  ذا الادددددؤا :  ب كتبُيعليمال ر لعُالامت ائيعُ   ا ُهعل قت ي وير
يمُ ادددددددق ُال توسددددددد قتُالحادددددددقميعُوالانحراوقتُال  يقريعُ ورا ُت نعُال راسدددددددعُ ادددددددبُهتغ رُ واوعُ

 -،ُويمُتر ُنتقئجُال راسعُال   انيع،ُكقلتقلي:لاست  ا ا
 
  (ُيوض ُالنابعُال ئويعُلل تغ رُالجنس.1والشكلُرومُ) ميغي لإونجنس: .1

 .(لإميغي لإونجنس1)شكللإرق لإ
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%(ُم ن قُكقنت25ُهتغ رُالجنسُملغتُناددددبعُ)الإنقق(ُ واليُ) ييضاااحلإمنلإونشاااكللإونساااوبقلإأن:
شددددددددرج  هكتبُيعليمُ%(ُ  ثُطبقتُال راسددددددددعُتل ُهعل قت0ُناددددددددبعُهتغ رُالجنسُ)تكور(ُ واليُ)

 ال  ينعُمنقت.
 
 (ُيوض ُالنابعُال ئويعُلل تغ رالع ر.2والشكلُرومُ)ميغي لإون م :لإ .2

 (لإميغي لإون م .2شكللإرق لإ)
 

 
 

%(0ُسدددنع(ُ واليُ) 30هتغ رُالع رُملغتُنادددبعُ) ولُهوُ ييضااحلإمنلإونشااكللإونسااوبقلإأن:
(40ُ  ل  30%(ُم ن قُكقنتُناددددددبعُهتغ رُالع رُ)هو0ُسددددددنع(ُ واليُ) 50هوُ  مثروكذلتُناددددددبعُ)
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هكتبُ هعل قته قُي  ُتل ُ  ُهتوسعُت رُ%(48ُ(ُ واليُ)50  ل  40%(ُُونابعُ)52 واليُ)
سدددددددددددنع(ُُكقنتُنادددددددددددبعُتقليعُويُت نعُال راسدددددددددددعُ 50و ت ُ 30شدددددددددددرج ال  ينع منقت، هق م و )يعليمُ

 وهجت ع ق.
 
 
 
 ال ؤ لُالعل يُ.(ُيوض ُالنابعُال ئويعُلل تغ ر3ُوالشكلُرومُ) ميغي لإونمؤهللإون  م : .3

لإ(لإميغي لإونمؤهللإون  م .3شكللإرق لإ)
 

 
لإ

%(4ُهتغ رُال ؤ ل،ُملغتُناددددبعُ)الثقنويعُالعقهع(ُ واليُ) ييضاااحلإمنلإونشاااكللإونساااوبقلإأن:
%(ُُوناددددددبعُ)هق اددددددت ر،ُو كتورا (ُ والي96ُم ن قُكقنتُناددددددبعُهتغ رُال ؤ لُ)بكقلوريوس(ُ واليُ)

شددددددددددددددرج ال  ينع منقت، كقنت  ر ع  هكتبُيعليمُ%(ُه قُي  ُتل ُ  ُغقلبيع،ُهؤ  تُهعل قت0ُ)
  نعُال راسعُوهجت ع ق.البكقلوريوس،ُُكقنتُنابعُتقليعُويُت

 
 .(ُيوض ُالنابعُال ئويعُلل تغ رُال بر ُال ئويع4والشكلُرومُ) ميغي لإونخب ةلإون م مة: .4
لإ
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 (لإميغي لإونخب ةلإون م مة.4شكللإرق لإ)

 
 

%(4ُسددددنوات(ُ واليُ)5،ُملغتُناددددبعُ) ولُهوُونخب ةلإون م مة: ييضاااحلإمنلإونشاااكللإونساااوبقلإأن
 10%(ُُونادددددبعُ)هو44ُ(ُ واليُ)10  ل سدددددنواتُ 5)هوُُ ون م مةونخب ةلإم ن قُكقنتُنادددددبعُهتغ رُ

 .%(89سنع(ُ واليُ) 20  ل  15%(ُوملغتُنابعُ)هو12ُسنع(ُ واليُ) 15سنواتُو ولُهوُ
 

%(ُه قُي  ُتل ُ  ُغقلبيع،ُال بر 32ُ(ُ واليُ)أمثرسدددددددددددنعُو 20م ن قُملغتُنادددددددددددبعُ)هوُ 
%(89ُُسدددددددددددنع(ُ واليُ) 20  ل  15شدددددددددددرج ال  ينع منقت، كقنت )هو  هكتبُيعليمُالع ليعُل عل قتُ

   ثُكقنتُنابعُتقليعُويُت نعُال راسعُوهجت ع ق.
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 ال نصبُالو يفي.(ُيوض ُالنابعُال ئويعُلل تغ ر5ُ:ُوالشكلُرومُ)ميغي لإونمنصبلإونكظمف  .5
 

لإ(لإميغي لإونمنصبلإونكظمف .5شكللإرق لإ)
 
 

 
لإ

%(ُم ن ق84ُملغتُناددددبعُ)هعل ع(ُ واليُ)،لإونمنصااابلإونكظمف نشاااكللإونساااوبقلإأن:لإييضاااحلإمنلإو
%(ُُه قُي  ُتل ُ  ُغقلبيع،ُهتغ ر16ُ)وقئ  (ُ واليُ) ونمنصااااااااابلإونكظمف مقنتُناددددددددددددددبعُهتغ رُ

شدددددرج ال  ينع منقت، كقنت لصدددددقل  ال عل قت،   ث كقنت  هكتبُيعليمُل عل قتُ ونمنصاااابلإونكظمف 
 نابعُتقليعُويُت نعُال راسعُوهجت ع ق.
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 .(لإيكضحلإوننسبةلإونمئكيةلإن نيوئجلإأدوةلإوندروسة6 وئجلإأدوةلإوندروسة:لإ ونشكللإرق لإ) .6
 (لإ يوئجلإأدوةلإوندروسة.6شكللإرق لإ)

 

بع ُ  ُوقهتُالبق ثعُمتج يعُالاسددددتبقنع،ُوقهتُبإ را ُالع ليقتُييضاااحلإمنلإونشاااكللإونساااوبقلإأن:لإ
 -كقلتقلي:الإ صقئيع،ُهثل:ُالتكرراتُوالنابُال ؤيع،ُوكقنتُالنتقئجُ

 ُ ونكوتسلإآب(لإنهولإد رلإف لإتطكي  لإأعيقدلإأنلإ سوئللإونيكوصللإولاجيموعي:ُ)ا ول صلتُال بقر( 
%(10ُ%(ُم ن قُكقنتُناددددددبعُ)غ رُهواوا85ُ(ُتل ُناددددددبعُ)هواوا،ُونم  موالإ ونمشاااا فوا أدوء
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%(ُ تل ُناددددددبع،ُه قُي  89ُ%(ُ نُ نمُكقنتُناددددددبعُ)هواوا،5ُو صددددددلتُناددددددبعُهحقي ُتل ُ)
 ال عل قتُوال شروقت.  ا  ورُوسقئلُالتووا لُالا ت قتيُويُي ويرُ  يع   
 
 (ُ:لإونيفوعللإونبنوءلإبينلإ صددددددددددلتُال بقر ُالثقنيع)تيمحلإ ساااااااوئللإونيكوصاااااااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب

%(ُو صلت7ُ%(ُم ن قُكقنتُنابعُ)غ رُهواوا89ُ(ُتل ُنابعُ)هواوا،ُونمش فوالإ ونم  موا
%(ُناددبعُهتوسدد ع،ُه قُتل ُتظم7ُناددبعُ)غ رُهواوا،ُ %(ُ نُ نمُكقنت3ناددبعُهحقي ُتل ُ)

 وسقئلُالتوا لُالا ت قتي)الوايسُآ (ُالتفقتلُالبنق ُم وُال شروقتُوال عل قت.
 
 (ُ:لإونف  لإن م  موالإع ىلإلإ صددددلتُال بقر ُالثقلثع)تيمحلإ ساااوئللإونيكوصاااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب

(ُم ن قُكقنتُناددددبعُ)غ رُهواواُ%85(ُتل ُناددددبعُ)هواوا،ُإضاااوفةلإون ثي لإن مهوروالإونشاااخصااامة
%(ُ ولُنابع،ُه قُتل 4ُ%(ُ نُ نمُكقنتُنابعُ)هحقي ،4ُ%(ُو صلتُنابعُهحقي ُتل ُ)10

  ُوسدقئلُالتوا دلُالا ت قتي)الوايسُآ (ُيتي ُالفر دعُلل عل قتُتل ُ ضدقوعُالكث رُلل  قراتُ
 الش صيع.

 
 (ُ:لإونف صةلإن محوكوةلإ ونيق يدلإتيمحلإ سوئللإونيكوصللإ صلتُال بقر ُالرابعع)ولاجيموع )ونكوتسلإآب

%(3ُ%(ُم ن ددقُكدقندتُناددددددددددددددبددعُ)غ رُهواوا78ُ(ُتل ُناددددددددددددددبددعُ)هواوا،ُونم  موا أدوء  تطكي 
%(ُنادددددبعُهتوسددددد ع،ُه ق17ُ%(ُ نُ نمُكقنتُنادددددبعُ)هحقي ،17ُو صدددددلتُنادددددبعُهحقي ُتل ُ)

 أدوء ن محوكوةلإ ونيق يدلإ تطكي ونف صاااةلإتيمحلإالا ت قتي)الوايسُآ (ُ تل ُ  ُوسدددددقئلُالتوا دددددل
 .ونم  موا

 
 ُ:تيمحلإ سوئللإونيكوصللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإإمكو مةلإع ضلإونصكرلإ صلتُال بقر ُال قهاع(

%(ُم ن قُكقنتُناددبعُ)غ رُهواوا82ُ(ُتل ُناددبعُ)هواوا،ُ ون سكموالإنجذبلإولا يبوهلإ ونيشكيق
%(ُناددبعُول لع،10ُرُهواوق ،ُ%(ُ نُ نمُكقنتُناددبعُ)غ 7%(ُو صددلتُناددبعُهحقي ُتل ُ)10
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ه قُتل ُ  ُوسددددقئلُالتوا ددددلُالا ت قتي)الوايسُآ (ُيتي ُ هكقنيعُتر ُالصددددورُوالرسددددوهقتُ
 لجذ ُالانتبق ُوالتشويا.

 
 ُ:تيمحلإ سوئللإونيكوصللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإف  لإن نقوش،لإ ونحكورلإ صلتُال بقر ُالاق سع(

%(10ُ%(ُم ن قُكقنتُناددددددددددددبعُ)غ رُهواوا78ُ(ُتل ُناددددددددددددبعُ)هواوا،ُ تبودتلإولأف ورلإ ونيجورب
%(ُ تل ُناددددبع،ُه قُتل 78ُ%(ُ نُ نمُكقنتُناددددبعُ)هواوا،10ُو صددددلتُناددددبعُهحقي ُتل ُ)

ورصُللنققش،ُوالحوارُويبق  ُا وكقرُ   ُوسددددددددددددددقئلُالتوا ددددددددددددددلُالا ت قتي)الوايسُآ (ُيع ل
 والتجقر .

 
 ُ:ع ىلإ و طلا )تيمحلإ ساااوئللإونيكوصاااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإف صاااةلإ صددددلتُال بقر ُالاددددقبعع

%(10ُ%(ُم ن قُكقنتُناددددبعُ)غ رُهواوا75ُ(ُتل ُناددددبعُ)هواوا،ُالإف لإونيخصاااصجدوا ونمساااي
%(ُ ولُنادددبع،ُه قُتل ُ  3ُ%(ُ نُ نمُكقنتُنادددبعُ)هحقي ،14ُو صدددلتُنادددبعُهحقي ُتل ُ)

 تُويُالت ص .ُج ا  تل ُال ات الإط ع )الوايسُآ (ُيتي ُور عيُوسقئلُالتوا لُالا ت قت
 
 ُ:ت وع لإ سوئللإونيكوصللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإوندقةلإ ونسلامةلإون غكيةلإ صلتُال بقر ُالثقهنع(

%(ُم ن قُكقنتُناددددددددددددددبعُ)غ رُهواوا82ُ(ُتل ُناددددددددددددددبعُ)هواوا،ُف لإع ضلإونبمو والإ ونم  كموا
%(ُ ولُنابع،ُه قُتل 7ُ %(ُ نُ نمُكقنتُنابعُ)هحقي ،7%(ُو صلتُنابعُهحقي ُتل ُ)10

  ُوسددددددقئلُالتوا ددددددلُالا ت قتي)الوايسُآ (ُيراتيُال وعُوالادددددد هعُاللغويعُويُتر ُالبيقنقتُ
 وال علوهقت.

 
 ُ:ت وع   سااوئل ونيكوصاال ولاجيموع )ونكوتس آب( ونف  ق ونف دية بين  صدددلتُال بقر ُالتقسدددعع(

%(ُم ن ق64ُ(ُتل ُناددددددددددددبعُ)هواوا،ُونمساااااااايكىواونم  موالإمنلإخلاتلإتنك لإونمحودثوالإنمخي فلإ
%(ُ نُ نمُكقنتُنابعُ)هواوا،10ُ%(ُو صلتُنابعُهحقي ُتل ُ)21مقنتُنابعُ)غ رُهواواُ
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وي يعره الفروج  ياق م%(ُ ولُنابع،ُه قُتل ُ  ُوسقئلُالتوا لُالا ت قتي)الوايسُآ (64ُ
 .ال اتوىقتالفر يعُم وُال عل قتُهوُ   ُينوعُال حق ثقتُل  تلفُ

 

 
 تز دلإ سااااوئللإونيكوصااااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإونم  موالإبكسااااوئللإلتُال بقر ُالعقشددددددر :ُ صدددددد(

%(3ُ%(ُم ن قُكقنتُناددددبعُ)غ رُهواوا82ُ(ُتل ُناددددبعُ)هواوا،ُمنوسااابةلإف لإونيقكي  أساااونيب لإ
%(ُ تل ُناددددبع،ُه قُتل 82ُ%(ُ نُ نمُكقنتُناددددبعُ)هواوا،14ُو صددددلتُناددددبعُهحقي ُتل ُ)
هنقسدددبعُ  سدددقل بقتي)الوايسُآ (ُل قُ ورُكب رُويُاسدددت  ا ُوسدددقئلُوُ  ُوسدددقئلُالتوا دددلُالا ت 

 ويُالتقويم.ُ
 
 ُ: تساااوعدلإ ساااوئللإونيكوصاااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإع ىلإسااا عةلإ صددددلتُال بقر ُالحق يعُتشددددر(

%(ُم ن ق78ُ(ُتل ُنادددبعُ)هواوا،ُف لإتنقفيذهو يةولأساا لإوالإ و رشااودوا،لإ بونيون لإوني  ممتكجمهلإ
%(ُ نُ نمُكقنتُنادددبعُ)هحقي ،7ُ%(ُو صدددلتُنادددبعُهحقي ُتل ُ)10هواواُمقنتُنادددبعُ)غ رُ

)الوايسُآ (ُياقت ُتل ُسرتعُيو يمُيُ%(ُ ولُنابع،ُه قُتل ُ  ُوسقئلُالتوا لُالا ت قت7
 .ويُينقف ذ ق يعا سرُقتُوالإرشق ات،ُومقلتقليُالتعلي 

  
 ُ: سااااوئللإونيكوصااااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإع ىلإتنممةلإ تسااااوه ) صددددددلتُال بقر ُالثقنيعُتشددددددر 

%(ُم ن ق89ُ(ُتل ُناددددددددددددبعُ)هواوا،ُةلإبينلإونمشاااااااا فوالإ ونم  مواو يجوبمون لاقوالإولاجيموعمةلإ
%(ُ نُ نمُكقنتُناددددبعُ)هحقي ،3ُ%(ُو صددددلتُناددددبعُهحقي ُتل ُ)7مقنتُناددددبعُ)غ رُهواواُ

تل ُين يعُ ايسُآ (ُيع لُتل %(ُ ولُناددددددبع،ُه قُتل ُ  ُوسددددددقئلُالتوا ددددددلُالا ت قتي)الو3ُ
 عُم وُال شروقتُوال عل قت.ُالإيجقميالع وقتُالا ت قعيعُ
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 ُ: سااوئللإونيكوصااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإف لإونمشااكلاالإ تسااوه ) صدددلتُال بقر ُالثقلثعُتشدددر 
%(ُم ن قُكقنتُنادددددددددبعُ)غ رُهواوا85ُ(ُتل ُنادددددددددبعُ)هواوا،ُمةلإوني لإتكوجهلإونمشاااااا فواوني  مم

%(ُ تل ُنادددبع،ُه ق85ُ%(ُ ن:ُ نمُكقنتُنادددبعُ)هواوا،8ُ%(ُو صدددلتُنادددبعُهحقي ُتل ُ)7
يعُالتعلي تل ُ  ُوسددددددقئلُالتوا ددددددلُالا ت قتي)الوايسُآ (ُل قُ ورُكب رُويُ(ُويُال شددددددك تُ

 التيُيوا مُال شروقت.
 
  ساااوئللإونيكوصاااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإف لإتكسااامعلإ تساااوه ):  صدددددلتُال بقر ُالرابععُتشدددددر 

%(ُم ن قُكقنت82ُ(ُتل ُنادددددددبعُ)هواوا،ُةلإبينلإونم  موالإ ونمشااااا فواو يجوبمقوعدةلإونيفوعلاالإ
%(ُ نُ نمُكقنتُناددددددبعُ)غ رُهواوا،7ُ%(ُو صددددددلتُناددددددبعُهحقي ُتل ُ)7ناددددددبعُ)غ رُهواواُ

التوا دددددلُالا ت قتي)الوايسُآ (ُيع لُ %(ُنادددددبتق ُهتادددددقويتق ،ُه قُتل ُ  ُوسدددددقئل7هحقي ،ُ
 عُم وُال عل قتُوال شروقت.الإيجقميتل ُيوسيعُوقت  ُالتفقت تُ

 
 ُ: تساااه لإ ساااوئللإونيكوصاااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإف لإع ضلإ صددددلتُال بقر ُال قهاددددعُتشددددر(

%(7ُ%(ُم ن قُكقنتُناددبعُ)غ رُهواوا75ُ(ُتل ُناددبعُ)هواوا،ُولأف ورلإبصااكرةلإم تبةلإ منظمة
%(ُ ولُناددبع،ُه قُتل ُ  75ُ%(ُ نُ نمُكقنتُناددبعُ)هواوا،17ُو صددلتُناددبعُهحقي ُتل ُ)

وسدددددددددقئلُالتوا دددددددددلُالا ت قتي)الوايسُآ (ُل قُو ر ُكب ر ُويُويُتر ُا وكقرُبصدددددددددور ُهريبعُ
 وهنظ ع.

 
 ُ: ونمهوملإ )ت مللإ سوئللإونيكوصللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإتنسيق صددلتُال بقر ُالاددق سددعُتشددر

%(ُم ن قُكقنتُناددددبعُ)غ رُهواوا67ُ(ُتل ُناددددبعُ)هواوا،ُبينلإونم  موالإ ونمشااا فوا ولأعموت لإ
%(ُ ولُناددبع،ُه ق11ُ%(ُ نُ نمُكقنتُناددبعُ)هحقي ،11ُ%(ُو صددلتُناددبعُهحقي ُتل ُ)21

 ا ت ق ويُينا اُال  ق ُوُ وَعَّق تل ُ  ُوسقئلُالتوا لُالا ت قتي)الوايسُآ (ُل قُ ورُكب رُوُ
 شروقت.م وُال عل قتُوال 
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 ُ: ت مللإ ساااوئللإونيكوصاااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإتنفيذلإوندر لإ صددددلتُال بقر ُالاددددقبععُتشددددر(
%(11ُ%(ُم ن قُكقنتُنادددددددددددددبعُ)غ رُهواوا71ُ(ُتل ُنادددددددددددددبعُ)هواوا،ُ فقلإولأساااااااااسلإون  ممة

%(ُ ولُناددبع،ُه قُتل ُ  18ُ%(ُ نُ نمُكقنتُناددبعُ)هحقي ،18ُو صددلتُناددبعُهحقي ُتل ُ)
  ت قتي)الوايسُآ (ُل قُ ورُكب رُويُينف ذُال رسُوواُا سسُالعل يع.وسقئلُالتوا لُالا

 
 ُ: ت مللإ سااااوئللإونيكوصااااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإتنممةلإمهوروالإ صدددددلتُال بقر ُالثقهنعُتشدددددر(

%(ُم ن قُكقنت67ُ(ُتل ُناددبعُ)هواوا،ُونيدريس ،لإ تز يدلإونم  موالإبونم ور لإ ونمهوروا ولأدوء
%(ُ نُ نمُكقنتُنادددددددبعُ)هحقي ،18ُ%(ُو صدددددددلتُنادددددددبعُهحقي ُتل ُ)14نادددددددبعُ)غ رُهواواُ

%(ُو يُناددددبعُهتوسدددد ع،ُه قُتل ُ  ُوسددددقئلُالتوا ددددلُالا ت قتي)الوايسُآ (ُيع لُتل 18ُ
 الت رياي،ُوي وي ُال عل قتُبقل عقرهُوال  قرات. ا  ا ين يعُه قراتُ

 

 
 ت مللإ ساااوئللإونيكوصاااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإع ىلإونحفو لإتُال بقر ُالتقسدددددععُتشدددددر :ُ صدددددل(

%(ُم ن قُكقنتُناددددبعُ)غ ر89ُ(ُتل ُناددددبعُ)هواوا،ُوالإ خصااكصااييهووني  ممع ىلإونم  كموالإ لإ
%(ُ ول4ُ%(ُ نُ نمُكقنتُنادددددددددبعُ)غ رُهواوا،7ُ%(ُو صدددددددددلتُنادددددددددبعُهحقي ُتل ُ)4هواواُ

 ددددددددددلُالا ت قتي)الوايسُآ (ُلاُياددددددددددقت ُتل ُالحفقظُتل ُناددددددددددبع،ُه قُتل ُ  ُوسددددددددددقئلُالتوا
 قتُو صو  ت ق.التعلي ال علوهقتُوُ

 
  : ت مللإ ساااوئللإونيكوصاااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإع ىلإتكفي لإونكقتلإ صدددددلت ال بقر  العشدددددرو(

%(ُو صدلتُنادبع11ُ%(ُم ن قُكقنتُنادبعُ)غ رُهواوا85ُ(ُتل ُنادبعُ)هواوا،ُ تنظم لإون مل
%(ُ ولُناددددبع،ُه قُتل ُ  ُوسددددقئلُالتوا ددددل4ُ نمُكقنتُناددددبعُ)هحقي ،ُ %(ُ ن4هحقي ُتل ُ)

 الا ت قتي)الوايسُآ (ُيع لُتل ُيوو رُالووتُوينظيمُالع ل.
 



452
 

  : تمكنلإ ساااوئللإونيكوصاااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإمنلإتنممةلإ صددددلت ال بقر  الحق يع والعشددددرو(
%(ُم ن قُكقنتُناددبعُ)غ ر71ُ)هواوا،ُ(ُتل ُناددبعُمهورةلإونيح يللإ ونقدرةلإع ىلإون  ضلإ وني بي 

%(ُ ول11ُ%(ُ نُ نمُكقنتُنادددددددددبعُ)هحقي ،11ُ%(ُو صدددددددددلتُنادددددددددبعُهحقي ُتل ُ)18هواواُ
ناددددبع،ُه قُتل ُ  ُوسددددقئلُالتوا ددددلُالا ت قتي)الوايسُآ (ُلاُيع لُتل ُين يعُه قر ُالتحل لُ

 والق ر ُتل ُالعر ُوالتعب ر.
 
  : سااااوئللإونيكوصااااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإمنلإتنممةلإ)تمكنلإ لإ صدددددلت ال بقر  الثقني والعشدددددرو

%(78ُ(ُتل ُناددددددبعُ)هواوا،ُوالإ ونيكجيهوالإبدقةلإلإ  ضااااكحوني  مممهورةلإونقدرةلإع ىلإتكصاااايللإ
%(ُ نُ نمُكقنتُناددددددبع14ُ%(ُو صددددددلتُناددددددبعُهحقي ُتل ُ)7م ن قُكقنتُناددددددبعُ)غ رُهواواُ

الوايسُآ (ُيع لُتل ُ%(ُ تل ُنادددددبع،ُه قُتل ُ  ُوسدددددقئلُالتوا دددددلُالا ت قتي)78)هواوا،ُ
 قتُوالتو   قتُم وعُُووضوي.التعلي ين يعُه قر ُالق ر ُتل ُيو  لُ

 
   : ونكوتسلإآب(لإمنلإتنممةلإ )تمكنلإ سااوئللإونيكوصااللإولاجيموع  صدددلت ال بقر  الثقلثع والعشدددرو(

%(ُم ن قُكقنتُنادددددبعُ)غ ر40ُ(ُتل ُنادددددبعُ)هواوا،ُونم  موا أدوء مهورةلإونمشااا فوالإف لإتقيم 
%(ُ ول20ُ%(ُ نُ نمُكقنتُناددبعُ)غ رُهواوا،40ُ%(ُو صددلتُناددبعُهحقي ُتل ُ)20هواواُ

نابع،ُه قُتل ُ  ُوسقئلُالتوا لُالا ت قتي)الوايسُآ (ُلاُيع لُتل ُين يعُه قر ُال شروقتُ
 ال عل قت.أ ا ويُيق ي 

 
  : منلإ)تمكنلإ سااوئللإ سااوئللإونيكوصااللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإ صدددلت ال بقر  الرابعع والعشدددرو

%(ُم ن قُكقنتُنادددبع86ُ(ُتل ُنادددبعُ)هواوا،ُتنممةلإمهوروالإونيفوعللإبينلإونمشاا فوالإ ونم  موا
%(ُ ول4ُ%(ُ نُ نمُكقنتُنادددددبعُ)هحقي ،10ُ%(ُو صدددددلتُنادددددبعُهحقي ُتل ُ)4)غ رُهواواُ

ين يعُه قراتُالتفقتلُ نادددددبع،ُه قُتل ُ  ُوسدددددقئلُالتوا دددددلُالا ت قتي)الوايسُآ (ُيع لُتل 
 وال عل قت.م وُال شروقتُ
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  : تكف لإ سوئللإونيكوصللإولاجيموع )ونكوتسلإآب(لإذوك ةلإكوفمةلإ صلت ال بقر  ال قهاع والعشرو(
%(ُم ن قُكقنتُناددددددددددبع64ُ(ُتل ُناددددددددددبعُ)هواوا،ُواوني  ممع ىلإونجهوزلإنلاليفو لإبونيكجيهوالإ لإ

%(ُ نُ نمُكقنتُنادددددددددبعُ)هحقي ،ُوغ ر18ُ%(ُو صدددددددددلتُنادددددددددبعُهحقي ُتل ُ)18)غ رُهواواُ
%(ُنابت وُهتاقوي و،ُه قُي  ُتل ُ  ُوسقئلُالتوا لُالا ت قتي)الوايسُآ (ُيتي 18ُهواواُ

 قت.التعلي تامر ُكقايعُتل ُالج ق ُل  تفقظُبقلتو   قتُوُ
 

 .ونيكصموا

لاشدددتُ  ُشدددبكقتُالتوا دددلُالا ت قتيُو ُ نشدددأتُل  هعُهادددت  هيُيلتُالشدددبكقتُويوو رُسدددبلُ
،ُ  ثُ  دددددددبحتُالتقنيعُ   ُلايتج  ُهوُ يقينقُالتعليمالرا عُل مُويُشدددددددت ُنوا يُالحيق ُوهوُم ن قُ

   ا ُلاسددددتهقيكو  باددددبب ا غقلبق  ت ي   يفوج سددددلبيقي ق التي  إيجقميقتال وهيع،ُول ذ ُالشددددبكقتُه  اتُوُ
تكصااا تلإوندروساااةلإف لإضاااكءلإل اددددت  ه  ق،ُ ا   ويولعُالوتيُالثققويُوُ  ل الاددددي ُل ق،ُوالذنُيعو ُ

 -وننيوئجلإونسوبقةلإن ددلإمنلإونيكصموا،لإ وني لإمنهو:

يعُالح يثعُويُي ريسُال ر لدعُالتعلي ي ريبُال شددددددددددددددروقتُوال عل قتُتل ُاسددددددددددددددت  ا ُالتقنيقتُ .1
عُالإلكترونيددالامتدد ائيددع،ُوهن ددقُاسددددددددددددددت دد ا ُ)الوايسُآ (ُومراهجُال حددقمددق ُالحددقسددددددددددددددوميددع،ُوال واوعُ

 الامت ائي. التعليمال ت صصعُويُهر لعُ
توُطرياُشددددبكقتُالتوا ددددلُالا ت قتيُل قُلمُا ثرُالبقر ُ التعليميشددددجيعُمتو يفُالتقنيعُويُ  .2

 يعُو ت ُيوامبواُالت ورُالتقن ي.تعلي الالع ليعُ وقتليعويُ
ل تقبععُ التعليم قُو ار ُالترميعُوُتلىوي هجق  الإشدددددددراه الترمون يشدددددددره  لكترونيعُ يصددددددد يمُهواوع .3

 بأو .ُُ  ولا  يعُالتعلي س رُالع ليعُ
يجبُ  ُ الإنترنتال شددددددددددروقتُالترمويقتُوال عل قتُوال قلبقتُبأ ُالاددددددددددلوكُتل ُ يوعيعُويثلإيف .4

 ،ُك قُلوُكق ُويُالعقلمُالحلإيقي.هاؤولا  يكو  
ادددددو يو يف واسدددددت  ا  ي بيققت )الوايس آ ( ب .5 لتع ي ُالتفقتلُوالتكقهلُم وُال شدددددروقتُ فقتليع  

 الترمويقتُوال عل قت.
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 .ونمقي لوا

 -تكص تلإوندروسةلإف لإضكءلإوننيوئجلإونسوبقةلإن ددلإمنلإونمقي لوا،لإ وني لإمنهو: 

يعُالح يثعُويُي ريسُال وا ُال  تلفعُويُالتعلي   را ُ راسدددددددددددعُ و ُهعووقتُاسدددددددددددت  ا ُالتقنيقتُ .1
 الامت ائي، وال توسع والثقنون. التعليمهر لعُ

      يددعُالحدد يثددعُبددقسددددددددددددددت دد ا ُا التعلي هعروددعُ ثرُالتقنيددقتُ  ل ي دد هُ   رى   را ُ راسدددددددددددددددقتُ .2
ال لويدددعُالدددذكيدددعُويُي ويرُه دددقراتُالتفك ر،ُُو دددلُ     الحدددقسددددددددددددددوميدددعُوال ح و ُواللو يُوا 

 هقُوبلُالجقهعي. التعليمال شك ت،ُل ىُط  ُهر لعُ
 .ونم وجع

ويُهواوعُالتوا ددددددددلُالا ت قتيُ النَقَّق (:ُ ثرُي ب اُال قيف2015ُوآ رو  )  الجرياددددددددي،ُآلا  .1
ال جلعُا ر نيعُويُالعلو ُمُالقرآ ُالكريمُل قلبقتُ قهععُط بعُوايجق  وُنحو ق،ُعلىتل ُيعلمُوي

 .15-1(ُُصُص:ا و (ُال جل ُ)11الترمويع،ُالع  )
،ُت ق ،ُالروا ُللنشددددددددر1ُوهواوعُالتوا ددددددددلُالا ت قتي،ُي الإنترنت(:2009ُالجعبرن، بقسددددددددم ) .2

 والتو يع.
ويُالع ليعُالوايسُآ ُعُلت ب اُالإيجقمي ثقر(:ُُ راسعُالآ2016وآ رو  )     ل،ُ ينقسُهظفر .3

 -2014(ُصُص:6ُ(ُالع  ُ)26يع،ُهجلعُكليعُالترميعُللبنقت،ُ قهععُبغ ا ،ُال جل ُ)التعلي 
2109. 

التعلمُال تنقلُتبرُالرسددددددقئلُالقصدددددد ر ُويُي ريسُبعضُهفقهيمُ وقتليع(:2013ُالج ني،ُل ليُ) .4
وهوضوتقيمُل قلبقتُ راسقتُال فولع،ُوروعُت لُهنشور ُويُال ؤي رُال وليُ الإلكتروني التعليم
  2013وبراير،ُ 7 - 4 (ُال نعق ُويُالفتر ُهوeLi13توُبع ُ) التعليموُ الإلكترونيلثُللتعلمُالثق

 الريق .
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واسدددت  اهقي قُويُ الإنترنت(:ُايجق قتُال شدددرو وُا مق ي  وُنحو2005ُ نقون، هج ن  ل ي ) .5
 قهععُ ،العليقُويُ قهععُالق سُال فتو عُويُولادد  و،ُرسددقلعُهق اددت ر،ُكليعُال راسددقتُ التعليم

 النجقي،ُولا  و.
،ُالإنترنت(:ُهواوعُالتوا ددددددددلُالا ت قتي،ُ  واتُالتغ  رُالعصددددددددريعُتبر2016ُ ليفع،ُ ي ق ُ) .6

 ،ُالقق ر ،ُال ج وتعُالعرميعُللت ريبُوالنشر.1ي
اسددت  ا ُُبعضُي بيققتُالج لُالثقنيُللويبُ وقتليع (:2014ُُال وسددرن، الصددفق  منت سددع  ) .7

والايجق ُنحو قُل ىُطقلبقتُالبرنقهجُال شتركُ الآلي قررُالحقسبُويُالتحص لُال عرويُب 2.0
 الثقنون نظق  ال قررات ب  ينع هكع ال كرهع  قهعع    القرى، هكع ال كرنع، الاعو يع. قلتعليمب

واوعُي ب اُ (:2017الع  ون،  ددددددقل  مو هح    تب  الله )وُ ُ اهل،ُ قلمُم تُسددددددليمُموُ اهلال .8
 Webبجقهععُال لتُسعو ُللج لُالثقنيُللويبُ التعليمويُوامُيقنيقتُ العليقُطقلبقتُال راسقتُ

(4ُُ(ُالع  ُ)6يويتر(ُال جلعُال وليعُالترمويعُال ت صدددصدددع،ُال جل ُ) -يوي و  -)وايسُ   2.0
 .187 – 171صُص:

قل(:2016ُ ا  ،ُهنق ُتب ُاللهُ) .9 ال عكوسُبقسدددددددددددت  ا ُن ق ُالب مبور ُ التعليمسدددددددددددتراييجيعُ يعُوَعَّ
ل ىُ التعليمويُ الإنترنتتل ُالتحصددددددد لُا مق ي يُوالايجق ُنحوُاسدددددددت  ا ُالوايسُآ ُوي ب اُ

ال ن لي،ُكليعُالترميع،ُ قهععُا ه رُسدددددددددد ق ُموُتب ُالع ي ،ُال جلعُ وتصددددددددددق طقلبقتُواددددددددددمُالا
 .53-35قهو(ُصُص:ُالعرميعُللعلو ُونشرُا بحقق،ُالع  ُ)الثقني(ُال جل ُ)الث

  سددددتراييجيع (:ُيو يفُمرهجيقتُالتوا ددددلُالا ت قتيُووا2014ُال واي ن،ُ نق ُ    ُ كيُ) .10
والايجق ُنحوُ لإنجق التعلمُالققئمُتل ُال شدددددددددددددروتقتُو ثر قُتل ُهريفعيُوهن ف ددددددددددددديُ او يعُا

 ،ُصُص:46،ُع15هصر،ُس -هجلعُتقلمُالترميعُ( Blackboard)التعلمُمنظق ُ  ار ُالتعلم
129 – 173. 

الفيسُموك،ُالقق ر ،ُ  ل الح يثعُهوُالجري  ُ الايصدددددق (:ُوسدددددقئل2011ُتقهر،ُوتحيُ ادددددوُ) .11
 هكتبعُالعرميُللنشرُوالتو يع.
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(:ُا بعق ُالترمويعُللتوا دددددددددلُالثققويُُل ىُ ت دددددددددق 2013ُ)  مراهيمتب ُالحي،ُ سددددددددد ق ُال ق نُ .12
ت ق،ُرسددددددقلعُ كتورا ،ُكليعُالترميع،ُعُو ورُال ؤسدددددداددددددقتُالترمويعُويُهوا  وتراضدددددديالاال جت عقتُ

  قهععُال نصور ،ُهصر.
يعُالح يثعُالتعلي مرنقهجُوقئمُتل ُالتقنيقتُ وقتليع(:ُ ددددددددددد1436تب الر اج،ُ    ُهح  ُهوس ُ) .13

ب  تبراتُالعلو ُويُين يعُيحصددد لُي ه ذُال ر لعُال توسددد عُوايجق قي مُنحوُهق  ُالعلو ،ُوادددمُ
  الترميعُ قهععُال  ينعُالعقل يع،ُهقل  يق.ال نق ج وطرج الت ريس، كليع 

شددددددبكعُالتوا ددددددلُالا ت قتيُيويترُتل ُالتحصدددددد لُ وقتليع (:2013ُالعت بي،ُنور ُمنتُسددددددع ُ) .14
ال راسددددي، وين يع ه قرات التعلم التعقوني ل ى طقلبقت الصددددف الثقني الثقنون وي هقرر الحقسددددب 

توُبعدد ،ُ التعليم،ُوُالإلكترونيتعلمُ،ُوروددعُبحددثُهنشددددددددددددددور ُويُال ؤي رُالدد وليُالثددقلددثُللالآلي
 الريق .

بكليددعُالترميددعُ التعليم(:ُوتيُط  ُواددددددددددددددمُالتكنولو يددق2017ُالعن ن،    دد  هح دد   ددددددددددددددغ ر ) .15
الت بيقيُمتو يفُوسددددددددقئلُالتوا ددددددددلُالا ت قتيُويُالع ليعُ للتعليمبقل  ئعُالعقهعُ ا سددددددددقسدددددددديع

يددقُللترميددع،ُ ددقهعددعُعلىكليددعُالدد راسدددددددددددددددقتُالن وت ددق ( هجلددع العلو  الترمويددع، الوايسُآ ُيددعُ)التعلي 
 .314 -277،ُصُص:2القق ر ،ُج

يق يمُاسددددددت  ا ُي ب اُالواياددددددق ُلإنشددددددق ُشددددددبكعُيعلمُ (:2016تو ق ،ُووق ُسددددددلي ق ُهح و ُ) .16
اللإيددقس والتقويم الترمون هو و  ددع نظر طددقلبددقت كليددع العلو  والآ ا   هبددق ن يعددقونيددعُل قررُ

 .388 -348(ُصُص:18قهععُال  ينعُالعقل يع،ُالع  ُ)بقلرسُويُ قهععُالقصيم،ُهجلعُ 
 ،ُالقق ر ،ُتقلمُالكتب.1(:ُالت ريسُبقلتكنولو يقُالح يثع،ُي2006)  مراهيمون يل،ُ    ُ .17
 (:ُ   قُوسقئلُالإت  ُالج ي  ،ُير  ع:ُهبعُالرميع،ُ ارُالفجرُللنشر2015ُليفناتو ، مو  ) .18

 والتو يع،ُالقق ر .
(:ُ ر عُاسدددت  ا ُُال لبعُالجقهع  وُلشدددبكقتُالتوا دددلُالا ت قعيع2016ُهرا ،ُتو  ُسدددلي ق ُ) .19
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  رقةلإبحثمةلإب نكون

 تكظمفلإتقنمةلإونبثلإونمبوش لإعب لإتكيي لإ د رهلإف 

 .زيودةلإونيحصيللإوندروس لإندىلإطلابلإونم ل ةلإونثو كية

 :إعدود

 صفمهلإلإس دلإإدريسلإفلاته.

 ونمم  ةلإون  بمةلإونس كدية.

 

 

 

 

 

 

 

 .م خصلإوندروسة

 ر ددعُ سددددددددددددددت دد ا ُهعل يُال ر لددعُالثددقنويددعُلتويترُويُ تل التعرهُ ى:تهد لإهذهلإونكرقةلإإن 
التحصدد لُ هاددتوى  يعُو يق  ُالتعلي ن و ُبقلع ليعُلعُ ذ ُالوسدد لعُويُاأ   يعُوه نُهاددعلىالع ليعُلت
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  ددددحيحق    قيقق   ال ن ج الو ددددفي التحل لي لو ددددف الظق ر  و ددددفق   تل ال   ،ُاتت  تُالوروعُ ل ى
التحصدددددد لُورضددددددقُال   ُ هاددددددتوى  يعُوالتعلي ووائ ُيويترُويُالع ليعُ تل وتلتُهوُ   ُالتعرهُ

 ي ريايعُ  ي  ُ. إستراييجيعتوُالوس لعُك   لُوُ

النظرن والتحل ل العل ي لبعض الظوا ر الاددددلبيع  الإطقرويو ددددلتُالبق ثعُهوُ   ُتر ُ 
 هو:أهم تكص تلإإن لإمجمكعةلإمنلإوننيوئجلإمنلإ،ُيعالتعلي يويترُويُالع ليعُ قتُلاست  اهعُالإيجقميوُ

يعُوال ذامر ُالتعلي  يق  ُناددددددددددبعُالتحصدددددددددد لُال راسدددددددددديُلل   ُال اددددددددددت  ه وُلتويترُويُالع ليعُ (1
 ستذكقر.والا

يعُتاتُ و  ُتقليعُويُالع ليعُيعلي  يتادددددددمُيويترُب ج وتعُهوُال صدددددددقئ ُالتيُيجعلمُوسددددددد لع (2
 يع.التعلي 

 يويترُويُروعُكفق  ُال عل  وُو يق  ُ ر عُهعروت مُبقل نق جُالعل يعُوالتقنيقتُالح يثع. ياق م (3
 ي كوُاست  ا ُيويترُويُت ليعُالتقويمُوالإت نقتُال ق عُمبعضُال نق جُال راسيع. (4
يعُبقلناددددددبعُالتعلي  يعُويعتبرُهوُ ناددددددبُالوسددددددقئلُعلىي كوُاسددددددت  ا ُيويترُهعُ  يعُال را لُلت (5

 ا ت قه م.ُ تل لثقنويعُل قُيت تعُبمُهوُيشوياُو ذ ُانتبق ُال   ُوالاستحواتُلل ر لعُا
 

 .يع،ُالتحص لُال راسي(التعلي )هعل يُال ر لعُالثقنويع،ُيويتر،ُالع ليعُ :ون  موالإونمفيولمة

 

 

Study summary. 

This paper aims to identify the degree of use of secondary school 
teachers in Twitter in the educational process and the extent of the 
contribution of this medium to the advancement of the educational process 
and increase the level of achievement among students. 
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 The paper relied on the descriptive and analytical approach to describe 
the phenomenon in a correct and accurate description through identifying the 
benefits of Twitter in the educational process Achievement level and student 
satisfaction with the facility as a new entry and teaching strategy. 

The researcher reached through the presentation of the theoretical 
framework and scientific analysis of some negative and positive phenomena 
for the uses of Twitter in the educational process and reached a set of results, 
the most important of which are: 

1) Increasing the educational attainment rate for students using Twitter in the 
educational process, studying and studying. 

2) Twitter has a set of features that make it a high-quality educational medium 
in the educational process. 

3) Twitter contributes to raising the competence of teachers and increasing 
their knowledge of scientific methods and modern technologies. 

4) Twitter can be used in the evaluation process and announcements of some 
curricula. 

5) Twitter can be used with all levels of education and is considered one of 
the most appropriate teaching aids for the secondary stage because of its 
suspense, attracting the attention of students and grabbing their attention. 
 

Keywords: (secondary school teachers, Twitter, educational process, 
academic achievement). 

 
 
 
 

 تكيي لإ د رهلإف تكظمفلإتقنمةلإونبثلإونمبوش لإعب لإ

 .زيودةلإونيحصيللإوندروس لإندىلإطلابلإونم ل ةلإونثو كية

 .مقدمة
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ويُالعق يوُ الايصدددددق لق ُوورُالت ورُالتقنيُال قئلُالذنُشددددد   ُو قعُيكنولو يقُال علوهقتُوُ
 ،،   وات ويقنيقت و  هقت  علت النقس وي  نحق  العقلم وكأن م ي يشددددددددددددددو  وي  ي وا  وي رُا  

كق ُيعتق ُويُالنوا يُالادددديقسدددديعُ وليسُوريعُ ددددغ ر ُك قُكق ُيظوُويع تُيأث راتُ ذاُالتوا ددددلُهق
 ذ ُالتقنيقتُهقيعرهُبقلشبكقتُالا ت قعيعُالتيُيشتركُ   مولعلُ ،قايعثقيعُوالوتصق والا ت قعيعُوالا

 (.142ص:ُ،ُ ط   ن )تبر قُه ي وُالنقسُكلُ ابُا ت قهمُوه ولمُ

للتوا دددددلُوالتفقتلُم وُ ع ا   ر  لشدددددبكقت التوا دددددل الا ت قتي يأث ر كب را  وأ دددددب ُويُالآون
 ويويتر (Facebookفيسووووووبك ) هثل   ثُ ضدددددددددحتُهواوع،ُيكوُيتووعمُ    وال جت عُبشدددددددددكلُلم ا ورا 

(Twitterُ،)مددلُ،ُ و ددل(Google) ُُويوي و (YouTube) ُ وغ ر ددقُياددددددددددددددت دد  ُويُشددددددددددددددت ُ نحددق
ومقلتقليُوإنمُبقلإهكق ُ ،ال ع ور ،ُوي ي ُهوُه قراتُالتوا دددددددددددددلُالا ت قتيُتبرُالشدددددددددددددبكعُالعنكبوييع

 .التعليمالاستفق  ُهوُه  اتُ ذ ُالشبكقتُبقست  اه قُويُ

وقشددددددددتركُويُشددددددددبكقتُ ،التعليموويُالاددددددددنواتُالقل لعُال قضدددددددديعُمر ُ ورُ ذ ُالشددددددددبكقتُويُ
يع هو ه راس وهعق   وكليقت و قهعقت تل  هاددددتوى التعلي التوا ددددلُالا ت قتيُآلاهُال ؤسدددداددددقتُ

،   ث اسدددددددددتفق وا هو   هقي ق وي  طقر هق ي عره التعليمتراكُال   ُبغر ُنقهيتُتوُاشددددددددد،ُالعقلم
 .بقلكقهل الإنترنتتل ُ التعليمال  هج،ُ وُ قلتعليمب

و ق دددعُ التعليم تل يعُوإقبق ُال   ُالتعلي ويُي ويرُالع ليعُ أ موكلُتلتُوغ ر قُه قُسددد
اسددددددددددددددت  ا ُوسددددددددددددددقئلُ تل  ال را ل  قبقلا    مثرط  ُاال ر لعُالثقنويعُ  ثُيعتبرُيلتُال ر لعُهوُ

 تل الإقبق ُ تل و ق دددعُيويترُل قُيتادددمُبمُهوُ صدددقئ ُيادددقت ُال تعل  وُ ،التوا دددلُالا ت قتي
 أ ميعُوالتوا ددددددددلُهعُالآ ريوُوال   ُوال عل  وُوإ ار ُال  رسددددددددعُواللإيق اتُ  ثُسددددددددالتعلي الع ليعُ

،ُم وُال   ُوال عل  وُواللإيق ات ويبق  ُال برات والتعلمُوإماق  للتعليميويترُويُيوو رُم ئعُ صبعُ
 يع.التعلي وكلُتلتُ ت قُسيصبُويُهصلحعُالع ليعُ

ويُال جت عقتُ الا ت قتي التأث ر و ن قي ع،يالايصددددقل عالبنى وي  قئلع وف   يويتر شددددكَّلم قُ
 يع.الإناقن
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 ال جت عي،ُ والنققش ال عروي والاستكشقهيُالإناقن التوا ل يحق ا وسقئل   م هو وأ ب 
 لنجوهم الفكر التأث ر و  ب  ،ُوهؤثرايم ويفقت يم ال جت ع  ور  ايم يتغ ر   ي  لنشأ ُواوع ه   ا  

 .ال جت عُهوُال ثقفُالعق نُوالتقل  ن تل يأث رُ  مثرالشبق ُ هو

لإمة؟لإ كمفوني  ممكمفمةلإتكظمفلإتكيي لإف لإون م مةلإك:لإألالإ هولكوُنحوُالآ ُ هق ُياق ُه مُُ
  ُونثو ك لإلإوني  م طلابلإلإندىونيحصيللإوندروس لإلإمسيكىلإلإيمكنلإتز يدلإ سبةلإ 

 لإ.ونكرقةلإونبحثمةلإمةأهم
   يعُتلالتعلي و يُهحورُالع ليعُ ،لتع  ُ بعق  قُالث ثع نظرا   ت قُ   يادددددددددددت  ُ ذ ُالوروعُالبحثيعُ

لإىهذهلإوندرسةلإع لإمةأهم يمكنلإتقسم لإ ت ديدلإ ،يالتعلي ال علم وال قلب وال ن ج  و ال حتون  هاتوى 
لإوننكول لإولآتمة:

 ،ه تلفعُهوُشددددددرائ ُال جت ع  طيقه و  ق يشددددددقرك هاددددددبووع غ ر ايصددددددقليع  ق ر  يويتر يشددددددكل -1
  مثر)هر لعُالثقنويع(ُشددددددددريحعُه  عُوُ   قوُاُيقوهو  هو   لم بأ وار ايصددددددددقليع ت  ، وي ثل ال ر 

قل  يعُويفقتلُوهتبععُواست  ا ُهوُالآ ريو.وَعَّ
 يع.التعلي ير  ُ ذ ُالوروعُ ر عُاست  ا ُكلُهوُال   ُوال عل  وُلتويترُويُالع ليعُ -2
و يددق  ُ التعليمال عرويُوال علوهددقييُلإ دددددددددددددد يُهنظوهددعُ الانفجددقرهوامبددعُالتغ راتُالتكنولو يددقُوُ -3

 التحص لُال راسي.
يعُهنقسبعُلتعلي االوسقئلُ  مثرالع ي ُهوُال صقئ ُوالا قتُالتيُيجعلمُهوُ تل  توا ُيويترُا -4

 يع.التعلي وه ئ ت قُلل ر لعُ
وكذلتُ ،يعُلواضددددعيُال نق جالتعلي يق يمُيصددددورُهقتريُل ريقعُاسددددت  ا ُهثليُلتويترُويُالع ليعُ -5

 يع.التعلي ويُ و  ُالع ليعُ ياق ميعُه قُالتعلي الع ليعُ  للققئ  وُتل
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 .أهدو لإونكرقةلإونبحثمة
منلإخلانهولإتحقيقلإجكدةلإلإىون ديدلإمنلإولأهدو لإوني لإ ساا تهد لإهذهلإونكرقةلإونبحثمةلإتحقيقلإ

 :نذنكلإيمكنلإأنلإ ؤجزلإهذهلإولأهدو لإف لإولآت لإ،مةلإ زيودةلإونيحصيللإوندروس وني  ممون م مةلإ
 

 يع.التعلي  ست  ا ُيويترُويُالع ليعُ يع    تل التعرهُ  .1
 ر  ُالالبيقتُالتيُي كوُ  ُيوا   قُال علمُوال قلبُ ثنق ُاست  ا ُيويتر. .2
 يع.التعلي طرج ست  ا  يويتر وي الع ليع   التعرهُتل .3
 يع.التعلي لع ليعُااست   ُيويترُويُ وائ و  التعرهُتل .4
 .لاست  ا ُ و مُالقصورُالتيُيوا مُال   ُ ثنق ُا  العرهُتل .5
 يأث رُاست  ا ُيويترُويُت ليعُالتحص لُال راسي.  التعرهُتل .6

 

 .تسوؤلاالإونكرقةلإونبحثمة
 يع ُالتعلي  جمُاست  ا ُهعل يُال ر لعُالثقنويعُلتويترُويُالع ليعُ هق -1

المعلم
الطالب
المنهج

فاعلية الذات•
ينالتوجيه بدل التلق•

طالتشويق والتبسي•
زيادة  مستوى •

التحصيل الدراسي

المواد الفيلمية•
الصور و الرسوم •

الإنفوجرافيك
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 هقطبيععُاست  ا ُال   ُلتويتر  -2
 است  ا ُيويتر ُ العواهلُالتيُيجذ ُال   ُ لُ  مهقُ -3
 التحص لُال راسي ُتل هقُيأث رُاست  ا ُال   ُلتويترُ -4
 يعقهل مُهعُال وا ُبشكلُوروي ُتل هقُيأث رُاست  ا ُال   ُلتويترُ -5
 هقُال وضوتقتُالتيُي تمُال   ُب تقبعت قُتبرُيويتر  -6
 

 .منهجلإونكرقةلإونبحثمة
يادددت   ُالوروعُالبحثيعُالحقليعُال ن جُالو دددفيُالتحل ليُ  ثُيع ُال ن جُا نادددبُوا  دددل ُ

ُلاسدددت  ا ُ ددديقغعُهقتريُويصدددورُسدددليمُُ هوُ  لُالتو دددلُ لُتل يقُ ُالظق ر ُووووقُ ُتل للوووهُ
التحصدد لُال راسدديُل   ُال ر لعُُهاددتوىُُويُروعُُياددق ميعُه قُي ي ُوُالتعلي يويترُويُالع ليعُ

ُالثقنويع.

 
 

 .مصط حوالإوندروسة
 تكيي :لإ 

نقت  ي  وي كو ،يغري ات يادددد   وصددددر  رسددددقئل ي ددددعوا بأ  لل اددددت  ه و يادددد   هصددددغر  ه و 
نقت بأنم   رائي ق يعريفم يحصدددد لُط م مُهوُُهاددددتوىُُياددددت  ه قُال عل و ُم  هُ يق  ُ هصددددغر  ه و 

ُ(.Ross, Banow& Yu,2015,p122)ُيعالتعلي   لُيحق اُ و  ُالع ليعُ
 : ونيحصيللإوندروس 

يعرهُالتحصدد لُال راسدديُبأنمُهاددتوىُالنجقيُالذنُيصددلُ ليمُالفر ُويُال جق ُال  رسدديُبصددفعُُ
 قُطلبعُويُ  يعُتلى(ُالتيُ صدددلُب ع  ُال ر قتُ)النادددبيعُال ئويعذ ُال راسدددعُيققسُويُ وُُ،ُتقهع

ُ.(66،ُص:2005ُقن،ُالفق العق ُال راسي)يعُلاهتحق ُن قيعُال وا ُال راس
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 .وننظ   ن كرقة ونبحثمة و طور
 (.Twitter) :لإتكيي ولأ تونمحكرلإ

كب ر ُويُالحيق ُال  نيعُلل  رسدددددددددددد و،ُسددددددددددددوا ُهوُ  ثُاسددددددددددددتع قلمُ يع     ددددددددددددب ُيويترُلمُ
نمُ وق ي مُهوُ  واتُيققسددددددددددمُكلُهقُي كوُ يعُ وُكوسدددددددددد لعُلتوا ددددددددددلُال  رسدددددددددد وُاي قُم ن م،يعلي مأ اُ 

 التعليمترُويُيوي يع    يعرهوُ ق ، تمُبع ددددددد مُبع دددددددي نح مُور دددددددعُلتبق  ُال براتُوُوُ ،نصدددددددقئ وُ
 هنم. كيفُناتف  ُوُ

 .  بذةلإعنلإتكيي
هوُطرهُالشددددددددق ُ قكُ 2006تق ُيويترُ وُ   ُهواوعُالشددددددددبكقتُالا ت قعيعُُيمُيأسددددددددياددددددددمُ

 ق:ُوياددد ون،ُياددد  ُل ادددت  هيمُبإرسدددق ُيح يثقت،ُوالذنُيق  ُ  هعُالت ويوُال صدددغرُوالتيُ ورسدددي
 للرسقلعُالوا   ُ.  رو ق 140(ُتوُ قلت مُبح ُ وص ُ Tweets)  عُيغري  ُ( يغري ات)

 وُمراهجُ (SMSطرياُهووعُيويترُ وُتوُطرياُرسددددددددقلعُنصدددددددديعُوصدددددددد ر ُ)وتلتُهبقشددددددددر ُتوُ
 ( .145،ُص:  ط   ن هثلُالفيابوكُ) ،ال حق ثع الفوريع  و الت بيققت التي يق ه ق ال  ورو  

هل و   215هوُ  مثرنحوُ 2014 ياددد برُلعق ُ 31ملغُت  ُهادددت  هيُشدددبكعُيويترُويُيقري ُ 
  و يات  هو  يويتر ل يق   وقت   الع    .الإلكترون هوُال اوو وُ( %34) ُ هات   ُنشعُ  ثُ

،ُ ق انتشقرا   مثرُوسقئلُالتوا لُالا ت قتيُوُ ى تتبقرُيويترُهوُ ووُاُسباُي كوُ هق تل  ومنق   
وبلُال و ُويُ التعليملشدددددبكقتُالتوا دددددلُالا ت قتيُويُ عالآلي لاسدددددت  ا ُيعرهُاولذلتُلاُم ُهوُ

 يع.التعلي است  ا ُيويترُويُالع ليعُ

 .وني  م نشبكوالإونيكوصللإولاجيموع لإف لإ ةولآنم لاسيخدوملإو
 ور ُالبنق ُ لل  علِ م وإ  التعليمو ت ُنت كوُهوُالاستفق  ُهوُشبكقتُالتوا لُالا ت قتيُويُ

مةلإبشكللإعوملإوني  مم و  كو لإذنكلإع ىلإونط بةلإ ون م مةلإ ،التعليملتلتُالشبكقتُويُ عالآلييو يفُويُ
 تي خص ف  وننّقوط ونيّونمة:
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ل الب   وي ي ريس ال  قرر، ي كو لل  علِ م    ي نشددت  ددفحع تل   ن هو هواوع التوا ددل يشددترك وب (1
برا  وال   َّ  ال   ت و ، ويقو  بأ ذ آرائ م، ه ق ي اددددددقت   تل  يح ي  ال  حتوى و دددددديقغ عُو  ق ال  

 ا   اه ال  قرر .
 ،  و  ال وضوتقت ال    َّع.فقتليع  را  ال  نقوشقت الت (2
 هثل هشروتقت الت رُّج. ،التعقوني التعليمهج وتقتُويُ ق ُ  ل يقايم ال   َّ   (3
  ُتوُطرياُالصددددددددددددفحعُالشدددددددددددد صدددددددددددديعُتن ور   و هج وتع هو ال   َّ   ل  رسددددددددددددق ُالرسددددددددددددقئلُ (4

 ( .170،ُص:2013سبتي،ُالحق ع)
 . رى واست  ُالوا بقتُال ن ليعُوال  ق ُال راسيعُا ياليمُ (5
  ذُ تجق و وُ  و اوعلىوالت   يقونقت :  واتُالشدددددددددبكقتُالا ت قعيع،ُهثل ي  كو اسدددددددددت  ا  بعض (6

نقت ال ق   ال راسيع.  آرا  ال   َّ   و  ه كوِ 
 .التعلميح ي  الفِئع التي ستاتف   هو ت ليَّع  (7
م وي  ضقوع  و ت    نشق   فحع  و هج وتع ه غلقع  (8 ي م الفِئع ال  اتف    وقع، هع  هكقنيع التحكُّ

  ضقوع  ت ق       هو  قر  ق.
 يعريفُواض ُ   اهُال ج وتعُوالغر ُهن ق. (9

يع  و وددقئدد  لل ج وتددع، و و ت ددددددددددددددو   ئددع التدد ريس الددذن ي  كنددم    يع و   دد  ال   َّ  كددأه و  (10
 (.201،ُص:1434ُ،ُالعن ن ) لل ج وتع

 يع.التعلي والالوكيَّقت ال  نظِ  ع لل ج وتع والع ليع  قل بق ن فُبيتمُالتعري (11
 الا قيُمتنظيمُ  وارُا ت ق ُوالتنا اُم وُوقئ ُال ج وتعُو ت قئم. (12
 الا قي والتا  ل لل ج وتقت الفرعيع بقل  و  النابي بشكل ا تيقرن. (13

 ل ق بقلإضدددقوع ،التعليمل واوعُالتوا دددلُالا ت قتيُويُ عالآليومقلنادددبعُل ورُال قلبُويُالتو يفُ
و يُ هورُ   قيعُويرمويعُكع  ُيجقو ُ  و ُ ا هوروإن م يجب لل قلب    يراتي بعض  ،سددددددددددددددبا

ت    -ت    رسدددددددق  هق ر   الله  ل ،ُوالانتبق ُبقسدددددددت تقرُ وُي نيسُلل ق سدددددددقت يعقل ال قلاُسدددددددبحقنمُوُ
 .وكلُهقُلاُيرضيُال قلا ،هوُ ورُوهققطع -و ل
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،ُاددددددي ُ نُ   مذلت ت   يجقو    و  ال  لوج بقلتشدددددد  ر  و التكف ر  و التع ن  و كل هقي
ا ترا ُالآ ريوُوهراتق ُآ ا ُالحوارُووبو ُ،ُيو يفُواسدددددددتع ق ُ ذ ُالشدددددددبكقتُلكلُهق وُهف  ُونقوع

هوُ حعُا  ق يثُوا  عيعُوبلُت  ُنشرُالب عُوا مقتيبُويش لُتلتُُالتأم ُ و   را  ،ُالر نُالآ ر
 .(60،ُص:2015ُالفنتومُ،)قُنشر 

 

 
 .وني  م وسيخدوموالإتكيي لإف لإ

 
  ثُي كوُلل  رسُ  ُياددددددددت   ُيويترُلوضددددددددعُالإت نقتُل  بمُال تقبع وُ: ننشاااااا لإو علا وا (1

لحاقبمُكوضعُ برُتوُيأ  لُهوت ُالا تبقرُ وُيغ  رُهكق ُالاهتحق ُ وُيغ  رُهوت ُهحقضر ُ
 .  كذاوُ ،رسق ُنصقئ ُ   ر ُوبلُالاهتحق    و

  ثُينشتُال  رسُ قشتقجُبقسمُال ق  ،ُثمُينشر ُم وُال   ُ: كأدوةلإن م وج ةلإ ون مللإونمنزن   (2
 . ليكو  هر عق لل نقوشع

استفاقراي مُجول وُيويترُور عُل ريُ سئلت مُوُ  ثُيج ُبعضُال لبعُال : كأدوةلإن س لإونحكوجز (3
 . مُويُالفصلتلىيُالشي ُالذنُو ُياتعص

ضوابط إخلاقية •
للإستخدام

الطالبترالتوظيف الأمثل لتوي•
لجيد نشر ثقافة الاستخدام ا•
ق التعريف بالأهداف وطر•

المعلم.الاستخدام السليمة
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هوُالانتظقرُ م لا     ثُيادددت يعُال   ُ رسدددق ُرسدددقئلُ ق دددعُلل علمُ:لإنيحقيقلإتكوصااللإأفض  (4
اسدددددتلإبق ُلمُل نقوشدددددعُ وُيتبعُت لُال   ُوُ ت ُهوت ُال حقضدددددر ،ُك قُي كوُ  ُيادددددتع لمُال ع

 . الاستفاقرات
ثمُ ( twtpoll.com)وتلتُتوُطرياُاسدددددددددت  ا ُهووع:لإمكو مةلإإ شااااااوءلإوساااااايبمونلإأ لإتصااااااكيتإ (5

 .هشقركتمُويُيويترُل عروعُر نُال   
  ثُي كوُاست  ا ُيويترُكأ ا ُللنققشُم وُال  رس وُوهشقركعُال صق رُال ف   ُ :كصونةلإرقممة  (6

 .وال نوتع
طريُا وكقرُوال علوهقتُهعُتبرُهشددددددددددددقركعُوُ (Brain Storming) :كأدوةلإن  صاااااااافلإونذهن (7

 .ط بتُويُ نُووت
هو     يقويم هعلوهقت ال    تو ال رس ال قضددددددددددددددي، وي كو    يكو  تلت : :كأدوةلإن يقكي  (8

 . مت صي ُسقتعُويُال و ،ُهعُضرور ُالتفقتلُهع م
قتُ ضددقايعُ و ُاطلبُهوُال   ُهشددقركعُهصددق رُ وُهعلوه :كأدوةلإنجمعلإ مشااوركةلإونمصااود  (9

 .للنققش وُطريُهوضوعُ ا سئلعي كوُالاستعقنعُبقل ل صقتُ وُهوضوعُ رسُسقما،ُوُ

 

نشر الإعلانات 
التعليمية

المراجعة المنزلية•
كسر الحواجز•

لالتواصل الافض
صالة رقمية•
إنشاء استبيان •

تصويت

العصف الذهني
التقويم•
جمع ومشاركة •

المصادر
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 لاساااايخدوملإونيونمةلإ يجوبمواو  ساااايخ صلإ ،ونشاااا  طلإونينظمممةلإونسااااوبقةعندلإم وعوةلإ
 مةلإمنهو:وني  ممتكيي لإف لإون م مةلإ

ُ.  ا ُلحفظُال علوهقت (1

ُ.الفر نُ وُالذاييُقلتعليمتُويُالا ت ق ُبأ  س (2

ُ.ين يُالق راتُال علوهقييعُل ىُال قلب (3

ُ.ين يُه قراتُالتفك رُالعل ي (4

ُ.ي ويرُالتفك رُالإُم اتيُياقت ُتل  (5

ُ.يحقاُبعضُ   اهُالتعلم (6

ُ.يعالتعلي و  عُلحلُبعضُال شكقلتُُ ستراييجيقتياقت ُويُ يجق ُ (7

 .يعُم وُ و ُالعقلمُهتبقت  ُا طراهالتعلي بقل ؤساقتُُالايصق يارتُ ورا ُ (8

ُ(.70،ُص:1999ُيعُهت صصعُوهتنوتعُ) ر س،ُتعلي الحصو ُتل ُمراهج (9

ُوال قلبُالافرُ و ُالعقلمُو  عُال علوهقتُ.يتي ُلل عل  وُ (10

 يكويوُ  اوعُ و ُالعقلمُ. (11

 .يقو ُالع ي ُهوُالجقهعقتُويُالعقلمُبقست  اه قُك ص رُه مُهوُهصق رُالتعلم (12

ُيعُوهوا  قُال راسيعُهوُ   ُالشبكعُالا ت قعيع.التعلي   بحتُالجقهعقتُي ريُهنق ج قُ  (13

ُ.سفقرُوالتنقل و ُ   ارُالووتُوالج  ُويُا  ب ُبقلإهكق ُتق ُهؤي راتُتوُبع ُ  (14

كمولإ ه  لإ ،وني  م  سااااوئللإونيكوصااااللإولاجيموع لإف لإ إيجوبموا أه  بشااااكللإعوملإفإنلإ
 ي  :
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 .يع ي ُونواتُالتوا ل (1

 .بقلحيق ُالواو يعُا ت قعيقُ ين يعُثقعُال قلبُمنفامُ ق عُ تاُكق ُهوُ ؤلا ُالذيوُينع لو ُ (2

 . يق  ُال  قراتُالتقنيع (3

 .التعلموُُالتعليمهص رُ  ي ُوسريعُللأ بقرُالعق لعُوال قه عُويُهجق ُ (4

 (.78،ُص:2013ُ يق  ُالتوعيعُبقللإيمُال جت  يعُوالثققايعُوالايقسيعُ)ال  ا ن،ُ (5

 .التعلم يق  ُورصُالتعلمُالذاييُ وُهقيغرهُبإورا ُ (6

 ُتل ُا سددددرُ،ُووسددددقئلُالتوا ددددلُالا ت قتيُو ُياددددقت ُع ي ُالتوا ددددلُالعقئليُوالا ت قتيي (7
 يعُ.ُالتعلي هتقبععُ  بقرُامن مُال قلبُويُال ؤساعُ

 .ا ورا سرتعُالتفقتلُوالحصو ُتل ُال علوهعُهوُال ؤساقتُوُ (8

قليحا وُهوُ (9 ُ(.99ص:ُُ،2000والتعلمُ)الشر ق ،ُُالتعليميعُت ليعُوَعَّ

 .مةوني  ممون قبوا  ون كوئق وني  ت كق ونم  مين من وسيخدوم تكيي  ف  ون م مة  أه 
 

يعُوضدددددددددرور ُو و ُالتعلي يويترُويُالع ليعُُلاسدددددددددت  ا ُُيجقميقتالإرغمُو و ُالع ي ُهوُال  ايقُوُ
ال   ُهوُ  لُ يق  ُُل ىُلإنجق يعُوالن و ُم قُو يق  ُ او يعُاالتعلي  ذ ُا  ا ُلت ويرُالع ليعُ

إلالإأنلإهنوكلإون ديدلإمنلإون قبوالإوني لإتمنعلإونم  مينلإمنلإوسااااااااايخدوملإهذهلإ،ُالتحصدددددددددددددد لُال راسددددددددددددددي
 :سي وتمجمةو 
 

يجبُاسدددت  اه قُُُ نظ عال ريب عُبأطرُوُُالتعليمُ سدددقل بُونبي  ق وطمة:  ظمةبطءلإونيغيي لإف لإولألإ (1
 يكو ُالتغ رُو  قُب ي .ُ نظ ع،ُو نقكُيعُلايقبلُيغ ر قالتعلي ال  ئقتُهوُوبلُال عل  وُوُ
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الصدددددور ُوالصدددددوتُوهوُال علو ُ  ُالووتُال حتقجُ  ل يحتقجُ: مساااايخدملإونشاااابكوالإولاجيموعمة (2
للحصددددددددو ُتل ُالصددددددددوتُ وُالصددددددددور ُ وُالف  يوُ وُال لفقتُالكب ر ُ وُضددددددددعفُالووتُال حتقجُ

 لُتقليعُالاددددددرتعُيو دددددد      لذاُتل ُال  ارسُوالجقهعقتُشددددددرا ُ ،للحصددددددو ُتل ُن ُكتقمي
 (.101ص: ،1998 ،)الع رن  لتت كوُهوُيجقو ُ ذ ُالعلإبع

 

لإ

لإ

لإ

لإ.ونمحكرلإونثو  

لإلإ.ونيحصيللإوندروس لإ علاقيهلإبوسيخدوملإتكيت

الأنظمة 
ةالبيروقراطي

المعلم

الصوت 
والصورة
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تنشم قرااته العقلية  لشهشة التم ترثر فم حياة الفرد و يعتبر التحصيل  الرااييم  ا الشرايرا  ا
يتبلا ذلك  ا  خلال داجة التحصيييييل  لر  و  ،انفَعَّقلايمالانسيييييبان  للا ييييييل   الفرد و تل   شا يعش 

  .الفرد

و هااة   ا خبرة  يهل قرا  الطالب و ا  تل   ا ولوالتحصييييييييييييل  الراايييييييييييييم يعتشر  الراجة 
لاُي كوُ  ُنؤييُث قر قُونتقئج قُويُه  ا ُالتحصدددددددددددددد لُحلث  ، ه  ا الظروف هقُيحيعو ،ترايبو 
وقل اوعُالقونُياددددددددددددددت يعُ  ُي وعُبقل قلبُنحوُيحق اُُ،ُم واوعُوويع تاُاوترنتُ لاُُا  ا وُُلإنجق وا

ُ(ال واوع=ُالق ر ُوُيعنتق )الإُ:  لُُ  ثُ  ُ نقكُهعق لعُيقو ُالتحصدددددددددددددد وُُلإنجق  تل ُ ر قتُهوُا
   (.267ُ،ُص:2008ُُ،)تب ُالر  و

  .تعريف التحصيل الدراسي

  تعريف لغوي. 

هحصددددولمُُ وُالك  ُر  ُ لوويحصدددد لُُ ق ددددلُالشددددي ُوهحصددددولموُبق تمالشددددي ُوُ" "حصيييي  
 (.66،ُص:1990ُُ،)الرا نُ

  ت  يفلإوصطلال لإن يحصيللإوندروس. 

 مُويُهق  ُ وُ ر عُالامتاددددددددق ُالتيُيحقق قُالفر ُ وُهاددددددددتوىُالنجقيُالذنُيحر  ُ وُيصددددددددلُ ليو
 (.39ُُ:ُ،ُص2003ُ،وُُ)هح  ييعلي ُ راسيعُ وُهجق 

 "  هااة  ي اء  صفة عا ة  أو فم ،أو الشرايم ا مق ي يه   ست    ا الكفاءة فم  لران العش 
ُ(.3، ص: 1982 ،صالح)"  علنة كالقراءة أو الحساب

  .التحصيل الدراسي مةأهم

 في النقاط التالية:ييهلإأهم تتمثل
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كددقنددتُُُ وددإتا ،اجتثييار اواييييييييييييييييب الت ل   نييهتحقلق التقييرن و  تل حصييييييييييييييليي  الييراايييييييييييييييم يعشيي  الت .1
ال جت عقتُياددددت  ُمنق ُتل ُي لعقي قُال  تلفعُهوُهقُيوور ُل قُه ر قتُالتعلمُبأنوات قُوإ ُ ذ ُ

 ال  ر قتُيققسُويُ نجق  قُوُكفق ي قُب لإيقسُيا  ُالتحص لُال راسيُ.ُ

يقو  بم ال قلب والذن يظ ر ايم  ثر التفوج  الذن  ُالجوانبُال قهعُويُالنشددددددددددددددقيُالعقليُ  وُ .2
  .ال راسي

  .هعروعُهاتواُ  قُال قلبُوُ ستفق  ُالتيُ صلُتلهعروعُه ىُالا تل يع لُ .3

 .هعروعُنققيُالقو ُوال عفُايم تل ياقت ُال قلبُ .4

 لإ.ون كومللإونمؤث ةلإف لإونيحصيللإوندروس 

 :تيمثللإهذهلإون كومللإف لإعدةلإ قوطلإمنهو لإ

    لإلإلإ:ه لإ،عكومللإمي  قةلإبونطفللإ فسه -1

 كل ق اهتلت ال قلب  اوعق  وويق  وُ لإنجق ال راسددددددددددديُيريبعُم او يعُاوقلتحصددددددددددد لُ:   جوزووندوفعمةلإ لإ
  .(27 :ص ،1996 ،مُُ)هصل ل ىكل قُاريفعُالتحص لُ ،ُلإنجق ل

 ب قُ  ُالتحصدد لُال راسدديُ وُنوعُ  ،  ا ُيتأثرُهف وهمُتوُتايم  ُسددلوكُال فلُوُ :مفهكملإونذوا
 تل تايددمُكشدددددددددددددد  ُوددق رُ  لونظر ُال ددقلددبُ  و وُيتددأثرُب ف و ُال ددقلددبُتوُتايددم، ا  ا هوُ

يأم  ُ ذ ُالنظر ُوالحفقظُ  النجقيُويُيعل مُال  رسدددددديُيع لُكقو ُهنشدددددد عُي وعمُ لالتحصدددددد لُوُ
التحصددددددددد لُوإ ُيحصددددددددد ل مُ نفاددددددددد مُغ رُوق ريوُتل ُالنجقيُوُ  هق ال لبع الذيو يعتبرو    ق،تلى

 (. 136،ُص:2001ُ،ُُ نفا مُُ)   ا   ال  رسيُيتأثرُم ذ ُالنظر ُ ل

  تل ُامتادددددق ُسدددددلوكُ وُه قر ُ  وُه ىُو ريم ، وُه ىُوقمليعُالفر ُللتعلم:لإولاسااااي دودلإوندروساااا
غ رُ  ُالتحصددددددددددددد لُي تلفُتوُالاسدددددددددددددتع ا ُ  ُ ، تاُهقُي يأتُلمُالظروهُال نقسدددددددددددددبع ،هع نع

 يعُهح و  ُويُ   ُال جقلاتُال راسيعُ وُالت ريبيع.تعلي  براي تل التحص لُيعت  ُ
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،ُاددب قُالفر ُويُسدديقجُ يقيميعُالعقهعُالتيُيكتالتعلي ال بر ُ تل م ن قُالاسددتع ا ُال راسدديُيعت  ُ 
الاسدددددتع ا  ال راسدددددي ال ريفع يكو   و دددددل هو يحصددددد ل ال لبع تون  تون مُوإ ُيحصددددد لُال لبعُتلىوُ

  .(306،ُص:1994ُُ ،) موُت   الاستع ا ُال راسيُال ن فض

 الق راتُالعقليعُال ريفععُ ذون و ،اسيُيتأثرُبق راتُال قلبُالعقليعال رُ   ُالتحص ل :ونقدرةلإون ق مة
 (. 200،ُص:1998ُ ،ول ىهحيُا)يحص    هو تون الق رات العقليع ال ن ف ع   مثر

 ،تل  هاددتوى يحصدد ل م ال راسددي منقئ موُ ل ىيؤثرُطريقعُهعقهلعُالوا :ةولأساا لإون كومللإونمي  قةلإب -2
 يؤثر ،وهقُيتجمُل مُهوُ هكقنقتُهق يعُيلبيُهت لبقي مُال راسددددددددددددديع ،وقلوال ا ُي ت ق ُبحيق ُ منقئ ق

،ُص:2001ُ ،  ُآ مُ)ل ىهادددتوى التحصددد ل  تل مقلتقليُوُ ،ويُاسدددتقرار مُالنفاددديُوالا ت قتي
81 .) 

 أنظ عموُ ،لل  رسع لُال راسيُبقلب ئعُالا ت قعيعُوال ق يعُيتأثرُالتحص :عكومللإمي  قةلإبونمدرسة -3
كل قُكقنتُ وتمُهعُ ه ئمُوه رسدددددددددددتمُوُمعوُ ،وم  ىُيواواُال قلبُهعُهحي  ق ،الاهتحقنقتُو  ق

م شدددددددددددك ي مُوكيفيعُل علمُبقلرا لُالن قئيعُلل لبعُوُهعروعُاوُ ،وعُوقئ عُتل ُالا ترا ُال تبق  الع 
قتُال لبعُ هقُت  ُا تيق  ، مل ىكل ق  ثر تلت  يجقميق  وي هاددددددددددددتوى التحصدددددددددددد ل  ،التعقهلُهع قُ

 .بق  وي هاددتوى يحصدد ل موذلتُيؤثرُسددل ،تل ُ سددق  ُهعقهلت م الع وعُالققئ عيعُوُالتعلي النفادديعُوُ
 (. 65،ُص:2000ُ ،)ال ا رن 

 لإ:أيضوالإمنلإون كومللإ لإ

 . مفقيقتُال عل  وُوو راي م .1

 . ي ه ذ  يعليم عُال علمُويُينظيممفقي .2

 . الذايي التعليموإ راكُ ور ُويُ و يفيق  است  ا  الكتق  است  اهق   .3

 . التحص ليعُوالتش يصيعُويحل لُنتقئج ق منق ُالا تبقرات .4
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 . يعُب واوفُو يفيعُهوُالحيق التعلي رمعُال ق  ُ .5

 . ال بقشر التعليم رُهبقشرُويجنبُغ التعليماست  ا ُ .6

 . رتقيع ال    ال تفوو و  راسيق   .7

 .  ال بت ئ ووُ الت ريس وتون الحق قت ُال عل  وُال عفق ُويُهاقت  .8

 .ندروس أ كو لإونيحصيللإو

 ا  ا  نمُسلوكُيعبرُتوُيجقو ُ تل يعرهُالتحص لُال راسيُالج  ُ :ونيحصيللإوندروس لإونجيد -1
 ال هني.ُ ُ ورانمُهوُالع رُنفامُالعقليُوُالتحص ليُللفر ُ  ا

 اددددبُالتحصدددد لُهريفععُتوُال تووعُوُقتُيحصدددد ليعُهاددددتوى وقلفر  ال تفوج  راسدددديق  ي كنم يحق ا 
ص:ُ ،1990 ،الفر  لل اددددتوى ال تووع )الل يف   ا ال راسدددديُالج  ُعبقر ُتوُسددددلوكُيعبرُتوُيجقوُ 

188 .) 

تل ُشددكل وُ يكو  ضددعف التحصدد ل ال راسددي  و الت لف ال راسددي :ونيحصايللإوندروسا لإونضاعمف -2
 هقُ ،لتل  ذُويُكلُال وا ُال راسدددديع ُاوقلت لفُالعق ُ وُالذنُيظ رُتن ،العق ُوال قص ،رئيادددد  و

لريقضددديقتُُوالف  يق ُُال قصُو وُيقصددد رُهلحوظُويُت  ُهوُال وضدددوتقتُال راسددديعُهثلُهق  ُا
 . (436ص:ُ ،1979 ،)الروقتي

ت  ُامت ق ُ   رى يعرهُالتحصددد لُال راسددديُال ددد يفُبأنمُ قلعُضدددعفُ وُنق ُ وُعبقر ُ
 اددددددد يعُ وُا ت قعيعُبح ثُين فضُ ر عُ وُنادددددددبعُ ،تقليع ،لن وُالتحصددددددد ليُنتيجعُتواهلُت ي  ا

 (. 58ص: ،2012الذكق  تو ال اتوى العق ن  )توا :

 لإ.مجوتلإونيحصيللإوندروس 

قلالسدد قتُال  رسددعُ   ميع ُالتحصدد لُال راسدديُال ريفعُ  ُهعظمُالعقهل وُويُهجق ُ ملُ ،عفَعَّ
  .ال  رسع فقتليعالترميع ي عو  التحص ل العقلي شرطق  و ه يقرا  اسقسيق  ل
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 هذولإونمجوتلإمنلإونمؤش والإونيونمة ع ى يسيدتلإ:  

  .ه تلفع  سقل بهتقبععُيحص لُطلبت قُهوُ   ُ رصُال  رسعُتل ُهراقبعُوُقيقسُوُ .1

  .يحق اُالتحص لُالعقليُل لبت قُويُهق هعُمراهج ق تل  رصُال  رسعُ .2

 اريفقتم ه   ا  تو ال  ارس ال شقم ع.   يكو   جم طلبت ق و  ل  رسعُتل ُ رصُا .3

ال لبعُب قُالعقهل وُوُ   ا  الاسددتفق  ُهوُيحل لُنتقئجُالا تبقراتُويُيحادد و تل  رصُال  رسددعُ .4
 (. 6-5ص:ُ ،2004 ،يحص ل م ال راسي )ن قرن  تل ينعكسُ

 .ونخلاصةلإ ونيكصموا

لاشتُ  ُشبكقتُالتوا لُالا ت قتيُو ُ نشأتُل  هعُهات  هيُيلتُالشبكقتُويوو رُسبلُ
عُ   ُلايتج  ُهوُ يقينقُ،ُ  ثُ  دددددددبحتُالتقنيالتعليمالرا عُل مُويُشدددددددت ُنوا يُالحيق ُوهوُم ن قُ

 ت  ا ُلاسددديكو  بادددبب ا هق غقلبق  ت ي   يفوج سدددلبيقي ق التي  إيجقميقت،ُول ذ ُالشدددبكقتُه  اتُوُال وهيع
 ل ات  ه  قُ. ا   ويولعُالوتيُالثققويُوُ  ل الاي ُل قُوالذنُيعو ُ

 .مةوني  مممنلإوننولمةلإ -أ(

 -:بونيون  وندروسةلإتكص  فإّن

يعُالتعلي ويُالع ليعُ وَعَّق  ت ددددددددق ُ  ئعُالت ريسُُوكلُهوُلمُ ورُوُال     يشددددددددجيعُال قلبقتُوُ .1
،ُوتلتُلقلعُالتعليمبإ را ُه ي ُهوُال راسددددددددقتُوالبحوقُ و ُشددددددددبكقتُالتوا ددددددددلُالا ت قتيُويُ

 . ت ق   ال راسقتُويُ ذاُال جق ُوُ
يعُوا  ليعُوالحكوهيعُووضدددددددددددعُآليقتُلتح ي ُالتعلي يظقورُ  و ُال ؤسدددددددددددادددددددددددقتُالترمويعُوُ يع    .2

 .هوُوبل مُلشبكقتُالتوا لُالا ت قتي عالآلي  ست  ا ُا تيق قتُا منق ُهوُ  لُالو و ُل
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توُطرياُشدددبكقتُ التعليميشدددجيعُال قلبقتُوال   ُو ت دددق ُ  ئعُالت ريسُمتو يفُالتقنيعُويُ .3
يعُو ت ُيوامبواُالت ورُويُالتعلي الع ليعُ وقتليعالتوا ددددددددددددددلُالا ت قتيُل قُلمُا ثرُالبقر ُويُ

 لت ور.وا التعليمالتقنيع ولايكو   نقك وصل م و التقنيع و 

 :منلإوننولمةلإونيكعكيةلإ ونيثقمفمةلإنجممعلإمسيخدم لإشبكوالإونيكوصللإولاجيموع  -ب(        

 -:بونيون  وندروسةلإتكص  فإّن 

،ُك قُلوُكق ُويُالعقلمُهادددددؤولا  يجب    يكو   الإنترنتتل ُ أ ُالادددددلوكيوعيعُويثلإيفُالنش ُب .1
  الحلإيقي.

  .الا ت قتيُ ثنق ُقيق  ُالايقر ُ وُاللإيق ُبأت ق ُ  ر ت  ُالانشغق ُبقل شقركعُب واوعُالتوا لُ .2

 

 

 ونم وجع.

،ُوننشااااا لإن جوم وا دور،ُحثُويُالعلو ُالنفاددددددديعُوُالترمويع:ُهنق جُالب(2005 موُت  ،ُر ق ُ) .1
 .:ُالقق ر 5ي

 علاقيه بونيحصاااااايل وندروساااااا   ونمساااااايكى ولاجيموع   ولأخلاق وننمكلإ:ُ(2001آ  ،ُبادددددددد ق ُ) .2
 ،ُ قهععُ هشاُ.،ُكليعُالترميعنلأس ة لإقيصود ولا

زيادة  مستوى 
يالتحصيل الدراس إثبات الذات الثقة بالنفس 

وتحقيق الإنجاز

تضافر جهود 
المؤسسات 

التعليمية
تقنية البث 

(تويتر)المباشر
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 ،ُال هق ،ُهكتبعُال تنبي.ُ أد وته و ن ي     وني  م  ظ لإ(: 2013  ق ُ    )،ُ ط   ن  .3
: ،لإدورلإونف  5،ُيع  لإوننفس إنىونماادخااللإ: (1998تددد س،ُتبددد ُالر  و) يو لددد ،ُهحيُايوج  .4

 .ت ق 
ل ىُط  ُرتقيعُ ال راسددددددددديت وتمُبقلتحصددددددددد لُالنفاددددددددديُوُ ا هو(:  ت   ا ،ُتب ُاللهُ    ُ) .5

  .،ُوامُالعلو ُالا ت قعيعمةولأمنن   كملإ  ويف أكوديممةب ون  مولإك مةلإوندروسوالإ،ُا يتق ُبقلريق 
 ،ُالكويت،ُهكتبُالف ي2،ُي ونمش  عوالإون وم ة و  ي  ت(: 1999 ر س،ُنق ن) .6
ال ددد ارسُ دددقتيُتل ُطلبدددعُراسددددددددددددددددعُ ثرُهواوعُالتوا ددددددددددددددددلُالا تد(: 2013،ُعبدددقسُ)سددددددددددددددبتي .7

 .  ")دروسةلإمكيبمةلإ ميدو مةلإ(سلبيقتُ..ُ لو ُ..هقتر قتُ  :والجقهعقت
ل راسددددديُل ىُالتحصددددد لُا وتم ب ادددددتوى ال  وي و تالنفاددددديُوُ ا هو(:  2012توا ،ُتب ُال ج  ) .8

 .غ   ، قهععُا   ر،ُويُتلمُالنفسُكليعُالترميع ،رسونةلإموجسيي  ،طلبعُالثقنويعُالعقهع
،ُُه قبع1ُ،ُيوني  م الإت نكنكجمولإجدوا مةلإ مسااااااايوني  ممونكساااااااوئللإ(: 2000،ُ  ق )الشدددددددددددر ق  .9

 الح ي يُالريق .
،ُ،ُهجق ُالترميعالتعليمويُي ويرُ الإنترنت(:ُُ ورُالحقسددددددددددددددبُوشددددددددددددددبكع1998ُ،ُت  ُ)الع رن  .10

 .24الكويت،ُُع
اسدددددت  ا ُشدددددبكقتُالتوا دددددلُالا ت قتيُويُ وقتليعو(: ددددددددددددددددددد 1434العن ن،  وا ر  ق ر هح  ) .11

الثقلثُال توسدددددددددددعُبقل  ينعُيحصددددددددددد لُالعلو ُوالايجق ُنحوُهجت عُال عروعُل ىُطقلبقتُالصدددددددددددفُ
 ال  لكعُالعرميعُالاعو يع.ُ،ُ،  قهعع    القرى رسونةلإدكيكروةو،ُال نور 

 إنى رقةلإمقدمةلإ،ُُبكقتُالا ت قعيعُا ثرُوال اتقبل(:ُالش2015،ُتب القق رُموُتب اللهُ)الفنتوم .12
 ،ُال  لكعُالعرميعُالاعو يع.،ُالريق ولآن ونمؤتم لإونكطن لإون ش ينلإن حوسبلإ

 التعليمعُويُي ويرُت ليعُالإلكترونيالشددددبكقتُالا ت قعيعُ وقتليع(: 2013ال  ا ن، نور  سددددعو  ) .13
سدددددددعو ،ُال  لكعُالعرميعُ  قهععُال لت ،يعُالترميعُويُ قهععُال لتُسدددددددعو ووالتعلمُل ىُطقلبقتُكل

 . الاعو يع
،ُ ارُالفيصدددددددل،1ُ،ُيُوني مفلإولاجيموع لإ ونيحصااااايللإوندروسااااا (: 1996،ُهصدددددددل ُ)الصدددددددقل  .14

 .الريق 
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منشااكروالإجوم ةلإ،ُُ  رسدددديُُويُالتحصدددد لُال راسددددي(:ُ ورُالنشددددقيُال1982،ُ ددددقل ُ)النصددددقر .15
  .،ُالاعو يعونم كلإس كد

   .ر  :ُا ،ُ ارُالكن ن،ُ رم  ع  لإوننفسلإون وم:ُ(2000الكبياي،ُو  بُهج  ُ)  ل ،ُ قال  رن  .16
  .5،ُي ارُالعل يعُللنشرُوالتو يع،لإ،ُ هشاونصحةلإوننفسمة:ُ(1979الروقتي،ُن يمُ) .17
ننهضااااةلإدورلإو،ُم روت ،(: الصددددددحع النفادددددديع والتفوج ال راسددددددي1990  ُ)،ُتب ُالح الل يفتب ُ .18

 .وننش ون  بمةلإن طبوعةلإ لإ
الا تبدددقراتُ  تددد ا (: ي وير ن وتج ه يدددقرن لتقويم كفدددق   نظدددق  2001الرا  ي،ُتبددد ُالوارقُ) .19

ون: رؤيددع هاددددددددددددددتقبليددع، ال رك  التقويمُالترمل هتحددقنددقتُوُ ا و  العددقهددع،ُالقددق ر ،ُال ؤي رُالعرمي
 .التقويم الترمون القوهيُل هتحقنقتُوُ

مج ةلإجوم ةلإ،ُالعواهلُال ؤثر ُايمال راسددددديُوُالتحصددددد لُ(:2005ُسدددددع  ُ)سدددددقلمُتب اللهُ ،الفق رن  .20
 .الع  ُالثقني ،ال جل ُالرابع ،يع(الإناقن)العلو ُ سبهو

غ رُهنشدددددور (ُ) علمُوُط بم،ُرسدددددقلعُهق ادددددت رُ:ُواوعُالع وقتُم وُال(2004ن قرن، تب  الله ) .21
 . قهعع    القرى ب كع: ال  لكع العرميع الاعو يع

1. Ross، C. R.، Maninger، R. M.، LaPrairie، K. N.، & Sullivan ، S. (2015):  
The use of twitter in the creation of educational professional learning 
opportunities. Administrative Issues Journal: Education، Practice، And 
Research، 5(1)، 55-76. 
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  رقةلإعمل،لإب نكون:

Manipulation de la plate-forme d'«Edmodo» en vue du 
développement des compétences de la communication 

langagière en FLE à l'époque de l'épidémie de Coronavirus.لإ

Vue pédagogique préparée par : 

Dr. Abdel Nasser Chérif Mohammed. 

Professeur-adjoint de didactique FLE. 

Université du Fayoum. 

لإنينممةلإمهوروالإونيكوصللإون غك لإلإإدمكد وسيخدوملإمنصةلإ

لإبون غةلإونف  سمةلإك غةلإأجنبمةلإف لإعص لإجوئحةلإككر  و.

لإإعدود:

لإ.لإعبدلإوننوص لإش يفلإمحمد.د

لإ.FLEأسيوذلإمسوعدلإتدريسلإ

لإجوم ةلإونفيكم.
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 مسيخ صلإونكرقة.

م،ُويعلمُعلىلت ا سددددددقسدددددديعيتنقو  الوروع البحثيع التي م و  ي ينق ين يع ه قرات التوا ددددددل اللغون        
،ُالتعليم(ُللعلمُيجبُ  ُيادددت رCoronavirusُ هوُ قئحعُكورونقُ) وياللغعُالفرناددديع،ُكلغعُ  نبيعُ

 .عوالتعلمُلتلتُال  قرات،ُولاُيتووف،ُو ُيص ُ  ُنتووفُتوُالع لُل جر ُيفشيُالجقئح

 

 ت  ُ ا سددددددددقسدددددددديعمل يجب ال وا ددددددددلع، و نق لا م     نعره، هق ه قرات التوا ددددددددل اللغون  
م،ُويعلمُيلتُعلىوال دددددروريعُلت ا سدددددقسددددديع نتقجه قرات التوا دددددل اللغون يت ثل وي ه قرات الف م، والإ

 بصفعُتقهع.  رى ا  ا  نبيعاللغعُالفرنايعُبصفعُ ق ع،ُواللغقتُ

، و  قرات الف م يشدددددددددددد ل و م، واسددددددددددددتيعق  النصددددددددددددوص شددددددددددددف ي ق، ويحر   مثروُ    ق  يرىيفصدددددددددددد   
(compréhension orale et par écrit ُو ذ ُيغ يُه) قراتُالاسددددددددددت قع،ُوورا  ،ُواسددددددددددتيعق 

 النصوص.

 Productionقُ)يرى، وإم اع النصوص شف ي ق ويحر  نتقج،ُوتش لُه قراتُنتقج هقُه قراتُالإ 
orale et écrite و ذ  يغ ي ه قرات التح ق، ويحرير النصددددددوص، و ذ  ال  قرات الكبرى ين ون )

يتعلاُبعلمُالنحو،ُوالصددره،ُوا  ددوات،ُ التيتل ُه قراتُ  ددغرُوأ ددغرُلتشدد لُال  قراتُاللغويعُ
 وا منيعُاللغويع،ُوتلمُال عقني،ُوتلمُال لالع،ُوغ ر قُهوُتلو ُاللغع.

،ُوالتعلمُالتعليم،ُون ورُي رياددد ق،ُويعل  قُمنفسُكفق  ُولكيُنادددت يعُ  ُنق  ُيلتُال  قرات 
ق لو ددم لامدد  هو و و  يقنيددع ،ُالتعليميددعُيدد ارُبددقلتكنولو يددقُالرو يددعُ)   ددق ُالتكنولو يددقُويُيعلي  و  دد 

 قلتعليميعُال ريب عُبالتعلي  قُال نصددددددددددددددقتُ   وهوُ Web 2(عُ  واتُتلىوالتعلم،ُ وُهقُا دددددددددددددد ل ُ
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،ُوالتعلمُوال عرووعُبقسددددددددددمُالتعليموالتعلم،ُوو ُ م تُالوروعُتل ُال نصددددددددددعُا شدددددددددد رُال ريب عُبع ليعُ
 (. Plate-forme d'Edmodoهنصعُُ)

لإلو نتلإونكرقةلإونبحثمةلإوني كيزلإع ىلإونيسوؤلاالإونيونمة:

 ميف ي كو ين يع ه قرات التوا ل اللغون بقلفرنايع كلغع   نبيع وي تصر  قئحع كورونق  .1
بصفعُ ق عُويُ (Edmodo)قُال ورُالذنُيل بمُهنصقتُالتعلمُالرو يعُبصفعُتقهع،ُوهنصعُه .2

 ين يعُيلتُال  قرات ُ
يُالتعل يُال قتريُلتن يدددعُيلدددتُال  دددقراتُالتوا ددددددددددددددليدددعُهوُ   ُهنصددددددددددددددددعُالتعلي هدددقُالبرندددقهجُ .3

(Edmodo)  
تصدددددددرُ قئحعُ ،الفرناددددددديعاللغعُ ،ه قرات التوا دددددددل اللغون  ،هنصدددددددعُ  هو و:)ون  موالإونمفيولمة

 (.مورونق
 
 

Leaf extract. 

       The research paper at hand addresses the development of basic 
linguistic communication skills for teaching and learning French as a foreign 
language in the time of the Corona virus pandemic. For your information, 
education and learning of these skills must continue, and not stop, as it is not 
right for us to stop working just because the pandemic spreads. 

Rather, we must continue, and here we must know, what are the basic 
linguistic communication skills then? Linguistic communication skills are the 
basic comprehension and production skills necessary for learning the French 
language in particular, and other foreign languages in general. 

  In more detail, comprehension skills include understanding and 
comprehending texts orally and in writing (compréhension orale et par écrit), 
and these cover the skills of listening, reading, and comprehending texts. 
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As for production skills, they include the skills of producing and creating 
texts orally and in writing (production orale et écrite). These cover speaking 
skills and text editing. These major skills involve smaller and smaller skills to 
include linguistic skills related to grammar, morphology, sounds, linguistic 
structures, and science. Meanings, semantics, and other linguistic sciences. 

 

In order for us to be able to present these skills, and develop their 
teaching and learning with the same efficiency as face-to-face teaching and 
learning, there must be an educational technology managed by digital 
technology (introducing technology into teaching and learning, or what are 
called (Web 2) tools, the most important of which are educational platforms 
related to teaching and learning, The paper emphasized the most famous 
platform associated with the teaching and learning process, known as the 
Plate-forme d'Edmodo platform. 

 

The research paper attempted to focus on the following questions: 

1. How can linguistic communication skills be developed in French as a 
foreign language in the era of the Corona pandemic? 

2. What role do digital learning platforms in general, and the Edmodo 
platform in particular, play in developing these skills?  

3. What is the proposed educational program to develop these 
communication skills through the Edmodo platform? 

Keywords: (Edmodo platform, linguistic communication skills, French 
language, the era of the Corona pandemic). 
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 نينممة مهوروا ونيكوصل ون غك   إدمكد وسيخدوملإمنصةلإ

 بون غةلإونف  سمةلإك غةلإأجنبمةلإف لإعص لإجوئحةلإككر  و.

 .ونمفوهمم  و طور

      (Edmodo) ُ وُهنصددددددددددددددعُا ت قعيعُهجقنيعُيوورُلل عل  و،ُوال   ُم ئعُآهنعُل يصددددددددددددددق 
الوا بددقتُال ن ليددع،ُوالد ر ددقتُ  ل يُوي بيقددقيدمُالرو يددع،ُ ضدددددددددددددددقودعُالتعلي والتعددقو ، ويبددق   ال حتوى 

 وال نقوشقت.ُ

 م وُه ايقُشددددددددددددددبكعُالفيسُموك،ُونظق ُم كُمور ُلإ ار ُالتعلمُالرو ي (Edmodo)  يج ع
)LMS : système du management d'apprentissage(  (ُ2.0ويات   ُو  قُيقنيعُالويب )

هل و ( ت دددددددددددددو ا هو ال عل  و،  47هوُ)  مثر نم يادددددددددددددت    ال نصدددددددددددددع  قلي ق   ل و نقُيجبُالتنويمُ
،ُويعلمُيعليم،ُو يُمذلتُيادددددددددددتحاُلقبُ و ،ُو مبرُشدددددددددددبكعا هور  وليق ال  ارسُوُ ه يرن وال   ُوُ

  .ككل ا ت قتيُويُالعقلم

 ونمنصة. تأسمس عن  بذة
 

هو ه ينع شدددديكق و مولايع  ل نون ا هريكيع سددددنع  (Edmodo)   هو وُكقنتُم ايعُيأسدددديسُ         
اللددذا ُكددقنددقُ ( Nic Borg(ُونيددتُمرج)Jeff O’Hara)  يفُ و ددقرو ،ُو ددق تُالفكر ُهو2008ُ

يرو  ه ى اسدددددددت  ا  ال لبع ل واوع وكقنواُ يع   ُويُوادددددددمُال ادددددددقن  ُالفنيعُويُه ارسُبشددددددديكقغو،ُ
 التوا لُالا ت قتي،ُهثل:

الفياددددددبوك،ُويويتر،ُوغ ر ق،ُوطريقعُيوا ددددددل مُبقلآ ريو،ُو ق ددددددعُ قرجُالققتعُال راسدددددديع،ُ 
ولا ظوا انق قع تلت التوا ددددددددل م و ال لبع ب جر    ول م  ددددددددفوه ال  رسددددددددع، وأطلقوا يجرمع يعقو  

 تل  شكل هنصع للتعقو  والتعلم الا ت قتي.  تق ُهتجقوريق تعلي هشتركُم وُهؤساتقن
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يعُهوُ  لُيحق اُالتعلي يمُيأسدددددددددددديسُ و ُشددددددددددددبكعُللتوا ددددددددددددلُالا ت قتيُللأغرا ُ  كذا 
التيُي  هُ (Edmodo) ال وا هعُم وُهجت عُال  رسدددع،ُوهجت عُال لبعُ قرجُال  رسدددع،ُو يُشدددبكع

%( 85هوُ)  مثروي م ئع القر  الوا   والعشددريو، ومع     يوسددعت الشددبكع لتشدد ل  التعليم  هقجُ  ل 
ولايعُسددددددق ُ  ل ه ارسُت ي  ُتبرُالعقلم،ُ ولتُهقر قُ  ل  بقلإضددددددقوعهو ال  ارس الكبرى  هريكق، 
ق94هقُي ي ُتوُ)   ويُ فوو ق  -الآ  -هقي وُمولايعُكقليفورنيق،ُويشغل  .( هو ف 

 ( Edmodo) منصة نموذو
     (Edmodo) يعُيادددددددددت  هُرمعُ  يعُال تعل  وُهعُيعلي   يُ و ،ُو ضددددددددد مُشدددددددددبكعُا ت قعيع

التي يحتق ون ق لتع ي   هكقنيقي م ومنق  ه قراي م، و ي يروع شدددعقرات كبرى  التعليمال جت عُوهصدددق رُ
 :،لإمولإي  ونش وروا منلإبينلإهذهلإ،ُالتعليميلتقيُ  يع قُ و ُالاريقق ُبجو  ُ

 ”هقتاُيتعلمُال    “الاؤا ُ يع    وُمنفسُ” ميفُيتعلمُال    “الاؤا ُ (1
2) (Edmodo) ُبقلامتكقر التعليموال كق ُالذنُيلتقيُايم. 
 .ورص  ل ياقت ُتل ُيحويلُال عروعُ  (Edmodo)هوُالحققئاُوالن قتجُ  مثرال عروعُ يُ (3

 .ن طونب بوننسبة (Edmodo) فكوئد
 .للوا بقتُال ن ليع،ُوإشعقراتُال  رسع،ُوهشق   ُالوا بقتالو و  الاريع، والفورن  .1
 .يفقتلُال لبع،ُوايصقل مُمبعض،ُويوا ل مُلحلُال شك ت .2
ق ال لبع ال تغ ب و،   ث يكو  الوا ب تل   .3 يادددددددددقت  ال لبع تل   م ق ، وا بقي م، و صدددددددددو ددددددددد 

 .ال نصع،ُوكذلتُالتقويم،ُه قُياقت ُتل ُينظيمُا وكقرُوال وات  ُال   ع
ملُطقلبُيتصددددلُب عل يم،ُومج يعُال لبعُويُالفصددددلُال راسددددي،ُولاُي كوُال  و ُويُهحق ثقتُ .4

 .ثنقئيع
 . ت ق ُور عُلل   ُال جول وُويُال شقركعُبآرائ م،ُونشر ق .5
 .يوسيعُ ائر ُال تعل  وُبا ولعُالتوا لُم ن م،ُوم وُال  رس .6
 .هجق ُ راست متُويُج ا  تل ُ   قُال ات قلإط عيوسيعُه اركُال لبعُب .7
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 بونيدريس. ن قوئ  بوننسبة (Edmodo) فكوئد

 .  رى   هكقنيعُايصق ُال  رسُب لبتمُويُالفصلُال راسيُوم لبعُآ ريوُهوُوصو ُ راسيعُ .1
 .تل ُوا بقي م،ُو ر قي م الإط عبقست قتعُال  رسُيق يمُ ت ق ُال قلب،ُ وُال لبع،ُوُ .2
 . منقئ مس ولع ايصق  ال  رس بأ قلي ال لبع، وس ولع اط ع ا  قلي تل  هاتوى  .3
لتبق  ُال وا ُ ايصدددددددددق ُال  رسُم ه ئمُال  رسددددددددد وُويُنفسُال  رسدددددددددع،ُ وُهوُ قرجُال  رسدددددددددعُ .4

 .وا وكقر
 .ا تصقرُالووتُموضعُهوضوعُهع وُتل ُال نصعُثمُهنقوشتمُهعُال لبع .5

 
 .بوننسبةلإن مدر  (Edmodo) فممولإي  لإش حلإوسيخدوملإ

(Edmodo ) ف لإزمنلإجوئحةلإككر  و. ن ي  م   تطكي 

  يصددف  النت هو بقم ق الواسددع لام  لم هو يصددف  شددبكع ا ت قعيع كبرى، يرىك قُ  ُكلُهوُ        
   هو وُمُهوُبق ُ ق  ُواسعُو م ُلمُهوُاست  ا ُيعلي  ُي ويرُيرىهثل:ُايابوكُ وُيويتر،ُوإ ُهوُ

ينقلُ سددلو ُالتعلم،ُوالت ريسُل تواواُ (Edmodo) وي ريبُال عل  وُوال   ُتل ُاسددت  اه ق،ُ  
،ُالإلكترونيالذكيع،ُوالتفقتلُ     هع القر  الحق ن، والعشدددددددريو، الذن يعت   تل  الب ئع الرو يع، وا 

 .والتعلمُالج قتي،ُوالتعلمُالذاييُال ات ر،ُوه قراتُالتفك ر،ُو لُال شك ت

 ي قَق (ُ وُهقFlipped  Classroomُ) الصددفُال قلو  هوُيو يفُهف و    هو وُك قُي كوُ      
والتعلم،ُ  ثُيوورُم ئعُهتكقهلعُياددددددددتج بُ التعليم(ُويL'apprentissage inverséُبقلفرنادددددددديع:ُ)

لكلُ ق يقتُال   ُال راسددددديعُوشدددددرويُالت ريسُو  وايم،ُو وُمذلتُيادددددقت ُتل ُروعُو راتُال لبع،ُ
وهادددددددددتوى   رام م، وين ي ه قر  التعقو ، والتفقتل، وال شدددددددددقركع بق وكقر لحل ال شدددددددددك ت، وي وير 

 .وروعُ ق  يت مُللتعلمُبشكلُ و ل ت م،تُويُهجق ُ راسج ا    ائ مُوإط ت مُتل ُال ات
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(ُل قُنرا Green Learningُ) يحقاُهعن ُالتعلمُا   ددددددر   هو وُتلت كو    ل  ضددددددفُ
وه لفقي ق،ُو فضُالإنفقجُتل ُ التعليمهعم هو  فض اسددددددددددددددت  ا  الورج وا وراص ال ددددددددددددددوئيع وي 
 ن.ق اوتصالققتقتُال راسيع،ُوالتقل لُهوُهوا ُال بقتع،ُو ذاُيعتبرُيعلمُ

 
بقل  ارس،ُالذنُي كوُ  التعليمويُ (BYOD) ك قُ نمُي نحنقُور ددددددددددددددعُهواييعُلت ب اُنظق  

ه ي ُهوُالتكقليفُويُيج   ُال  ارسُ  ل ال    هو اسدددددددت  ا      ي م الشددددددد صددددددديع،  و   ق ع 
الذكيعُويُ ي نُط منقُ      واسدددددد ب و دددددديقنت ق ويح يث ق و  قيت ق،  نعم  ننق ال و  نرى ا  أ    ب

 . مُ نُاست  ا ُتنُهعن يعلي طوا ُالووت،ُولنجعلُ ت ُاست  اه قُويُ  هع
 

 -:ث لإخيمتلإونكرقةلإونبحثمةلإبمجمكعةلإمنلإونيكصموا:لإ ه ،لإكمولإي  

ويُهاقت  ُال عل  وُبصفعُتقهع،ُوهعل  ُاللغعُالفرنايعُبصفعُ   ا  (ُ قهعEdmodoُهنصعُ) .1
  ق عُويُيح ي ُال صق رُا  ليعُال قهع،ُوالرو يعُلتن يعُه قري مُاللغويعُالتوا ليع.

(ُيادددددددددددقت ُال علم،ُوال تعلمُال بت هُويُين يعُه قرايمُاللغويعُال تعلقعEdmodoُيلتُال نصدددددددددددعُ) .2
 ق.إنتق ( و   ق، و Oral et écrit) يرى لشف ي،ُوالتحرُبقلجقنبُا

(ُياقت ُال تعلمُال بت هُويُاللغعُالفرنايعُالتوا لُهعُ سقيذيمُو ورانم،Edmodoُيلتُال نصعُ) .3
ق ويح ث ق، وورا  ، وكتقبع.      ب ق ياقت   تل   يقق  اللغع است قت 

ال عل  وُال برا ُوالبراهجُال ب ر ُ(ُي كوُال تعلمُهوُالتوا ددلُال ائمُهعEdmodoُيلتُال نصددعُ) .4
ه قُيكادددبمُ براتُ يع،ُو دددحيحعُويُالن ا،ُوالكتقبع،ُوالقرا  ،ُوالاسدددت قعُتل ُ برا ُهوُ  لُ

 ([.Enseignant(e) natif(ve)اللغعُ]
(ُيادددددددددددقت ُال علمُويُيع  ُاسدددددددددددت  ا ُا واتُالتقويمُكقلتقويمُالواوعي،Edmodoُيلتُال نصدددددددددددعُ) .5

 ، وكل  ذا ياقت  وي ين يع ه قرات التوا ل اللغون.يرى ويمُالشف ي،ُوالتحرُوالتقويمُالب يل،ُوالتق
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(ُويُهاددددقت  ُال علمُويُين يعُه قرايمُال عرايعُال تعلقعEdmodoُياددددقت ُيلتُال نصددددعُ)  ي ددددق   .6
ويُين يعُ يادددددق موالتعلمُبشدددددكلُهادددددت رُه قُ التعليممت صدددددصدددددمُالعل يُوال  نيعُال تعلقعُبع ليعُ

 ه قرايمُال  نيم.

Introduction. 

      Tout apprenant d'une langue vivante étrangère a besoin d'acquérir des 
compétences langagières de communication  (pour l'oral،  l'écrit، et l'aspect 
sociolinguistique) pour réussir à communiquer avec les autres dans les 
différents pays du monde malgré les distances qui pourraient exister. 

  On peut donc contacter qu'on peut communiquer avec les natifs de la 
langue vivante de façon quotidienne  grâce aux moyens de communication 
variés disponibles à l'ère actuelle. 

  On touche des changements radicaux parmi lesquels les gens de tous 
les pays du monde s'englobent tous et toutes comme s'ils sont dans une 
agglomération diversifiée mais unique. Ces gens semblent qu'ils sont dans un 
petit village et le système éducatif doit prendre ces changements en compte 
lors du processus de l'enseignement en général et notamment l'enseignement 
des langues. Cela ajoute sans doute un aspect nouveau dans le cadre de la 
didactique des langues étrangères، c'est l'aspect sociolinguistique.  

      À une telle perspective plusieurs chercheurs tels que Carrara M. et ses 
collaborateurs (Carrara M.، et al.، 2009) ont affirmé suivant Bandura que la 
dimension sociale constitue un aspect non négligeable dans le cadre du 
processus d'enseignement/ apprentissage. 

  selon eux la présence des autres sujets dans l'environnement 
d'apprentissage stimule le processus de l'apprentissage car l'individu imite les 
comportements des autres dans son environnement entouré. 

  Les établissements scolaires constituent toujours les ateliers où l'on 
peut développer au fur et à mesure les habiletés de communication langagière 
chez nos apprenants pour réussir dans les situations d'échange. 

 Plusieurs didacticiens، linguistes tels que Fee Steinbach  (Steinbach 
Kohler  F.، 2008) et Bialystok (Bialystok، 1993) sont presque d'accord sur la 
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nécessité de développer les habiletés de communication langagière non pas 
pour une centration sur la langue et le langage même mais pour une centration 
sur des finalités sociolinguistiques. 

       Plusieurs concepteurs tels que (Bange P.، 1992)، (Py B.، 1989)، (Donato 
R.، 1994) et (Lantolf J. et Pavlenko A.، 1995) ont affirmé que l'interaction 
sociale est non seulement le fondement des processus cognitifs mais 
également le fondement constructif des savoirs et des savoir-faire langagiers 
ainsi l'identité des apprenants(es). 

 En d'autres termes، l'apprenant(e) construit ses savoirs cognitifs et langagiers 
ainsi ses savoir-faire langagiers à travers l'interaction sociale. 

       L'apprenant(e) réussit à acquérir ses compétences de communication 
langagière de base tout en étant comme un acteur social en contact avec 
d'autres acteurs sociaux qui sont sans aucun doute ses paires en classe، en 
établissement scolaire ainsi en société en entourage comme Doise et Mugny 
(Doise W.، et Mugny G.، 1997) ont affirmé : c’est par l’interaction sociale que 
l'on peut développer ses compétences cognitives. 

 On peut donc certifier que l'interaction sociale est le point de départ où 
chacun et chacune des apprenants /apprenantes peut développer ses savoirs، 
ses savoir-faire et ses savoirs sociolinguistiques en langue seconde. 

 Plusieurs didacticiens sont d'accord avec cette tendance tels que Bange P. 
(Bange P.، ( 1992)، Kraft et Dausendschön-Gay (Kraft et Dausendschön-Gay، 
(1994)، et Lantolf et Pavelenko (Lantolf et Pavlenko، 1995).     

        À la même perspective et pour assurer l'importance de l'interaction 
sociale، Simona Pekarek (Pekarek S.، 2000) a confirmé que: L’interaction 
sociale est constitutive des processus cognitifs، voire constructives des savoirs 
et des savoir-faire langagiers et de l’identité même de l’apprenant. 

  L’interaction est comprise non pas comme des données langagières 
mais comme un mécanisme d'accélération de certains processus 
développementaux.  À ce propos Claude Germain (Germain C.، 2007) a 
confirmé que la collaboration établie entre les apprenants pendant le processus 
d'enseignement/ apprentissage  constitue le point de départ de réaliser leur 
autonomisation. 
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 Suivant le point de vue de Pekarek et la confirmation de Germain، les 
habiletés، les capacités، les compétences، les performances et ainsi l'identité 
de l'apprenant se forment à travers les interactions opérées de façon 
quotidienne avec ses pairs dans la société tout au long de son développement.  

        Plusieurs études antérieures dans le domaine de la didactique des langues 
en général، et dans le domaine de la didactique de FLÉ en particulier sont 
d'accord sur la nécessité de développer ces habiletés de communication 
langagière chez les apprenants/ apprenantes  de tous les niveaux langagiers 
comme l'étude de Hagar Khalil (Hagar khalil، 2005). 

 celle de Naglaa Fathi (Naglaa Fathi، 2006)، celle de Doaa Sayed (Doaa 
Sayed، 2011)، celle de Samira Taha (Samira Taha، 2012)، et celle de Nesma 
Mohammed (Nesma Mohammed، 2015).    

 Comment peut-on développer les compétences de la communication 
langagière en FLE à l'époque de Coronavirus? 

 Quel est le rôle des plateformes de formation/ apprentissage pour 
développer telles compétences? 

 Quel est le programme de formation conçu pour développer de telles 
compétences à l'époque de l'épidémie ?  

Cadre conceptuel. 
La compétence de communication langagière vue par les 

méthodologues.  

      L'étude actuelle est soucieuse de développer un cursus basé sur l'approche 
interactionniste pour développer les habiletés de communication de base chez 
les apprenants débutants en langue française comme seconde langue étrangère 
au niveau secondaire général. 

  Ces apprentis n'ont étudié le français qu'à ce niveau d'apprentissage. Le 
CECRL a déterminé ces compétences dans le fait de savoir lire، écrire، se 
cultiver et parler le français dans des situations de la vie courante. 

 L'approche employée conçoit un environnement d'apprentissage 
interactionniste basé sur les activités quotidiennes des français comme 
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modèles d'enseignement/ apprentissage employés facilitant le développement 
des compétences et des performances visées. 

 les apprenants ont vécu dans cet environnement d'apprentissage tels 
qu'ils ont fait des voyages en France de façon quotidienne، ce qui leur ont 
donné un support pendant le processus de l'enseignement/ apprentissage de la 
langue cible (le français).  

        Les compétences de communication se sont définies traditionnellement 
selon Cornelia Rosebrock (Rosebrock C.، 2006)، comme la capacité d'un 
émetteur de bien coder à travers le système phonologique ou orthographique 
un message donné et la capacité d'un récepteur de décoder un tel message et 
c'est fini. 

 Ce modèle de communication est vraiment modeste et avec lui on ne 
peut pas profiter de la langue. Le processus traditionnel d'enseigner /apprendre 
la langue cible fait de l'apprenant quelqu'un qui est incapable de suivre la 
conversation. En fait ce modèle traditionnel a réduit les objets du processus 
de la communication langagière; on a focalisé avec un tel modèle sur 
uniquement la transmission de telle ou telle information.   

Ce modèle n'est pas donc efficace à faire apprendre une langue 
étrangère. Selon le ministère de l'éducation nationale  (Ministère de 
l'éducation nationale، de l'enseignement supérieur et de la recherche، 2006)، 
la capacité de communication est le fait que l'apprenant est capable de 
communiquer de façon simple et efficace dans les situations de la vie courante 
et quotidienne. Suivant cette dernière définition du ministère de l'éducation 
française. 

 on attend de l'apprenant du français comme langue seconde étrangère 
de communiquer simplement et inconsciemment dans un environnement 
francophone، de pouvoir comprendre tout ce qui s' y passe facilement، et de 
pouvoir interagir langagièrement avec les sujets de cet environnement.    

       Selon l'approche interactionniste، on a touché une autre vision plus 
complémentaire pour ce qui concerne la définition des habiletés de 
communication langagière de base. 
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 L'approche interactionniste voit، d'après plusieurs de ses partisans، que la 
compétence de communication est non seulement la capacité de transmettre 
les informations mais également d'y donner des significations et aussi 
d'assurer une suite de cette communication parmi les interlocuteurs (Solange 
Cormier M.، 1998).  

Cette tendance a certifié que le sens n'est pas langagièrement attribué 
au message même transmis lors de la communication، mais il est créé à travers 
les actes conversationnels interactionnels opérés parmi les interlocuteurs. Ce 
sens attribué ne compte pas sur ce qui est dit par les individus mais s'appuie 
sur la façon dont ils parlent dans l'environnement d'apprentissage 
francophone.  

      À ce propos Jacky Girardet (Girardet J.، 2011) nous a expliqué que 
l'apprenant à la recherche du développement de ses habiletés de 
communication langagière en français langue cible est un acteur dans une 
communauté francophone vraisemblable qui est sans doute (l'environnement 
interactionniste). 

 Il maîtrise les mécanismes du développement de ses habiletés 
communicatives non pas pour les employer un jour à venir lors de mener une 
visite touristique à un pays francophone، mais pour le moment où il est acteur 
dans des situations conçues dans une microsociété francophone actualisée et 
virtuelle dans cet environnement interactionniste en basant sur les activités 
quotidiennes des français présentées dans le cadre du cursus développé à la 
sueur de l'étude en cours.  

Ces apprenants se sont appris bien sur comment préparer une fête، 
comment faire un trajet d'une ville francophone à l'autre، comment apprendre 
un petit poème en français، comment exprimer son opinion sur un sujet 
d'actualité ….etc.  

Les compétences de communication langagière de base nécessaires pour 
le niveau des apprenants(es) en FLE.   

Notons que pour déterminer les habiletés de communication langagière 
de base en FLÉ، on a tout à fait recours aux ressources essentielles et aux 
études antérieures concernées à ce propos parmi lesquelles on a cité à titre 
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d'exemples celles de/du (Conseil de l'Europe، 2001)، (Girardet J.، 2011)، 
(Boumendjel L.، 2005)، (Ministère de l'Éducation nationale، de 
l'Enseignement supérieur، et de la recherche، 2006)، et (Nesma Mohammed 
Ahmed، 2015).  

Toutes ces études et ressources se sont accordées sur les compétences 
de communication langagière de base pour l'oral، l'écrit et l'aspect 
sociolinguistique comme suit : 

Au niveau de l'oral :   
    On a déterminé les habiletés de l'oral en français langue étrangère 

suivant le niveau A2 pour rendre nos apprenants(es) débutants(es) au niveau 
secondaire capables de : lire à haute voix et de façon expressive un petit texte 
de deux ou trois paragraphes en français facile، bien prononcer les phonèmes 
français، comprendre au niveau de l'écoute le contenu de ce petit texte lu. 

 comprendre au niveau de l'oral les consignes simples prononcées en 
français، dégager l'idée centrale du texte et ses idées contenues، identifier le 
sens du vocabulaire contenu d'un petit texte auditif et prendre la parole en 
public francophone.  

Au niveau de l'écrit :  
         À travers l'étude d'une deuxième langue étrangère en général et en 
particulier le français، nos apprenants/ apprenantes deviennent : aptes à 
maîtriser les règles grammaticales de base et savoir comment relier les phrases 
simples، donner et recevoir des informations simples par écrit. 

s'exprimer de façon simple en composant un texte simple، une idée ou 
un avis personnel sur un sujet de la vie courante، comprendre le contenu d'un 
document de la vie courante، dégager l'idée centrale et les idées contenues 
dans un texte écrit et identifier le sens du vocabulaire d'un document écrit. 

 

Au niveau des compétences sociolinguistiques :  
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      À la lueur de l'approche interactionniste، on peut développer quelques 
habiletés telles que : communiquer avec les francophones dans les sites 
touristiques en Égypte. 

 lire un journal francophone comme Al-Ahram-Hébdo، écouter et 
comprendre les émissions francophones، imiter la façon d'agir des français 
dans les situations de la vie quotidienne et courante. 

 Après avoir déterminé les habiletés de communication langagière et 
sociolinguistique nécessaires aux apprenants débutants en français comme 
deuxième langue étrangère، on a développé un cursus basé sur l'approche 
interactionniste pour les développer. 

 On a traité les procédures opérationnelles de concevoir les outils de 
recherche et de mesure employés dans le cadre de l'étude du champs dans les 
pages suivantes. 

Rôle des plateformes dans la formation de FLE. 
       (Erpenbeck & Sauter، 2007) avec plusieurs précurseurs ont confirmé qu' 
«une révolution de l'apprentissage a commencé» et les médias sociaux (les 
outils de Web 2.0) sont les acteurs de cette dite révolution. Comme pour 
d’autres technologies، les enseignants(es) veulent s’accaparer les médias ci-
dessus nommés.  

À ce propos، (Erpenbeck & Sauter، 2007 : P.145)  a cité que : «La 
pédagogie était et reste soumise à un changement permanent. 
L’apprentissage ne s’effectue pas dans un espace dénué de toute valeur». 

  En d'autres termes، l’établissement scolaire n’est pas un atelier fermé 
mais une fenêtre ouverte sur le monde. Les médias sociaux ont déjà conquis 
le monde des adolescents(es) depuis longtemps et peuvent ainsi faciliter les 
cours des enseignants(es). 

 Les outils de TICs se trouvant sur la toile sont nombreux et c'est 
difficile d’en choisir un pour l’intégrer à son propre cours. 

  On a découvert parmi lesquels la plate-forme «Edmodo» dans un 
MOOC (Massiv Open Online Course = formation en ligne ouverte à tous) en 
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français et je l’ai expérimenté dans mes classes au cours de la période de 
confinement notamment pendant les cours du 2ème trimestre. La question 
élémentaire qui se pose là :  

De quoi s'agit-il la plate-forme «Edmodo» ?  
       Signalons que la plate-forme «Edmodo» a été fondée en 2008 et est 
depuis un des outils du (web 2.0). 

 Il ressemble énormément à (Facebook) mais c’est un réseau consacré 
aux établissements scolaires. 

 Il s’agit d’un portail sur lequel on partage des liens، des capsules vidéos 
et des documentations. 

 L’emploi protégée de ce type de plateformes empêche que des 
personnes indésirables peuvent accéder à la classe et voient ce qui s’y passe. 

 Les parents peuvent obtenir un mot de passe pour observer les progrès 
de leurs progénitures. 

      (Uwe Klemm &Nancy Grimm، 2013) a mené un projet de lecture en 
employant cette plate-forme et ils la comparent avec les autres plateformes en 
citant que c'est : «un système de management de l’apprentissage (LMS) où en 
partant d’éléments séparés، on peut créer de vastes domaines d’apprentissage 
qui le cas échéant peuvent être structurés en petits éléments».  

Pourquoi choisit-on la plate-forme d'«Edmodo» ?   
      Il existe différentes raisons derrière la manipulation de la plate-forme 
d'«Edmodo».  

Tout d’abord، on doit savoir si la plate-forme d'«Edmodo» peut 
influencer ou même augmenter la volonté du travail des apprenants(es).  

En second lieu، comme les technologies nouvelles et internet évoluent 
à la vitesse d'obtenir les informations. Mon expérience confirme que cette 
plate-forme est efficace pour enseigner mes apprenants(es). Ils apprennent 
rapidement et facilement à s’en servir. 
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  Un de mes buts dans ma pratique serait de jeter un pont entre deux 
matières (français et cours d’informatique).  

Importance de la manipulation de la plate-forme d'«Edmodo». 

       Sur les plateformes d’apprentissage en général et notamment avec la 
plate-forme «Edmodo»، on forme des groupes pour les occurrences ci-dessous 
:  

Conseils pour les devoirs à la maison ou les projets scolaires.  

Mise à disposition de matériel pour l’enseignement et d’informations 
complémentaires.  

Organisation ou publicité pour des manifestations à caractère scolaire. 

Comment employer la plate-forme d'«Edmodo» de façon efficace pour 
développer les compétences de la communication de FLE ? Pour quoi 
peut-on employer la plate-forme d'«Edmodo» ?  

 Selon les utilisateurs de la plateforme depuis des années، la plate-forme 
d'«Edmodo» est une bonne occasion pour mettre au point un « cours 
inversé ». 
 
  Mr Christian Martin، un enseignant en France a confirmé en disant : « 
Vous pouvez attendre d’une plateforme d’apprentissage électronique que 
ce soit un espace de collaboration entre les élèves. 
 
  Vous pouvez offrir des matériaux authentiques (grâce à des liens vers 
d’autres sites web. Vous pouvez aussi créer un espace pour la 
communication، l’échange et la coproduction de textes».  
 

 Selon Mademoiselle Piazza de Rudder، professeur d’anglais : « L’avantage 
pour mes élèves est indéniable .Ils font de curiosité، d’initiative 
personnelle et d’autonomie et je constate bien sûr une amélioration de la 
langue écrite et un enrichissement du vocabulaire»; 
 



498
 

 Pour moi personnellement، je l’ai avant tout utilisé pour donner les devoirs 
à la maison et familiariser la classe avec l’utilisation de l’ordinateur en 
français. Les textes qu’ils ont écrits en cours de français sont enregistrés 
dans « le sac à dos » (c’est l’espace de stockage sur Edmodo !) et peuvent 
être retravaillés à la maison. 

Quels sont les plus gros problèmes qui peuvent surgir ? 

       Monsieur Royer ، professeur en France dit : « Mes plus gros problèmes 
sont que les apprenants(es) oublient les mots de passe (après plusieurs 
semaines d’exercices)، qu’ils ne suivent pas les instructions، qu’ils ne se 
connectent pas en dehors des heures de cours، et qu’ils ne font pas les 
exercices». 

      Dans notre établissement، sur certains ordinateurs، les applications 
d’apprentissage ne fonctionnent pas. J’ai dû aussi constater qu’il n’était pas 
possible d’uploader des documents se trouvant dans un dossier situé sur le 
serveur de l’établissement. 

      Cette classe de collège a tendance à attendre d’être en salle d’informatique 
pour travailler et aller sur la plate-forme d'«Edmodo». Il est arrivé plusieurs 
fois qu’ils aient oublié leurs mots de passe et leurs identifiants. « Loin des 
yeux ، loin du coeur » est un proverbe qui s’applique tout à fait aux devoirs à 
faire à la maison sur Edmodo ! L’attitude des apprenants(es) vis-à-vis des 
devoirs à faire à la maison était déjà mauvaise et ça ne s’est pas amélioré avec 
l’utilisation d’Edmodo ! 

      Comme lors de l’inscription sur la plate-forme d'«Edmodo»، on n’exige 
pas d’adresse e-mail، certains apprenants(es) ne reçoivent pas les informations 
quand quelque chose est posté sur Edmodo ! 

 

 

Comment évaluez-vous les élèves sur Edmodo ?  

      Les enseignants(es) travaillant via Edmodo utilisent les fonctions de 
questionnaires (Quiz) pour donner des notes. D’autres évaluent leurs 
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apprenants(es) d’après leur participation à la plateforme ou font une 
interrogation écrite notée. D’autres distribuent les distinctions qui sont 
disponibles sur Edmodo.  

     Pour ce qui me concerne، j’ai distribué des distinctions et j’ai offert un 
cadeau aux meilleurs participants.  

     Pour des travaux ultérieurs، j’envisage d’évaluer avec des questionnaires 
et des notes. 

Recommandations. 
      À la lueur de cette vue pédagogique، on peut avancer les 
recommandations ci-dessous : 

 Conscientiser les formateurs(trices) de l'importance des plateformes 
d'apprentissage en général et notamment la plate-forme d'«Edmodo» 
dans le domaine de la formation/ apprentissage en général et 
notamment dans la domaine de la formation des compétences de la 
communication langagière; 

 Effectuer en permanence des ateliers sur la manipulation de la plate-
forme d'«Edmodo» pour rendre ces apprenants(es) enthousiastes à 
employer ces plateformes; 

 Inciter en permanence les formateurs(trices) de FLE d'employer ces 
plateformes lors de gérer leurs activités et leurs situations de formation/ 
apprentissage en classe de langue; 

 Entraîner les formateurs(trices) de FLE à exploiter les plateformes 
d'apprentissage pour suivre leurs devoirs quotidiens en FLE; 

 Mettre des liens spécialisés dans les différentes compétences de FLE 
sur la plate-forme d'«Edmodo» et mettre à la disposition des 
apprenants(es); 

 Pousser les apprenants(es) à développer leurs propres compétences à 
travers la plate-forme d'«Edmodo». Cela aide à devenir autonomes au 
sein de leur apprentissage; 

 Élargir les emplois de la plate-forme d'«Edmodo» pour gérer les 
modalités d'évaluation soit l'évaluation formative، soit l'évaluation 
sommative.  
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 بحثلإب نكون:
 ف لإونجوم والإونف سطينمة،لإ تأثي هلإع ى و ن ي     وني  م 

 ف لإظللإجوئحةلإككر  و. وني  م مخ جوالإ
 

 :إعدود
 .سمي لإس ممونلإونجملد.

 .جوم ةلإونقد لإونمفيكلة
 (.نيف سط)
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 .ونم خص
  

ويُالجقهعقتُالفلادددددددددددددد  نيع،ُويأث ر ُتل ُ الإلكتروني التعليمواوعُ هدفتلإوندروساااااااااةلإت   : 
ويُ لُ قئحعُكورونق،ُوميق ُ ثرُكلُهو:ُالجنس،ُالانعُال راسيع،ُالجقهعع،ُوهكق ُ التعليمه ر قتُ

 .الإلكتروني التعليم،ُويأث رُتل ُه ر قتُالإلكتروني التعليمالاكوُتل ُواوعُ

 

( طقلب ق، 90عُكأ ا ُلج عُالبيقنقت،ُوملغُ جمُت نعُال راسعُ)الإلكترونيواست  هتُالاستبقنعُ 
وطقلبع  يم ا تيقر م ب ريقع تشوائيع، ك ق است    ال ن ج الو في التحل لي لتحل ل البيقنقت، وال روج 

 بقلنتقئج.

ويُالجقهعقتُالفلادددددددددددددد  نيعُ الإلكتروني التعليم  يجقميقت     ل تُنتقئجُال راسددددددددددددددعُ شددددددددددددددقرُ 
 الإلكتروني التعليمهريفعع،ُك قُيب وُ  ُه ر قتُ الإلكتروني التعليمهتوس ع،ُويُ  وُكقنتُسلبيقتُ

 التعليمويُواوعُ ت   و و  وروج  الع   صددددددقئي ق  ل تُالنتقئجُ شددددددقرُ ك ق - ي ددددددق   - ق تُهتوسدددددد ع
ق  التعليمويُالجددقهعددقتُالفلادددددددددددددد  نيددع،ُويددأث ر ُتل ُه ر ددقتُ الإلكتروني وي  ددل  ددقئحددع كورونددق يبعدد 

 ل تغ راتُالجنس،ُوالانعُال راسيع،ُوهكق ُالاكو.ُ

ق ل تغ ر الجقهعع، ولصدددددقل  طلبع  قهعع الق س  وي   و يب و و و  وروج  الع   صدددددقئي ق يبع 
ق لإ  الإلكتروني التعليم  ُه ر ددقتُ :إنىالإوننيااوئجلإأشااااااااااورلإ لإال فتو ددع،ُ  التعليم يجددقميددقتيتغ ر يبعدد 
ب ق ارُ ر عُوا   ُ ا تُه ر قتُ الإلكتروني التعليم  يجقميقتكل قُ ا تُوسددددلبيقيمُ  ثُ الإلكتروني

ب قدد ارُ ر ددعُ الإلكتروني التعليم(ُ ر ددع،ُوكل ددقُ ا تُسددددددددددددددلبيددقت0.913ُب قدد ارُ) الإلكتروني التعليم
 (ُ ر ع.0.563ب ق ار) الإلكتروني التعليموا   ُنقصتُه ر قتُ
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يعُيعلي :ُ  ُيع لُالجقهعقتُالفلاددد  نيعُيصددد يمُهوا ةلإتكصااموا،لإمنهو خ جتلإوندروسااةلإب د 
اُتل ُآليدقت،ُويقنيدقتُُالإلكترونيُالتعليمي ئمُ قُ  د   ويوامبُهت لبدقيم،ُي ريبُال حدقضددددددددددددددريوُي ريبد 

،ُ ت ق ُورصُهتكقوئعُلج يعُال   ُ   ُال حقضددرات،ُ يق  ُالتوا ددلُالإلكترونيُالتعليماسددت  ا ُ
ُم وُال حقضرُوم وُال لبع.ُفَعَّق ال

ُ(ُ قئحعُكورونق،ُالجقهعقت.الإلكترونيالتعلمُتوُبع ُ)التعلمُُون  موالإونمفيولمة:

ُ

Abstract. 

 
E-learning in Palestinian Universities and its impact on 

educational outcomes in light of the Corona pandemic. 
Prepared by: Dr. Sameer Suleiman Al-Jamal 

 

The study aimed to identify the reality of e-learning in Palestinian 
universities and its impact on educational outcomes in the light of the Corona 
pandemic، and to explain the impact of: gender، academic year، university، 
and place of residence on the reality of e-learning and the impact on e-learning 
outcomes. 

 

 The electronic questionnaire was used as a data collection tool. The 
sample size of the study was (90) students، who were randomly chosen، and 
the descriptive analytical method was used to analyze data and produce 
results. 

 

  The results of the study indicated that the positives of e-learning in the 
Palestinian universities are medium، while the negatives of e-learning were 
high، as it turned out that the e-learning outputs were also medium. 
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  The results also indicated that there are no statistically significant 
differences in the reality of e-learning in Palestinian universities and its effect 
on education outcomes in light of the Corona pandemic، depending on gender، 
academic year and place of residence.  

 

While it was found that there are statistically significant differences 
according to the university variable، and in favor of Q.O.U students. 

 

 The results indicated that the e-learning outputs change according to 
the positives and disadvantages of e-learning، as the advantages of e-learning 
increase by one degree، the output of e-learning increased by (0.913) degrees، 
and the more negatives of e-learning by one degree، the e-learning output 
decreased by (0.563) degrees. 

 

  The study came out with several recommendations، including: (that 
Palestinian universities work to design educational materials that suit e-
learning and keep pace with its requirements، train lecturers well on 
mechanisms and techniques for using e-learning، give equal opportunities to 
all students during the lectures، increase effective communication between the 
lecturer and students). 

 

Key words: Distance learning (E-learning)، Corona، Universities.  
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 و ن ي    لإف لإونجوم والإونف سطينمة،لإ تأثي هلإع ى وني  م 
 ف لإظللإجوئحةلإككر  و. وني  م مخ جوالإ

 .مقدمة

 هق الت ورات  ذ   مر  وهو ال علوهقت، يكنولو يق هجق  هلحو  ق وي ي ور ا شددددددددد  ُالعقلم
 هجق  ال و ُوي العقلم شدددددد   ق التي الت ورات ولعل ال علوهقت، وثور  ت،الايصددددددقلا ب جق  يعره
ا ورضددت الإلكتروني التعلم ق   ي     ذ ُال ؤسدداددقت و  ددبحت يع،التعلي  ال ؤسدداددقت غقلبيع تل  واوع 

يح لُال اددددؤوليع،ُ تل  وق ريو  ورا  مفق ي م،ُوي ريج وروع ،ا ورا  يأ  ل تو الج يع  هق  هاددددؤولع
 ون و .ُ ال جت ع، يق   وي ال اق  عوُ التكنولو يق تج ا  هات هع والتعقهل

ا  سدددددددلوم ق بع  تو التعلم ع ي    ول ذ  والعوائا، التح يقت الع ي ُهو يوا  م التعليم هو   ي  
 و قنب ت،الايصدددددقلاي ت ُبقل علوهقت،ُوُ والذن التكنولو ي، الاسدددددتع ا   قنبق :ُ قنب التح يقت
 اسددتع ا اتُالجقهعقت،ُوالكليقت،ُوالشددركقت ه ى بقل اددت   ،ُ ن والذنُي ت  التنف ذن، الاسددتع ا 

 بع . تو التعليم لاست  ا ُ وال نظ قت الحكوهيع وال ؤساقت

 وال لبع وال ت رم و، وال  رم و، الجقهعقت، بأسددددددقيذ  يتعلا نفاددددددي  قنب - ي ددددددق   -و نقك
البشرن  العقل طبيعع يعقر     غرابع الان و،ُو  هئقت هنذ بم الحقليُوالذنُيع ل الترمون  مقلنظق 

 .(2005،ُعل التغ  رُ)الكر ُوال

الا ت ددقعيددع،ُ والتغ رات التحولات، نتيجددع تدد يدد   يحدد يددقتوُ يحولات، العددقلي التعليم يوا ددم
 ال ادددتوى  وتل  تق ، بشدددكل ال ولي ال ادددتوى  تل  طر ت التي والعل يع،ُوالتكنولو يق يع،وتصدددق والا

 التيُطر ت والتغ رات التحولات،  ذ  هوامبع  ل  بحق ع الذنُيجعلم ا هر  قص العرميُبشدددددددددكل
 (.2002وهوا  ت قُ)ال بقسي،ُ الاستجقبعُل ق، م  ه ال عق ر  ال جت عقت تل 

  لا العقلي التعليم  ت ا  وي ال لحو ع وال يق   والت ريب التعليم وي الكب ر الن و هو ومقلرغم
 هو هتع    لفئقت والت ريب التعليم ورص يوور ت   هو واضددددددد  بشدددددددكل يعقني العقلي التعليم   ُ

 هبقشددددددر بشددددددكل الالتحقج  ل  الحق ع  و   وط و قي م آهقل م، يحق ا  ل  يت لعو   النقس،ُوالذيو
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 لا الا ت قعيع  و يع،وتصدددددددق الا  و الع ليع،  يقي م  روه    التقل  يع، يعالتعلي بقل ؤسدددددددادددددددقتُ
  (.1980 وقهت مُ)الك  ني،ُ  هقمو تو بع    يعيعلي ب عق   والالتحقج التفرغُلل راسع تل  ياقت 

يعتبرُ والتي يع،التعلي  النقلع هوامبع ضدددددددرور  تل  البق ثو    م  م ق التعليم  برا   م  وو 
هوُ الن ع  ذا يتي    ث العقليع، بقلثققوع ايام الذن العصر  ذا وي وسيقستم ،التعليم ولافع وي ثور 

   ددبحت تصددر وي ال علوهقت هصددق ر هع ال بقشددر التعقهل طريا تو العقلم تل  الانفتقي التعليم
 ا تروت التي الايصددق  ونوات طريا تو ملم العقلم  هق  هتق ع  ددور ق،ُو شددكقل ق بكل ايمُال علوهع

 هو الاسددتفق   بشددري للج يع هتق ع ال علوهع و  ددبحت الاددريع،  ق   وكاددرت هرك يعُال علوهقت،
 (.2002توُبع ُ)ال بقسي،ُ التعليم يقنيقت

لإ.مشك ةلإوندروسةلإ أسئ يهو

مدد  ُالعددقلمُيوا ددمُ ددقئحددع،ُا تددق ددتُهعظمُ و ددقرُالعددقلم،ُامتدد  تُويُهقددقطعددع،ُوو ددق ُويُ 
بقويُ و ُالعقلمُمناددددددددددددددبُهتفقويع،ُوو ُامت  تُيلتُالجقئحعُويُ  ل    وريعُالصدددددددددددددد و،ُثمُانتقلتُ

ا راضددددددددددددددي الفلادددددددددددددد  نيددع هو ه ددقل  و لادددددددددددددديددقي يونددقن  و وي هدد ينددع م ددت لحم، امتدد ا   هو يددقري  
(5/3/2020.) 

يمُتل ُ ثر قُيع  لُكقوعُال  ارس،ُوالجقهعقتُالفلا  نيعُويُكقوعُال   ُالفلا  نيع،ُو ذ ُ 
ويُ سددددددت رارال اددددددقرتعُويُوضددددددعُال  عُهوُ  لُ صددددددرُالا  ل الإ را اتُ ذتُبقلجقهعقتُكقوعُ

 يق يمُ  هقي قُل لبت قُ   ُوتر ُالحجرُال ن ليُالتيُورضت قُالحكوهعُل حق ر ُيلتُالجقئحع.

  ثُم  تُكلُالجقهعقتُويُكلُبققعُالعقلمُتل ُو مُالع و ،ُوكذاُالجقهعقتُالفلاددددد  نيعُ 
التقل  نُ التعليم،ُومثُال حقضددددددراتُب ريقعُ لكترونيع،ُه قُيحتمُتل ُال لبعُالانتقق ُهوُسددددددت راربقلا
ضُ، وكو   ذ  ا  هع  ق ت بشكل هفق   ، و و  يح  ر هابا هو وبل بعالإلكترونيالتعلمُ  ل 

 الجقهعي. التعليمالجقهعقت وال لبع، وكو  البق ث يع ل وي هجق  

،ُيجقميقتالإع،ُوق ُلا ظُالع ي ُهوُالإلكترونيوهوُ   ُ ت قئمُت  ُهوُال حقضددددددددددددددراتُ  
   مالبق ثُ  را ُ ذ ُال راسدددددعُللوووهُتل ُ  ن،ُلذاُوق ُرُالإلكتروني التعليموالادددددلبيقتُالتي،ُوامبتُ
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 التعليمهوُ  لُيع ي  ق،ُوه  ظعُالاددددددلبيقتُهوُ  لُيقليصدددددد ق،ُوكذلتُهعروعُه ر قتُ يجقميقتالإ
هوُو  عُنظرُهتلقيُال  هع،ُوي كوُ صدددددرُهشدددددكلعُال راسدددددعُهوُ   ُالادددددؤا ُالرئيسُ الإلكتروني

 الآيي:

  م وني ف لإونجوم والإونف سطينمة،لإ تأثي هلإع ىلإمخ جوالإ و ن ي     وني  م مولإ وقعلإونسؤوتلإون ئمس:لإ
 الفرعيعُالآييع: ا سئلعوينبثاُتنمُف لإلإظللإجوئحةلإلإككر  ولإمنلإ جهةلإ ظ لإونط بة؟لإلإ

 ويُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُ لُ قئحعُكورونق  الإلكتروني التعليم  يجقميقتهقُ (1
 ويُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُ لُ قئحعُكورونق  الإلكتروني التعليمهقُسلبيقتُ (2
 ويُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُ لُ قئحعُكورونق  الإلكتروني التعليمهقُه ر قتُ (3
ق تندد  هاددددددددددددددتوى الدد لالددع )  ددل يو دد  يددأث ر هعنون  (4  التعليم(ُويُواوعαُ ≤0.05 ا    صدددددددددددددددقئيدد 

،ُوالاددددددددددددددلبيقت(ُويُالجقهعقتُالفلادددددددددددددد  نيعُويُ لُ قئحعُكورونقُتل ُيجقميقتالإ)الإلكتروني
  الإلكتروني التعليمه ر قتُ

ويُالجقهعقتُ الإلكتروني التعليم ل يو   وروج تات  لالع   صقئيع تن  هاتوى ال لالع وي واوع  (5
ويُ لُ قئحعُكورونقُبق ت هُهتغ رات:)الجنس،ُ التعليمالفلادددددددددددددد  نيع،ُويأث رُتل ُه ر قتُ

 الانعُال راسيع،ُالجقهعع،ُهووعُالاكو( 

 

 

 .ف ضموالإوندروسة

   - ه ،لإكمولإي  : 

ويُالجقهعقتُ الإلكتروني التعليميو   وروج تات  لالع   صددددددددقئيع تن  هاددددددددتوى ال لالع وي واوع  .1
ويُ لُ قئحعُكورونقُبق ت هُهتغ رات:)الجنس،ُ التعليمالفلادددددددددددددد  نيع،ُويأث ر ُتل ُه ر قتُ

 الانعُال راسيع،ُالجقهعع،ُهووعُالاكو(.



509
 

 الإلكتروني التعليم يجقميقت(ُلإα ≤0.05يو   يأث ر هعنون  ا    صدددددقئي ق تن  هادددددتوى ال لالع ) .2
 .الإلكتروني التعليمويُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُ لُ قئحعُكورونقُتل ُه ر قتُ

ويُ الإلكتروني التعليم(ُلالبيقتαُ ≤0.05يو   يأث ر هعنون  ا    صقئي ق تن  هاتوى ال لالع ) .3
 .الإلكتروني التعليمالجقهعقتُالفلا  نيعُويُ لُ قئحعُكورونقُتل ُه ر قتُ

لإ.ميغي والإوندروسة

لإمكغ وفمة:ندى:لإونميغي والإوأ لاالإ

 ق :ُ)تكر،ُ نث (.هاتوى .ُالجنس،ُولم1ُ

 (.أمثرقت:ُ) ول ،ُثقنيع،ُثقلثع،ُرابععُوهاتوى.ُالانعُال راسيع،ُول قُستع2ُ

قت:)القدد سُال فتو ددع،ُال ل ددل،ُمول تكنددتُولادددددددددددددد  و،ُولادددددددددددددد  وُهاددددددددددددددتوىدد.ُالجددقهعددع،ُول ددقُ رمعددع3ُ
 التقنيع/العرو (.

 قت:)ه ينع،ُوريع،ُه يم(.هاتوى .ُهكق ُالاكو،ُولمُث ثع4ُ

لإ".،ُوالالبيقت(ُويُ لُ قئحعُكورونقيجقميقتالإ)الإلكتروني التعليموواوعُ ثو ماو:لإونميغي لإونمسيقل:

لإ".ويُ لُ قئحعُكورونق الإلكتروني التعليموواوعُه ر قتُ ثونثاو:لإونميغي لإونيوبع:

لإ.أهدو لإوندروسة
لإ:إنىهدفتلإوندروسةلإوني   لإ 

 ويُالجقهعقتُالفلا  نيع. الإلكتروني التعليم  يجقميقت. 1

 ويُالجقهعقتُالفلا  نيع. الإلكتروني التعليم.ُسلبيقت2ُ

 ويُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُ لُ قئحعُكورونق. الإلكتروني التعليم.ُه ر قت3ُ

 .الإلكتروني التعليمتل ُه ر قتُ  الإلكتروني التعليم يجقميقت.ُه ىُو و ُيأث رُلإ4

 .الإلكتروني التعليمتل ُه ر قتُ الإلكتروني التعليم.ُه ىُو و ُيأث رُلالبيقت5ُ
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 التعليم. هعروع ه ى و و  وروج تات  لالع   صددددددقئيع وي اسددددددتجقبقت  ورا  ت نع ال راسددددددع وي واوع 6
ويُ لُ قئحعُكورونقُبق ت هُ التعليمويُالجقهعقتُالفلادددددددددددددد  نيع،ُوت وتمُب  ر قتُ الإلكتروني

 هتغ رات:)الجنس،ُالانعُال راسيع،ُالجقهعع،ُهووعُالاكو(.

 ويُالجقهعقتُالفلا  نيع. الإلكترونيالتعلمُ وقتليع.ُال روجُب قتر قت،ُويو يقتُل يق  7ُ

 .ةوندروس مةأهم

 هذهلإوندروسةلإبمولإيأت : مةأهميمكنلإت خمصلإ 

 .الإلكتروني التعليم،ُوسلبيقتُ يجقميقتهاقت  ُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُالتعرهُتل ُ .1
  تم.تلىهوُ  لُ يق  ُوق الإلكتروني التعليمال اقت  ُويُوضعُمراهجُو  عُللح ُهوُسلبيقتُ .2

 

 

 

 .لد دلإوندروسة

 تيحددلإلد دلإهذهلإوندروسةلإبمولإيأت :

ويُالجقهعقتُالفلادددددد  نيع،ُويأث ر ُ الإلكتروني التعليمواوعُ يتنقو ُال راسددددددعونحد دلإونمكضااااكعمة:لإ (1
 ويُ لُ قئحعُكورونق. التعليمتل ُه ر قتُ

 يقتصرُال راسعُتل ُطلبعُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُهحقوظعُال ل ل. ونحد دلإونبش ية: (2
  .2020  ريتُال راسعُ   ُُش رُ  يرا ونحد دلإونزمنمة:لإ (3
ويُهحقوظعُال ل لُ) قهععُال ل ل،ُ قهععُمول تكنتُ الجقهعقتُالفلادددددددددددددد  نيعنحد دلإونمكو مة:لإا (4

 ولا  و،ُ قهععُولا  وُالتقنيع/ورعُالعرو ،ُ قهععُالق سُال فتو ع(.

 .مصط حوالإوندروسة
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وق  البق ث متعريف ال صددددددددد لحقت الوار   وي ال راسدددددددددع، ووق ق للتعريفقت الوار   وي ال را ع  
 مصط حوالإوندروسة: فممولإي  لإت  يفلإنب ضلإ،ُا  نبيعالعرميع،ُوُ

ي ددددددددمُويُ  مق ي يعهؤسدددددددداددددددددقتُ يعرو ق البق ث   رائي ق بأن ق عبقر  توونجوم والإونف ساااااطينمة:لإ (1
 نبقي ق هج وتع هو ال لبع الذيو يتلقو  العلو  ال  تلفع، مواسدد ع  ت ددق  ال  ئقت الت ريادديع وي 

  وُالتقنيعيلتُالجقهعقت،ُويشدددددددددددد ل:) قهععُال ل ل،ُ قهععُمول تكنتُولادددددددددددد  و،ُ قهععُولادددددددددددد 
 )العرو (ُ قهععُالق سُال فتو ع(.

يغ  رُويُسدددددددددددلوكم،ُ  ل ملُهقُيكتادددددددددددبمُالفر ُهوُهعلوهقتُو برات،ُيؤ نُ: و ن ي     وني  م  (2
الح يثعُهوُالحقسددددو ،ُووسددددقئ مُال تع   ُهوُ ددددور ُو ددددوت،ُ الايصددددق نتيجعُاسددددت  ا ُآليقتُ

،ُالإنترنتورسددددددددددددددوهقت،ُوو  يو،ُوآليقتُبحث،ُوهكتبقتُ لكترونيع،ُو وارُهفتوي،ُوكذلتُموابقتُ
 (.2003سوا ُتوُبع ،ُ وُويُالصفُال راسيُ)ال وس ،ُ

  عُ وائ ،ُ لفظعُ قئحعُويُكث رُهوُال عق م،ُوالقواهيسُالعرميعُتل ُ ن ق: ور ت ونجوئحة: (1
و يُ اهيع،ُهصددددددد بعُيحلُبقلر لُويُهقلمُوتجتق مُكلم،ُ  دددددددقمتمُ قئحع،ُسدددددددنعُ قئحع:ُ  بع،ُ

 ن وال عنون، وقلجقئحع    ر و وتتغبرا ، وق لع، ب عن     الجقئحع يكو  ت يقع ا ثر، ال ق 
ُ ُالددددددددكددددددددر  ُهددددددددو ُكددددددددبدددددددد ددددددددر ُ دددددددد   ُوددددددددي ُيددددددددنددددددددتشدددددددددددددددددددددر ُودددددددد ددددددددي ُالددددددددومددددددددق   ا رضددددددددددددددددددددديددددددددعهددددددددو

(/https://ontology.birzeit.edu/term.) 

 .ولأدب وني بك  

هصدددددددد را  ه  ق  لل علوهقت،   ث يلجأ  ل  ق ال  رسددددددددو ، وال لبع، ووي  الإنترنتيع ُشددددددددبكعُ 
الت صددددددصددددددقتُال  تلفعُللحصددددددو ُتل ُال علوهقتُهوُ   ُ يقري مُلل واوعُال توور ُتل ُالشددددددبكع،ُ
ق بأ  الحصددددددددددو  تل  ال علوهع لياددددددددددت ال شددددددددددكلع، ولكو ال شددددددددددكلع  ي وي هعروع هق  تا كقنت  تل  

والع رن،   عُتل ُ ر عُتقليعُهوُال وع،ُوال صدددددددددددددد اقيعُ)عيق اتال علوهقتُال توور ُتل ُالشددددددددددددددبك
2015.) 
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ال بقشدددددر،ُيعت  ُ غ ر للتعليم   ي   وطرج   سدددددقل ب   ور  ل  التكنولو ي التق   وو ُ  ى 
الحقسددددددددو ُ ال  لو ،ُوهن ق ُاسددددددددت  ا  التعلم لتحق ا التكنولو يع يو يفُيلتُال اددددددددتح ثقت تل 

 .ال وليع ال علوهقت الف قئيع،ُوشبكع الصنقعيع،ُوالقنوات ا و قروهاتح ثقيم،ُوُ

 ينقسدددبم،ُمواسددد ع الذن ال كق  وي  ُوُيرىل وُ والل لع ال و ، ه ار تل   يق عُالتعلم بغر  
 ال حتوى  ال  تلفع،ُلتق   ال تع   ُب كونقي ق الوسدددددددددددقئل يكنولو يق هتنوتعُي ت  ق وطرج   سدددددددددددقل ب

وهتحركع،ُ ثقمتع وهن ووع،ُوتنق ددددددددددددددرُهرئيع هكتومع، لغع هتكقهلعُهويرك بعُ     هو يالتعلي 
    ُ  ق ُالحقسدددددو ،ُه ق هو لل تعلم ترضددددد ق سددددد  يعُومصدددددريع،ُيتم هتنوتع ويأث راتُو لفيقت

ق، ويتحقا بأتل  التعلم يجعل ق وه تع   التعليم و  ُ يحقا هج و ،ُووت،ُه ق مفق  ،ُومأول شددددددددددددددقئق 
ُ،    (2012). 

 .و ن ي      وني  ممفهكملإ

 يمكنلإت  يفهلإب دةلإت  يفوا،لإمنهو: 

يددع،ُ وُالتدد ريبيددعُلل تعل  و،ُ وُال تدد رم وُويُ نُووددتُالتعلي يددعُلتقدد يمُالبراهجُيعلي وهنظوهددع 
،ُالإتاتع،ُالقنواتُالإنترنتهثلُ) فقتليعتُالتالايصددددددقلاوويُ نُهكق ُبقسددددددت  ا ُيقنيقتُال علوهقت،ُوُ

الحقسددددددددددددددو ،ُ      ،ُالإلكترونيال حليع،  و الف ددددددددددددددقئيع للتلفق ، ا وراص ال  هجع، التليفو ، البري  
هتع   ُال صدددددق رُب ريقعُهت اهنعُويُالفصدددددلُ فقتليعيع/ُيعل يعُييعلي ال ؤي راتُتوُبع (ُلتوو رُم ئع

ا تل  التعلم الذايي، والتفقتل م و  ال راسددددي،  و غ ر هت اهنع تو بع   و  الالت ا  ب كق  هح   اتت ق  
 (.2004ال تعلم،ُوال علمو)سقلم،ُ

ال  تلفعُللتعلمُبقست  ا ُالتكنولو يقُ سقل ب،ُوهن جُلت ويرُهج وتعُهوُا للتعليم وُ سلو ُ 
 (.Fee، 2009لرو يعُالتيُيفت ُال جق ُلنشرُالتعلم،ُويتي ُالفر عُلتع ي ُالتعلمُ)ا
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 .و ن ي     وني  م  إيجوبموا
 (:2019)ونحمور ،  يجوبمواو ون ديدلإمنلإ و ن ي     وني  م يحققلإ 

  يق ُورصُالتوا لُم وُال لبع،ُوالتفقتلُاي قُم ن م،ُومقلتقليُالتحف  ُتل ُال شقركعُبقل واضعُ  (1
 .يعُال  رو عُبكلُس ولع،ُو ر ُ التعلي 

يعُويُالنققش،ُويبق  ُالآرا ُ و ُال واضدددددددددددددديعُال  رو ع،ُالتعلي وت ُا واُ هق ُ طراهُالع ليعُ (2
 .وا  ذُبع وُالاتتبقرُالآرا ُالصحيحع

 . ذورُالع  ُوال اقوا ُم وُال لبعُوالت ل ُهوُرهبعُال شقركعُوالوووعُويُال  أ يرسي  (3
يع وي  ن ووتٍ والتوا ددل هع ال علم بشددكل  سددرع التعلي  هكقنيع الحصددو  تل  شددريٍ واهٍ لل ق    (6

ل سددددتفاددددقر،ُ الإلكترونيويُ قرجُن قجُسددددقتقتُال وا ُالرسدددد ي،ُ  ثُي كوُالاسددددتعقنعُبقلبري ُ
 .الإلكتروني التعليم  يجقميقت لبعُهوُ و لُويعتبر قُال

 .يحوير ال ق   ال راسيع، ويق ي  ق بأسلوٍ  تل ي و وارن وي آٍ  وا   (7
يع،ُويحق اُ   او قُالتعلي وت ُال جق ُلل علمُويُا تيقرُال ريقعُا ناددددددددبُويُ يصددددددددق ُالرسددددددددقلعُ (8

 .ل  بم
 .ال لبع هوُ  ثُالذكق ،ُوالترك  ُل ىال اتوىقتُال  ئ عُهعُه تلفُ (9

 .وور ُال ق  ُال راسيعُتل ُه ارُالووت (10
 .الإهكقنيع وي الو و  لل ن قج وي ه تلف ا ووقت  و  و و   ن  عومع  ط و ق (11
 .ويُالغروعُالصفيعُويُووتُ هنيُهح   الفعليغيق ُالحق عُللو و ُ (12

 .و ن ي     وني  م  س يبوا

ال تحققع،  لا     نقك بعض الاددددددددلبيقت التي اتت برت  الإلكتروني التعليم  يجقميقت بقلرغمُهو
 :(2019)الحيقرن،   ق مرُ ب ثقبع ت و    لصِقت بم، وهو 

 .الإلكتروني التعليمالاوتققرُلبنيعُيحتيعُوويعُه و  ُموسقئلُ (1
 .الإلكتروني التعليم  نظ عانع ا ُال بر ُويُ (2
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 .يعُه توهعُبقللغعُالعرميعيعلي ُت  ُوور ُمراهج (3
 .ال بر ُالكقايعُل ىُال عل  وُويُارييق ُالتقنيعُالرو يع،ُواست  اه قُت  ُو و  (4
 .يعالتعلي ويُالع ليعُيُالإناقنُا ت قليعُغيق ُالعقهل (5
 .يكلفعُهق يعُهريفعع (6
 .الصعومعُويُالت ويرُتل ُال عقي ر (7
ُ يجقميقت قُلووتُطويلُيفق ُالع ليعُتلىغيق ُالتغذيعُالرا ععُهوُال علمُويأ رُالحصددددددددددددددو ُ (8

 .الإلكترونيُالتعليم

 

 

 .و ن ي    مكك والإوني   لإ

و و ن ي    ي دلإوني   لإ ماو، فهك تجمّع ن دة عنوصاا  تيفوعل بشااكل منظ  من أجل ت  مم  ظوما
،لإOutputs،لإ مخ جوالإInputsمدخلاالإ إنىتحقيقلإولأهدو ،لإ كللإ ظوملإيمكنلإتصاااانمفلإمكك وتهلإ

 (:2004)سون ،لإ Feedback،لإت بطلإبينهولإونيغذيةلإون وج ةلإProcesses عم موالإ

 .و ن ي    مدخلاالإمنظكمةلإوني   لإ (1

،ُو  ويُ    ،ُ  ثُيت لبُتلتُيوو رُا الإلكترونيعُالتحتيعُللتعلمُالبنىويت ثلُويُيأسددددددددددديسُُ
يع،ُوالاسددددددددتعقنعُبقلفن  وُوالا تصددددددددق دددددددد  و،ُويصدددددددد يمُال قرراتُالتعلي ،ُوإنشددددددددق ُال واوعُالايصددددددددق 
يعُب ريقعُ    ،ُويأ  لُهت صص وُالتعلي عُويق ي  قُتل ُه ارُالاقتع،ُويح ي ُا   اهُالإلكتروني

ال عل  وُوالإ اري وُهوُُإت ا ويُيصدددددددددددددد يمُالبراهجُوال قررات،ُويج   ُوقتقتُالت ريسُوال عقهل،ُوُ
لتقبددلُُا هورُليددق  وُ،ُوي  ئددعُالإلكتروني   ُالدد وراتُالتدد ريبيددع،ُويددأ  ددلُال تعل  وُللتحو ُللنظددق ُ

ُالنظق ُالج ي .

 .و ن ي    عم موالإمنظكمةلإوني   لإ (2
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ع،ُوهتقبععُالإلكترونيع،ُوينف ذُال راسددددددددددددددعُالإلكترونيو يُت ليقتُالتاددددددددددددددج لُوا تيقرُال قرراتُ 
،ُهثل:ُالبري ُالإلكترونيال تعل  و لل روس سددددوا  ي اهني ق،  و غ ر ي اهني ق، واسددددت  اه م لتقنيقت التعلم 

 ،ُوهؤي راتُالف  يوُوغرهُال حق ثعُوغ رُتلت،ُوهرورُال تعلمُبقلتقويمُالبنقئيُوالتكويني.الإلكتروني

 .و ن ي    مخ جوالإمنظكمةلإوني   لإ (3

ويت ثل وي يحقا ا   اه وو دددددو  ال تعل  و لل ادددددتوى ال  لو  هو التعلم، وي وير ال قررات  
  ُ ورُال عل  وُوالإ اري وُوتق ُ وراتُي ريبيعُل م.يع،ُويع يالتعلي عُلل ؤساعُالإلكترونيوال واوعُ

 

 .ونيغذيةلإون وج ة (4

 م،ُوهوُثمُت جُل ىو ي قيقس هاددددددددددتوى يحقا ا   اه ال  لومع هو ال تعل  و، وه ى  ثر التعلم  
 ت ق.ُتلىيعُووقالتعلي يع،ُو  ويعُالع ليعُاست رارُويُ ياق منققيُال عف،ُويع ي ُنققيُالقو ،ُه قُ

 .ونسوبقةوندروسوالإ

تل ُالع ي ُهوُال راسددددددقتُالاددددددقبقع،ُتاتُالصددددددلعُالوثيقعُ قلإط عوقهتُال راسددددددعُالحقليع،ُب 
 -بقل راسعُالحقليع،ُويمُترض ق،ُك قُيلي:

:ُ راسددددددددددعُايجق قتُال   ُنحوُإنى(لإدروساااااااةلإهدفتلإMehra & Omidian، 2011أج ى ) (1
ويُ قهععُمنجق ُويُُال ن ،ُويمُ  عُالبيقنقتُهوُ   ُهادددددددددددددد ُت نعُهوُ الإلكترونيالتعلمُ

 .العليقُ(ُهوُطلبعُال راسقت400ُ)

 مُايجق قتُ يجقميعُواضددددددددددددددحعُنحوُالتعلمُل ى%(ُهوُال لبع76ُ:ُ) قدلإأظه الإوننيوئجلإأن 
%(ُهو82ُ،ُويصدددددد رُ)الإلكتروني%(ُايجق قتُسددددددلبيعُنحوُالتعلم24ُ،ُويُ  تُ ط رُ)الإلكتروني

 ويُت ل م. الإلكتروني%(ُهوُال لبعُتل ُيبنيُالتعلم57ُ،ُواتت  ُ)الإلكترونيال لبعُووائ ُالتعلمُ
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هوُ   ُشددبكعُ التعليمواوعُ  ل :ُالو ددو ُإنى(لإدروسةلإهدفتلإSorokina، 2012كمو أج ى ) (2
ال ر و ،ُوكقنتُال راسعُيجريبيعُتل ُوصلُ راسي،ُ التعليم،ُوو ريمُتل ُيحق اُ   اهُالإنترنت

التعقوني،ُ التعليم،ُوكذلتُالإلكتروني التعليمبقل ريقعُالتقل  يع،ُوطريقعُ التعليم  ل يمُيقاددددددددددددددي مُ
وكذلتُ لُال شددددددك تُالتيُيوا مُال لبع.ُوو ُوق ُالبق ثُبع لُ ا سددددددئلعوالع لُالج قتيُو لُ

،ُوملغُت  ُ ورا ُالع نعُالإلكتروني التعليمبقي مُبع ُي ب اُال لبعُواسددددددددددددتجق  ا اسددددددددددددتبقنعُوقسُم ق
 وا  و.  ل ( طقلب ق، وطقلبع ، وا وا 34)

بعضُال لبعُيأثرواُنتيجعُغيق ُال  رسُو  قُُلو م،ُوكق ُ نقكُضددددعفُويُ  أظه الإوننيوئجلإأن: 
  ورا ُال راسعُباببُا ت هُالش صيقت.ُ

الكشددفُتوُ ر عُيوورُهعقي رُيصدد يمُ :إنىهدفتلإ (لإدروسة2015مو أج ى ونعمود  ون م   )ظك (3
عُتل ُهووعُ قهععُال رهوكُهوُو  عُنظرُهت صدددصددديُيكنولو يقُال علوهقت،ُالإلكترونيال واوعُ

(ُونيُ قسدددددو ُه و22ُ(ُت دددددوُ  ئعُي ريسُو)32ت،ُويكونتُت نعُال راسدددددعُهوُ)الايصدددددقلاوُ
البق ثق ُمت ويرُاسدددددددددتبقنعُهكونعُهوُيع لو  وي  قهعع ال رهوك وي ا ر  ، ولج ع البيقنقت وق  

(ُوقر ُهو تعُتل ُسددددتعُ واددددق ُو ي:ُهعقي رُيشددددغ لُال ووع،ُوالتصددددف ،ُواللغع،ُوالتصدددد يم،42ُ)
وهظ رُالشددقشددع،ُوال وعُوالح اثع.ُوللإ قبعُتوُ سددئلعُال راسددعُاسددت  هتُال توسدد قتُالحاددقميع،ُ

 (.t-testوالانحراوقتُال  يقريع،ُوا تبقرُ)ت(ُ)

تُ شددددقرُ  ُ ر عُيوورُهعقي رُالتصدددد يمُ ق تُم ر عُكب ر ،ُك قُ :إنىوئجلإوندروساااةلإالإ يأشاااورلإ لإ 
الإأشورلإكمولإو و  وروج تات  لالع   صقئيع تل  هتغ ر الو يفع، ولصقل  الفن  و،   ل نتقئجُال راسعُ

 ت   و و  وروج تات  لالع   صقئيع تل  هتغ ر : )سنوات ال بر (.  ل :ُوننيوئج

ويُ الإلكتروني التعليمالتعرهُغل ُواوعُ إنى(لإدروساااااااااةلإهدفتلإ2016ل) أج ى ونطمط ؛  لموي (4
الجقهعقتُالفلا  نيعُويُضو ُ  ار ُال عروعُهوُو  عُنظرُ ت ق ُ  ئعُالت ريسُو  ق،ُويكونتُ

 .( ت و ا   ئع ي ريس وي  قهعقت )م ر  يت، والق س، والنجقي(329ت نعُال راسعُهوُ)
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الإوننيوئجلإأشورلإكأ ا ُلج عُالبيقنقت،ُ  وسيخدمتلإولاسيبو ة:ُال ن جُالو في،ُوسيخدمتلإوندروسة
(ُو ق ُويُال ريبع3.91ُ ُب توسددددعُ اددددقميُ)ا ولكق ُويُال ريبعُ الإلكتروني التعليم:ُيواورُم ئعُأن

(ُو ق ُويُال ريبعُا   ر 3.81ُب توسدددددددددددددعُ ادددددددددددددقميُ) الإلكتروني التعليمالثقنيعُهجق ُ  راكُهف و ُ
 (.3.76ُب توسعُ اقميُ) الإلكتروني التعليمهجق ُه ر قتُ

ت   و و  وروج تات  لالع   صدددددددقئيع ووا هتغ ر: )الجنس، وسدددددددنوات ال بر ،   أظه الإوننيوئج:
وهاتوى الجقهعع، وال ؤ ل العل ي( بقستثنق  و و  وروج وي هتغ ر: )ال ؤ ل العل ي( بقلنابع لجقهعع 

 تل ُال ق ات ر(. النجقي،   ث كقنت الفروج  و ريع، ولصقل  )ال كتورا  

الصددعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادد  نيعُ:ُيعرهُ(لإدروساةلإهدفت2020 أج ىلإونجمللإ) (5
(ُويُ لُ  هعُكورونق،ُوميق ُ ثرُالإلكترونيويُهحقوظعُال ل لُويُنظق ُالتعلمُتوُبع )التعلمُ

 ا مُال لبع.ملُهو:ُ)الجنس،ُوالانعُال راسيع،ُوالت ص ،ُوالجقهعع(ُتل ُالصعومقتُالتيُيوُ

( طقلب ق، 102وملغُ جمُت نعُال راسدددددعُ) ،عُكأ ا ُلج عُالبيقنقتالإلكترونيواسدددددت  هتُالاسدددددتبقنعُ 
وطقلبع ، يم ا تيقر م ب ريقع تشددوائيع، واسددت  هت ال راسددع: ال ن ج الو ددفي التحل لي لتحل ل البيقنقت 

 وال روجُبقلنتقئج.

: طلبع الجقهعقت وي هحقوظع ال ل ل يعقنو  هو  دددعومقت تقليع أنلإإنىالإ يوئجلإوندروسااةلإأشااورلإ 
:)الصعومقتُالتيُيتعلاُيع   (ُو ق تُ ذ ُالصعومقتُ ابُاالإلكترونيويُالتعلمُتوُبع ُ)التعلمُ

بقل حقضددر،ُ ددعومقتُال ددغويُالنفادديع،ُالصددعومقتُالتيُيتعلاُبقل ن قجُال راسددي،ُالصددعومقتُالتيُ
 (.الإلكتروني التعليمعومقتُالتيُيتعلاُبقل عروعُويُهجق ُعُالتحتيع،ُالصقلبنىيتعلاُب

ويُ(ُ α≤0.05تن  هاتوى ال لالع )ت   و و  وروج تات  لالع   صقئيع  كمولإأظه الإوننيوئج:لإ
(ُويُ لُالإلكترونيالصعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُبع )التعلمُ

و و  وروج  اددددددب  ف لإلينلإأظه الإوننيوئج::ُ)الجنس،ُوالت صدددددد (ُ رى   هعُكورونقُ اددددددبُُهتغ
 (ُوهتغ ر:ُ)الجقهعع(ُولصقل ُ قهعتيُ)الق سُا ولهتغ رُ)الانعُال راسيع(ُولصقل ُ)ط  ُالانعُ

 ال فتو ع،ُو قهععُال ل ل،ُوالجقهعقتُ قرجُهحقوظعُال ل ل(.ُ
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 .ت قيبلإع ىلإوندروسوالإونسوبقة

  ُ  ل يو دددددددلُالبق ثُ ا  نبيعبع ُالاسدددددددتعرا ُالادددددددقماُلل راسدددددددقتُالادددددددقبقعُالعرميع،ُوُ  
 تمُويُالتوا دددددددددلُهعُال تعلمُ ظيُبق ت ق ُالبق ث و،ُ  ثُينقولتُ   ،ُوُالإلكترونيهوضدددددددددوعُالتعلمُ

 ،Mehra & Omidian،ُهثل:ُ راسدددددددددعُ)الإلكترونيال راسدددددددددقتُو  قتُنظرُال تعل  وُنحوُالتعلمُ
2011.) 

،ُهثل:ُالإنترنتهوُ   ُشدددبكعُ الإلكترونيالتعلمُ  ل الو دددو ُ   رى ك قُينقولتُ راسدددقتُ 
(ُه ىُيوورُهعقي رُيصدددد يم2015ُ( وينقولت  راسددددع: العوا ، والع رن )Sorokina، 2012 راسددددعُ)
ويُ الإلكتروني التعليم(ُواوع2016ُع،ُويندددقولدددتُ راسدددددددددددددددددع:ُال ي ي،ُو  دددقيدددلُ)الإلكترونيدددال واوعُ

الجقهعقتُالفلاددد  نيعُويُضدددو ُ  ار ُال عروعُهوُو  عُنظرُ ت دددق ُ  ئعُالت ريس،ُو ق تُ راسدددع:ُ
الصعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُهحقوظعُال ل لُويُنظق ُ (ُلتب و2020الج ل)
 . ويُ لُ  هعُكورونق الإلكترونيالتعلمُ

 سددددددقل بهُهجقلاتُال راسددددددع،ُوهتغ راي ق،ُوا وو ُاسددددددتفق ُالبق ثُهوُ ذ ُال راسددددددقتُويُيعرُ
الإ صددددددقئيعُويُيحل لُنتقئج ق،ُوكذلتُويُمنق ُمنو ُالاسددددددتبقنع،ُوهجقلاي قُووقراي ق،ُك قُاسددددددتفق ُهوُ

هقُي   ُ ذ ُال راسدددددعُ ن قُ   مالنتقئجُوالتو ددددديقتُوال قتر قتُالتيُ ر تُم قُ ذ ُال راسدددددقت،ُولعلُ
ويُ لُ التعليمويُالجقهعقتُالفلادددد  نيعُويأث ر ُتل ُه ر قتُ الإلكتروني التعليمواوعُتن تُب عروعُ

  حيعُي رُم قُهعظمُ و ُالعقلم. قئحعُ

تل ُ  ُتلمُالبق ثُ -  ثُلمُيتمُينقو ُ ذاُال وضوعُم ذ ُالصور ُويُال راسقتُالاقبقعُ 
عُويدأث ر ُتل ُويُالجددقهعددقتُالفلادددددددددددددد  نيدد الإلكتروني التعليمواوعُيفر  دقُويُبحددثُ  ل  ضدددددددددددددددقودعُ -

   م،ُه قُيوضدددددددددددد ُلل اددددددددددددؤول وُويُالجقهعقتُالفلادددددددددددد  نيعُويُ لُ قئحعُكورونق التعليمه ر قتُ
للع لُتل ُ الإلكتروني التعليمللع لُتل ُيع ي  ق،ُويوضددددددددددي ُسددددددددددلبيقتُ الإلكتروني التعليم  يجقميقت

ل قُلمُ الإلكتروني مالتعليي و  قُهوُو  عُنظرُال لبعُهتلقيُال  هع،ُوكذلتُالوووهُتل ُه ر قتُ
 والتعلم. التعليمهوُ ثرُويُهعروعُه ىُيحق اُ   اهُت ليعُ
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لإ.منهجلإوندروسة

لإيمُاست   ُُال ن جُالو فيُالتحل ليُل   هتمُل ثلُ ذاُالنوعُهوُال راسقت.ُ لإلإ

لإ

لإ.مجيمعلإوندروسة

يكو  هجت ع ال راسع هو   يع ال لبع وي الجقهعقت الفلا  نيع وي هحقوظع ال ل ل، و ي:  لإلإ
) قهعع ال ل ل،  قهعع الق س ال فتو ع،  قهعع البول تكنت،  قهعع ولادددددد  و التقنيع/  ددددددورن )ورع 

لإالعرو (.

لإ.عينةلإوندروسة

وُال لبعُويُالجقهعقتُوق ُالبق ثُمتو يعُ  ا ُال راسددددددددددعُبشددددددددددكلُ لكترونيُتل ُت نعُتشددددددددددوائيعُه لإ
(ُيب وُيو يعُ ورا 1ُ(ُاسددددددددتبقنع،ُوالج و ُ)90الفلادددددددد  نيعُويُهحقوظعُال ل ل،ُُ  ثُيمُاسددددددددتر ا ُ)

 الع نع.

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة.1جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغيرات

 %12 11 ذكر الجنس
 %88 79 أنثى

 %14 13 أولى السنة الدراسية
 %43 39 ثانية
 %17 15 ثالثة

 %26 23 أكثررابعة ف
 %2 2 الطليل الجامعة

 %29 26 البوليتكنك
 %22 20 القدس المفتوحة

فدددددلسددددددددددديددددديدددددن 
 التقنية/العرو 

42 47% 

 %53 48 مدينة مكان السكن
 %37 33 قرية
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 %10 9 مطيم

لإ.أدوةلإوندروسة

ويُالجقهعقتُالفلادددددددددد  نيع،ُويأث ر ُتل ُ الإلكتروني التعليموواوعُاسددددددددددتبقنعُللإيقسُ  ت ا يمُ  
ا    الترمون وال راسدددددقت الادددددقبقع، ويكونت   ل ،ُبقلاسدددددتنق ُويُ لُ قئحعُكورونقو التعليمه ر قتُ

 -هوُوا  و:

يعُتوُال قلب/ ُالذنُيقو ُمتعبئعُالاسددتبقنع،ُا ولويحتون  ذا الج   تل  البيقنقت  :ولأ تونقس لإ (1
 نس،ُالانعُال راسيع،ُالجقهعع،ُهكق ُالاكو(.و ي:ُ)الج

ويُالجقهعقتُالفلاددددددد  نيعُُويأث ر ُتل ُه ر قتُ الإلكتروني التعليمواوعُويلإيسُ ونقسااااا لإونثو  : (2
(ُوقر ُينقولتُ سددددئلع،ُوورضدددديقت30ُ(ُهجقلات،ُو)3، ويتكو  هو )ويُ لُ قئحعُكورونق التعليم

 بش   ،  واوا، هحقي ، لا  واوا، لا  واوا بش   (.البحث،ُوو ُكقنتُ  قبعُ ذ ُالفقراتُ) واواُ

لإ
 .صدقلإولأدوة

يعبرُ دد جُا  ا ُتوُه ىُ دد  يعُا  ا ُال اددت  هعُللإيقسُهقُوضددعتُللإيقسددم،ُوو ُوق ُ 
البددق ددث بعر  الاسددددددددددددددتبددقنددع تل  تدد   هو ال  تصدددددددددددددد و وتون ال بر  وي تدد   هو الجددقهعددقت 

 وال ق ات ر.الفلا  نيعُهوُ  لعُش ق اتُال كتورا ُ
 
يقغعُ  وو ُيمُيع يلُوقراتُالاسددددددددددددددتبقنعُوواُال   ظقتُوالتع ي تُال قتر ع،ُو ت  ُ دددددددددددددد

 (ُوقر .30الاستبقنع بشكل ق الن قئي ووق ق لذلت لي صب  ت   وقرات الاستبقنع بشكل ق الن قئي )

لإ.ثبوالإولأدوة

للتحقاُهوُثبقتُ  ا ُاللإيقسُيمُوح ُالاياددددددقجُال ا ليُوالثبقتُلفقراتُالاسددددددتبقنعُبحاددددددق ُ
 (:2(،ُوتلتُوواُالج و ُ)(Cronbach' alphaهعقهلُكرونبقمُ لفقُ

في الجططامعططات  الإلكتروني التعليمواقع (: معططاملات الثبططات لأبعططاد الططدراسططططططططة الخططاصططططططططة 2جططدول )
 حسب معاملات كرونباخ ألفا. في ظل جائحة كورونا التعليمالفلسطينية،  وتأثيره على مخرجات 
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 قيمة ألفا عدد الفقرات مجالات الدراسة
 0.926 10 .الإلكتروني التعليم إيجابيات
 0.891 10 .الإلكتروني التعليمسلبيات 

 0.932 10 .الإلكتروني التعليممطرجات 
 0.869 30 .الإلكتروني التعليمالدرجة الكلية لواقل 

   

ويُالجقهعقتُ الإلكتروني التعليم  ُقي عُ لفقُلواوعُ  (لإمولإي  :2ييضااحلإمنلإونجد ت،لإرق :لإ) 
( 0.891ويُ دددلُ دددقئحدددعُكوروندددق،ُيراو دددتُهدددقُم وُ) التعليمالفلادددددددددددددد  نيدددعُويدددأث ر ُتل ُه ر دددقتُ

تل ُ تل ُهعقهلُثبقت،ُويُ  وُ صدددددددددددلُ الإلكتروني التعليم(ُو صدددددددددددلُهجق ُه ر قت0.932ُو)
تل ُ  ن ُهعددقهددلُثبددقت،ُوملغددتُقي ددعُالفددقُتل ُالدد ر ددعُالكليددعُ الإلكتروني التعليمهجددق ُسددددددددددددددلبيددقتُ

  وعُ  ا ُاللإيقس.  ل (ُه قُيش ر0.869ُ)

  .ونم ونجةلإو لصوئمة

ا لإ  قل ق للحقسددددددددددددددب، وو  يم  بع    ع ميقنقت ال راسددددددددددددددع وق  البق ث ب را عت ق وتلت ي     
ق هع ن رو يعُ  ثُ ت  تُ  ل ع،ُ نُمتحويلُالإ قبقتُاللفظيعُ   قل ق للحقسب، وتلت بإت قئ ق  روقه 

الإ قبعُ) واواُبشددد  (ُ  سُ ر قت،ُوالإ قبعُ) واوا(ُ رمعُ ر قت،ُوالإ قبعُ)هحقي (ُث قُ ر قت،ُ
 والإ قبعُم ر عُ)لاُ واوا(ُ ر ت و،ُوالإ قبعُ)لاُ واوا(ُبش  ُ ر عُوا   .ُ

ويُالجقهعقتُالفلادددددد  نيع،ُويأث ر ُ الإلكتروني التعليمواوعُومذلتُ  ددددددبحتُالاسددددددتبقنعُيلإيسُ
هوُو  ددعُنظرُال لبددعُبددقلايجددق ُال و ددب،ُوودد ُي ددتُ ويُ ددلُ ددقئحددعُكورونددق التعليمتل ُه ر ددقتُ

،ُال توس قتُالحاقميع،ُوالانحراوقتُال  يقريعُوا تبقرُت ا ال عقلجعُالإ صقئيعُللبيقنقتُبقست راجُالإ
وهعددددق لددددعُالثبددددقتُكرونبددددقمُ لفددددق،ُويحل ددددلُ One Way ANOVA)ت(ُويحل ددددلُالتبددددقيوُا  ددددق نُ

(ُلل قددقرنددعُالبعدد يددع،ُوتلددتُبددقسددددددددددددددت دد ا ُمرنددقهجُالر  ُالإ صدددددددددددددددقئيددعُللعلو LSDُالانحدد ار،ُوا تبددقرُ)
 .((SPSSالا ت قعيعُ
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لإ. يوئجلإوندروسةلإ منوقشيهولإ تفسي هولإ ونيكصموا

ق للنتقئج التي يو دددددل  ل  ق البق ث هو     اسدددددتجقبع  ورا  ت نع  يتنقو   ذا ال بحث ترضددددد 
ق ويُ لُ قئحعُكورونق التعليم،ُويأث ر ُتل ُه ر قتُالإلكتروني التعليمواوعُال راسددددددددددددددعُ و ُ ، ووق 

ك قُ ،علتاددقؤلاتُال راسددعُوورضدديقي ق،ُوي كوُيفادد رُقي عُال توسددعُالحاددقميُلل بقراتُويُ  ا ُال راسدد
 يلي:

لإ(:لإدلانةلإونميكسطلإونحسوب .3جد تلإ)

 الدلالة المتوس  الحسابي
 جدا  منطفا  1.00-1.79
 منطفا 1.80-2.59
 متوس  2.60-3.39
 مرتفل 3.40-4.19
 جدا  مرتفل  4.20-5.00

    

  ف لإضكءلإم ونجةلإونبمو والإإلصوئماو،لإتكص تلإوندروسةلإن نيوئجلإونيونمة:لإ

لإف لإونجوم والإونف سطينمةلإف لإظللإجوئحةلإككر  و؟لإو ن ي    لإوني  م لإإيجوبموا(لإمولإ1 

لإ

لإ

لإ

لإو ن ي    لإوني  م لإيجوبموا (:لإونميكسطوالإونحسوبمةلإ ولا ح وفوالإونمعموريةلإ4جد تلإ)
لإ.مةهملأم تبةلإلسبلإولإف لإظللإجوئحةلإككر  و

رقططططططططططططم 
 الفقرة

المتوسطططططط   الإلكتروني التعليم إيجابيات
 الحسابي

الانططططحططططراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجـــــة

 1 مرتفل 1.29 3.56 مكنني من استرجاع المعلومات وقت الحاجة إليها 9
 2 متوس  1.29 3.17 ية بكل جرأة.التعليمزاد من مشاركتي في المواضيع  10
 3 متوس  1.33 3.03 وفر الوقت والجهد في عمليات التعلم. 8
 4 متوس  1.33 2.93 المختلفة. التعليمشجعني على التواصل وتبادل الخبرات في مجالات  4
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 5 متوس  1.37 2.68 زاد من دافعيتي للتعلم. الإلكتروني التعليم 3
 6 متوس  1.10 2.64 ت في رفع كفاءتي.أهمعمل على تقديم تغذية راجعة سليمة س 6
 7 منطفا 1.25 2.53 التقليدي التعليمية بطريقة أفضل من التعليمتم عرض المواد  1
 8 منطفا 1.21 2.50 فرص متكافئة لجميع الطلبة. وفر 7
 9 منطفا 1.29 2.44 ية.التعليمفي تسهيل فهمي للمادة  الإلكتروني التعليم أهمس 5
 10 منطفا 1.23 2.42 بيني وبين عضو هيئة التدريس. فعََّالالزاد من التواصل  2

 متوس  0.989 2.79 الإلكتروني التعليم يجابياتالدرجة الكلية لإ
 

 ق تُهتوس عُبشكلُتق ُب توسعُ الإلكتروني التعليم  يجقميقت  :ُ( 4يت  ُهوُالج و ُ)
الفقر ُ الإلكتروني التعليم  يجقميقت(ُُو ق تُ تل ُوقرات0.989ُ( وانحراه ه يقرن )2.79 ادددددددقمي)

( 3.56(ُب توسددددددددعُ اددددددددقميُ)مكنن لإمنلإوسااااااي جو لإونم  كموالإ قتلإونحوجةلإإنيهوالتيُين ُتل ُ)
 (ُوم ر عُهريفعع.1.29ُوانحراه ه يقرن )

وم ر عُهن ف دددددددددعُالفقر ُالتيُين ُ الإلكتروني التعليم  يجقميقتويُ  وُ ق تُ  ن ُوقراتُ
(ُوانحراه2.42ُ(ُب توسدددعُ ادددقميُ)بين لإ بينلإعضااكلإهيئةلإونيدريسلإفَ َّوتونزودلإمنلإونيكوصااللإتل ُ)

ف لإتساااااااهيللإفهم لإن مودةلإلإو ن ي    لإوني  م لإه وساااااااالتيُين ُتل ُ)(ُيلت قُالفقر 1.23ُه يقرن )
 .(1.29( وانحراه ه يقرن)2.44(ُب توسعُ اقميُ)مةوني  مم

 

( 2.50(ُب توسدددددعُ ادددددقميُ) ف لإف  لإمي وفئةلإنجممعلإونط بةيلت قُالفقر ُالتيُين ُتل ُ) 
مةلإبط يقةلإأفضللإمنلإوني  ممت لإع ضلإونمكودلإ( و   ر ا الفقر  التي ين  تل  )1.21وانحراه ه يقرن)

 (،1.25ُ( وانحراه ه يقرن)2.53(ُب توسعُ اقميُ)ونيق يد لإوني  م 

 ف لإونجوم والإونف سطينمةلإف لإظللإجوئحةلإككر  و؟لإو ن ي    لإوني  م (لإمولإس بموالإ2 

لإو ن ي    لإوني  م نس بموالإ(:لإونميكسطوالإونحسوبمةلإ ولا ح وفوالإونمعموريةلإ5جد تلإ)

لإ.مةهملأم تبةلإلسبلإولإككر  وف لإظللإجوئحةلإ
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رقم 
 الفقرة

المتوس   الإلكتروني التعليم إيجابيات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجـــــة

 1 جدا  مرتفل  0.915 4.35 قلص من اللقاءات بيني وبين زملائي الطلا . 6

 2 مرتفل 1.00 4.15 لا يناسب المقررات ذات الطابع العملي. الإلكتروني التعليم 10

 3 مرتفل 1.20 4.01 .علىزاد من الضغوط النفسية  9

 4 مرتفل 1.18 3.93 زاد من الأعباء المطلوبة مني. 1

 5 مرتفل 1.34 3.90 جعلني أشعر بالعزلة جراء عدم الالتقاء بزملائي. 7

 6 مرتفل 1.29 3.86 في الإجابة على الامتحانات. لدىقلص من مجالات الابداع  8

 7 مرتفل 1.17 3.63 فتور العلاقات الاجتماعية بين الطلبة. إلى الإلكتروني التعليمأدى  4

 8 مرتفل 1.06 3.61 لا يناسب المقررات الدراسية المطروحة. الإلكتروني التعليم 2

 9 متوس  1.25 3.31 أضعف من التفاعل بيني وبين زملائي من الطلبة 5

 10 متوس  1.14 3.18 .لدىزاد من الأزمات السلوكية  الإلكتروني التعليم 3

 مرتفل 0.829 3.79 الإلكتروني التعليمالدرجة الكلية لسلبيات 

 

 ق تُهريفععُبشددددكلُتق ُب توسددددعُ الإلكتروني التعليم:ُسددددلبيقتُأن( 5ييضاااحلإمنلإونجد تلإ)
الفقر ُ الإلكتروني التعليم(ُو ق تُ تل ُوقراتُسدددددددددلبيقت0.829ُ( وانحراه ه يقرن )3.79 ادددددددددقمي)

(ُوانحراه4.35ُ(ُب توسعُ اقميُ)ق صلإمنلإون قوءوالإبين لإ بينلإزملائ لإونطلابالتيُين ُتل ُ)
 .  ا  (ُوم ر عُهريفعع0.915ُه يقرن )

( لالإينوسااااااااابلإونمق روالإذوالإونطوبعلإون م   و ن ي     وني  م يلت قُالفقر ُالتيُين ُتل ) 
زودلإ(ُوم ر عُهريفعع،ُيلت قُالفقر ُالتيُين ُتل )1.00( وانحراه ه يقرن )4.15ب توسدددعُ ادددقميُ)

(ُوم ر عُهريفعع،1.20ُ( وانحراه ه يقرن )4.01(ُب توسدددددعُ ادددددقميُ)ع ىمنلإونضاااغكطلإوننفسااامةلإ
اهُ(ُوانحر3.93ُ(ُب توسددددددددددددددعُ اددددددددددددددقميُ)زودلإمنلإولأعبوءلإونمط كبةلإمن يلت قُالفقر ُالتيُين ُتل )

 (ُوم ر عُهريفعع.1.18ه يقرن )

(ُب توسدددددددددددعُج  ن لإأشااااااا  لإبون زنةلإج وءلإعدملإولانيقوءلإبزملائ يلت قُالفقر ُالتيُين ُتل ) 
ق صلإمنلإ(ُوم ر عُهريفعع،ُيلت قُالفقر ُالتيُين ُتل )1.34( وانحراه ه يقرن )3.90 اددددددددددددقميُ)
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( وانحراه ه يقرن 3.86(ُب توسددددددددددددددعُ اددددددددددددددقميُ)ف لإو جوبةلإع ىلإولاميحو وا ندىمجولاالإو بدو لإ
فيكرلإون لاقااوالإ إنى و ن ي     وني  م أدىلإعُهريفعدددع،ُيلت دددقُالفقر ُالتيُين ُتل )(ُومددد ر ددد1.29)

 (ُوم ر عُهريفعع.1.17( وانحراه ه يقرن )3.63(ُب توسعُ اقميُ)ولاجيموعمةلإبينلإونط بة

   

(ُلالإينوساااابلإونمق روالإوندروساااامةلإونمط  لة و ن ي     وني  م و   را  الفقر  التي ين  تل ) 
(ُوم ر عُهريفعع،ُويُ  وُ ق تُ  ن ُوقرات1.06ُ( وانحراه ه يقرن )3.61يُ)ب توسدددددددددعُ ادددددددددقم

زودلإمنلإ و ن ي     وني  م وم ر عُهتوسدددددددددددددد عُالفقر ُالتيُين ُتل ُ) الإلكتروني التعليمسددددددددددددددلبيقتُ
( و   را  الفقر  التي ين  1.14( وانحراه ه يقرن )2.18(ُب توسعُ اقميُ)ندىولأزموالإونس ككمةلإ

(ُوانحراه3.31ُ(ُب توسدددددددددددعُ ادددددددددددقميُ)ونيفوعللإبين لإ بينلإزملائ لإمنلإونط بة أضاااااااعفلإمنتل ُ)
 (.1.25ُه يقرن)

 

 ف لإونجوم والإونف سطينمةلإف لإظللإجوئحةلإككر  و؟ و ن ي     وني  م (لإمولإمخ جوالإ3 

 و ن ي     وني  م نكوقعلإمخ جوالإ(:لإونميكسطوالإونحسوبمةلإ ولا ح وفوالإونمعموريةلإ6جد تلإ)

 .مةهملأم تبةلإلسبلإو ككر  وف لإظللإجوئحةلإ
رقططططططططم 
 الفقرة

المتوسطط   الإلكتروني التعليممخرجات 
 الحسابي

الانطططحطططراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجـــــة

 1 مرتفل 1.07 3.53 يةالتعليمة الإلكترونيصقل مهاراتي الأدائية من خلال استخدام المواقع  2

 2 متوس  1.26 3.27 عزز من مقدرتي على تجميع المعلومات وصياغتها. 10

 3 متوس  1.43 3.08 الوقت والجهد. علىوفر  4

 4 متوس  1.32 3.07 من خلال رواب  التفاعل التي يوفرها. أكاديميةأكسبني معارف  5

 5 متوس  1.28 3.03 أكسبني مهارات حل المشكلات. 7

 6 متوس  1.19 3.00 عزز من مقدرتي على تحليل المعلومات بطريقة منطقية. 8

 7 متوس  1.19 2.90 ية.التعليمعزز من تحكم الطالب في العملية  1
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 8 متوس  1.25 2.83 زاد من مقدرتي على توظيف ما أتعلمه في مجالاته الصحيحة. 9

 9 متوس  1.18 2.82 .لدىنمى مهارات التفكير الإبداعي  3

 10 متوس  1.34 2.82 زاد من تبادل المعرفة بيني وبين زملائي. 6

 متوس  0.993 3.04 .الإلكتروني التعليمالدرجة الكلية لمخرجات 

 

 ق تُهتوسددددددددددد عُبشدددددددددددكلُتق ُ الإلكتروني التعليمه ر قتُ أن:( 6ييضاااااااحلإمنلإونجد تلإ) 
 الإلكتروني التعليم(ُو ق تُ تل ُوقراتُه ر قت0.993ُ( وانحراه ه يقرن )3.04ب توسعُ اقمي)

( مةوني  ممةلإو ن ي   مصاااااااقللإمهوروت لإولأدوئمةلإمنلإخلاتلإوسااااااايخدوملإونمكوقعلإالفقر ُالتيُين ُتل ُ)
 (ُوم ر عُهريفعع.1.07ُ( وانحراه ه يقرن )3.53ب توسعُ اقميُ)

وم ر عُهتوسدددددددددد عُالفقر ُالتيُين ُ الإلكتروني التعليمه ر قتُويُ  وُ ق تُ  ن ُوقراتُ
(  1.34( وانحراه ه يقرن )2.82 اقميُ)(ُب توسعُزودلإمنلإتبودتلإونم  فةلإبين لإ بينلإزملائ تل ُ)

(ُوانحراه2.82ُ(ُب توسدددددددددددعُ ادددددددددددقميُ)ندى مىلإمهوروالإونيف ي لإو بدوع لإوالفقر ُالتيُين ُتل ُ)
  (.1.18ه يقرن)

 .وخيبورلإف ضموالإوندروسة

ف لإونجوم والإ و ن ي     وني  م تكجد ف  ق ذوا دلانة إلصاااوئمة عند مسااايكى وندلانة ف   وقع  -
ف لإظللإجوئحةلإككر  ولإبوخيلا لإميغي وا:)ونجنس،لإونسنةلإ وني  م ونف سطينمة،لإ تأثي هلإع ىلإمخ جوالإ
 وندروسمة،لإونجوم ة،لإمكقعلإونسكن(.

 

،لإ تأثي هلإع ىلإمخ جوالإو ن ي     وني  م (:  يوئج وخيبور "ا" ندلانة ونف  ق ف   وقع 7جد ت)
 نميغي لإونجنس.ف  ظل جوئحة ككر  و تب او  وني  م 

المتوسطططططط   العدد الجنس
 الحسابي

الانططططحططططراف 
 المعياري

درجططططات 
 الحرية

الططططططططططدلالططططططططططة  قيمة ت
 الإحصائية

1.147- 10 0.579 3.02 11 ذكر  0.254 
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 78 0.560 3.23 79 أنثى

 (. α  ≤0.05 *دونة عند مسيكى وندلانة ) 

: نتقئج ال راسددددددددددددع    رت ت   و و  وروج تات  لالع (لإييضااااااااحلإأن7جد تلإ) إنىبوننظ لإ  
ويُالجقهعقتُالفلاددددددد  نيع،ُ الإلكتروني التعليمويُواوعُ(  α≤0.05تن  هادددددددتوى ال لالع )  صدددددددقئيعُ

ق، ل تغ ر: )الجنس(   ددث كددقنددت الدد لالددع  التعليمويددأث ر ُتل ُه ر ددقتُ وي  ددل  ددقئحددع كورونددق يبعدد 
 ( و ي غ ر  الع   صقئي ق. 0.05الإ صقئيعُ)<ُ

والنتقئجُال تحصددددددددددلعُهتشددددددددددقم عُل ىُالذكور،ُوالإنقق،ُ الإلكتروني التعليم  ُ  ل ويع ى تلت 
 ال لبع تكور ا، وإنقث ق.  لإيلإيعُيشعرُم قُ  يع الإلكتروني التعليم،ُوسلبيقتُ يجقميقتو ذاُيؤك ُ  ُ

(:لإونميكسطوالإونحسوبمة،لإ ولا ح وفوالإونمعمورية،لإ  يوئجلإوخيبورلإ) (لإ  يوئجلإوخيبورلإ8جد تلإ)
ف لإونجوم والإونف سطينمة،لإ تأثي هلإ و ن ي     وني  م تح يل ونيبوين ولألود  ندلانة ونف  ق ف   وقع 

 ف  ظل جوئحة ككر  و تب او نميغي  ونسنة وندروسمة. وني  م ع ىلإمخ جوالإ

قعلإ
 و

 م 
ني 
و
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و ن
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لإع 
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 جو

مخ
 م 
ني 
و

 
  و
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وئح
للإج

 لإظ
ف

 

السطططططططططنطططة 
 الدراسية

المتوسطط   العدد
 الحسابي

الانططحططراف 
 المعياري

مصططططططططدر 
 التباين

مطططجطططمطططوع 
 المربعات

درجطططططات 
 الحرية

متوسططططط  
 المربعات

قططططيططططمططططة ف 
 المحسوبة

الطططططططططططدلالطططططططططططة 
 الإحصائية
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0.453 
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وع
جم

الم
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نتقئج ال راسددددددددددددع    رت ت   و و  وروج تات  لالع  (لإييضااااااااحلإأن:8جد تلإ) إنىبوننظ لإ  
ويُالجقهعقتُالفلاددددددد  نيع،ُ الإلكتروني التعليمويُواوعُ(  α≤0.05تن  هادددددددتوى ال لالع )  صدددددددقئيعُ

ق ل تغ ر: ) التعليمويأث ر ُتل ُه ر قتُ (ُ  ثُكقنتُونسااااااااانةلإوندروسااااااااامةوي  ل  قئحع كورونق يبع 
 ( و ي غ ر  الع   صقئي ق.0.05ال لالعُالإ صقئيعُ)<ُ

،ُوالنتقئجُال تحصددددددددددددلعُهتشددددددددددددقم عُل ىُ  يعُال   ُالإلكتروني التعليم  ُ  ل ويع ى تلت  
 لإيلإيعُيشعرُم قُ الإلكتروني التعليموسلبيقتُ  يجقميقتال راسي،ُو ذاُيؤك ُ  ُ   مبغضُالنظرُهاتوُ

 بع.  يعُال ل

 

(:لإونميكسطوالإونحسوبمةلإ ولا ح وفوالإونمعمورية،لإ  يوئجلإوخيبورلإ لإ  يوئجلإوخيبورلإتح يللإ9جد تلإ)
ف لإونجوم والإونف سطينمةلإ تأثي هلإع ىلإ و ن ي     وني  م ونيبوين ولألود  ندلانة ونف  ق ف   وقع 

 ف  ظل جوئحة ككر  و تب او نميغي  ونجوم ة. وني  م مخ جوالإ

قعلإ
 و

 م 
ني 
و

 
   

 ي 
و ن
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المتوسططط   العدد الجامعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مصطططططدر 
 التباين

مطططجطططمطططوع 
 المربعات

درجطططططات 
 الحرية

متوسططططط  
 المربعات

قططططيططططمططططة ف 
 المحسوبة

الطططططططططططدلالطططططططططططة 
 الإحصائية
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: نتقئج ال راسدددددع    رت و و  وروج تات  لالع   صدددددقئيع (لإييضاااحلإأن9جد تلإ) إنىبوننظ لإ
ويُالجقهعقتُالفلادددد  نيع،ُويأث ر ُتل ُ الإلكتروني التعليمويُواوعُ(  α≤0.05تن  هاددددتوى ال لالع )

ق، ل تغ ر: )الجقهعع(   ث كقنت ال لالع الإ صددددددددددددددقئيع  التعليمه ر قتُ وي  ل  قئحع كورونق يبع 
( ل لالع الفروج LSD( و ي  الع   صدددددقئي ق، ول عروع هصددددد ر الفروج، يم اسدددددت  ا  ا تبقر )0.05)>

 (:10 ابُالج و ُ)

 لسبلإميغي لإونجوم ة. و ن ي     وني  م ندلانة ونف  ق ف   وقع  (LSD)(:لإوخيبورلإ10جد ت)

 العرو  القدس المفتوحة البوليتكنك الخليل الجامعة

  -*0.88500   الخليل

  -*0.49000   البوليتكنك

 *0.56595  *0.49000 *0.88500 القدس المفتوحة

  -*0.56595   العرو 

 

و قهععُ: الفروج كقنت هق م و  قهعع الق س ال فتو ع، (لإييضاااحلإأن10جد تلإ) إنىبوننظ لإ 
(ُوهقُم وُ قهععُالق سُال فتو ع،ُو قهعع0.88500ُال ل ل ولصقل   قهعع الق س ال فتو ع بفقرج )

(ُوهقُم وُ قهععُالق سُال فتو ع،0.49000ُالبول تكنت ولصددددددددددددددقل   قهعع الق س ال فتو ع بفقرج)
 (.0.56595و قهعع العرو  ولصقل   قهعع الق س ال فتو ع، ومفقرج )

 التعليم ُ ددددقهعددددعُالقدددد سُال فتو ددددعُهوُ ول ُالجددددقهعددددقتُالتيُي ددددقرسُ   ل ويع ى تلددددت  
 التعليموسددددددددددددددلبيدددقتُ  يجدددقميدددقتهوُغ ر مُهعرودددعُ  مثرمُال عرودددعُلددد ىددد،ُولدددذاُودددإ ُطلبت دددقُالإلكتروني
 .الإلكتروني
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(:لإونميكسطوالإونحسوبمةلإ ولا ح وفوالإونمعمورية،لإ  يوئجلإوخيبورلإ) (لإ  يوئجلإوخيبورلإ11جد تلإ)
ف لإونجوم والإونف سطينمة،لإ تأثي هلإ و ن ي     وني  م ولألود  ندلانة ونف  ق ف   وقع تح يللإونيبوينلإ

 ف  ظل جوئحة ككر  و تب او نميغي  مكون ونسكن. وني  م ع ىلإمخ جوالإ
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مطططططططكطططططططان 
 السكن

المتوسططط   العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مصطططططدر 
 التباين

مطططجطططمطططوع 
 المربعات

درجطططططات 
 الحرية

متوسططططط  
 المربعات

قططططيططططمططططة ف 
 المحسوبة

الططططططططدلالططططططططة 
 الإحصائية

ينة
مد

 

48 3.26 0.50
5 

ين
ب

 
 

ت
عا

مو
مج

ال
 

 
0.402 

 
2 

 
0.20

1 

 
 
 

0.627 

 
 
 

0.537 

رية
ق

 33 3.17 0.57
8 

خيم
م

 

9 3.05 0.80
3 

ل 
اخ

د
عا 
مو

مج
ال  ت

 
27.89

6 87 

0.32
1 

وع
جم

الم
 

90 3.20 0.56
3 

وع
جم

الم
 

 

28.29
8 

 

89 

   

: نتقئج ال راسدددددددددع    رت ت   و و  وروج تات  لالع (لإييضااااااحلإأن11جد تلإ) إنىبوننظ لإ  
ويُالجقهعقتُالفلاددددددد  نيع،ُ الإلكتروني التعليمويُواوعُ(  α≤0.05تن  هادددددددتوى ال لالع )  صدددددددقئيعُ

ق ل تغ ر هكق  الاددددددددددددددكو،   ث كقنت ال لالع  التعليمويأث ر ُتل ُه ر قتُ وي  ل  قئحع كورونق يبع 
 ( و ي غ ر  الع   صقئي ق. 0.05الإ صقئيعُ)<ُ

والنتقئجُال تحصددلعُهتشددقم عُل ىُ  يعُال   ُبغضُ الإلكتروني التعليم  ُ  ل ويع ى تلت 
 لإيلإيعُيشددددددعرُم قُ  يعُ الإلكتروني التعليم،ُوسددددددلبيقتُ يجقميقتو ذاُيؤك ُ  ُالنظرُهكق ُسددددددكن م،ُ

 ال لبع.
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 و ن ي     وني  م  يجوبموا(لإ α ≤0.05يكجد تأثي  م نك  دوت إلصوئماو عند مسيكى وندلانة )  -
 .و ن ي     وني  م ف لإونجوم والإونف سطينمةلإف لإظللإجوئحةلإككر  ولإع ىلإمخ جوالإ

 يجوبمواونميكسط ونحسوب ،  ولا ح و  ونمعمور   أ(:لإ/12جد تلإ)
 .و ن ي     وني  م ،لإ مخ جوالإو ن ي     وني  م 

 حجم العينة الانحراف المعياري المتوس  الحسابي المتغيرات

 90 0.989 2.79 الإلكتروني التعليم إيجابيات

 90 0.993 3.03 الإلكتروني التعليممخرجات 

 

 إيجوبموا(لإنم  فةلإم ومللإورتبوطلإRب(:لإقم لإ)/12جد تلإ)
 .و ن ي     وني  م ،لإ مخ جوالإو ن ي     وني  م 

الخططططأ المعيطططاري 
 المقدر

 Rمطططططربطططططع 
 النموذج Rقيمة  Rمربع  المعدلة

0.41453 0.826 0.828 0.910 1 

 

،ُالإلكتروني التعليم  يجقميقتهعقهلُاريبقيُ ب(:لإأن/12أ(لإ لإ)/12ييضاااااااااحلإمنلإونجد نينلإ)
( R( و و هعقهل اريبقي وون،  هق قي ع هرمع )0.910 وُ) الإلكتروني التعليمويأث ر ُتل ُه ر قتُ

نابعُهقُيفار ُالعقهلُال اتقلُهوُالعقهلُالتقبع،ُ وُنابعُهقُي كوُيفا ر ُهوُالعقهلُ  ل و يُيش رُ
 التقبعُمواس عُالعقهلُال اتقل.

 إيجوبموا(:لإتح يللإونيبوينلإولألود لإنم  فةلإون لاقةلإبينلإ13جد تلإ)
 .و ن ي     وني  م ،لإ تحقيقلإمخ جوالإو ن ي     وني  م 

مططططجططططمططططوع  مصدر التباين النموذج
 المربعات

درجططططططططططططططات 
 الحرية

مططططططططططططعططططططططططططدل 
 مستوى الدلالة F المربعات

A 

 

 72.652 1 72.652 انحدار
422.795 00.00 

 0.172 88 15.122 المتبقي
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 89 87.774 المجموع

 

هعنويعُالانح ار،ُ نُ  ُ نقكُت وعُهعنويعُ :إنى( 13تشاااي لإونبمو والإونكوردةلإف لإونجد تلإ)
،ُ  دددثُكدددقندددتُالددد لالدددعُالإلكتروني التعليم،ُويدددأث ر ُتل ُه ر دددقتُالإلكتروني التعليم  يجدددقميدددقتم وُ

 .0.05الإ صقئيعُ>ُ

 إيجوبموا(:لإونم وملاالإوني لإتكضحلإأث لإ14جد تلإ)
 .و ن ي     وني  م ع ىلإمخ جوالإ  و ن ي     وني  م 

 الدلالة المعنوية Tقيمة اختبار المعاملات المعيَّرة المعاملات غير المعيَّرة النموذج

B  الططططططططخطططططططططططططططططأ
 المعياري

Beta 

 0.00 3.708 0.910 0.132 0.488 الثابت

X 0.913 0.044 20.562 0.00 

  

ق لإ  الإلكتروني التعليمه ر قتُ (لإأن:14ييضاااااااااحلإمنلإونجد تلإ)  التعليم يجقميقتيتغ ر يبع 
ب ق ارُ التعليمم ر عُوا   ُيغ رتُه ر قتُ الإلكتروني التعليمبح ثُ نمُكل قُيغ رُواوعُ الإلكتروني

ب قدد ارُ ر ددعُوا دد  ،ُ ا تُه ر ددقتُ الإلكتروني التعليم  يجددقميددقت،ُ ن:ُكل ددقُ ا تُ(ُ ر ددع0.913)
 (ُ ر ع،ُوالعكسُبقلعكس.0.913ب ق ارُ) الإلكتروني التعليم

 و ن ي     وني  م (لإنساا بموالإα ≤0.05يكجد تأثي  م نك  دوت إلصااوئماو عند مساايكى وندلانة )  -
 .و ن ي     وني  م ف لإونجوم والإونف سطينمةلإف لإظللإجوئحةلإككر  ولإع ىلإمخ جوالإ

 وني  م أ(: ونميكسط ونحسوب   ولا ح و  ونمعمور  نس بموا /15جد تلإ)
 .و ن ي     وني  م ،لإ مخ جوالإو ن ي    

 حجم العينة الانحراف المعياري المتوس  الحسابي المتغيرات

 90 0.829 3.79 الإلكتروني التعليمسلبيات 

 90 0.993 3.03 الإلكتروني التعليممخرجات 



533
 

 وني  م  إيجوبموا(لإنم  فةلإم ومللإورتبوطلإRقم لإ)ب(:لإ/15جد تلإ)
 .و ن ي     وني  م ،لإ مخ جوالإو ن ي    

الخططططأ المعيطططاري 
 المقدر

 Rمطططططربطططططع 
 النموذج Rقيمة  Rمربع  المعدلة

0.881260 0.212 0.221 0.470 1 

 

،ُالإلكتروني التعليمهعقهلُاريبقيُسددددددددددلبيقتُ ب(لإأن:/15و(لإ لإ)/15ييضاااااااحلإمنلإونجد نينلإ)
(ُو وُهعقهلُاريبقيُضددددددددددد يف،ُ هقُقي عُهرمع0.470ُ وُ) الإلكتروني التعليمويأث ر ُتل ُه ر قتُ

(Rُُو يُيشدد ر) ناددبعُهقُيفاددر ُالعقهلُال اددتقلُهوُالعقهلُالتقبع،ُ وُناددبعُهقُي كوُيفادد ر ُهوُ  ل
 العقهلُالتقبعُمواس عُالعقهلُال اتقل.

 ون لاقةلإبينلإس بموا(:لإتح يللإونيبوينلإولألود لإنم  فةلإ16جد تلإ)
 .و ن ي     وني  م ،لإ تحقيقلإمخ جوالإو ن ي     وني  م 

مططططجططططمططططوع  مصدر التباين النموذج
 المربعات

درجططططططططططططططات 
 الحرية

مططططططططططططعططططططططططططدل 
 مستوى الدلالة F المربعات

A 

 

 19.378 1 19.378 انحدار

 88 68.396 المتبقي 00.00 24.932
0.777 

 89 87.774 المجموع

 

هعنويعُالانح ار،ُ نُ  ُ نقكُت وعُهعنويعُ :إنى( 16تشاااي لإونبمو والإونكوردةلإف لإونجد تلإ)
،ُ  دددثُكدددقندددتُالددد لالدددعُالإلكتروني التعليم،ُويدددأث ر ُتل ُه ر دددقتُالإلكتروني التعليمم وُسددددددددددددددلبيدددقتُ
 (.0.05الإ صقئيعُ)>ُ

 

  و ن ي     وني  م (:لإونم وملاالإوني لإتكضحلإأث لإس بموالإ17جد تلإ)
 .و ن ي     وني  م ع ىلإمخ جوالإ
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 الدلالة المعنوية Tقيمة اختبار المعاملات المعيَّرة المعاملات غير المعيَّرة النموذج

B  الططططططططخطططططططططططططططططأ
 المعياري

Beta 

 0.00 11.818 -0.470 0.438 5.176 الثابت

X 0.563- 0.113 4.993- 0.00 

 

ق لاددددددددددددددلبيقت   الإلكتروني التعليمه ر قتُ (لإأن:17ييضاااااااااحلإمنلإونجد تلإ)  التعليميتغ ر يبع 
 التعليمم ر عُوا   ُيغ رتُه ر قتُ الإلكتروني التعليمبح ثُ نمُكل قُيغ رتُسددددددددددددددلبيقتُ الإلكتروني

ب ق ارُ ر عُوا   ُنقصدددددددددتُ الإلكتروني التعليم ن:ُكل قتُ ا تُسدددددددددلبيقتُ(ُ ر ع،0.563ُب ق ارُ)
 ر ع،ُوالعكسُبقلعكس.(ُ 0.563ب ق ار) الإلكتروني التعليمه ر قتُ

 . يوئجلإوندروسة

   وننيوئجلإولآتمة: إنىف لإضكءلإتح يللإونبمو وا،لإتكص تلإوندروسةلإ 

 ويُالجقهعقتُالفلا  نيعُهتوس عُبشكلُتق . الإلكتروني التعليم  يجقميقت 
 هكوُال قلبُهوُاستر قعُال علوهقتُووتُالحق عُ ل  ق. الإلكتروني التعليم 
 ُق تُهريفععُبشكلُتق . الإلكتروني التعليمسلبيقت  
 ول ُهوُاللقق اتُم وُال قلب،ُوم وُ ه ئم. الإلكتروني التعليم 
 لاُينقسبُال قرراتُتاتُال قبعُالع لي. الإلكتروني التعليم 
 ا ُهوُال غويُالنفايعُتل ُال قلب،ُو ا ُكذلتُهوُا عبق ُال  لومعُهنم. الإلكتروني التعليم  
 علُال قلبُيشعرُبقلع لعُ را ُت  ُالالتقق ُم ه ئم. الإلكتروني التعليم  
 ق وي هجق  الإ قبع تل   الإلكتروني التعليم ول  هو هجقلات الام اع ل ى ال قلب، و صددددددددو دددددددد 

 الاهتحقنقت.
 ُوتورُالع وقتُالا ت قعيعُم وُال لبع.  ل  الإلكتروني التعليم  ى 
 لاُينقسبُال قرراتُال راسيعُال  رو ع. الإلكتروني التعليم 
 ُق تُهتوس عُبشكلُتق . الإلكتروني التعليمه ر قت  
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 ددددددددددددددقدددلُال  دددقراتُا  ائيدددعُلل   ُهوُ   ُاسددددددددددددددت ددد ا ُال واوعُ  ل   ىُ الإلكتروني التعليم 
 يع.التعلي عُالإلكتروني

 ُتن  هاددددتوى ال لالعت   و و  وروج تات  لالع   صددددقئيع   ل تُالنتقئجُ شددددقر (0.05≥α  )ُوي
ويُ لُ قئحعُ التعليمويُالجقهعقتُالفلادددددددددددددد  نيعُويأث ر ُتل ُه ر قتُ الإلكتروني التعليمواوعُ

ق ل تغ رات الجنس، والادددددنع ال راسددددديع، وهكق  الادددددكو. وي   و يب و و و  وروج  الع  مورونق يبع 
ق ل تغ ر الجقهعع، ولصقل  طلبع  قهعع الق س ال فتو ع.     صقئي ق يبع 

 ُق لإ  الإلكتروني التعليم  ُه ر قتُ   ل تُالنتقئجُ شددددددددددددددقر  الإلكتروني التعليم يجقميقتيتغ ر يبع 
 التعليمب قدد ارُ ر ددعُوا دد  ُ ا تُه ر ددقتُ الإلكتروني التعليم  يجددقميددقتكل ددقُ ا تُبح ددثُ نددمُ
 (ُ ر دددعُوالعكسُبدددقلعكس،ُم ن دددقُيب وُو و ُيدددأث رُتكادددددددددددددديُم و0.913ُب قددد ارُ) الإلكتروني
ب ق ارُ الإلكتروني التعليمكل قُ ا تُسدددددددددددلبيقتُ وسدددددددددددلبيقيمُبح ثُ نم الإلكتروني التعليمه ر قتُ

 (ُ ر ع،ُوالعكسُبقلعكس.0.563ب ق ار) الإلكتروني التعليم ر عُوا   ُنقصتُه ر قتُ

 .تكصموالإوندروسة

 ف لإضكءلإ يوئجلإوندروسة،لإ أهدوفهولإيكص لإونبولثلإبمولإي  : 
،ُويوامبُالإلكتروني التعليميعُي ئمُيعلي تل ُيصدددددددددددددد يمُهوا  .ُ  ُيع لُالجقهعقتُالفلادددددددددددددد  نيع1

 هت لبقيم.

 .الإلكتروني التعليم. ي ريب ال حقضريو ي ريب ق    ا  تل  آليقت، ويقنيقت است  ا  2

.تل ُال حددقضددددددددددددددريوُالع ددلُودد رُال اددددددددددددددت ددقعُتل ُ ت ددق ُورصُهتكددقوئددعُلج يعُال   ُ   3ُ
 ال حقضرات.

 م ن م،ُوم وُال لبع. فَعَّق اللتوا لُ.ُتل ُال حقضريوُ يق  ُا4

 .الإلكتروني التعليم.ُالع لُتل ُيص يمُهقرراتُت ليعُيت   ،ُو5ُ
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،ُوالتقل دددلُهوُا عبدددق ُال  لومدددعُهوُالإلكتروني التعليم.ُت دددلُ وراتُيعريفيدددعُلل   ُتل ُآليدددع6ُ
 ال قلب.

 يبر ُام اتقتُال لبع. ،ُهوُ   ُ يجق ُ ن قيالإلكتروني.التغ  رُويُ ن قيُالاهتحقنقت7ُ

 .ايجق ُآليقتُيع  ُهوُيبق  ُال عروعُم وُال   ُ ثنق ُال حقضرات.8

 ع.الإلكترونيلل   ُ   ُال حقضراتُ تل .الع لُتل ُالإشراكُالتفق9

 .الإلكتروني التعليم.ُالاستفق  ُهوُ بر ُ قهععُالق سُال فتو عُويُهجق 10ُ

تل  هادددتوى الوطو العرمي، بح ث يقو   الإلكتروني التعليم.ُانشدددق ُهجلسُ تل ُللبحثُالعل ي،ُو11ُ
موضددددددددددددع ال  ع وهتقبعع ينف ذ ق، وإ را  البحوق العل يع تل  هاددددددددددددتوى العقلم العرمي، ويق يم ال تم 

 العقلي. التعليمالعق ،ُوُ للتعليمال   ُ

 ال را ع.
يددع،ُالتعلي لتحق اُهعددقي رُالجو  ُويُالع ليددعُ الإلكتروني(:ُيو يفُالتعلم2012ُ   دد ،ُري ددق ُ) .1

 .20-1(ُُصُص:9(ُت  ُ)9،ُُهجل ُ)ونجوم   وني  م ونمج ةلإون  بمةلإنضمونلإجكدةلإ
التيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلاددددد  نيعُويُنظق ُ (:ُالصدددددعومقت2020الج ل،ُسددددد  رُسدددددلي ق ُ) .2

 (IJSند نمةلإن بحكثلإ وندروسوا)ونمج ةلإو(ُويُ لُ  هعُكورونق،ُالإلكترونيالتعلمُتوُبع )التعلمُ
،2020ُ(6ُ(ُت  )2روا ُالت   ُللت ريب،ُوالاسددددددددددددتشددددددددددددقرات،ُوالتن يعُالبشددددددددددددريع،ُهجل )  مق ي يع

    وريعُهصرُالعرميع.
 ،ُهووعُالكتروني)هح دددقت(الإلكتروني التعليموه   اتُ  يجدددقميدددقت(:2019ُالحيدددقرن،  ي دددق  ) .3

https://ontology.birzeit.edu/term/(.، retrived(18/5/2020). 
 ال قلبقت، يحصدددد ل تل  بع  تو التعلم اسددددت  ا  (:ُ ثر2002هبقركُ) امو  ددددقل  ال بقسددددي، .4

ص:ُ ص (2الإسدددددد هيعُ) وال راسددددددقت الترمويع العلو  (15هجل ُ) ،ساااا كد ونم ك جوم ة مج ة
773-795. 

 هكتبعُالرش . الريق :،لإو ن ي     وني   لإ وني  م ت نكنكجمولإ(:2004ُسقلم،ُ    ُهح  ُ) .5
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ويُ الإلكتروني التعليم(:ُواوع2016ُال ي ي،ُهح  ُتب ُالإلمُتنق  ُو  قيل،ُ ادددددد وُ ق ُاللهُ) .6
مج ةلإالجقهعقتُالفلادددد  نيعُويُضددددو ُ  ار ُال عروعُهوُو  عُنظرُ ت ددددق ُ  ئعُالت ريسُو  ق،ُ

،2017ُ (18(ُت  )5،ُهجل )جوم ةلإونقد لإونمفيكلةلإنلأبحوثلإ وندروسااااااوالإوني بكيةلإ وننفساااااامة
 ولا  و.

عُويُُالإلكتروني(:ُ ر عُيواورُهعقي رُيصددددددددد يمُال واوع2015ُال يق ، يوسدددددددددف، والع رن، هح   ) .7
ت،ُالايصددقلاهوُو  عُنظرُهت صددصدديُيكنولو يقُال علوهقتُوُ الإلكترونيهووعُ قهععُال رهوكُ

 (.2(ُت  )21،ُهجل )مج ةلإونمنورةبحثُهنشور،ُ
 والواوعُوالت ب ا، ال ف و  :الإلكتروني التعليم(:2005ُ)هح  ُ نج ب ،عل وال الله تب  الكر ، .8

 ون بنو مة ونهيئة  وتجوهوا، ون  بمة:لإقضاااويو ونب دون ف  ونم  كموا  ت نكنكجمو وني  م  لإ وني بمة
 .156-131: ص ص ،1ي الرابع، الانون  الكتق  ، وني بمة ن   كم

 مج ة يع،التعلي ووسقئ مُ ركقئ    هكقنيقيم، ولافتم، بع : تو التعليم(:1998ُييا رُ) الك  ني، .9
 .93-79ص:ُ (ُص34ت  ) ،ون  بمة ونجوم وا وتحود

:ُووائ  ،ُ صددقئصددم،ُهف وهم،ُتوائقم،ُالإلكتروني(:ُالتعلم2003ُال وسدد ،ُتب ُاللهُتب ُالع ي ُ) .10
  قهععُال لتُسعو ،ُال  لكعُالعرميعُالاعو يع. ) رقةلإعمل(

11. Fee، Kenneth.(2009)."Delivering E-Learning A complete Strategy for 
Design Application and Assessment" . London: Kogan Page. 
https://www.mah6at.net، retrived(18/6/2020).   

12. Mehra، V.، & Omidian، F. (2011)." Examining Students Attitudes 
Toward E-Learning: A case from India، Malaysian Journal of 
Education Technology، Vol (11)، No(2)، P.P. 13-18. 

13. Sorokina، ، Herrera، (2012). The collaborative study in the virtual 
classroom: some practices in distant learning carried out in a Mexican 
public university: Universidad Autonomy Metropolitan- Azcapotzallco 
(UAM- A) ، Mexico City. World Conference on E-Learning in Corp. ، 
Govt. ، Health. ، & Higher Ed. 2002 (1) ، 1541- 1543. 
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 بحثلإب نكون:

ف لإظللإجوئحةلإفي   لإ و ن ي    ونيقكي لإ أسونيبمشكلاا،لإ م كقوالإوسيخدوملإ
 ككر  و،لإ آنموالإتطكي هو،لإمنلإ جهةلإ ظ لإم  م لإونم ل ةلإونثو كية.

 :إعدود

 دكيكر:لإأك ملإبنلإلميدلإولألمد .

 ونقوئد وني بك  نثو كية ونخندق ولأه مة بونمدينة ونمنكرة.
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لإ)ونمم  ةلإون  بمةلإونس كدية(.

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإم خصلإوندروسة.

التقويمُ  سددددددددقل بوهعووقتُاسددددددددت  ا ُهشددددددددك ت،ُ تل التعرهُ:لإإنىهدفتلإوندروساااااةلإونحونمةلإ
،ُويُ لُ قئحعُو روسُكورونق،ُوآليقتُي وير قُهوُو  عُنظرُهعل يُال ر لعُالثقنويع الإلكتروني
 يعُويُ لُ قئحعُكورونق.التعلي عُويُيحا وُالع ليعُالإلكترونيعُالنظمُأ  وه نُها

هعل ق  هو ه راس  60ال ن جُالو ددددددددددفي،ُويكونتُت نعُالبحثُهوُ  وسااااااايخدمتلإوندروساااااااة:  
كمولإوساااااايخدمتلإال ر لعُالثقنويعُب ن قعُال  ينعُال نور ،ُوإلت  ُالبق ثُمتو يمُالاسدددددددددتبيق ُلل عل  و،ُ

(ُسنواتُو ق3ُ مُال بر ُ)ل ىال عل  وُه وُ تل الاستبيق ُكأ ا ُلج يعُالبيقنقتُبع ُي بيقمُوندروسة:لإ
 ووج.

،ُوهن قُهقُيلي:ُُو و ُبعضُال عووقتُالتيُيع اُمجمكعةلإمنلإوننيوئجلإإنىوندروسةلإتكص تلإ
وهن ق:ُ وُالا تيقجُ ليُيوو رُالتج   اتُال نقسددبع،ُ الإلكترونيالتقويمُ  سددقل بال عل  وُهوُاسددت  ا ُ

 يكلفعُهق يع.  ل  الإلكترونيويت لب يوو ر طرج ي ريس هتبعع، يحتقج التقويم 

 نشدددددددق ُ  ار ،ُ وُو   ُ ق ددددددددعُكمولإقدمتلإوندروساااااةلإب ضلإونيكصاااااموالإ ونمقي لوالإكولآت :لإ
ت،ُوال قبعقت،ُوهتصلعُالايصقلاالحقسبقت،ُوُ       ا لُكلُكليعُه و  ُبأ  قُ الإلكترونيبقلتقويمُ
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 هعُ،ُوم دقُت  ُكقهُهوُالفن  وُوال و ف و،ُويوو رُكقوعُالإهكدقنقتُال دق يع،ُوالتقنيدعُال قلإنترنتبد
،ُواللوائ ،ُوالقواتدد ُال ع و ُم ددقُ ددقليددق ،ُنظ ددع،ُويعدد يددل،ُوي ويرُا الإلكترونيلنجددقيُنظددق ُالتقويمُ

ُ.الإلكتروني  ي  ُينقسبُنظق ُالتقويمُُ نظ عُإت ا وُ
 

ُ،ُكورونق،ُال ر لعُالثقنويع(.الإلكترونيالتقويمُُ سقل ب:ُ)ون  موالإونمفيولمة

ُ

 

Study summary. 

The current study aimed to: Identify the problems and obstacles of 
using electronic evaluation methods in light of the corona virus corpse and the 
mechanisms for its development from the viewpoint of secondary school 
teachers، and the extent of the electronic systems contribution to improving 
the educational process in light of the Corona pandemic. 

The study used: the descriptive approach and the research sample 
consisted of 60 teachers from secondary schools in Madinah، and the 
researcher committed to directing the questionnaire to the teachers. The study 
also used: the questionnaire as a tool for all data after applying it to teachers 
who have experience (3 years or more) 

The study reached a set of results، including the following: The 
presence of some obstacles that hinder teachers from using electronic 
evaluation methods، including: The need to provide the appropriate 
equipment، and requires the provision of followed teaching methods، the 
electronic evaluation needs a material cost. 

The study also presented some recommendations and suggestions 
as follows: Establishing a department or unit for the electronic calendar within 
each college equipped with the latest computers، communications، printers 
and connected to the Internet، with a sufficient number of technicians and 
employees، providing all the material and technical capabilities necessary for 
the success of the electronic calendar system، and amending and developing 
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systems، regulations and rules Currently in force، and the preparation of new 
systems to suit the electronic calendar system. 

Key words: (electronic evaluation methods، corona، high school). 

 

مشكلاا،لإ م كقوالإوسيخدوملإأسونيبلإونيقكي لإو ن ي    لإف لإظللإجوئحةلإفي   لإ
 جهةلإ ظ لإم  م لإونم ل ةلإونثو كية.ككر  و،لإ آنموالإتطكي هو،لإمنلإ لإ

 .مقدمة
 غ جُآلاهُال  ارس،ُوالجقهعقتُ و ُالعقلم،ُولجأتُكث رُ  ل   تُ  هعُو روسُكورونقُ 

ال نق جُال راسيعُ است رارتوُبع ،ُل رور ُ التعليم يقرُ  ل يعُويُ و ُترميعُالتعلي هوُال ؤساقتُ
 يع،ُو ُينتجُتوُيفقومُا  هع.ُيعلي ال قرر ،ُوس ُ نُوجو 

 
 شدد لت  ت  ال نظ قت ثم ا ورا  هو اهت ت  ذريع ويحولات يغ رات، الح يث العقلم ايشدد  

 ال قئل التكنولو ي ال تاددددددددددددقرتع،ُوالتق   وال علوهقييع التقنيع، للثور  نتيجع هؤ را ، وتلت الحكوهقت
   ث ال عروع اوتصدددددق وُ هجت ع،  ل  والتحو  ت،الايصدددددقلاوُ ال علوهقت، يقنيقت هجق  وي  ق دددددع

   م م و وهو الت ور، ل وامبع وال ق دددددع الحكوهيع هؤسدددددادددددقي ق يحف   وي يتنقوس ال و    دددددبحت
 .عالإلكتروني الإ ار  وي بيققت هفقهيم،   ور الت ورات لتلت الاستجقبقت
 

  ُ دددذاُالعصددددددددددددددرُيعرهُبعصددددددددددددددرُالثور ُالعل يدددع،ُوال علوهدددقييدددع،ُوالتكنولو يدددع،ُ وُبعضُ
ال عروي،ُو ذاُالتق  ُالذنُنشدددددددددددددد   ُويُه تلفُال جقلاتُلاُم ُهوُهوامبتمُ الانفجقرال علوهقت،ُوُ

 سدددقل باسدددت  ا ُا   ل ال  ويعُالتقل  يعُ سدددقل بيع،ُوالانتقق ُهوُا التعلي بقلتغ  ر الإ ارن لل ؤسدددادددع 
 .ا  وات،ُوُ    ،ُوا نظ عع،ُوالتعقهلُهعُه تلفُا الإلكتروني
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ع،ُكق ُلام ُالإلكترونيرُهقُيادددددددددددددد يُبقلتقنيعُالرو يع،ُ وُوويُ لُ ذاُالتق  ُالعل ي،ُو  وُ
لدد و ُالعددقلمُ  ُيتجددمُنحوُالاسددددددددددددددتفددق  ُهوُ ددذ ُالتقنيددعُويُكددقوددعُال جددقلات،ُب ددقُويُتلددتُال جددقلاتُ

  ل ال و ُ ياددددددددددددددع   ثُ التعليمالترمويع،ُوأ  لتُ ذ ُالتقنيعُويُكقوعُال جقلات،ُوكذاُويُهجق ُ
 (.2008يعُ)العريش ،التعلي توُبع ُويُ  يعُال ؤساقتُ التعليمي ب اُ

 
 التعليموُوُالإنترنتيت قشددددديُهعُ  ورُشدددددبكعُال علوهقتُالعقل يعُوُ الإلكتروني التعليموي ب اُ

 إنتقجويقنيقيم ُلذاُوقهتُال ؤسدددددادددددقتُالتيُيق  ُال  هقتُالترمويعُوال ؤسدددددادددددقتُالت ريبيعُب الإلكتروني
 هوُ منق ُال جت ع. ا ورا ،ُوالتوا لُهعُالايصق ،ُويص يمُهواوعُالإنترنتتبرُ التعليمهوا ُ

 
هعُهواوعُالع ل،ُوياتث رُال ؤساقتُ أمثر،ُو مثر هقبولا   الإنترنتبقست  ا ُ التعليموأ ب ُ 

،ُوالشدددركقت،ُمق ي يع،ُويادددتع لُال ؤسدددادددقتُا الإنترنتبصدددور ُكب ر ُويُيكويرُونشدددرُالبراهجُتل ُ
نحوُه ر ُلتقددد يمُ تل ،ُوالتقنيدددقتُالرو يدددعُالإنترندددتالحكوهيدددعُويُه تلفُ ر دددق ُالعدددقلم،ُ     وا 

 (.2005،ُوالت ريبُ)ال ق ،التعليم
 

 دعُتلد ُتقيق دقُهادؤوليعُالت دوير،ُوه  قعُالتغ راتُالاريعع،ُالتعلي وود ُ  دذتُال ؤسادقتُ
 -ق رُ سقسيعُهوُم ن ق: دعُيقدو ُتلد ُتد  ُتنالتعلي وهوُال علو ُ  ُالع ليعُ

 
هاددد ل،ُوهيادددرُلامتاقم ق،ُ هقُتوُطرائا،ُ  ل ال علدددمُالدددذنُيغ دددرُ ور ُهدددوُنقودددلُلل عرودددعُ 

 دددعُ  يددد  ،ُيعلي  إستراييجيقت دددقُيغ دددراتُكث ر ،ُوظ رتُطرائا،ُوُتلىالت ريسُوقددد ُطدددر ُ إستراييجيقتوُ
 -هثدل:

 
 التعليمالذن يع  ب ثقبع يغ  ر  ذرن وي نظددددددددددم ( Learning-E) الإلكتروني التعليمنظددددددددددق ُ 

 ويوالتقويم الترمون، و  التعليمالتقل  يع    ث  و   ولافع، و   اوق ، و سدددددددددددلومق    يددددددددددد ا  وي   ار  نظدددددددددددم 
 (.115 ،ُص2004ُ دعُ)هتدوليُالتعلي طبيعدعُا  وارُال نوطدعُبكدلُطدرهُهدوُ طدراهُالع ل دعُ
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التقويم،ُ   وروع تلم التقويم الترمون الذن يعكس التفقتل التق  م و   الإلكترونيويع ُالتقويمُ

يأثرا ، واريبقطق  بقلتقويم وي   مثروالتكنولو يق،ُ تُيأثرتُالع ي ُهوُهجقلاتُالتقويمُبقلحقسددددددب،ُ لاُ ن قُ
 (.2005هجقلاتُث قُ ي:ُمنق ُالا تبقرات،ُوإ راؤ ق،ُويحل لُميقنقي قُ) موُت  ،

 
هوُالتقويمُالتقل ددد ن ُو وُ ودددقتليدددع  مثر الإلكتروني(ُ  ُالتقويمKearslry،2000ُويؤكددد ُ)
يق يمُ ر عُاسددددتيعق ُال لبع،ُوهشددددقركقي م،ُباددددببُ  ُاسددددتجقبقتُال لبعُي كوُ تل ياددددقت ُال عل  وُ

 ق  ه ق يوور و را  كب را  هو تلىيادددج ل ق، ب ق وي تلت الشدددقشدددقت، والروابع، وال فقيي  التي ي دددغ و  
 علوهددقتُلتحل ل ددق،ُكددذلددتُي كوُيج يعُوي  يوُ  يعُهشدددددددددددددددقركددقتُال ددقلددبُويُ لقددقتُالنقددقش،ُال

 وال ج وتقت البري يع، و فظ نتقئج الا تبقرات، والوا بقت وي ووات  ميقنقت سجلم يلققئيق .
 

لإ.مشك ةلإونبحث

يعُككل،ُويعتبرُهاددتح قُالتكنولو يقُالتعلي يشدد   العصددر الحقلي ي ورا  هل وسددق  وي الع ليع 
يأث را  و  ق  وم   التحو  هو الن وتج الترمون  مثرعُ يُا الإلكتروني،ُوم ق ددددددددددددددعُالوسددددددددددددددقئعُالتعليم

:ُص2011ُع) ددددددقل ُشددددددقمر،الإلكترونيالذنُيعت  ُتل ُالوسددددددقئعُ الإلكترونيالن وتجُ  ل التقل  نُ
135 .) 

 التعليملمُ   ُالق ددددددددقيقُالرئياددددددددعُويُو قعُويع ُو دددددددديعُيحادددددددد وُنوعيع،ُو و  ُ براتُالتع
الرغمُهوُتلدتُ ندقكُالقل دلُهوُ تل يادددددددددددددد مُويُتلدت،ُوُ الإلكترونيالعدقلي،ُوهوُال علو ُ  ُالتقويمُ

 .الإلكترونيال راسقتُالتيُا ت تُبقلتقويمُ

بغلاُ  يعُ  ل وويُ لُهقُيوا  مُالعقلمُهوُ  هع،ُو يُانتشددددددقرُ قئحعُكورونقُالتيُ  تُ 
يعُالتيُالتعلي توُبع ُلادددد ُالفجو ُ التعليميع،ُواسددددت  ا ُتعلي هؤسدددداددددقتُال ولعُب قُو  قُهوُهؤسدددداددددقي

،ُويذل لُال عووقت،ُالإلكتروني التعليمنتجتُتوُ ذ ُا  هعُلذاُنقشدد تُال ولع،ُو م تُتل ُاسددت  ا ُ
 والصعومقتُالتيُيوا مُالت ب اُللحصو ُتل ُنتقئجُ و ل.
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،ُوهوا  مُال شك تُالتيُالإلكترونيالتقويمُُتل  راسعُالحقليعُ ليُ لقق ُال و ُلذاُسعتُال
ُيققملمُالتقويم،ُوإيجق ُآليقتُلحل قُل وامبعُ ذ ُالجقئحع.

 و ن ي    ونيقكي لإ أسونيبمشكلاالإ م كقوالإوسيخدوملإمولإوهوُ نقُكق ُالتاقؤ ُالرئيس،ُو و:ُ
ثمُيتفرعُف لإظللإجوئحةلإفي   لإككر  و،لإ آنموالإتطكي هو،لإمنلإ جهةلإ ظ لإم  م لإونم ل ةلإونثو كية؟لإ

 الفرعيعُالتقليع:ُا سئلعهنمُ

 ويُينف ذ  ُالإلكترونيهقُال عووقتُوال شك تُالتيُيوا مُالتقويمُ .1
  الإلكترونيالتقويمُُ سقل بهقُ .2
  الإلكترونيهقُآليقتُي ويرُالتقويمُ .3

 .أهدو لإونبحث

 - تمث تلإأهدو لإونبحثلإونحون ،لإفممولإي  : 

يعُباددددددددببُالتعلي ع،ُو ور ُويُهوا  عُهقُي رُبمُال ؤسدددددددداددددددددقتُالإلكترونيالتقويمُُ سددددددددقل بيعرهُ .1
 انتشقرُ قئحعُكورونق.

 ويُال  ارس.ُفقتليعبُالإلكترونيالتقويمُُ سقل بيح ي ُهعووقت،ُوهشك تُاست  ا ُ .2
  م.ل ىُا  ا لل قلب،ُوال علمُويُيحا وُُالإلكترونيالتقويمُُيع   يعرهُه نُ .3
التيُهوُال  كوُ  ُياقت ُويُهوا  عُال عووقتُال شك تُال وامبعُلت ب اُُقتالآلييق يمُبعضُ .4

 .الإلكترونيالتقويمُُ سقل ب

 

 .ونبحث مةأهم

 -ونبحثلإونحون ،لإفممولإي  : مةأهم تمث تلإ
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ال وضددددددوعُالذنُيتنقولم،ُو وُهشددددددك ت،ُوهعووقتُاسددددددت  ا ُ يع    ت قُهوُ   ياددددددت  ُ ذ ُ
ويُ دلُ دقئحددعُكوروندق،ُوآليددقتُي وير دقُهوُ  ددثُاريبددقيُالد راسدددددددددددددددعُ الإلكترونيالتقويمُ  سدددددددددددددددقل ددب
 .التعليمب ؤساقتُ

ويُ يق ُال واطن وُ  قهق  والتي يع  تات  ثر بقلغ، ويلعب  ورا   التعليمو يُه ارسُو ار ُالترميعُوُ 
يع،ُونق حعُيعلي   قُويُيق يمُت ليعتلىالعرميعُالادددددعو يعُهوُ   ُال  ارسُالذنُيعت  ُويُال  لكعُ

ال شدددددك تُالنقيجعُلانتشدددددقرُو روسُ تل ت ليعُالتعلمُوالتغلبُ اسدددددت رارلكقوعُال ؤسدددددادددددقتُهوُ  لُ
 مورونق:

بج يعُ نيالإلكتروُنأهلُ  ُي دديفُنتقئجُ ذ ُال راسددعُال  ي ُهوُال تم،ُوالا ت ق ُمت ب اُالتقويمُ .1
 ال  ارسُبقل  لكعُالعرميعُالاعو يع.

سددددددتاددددددقت ُنتقئجُ ذ ُال راسددددددعُ ددددددنقعُالقرارُمتو يفُالنتقئجُللتغلبُتل ُهقُيح ُهوُاسددددددت  ا ُ .2
 . الإلكترونيالتقويمُ  سقل ب

 

لإ.لد دلإوندروسة
لإتمث تلإلد دلإوندروسة،لإفممولإي  :لإ

ويُ لُ قئحعُ الإلكترونيالتقويمُ  سددددددقل بهشددددددك تُوهعووقتُاسددددددت  ا ُ :ونحد دلإونمكضااااكعمة .1
 و روسُكورونق،ُوآليقتُي وير قُهوُو  عُنظرُهعل يُال ر لعُالثقنويع.

 يع.التعلي :ُهعل يُال ر لعُالثقنويعُب ن قعُال  ينعُال نور ُونحد دلإونبش ية .2
 يع.ُالتعلي هن قعُال  ينعُال نور ُ ونحد دلإونمكو مة: .3
 . د1441 د1440الفصلُال راسيُالثقنيُهوُالعق ُال راسي ونحد دلإونزمو مة: .4
 است  هتُال راسعُال ن جُالو في. ونحد دلإونمنهجمة: .5
لإ

لإ.مصط حوالإونبحث
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 -ويمُترض قُكقلتقلي: 

 . و ن ي    ونيقكي لإ .1

ت ل ددددددددعُيو  ددددددددفُشددددددددددددددددبكقتُال علوهددددددددقتُويج  دددددددد اتُُ:(لإبأ ه12،لإ 2009ونحومد :) ي  فهلإ
قسدددددددت  ا ُوسدددددددقئلُالتق يمُ دددددددعُال تعددددددد   ُال صدددددددق رُبالتعلي يع،ُوال ق  ُالتعلي الك ب دددددددوير،ُوالبرهجيقتُ

،ُويحل دددلُاسدددتجقبقتُال دددددد  ُب دددقُيادددقت ُت دددوُ  ئدددعُالت ريسُويُيح ي ُيدددأث راتُالبدددراهج،ُلتج  دددع
 كمُهقدددددنوُوقئدددددمُتل ُميقنقتُك يع،ُ وُكيف دددددعُهتعلقدددددعُبقلتحصددددد لُُ ل  دددددعُللو دددددو ُالتعلي ُا نش عوُ

ُال راسي.

وهن ددددق:ُ،ُددددعُالح يثددددعالإلكترون ُا  وات،ُوُسقل بهج وتددددعُهددددوُا ُ ي  فه ونبولاااث إج وئياااوا بأ اااه:
دعُالتديُيادت   ُ  واتُالإلكترون ُا سئلعع،ُومندوكُالإلكترونيدع،ُوالا تبدقراتُالإلكترون ُلإنجق هلفدقتُا

ُم يلدعُتدوُ  واتُالتقويمُالترمونُالتقل  يع.

 .(19 -ككر  ولإ)ككفيد .2
ُ

وصدددددد لعُكب ر ُهوُالف روسددددددقتُالتيُو ُياددددددببُُ(ُبأنم:2020يعروم)هنظ عُالصددددددحعُالعقل يعُ
البشدددرُ قلاتُُل ىهوُو روسدددقتُكورونقُيادددببُُت  ا ُ،ُوهوُال عروهُ  ُالإنادددق ال ر ُللح وا ُوُ

ا شدد ،ُو قهع،ُهثل ُُا هرا ُ ل ت ونُالج ق ُالتنفادديُالتيُيتراويُ  ي قُهوُن لاتُالبر ُالشددقئععُ
ُهت  هعُالشرجُا وسعُالتنفايع،ُوال ت  هعُالتنفايعُالحق  ُالو ي عُ)الاقرس(.

 
ُ وُهر ُهع ُياببمُآ رُو روسُيم19ُ-هر ُكوو  ُ ي  فه ونبولااااااااث إج وئيااااااااوا بأ ااااااااه:

امتشدددددقومُهوُسددددد لعُو روسدددددقتُكورونق،ُولمُيكوُ نقكُ نُتلمُمو و ُ ذاُالف روسُالج ي ،ُوهرضدددددمُ
19ُ-،ُوو ُيحو  ُكوو  2019 ياددددد برُُ/ا و وبلُم  ُيفشددددديمُويُه ينعُوو ق ُالصددددد نيعُويُكقنو ُ

ُ قئحعُيؤثرُتل ُالع ي ُهوُمل ا ُالعقلم.ُ ل الآ ُ
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لإ.منهجلإوندروسة
لإ

ويُ الإلكترونيالتقويمُ  سقل بهشك ت،ُوهعووقتُاست  ا ُيعرهُ  ل ال راسعُالحقليعُ ياع 
،ُُوهوُ  لُتلتُ لُ قئحعُو روسُكورونق،ُوآليقتُي وير قُهوُو  عُنظرُهعل يُال ر لعُالثقنويع

يمُالاتت ق ُتل ُال ن جُالو دددفيُالتحل ليُوتلتُلق ريمُتل ُي وي نقُبقل علوهقتُال دددروريع،ُوهوُثمُ
ال علوهقتُويفا ر قُللو و ُللنتقئجُالتيُي كوُ  ُيا مُويُيحق اُا   اهُال ر و ُهوُيحل لُ ذ ُ

لإال راسع.

لإ.وندروسوالإونسوبقة

تل ُبعضُال راسددددقتُتاتُالصددددلعُالوثيقعُبقل راسددددعُالحقليع،ُ قلإط عبلإوقهتُال راسددددعُالحقليعلإلإ
 -ويمُترض قُكقلتقلي:

 

 :ع ىوني   لإلإإنىهدفتلإوندروساااااةلإلإ(:2012 ون مو  لإلإ، لميدلإ، ونساااااوم و لإ؛دروساااااة:لإ)ونجين  .1
ا ُويُا ر  ،ُ ذ ُالايجق قتُيصددددفُا سددددرُويُ قهععُ الإلكترونيايجق قتُال   ُنحوُالتقويمُ

ونجقيُينف ذ ،ُوو ُاشدددددددت لتُت نعُال راسدددددددعُ الإلكترونيالع وعُم وُيواورُهت لبقتُي ب اُالتقويمُ
لإ( طقلبق  هو   س كليقت.246)

يواورُ تل   ُغقلبيعُ ورا ُالع نعُواوقتُ  -عددلإمنلإوننيوئج،لإ منهو:لإإنى تكصاااااااا تلإوندروسااااااااةلإلإ
عُالتحتيعُال حوسددددددبع،ُوال و ف وُالفن  وُال اددددددئول وُالبنى،ُ نُالإلكتروني  يعُهت لبقتُنظق ُالتقويمُ

  ُ  ل ه قراتُال   ُتل ُاسددددت  ا ُالنظق ،ُك قُيو ددددلتُ  ل  بقلإضددددقوعوينف ذُالنظق ،ُ  ت ا توُ
ونجقيُت ليعُالتنف ذ،ُوك قُيشدددددددددددددد رُ الإلكتروني نقكُت وعُم وُيواورُهت لبقتُُي ب اُنظق ُالتقويمُ

 عُالتحتيع.ُالبنى  ُ نقكُا ت وقتُويُايجق قتُال   ُتل ُهتغ راتُ  ل 
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ويُكلُ الإلكتروني:ُالتحقاُهوُ ثرُالتقويمُالبنقئيُإنىهدفتلإوندروسااةلإ(: 2012دروسااةلإونط ونلإ) .2
هوُالتحصدد ل،ُومعضُهوُه قراتُهقُورا ُال عروعُوال او يعُال ا ليعُنحوُهق  ُالف  يق ،ُويكونتُ

ال ن جُشددددددددددبمُالتجريبي،ُيمُي ريسُوسااااااايخدمتلإوندروساااااااة:لإ( طقلبق ، وو  55ت نعُال راسددددددددددعُهوُ)
 قُبقسددددددددت  ا ُهووعُالتقويمُتلى الإلكترونيتقويمُالبنقئيُال ج وتعُالتجريبيعُهعُي ب اُا تبقراتُال

 ،ُوال ج وتعُال قب عُ رستُبقل ريقعُالتقل  يع.الإلكتروني

 ثر   صددقئيق    الإلكترونيالتقويمُ سددقل ب  ُ   -عددلإمنلإوننيوئج،لإ منهو: إنى تكصاا تلإوندروسااةلإ
  الا  تل  كل هو التحص ل، وه قرات هق ورا  ال عروع وال او يع ال ا ليع.

 تل عُالإلكترونيقيقسُ  ثرُاسددددت  ا ُالوا بقتُ :إنىهدفتلإوندروساااةلإ (:2012دروساااة:لإونحميدون) .3
يأ يت مُلتلتُالوا بقت،ُويكونتُ هادددددتوى  يحصددددد لُال ر لعُال توسددددد عُللوا بقتُال ن ليع،ُوكذلتُ

 ال ن جُشبعُالتجريبي،ُوال ن جُالو في. وسيخدمتلإوندروسة:طقلبق ، وو   116ت نعُال راسعُهوُ

عُل قُ ثرُالإلكتروني  ُاسددت  ا ُالوا بقتُ  -عددلإمنلإوننيوئج،لإ منهو: إنى تكص تلإوندروسةلإ  
ط  ُال ج وتعُالتجريبيعُأ ا  ن  ل  يجقميُويُ يق  ُيحص لُال   ُويُهق  ُالتقري ،ُك قُيو لتُ

 عُ و لُهوُال ج وتعُال قب ع.الإلكتروني  ا ُالوا بقتُ

:ُقيقسُايجق قتُال   ُنحوُالتقويمُهدفتلإوندروسااااااةلإإن  (:Dermo،2009دروسااااااة:لإدي مكلإ) .4
،ُالإنترنت( طقلبق ، وطقلبع شددددددقركوا وي التق يم تبر 130،ُويكونتُت نعُال راسددددددعُهوُ)الإلكتروني

الق ددقيقُ -الصددحع -قيقسُسددتُهجقلاتُ ي:ُالعواهلُالعقطفيع تل واسددت  هتُاسددتبيق ُاشددت لُ
 والتعلم. التعليم -ا هو -ال وثوقيع -الع ليع

و وُو و ُايجق قتُ يجقميعُنحوُالتقويمُ  -عددلإمنلإوننيوئج،لإ منهو: إنى تكصااااااااا تلإوندروساااااااااةلإ
 ل ى الإلكترونيال   ،ُت  ُو و ُيأث رُ ا ُل تغ راتُالع ر،ُوالجنسُنحوُالتقويمُ ل ى الإلكتروني

ال   ،ُتدد  ُو و ُيددأث رُ ا ُل تغ راتُالع ر،ُوالجنسُويُاسددددددددددددددتجددقبددقتُال   ُتل ُاسددددددددددددددتبيددق ُ
 .الإلكترونيايجق قتُال   ُنحوُالتقويمُ
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  .وندروسوالإونسوبقة ع ىقلإ  ىوني

يت ددددددددددد ُهوُاسدددددددددددتعرا ُنتقئجُال راسدددددددددددقتُالادددددددددددقبقعُ ن قُينقولتُالايجق قت،ُوا ثرُللتقويمُ
التقويمُ  سدددددددددددددقل ب لاسدددددددددددددت  ا ُ،ُم ن قُينقولتُال راسدددددددددددددعُالحقليعُال شدددددددددددددك ت،ُوال عووقتُالإلكتروني
 .الإلكترونيايجق قتُال   ُنحوُالتقويمُ تل ع،ُك قُرك تُال راسقتُالاقبقعُالإلكتروني

ولمُيتنقو ُايجق قتُال عل  و،ُ وُال شدددددددك ت،ُوال عووقتُالتيُيح ُهوُاسدددددددت  ا ،ُوي ب اُ 
هوُو  عُنظرُال عل  و،ُولذلتُي تمُال راسددعُبقل شددك تُالتيُيوا مُال عل  وُويُ الإلكترونيالتقويمُ

 التقويمُلإلكترونيُل وا  عُ قئحعُكورونق.ُُُ ب سقل ال ر لعُالثقنويع،ُوي يق مُهوُاست  ا ُ

 .وننظ    و طور

 .مقدمة

ي ويرُنظق ُ  ل الحقسدددو ُويُكلُهكق ،ُ  رتُالحق عُ      هعُالتق  ُالعل ي،ُوانتشدددقرُ 
يُي وراتُكب ر ُ   ُالادددنواتُالقل لعُال قضددديعُالتعلي التقل  نُبشدددكلُتق ،ُوو ُشددد  ُالق قعُ التعليم

يع،ُوالتعل يع،ُومقلتقلي ُوإ ُهوُالتعلي   ثُ  ددددددبحتُالتكنولو يقُالح يثعُ   ُ سددددددقسدددددديُهوُالعل يعُ
 .الإلكترونيب كق ُ  ُيتمُيقويمُالتعلمُ يع   ا

يعنيُالتقويمُ  دد ُالعنددق ددددددددددددددرُال   ددعُال كونددعُل نظوهددعُال ن ج،ُولقدد ُيعدد  تُيعريفددقيددم،ُوقدد ُ
  ددددد ارُ كمُتل ُا شددددديق ُويُضدددددو ُاسدددددت  ا ُهحكقت،ُ وُهعقي رُهع نع،ُ وُت ليعُيتمُهوُ  ل قُ

 .(140:ُص2003،ُتل  ت ق ُقي عُهح   ُلشي ُهقُ)

 .و ن ي    ت  يفلإونيقكي لإ
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بأنم:ُت ليعُيو يفُشددددددددددددددبكقتُ الإلكترونييُالتعلي التقويمُ  سدددددددددددددد قت لُيعرهُالغريبُ ا رُ
يدددعُال تعددد   ُال صدددددددددددددددددق رُالتعلي يدددع،ُوال دددق  ُالتعلي ال علوهدددقت،ُويج   اتُالك ب وير،ُوالبرهجيدددقتُ

بقسددددت  ا ،ُوسددددقئلُالتق يمُلتج يع،ُويحل لُاسددددتجقبقتُال   ُب قُياددددقت ُت ددددوُ  ئعُالت ريسُتل ُ
 كمُهقنوُوقئمُتل ُ  ل يعُللو ددددددددددو ُالتعلي بقلع ليعُ ا نشدددددددددد عهنقوشددددددددددع،ُويح ي ُيأث راتُالبراهج،ُوُ

 ميقنقتُك يع،ُ وُكيفيعُهتعلقعُبقلتحص لُال راسي.

 

 

  .و ن ي    أهدو لإونيقكي لإ

 ددقُي ويدد ُال   ُبفرصُلت ويرُال  ددقراتُوي ويرُ     دد اوددق  تدد يدد  ، هو  الإلكتروني  ُللتقويمُ
ت  ُهوُا   اهُال ر و ُ تل الف م،ُويحاددددددد وُالق رات،ُوو ُ م ُالع ي ُهوُالترموي و،ُوال  تصددددددد وُ

 -(:2006، الشعفورن:2003 ق )الفت ون:   هوُ الإلكترونيهوُالتقويمُ

 يع.التعلي  يق  ُاستق ليعُال   ُويُ نجق ُال  ق ُ .1
 ت ليعُالتعلم.يع ي ُ .2
 ال قر ي،ُوالبحث،ُوالاستكشقه. قلإط عين يعُتق اتُ راسيعُ    ُك .3
  يق عُالفر عُلل   ،ُلإثرا ُهعلوهقي م،ُويوسيعُثققوت م،ُوين يعُو راي مُال  تلفع. .4
 يرسي ُهعروعُال لبعُلل ق  ُالعل يع. .5
 ق ُمنشددددقطقي مُبصددددور ُ يق ع الفر ددددع لل    لتلقي ال رس ال قبل،  ت يكونو  وق ريو تل  الإسدددد .6

 .وقتليع  مثر
وا بقتُه تلفعُ ت ُالذيوُلمُيت كنواُهوُ لإنجق ي  ئعُالفرصُل ددددددد ق ُ شدددددددراكُ  يعُال   ،ُ .7

 تلتُويُالووتُال  ص ُلل رس.
 رمعُالتعلمُال  رسيُبقلب ئعُال حي عُبقل قلب. .8
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ال  عُال  هعُقي م،ُويق ه م،ُورسدددمُهادددتوىُ ت ق ُال علمُ دددور ُ دددق وعُتوُ نجق اتُط بم،ُو .9
 هوُالع لُالع  يُلل تأ ريوُهن م.

ل شك ت،ُوي بيققتُُالتيُيت لبُ لولاُ ُا نش ع ُالح قسُوالف و ،ُوالاست تقعُبقلوا بقتُوُآثقرُ .10
 ق.تلىلع ليقتُتقليعُ

 النظق ُوال وع.ُتل  ماق ُبعضُال  قراتُال ف   ُهثل:ُينظيمُالووت،ُوالتعو ُ .11
 التحص ليُلل   .ال اتوىُروعُ .12
 الا تبقراتُالتحص ليع.ُ نظ عالتج ي ،ُوالت ويرُويُ .13
 التعلمُالذايي.ُ ستراييجيعي ب اُ .14
  ُال او يعُال   ُلع ليعُالتعلم.آثقرُُ .15
 ال ذامر .ُتل يشجيعُال   ُ .16

التيُي حورتُويُالا ت دددق ُمتع ي ُت ليدددعُالتعلمُُالإلكترونييت دددددددددددددد ُه دددقُيقددد  ُ  ددد اهُالتقويمُ
 نمُي  هُُ ل ُبقلإضددقوعلل   ،ُوين يعُو راي مُويُالتعلمُالذايي،ُويغ  رُنظر ُال   ُل  تبقرات،ُ

ُيعُهحف  .ُيعلي  م،ُوإيجق ُم ئعل ى فضُالقلاُُ ل 

 .(6:لإ لإاه1437 و ن ي    )دنيللإونيقكي لإ: بوننسبةلإن طونبلإ ونم    و ن ي    ونيقكي لإ مةأهم

 المعلم الطالب
 .تكس  اليال  مهارة حل المشكلات 
  تظهر قدددرتدده على التحليددل، والتركيدد ، ونقددد واسدددددددتطدددام

 عليا.مهارات تفكير 
  يصدددددددب  فدداعلا  ومرنددا  في بندداء معددارفدده وتنميددة مهدداراتدده

 .باستمرار
 .يتحمل مسئولية إدارة تعلمه 
  أدائه التحصددددديلي، والكشدددددف عن جوان   مسدددددتوى معرفة

 ه.لدىالقوة، والضعف 
  يطددددم التعلم الفردي، والتعلم من أجدددل الإتقدددان من خلال

 من مرة. أكثرالاختبار  علىإمكانية تدربه 

  فهم اليلا مستوى يزود المعلم بمعلومات حول ، 
 وطرق تفكيرهم.

  ،إتطددداذ قرارات دقيقدددة حول معدددالجدددة الأخيددداء
 والصعوبات التي يواجهها اليلا .

  تعديل، وتيوير عمليات التدريز، وفق معلومات
 دقيقة.

  تحديد جوان  القوة، والضدددددددعف في ممارسددددددداته
 التدريسية.

  خاص بالمقرر. الأسئلةتكوين بنك من 
  ع ء من خلال توفير الوقت، والجهد، وتطفيف ال

 تصحي  إجابات اليلا ، ورصد درجاتها آليا .
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  مراجعة الإجابات بعد إنهاء الاختبار بحيث يطبر البرنامو
 عن أخياء اليال .

  نيفهم إلي  مسدددددددتوى معرفدددة اليلا ، وتصددددددد
التقدم الدراسدددددددي  مسدددددددتوى مجموعات، ومتابعة 

 لليلا .
  تسدددهيل عملية إجراء التحليلات الإحصدددائية لنتائو

  الاختبار.
 
 

 .و ن ي     أد والإونيقكي لإ أسونيب
،لإأ لإأد والإتسيخدملإف لإتقكي لإب ومجلإوني   لإأسونيبأرب ةلإ (:2009)إسموعيللإيحددلإونغ يبلإزوه لإ

 ،لإ ه :و ن ي    

 :(Questionnaires and Survey) ولاسيبمو والإ وندروسوالإونمسحمة .1

،ُوهن قُنحصددلُالإلكتروني التعليموو  قُي لبُهوُال   ُالاسددتجقبعُتل ُاسددتبقنمُنحو،ُومراهجُ
   ُكب رُبقل ص اقيع.  ل تل ُنتقئجُيتامُ

يعُالبرنقهجُويُوَعَّقلوهن قُناددددددت يعُالحكمُتل ُه ىُ :(Interviews) ونمقوبلاالإونشااااخصاااامة   .2
 ضو ُاستجقبقتُال   .

:ُوو  قُيتمُوضددددددددددعُال   ُويُ(Observation and Application) ونملالظةلإ ونيطبيق  .3
 هواوفُه قرسددددددددددددددعُوي بيققتُت ليع،ُوُو  قُيتمُه  ظعُه ىُالتق  ُويُه قراتُال   ُ ثنق 

 ال  قرسعُبقست  ا ُب قوقتُه  ظع.
 

 ة.و ن ي   مونيحصي مةلإ  ولاخيبوروا
 

   e-Tests :   و ي ي تم بأ ا  ال قلب كاددددددددلوك نقيج تو كاددددددددب هعروي،  و ه قرن  ققم بع
 ع.الإلكترونييعُ ا لُوقتقتُال راسعُالتعلي وتر ُيعلمُويُال واوفُ

 .و ن ي    ميط بوالإونيقكي لإ
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 -مولإي  :،لإ(2009)دي مكلإ ،لإو ن ي    ييط بلإتطبيقلإونيقكي لإ 

 ال عل  و.  ا يق يمُال  هقتُالفنيع،ُويق يمُال تمُال  ني،ُوي ويرُ .1
 لت ويرُالرمعُال ؤسايُهعُال  ارس. الإلكترونييح ي  ال ؤساقت الرائ    وليق  وي نظم التقويم  .2
 الإلكتروني نشدددددددق ُ طقرُلو ادددددددتيُلتح ي ُالجوانبُاللو ادددددددتيع،ُوالتشدددددددغ ليعُلإ  ق ُنظق ُالتقويمُ .3

 بقل  ارس.

يأت )جميال و ن ي    ونقيكدلإونمف  ضااااااااااةلإع ىلإونيقكي لإ أه  منلإ :لإ لإ2012 أخ  ن  ؛مولإ
268:) 

  ُال تكررُ سددئلعُ لاسددت  ا ُال وضددوعيع،ُيقو ُا ا سددئلعمنق ُ تل ي ريبُت  ُكقهُهوُال عل  و
 الا حيُهوُالف م.ال اتوى الترك  ُتل ُ  ل الا تيقرُهوُهتع  ُ

 .ي ريبُهو فيُيقنيعُال علوهقت 
 ُ لتكنولو يقُال علوهقت. ا سقسيع ال بق ن ي ريبُال   ُتل 
 .هراتق  ال    تون الا تيق قت ال ق ع 
 ُل ويعُال قلب. ا هواي قتُي ام ر 
 ُلل لفقت.هنعُالو و ُغ رُال صريُبم 
 . الغش،ُوالانتحق 
 . التنا اُم وُال عل  و،ُوهو فيُيكنولو يقُال علوهقت،ُوالإ ار 

  .و ن ي    خصوئصلإونيقكي لإ
 -فممولإي  :،لإ(4:لإ اه1437)دنيللإونيقكي لإو ن ي    لإ،لإو ن ي     تيمثللإخصوئصلإونيقكي لإ 

 يلإيسُالع ليقتُالإ رائيع،ُوال عرايع،ُوالنتقئجُالن قئيع. .1
 و ر قتُت يقعُهوُالف م.يقُتليلإيسُت ليقتُتقليعُ .2
 يتواواُهعُالت ريس،ُويتكقهلُهعم. .3
 م. سقل بينوعُ  وايمُوُ .4
 يت  وُهعقي رُيقويمُهتع   ،ُوواضحعُوهعلنع. .5



554
 

 ال  ر قت. يع   يقويمُهر  يعُال حتُالتيُياتن ُتل ُ  سقل بيات   ُ .6
 نتقئجُالتحل لُ غرا ُمنقئيع.يت لب يحل ل ميقنقت ال    ك ق ، وكيفق ، ويو ف  .7

  .و ن ي    مميزوالإونيقكي لإ

 -:بمولإي  ،لإ(2012)جميل  تكيبنج  طورق،،لإو ن ي     ييميزلإمميزوالإونيقكي لإ   

 ي ك و ال عل  و هو ا تبقر ط م م هو     يغ يع ه ن واسع هو ال حتون ال راسي. .1
 ال   . الت فيفُهوُ عبق ُالع لُال ق عُويُ قلعُان فق ُ ر قت .2
 يح ي ُهشك تُالتعلم. .3
 التققرير،ُوالتوا لُهعُال   . إت ا يوو رُالووتُويُالإشراهُوال راقبع،ُووضعُالع هقت،ُوُ .4

ي كوُ  ُينقذُ الإلكترونيالتقويمُ (لإأن2005ا  يوئج دروساااااااااة )ر ي تساااااااااكن أشاااااااااورلإكمولإ
يع هو التكقليف ال قليع ال ريفعع التي ينفا سددددددنويق ، وو     رت ال اددددددوي التي يم التعلي ال ؤسدددددداددددددقتُ

 الإلكتروني،ُوالاتتراهُ  ُت ليعُالتقويمُالإلكترونيالتقويمُ  ل   راؤ قُاسددددددددددددددتع ا ُال   ُللتحويلُ
 يح لُالكث رُهوُا هل.

سددددددددرع،ُ  ورُنتقئجُكلُطقلبُبشددددددددكلُ  هو:أهم( مميزوا أخ   2005 يضاااااامف )بيكر سااااااكن 
تل ُ وضدددددددغ ق   يع   ول    ق ا   الإلكترونيهتععُبقلنادددددددبعُلل   ،ُك قُ  ُالتقويمُ  مثرو  وقُ بر ُ

يددع،ُالتعلي   يعُا طراه،ُك ددقُ نددمُيوورُهعلوهددقتُ و دددددددددددددددلُ و ُال تعل  و،ُوال دد ارس،ُوال نددقطاُ
 يُبأم لم.ُالتعلي والنظق ُ

  إج وءوالإوندروسةلإونميدو مةلإ وننيوئج.
ل ن جُال ارسددددعُال اددددت   ،ُوهجت ع ق،ُوت نت ق،ُوو ددددفُال راسددددع،ُ ترضددددق  يت دددد وُ ذاُال حورُ

 .وكيفيعُ يجق ُ  جُوثبقتُا  ا ،ُوال عقلجعُالإ صقئيعُالتيُاست  هتُويُال راسع،ُونتقئج ق
 

 .منهجلإوندروسة
 .است   ُالبق ثُال ن جُالو فيُالتحل ليُكونمُال ن جُال  ئمُلل راسعُالحقليع 
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ال ن جُالذنُهوُ  لمُي كوُو ددددددددددددددفُالظق ر ُ ي   لإونمنهجلإونكصاااااااااف لإونيح ي  لإبأ ه:لإ

هوضوعُال راسع،ُويحل لُميقنقي ق،ُوميق ُالع وقتُم وُهكونقي ق،ُوالآرا ُالتيُي ريُ ول ق،ُوالع ليقتُ
 .(2010التيُيح ث قُ)وؤا  ُوآهق : ثقرالتيُيت  ن ق،ُوالآ

 .مصودرلإونم  كموا قدلإت لإوسيخدوملإمصدرينلإرئمسينلإمنلإ

النظرن للبحث، والتي  الإطقرهصدددددق رُالبيقنقتُالثقنويعُل عقلجعُ  ل يمُالر وعُ*ونمصااااودرلإونثو كية:لإ
تاتُالع وع،ُوال وريقتُوال ققلات،ُوالتققريرُوا بحقق،ُ ا  نبيعيت ثلُويُالكتب،ُوال را عُالعرميع،ُوُ

 ال  تلفع. الإنترنتوال راسقتُالاقبقعُالتيُينقولتُهوضوعُال راسع،ُوالبحث،ُوال  قلععُويُهواوعُ

يعُهوُ   ُا ولل عقلجعُالجوانبُالتحل ليعُل وضددددددوعُالبحث،ُيمُ  عُالبيقنقتُمة:لإولأ ن*ونمصااااودرلإ
 رئيايع للبحث،    ت  صيصق  ل ذا الغر .الاستبقنعُكأ ا ُ
 .مجيمعلإوندروسة

يع،ُللعق ُال راسدديُالتعلي هعل يُال  ارسُب ن قعُال  ينعُال نور ُ يشددت لُهجت عُال راسددعُتل 
 . د1414 د1440

 
 .عينةلإوندروسة

 عينةلإوسيطلاعمة: .1

(ُهعل يُه ارسُال ر لعُالثقنويع،ُ  ثُيم17ُيكونتُت نعُال راسددددددددددددددعُالاسددددددددددددددت  عيعُهوُ)
ا تيقر مُب ريقعُتشدددددددوائيعُطبلإيعُبغر ُيقن وُ  ا ُال راسدددددددع،ُوالتحقاُهوُ ددددددد   ت  قُللت ب اُ

  ق.تلىتل ُالع نعُا  ليع،ُوو ُيمُاستثنقؤ مُهوُت نعُال راسعُا  ليعُالتيُيمُالت ب اُ

 

 ةلإولأص مة:عينةلإوندروس .2
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 م   يعق ، وو  يم تلى(ُهوُهعل يُال  ارس،ُ  ثُيتمُ  ا ُال راسددع75ُيكونتُت نعُال راسددعُهوُ)
 عُلل راسع.الفعلي(ُ نُ يُالع نع60ُاستر ا ُ)

لإ.خصوئصلإون ينة

الثقنون، يم ا تيقر م ب ريقع  التعليمهوُهعل يُال  ارسُب ر لعُ 60ي ثلتُت نعُال راسدددعُهوُ
وص يع يتو ع  اب هوا فقي ق، والج و  التقلي يوض   صقئ  ت نع ال راسع طبقق  ل تغ ر سنوات 

 ال بر .

لإ(لإخصوئصلإعينةلإوندروسة،لإطبقوالإنميغي لإسنكوالإونخب ة.1جد تلإرق :لإ)

 النسبة المئوية التكرار الخبرة
 %25 15 سنوات 10أقل من 

 %75 45 سنوات 10من  أكثر
 %100 60 المجموع

لإ
،ُملغتُسدددددنوات 10 ولُهوُهقُيلي:ُ  ُنادددددبعُسدددددنواتُال بر ُييضااااحلإمنلإونجد تلإونسااااوبق،لإ

%(ُه قُيعنيُ  ُنادددددددددددبعُكب ر ُهوُال عل  و75ُ)سدددددددددددنوات 10هوُ  مثر(ُم ن قُملغتُنادددددددددددبع25%ُ)
طبقق  ل تغ ر والج و ُالتقليُيوضددددددد ُ صدددددددقئ ُت نعُال راسدددددددعُ،ُتعو  ب بر  ه  انيع كب ر  وواسدددددددعي 

 النوع.
لإ(لإخصوئصلإعينةلإوندروسة،لإطبقوالإنميغي لإوننك .2جد تلإرق :لإ)

 النسبة المئوية التكرار الخبرة
 %41 24 ذكر
 %59 36 أنثى

 %100 60 المجموع
لإ

م ن قُملغتُنابعُ%(41ُهقُيلي:ُ  ُنابعُيغ رُ)تكر(،ُملغتُ)ييضحلإمنلإونجد تلإونسوبق،لإ
ت ريسُ مبرُال عل قتُال ييُيع لوُبقل  ت ا %(ُه قُيعنيُ  ُناددددددددددددبع75ُ)) نث  طبقق  ل تغ ر النوع( 
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والج و ُالتقليُيوضدددددددددد ُ صددددددددددقئ ُت نعُال راسددددددددددعُطبقق ُل تغ رُال ؤ لُ،ُهوُناددددددددددبعُت  ُال عل  و
ُال راسي.

 ( خصوئص عينة وندروسة، طبقوا نميغي  ونمؤهل وندروس .3جد تلإرق :لإ)

 النسبة المئوية التكرار الخبرة
 %78 41 بكاوريوس
 %13 12 ماجستير
 %9 7 دكتوراه
 %100 60 المجموع

 
(ُم ن قُملغتُ%78هقُيلي:ُ  ُناددبعُهتغ رُبكقلوريوس،ُملغتُ)ييضحلإمنلإونجد تلإونسوبق،لإ

%(ُه قُيعنيُ  ُناددبعُكب ر ُهوُال عل  وُ ق ددلو 9ُ%(ُوملغتُناددبعُ كتورا ُ)13)هق اددت رناددبعُ
 صددددلتُتل ُُ  اُ تل ُ ر عُالبكقلوريوس،ُوناددددبعُول لعُ صددددلتُتل ُ ر  ُال ق اددددت رُوناددددبعُول لعُ

ُ ر عُال كتورا .

 .أدوةلإوندروسة
الاسددددتبقنعُهوُاسددددت  هتُالاسددددتبقنعُ  ا ُرئياددددعُلتحق اُ   اهُال راسددددعُالحقليع،ُوُيمُي ويرُ

ُ.الإلكترونيالتقويمُُأسقل ب   ُهرا ععُ  ميقتُال راسقتُالاقبقعُتاتُالع وعُب

(ُوقر ُهكو ُهوُهحوريو،ُومع ُترضدددد قُتل 35ُيعُهوُ)ا ولويكونتُالاسددددتبقنعُبصدددديغت قُُ
هج وتعُهوُال حك  وُ  ذُآرائ مُ و ُ وعُ ددددددددديقغعُالفقراتُوسددددددددد هت قُاللغويعُوه ئ ت قُلتحق اُ

را ُال راسددددددددددعُ تُطلبُهن مُ  را ُهقُيرونمُهنقسددددددددددبق ُهوُيع يل،ُ وُ ذه،ُ وُ ضددددددددددقوعُللفقرات،ُ غ
%(ُهوُال حك  وُلقبو ،ُ وُروضُالفقر ،ُوو ُ  دددددددددددددبحت80ُُواتت  تُنادددددددددددددبعُهواوقعُلاُيقلُتوُ)

ُ(ُوقر .19الاستبقنعُبصيغت قُالن قئيعُهكونعُهوُ)

 .صدقلإأدوةلإوندروسة
 :وندروسةلإت لإوسيخدومن يأكدلإمنلإصدقلإأدوةلإ  
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( هو ال حك  و هو تون الا تصدددددددددددقص، وال بر  وي 9 تُيمُتر ُا  ا ُتل ُ) ونصااااااادق ونظوه  :
ي صدد ُال نق جُوطرائاُالت ريسُوتلتُللحكمُتل ُه ىُ دد جُالفقراتُوانت قئ قُلل جقلاتُالتيُيمُ

حك  و،ُو صددددددددلتُهوُال  أمثر%(ُو 80يح ي  ق،ُ تُيمُا تيقرُالفقراتُالتيُ صددددددددلتُتل ُهواوقعُ)
%(ُهوُال حك  وُوم ذاُت تُالاسدددتبقنعُبصددديغت قُالن قئيع90ُ  يعُوقراتُا  ا ُتل ُنادددبعُهواوقعُ)

 .هقبولعُلتحق اُ   اهُال راسع
 :ثبوالإأدوةلإوندروسة

 . ( Cronbach_ Alpha)يمُ يجق ُهعقهلُالثبقتُبقست  ا ُهعق لعُكرونبقمُ لفق
 

 .إج وءوالإوندروسة
 - تمتلإكمولإي  : 

تل  ا    النظرن، وال ارسدددددددقت الادددددددقبقع، يح ي  هجت ع ال راسدددددددع وت نت ق، ي وير  الإط ع
تل  ا    النظرن ويحكي  ق، ي ب ا الاسدددددتبقنع تل  ت نع هو  الإط عاسدددددتبقنعُال ارسدددددعُهوُ   ُ

،   ع البيقنقت، يحل ل البيقنقت   صددددددددددددددقئيق ، اسددددددددددددددت  ص النتقئج، التعليمال  ارسُب ر لعُ ه يرن 
 وهنقوشت ق.

 . ونيفسي وا ع ضلإوننيوئج
ييضااامن هذو ونجزء ع ضاااوا نمو تكصااا ت إنمه وندروساااة من  يوئج،  تفساااي وا،  فقوا لأهدو  

 وندروسة،لإكمولإيأت :
 

 .وننيوئجلإونمي  قةلإبهذهلإوندروسةلإ تفسي هو
ويُ لُ قئحعُو روسُكورونق،ُ الإلكترونيالتقويمُ  سددددقل بهقُهشددددك تُوهعووقتُاسددددت  ا ُ 

  وآليقتُي وير قُهوُو  عُنظرُهعل يُال ر لعُالثقنويع
ويُ لُ الإلكترونيالتقويمُ  سددددددددقل بهشددددددددك تُوهعووقتُاسددددددددت  ا ُلغر ُالكشددددددددفُتوُهقُ

واسدددت  هتُال راسدددع:ُ ، قئحعُو روسُكورونق،ُوآليقتُي وير قُهوُو  عُنظرُهعل يُال ر لعُالثقنويع
 ت نعُال راسعُلتعر ُنتقئجُال راسع،ُويفار قُكقلتقلي: تل الاستبيق ُالذنُتر ُ
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ويُ لُ قئحعُو روسُ الإلكترونيالتقويمُ  سددقل بوهعووقتُاسددت  ا ُ،ُهشددك تم نتُنتقئجُُ

يو يعمُ هوُ   ُالاسدددددددددددتبيق ُالذنُيم مورونقُوآليقتُي وير قُهوُو  عُنظرُهعل يُال ر لعُالثقنويع
 تل ُت نمُال راسع،ُك قُويُالج و ُالتقلي:

 
 و ن ي    ونيقكي لإ أسونيب م كقوالإوسيخدوملإ (لإوني  وروالإ وننسبلإونمئكيةلإنمشكلاا،4جد تلإرق :لإ)

 ف لإظللإجوئحةلإفي   لإككر  و،لإ آنموالإتطكي هولإمنلإ جهةلإ ظ لإم  م لإونم ل ةلإونثو كية.
المتوسطات  الفقرات م

 الحسابية
الانحرافات 
 المعيارية

 الرتبة

 : معوقات فنية ومعرفية.الأولالمحور 
 19 0،751 1،860 تكلفة مادية عالية. الإلكترونييحتاج التقويم  1
 11 0،591 2،140 التقويم التقليدية. أساليبيتمسك بعض المعلمين ب 2
 9 0،867 2،140 تدني معرفة بعض الإداريين بمهامهم ودورهم. 3
 14 0،826 2،040 وجود دورات تدريبية للإداريين.يلاحظ ضعف وقلة  4
 6 0،559 2،207 .الإلكترونيتطبيق التقويم  يةأهميظهر ضعف قناعه واهتمام بعض المعلمين ب 5
 13 0،869 2،047 تطبيقه. علىتدريب المعلمين  الإلكترونييتطلب التقويم  6
 17 0،807 1،980 ة.الإلكترونييزداد فرص غش الطلا  في الاختبارات  7
 1 0،634 2،307 توفير التجهيزات المناسبة. إلى الإلكترونييحتاج التقويم  8
 3 0،837 2،253 درجة كبيرة من الوعي. الأمور أولياءيتطلب من  9

 18 0،810 1،960 طبيعية بعض المواد الدراسية. الإلكترونيلا يناسب التقويم  10
 9 0،867 2،140 .الإلكترونيالتقويم  أساليبيلاحظ ضعف خبرة بعض الطلا  ب 11

 المحور الثاني: معوقات إدارية ومادية.
 5 0،840 2،213 المعرفية.المستوىات لقياس جميع  الإلكترونييظهر ضعف ملائمة التقويم  12
لظروف بعض البيئات، خاصططة  الإلكترونييتضططح ضططعف، وقصططور ملاءمة التقويم  13

 البيئات البدوية.
2،040 0،784 15 

 4 0،644 2،220 .الإنترنتيتطلب امتلاط الطلا  مهارات التعامل مع الكمبيوتر، و 14
 2 0،787 2،253 تطوير طرق التدريس المتبعة. الإلكترونييتطلب التقويم  15
 16 0،764 1،993 تعديل، وتطوير للمقررات الدراسية. الإلكترونييتطلب التقويم  16
 12 0،651 2،113 مرحلة الثانوية. على الإلكترونيلا يصلح تطبيق التقويم  17
 8 0،784 2،153 يلعب التخمين دورا  كبيرا  في الإجابة عنه. 18
 7 0،792 2،173 درجات لا قد يستحقونها. علىيحصل بعض الطالب  19
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هوُو  عُنظرُ الإلكترونيهعووقتُالتقويمُ   م:ُ  ُييضااااااااحلإمنلإونجد تلإونسااااااااوبق،لإمولإي  
 -هعل ي ال ر لع الثقنويع ب  ارس هن قع ال  ينع ال نور ، ووقق  لل توسع الحاقمي لكل هن ق  ي:

 :ونم كقلإونثو  ( 307،2يوو رُالتج   اتُال نقسددددددبع،ُمناددددددبع)  ل يحتق و   :ولأ تونم كقلإ 
 ر عُ ا هور  وليق يت لبُهوُ ونم كقلإونثونث:( 253،2يت لب يوو ر طرج الت ريس ال تبعع، منابع)

:ُيت لددبُاهت كُال   ُهعددقراتُالتعددقهددلُهعُ ونم كقلإون وبع( 253،2مب ر ُهوُالوتي،ُمناددددددددددددددبددع)
ال اددددددددددددددتوىقتُ:ُت  ُه ئ تمُللإيقسُ  يعُ ونم كقلإونخومس( 220،2،ُمناددددددددددددددبع)الإنترنتالك ب ويرُوُ

 (.213،2ال عرايع،ُمنابع)

ُبعضُ  ونم كقلإونسااااااااااااود : ُوندددددقتدددددع ُبدددددتددددد   ،ُالإلكترونيي ب اُالتقويمُ يدددددعأ  ال عل  و
ونم كقلإ( 2،173 ر قتُلاُياتحق ق،ُمنابع) تل  صو ُال قلبُ :ونم كقلإونسوبع( 2،207منابع)
ت  ُهعروعُ ونم كقلإونيوسااااااااع:( 2،153: يلعب الت   و  ورا  كب را  وي الإ قبع تنم، مناددددددددددددبع)ونثومن

،ُالإلكترونيتددد  ُ بر ُال   ُبدددقلتقويمُ ونم كقلإون ااوشااااااااا :( 2،140الإ اري وُمددد ور م،ُمناددددددددددددددبدددع)
 (.2،140منابع)

( 140،2التقويمُالتقل  يع،ُمناددددبع) أسددددقل ب:ُي اددددتُبعضُا سددددقيذ ُب ونم كقلإونحود لإعشااا 
 ونم كقلإونثونثلإعشا :( 113،2هر لعُالثقنويع،ُمناددبع) تل لاُيصددل ُي بيقمُ ونم كقلإونثو  لإعشا :

ت  ُو و ُ وراتُ ون وبعلإعشااا :( ال عوج 047،2ي ريبُال عل  و،ُمنادددددبع) الإلكترونييت لبُالتقويمُ
 (.040،2ي ريبيعُللإ اري و،ُمنابعُ)

ونم كقلإ( 040،2:ُت  ُه  هعُلظروهُبعضُالب ئقت،ُمنادددددددددددبع)ونم كقلإونخومسلإعشاااااااا  لإلإلإ
ي  ا ُغشُ ونم كقلإونسوبعلإعش :( 993،1يت لبُيع يلُال قرراتُال راسيع،ُمنابع) ونسود لإعش :

( 960،1:ُلاُينقسدددبُطبيععُال وا ُال راسددديع،ُمنادددبع)ونم كقلإونثومنلإعشاا ( 980،1ال   ،ُمنادددبع)
 (.860،1ال عوج التقسع تشر: يحتقج يكلفع هق يع تقليع، منابع )
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  سدددقل بوهوُ   ُهقُيو دددلتُ ليمُال راسدددعُهوُنتقئجُلكيُيتمُاسدددت  ا ُتكصااموالإوندروسااة:لإ
 بشكلُهات رُلام ُهوُيق يمُبعضُال قتر قت،ُوالتو يقت: الإلكترونيالتقويمُ

 
 :و ن ي    ونيقكي لإ أسونيبآنموالإتطكي لإوسيخدوملإ

 ف لإرفعلإكفوءةلإونطلاب،لإ تحسينلإودوئه لإمنلإخلات: يسوه إن ي    لإبنوءلإ ظوملإتقكي لإ أ لاا 
الحقسددددبقت،ُ       ا لُكلُكليعُه و  ُبأ  قُ الإلكتروني نشددددق ُ  ار ُ وُو   ُ ق ددددعُبقلتقويمُ .1

 ،ُوم قُت  ُكقهُهوُالفن  وُوال و ف و.قلإنترنتت،ُوال قبعقتُوهتصلعُبالايصقلاوُ
 .الإلكترونييوو رُكقوعُالإهكقنقتُال ق يع،ُوالتقنيعُال  هعُلنجقيُنظق ُالتقويمُ .2
  ي  ُينقسدددددددددددددبُنظق ُ  نظ ع إت ا ، واللوائ  والقوات  ال ع و  م ق  قليق ، و نظ عيع يلُوي ويرُا  .3

 .الإلكترونيالتقويمُ
 .الإلكترونيويُنظق ُالتقويمُ   ميعريفُالإ اري وُبقل  ارسُبأ ورُ .4
 .الإلكترونييع يل ال نق ج ال راسيع، وطرج التجريس ال ات  هع لتنقسب نظق  التقويم  .5
 ، والبراهج والشبكقت ال ات  هع بشكل  ورن هات ر.    ي ويرُويح يثُا  .6

 .و ن ي    ةلإن طلابلإ ونم  مينلإ حكلإونيقكي لإو يجوبمعم لإولاتجوهوالإثو موا: تد
 ،ُوووائ  ،ُو  وايم.الإلكترونيالتقويمُ يعأ  يعريفُال   ،ُوال عل  وُب .1
عُبح ثُي و ُولق م،ُوه قوو مُهوُي ب اُنظق ُالتقويمُالإلكترونيي ريبُال   ُتل ُالا تبقراتُ .2

 .الإلكتروني
 ويُكقوعُال قرراتُال راسيع. ا سئلعال عل  وُلبنوكُ  ت ا   .3
 .الإلكترونيقيقسُه نُيفقتلُال   ُوال عل  وُهعُنظق ُالتقويمُ .4
 قنب التقويم التقل  ن ي    ا  لتع ي م بع    ل   ئيق  وي بعض ال وا   الإلكترونياسدددت  ا ُالتقويمُ .5

قل ثبقتُنجق م،ُوُ   تم.وَعَّ
 .و ن ي    ثونثوا: علاج س بموا ونيقكي  

 منلإخلاتلإمولإيأت :،لإعلاجلإس بموالإونيقكي لإو ن ي     يي لإ 
 يعُالتيُيتمُيقوي  ق.التعلي وضويُا   اهُ .1



562
 

 الت بيلإيع. ا سئلع يقغعُ سئلعُالتقويمُ يقغعُ قيقع،ُواست  ا ُ .2
 قتُالتقويمُوطريقعُالإ قبعُواضحعُوهح   .تعلي   ُيكون .3
 ضرات.هنقسبعُل قُيمُي ريامُ ثنق ُال حق ا سئلع   يكو   .4

 ونم وجع.

 (:ُيقويمُالتعلم،ُا ر  ،ُ ارُال ا ر ُللنشرُوالتو يع.2005 موُت  ،ُهح و ُر ق ) .1
 هاددتوى التحصدد ل،ُوُ تل عُالإلكتروني(:ُ ثرُاسددت  ا ُالوا بقت2012ُتب ُاللهُ)  مراهيمالح   ا ،ُ .2

ط  ُال ر لعُال توسدددددددددددددد ع،ُ قهععُالإهق ُهح  ُموُسددددددددددددددعو ُ ل ىينف ذُالوا بقتُل ق  ُالتقري ُ
 .134-87(ُصُص:25ُالاعو يع،ُ) -يع،ُوالا ت قعيعالإناقنالعلو ُ -الإس هيع

، ير  ع: ال وسددددددددون  وآ رو ،  لب،  ار و ن ي    وني   لإ إساااااي وتمجموا(:2005ُم ر) ،ال ق  .3
 شعقعُللنشرُوالعلو ،ُالج  وريعُالعرميعُالاوريع.

 يع.التعلي الوطني،ُشركعُي ويرُلل  هقتُ التعليمه(:ُت وُموابع1437ُ) الإلكتروني ل لُالتقويمُ .4
،ُهجلعُالت ويرُالعل ي،ُسدددددل نعُت ق ،ُالإلكتروني(:ُالا تبقر2006ُشدددددي ق ) تل الشدددددعفورن،  .5

 .11-8(،ُصُص:5ُ)29
عُتل ُالتحصدد لُالإلكتروني لإنجق (:ُيأث رُاسددت  ا ُن وتجُهقتريُل لفقتُا2011 ددقل ُشددقمرُ) .6

ت نعُهوُط  ُ ملو ُهصدددق رُالتعلمُبجقهععُالبق ع،ُهجلعُبحوقُالترميعُالنوعيع،ُ ل ىال راسددديُ
 .1366 -1351(ُصُص:2ُ)23 قهععُال نصور ،ُ

تل ُكلُهوُ الإلكترونيالتقويمُالبنقئيُ  سددددددددددقل ب(:ُ ثرُاسددددددددددت  ا 2012ُ) مراهيمال عق ،ُ عفرُ .7
ي ه ذُهق  ُالف  يق ُويُال  ارسُ ل ىمُومعضُه قراتُهقُورا ُال عروعُالتحصددددددد لُوال او يعُللتعل

 الثقنويعُب  لكعُالبحريو،ُرسقلعُ كتورا ُغ رُهنشور ،ُ قهععُالقق ر ،ُهصر.
ةلإف لإو دورةلإون ومةلإن ي بمةلإو ن ي   مإمكو مةلإتطبيقلإو دورةلإ(:2008ُالعريشدددددددددددي،ُهح  ُسدددددددددددع  ) .8

هق ادددددددت ر غ ر هنشدددددددور ، كليع الترميع،  قهعع    القرى، رسدددددددقلعُ،ُبون وصااااامةلإونمقدساااااة وني  م  لإ
 ال  لكعُالعرميعُالاعو يع.
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 -ي بيق ق -نشددر ق- ق نتق  -عُ)يصدد ي  قالإلكتروني(:ُُال قررات2009ُ)  سدد قت لُالغريبُ ا رُ .9
 يقوي  ق(ُالقق ر ،ُتقلمُالكتب.

 الت ريس، ت ق ،  ار الشروج للنشر والتو يع.  ل (:ُال   ل2003ُالفت ون، س  لع ) .10
منوهج ونبحث  ط ق ونيح يل و لصاااوئ  ف  ون  كم (:2010ُوؤا ُ موُ  بُوآهق ُ ددددق ج) .11

 ،ُالقق ر ،ُهكتبعُا نجلوُال صريع.وننفسمةلإ وني بكيةلإ ولاجيموعمة
 ،ُ ارُ(:ُي ويرُال نق جُال راسيعُهوُهنظورُ ن سعُال ن ج،ُالقق ر2003ُهح  ُالا  ُتل ُ) .12

 الفكرُالعرمي.
13. Dermo، j (2009): e-Assessment and the student learning experience: A 

survey of student perceptions of e-assessment، British Journal of 
Educational Technology، 40(2). 

14. Eljinini، Alsamarai، Hameed & Amawi (2012): The Impact of E-
assessment System on the Success of the Implementation Process، 
I.J.Modern Education and Computer Science، 11، pp 76_84. 

15. Jamil. M، Topping. K& Tariq. R (2012): Perceptions of University 
Students Regarding Computer Assisted Assessment، The Turkish Online 
Journal of Education Technology، 11 (3)، pp 267_277. 

16. Kearsley، G (2000): Online Education: Learning and teaching in 
cyberspace Belmont، CA: Wadsworth. 

17. Robertson، p(2005): Online Versus In-Class faculty Evaluation: Dose 
Mode  Really Matter?، PhD، Walden University. 
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 بحثلإب نكون:

 ونص كبوالإوني لإتكوجهلإط بةلإونجوم والإونف سطينمةلإ

 .ف لإظللإأزمةلإككر  و (و ن ي    )وني   لإ ف لإ ظوملإوني   لإعنلإب د

 :إعدود
 .د.لإسمي لإس ممونلإونجمل
 .جوم ةلإونقد لإونمفيكلة

 .)ف سطين(
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 .ونم خص
الصدددددعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلاددددد  نيعُويُهحقوظعُ  ل هدفتلإوندروساااةلإوني   لإ   

ونجنس،لإ)(ُويُ لُ  هعُكورونق،ُوميق ُ ثرُكلُهو:ُالإلكترونيال ل لُويُنظق ُالتعلمُتوُبع )التعلمُ
 تل ُالصعومقتُالتيُيوا مُال لبع.ُ ( ونسنةلإوندروسمة،لإ ونيخصص،لإ ونجوم ة

 

(102ُكأ ا ُلج عُالبيقنقت.ُوملغُ جمُت نعُال راسددددددددعُ) ةو ن ي   م وسااااايخدمتلإولاسااااايبو ةلإ
،ُيمُا تيقر مُب ريقعُتشدددددوائيع،ُك قُاسدددددت   ُال ن جُالو دددددفيُالتحل ليُلتحل لُالبيقنقتُوطقلبع   ق  طقلب

 وال روجُبقلنتقئج.ُ

و  هو  دددددددعومقت طلبعُالجقهعقتُويُهحقوظعُال ل لُيعقن  أن إنىالإ يوئجلإوندروساااااةلإأشاااااورلإ
ونصااااا كبوالإ:)يع   (،ُو ق تُ ذ ُالصدددددددعومقتُ ادددددددبُاالإلكترونيتقليعُويُالتعلمُتوُبع ُ)التعلمُ

وني لإتي  قلإبونمحوضااا ،لإصااا كبوالإونضاااغكطلإوننفسااامة،لإونصااا كبوالإوني لإتي  قلإبونمنهوجلإوندروسااا ،لإ
 وني  م ةلإونيحيمااة،لإونصااااااااا كبااوالإوني لإتي  قلإبااونم  فااةلإف لإمجااوتلإونبنىااونصااااااااا كبااوالإوني لإتي  قلإباا

 (.و ن ي    
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(  α≤0.05تن  هاددددتوى ال لالع )م ق    رت النتقئج ت   و و  وروج تات  لالع   صددددقئيع 
(ُويُالإلكترونيويُالصددعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُبع )التعلمُ

و و  وروج  اب  وننيوئجف لإلينلإأظه الإ (ونجنس،لإ ونيخصصن: ) رُ لُ  هعُكورونقُ ابُُهتغ
،ُوهتغ رُالجقهععُولصدددددقل ُ قهعتيُالق سُ( ا ولالادددددنعُ: )سددددديعُولصدددددقل ُط  هتغ رُالادددددنعُال را

 ال فتو ع،ُو قهععُال ل ل،ُوالجقهعقتُ قرجُهحقوظعُال ل ل.ُ

)الع لُتل ُي ريبُال حقضددريوُبشددكلُ   ُب قُيحقاُ  خ جتلإوندروسةلإب دةلإتكصموالإمنهو:
قلال (،ُيصدددددددددد يمُهنق جُ راسدددددددددديعُيت ئمُهعُهت لبقتُالإلكترونييعُوالكفق  ُويُالتعلمُتوُبع )التعلمُفَعَّ

لل لبعُهوُوبلُ  صددقئ  وُنفادد  وُللح ُهوُ ر عُال ددغويُ لكترونيعُ ،ُت لُلقق اتالإلكترونيالتعلمُ
 .النفايع التي يعقنو  هن ق  وا   قئحع كورونق

 

 الإلكتروني للتعليمتُويكنولو يددقُال علوهددقتُيوو رُالبن ُالتحتيددعُالايصدددددددددددددددقلا  ُيقو ُو ار ُ 
،ُومأسدددددددددعقرُينقسدددددددددبُال   ُهوُ   ُتق ُالايفقوقتُهعُالشدددددددددركقتُالإلكترونيمتقنيقتُي ئمُالتعلمُ

 الإلكترونيويُالجقهعقت،ُبح ثُيتمُاتت ق ُالتعلمُ التعليموال ؤسدددددددددددداددددددددددددقتُتاتُالع وع،ُيع يلُنظق ُ
 وس لعُرئيايعُلامتاق ُال عروعُويُا ووقتُالعق يع(.

 (.(،ُ  هعُكورونقالإلكترونيالصعومقت،ُال لبع،ُُالتعلمُتوُبع ُ)التعلمُ) ون  موالإونمفيولمة:
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Abstract. 

 

Difficulties facing Palestinian University Students in the 
Distance Learning System (E-Learning)  

 in Light of  Corona crisis. 

The study aimed to identify the difficulties facing Palestinian 
university students in Hebron in the distance learning system (e-learning) in 
light of Corona crisis، and to explain the impact of: gender، academic year، 
specialization، and the university on the difficulties facing students.  

 

The electronic questionnaire was used as a data collection tool. The 
sample size of the study was (102) male and female students، who were 
randomly selected. The descriptive analytical method was used to analyze 
data and produce results. 

 

 The results of the study indicated that the students in Hebron suffer 
from high difficulties in distance learning (e-learning)، and these difficulties 
came according to importance: (Difficulties related to the lectures، 
Difficulties of psychological pressure، Difficulties related to the curriculum، 
Difficulties related to the infrastructure ، Difficulties related to knowledge in 
the field of e-learning). 

 

 The results also showed that there were no statistically significant 
differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in the difficulties facing 
Palestinian students in the distance learning system (e-learning) in light of 
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Corona crisis، according to the gender and specialization variables. While the 
results showed that there are differences according to the variable of the 
academic year and for the benefit of first year students، and the university 
variable and in favor of the Al-Quds Open Universities، Hebron University، 
and Universities outside Hebron. 

 

 The study came out with several recommendations، including: 
(Working to train the lecturers well in order to achieve effectiveness and 
efficiency in distance learning (e-learning)، designing curricula that are 
compatible with the requirements of e-learning، conducting electronic 
meetings for students by psychological specialists to reduce the degree of 
psychological stress that they suffer from the atmosphere of Corona 
pandemic. 

 

 The Ministry of Communications and Information Technology shall 
provide the infrastructure for e-learning with technologies appropriate for e-
learning، and at prices appropriate for students through entering into 
agreements with relevant companies، modifying the education system in 
Universities، so that e-learning is adopted as the main means To gain 
knowledge of the normal times). 

 

Key words: Difficulties، students، distance learning (e-learning)، 
Corona crisis. 
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 ونص كبوالإوني لإتكوجهلإط بةلإونجوم والإونف سطينمةلإ

 .ف لإظللإأزمةلإككر  و )وني   لإو ن ي    ( وني   لإعنلإب دف لإ ظوملإ
 

.ةمقدم  

 هق الت ورات  ذ ُ مر  وهو ال علوهقت يكنولو يق هجق  ويق ُهلحو  ي وراُ  شددددددددددد  ُالعقلم
 التعلم هجق  ال و ُوي العقلم ش   ق التي الت ورات ولعل ال علوهقت، وثور  تالايصقلا ب جق  يعره

 هاؤولع  ذ ُال ؤساقت و  بحت يع،التعلي  ال ؤساقت غقلبيع تل ا ُ  ي ُواوعقُ  ورضت الإلكتروني
 هع والتعقهل يح لُال اؤوليع تل  وق ريو  ورا  وي ريج مفق ي م وروع ا ورا  يأ  ل تو الج يع  هق 
ُون و .ُ ال جت ع يق   وي ال اق  عوُ التكنولو يق تج اُ هات

 ول ذ  والعوائا، التح يقت الع ي ُهو يوا  م التعليم هو   ي اُ   سدددددددلومقُ  بع  تو التعلم يع 
 و قنب ت،الايصددددددددقلاوُ ي ت ُبقل علوهقت والذن التكنولو ي الاسددددددددتع ا   قنبق :ُ قنب التح يقت

 والشدددددركقت والكليقت اسدددددتع ا اتُالجقهعقت ه ى  ن بقل ادددددت    والذنُي ت  التنف ذن الاسدددددتع ا 
ُ.بع  تو التعليم لاست  ا ُ وال نظ قت الحكوهيع وال ؤساقت

 مقلنظق  وال لبع وال ت رم و وال  رم و الجقهعقت بأسددددقيذ  يتعلا نفاددددي  قنب  ي ددددقُ و نقكُ 
البشددرنُالتغ  رُ العقل طبيعع يعقر     غرابع و  و،الاددن  هئقت هنذ بم الحقليُوالذنُيع ل الترمونُ
 .(2005،ُعل والُ )الكر 

الا ت دددقعيدددعُ والتغ رات التحولات نتيجدددع تددد يددد   يحددد يدددقتوُ يحولات العدددقلي التعليم يوا دددم
العرميُ ال اتوىُ وتل  تق  بشكل ال ولي ال اتوىُ تل  طر ت التي والعل يعُوالتكنولو يق يعوتصق والا

 تل  التيُطر ت والتغ رات التحولات  ذ  هوامبع  ل  بحق ع الذنُيجعلم ا هر  قص بشدددددددددددددكل
 (.2002)ال بقسي،ُوهوا  ت قُ الاستجقبعُل ق م  ه ال عق ر  ال جت عقت
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  لا العقلي التعليم  ت ا  وي ال لحو ع وال يق   والت ريب التعليم وي الكب ر الن و هو ومقلرغم
النقسُ هو هتع    لفئقت والت ريب التعليم ورص يوور ت   هو واض  بشكل يعقني العقلي التعليم   ُ

بقل ؤسدداددقتُ هبقشددر بشددكل الالتحقج  ل  الحق ع  و   وط و قي م آهقل م يحق ا  ل  يت لعو   والذيو
التفرغُ تل  ياددددقت  لا الا ت قعيع  و يعوتصددددق الا  و الع ليع  يقي م  روه    التقل  يع، يعالتعلي 

  (.1980 وقهت مُ)الك  ني،ُ  هقمو تو بع    يعيعلي ب عق   والالتحقج لل راسع

 

 يعتبرُثور  والتي يعالتعلي  النقلع هوامبع ضرور  تل  البق ثو    م  م ق التعليم  برا   م  وو 
هوُ الن ع  ذا يتي    ث العقليع، بقلثققوع اياددددم الذن العصددددر  ذا وي وسدددديقسددددتم التعليم ولاددددفع وي

   ددبحت تصددر وي ال علوهقت هصددق ر هع ال بقشددر التعقهل طريا تو العقلم تل  الانفتقي التعليم
 ا تروت التي الايصدددق  ونوات طريا تو ملم العقلم  هق  هتق ع و شدددكقل ق  دددور ق بكل ايمُال علوهع

 هو الاسددددتفق   بشددددري للج يع هتق ع ال علوهع و  ددددبحت الاددددريع  ق   وكاددددرت هرك يعُال علوهقت
 (.2002توُبع ُ)ال بقسي،ُ التعليم يقنيقت

 

 .مشك ةلإوندروسةلإ أسئ يهو

مدد  ُالعددقلمُيوا ددمُ ددقئحددع،ُا تددق ددتُهعظمُ و ددقرُالعددقلم،ُامتدد  تُويُهقددقطعددعُوو ددق ُويُ 
بقويُ و ُالعقلمُمناددددددددددددددبُهتفقويع،ُوو ُامت  تُيلتُالجقئحعُويُ  ل    وريعُالصدددددددددددددد و،ُثمُانتقلتُ

ا راضددديُالفلاددد  نيعُهوُه قل  وُلاددديقيُيونقن  وُويُه ينعُم تُلحم،ُوسدددقرتتُ ولعُولاددد  وُويُ
 . ام رُالا تيقطيعاي قتُالت

  ث   ددددددددد ر سددددددددديق   الرئيس هح و  عبقس هرسدددددددددوهق  رئقسددددددددديق  بإت    قلع ال وارى  وي  
(،ُثمُتل ُ ثر قُيع  لُكقوعُال  ارسُوالجقهعقت5/3/2020ُا راضي الفلا  نيع امت ا ا  هو يقري  )

هوُرسددمُال  عُ الفلادد  نيعُويُكقوعُال   ُالفلادد  نيع،ُه قُ و بُتل ُالجقهعقتُوال ؤسدداددقتُكقوع
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هوُ  لُ صدددددرُيلتُالجقئحع،ُوو ُكقنتُالحكوهعُالفلاددددد  نيعُهوُ ول ُالحكوهقتُالتيُوقهتُبقي قتُ
 .  را اتُاستبققيعُوووقئيعُللح ُهوُانتشقرُو روسُكورونق

(،ُويمُي  ي whoُوو ُ شدددق ُم ذ ُالإ را اتُهعظمُ و ُالعقلم،ُوهؤسدددادددعُالصدددحعُالعقل يعُ) 
وهوُ نقُُسقرتتُالجقهعقتُ،ُرئقسيُل   ُش رُآ ر،ُل حق ر ُيلتُالجقئحع قلع ال وارى  ب رسو  

لت ك وُ الإنترنتت لُهواوعُل قُتل ُشددبكعُ  ل يعُالعرميعُكغ ر قُهوُال ؤسدداددقتُالتعلي وال ؤسدداددقتُ
هصق رُال علوهقتُبا ولعُويار،ُونشرُ  ل  ُوإ اري وُهوُالو و ُ ستقتال نتاب وُ ل  قُهوُطلبعُوُ

   او قُورسددددقلت ق،ُويق يمُ  هقي قُ مبرُت  ُهوُال اددددت  ه و،ُومثُال حقضددددراتُب ريقعُ لكترونيع،ُ
 .الإلكترونيالتعلمُ  ل التقل  نُ التعليمه قُيحتمُتل ُال لبعُالانتقق ُهوُ

ضُالجقهعقتُوكو   ذ  ا  هع  ق ت بشدددددددكل هفق    و و  يح ددددددد ر هادددددددبا هو وبل بع 
الجقهعي،ُوهوُ   ُ ت قئمُت  ُهوُال حقضددددددددددددددراتُ التعليموال لبع، وكو  البق ث يع ل وي هجق  

،ُلذاُالإلكترونيالع ي ُهوُالصددددعومقتُالتيُيوا مُال لبعُويُنظق ُالتعلمُ  ل ع،ُوق ُاسددددت عُالإلكتروني
جُبقلنتقئجُوالتو يقتُالتيُالصعومقت،ُوال روُ   مالبق ثُ  را ُ ذ ُال راسعُللوووهُتل ُ أنوق ُاري

يقللُهوُيلتُالصدددعومقتُويحقاُالجو  ُويُالتعلم،ُوي كوُ صدددرُهشدددكلعُال راسدددعُهوُ   ُالادددؤا ُ
 الرئيسُالآيي:

مولإونصااااااااا كبوالإوني لإتكوجهلإط بةلإونجوم والإونف ساااااااااطينمةلإف لإ ظوملإوني   لإعنلإونساااااااااؤوتلإون ئمس:لإ
 الفرعيعُالآييع: ا سئلعوينبثاُتنمُ(لإف لإظللإأزمةلإككر  و؟،لإو ن ي    ب د)وني   لإ

عُالتحتيعُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددددددددددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُالبنىهقُ ددددددددددددددعومقتُ .1
 (ُويُ لُ  هعُكورونق الإلكترونيبع )التعلمُ

التيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددد  نيعُويُ الإلكترونيهقُ ددددعومقتُال عروعُويُهجق ُالتعلمُ .2
 (ُويُ لُ  هعُكورونق الإلكتروني )التعلمُنظق ُالتعلمُتوُبع

هقُ ددددددعومقتُال ن قجُال راسدددددديُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُ .3
 (ُويُ لُ  هعُكورونق الإلكترونيبع )التعلمُ
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هقُالصعومقتُالتيُيتعلاُبقل حقضرُوالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُنظق ُالتعلمُ .4
 (ُويُ لُ  هعُكورونق الإلكترونيتوُبع )التعلمُ

هقُ دددددعومقتُال دددددغويُالنفاددددديعُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلاددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُ .5
 (ُويُ لُ  هعُكورونق الإلكترونيبع )التعلمُ

 لُي تلفُالصددعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُبع )التعلمُ .6
(ُويُ لُ  هعُكورونقُبق ت هُهتغ رات:)الجنس،ُالادددددنعُال راسددددديع،ُالت صددددد ،ُالإلكتروني
 الجقهعع( 

لإ.ميغي والإوندروسة

لإ.مكغ وفمةلإ ونمسيق ةندى:لإونميغي والإوأ لاالإ

  نث (.ق :ُ)تكر،ُهاتوى الجنس،ُولمُ .1
 قت:ُ) ول ،ُثقنيع،ُثقلثع،ُرابعع،ُ قهاع،ُسق سع(.هاتوى الانعُال راسيع،ُول قُستعُ .2
قت: )تلو    اريع، تلو  تقهع،  ن سددددع، تلو  طبيع، وقنو ، هاددددتوى الت صدددد ،ُولمُسددددبععُ .3

 تلو ُيقنيع،ُغ رُتلت(
ادددددد  وُقت:ُ)الق سُال فتو ع،ُال ل ل،ُمول تكنتُولادددددد  و،ُولهاددددددتوى الجقهعع،ُول قُ  اددددددعُ .4

 التقنيع/العرو (.

والصددددددددددددددعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددددددددددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُ ثو موا:لإونميغي لإونيوبع:
لإ."(ُويُ لُ  هعُكورونقالإلكترونيبع )التعلمُ

لإ.أهدو لإوندروسة
 :إنىهدفتلإوندروسةلإوني   لإ 

عُالتحتيعُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددددددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُبع )التعلمُالبنى.ُ ددددددددددعومقت1ُ
 (ُويُ لُ  هعُكورونق.الإلكتروني
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التيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددددددد  نيعُويُنظق ُ الإلكتروني.ُ ددددددددعومقتُال عروعُويُهجق ُالتعلم2ُ
 (ُويُ لُ  هعُكورونق.الإلكترونيالتعلمُتوُبع )التعلمُ

تُويُال ن قجُال راسدددددددددديُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددددددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُ.ُالصددددددددددعومق3
 (ُويُ لُ  هعُكورونق.الإلكترونيبع )التعلمُ

.ُالصددددددعومقتُالتيُيتعلاُبقل حقضددددددرُوالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتو4ُ
 (ُويُ لُ  هعُكورونق.الإلكترونيبع )التعلمُ

ال ددغويُالنفادديعُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُبع )التعلمُ.ُ ددعومقت5ُ
 (ُويُ لُ  هعُكورونق.الإلكتروني

. هعروع ه ى و و  وروج تات  لالع   صدددددقئيع وي اسدددددتجقبقت  ورا  ت نع ال راسدددددع وي الصدددددعومقت 6
(ُويُ لُ  هعُالإلكترونيعلمُالتيُيوا مُطلبدعُالجدقهعدقتُالفلادددددددددددددد  نيدعُويُنظدق ُالتعلمُتوُبعد )الت
 مورونقُوواُهتغ رات:)الجنس،ُالانعُال راسيع،ُالت ص ،ُالجقهعع(.

 ويُالجقهعقتُالفلا  نيع. الإلكترونيالتعلمُ وقتليع.ُال روجُب قتر قتُويو يقتُل يق  7ُ

 .وندروسة مةأهم

 هذهلإوندروسةلإبمولإيأت : مةأهميمكنلإت خمصلإ

ويُ لُ  هعُ الإلكترونيهاقت  ُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُالتعرهُتل ُالصعومقتُالتيُيوا مُالتعلمُ .3
 مورونق.

التعلمُ وقتليعال ادددددقت  ُويُوضدددددعُمراهجُو  عُللح ُوالق دددددق ُتل ُيلتُالصدددددعومقتُهوُ  لُ يق  ُ .4
  مُال صوص.ويُ لُهقُي يشمُالعقلمُتل ُو مُالع و ،ُوا راضيُالفلا  نيعُتل ُوُ الإلكتروني

 

 .لد دلإوندروسة

 :تيحددلإلد دلإهذهلإوندروسةلإبمولإيأت 
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الصدددعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلاددد  نيعُويُُيتنقو ُال راسدددعونحد دلإونمكضااكعمة:لإ .1
ُ.(ُويُ لُ  هعُكورونقالإلكترونينظق ُالتعلمُتوُبع )التعلمُ

 يقتصرُال راسعُتل ُطلبعُالجقهعقتُالفلا  نيعُهوُسكق ُهحقوظعُال ل ل.ُونحد دلإونبش ية: .2
  .2020  ريتُال راسعُ   ُُش رُنياق ونحد دلإونزمنمة:لإ .3
الجقهعقتُالفلادددد  نيعُويُهحقوظعُال ل لُ) قهععُال ل ل،ُ قهععُمول تكنتُنحد دلإونمكو مة:لإا .4

 عُالق سُال فتو ع(.ولا  و،ُ قهععُولا  وُالتقنيع/  ورنُ)ورعُالعرو (،ُ قهع

ُُ.صط حوالإوندروسةم

وق ُالبق ثُمتعريفُال صدددددددددددددد لحقتُالوار  ُويُال راسددددددددددددددعُووقق ُللتعريفقتُالوار  ُويُال را عُ
ُ،ُواي قُيليُيعريفُلبعضُهص لحقتُال راسع:ا  نبيعالعرميعُوُ

العلإبقتُوال عووقتُالتيُيوا مُال لبعُ   ُقيقه مُُونصااا كبوا: ي  فهو ونبولث إج وئموا بأ هو .1
ُ.الإلكترونيب  قرسعُالتعلمُ

ي دددمُويُُ مق ي يعهؤسدددادددقتُُعبقر ُتوُونجوم وا ونف سااطينمة: ي  فهو ونبولث إج وئموا بأ هو .2
 نبقي قُهج وتعُهوُال لبعُالذيوُيتلقو ُالعلو ُال  تلفع،ُمواسدد عُ ت ددق ُال  ئقتُالت ريادديعُ
ويُيلتُالجقهعقت،ُويشدددددددددد ل:) قهععُال ل ل،ُ قهععُمول تكنتُولادددددددددد  و،ُ قهععُولادددددددددد  وُ

ُالتقنيع)العرو (،ُ قهععُالق سُال فتو ع(.
ال تبععُلامتادددددددددددددق ُال عروع،ُ  ثُُنظ عا بأنمُ   ُُ:ي  فه ونبولث إج وئموا ُعنلإب د: وني  م  .3

يغ  رُويُسددددددددددددددلوكم،ُنتيجعُُ ل يكتاددددددددددددددبُالفر ُهوُ  لمُال علوهقتُوال براتُوالتيُيؤ نُ
الح يثعُهوُالحقسدددددددو ُووسدددددددقئ مُال تع   ُهوُ دددددددور ُو دددددددوتُُالايصدددددددق اسدددددددت  ا ُآليقتُ

،ُالإنترنتورسوهقت،ُوو  يو،ُوآليقتُبحث،ُوهكتبقتُ لكترونيع،ُو وارُهفتوي،ُوكذلتُموابقتُ
 بع  ا ُتوُاللقق اتُالو قهيعُم وُال علمُوال تعلم.

يُسدددددلوكم،ُيغ  رُوُ ل ملُهقُيكتادددددبمُالفر ُهوُهعلوهقتُو برات،ُيؤ نُ: و ن ي    وني   لإ .4
الح يثعُهوُالحقسددو ُووسددقئ مُال تع   ُهوُ ددور ُو ددوتُُالايصددق نتيجعُاسددت  ا ُآليقتُ
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،ُالإنترنتورسوهقت،ُوو  يو،ُوآليقتُبحث،ُوهكتبقتُ لكترونيع،ُو وارُهفتوي،ُوكذلتُموابقتُ
 (.2003سوا ُتوُبع ُ وُويُالصفُال راسيُ)ال وس ،ُ

 .ولأدب وني بك  

هصددددددددددددد را  ه  ق  لل علوهقت،   ث يلجأ  ل  ق ال  رسدددددددددددددو  وال لبع ووي  الإنترنتيع ُشدددددددددددددبكعُ  
الت صددددددصددددددقتُال  تلفعُللحصددددددو ُتل ُال علوهقتُهوُ   ُ يقري مُلل واوعُال توور ُتل ُالشددددددبكع،ُ
تل ق  بأ  الحصددددددددددو  تل  ال علوهع لياددددددددددت ال شددددددددددكلع، ولكو ال شددددددددددكلع  ي وي هعروع هق  تا كقنت 

 (. 2015والع رن،  ،تل ُ ر عُتقليعُهوُال وعُوال ص اقيعُ)عيق اتال علوهقتُال توور ُتل ُالشبكعُ

 ال بقشددر،ُيعت  ُتل  غ ر للتعليم   ي   وطرج   سددقل ب   ور  ل  التكنولو ي التق   و  ى 
الحقسو ُوهاتح ثقيم،ُ است  ا  ال  لو ،ُوهن ق التعلم لتحق ا التكنولو يع يو يفُيلتُال اتح ثقت

 .ال وليع ال علوهقت الف قئيع،ُوشبكع والقنوات الصنقعيع ا و قروُ

ينقسدددددددددددددبم،ُ الذن ال كق  وي  ُوُيرىل وُ والل لع ال و  ه ار تل   يق عُالتعلم بغر  وتلت
 ال  تلفع،ُلتق   ال تع   ُب كونقي ق الوسدددددددددقئل يكنولو يق هتنوتعُي ت  ق وطرج   سدددددددددقل ب مواسددددددددد ع
 ثقمتع وهن ووع،ُوتنق ددددددددددددددرُهرئيع هكتومع لغع يرك بعُهتكقهلعُهو     هو يالتعلي  ال حتوى 

   ُ  ق ُ هو لل تعلم ترضدددددددددددد ق سدددددددددددد  يعُومصددددددددددددريع،ُيتم هتنوتع وهتحركع،ُويأث راتُو لفيقت
 يحقا هج و ،ُووت،ُه ق مفق  ،ُومأول شدددددقئقق  وه تعق ، ويتحقا بأتل  التعلم يجعل الحقسدددددو ،ُه ق

 .(2012)    ،ُ التعليم و  ُ

 .و ن ي    مفهكملإوني   لإ

  يمكنلإت  يفهلإب دةلإت  يفوالإمنهو: 

يعُ وُالت ريبيعُلل تعل  وُ وُال ت رم وُويُ نُووتُوويُالتعلي يعُلتق يمُالبراهجُيعلي  وهنظوهع 
،ُالإتاتع،ُالقنواتُال حليعُالإنترنتهثلُ) فقتليعتُالتالايصقلا نُهكق ُبقست  ا ُيقنيقتُال علوهقتُوُ
الحقسددو ،ُال ؤي راتُتوُ      ،ُالإلكترونيالتليفو ، البري    وُالف ددقئيعُللتلفق ،ُا وراصُال  هجع،

هتع   ُال صدددددددق رُب ريقعُهت اهنعُويُالفصدددددددلُال راسددددددديُ وُ فقتليعيع/ُيعل يعُييعلي  بع (ُلتوو رُم ئع



576
 

غ ر هت اهندددع تو بعددد   و  الالت ا  ب كدددق  هحددد   اتت دددق ا  تل  التعلم الدددذايي والتفدددقتدددل م و ال تعلم 
 (.2004وال علمو)سقلم،ُ

ال  تلفعُللتعلمُبقسددددددددددددددت  ا ُ سددددددددددددددقل ب،ُوهن جُلت ويرُهج وتعُهوُا للتعليم وُ سددددددددددددددلو ُ  
 (.Fee،2009و يعُالتيُيفت ُال جق ُلنشرُالتعلمُويتي ُالفر عُلتع ي ُالتعلمُ)التكنولو يقُالرُ

 .و ن ي    أهدو لإوني   لإ

 (:2011)ونخممس،لإإنى و ن ي    يهد لإوني   لإ       

 يع.التعلي .ُروعُ و  ُال قرراتُوال صق رُوالبراهج1ُ
واسددددت  ا ُالنظريقتُ فَعَّق الالتعلمُالنشددددعُ هبق ن .ُيحادددد وُ و  ُالتعلمُونوايجم،ُهوُ   ُي ب ا2ُ

 ال عرايعُالبنقئيعُوالا ت قعيعُالتيُيرك ُتل ُمنق ُالتعلمُوليسُهجر ُالتلق وُوالحفظُوالاستظ قر.
يعُللج يع،ُ  ُ نُشددددددددد  ُيادددددددددت يعُالو دددددددددو ُللتعلمُالتعلي يحق اُال ادددددددددقوا ُويكقوؤُالفرصُ .5

 لعُالا ت قعيعُ وُالصحيعُ وُغ رُتلت.م و  شروي للجنس  و الع ر  و الحق الإلكتروني
 التقل  ن،ُهثلُالح ورُوالالت ا ُبج و ُوهوات  ُهح   . التعليميحريرُال تعل  وُهوُو و ُنظق ُ .6
يحق اُال تععُوالنشددددددقيُلل تعلمُهوُ   ُالعرو ُال ث ر ُوالتيُيشدددددد لُتل ُالصددددددوتُوالصددددددور ُ .7

قلالوالف  يوُوا لعق ،ُوكذلتُهشقركعُال تعلمُ  هوُ   ُال نقوشقتُوال شقريع. عفَعَّ
 ا مق ي يُوال  نيُللأسقيذ ُوال عل  و،ُهوُ   ُال علوهقتُوال صق رُالثريع. ا  ا ي ويرُ .8
 يقل لُ عبق ُال عل  و،ُهثلُالتق  ُبقلح ورُويح  رُال روسُوياج لُالح ورُوال يق . .9

كلُ ائم،ُوإهكقنيعُالتوا لُهعُيوو رُالووتُو يق  ُسرتعُالتعلم،ُهوُ   ُيوورُال ق  ُالعل يعُبش .10
 ال عل  وُوال ه  ُويُ نُووت،ُوت  ُالاريبقيُبارتعُالآ ريوُوإهكقنيقي م.

 ا ت دددق  فضُالتكدددقليفُويقل دددلُالنفقدددقتُتل ُال ددد ىُال ويدددل،ُتوُطرياُالت ل ُهوُبعضُ .11
 يعُوال  بوتقت.التعلي التقل  نُهثلُالافرُوالتنقلُوالتكقليفُالإ اريعُوال وا ُ التعليمال  هعُويُ

 . التعليملاُيع اُ و  ُ ت ا الج  ،ُو يق  ُالإ التعليمتقل يعُالتعلمُونشرُ .12

 .و ن ي    مميزوالإ خصوئصلإوني   لإ
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ب صددقئ ُت ي  ُ لاُ ن قُي تلفُبحاددبُالوسدد لعُال اددت  هعُلتق يمُ ذاُ الإلكترونييت   ُالتعلمُ 
ال جق  للتفقتل بشدددددددكل  مبر م ن ق يكو   انتشدددددددقرا  ومع ددددددد ق يع ي  مثر،   ث يكو  بع ددددددد ق التعليم

خصاااااااااااوئصلإوني   لإ أه وهوُ،ُه ئ دددع  للقددد رات الفر يدددع ويحق ا ه و  ال     مثرالبعضُالآ رُ
وآ رو ،      ندد اون 2010وآ رو ،    ُت وا 2010 ُشددددددددددددددحددقيددم،2010ُ)تبدد الح  دد ،ُو ن ي    

 مولإي  :،ُ(2011 ُ  يس،2009ُ
هوُ   ُيع  ُالتقنيقتُال اددددددت  هعُهوُنصددددددوصُه بوتعُ التعليم ثنق ُت ليعُ فقتليع لاُم ئعُي .1

 و ورُو و  ُو  يو.
ت  ُالتق  ُمووتُ وُهكق ،ُ  ثُي كوُاسدددددددددددت  اهمُويُ نُهكق ُهوُالعقلمُطوا ُ يق ُا سدددددددددددبوعُ .2

 (ُسقتعُويُال و .24ول   ُ)
 .مق ي يعكب ر ُويُووتُوص رُويعويضُالنق ُويُالكوا رُا   ت ا مُعلىي .3
لفئقت ال جت ع ال  تلفع بصددددره النظر تو الاددددو  و ال اددددتوى الا ت قتي  التعليميوسدددديعُن قجُ .4

 م.يعلي  نُ وُالحقلعُالصحيع،ُ  ثُيات يعُكلُور ُهوا لعوتصق والا
ال  تلفعُوالتعقهلُهعُآلاهُال واوعُوووات ُ الإنترنتب واوعُ الايصدق يع  ُهصدق رُال عروعُنتيجعُ .5

  يع.البيقنقتُوال صق رُالعل
 التوا لُوالحوارُويبق  ُال علوهقتُم وُال   ُومع  مُالبعضُوم وُال   ُوال عل  و. .6
التق يم ال و ا والفورن   ل  بقلإضددددددددددددددقوعالتقويمُ)القبلي،ُالبع ن،ُالتكويني(،ُ  سددددددددددددددقل بالتنوعُويُ .7

والادددددددريعُهعُيصدددددددحي ُا   ق ،ُايحصدددددددلُال تعلمُتل ُيغذيعُرا ععُهادددددددت ر ُه قُيع  ُت ليعُ
 التعلم.

 يشجيعُالتعلمُالذاييُوال شقركعُالج قعيعُم وُال ه  . .8
 هراتق  الفروج الفر يع والق رات الش صيع لل تعلم. .9

 س ولع وسرتع يح يث ال حتوى العل ي. .10
 والبحث. الإط ع ُال  قراتُالتكنولو يعُوي ويرُه قراتُيحا وُاست  ا .11
  تمُالامتكقرُوالإم اعُلل تعل  و. .12
  هكقنيعُالاستعقنعُبقل برا ُالنق ريو. .13
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 و ُوالتاج لُوينظيمُالا تبقرات.ج ا  يعُهثلُالالتعلي يق يمُال  هقتُال اقن  ُويُالع ليعُ .14
 ال ات ر.ُ التعليمرصُللت ريبُ ثنق ُال  هع،ُوُ.ُياقت ُتل ُالن وُال  نيُهوُ   ُهقُيوور ُهوُو15

 

 

 .و ن ي    أ موطلإوني   لإ

،لإكمولإ(2009؛ هندو    آخ  ن، 2010)عبدونحميد،لإ و ن ي    يمكنلإإجموتلإأ موطلإوني   لإ       
 ي  :

وويُ ذاُالنوعُيت لبُيوا  ُطرويُ :(Synchronous Learning)ونميزومنلإ وني  م . 1
ال بقشدددددددددددر،ُوهوُ التعليموياددددددددددد  ُ فقتليعوال علمُوال تعلموُويُنفسُالووت،ُلتتوورُالتيعُالتعلي الع ليعُ

 .(Video Conferencing)،ُ وُهؤي راتُالف  يوُ(Chatting) هثلعُ ذاُالنوعُال حق ثعُ
و وُلاُيت لبُو و ُال علمُ :(Asynchronous Learning)غي لإونميزومنلإ وني  م . 2

يعت  ُال تعلمُتل ُ التعليمغ رُال بقشدددر،ُوويُ ذاُالنوعُهوُ التعليموال تعلمُويُنفسُالووت،ُوياددد  ُ
هثل:ُالبري ُ الإلكترونينفاددددم،ُويتق  ُبحاددددبُو رايمُالفر يع،ُهوُ   ُالتقنيقتُالتيُيق ه قُلمُالتعلمُ

 .(Search)،ُوالبحثُ(E-mail) الإلكتروني

 .مةوني  ممف لإون م مةلإ و ن ي    فلإوني   لإتكظم

؛لإعطكونلإ2004مااةلإمنلإخلات)سااااااااااون ،لإوني  ممف لإون م مااةلإ و ن ي    يمكنلإتكظمفلإوني   لإ       
 (:2010 آخ  ن، 

يتمُاسدددددددددددت  ا ُبعضُ :(Partially)ونجزئ (لإ و ن ي    :لإوننمكذجلإونمساااااااوعدلإ)وني   لإأ لاا 
التقل  ن،ُوي كوُ  ُيتمُ ا لُ وُ قرجُالفصددددددددددددددل.ُهثلُوضددددددددددددددعُ التعليمهعُ الإلكترونييقنيقتُالتعلمُ
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،ُ وُيح دددددددددددد رُال روسُالإنترنتو ُال ق ددددددددددددعُبقلا تبقراتُ وُال قرراتُال راسدددددددددددديعُتل ُهووعُج ا  ال
 .الإنترنتوا بحققُب اقت  ُ

 

 

 

لإ و ن ي    ثاااااو ماااااوا: وننمكذج ونمااااادمج )وني     لإونمزيج( -Blended e)ونمخي ط/
learning): ُا لُالفصددددددددددددددلُ وُا هقموُال ج   ُ الإلكترونيالتقل  نُوُ التعليمو نقُيتمُالج عُم و 

وي كوُ ،الإلكترونيالتقل  نُوالتعلمُ التعليملذلتُ ا لُال  رسددددع،ُو ذاُالشددددكلُيت   ُبقلج عُم وُه ايقُ
رياُ   يكو   ذا النوع بع    شددكق  كأ  يشددري ال علم بعض ال رس و  ق  لو م ومع ددم الآ ر تو ط

 )الب كُمور (. الإلكترونينظق ُ  ار ُالتعلمُ

وويُ ذ ُ :(Purely e-learning)ون ومل(لإ و ن ي    ثونثوا: وننمكذج ونمنف د )وني    
 نقُ قرجُ  و ُالصددددددددددددددفُ التعليمالتقل  ن،ُوي رجُ للتعليمم ي   كقه    الإلكترونيالحقلع يكو  التعلم 

مُتوُبع (،ُ  ثُي كوُ  ُيتعلمُال قلبُهوُ نُهكق ُوويُ نُووت،ُومشدددددكلُهت اهوُعلىال راسددددديُ)ي
  وُغ رُهت اهو.ُ

 .و ن ي    مكك والإوني   لإ

يق ، و و يج  ع لع   تنق ددددددر يتفقتل بشددددددكل هنظم هو   ل يعلي  نظقهق   الإلكترونييع ُالتعلمُ
،Outputsُ،ُوه ر قتInputsُه   تُ  ل يحق اُا   اه،ُوكلُنظق ُي كوُيصدددددددددددددنيفُهكونقيمُ

 (:2004)سقلم،ُ Feedback،ُيرمعُم ن قُالتغذيعُالرا ععProcessesُوت ليقتُ

،ُ  ثُالإلكترونيعُالتحتيعُللتعلمُالبنىويت ثلُويُيأسددددددددددددديسُ :و ن ي    .لإمدخلاالإمنظكمةلإوني   لإ1
عقنعُبقلفن  وُيع،ُوالاسددددددددددددددتالتعلي ،ُوإنشددددددددددددددق ُال واوعُالايصددددددددددددددق ،ُو  ويُ    يت لبُتلتُيوو رُا 

عُويق ي  قُتل ُه ارُالادددددددددقتع،ُويح ي ُا   اهُالإلكترونيوالا تصدددددددددق ددددددددد  و،ُويصددددددددد يمُال قرراتُ
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يعُب ريقعُ    ،ُويأ  لُهت صدددصددد وُويُيصددد يمُالبراهجُوال قررات،ُويج   ُوقتقتُالت ريسُالتعلي 
ال عل  وُوالإ اري وُهوُ   ُال وراتُالت ريبيع،ُويأ  لُال تعل  وُللتحو ُللنظق ُ إت ا وال عقهل،ُوُ

 لتقبلُالنظق ُالج ي . ا هور  وليق ،ُوي  ئعُالإلكتروني

ع،ُوينف ذُالإلكترونيو يُت ليقتُالتاددددج لُوا تيقرُال قرراتُ :و ن ي    .لإعم موالإمنظكمةلإوني   لإ2
 تعل  و لل روس سدددددددوا  ي اهنيق   و غ ر ي اهنيق ، واسدددددددت  اه م لتقنيقت ع،ُوهتقبععُالالإلكترونيال راسدددددددعُ

وهؤي راتُالف  يوُوغرهُال حق ثعُوغ رُتلت،ُوهرورُال تعلمُ الإلكترونيهثلُالبري ُ الإلكترونيالتعلمُ
 بقلتقويمُالبنقئيُوالتكويني.

تعل  و لل ادددددددددددتوى ويت ثلُويُيحقاُا   اهُوو دددددددددددو ُال  :و ن ي    .لإمخ جوالإمنظكمةلإوني   لإ3
يع،ُويع ي ُ ورُال عل  وُالتعلي عُلل ؤسدداددعُالإلكترونيال  لو ُهوُالتعلم،ُوي ويرُال قرراتُوال واوعُ

 والإ اري وُوتق ُ وراتُي ريبيعُل م.

و ي قيقس هاددددددددددددددتوى يحقا ا   اه ال  لومع هو ال تعل  و وه ى  ثر التعلم  .لإونيغذيةلإون وج ة:4
يعُو  ويعُالع ليعُاسدددددددددت رارُويُ يادددددددددق مل دددددددددعفُويع ي ُنققيُالقو ،ُه قُ م،ُوهوُثمُت جُنققيُال ى

 ت ق.ُتلىيعُووقالتعلي 

 .وندروسوالإونسوبقة

مرو ا  وي  التح يقت  مثرالتعرهُتل ُُ  ل (ُ راسددددددددددددددعُ  وتAnderson، 2008ُ  رى )
( شددددد صدددددق  هو ال لبع 1887 نكق،ُاشدددددت لتُت نعُال راسدددددعُتل ُ) رىويُسددددد الإلكترونيهادددددقجُالتعلمُ

،ُويبع قُيحل لُنوتيُيع   العواهلُ  مثرو ت دددق ُ  ئعُالت ريس،ُويمُاسدددت  ا ُال ريقعُالك يعُلتح ي ُ
 يلتُالعواهل.ُ يع   لشريُسببُ

يقتُقلوَعَّ رئيايعُويُال جقلاتُالتقليع:)هاقت  ُال لبع،ُال رونع،ُ يح يقت   تُال راسعُسبععُ
)نوعيعُال لبع،ُمق ي يععُالتحتيعُوالرمعُهعُشبكقتُالحقسو (،ُالثقعُا البنىوالتعلم،ُال    ت) التعليم

 وال واضيعُالتيُي رسُسقبقق(،ُال حليع)اللغع(ُوالايجق قت.
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التيُيوا مُكلُهوُال لبعُو ت ددددق ُ  ئعُ التح يقتو و ُالع ي ُهوُ  ل وو ُ   رتُالنتقئجُ 
هوُ ت ق ُ  مثر يح يقت، ك ق و   رت    ال لبع يوا  و  الإلكترونيالت ريسُويُاست  اه مُللتعلمُ

   ئعُالت ريس.

 راسعُايجق قتُال   ُنحوُ  ل (ُ راسعُ  وتMehra & Omidian، 2011ُم ق   رى )
(400ُ،ُويمُ  عُالبيقنقتُهوُ   ُهادددددددد ُت نعُهوُ)ويُ قهععُمنجق ُويُُال ن  الإلكترونيالتعلمُ

 .العليقهوُطلبعُال راسقتُ

 مُايجدق قتُ يجدقميدعُواضددددددددددددددحدعُنحوُالتعلمُل ى%(ُهوُال لبدع76ُوو ُ   رتُالنتدقئجُ  ُ) 
%(ُهو82ُ،ُويصدددددد رُ)الإلكتروني%(ُايجق قتُسددددددلبيعُنحوُالتعلم24ُ،ُويُ  تُ ط رُ)الإلكتروني

 ويُت ل م. الإلكتروني%(ُهوُال لبعُتل ُيبنيُالتعلم57ُ،ُواتت  ُ)الإلكترونيال لبعُووائ ُالتعلمُ

 

التعلمُ يو يف  ددددددعومقت  ل  التعره ال راسددددددع  ذ  (ُ راسددددددعُ  وت2012و  رى العوا   )
 الجنس، الجقهعع،  ثر وال لبع،ُوهعروع ا سددقيذ  يرا ق م ق بغ   الفلادد  نيع الجقهعقت وي الإلكتروني
اسددت  هتُال راسددعُ ،لل لبع ال راسددي ال اددتوى   ثر هعروع وكذلت وال لبع ا سددقيذ  هو لكلٍ  الت صدد 

 (1028وُ) وهحقضدددددر ، ( هحقضدددددرٍ 208ت نعُال راسدددددعُهوُ) ويكونت التحل لي،ُ الو دددددفي ال ن ج
 وو ُاست  هتُالاستبقنعُكأ ا ُلج عُالبيقنقتُهوُت نعُال راسع.،ُوطقلبع طقلبق  

التعلمُ يو يف وي  ددددددعومقت الفلادددددد  نيع الجقهعقت يوا م :إنىالإ يوئجلإوندروسااااةلإأشااااورلإ لإ 
 تل  الصددددعومقت  ذ  يري ب وكق  (67.28ا سددددقيذ ُ) و  عُنظر هو وملغتُناددددبت ق ،الإلكتروني

 عقلبنىب يتعلا  دددعومقت بقل لبع، يتعلا  دددعومقت يتعلاُبقلإ ار ُالجقه يع، التقلي:) دددعومقت النحو
 يتعلا  ددعومقت الجقهعي، بقل ن قج يتعلا  ددعومقت ال حقضددرات،وقتقتُ وي الفني وال تم التحتيع
 .(الإلكترونيالتعلمُ هجق  وي بقل بر 

التقلي:ُ النحو تل   مل ى يري ب ق (،ُوكق 70.98ال   ُ) تن  ناددددددددددبت ق ملغت   و وي 
وقتقتُ وي الفني وال تم التحتيع عقلبنىب يتعلا  دددددددددددعومقت الجقهعي، يتعلاُبقل ن قج ) دددددددددددعومقت
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 يتعلاُبقل بر   ددعومقت الجقه يع، بقلإ ار  يتعلا  ددعومقت يتعلاُبقل لبع،  ددعومقت ال حقضددرات،
ُُ.(الإلكترونيالتعلمُ هجق  وي

  و  وال    ا سقيذ  استجقبقت وي   صقئيع  لالع تات وروجُ و و ُ ل تُالنتقئجُ شقرُوُ
 يتعلا  ددددددعومقت هجق  وي بغ  ، الفلادددددد  نيع الجقهعقت وي الإلكترونييو يفُالتعلمُ  ددددددعومقت

وقتقتُ وي الفني وال تم التحتيع عقلبنىب يتعلا  دددعومقت وهجق  ،الإلكترونيالتعلمُ ويُهجق  بقل بر 
 الجقهعي،ُومقل ر ع بقل ن قج يتعلا  عومقت وهجق  بقل لبع، يتعلا  عومقت وهجق  ال حقضرات،

   صدددقئيع تاتُ لالع وروجُ يظ ر لم   و وي ال   ، لصدددقل  الفروجُ مقنت ولق  ل سدددتبقنع الكليع
ُالجقه يع. بقلإ ار  يتعلا  عومقت هجق  وي

 الإلكترونيالتعلمُ يو يف  ددددعومقت  ر ع وي   صددددقئيع  لالع تات وروجُ ك قُيب وُو و ُ
بقل ن قجُ يتعلا  ددددددعومقت وهجق  ،الإلكترونيالتعلمُ هجق  وي بقل بر  يتعلا هجق ُ ددددددعومقت وي

  نقكُوروجُ يكو لم   و وي ا  ميع، الكليقت لصددددقل  وا  ميع العل يع الت صددددصددددقت م و الجقهعي
 عقلبنىب  عومقتُوُيتعلا وهجق  الجقه يع، بقلإ ار  يتعلا  عومقت هجق  وي   صقئيع  لالع تات

 ال ر ع وي بقل لبع،ُوكذلت يتعلا  ددددعومقت وهجق  ال حقضددددرات، وقتقت وي الفني وال تم التحتيع
ُُ.ا سقيذ  نظر و  ع هو ل ستبقنع الكليع

 الإلكترونيالتعلمُ يو يف  دددددعومقت  ر ع وي   صدددددقئيع  لالع تات وروجُ م قُيب وُو و 
ويُ الفني وال تم التحتيع عقلبنىب يتعلا  عومقت وهجق  الجقه يع، بقلإ ار  يتعلا هجق ُ عومقت وي

 ولصدددقل ُالكليقت ا و  ال جق  وي العل يع الكليقت لصدددقل  الفروجُ مقنت ولق  ال حقضدددرات وقتقت
 هجق ُ ددددعومقت وي   صددددقئيع  لالع تات وروجُ  نقك يكو لم   و وي الثقني، ال جق  وي ا  ميع
 وهجق  يتعلاُبقل لبع،  عومقت وهجق  ال حقضرات، وقتقت وي الفني وال تم التحتيع عقلبنىب يتعلا

 .ال لبع نظر هوُو  ع ل ستبقنع الكليع ال ر ع وي الجقهعي،ُوكذلت بقل ن قج يتعلا  عومقت

الكشفُتوُ ر عُيوورُهعقي رُيص يمُُ ل (ُ راسعُ  وت2015ُم قُ  رىُال يق ُوالع رنُ)
عُتل ُهووعُ قهععُال رهوكُهوُو  عُنظرُهت صددددددددددددددصدددددددددددددديُيكنولو يقُال علوهقتُالإلكترونيال واوعُ
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يع لو  (ُونيُ قسو ُه و22ُ(ُت وُ  ئعُي ريسُو)32ت،ُويكونتُت نعُال راسعُهوُ)الايصقلاوُ
 ويُ قهععُال رهوكُويُا ر  .ُ

(ُوقر ُهو تعُتل ُسدددددتعُ وادددددق 42ُولج عُالبيقنقتُوق ُالبق ثق ُمت ويرُاسدددددتبقنعُهكونعُهوُ)
و ي:ُهعقي رُيشغ لُال ووع،ُوالتصف ،ُواللغع،ُوالتص يم،ُوهظ رُالشقشع،ُوال وعُوالح اثع.ُوللإ قبعُ

 .(t-testالانحراوقتُال  يقريع،ُوا تبقرُ)ت(ُ)توُ سئلعُال راسعُاست  هتُال توس قتُالحاقميعُوُ

تُ شددقرُ  ُ ر عُيوورُهعقي رُالتصدد يمُ ق تُم ر عُكب ر .ُك قُ  ل تُنتقئجُال راسددعُ شددقرُوُ 
تُ شدقرُو و  وروج تات  لالع   صدقئيع تل  هتغ ر الو يفع ولصدقل  الفن  و. ك ق   ل نتقئجُال راسدعُ

 ت   و و  وروج تات  لالع   صقئيع تل  هتغ ر سنوات ال بر .  ل النتقئجُ

 .ت قيبلإع ىلإوندروسوالإونسوبقة

  ُهوضوعُ  ل يو لُالبق ثُ ا  نبيعبع ُالاستعرا ُالاقماُلل راسقتُالاقبقعُالعرميعُوُ  
  وُال راسددددقتُو  قتُنظرُال تعل  ي ددددق   تمُويُالتوا ددددلُهعُال تعلم،ُوينقولتُ   وُ الإلكترونيالتعلمُ

   م   رى (،ُك قُينقولتُ راسددقتMehra & Omidian،2011ُهثلُ راسددعُ) ،الإلكترونينحوُالتعلمُ
 .(Anderson،2008هثلُ راسعُ) الإلكترونيالتعلمُ   مالتيُيوا مُ التح يقت

(،ُم ن ق2012ُهثلُ راسدددددددددعُالعوا  ُ) الإلكتروني دددددددددعومقتُالتعلمُ   رى وينقولتُ راسدددددددددقتُ 
وو ُاسدددددددتفق ُ ،عالإلكتروني(ُه ىُيوورُهعقي رُيصددددددد يمُال واوع2015ُينقولت  راسدددددددع العوا  والع رن )

الإ صددددددقئيعُويُ سددددددقل بهجقلاتُال راسددددددعُوهتغ راي قُوا   ل البق ثُهوُ ذ ُال راسددددددقتُويُالتعرهُ
ي قُووقراي ق،ُك قُاسدددتفق اُهوُالنتقئجُوالتو ددديقتُيحل لُنتقئج قُوكذلتُويُمنق ُمنو ُالاسدددتبقنعُوهجقلا

 وال قتر قتُالتيُ ر تُم قُ ذ ُال راسقت.ُُ

هقُي   ُ ذ ُال راسددعُ ن قُتن تُب عروعُالصددعومقتُالتيُيوا مُال لبعُويُاسددت  ا ُ   مولعلُ
ويُ لُ  هعُ ددددددحيعُي رُم قُهعظمُ و ُالعقلم،ُ  ثُلمُيتمُينقو ُ ذاُال وضددددددوعُ الإلكترونيالتعلمُ

والصددعومقتُيفر  قُويُبحثُ  ل  ضددقوعُ -تل ُ  ُتلمُالبق ث -م ذ ُالصددور ُويُال راسددقتُالاددقبقع
(ُويُ لُ  هعُالإلكترونيالتيُيوا مُطلبدعُالجدقهعدقتُالفلادددددددددددددد  نيدعُويُنظدق ُالتعلمُتوُبعد )التعلمُ
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الصددددددعومقتُالتيُيوا مُال لبعُوالتيُُ  ميوضدددددد ُلل اددددددؤول وُويُالجقهعقتُالفلادددددد  نيعُُ،ُه قمورونق
 ويُ لُا وضقعُالاقئ  .ُالإلكترونييشكلُتقئقق ُ هق ُيحق اُا   اهُال ر و ُهوُالتعلمُ

 يمُاست   ُُال ن جُالو فيُالتحل ليُل   هتمُل ثلُ ذاُالنوعُهوُال راسقت.ُُ:منهجلإوندروسة

يكو ُهجت عُال راسدددددددعُهوُ  يعُال لبعُال ارسددددددد وُويُالجقهعقتُالفلاددددددد  نيعُويُُوندروساااااة:مجيمعلإ
 قهععُال ل ل،ُ قهععُالق سُال فتو ع،ُ قهععُولاددددددددد  وُالتقنيع/  دددددددددورنُ]هحقوظعُال ل ل،ُو ي:ُ

 .[)ورعُالعرو (

ال لبعُويُوق ُالبق ثُمتو يعُ  ا ُال راسدددددعُبشدددددكلُ لكترونيُتل ُت نعُتشدددددوائيعُهوُُ:عينةلإوندروساااة
(ُيب و1ُ(ُاسدددددتبقنع،ُوالج و ُ)102الجقهعقتُالفلاددددد  نيعُويُهحقوظعُال ل ل،ُُ  ثُيمُاسدددددتر ا اُ)

 يو يعُ ورا ُالع نع.

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة.1جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغيرات

 %31.37 32 ذكرُالجنس
 %68.63 70 أنثى

 %17.65 18 أولى الدراسيةالسنة 
 %19.61 20 ثانية
 %24.51 25 ثالثة
 %36.27 37 رابعة
 %1.96 2 خامسة

 %47.06 48 علوم إدارية التطصص
 %2.94 3 علوم عامة
 %1.96 2 هندسة
 %14.71 15 علوم طبية
 %0.98 1 قانون
 - - علوم تقنية
 %32.35 33 غير ذلك

 %44.1 45 المفتوحةالقدس  الجامعة
 %32.4 33 الطليل

 %13.7 14 بوليتكنك فلسيين
 %4.9 5 فلسيين التقنية/العرو 

 %4.9 5 غير ذلك
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  .أدوةلإوندروسة

والصدددددعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلاددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُاسدددددتبقنعُللإيقسُ  ت ا يمُ
ا    الترمون وال راسدددددقت الادددددقبقع،   ل ،ُبقلاسدددددتنق ُ(ُويُ لُ  هعُكورونقوالإلكترونيتوُبع )التعلمُ

 ويكونتُهوُوا  و:

يددعُتوُال ددقلددب/ ُالددذنُيقو ُمتعبئددعُا ولويحتون  ددذا الج   تل  البيددقنددقت  :ولأ تونقسااااااااا لإ .1
 الاستبقنعُو ي:ُ)الجنس،ُوالانعُال راسيع،ُوالت ص ،ُوالجقهعع(.

عقتُالفلا  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُالصعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهويلإيسُ ونقس لإونثو  : .2
(ُوقر ُينقولتُ سئلع22ُ، ويتكو  هو  هجقلات و)(ُويُ لُ  هعُكورونقالإلكترونيبع )التعلمُ

وورضددددددددددديقت البحث وو  كقنت   قبع  ذ  الفقرات ) واوا بشددددددددددد   ،  واوا، هحقي ، لا  واوا، لا 
  واوا بش   (.

  .صدقلإولأدوة

ا  ا ُال ادددت  هعُللإيقسُهقُوضدددعتُللإيقسدددم،ُوو ُوق ُيعبرُ ددد جُا  ا ُتوُه ىُ ددد  يعُ
البق ثق  بعر  الاسددددتبقنع تل  ت   هو ال  تصدددد و وتون ال بر  وي ت   هو الجقهعقت الفلادددد  نيع 
هوُ  لعُشددد ق اتُال كتورا ُوال ق ادددت ر،ُوو ُيمُيع يلُوقراتُالاسدددتبقنعُوواُال   ظقتُوالتع ي تُ
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بشددددكل ق الن قئي ووقق  لذلت لي صددددب  ت   وقرات الاسددددتبقنع بشددددكل ق ال قتر ع،ُو ت  ُ دددديقغعُالاسددددتبقنعُ
 (ُوقر .46الن قئيُ)

لإ.ثبوالإولأدوة

للتحقاُهوُثبقتُ  ا ُاللإيقسُيمُوح ُالاياددددددقجُال ا ليُوالثبقتُلفقراتُالاسددددددتبقنعُبحاددددددق ُ  
 (:2(،ُوتلتُوواُالج و ُ)(Cronbach' alphaهعقهلُكرونبقمُ لفقُ

ونص كبوالإوني لإتكوجهلإط بةلإونجوم والإونثبوالإلأب ودلإوندروسةلإونخوصةلإب(:لإم وملاالإ2جد تلإ)
لسبلإم وملاالإلإ(لإف لإظللإأزمةلإككر  وو ن ي    ونف سطينمةلإف لإ ظوملإوني   لإعنلإب د)وني   لإ

لإك   بوخلإأنفو.
 قيمة ألفا عدد الفقرات مجالات الدراسة

 0.853 11 .ة التحتيةالبنىصعوبات تتعلق ب
 0.752 8 .الإلكترونيصعوبات تتعلق بالمعرفة  في مجال التعلم 

 0.743 7 .صعوبات تتعلق بالمنهاج الدراسي
 0.810 9 .صعوبات تتعلق بالمحاضر

 0.798 8 .صعوبات  الضغوط النفسية
 0.938 43 .الدرجة الكلية للصعوبات

 
قي عُ لفقُللصدددددددددددددعومقتُالتيُيوا مُال لبعُويُنظق ُالتعلمُ (لإييبينلإأن2جد تلإ)لإإنىمنلإخلاتلإوننظ لإ 

لفددقُتل ُالدد ر ددعُ (،ُوملغددتُقي ددع0.853ُ(ُو)0.743(ُُيراو ددتُهددقُم وُ)الإلكترونيتوُبعدد )التعلمُ
لإ وعُ  ا ُاللإيقس.  ل (،ُه قُيش ر0.938ُالكليعُ)

 

 

 

 

 .ونم ونجةلإو لصوئمة
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بع    ع ميقنقت ال راسددددددددددددددع وق  البق ثق  ب را عت ق وتلت ي    ا  لإ  قل ق للحقسددددددددددددددب وو  يم 
رو يعُ  ثُ ت  تُ  ل    قل قُللحقسدددددبُوتلتُبإت قئ قُ روقهقُهع نع،ُ نُمتحويلُالإ قبقتُاللفظيعُ

،ُث قُ ر قت،ُوالإ قبعُهحدقي ُ رمعُ ر قت،ُوالإ قبعُ واواُ  سُ ر قتالإ قبعُ واواُبشدددددددددددددد  ُ
 . ر عُوا   والإ قبعُلاُ واواُبش  ُ  ر ت و،والإ قبعُم ر عُلاُ واواُ

ومذلتُ  دددددبحتُالاسدددددتبقنعُيلإيسُواوعُسددددديقسدددددقتُالا تيقرُوالتع  وُو ور قُويُيحق اُ و  ُ 
ويُالجقهعقتُالفلاددددددددد  نيعُويُ نو ُال دددددددددفعُالغرميعُهوُو  عُنظرُ ت دددددددددق ُ  ئعُالت ريسُ التعليم

 بقلايجق ُال و ب.ُ

،ُال توس قتُالحاقميعُوالانحراوقتُت ا ال عقلجعُالإ صقئيعُللبيقنقتُبقست راجُالإوو ُي تُ
وهعق لعُالثبقتُكرونبقمُ(One Way ANOVAُ)ال  يقريعُوا تبقرُ)ت(ُويحل لُالتبقيوُا  ق نُ

(ُلل ققرنعُالبع يع،ُوتلتُبقسدددددددددت  ا ُمرنقهجُالر  ُالإ صدددددددددقئيعLSDُالفق،ُويحل لُالانح ار،ُوا تبقرُ)
 .((SPSSللعلو ُالا ت قعيعُ

لإ. يوئجلإوندروسةلإ منوقشيهولإ تفسي هولإ ونيكصموا

يتنقو   ذا ال بحث ترضددق  للنتقئج التي يو ددل  ل  ق البق ث هو     اسددتجقبع  ورا  ت نع ال راسددع   
(ُالإلكترونيالصددددددعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُبع )التعلمُ و ُ

، ووقق  لتادددددقؤلات ال راسدددددع وورضددددديقي ق، وي كو يفاددددد ر قي ع ال توسدددددع الحادددددقمي ويُ لُ  هعُكورونق
 لل بقراتُويُ  ا ُال راسعُك قُيلي:

 

 

 

لإ(:لإدلانةلإونميكسطلإونحسوب .3جد تلإ)
 الدلالة الحسابيالمتوس  
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 جدا  منخفض  1.00-1.79

 منخفض 1.80-2.59

 متوس  2.60-3.39

 مرتفع 3.40-4.19

 جدا  مرتفع  4.20-5.00

    

  ف  ضكء م ونجة ونبمو وا إلصوئموا تكص ت وندروسة ن نيوئج ونيونمة: 

مولإونصااااااااا كبوالإوني لإتكوجهلإط بةلإونجوم والإونف ساااااااااطينمةلإف لإ ظوملإوني   لإعنلإونساااااااااؤوتلإون ئمس:لإ
 (لإف لإظللإأزمةلإككر  و؟و ن ي    ب د)وني   لإ

ن ص كبوالإوني لإتكوجهلإط بةلإونجوم والإ (:لإونميكسطوالإونحسوبمةلإ ولا ح وفوالإونمعمورية4جد تلإ)
 .مةهملألسبلإو ككر  و(لإف لإظللإأزمةلإو ن ي    ونف سطينمةلإف لإ ظوملإوني   لإعنلإب د)وني   لإ

 الدرجة الانحراف المعياري المتوس  الحسابي مجالات الدراسة
 جدا  مرتفل  0.708 4.37 صعوبات تتعلق بالمحاضر
 مرتفل 0.684 4.16 صعوبات  الضغوط النفسية

 مرتفل 0.521 4.15 صعوبات تتعلق بالمنهاج الدراسي
 مرتفل 0.633 4.08 ة التحتيةالبنىصعوبات تتعلق ب

صطططعوبات تتعلق بالمعرفة  في مجال التعلم 
 الإلكتروني

 مرتفل 0.644 3.81

 مرتفل 0.530 4.01 الدرجة الكلية للصعوبات

 

ال لبع وي هحقوظع ال ل ل يعقنو   ددددددددعومقت تقليع وي التعلم  :(لإأن4ييضاااااحلإمنلإونجد تلإ)  
( وانحراه ه يقرن 4.01)(ُويُالجقهعقتُالفلاددددددد  نيعُب توسدددددددعُ ادددددددقميُالإلكترونيتوُبع ُ)التعلمُ

(،ُوو ُ ق تُ تل ُ ذ ُالصددددعومقت:ُالصددددعومقتُالتيُيتعلاُبقل حقضددددرُب توسددددعُ اددددقمي0.530ُ)
(4.16ُ(،ُي  قُ دددعومقتُال دددغويُالنفاددديعُب توسدددعُ ادددقميُ)0.708( وانحراه ه يقرن )4.37)

قميُ(،ُي  قُالصددددددددددعومقتُالتيُيتعلاُبقل ن قجُال راسدددددددددديُب توسددددددددددعُ ادددددددددد0.684وانحراه ه يقرن )
 .(0.521( وانحراه ه يقرن )4.15)
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( وانحراه ه يقرن 4.08عُالتحتيعُب توسددددددددعُ اددددددددقميُ)قلبنىي  قُالصددددددددعومقتُالتيُيتعلاُب 
ب توسددددددددددعُ اددددددددددقميُ الإلكتروني التعليم(، و   را  الصددددددددددعومقت التي يتعلا بقلعروع وي هجق  0.633)
 (.0.644( وانحراه ه يقرن )3.81)

عُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددددددددددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُعُالتحتيالبنى(ُهقُ ددددددددددددددعومقت1ُس
 (ُويُ لُ  هعُكورونق الإلكترونيبع )التعلمُ

ة التحتية التي تواجه طلبة البنىلصعوبات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5جدول )
 ( الإلكترونيالجامعات الفلسطينية في نظام التعلم عن بعد)التعلم 

 .يةهملأمرتبة حسب ا أزمة كورونافي ظل 
رقططططططططم 
 الفقرة

المتوسطط   فقرات سياسات الاختيار والتعيين
 الحسابي

الانطططحطططراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجـــــة

 1 جدا  مرتفل  0.753 4.54  .في فتح صفحات البرنامج الإنترنتب ء  3
 2 جدا  مرتفل  0.885 4.44 .الإلكترونيكثرة الخلل التقني الطارئ أثناء التعامل مع برامج التعلم  6

 3 جدا  مرتفل  0.911 4.31  .ب ء في  تحميل وتنزيل الملفات 11
 4 جدا  مرتفل  0.963 4.22  .انقطاع التيار الكهربائي أثناء الدرس 7
 5 مرتفل 0.879 4.13 .الإلكترونيصعوبة توفير جهاز حاسو  متقدم يلائم التعلم  1
 6 مرتفل 0.930 4.08 .المحاضرات عبر الفيديو كونفرنسصعوبة انجاز  5
 7 مرتفل 1.01 4.01   .صعوبة إجراء محادثات صوتية بين الطالب والمدرس 4

 8 مرتفل 1.14 3.96  .الكتروني التعليمكثرة المتطلبات والمستلزمات اللازمة لبيئية  10
 9 مرتفل 1.10 3.80  .من المنزل الإنترنتانعدام   2
 10 مرتفل 1.28 3.74 .الإلكترونيالجامعة لا توفر خدمة الاستفسار المباشر خلال دراسة المساق  8
 11 مرتفل 0.962 3.63  طويلا   عملية الوصول للمعلومات تستغرق وقتا   9

 

   ا  هريفععُ: )عُالتحتيعُ ق تُم والبنى  يعُوقراتُ ددددددعومقتُ (لإأن5ييضااااحلإمنلإونجد تلإ)
 و،ف لإفيحلإصاااااااافحوالإونب  ومج و  ي  تبطءلإو:الفقراتُالفقر ُالتيُين ُتل ،ُو ق تُ تل ُ(وهريفعع

كث ةلإونخ للإو :(،ُُيلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 0.753( وانحراه ه يقرن )4.54ب توسدددددددددعُ ادددددددددقميُ)
( وانحراه ه يقرن 4.44ب توسعُ اقميُ)و و ن ي    ونيقن  ونطورئ أثنوء وني ومل مع ب ومج وني    

(0.885). 
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( 4.31وُب توسددددددعُ اددددددقميُ)بطءلإف لإلإتحميللإ تنزيللإونم فوا: والفقر ُالتيُين ُتل  يلت ق 
ندر : و(،ُيلت ددقُالفقر ُالتيُين ُتل 0.911وانحراه ه يددقرن ) نوءلإو مورلإون ه بوئ لإأث  وو قطو لإوني

 .(0.962( وانحراه ه يقرن )4.22ب توسعُ اقميُ)

و و ن ي    صاا كبةلإتكفي لإجهوزلإلوسااكبلإميقدملإيلائ لإوني   لإ: ويلت قُالفقر ُالتيُين ُتل  
صاا كبةلإو جوزلإ: و(،ُيلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 0.879( وانحراه ه يقرن )4.13ب توسدددعُ ادددقميُ)

(،ُيلت ق0.930ُ( وانحراه ه يقرن )4.08ب توسدددددددعُ ادددددددقميُ) وونمحوضااااا والإعب لإونفيديكلإكك ف  س
وُب توسدددددددعُ ادددددددقميُثوالإصاااااكتمةلإبينلإونطونبلإ ونمدر صااااا كبةلإإج وءلإمحودو:الفقر ُالتيُين ُتل 

 .(1.01( وانحراه ه يقرن )4.01)

ُالفقر ُالتيُين ُتل   لإوني  م كث ةلإونميط باااوالإ ونمساااااااااي زماااوالإونلازماااةلإنبيئماااةلإ : ويلت ددددق
و  دوملإلإو:(،ُيلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 1.14( وانحراه ه يقرن )3.96وُب توسددعُ اددقميُ)ُن ي    إ

 .(1.10( وانحراه ه يقرن )3.80وُب توسعُ اقميُ)منلإونمنزتلإو  ي  ت

ونجوم ةلإلالإتكف لإخدمةلإولاساااااايفسااااااورلإونمبوشاااااا لإخلاتلإدروسااااااةلإو:يلت قُلفقر ُالتيُين ُتل  
(، و   را  الفقر  لتي ين  1.28( وانحره ه يقرن )3.74وُب توسددددددددعُ اددددددددبيُ)و ن ي    ونمساااااوقلإ

( وانحراه ه يقرن 3.62وُب توسددعُ اددقميُ) طكيلاالإكصااكتلإن م  كموالإتساايغ قلإ قيولإعم مةلإونو:تل 
(0.962.) 

وني لإتكوجهلإط بةلإونجوم والإونف سااطينمةلإف لإلإو ن ي    (لإمولإصاا كبوالإونم  فةلإف لإمجوتلإوني   لإ2 
لإ(لإف لإظللإأزمةلإككر  و؟و ن ي     ظوملإوني   لإعنلإب د)وني   لإ

لصعوبات المعرفة في مجال التعلم (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6جدول )
( في الإلكترونيالتي تواجه طلبة الجامعات الفلسطينية في نظام التعلم عن بعد)التعلم  الإلكتروني

 .يةهملأمرتبة حسب ا ظل أزمة كورونا
رقططططططططططططم 
 الفقرة

المتوسطططط   .فقرات سياسات الاختيار والتعيين
 الحسابي

الانططحططراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجـــــة

 1 مرتفل 1.11 4.16 .يةالتعليمدون تهيئة البيئة  الإلكترونيالتعلم  إلىالتقليدي  التعليمالانتقال من  8
 2 مرتفل 1.04 4.12  .يمثل عبئا إضافيا   الإلكترونيالتعلم  6
 3 مرتفل 0.875 4.12  .يزيد من الملل أثناء التعلم الإلكترونيالتعلم  7
 4 مرتفل 0.953 4.03  .الإلكترونيالكبيرة للطلبة عبر أدوات التعلم  عدادالمعاناة في متابعة الإ 3
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 5 مرتفل 0.957 3.93 .الإلكترونيالاتجاهات السلبية نحو استخدام التعلم  4
 6 مرتفل 1.12 3.59 .وقت المحاضرة لعرض جميع محتويات الدرس غير كافي 5
 7 مرتفل 1.22 3.53  .الإنجليزيةقدرتي ضعيفة في استخدام اللغة  2
 8 متوس  1.17 2.95  .خبرتي ضعيفة في استخدام الحاسو  1

 
 ق تُ الإلكترونيهعظمُُوقراتُ دددددددددددددعومقتُال عروعُويُهجق ُالتعلمُ (لإأن6ييضاااااااااحلإمنلإونجد تلإ)

ُالتيُين ُتل  ُو دددددق تُ تل ُالفقراتُالفقر  وني   لإ إنىونيق ياااد لإ وني  م ولا يقاااوتلإمنلإو:هريفعدددددع،
(،ُُيلت ق1.11ُ( وانحراه ه يقرن )4.16ب توسددعُ اددقميُ) ومةوني  ممد ن تهيئة ونبيئة  و ن ي    

(ُوانحراه4.12ُب توسدددددددعُ ادددددددقميُ)و يمثل عبئو إضاااااوفموا  و ن ي    وني   لإ: والفقر ُالتيُين ُتل 
 .(1.04ه يقرن )

ب توسدددددددددعُ ادددددددددقميُ و يزيدلإمنلإونم للإأثنوءلإوني    و ن ي    وني   لإو:والفقر ُالتيُين ُتل  
 عاادودونم ااو ااوةلإف لإميااوب ااةلإو و:(،ُيلت دددقُالفقر ُالتيُين ُتل 0.875( وانحراه ه يدددقرن )4.12)

(،0.953ُ( وانحراه ه يقرن )4.03ب توسدددعُ ادددقميُ) وو ن ي    ون بي ةلإن ط بةلإعب لإأد والإوني   لإ
ب توسدددعُ ادددقميُو  ي    و نولاتجوهوالإونساا بمةلإ حكلإوساايخدوملإوني   لإ :ويلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 

 .(0.957( وانحراه ه يقرن )3.93)

 و قتلإونمحوضااااااااا ةلإن  ضلإجممعلإمحيكيوالإوندر لإغي لإكوف : ويلت قُالفقر ُالتيُين ُتل  
قدرت لإضعمفةلإف لإو:(،ُيلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 1.12( وانحراه ه يقرن )3.59ب توسعُ اقميُ)
(،ُُويُ  وُ ق ت1.22ُ( وانحراه ه يقرن )3.53)وُب توسددددددعُ اددددددقميُو  ج يزيةوساااايخدوملإون غةلإ

 وخب ت لإضااااااعمفةلإف لإوساااااايخدوملإونحوسااااااكب: و  ن ُالفقراتُوم ر عُهتوسدددددددد عُالفقر ُلتيُين ُتل 
 (.1.17( وانحراه ه يقرن )2.95ب توسعُ اقميُ)

(ُهقُ دددددددددعومقتُال ن قجُال راسددددددددديُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلاددددددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتو3ُس
 (ُويُ لُ  هعُكورونق الإلكترونيتعلمُبع )ال

لصعوبات المنهاج الدراسي التي تواجه (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7جدول )
مرتبة  ( في ظل أزمة كوروناالإلكترونيطلبة الجامعات الفلسطينية في نظام التعلم عن بعد)التعلم 

 .يةهملأحسب ا
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رقططططططططم 
 الفقرة

المتوسطط   .الاختيار والتعيينفقرات سياسات 
 الحسابي

الانطططحطططراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجـــــة

 1 جدا  مرتفل  0.625 4.49 صعوبة التعامل مل المساقات العملية 5
 2 جدا  مرتفل  0.697 4.44 غير مجدي لبعا المساقات.  الإلكترونيالتعلم  3
 3 جدا  مرتفل  0.763 4.42  .بأدواته المطتلفة الإلكترونية الداعمة لتوظيف التعلم التعليم الأنشيةقلة  6
 4 جدا  مرتفل  0.765 4.21 .الكتروني  التعليمافتقار المناهو الجامعية للمواد التي تشجل على استطدام  7
 5 مرتفل 0.903 4.06   .المحاضرين لإيصال الفكرة الميلوبة لدىمحدودية الإمكانيات المتوفرة  4
 6 مرتفل 0.893 3.79 تقييم المساقات غير واضحة.معايير  1
 7 مرتفل 1.08 3.65 إمكانية السماح لليال  بإضافة مصادر تعلم جديدة غير متوفرة. 2

 

  يعُوقراتُ ددددددعومقتُُال ن قجُال راسدددددديُ ق تُم وُهريفععُ :(لإأن7ييضااااحلإمنلإونجد تلإ)
 وصاااا كبةلإوني ومللإمعلإونمسااااوقوالإون م مةو:وهريفعع،ُو ق تُ تل ُالفقراتُالفقر ُالتيُين ُتل    ا  

وني   لإو:(،ُُيلت دددقُالفقر ُالتيُين ُتل 0.625( وانحراه ه يدددقرن )4.49ب توسددددددددددددددعُ اددددددددددددددددقميُ)
 .(0.967( وانحراه ه يقرن )4.44ب توسعُ اقميُ)و غي لإمجد لإنب ضلإونمسوقوا  و ن ي    

ندوعمةلإنيكظمفلإوني   لإوني  مم ولأ شاااااااااطةولددعُو:يلت ددقُالفقر ُالتيُين ُتل   بأد وتهلإ و ن ي    ةلإو
 :و(،ُيلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 0.763( وانحراه ه يقرن )4.42وُب توسددددددددددددددعُ اددددددددددددددقميُ)ونمخي فة

ب توسددددددددعُ اددددددددقميُ وون ي     وني  م وفيقورلإونمنوهجلإونجومعمةلإن مكودلإوني لإتشااااااجعلإع ىلإوساااااايخدوملإ
 .(0.765( وانحراه ه يقرن )4.21)

ونمحوضااااااااا ينلإ يصااااااااااوتلإونف  ةلإ ندىمحد ديةلإو مكو موالإونميكف ةلإ: وتيُين ُتل يلت قُالفقر ُال 
م ويي لإ :و(،ُيلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 0.603( وانحراه ه يقرن )4.06ب توسعُ اقميُ)وونمط كبة

  را  الفقر   وُ(،0.893ُ( وانحراه ه يقرن )3.79ب توسددددعُ اددددقميُ) وتقيم لإونمساااوقوالإغي لإ وضاااحة
وُب توسعُ اقميُ إمكو مةلإونسموحلإن طونبلإبإضوفةلإمصودرلإت   لإجديدةلإغي لإميكف ةو:التيُين ُتل 

 (.1.08( وانحراه ه يقرن )3.65)

(ُهقُالصددددعومقتُالتيُيتعلاُبقل حقضددددرُوالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددد  نيعُويُنظق ُالتعلم4ُس
 (ُويُ لُ  هعُكورونق الإلكترونيتوُبع )التعلمُ

 للصعوبات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7جدول )
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 المتعلقة بالمحاضر التي تواجه طلبة الجامعات الفلسطينية في نظام التعلم 
 .يةهملأمرتبة حسب ا ( في ظل أزمة كوروناالإلكترونيعن بعد)التعلم 

رقطططططططم 
 الفقرة

المتوسطططط   فقرات سياسات الاختيار والتعيين
 الحسابي

الانطططططحطططططراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجـــــة

 1 جدا  مرتفل  0.805 4.30  .كبيرة من الطلبة إعدادة جراء متابعة ستاذمعاناة الأ 6
 2 مرتفل 0.809 4.09 التي تقع على عاتق المحاضر. الأعمالكثرة  7
 3 مرتفل 0.925 4.07 .محتوى إنتاجالمهارات اللازمة لتصميم و إلىالافتقار  8
 4 مرتفل 0.959 3.97  .الإنترنتضعف الخبرة لدى بعض المحاضرين  باستخدام الحاسو  و 3
 5 مرتفل 1.12 3.90  .الإلكتروني إلىصعوبة التجديد والتغيير في نم  التدريس من  التقليدي  1
 6 مرتفل 0.940 3.87 ضئيلة. الإلكترونيقناعة بعض الأساتذة بالتعلم  9
 7 مرتفل 1.20 3.62  .الحديثة  التعليمالتخوف من التعامل مع تكنولوجيا  4
 8 مرتفل 1.34 3.62 .الإنجليزيةنقص القدرة والكفاءة في استخدام اللغة  5
 9 مرتفل 1.23 3.47  .يلغي دورهم في عملية التدريس الإلكترونية بان التعلم ستاذاعتقاد بعض الأ 2

 

   ا    يعُوقراتُُالصددددددعومقتُُال تعلقعُبقل حقضددددددرُ ق تُم وُهريفععُ (لإأن7ييضااااحلإمنلإونجد تلإ)
كبي ةلإمنلإ إعدودةلإج وءلإميوب ةلإسيوذم و وةلإولأ: ووهريفعع،ُو ق تُ تل ُالفقراتُالفقر ُالتيُين ُتل 

كث ةلإو:(،ُُيلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 0.805( وانحراه ه يقرن )4.30ب توسددددددددعُ اددددددددقميُ) وونط بة
 .(0.809( وانحراه ه يقرن )4.09ب توسعُ اقميُ) وني لإتقعلإع ىلإعوتقلإونمحوض " ولأعموت

ب توسددعُ "محيكى  إ يوجونمهوروالإونلازمةلإنيصاامم لإ لإ إنىولافيقورلإو:يلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 
ضاااااااااعفلإونخب ةلإندىلإ: و(،ُيلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 0.925( وانحراه ه يقرن )4.07 ادددددددددددددقميُ)

( وانحراه ه يقرن 3.97ب توسددددددعُ اددددددقميُ) وو  ي  تخدوملإونحوسااااكبلإ لإب ضلإونمحوضاااا ينلإلإبوسااااي
(0.959). 

 إنىصاا كبةلإونيجديدلإ ونيغيي لإف لإ مطلإونيدريسلإمنلإلإونيق يد لإ: ويلت قُالفقر ُالتيُين ُتل  
قنوعةلإو:(،ُيلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 1.12( وانحراه ه يقرن )3.90ب توسعُ اقميُ)و و ن ي    

(،0.940ُُ( وانحراه ه يقرن )3.87ب توسددددعُ اددددقميُ) وضااائي ة و ن ي    ب ضلإولأساااوتذةلإبوني   لإ
ب توسدددددعُ ادددددقميُ ونحديثة"  وني  م ونيخك لإمنلإوني ومللإمعلإت نكنكجمولإو :يلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 

 .(1.20( وانحراه ه يقرن )3.62)



594
 

وُب توسددددددددددعُو  ج يزية قصلإونقدرةلإ ون فوءةلإف لإوسااااااايخدوملإون غةلإ : ووالفقر ُالتيُين ُتل  
ةلإسااااايوذب ضلإولأواتتقق ُ:(،  وا  را  الفقر  التي ين  تل 1.34( وانحراه ه يقرن )3.62 ادددددددقميُ)
( وانحراه ه يقرن 3.47وُب توسددددعُ اددددقميُ)ي غ لإد ره لإف لإعم مةلإونيدريس و ن ي    بونلإوني   لإ

(1.23.) 

(ُهقُ دددددددعومقتُال دددددددغويُالنفاددددددديعُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلاددددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتو5ُس
 (ُويُ لُ  هعُكورونق الإلكترونيبع )التعلمُ

ن ص كبوالإونمي  قةلإبونضغكطلإوننفسمةلإ(:لإونميكسطوالإونحسوبمةلإ ولا ح وفوالإونمعموريةلإ8جد تلإ)
(لإف لإظللإأزمةلإو ن ي    ي   لإعنلإب د)وني   لإوني لإتكوجهلإط بةلإونجوم والإونف سطينمةلإف لإ ظوملإون

 .مةهملأم تبةلإلسبلإو ككر  و
رقااااااااا لإ
 ونفق ة

ونميكساااطلإ .فق والإسموسوالإولاخيمورلإ وني يين
 ونحسوب 

ولا ح و لإ
 ونمعمور  

 ون تبة وندرجاااااة

 1 جدا  مرتفل  0.655 4.53 أتضايق من عدم مراعاة المحاضرين للظروف النفسية التي نعيشها. 3
 2 جدا  مرتفل  0.682 4.43 ت ثر الضوضاء في البيت على استيعابي للمحاضرة 1
 3 جدا  مرتفل  0.957 4.33 يعيق الملل والضجر جراء الحجر الصحي حضور المحاضرات. 5
 4 جدا  مرتفل  1.00 4.31 الأنباء المتضاربة حول وباء كورونا تشتت تركيزي. 8
 5 مرتفل 1.01 4.07 بعدم الرغبة في حضور المحاضرات.إن عدم زيارة الأصدقاء لي يشعرني  4
 6 مرتفل 1.41 3.95 الخوف من المجهول يجعلني لا يمكنني من حضور المحاضرات. 6
 7 مرتفل 1.11 3.94 بسبب أزمة كورونا. الإنترنتأسرتي غير قادرة على دفع فاتورة  2
يمكنني من حضططططور انشططططغالي في متابعة الأخبار عن أوضططططاع وباء كورونا لا  7

 8 مرتفل 1.40 3.71 المحاضرات.

 

  يعُوقراتُُالصدددددعومقتُُال تعلقعُبقل دددددغويُالنفاددددديعُ ق تُ :(لإأن8ييضاااحلإمنلإونجد تلإ)
أتضاااااااااويقلإمنلإعدملإم وعوةلإو:وهريفعع،ُو ق تُ تل ُالفقراتُالفقر ُالتيُين ُتل    ا  م وُهريفععُ

(،0.655ُُ( وانحراه ه يقرن )4.53ب توسددعُ اددقميُ) وونمحوض ينلإن ظ   لإوننفسمةلإوني لإ عمشهو
ب توسددعُ اددقميُو تؤث لإونضااكضااوءلإف لإونبيتلإع ىلإوساايم وب لإن محوضاا ةو:يلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 

 .(0.682( وانحراه ه يقرن )4.43)

و ي يقلإونم للإ ونضج لإج وءلإونحج لإونصح لإلضكرلإونمحوض واو:يلت قُالفقر ُالتيُين ُتل  
ولأ بااوءلإ:و(،ُيلت دددقُالفقر ُالتيُين ُتل 0.957( وانحراه ه يدددقرن )4.33ب توسددددددددددددددعُ اددددددددددددددددقميُ)
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(،1.00ُ( وانحراه ه يقرن )4.31ب توسدددعُ ادددقميُ) وونميضااوربة لكت  بوء ككر  و تشاايت ت كيز  
إنلإعدملإزيورةلإولأصااااااااادقوءلإن لإيشااااااااا    لإب دملإون  بةلإف لإلضاااااااااكرلإ: ويلت قُالفقر ُالتيُين ُتل 

 .(1.01وانحراه ه يقرن ) (4.07ب توسعُ اقميُ) ونمحوض وا"

ُتل   ُين  ُالتي ُالفقر  لإيمكنن لإمنلإلضاااااااااكرلإ: ويلت ددددددق لإيج  ن لإلا لإونمجهكت ونخك لإمن
(،ُُيلت ددقُالفقر ُالتيُين 1.41ُ( وانحراه ه يددقرن )3.95ب توسددددددددددددددعُ ادددددددددددددددقميُ) وونمحوضااااااااا وا

( 3.94وُب توسدددددعُ ادددددقميُ)بساااببلإأزمةلإككر  و و  ي  تأسااا ت لإغي لإقودرةلإع ىلإدفعلإفوتكرةلإو:تل 
و شااااغون لإف لإميوب ةلإولأخبورلإعنلإأ ضااااو لإو:  را  الفقر  التي ين  تل  (،ُو1.11ُانحراه ه يقرن )وُ

( وانحراه ه يقرن 3.71وُب توسددددددددددعُ اددددددددددقميُ) بوءلإككر  ولإلالإيمكنن لإمنلإلضاااااااكرلإونمحوضااااااا وا
(1.40.) 

(ُ لُي تلفُالصددددددعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُبع )التعلم6ُس
ونجنس،لإونسااااااااانةلإوندروسااااااااامة،لإونيخصاااااااااص،لإ(ُويُ لُ  هعُكورونقُبق ت هُهتغ رات:)الإلكتروني
 ( ونجوم ة

 سطينمةلإ(:  يوئج وخيبور "ا" ندلانة ونف  ق ف  ونص كبوا وني  تكوجه ط بة ونجوم وا ونف9جد تلإ)
 (لإف لإظللإأزمةلإككر  ولإتب ولإنميغي لإونجنس.و ن ي    ف لإ ظوملإوني   لإعنلإب د)وني   لإ

المتوسطططططط   العدد الجنس
 الحسابي

الانططططحططططراف 
 المعياري

درجططططات 
 الحرية

الططططططططططدلالططططططططططة  قيمة ت
 الإحصائية

 31 0.330 3.96 32 ذكر
0.677- 0.50 

 69 0.601 4.04 70 أنثى

 (.α  ≤0.05 *دونة عند مسيكى وندلانة ) 

نتقئج ال راسددددددددددددددع    رت ت   و و  وروج تات  لالع  (لإييضاااااااااحلإأن9جد تلإ) إنىبوننظ لإ  
ويُالصعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُ(  α≤0.05تن  هاتوى ال لالع )  صقئيعُ

(ُويُ لُ  هعُكورونقُ ادددددددددددددددبُالجنس،ُ  دثُكقنتُال لالدعُالإلكترونينظدق ُالتعلمُتوُبعد )التعلمُ
  ُالصعومقتُالتيُيعقنيُهن قُال لبعُ  ل و ي غ ر  الع   صقئيق . ويع ى تلت  0.05الإ صقئيعُ<ُ

  ي  عومقت  لإيلإيع يوا   ق   يع ال    بغض النظر تو كون م تكورا      نقثق .
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عيارية، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (: المتوسطات الحسابية والانحرافات الم10جدول )
( في الإلكترونيلدلالة الفروق في الصعوبات التي تواجه طلبة الجامعات الفلسطينية في نظام التعلم عن بعد)التعلم 

 ظل أزمة كورونا تبعا لمتغير السنة الدراسية.
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تن ُنتقئج ال راسدددددددع    رت و و  وروج تات  لالع   صدددددددقئيع  (لإييضاااااحلإأن10جد تلإ) إنىبوننظ لإ 
ويُالصددددعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُ(  α≤0.05هاددددتوى ال لالع )

(ُويُ لُ  هعُكورونقُ اددددددددددددددبُالجنس،ُ  ثُكقنتُال لالعُالإ صددددددددددددددقئيعُالإلكترونيتوُبع )التعلمُ
( ل لالع الفروج  اب LSDو ي  الع   صقئيق . ول عروع هص ر الفروج يم است  ا  ا تبقر) 0.05>

 (.11الج و ُ)

( لدلالة الفروق في الصعوبات التي يعاني منها طلبة الجامعات LSD(: اختبار )11جدول)
 حسب السنة الدراسية. الإلكترونيالفلسطينية في نظام التعلم 

 خومسة روب ة ثونثة ثو مة أ نى ونميغي 
    *0.47883   ول 
     -*0.47883 ثقنيع
      ثقلثع
      رابعع

       قهاع
 

الفروج وي الصددددددعومقت التي يوا   ق طلبع الجقهعقت الفلادددددد  نيع  (لإييبينلإأن11جد تلإ) إنىبوننظ لإ
 ُوط  ُالاددددنعُا ول اددددبُالاددددنعُال راسدددديعُكقنتُهقُم وُط  ُالاددددنعُ الإلكترونيويُنظق ُالتعلمُ

 (.0.47883  بفقرج )ا ولالثقنيع،ُولصقل ُط  ُالانعُ

(:لإونميكسطوالإونحسوبمةلإ ولا ح وفوالإونمعمورية،لإ  يوئجلإوخيبورلإ لإ  يوئجلإوخيبورلإتح يللإ12جد تلإ)
ونيبوين ولألود  ندلانة ونف  ق ف  ونص كبوا وني  تكوجه ط بة ونجوم وا ونف سطينمة ف   ظوم 

 (لإف لإظللإأزمةلإككر  ولإتب ولإنميغي لإونيخصص.و ن ي    ي   لإوني   لإعنلإب د)ون

طه 
اجطط
تو
ي 
الت
ت 
بطططا
عو
طططططط
ص
ال

ية 
طين

سط
لفل
ت ا

معا
جا
 ال
بة
طل

ن 
عطط
م 
عططلطط
لططتطط
  ا
طام
ظطط
 نطط
ططي
ف

لم 
لتع
د)ا
بع

ني
رو
لكت
الإ

 

 التخصص
 العدد

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مصطططدر 
 التباين

مططجططمططوع 
 المربعات

درجطططات 
 الحرية

متوسططططط  
 المربعات

قطططيطططمطططة ف 
 المحسوبة

الططططططططططدلالططططططططططة 
 الإحصائية

وم 
دددلددد

ع
رية

إدا
 

 
48 

 
4.05 

 
0.334 

ين
ب

 
ت

عا
مو

مج
ال

 

 
 

2.489 

 
 
5 

 
 

0.498 

 
 

 
 

وم 
لددددد

عددددد مة
عا

 3 4.46 0.188 



598
 

سة
هند

 

2 4.17 0.318 

 
 
 
 

1.840 

 
 
 

0.112 

خل
دا

ت 
عا
مو
مج
ال

 
 

25.96
7 96 

0.27
0 

لو
ع م 

 
ط  0.581 3.69 15 ية

ون
قان

 

1 4.47 - 

وم 
عددلدد نية
تق

 

- - - 

ر 
يددددد
غددددد لك
ذ

 33 4.04 0.702 

وع
جم
الم

 

10
2 

وع 0.530 4.01
جم
الم

 
 

28.45
6 

 

101 

     

نتقئج ال راسدددددددددددددع    رت ت   و و  وروج تات  لالع  :(لإييضاااااااااحلإأن12جد تلإ) إنىبوننظ لإ
ويُالصعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُ(  α≤0.05تن  هاتوى ال لالع )  صقئيعُ

(ُويُ لُ  هعُكورونقُ ادددددددبُالت صددددددد ،ُ  ثُكقنتُال لالعُالإلكترونينظق ُالتعلمُتوُبع )التعلمُ
  ُالصعومقتُالتيُيعقنيُهن قُال لبعُ  ل ويع ى تلت ،ُو ي غ ر  الع   صقئيق   0.05الإ صقئيعُ<ُ

 ل   ُبغضُالنظرُتوُي صص مُا مق ي ي. يُ عومقتُ لإيلإيعُيوا   قُ  يعُا

(:لإونميكسطوالإونحسوبمةلإ ولا ح وفوالإونمعمورية،لإ  يوئجلإوخيبورلإ لإ  يوئجلإوخيبورلإتح يللإ13جد تلإ)
ونيبوين ولألود  ندلانة ونف  ق ف  ونص كبوا وني  تكوجه ط بة ونجوم وا ونف سطينمة ف   ظوم 

 ككر  ولإتب ولإنميغي لإونجوم ة.(لإف لإظللإأزمةلإو ن ي    وني   لإعنلإب د)وني   لإ
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نتقئج ال راسددددع    رت و و  وروج تات  لالع   صددددقئيع  (لإييضااحلإأن13جد تلإ) إنىبوننظ لإ   
ويُالصدددددددعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلاددددددد  نيعُويُنظق ُ(  α≤0.05تن  هادددددددتوى ال لالع )
ويُ لُ  هعُكورونقُ ابُالجقهعع،ُ  ثُكقنتُال لالعُالإ صقئيعُ (الإلكترونيالتعلمُتوُبع )التعلمُ

( ل لالع الفروج LSDو ي  الع   صدددددددددقئيق . ول عروع هصددددددددد ر الفروج يم اسدددددددددت  ا  ا تبقر ) 0.05>
 (.14 ابُالج و ُ)

( ندلانة ونف  ق ف  ونص كبوا وني  ي و   منهو ط بة ونجوم وا LSD(:لإوخيبورلإ)14جد ت)
 لسبلإونجوم ة. و ن ي    ونف سطينمةلإف لإ ظوملإوني   لإ

الططططططططططقططططططططططدس  المتغير
 المفتوحة

بطططولطططيطططتطططكطططنططططك  الخليل
 فلسطين

فطططططططلسطططططططططططططططططططططيطططططططن 
 التقنية/العرو 

غير ذلك/جامعة 
 خارج الخليل

  *0.85911 *0.36425 *0.24651  القدس المفتوحة
  *0.61261   -*0.24651 الخليل

     -*0.36425 بوليتكنك فلسطين
 -*0.66800   -*0.61261 -*0.85911 فلسطين التقنية/العرو 

  *0.66800    غير ذلك/جامعة خارج الخليل
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الفروج وي الصددددددددددددددعومقت التي يوا   ق طلبع الجقهعقت  (لإييبينلإأن14جد تلإ) إنىبوننظ لإ
ونقد لإ قهععُ: ) اددددددددددددددبُالجقهععُُكقنتُهقُم وُط   الإلكترونيالفلادددددددددددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُ
(،ُوهقُم و0.24651ُبفقرج ) (طلابلإونقد لإونمفيكلة: )ولصددددددقل  (ونمفيكلةلإ طلابلإجوم ةلإونخ يل

بفقرج  (طلابلإونقد لإونمفيكلة: )ل ولصددددددددددق (ونقد لإونمفيكلةلإ طلابلإبكنيي نكلإف ساااااااطين: )ط  
(0.36425). 

طلابلإ: )ولصقل  ( ةلإف سطينلإونيقنمة/ون   ب طلابلإجوم ؛يكلةونقدلإونمف طلاب: )وهقُم و 
طلابلإجوم ةلإونخ يللإ طلابلإ: )ايب و و و  وروج هق م و قك  ،(0.85911بفقرج ) (ونقد لإونمفيكلة

ك قُيب وُو و ُ ،(0.61261بفقرج ) (جوم ةلإونخ يل: )ولصدددددددددقل  (جوم ةلإف سااااااطينلإونيقنمة/ون   ب
 (محوفظةلإونخ يللإ مولإبينلإطلابلإف ساااااااااطينلإونيقنمة/ون   ب طلابلإونجوم والإخورج: )وروج هق م و

 (.0.66800بفقرج ) (طلابلإونجوم والإخورجلإمحوفظةلإونخ يل: )ولصقل 

 . يوئجلإوندروسة

   وننيوئجلإولآتمة: إنىتكص تلإوندروسةلإ ونبمو واف لإضكءلإتح يللإ 

يعقنيُطلبعُالجقهعقتُويُهحقوظعُال ل لُهوُ ددددددددددددددعومقتُتقليعُويُالتعلمُتوُبع ُ)التعلمُ .1
ونصااا كبوالإوني لإتي  قلإبونمحوضااا ،لإ:)يع   (،ُو ق تُ ذ ُالصدددددعومقتُ ادددددبُاالإلكتروني

صااا كبوالإونضاااغكطلإوننفسااامة،لإونصااا كبوالإوني لإتي  قلإبونمنهوجلإوندروسااا ،لإونصااا كبوالإوني لإ
 (.و ن ي     وني  م بوالإوني لإتي  قلإبونم  فةلإف لإمجوتلإةلإونيحيمة،لإونص كلإونبنىتي  قلإب

 
 ف لإفيحلإصااافحوالإونب  ومج، و  ي  تبطءلإ:) يع   عُالتحتيعُ اددددبُاالبنى ق تُ ددددعومقتُ .2

،لإبطءلإف لإلإتحميااللإو ن ي    كث ة ونخ اال ونيقن  ونطااورئ أثنااوء وني ااوماال مع ب ومج وني    
ص كبةلإتكفي لإجهوزلإلوسكبلإميقدملإ أثنوءلإوندر ، تنزيللإونم فوا،لإو قطو لإونيمورلإون ه بوئ لإ

صااا كبةلإو جوزلإونمحوضااا والإعب لإونفيديكلإكك ف  س،لإصااا كبةلإإج وءلإ ،و ن ي    يلائ لإوني   لإ
 وني  م محودثوالإصكتمةلإبينلإونطونبلإ ونمدر ،لإكث ةلإونميط بوالإ ونمسي زموالإونلازمةلإنبيئمةلإ
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كف لإخدمةلإولاسااايفساااورلإونمبوشااا لإخلاتلإمنلإونمنزت،لإونجوم ةلإلالإت و  ي  تون ي    ،لإو  دوملإلإ
 (.طكيلاا  ، عم مة ونكصكت ن م  كموا تسيغ ق  قيوا و ن ي    دروسةلإونمسوقلإ

 
 وني  م ولا يقوتلإمنلإ:)يع    اددددددددبُا الإلكتروني ق تُ ددددددددعومقتُال عروعُويُهجق ُالتعلمُ .3

يد لإ ئة  و ن ي    وني   لإ إنىونيق  ئة ونبي ئوا  و ن ي    مة،لإوني   لإوني  ممد ن تهي  يمثل عب
ون بي ةلإ عدودونم و وةلإف لإميوب ةلإو  يزيدلإمنلإونم للإأثنوءلإوني   ، و ن ي    وني   لإ ،إضاااااااوفموا 

 ،لإو ن ي    ،لإلإولاتجوهوالإونسا بمةلإ حكلإوسايخدوملإوني   لإو ن ي    ن ط بةلإعب لإأد والإوني   لإ
ةلإف لإوسيخدوملإون غةلإ قتلإونمحوض ةلإن  ضلإجممعلإمحيكيوالإوندر لإغي لإكوف ،لإقدرت لإضعمف

  (.،لإخب ت لإضعمفةلإف لإوسيخدوملإونحوسكبو  ج يزية
 

ص كبةلإوني ومللإ: )يع    ق تُ عومقتُُال ن قجُال راسيُالتيُيعقنيُهن قُال لبعُ ابُا .4
 ولأ شااااااطةغي لإمجد لإنب ضلإونمسااااااوقوا،لإق ةلإ  و ن ي    معلإونمسااااااوقوالإون م مة،لإوني   لإ

م ندوعمةلإنيكظمفلإوني   لإوني  م جومعمةلإ و ن ي    ةلإو قورلإونمنوهجلإون فة،لإوفي تهلإونمخي  بأد و
 ندىمحد ديةلإو مكو موالإونميكف ةلإ ون ي    ، وني  م ن مكودلإوني لإتشاااااااااجعلإع ىلإوسااااااااايخدوملإ
م ويي لإتقيم لإونمسوقوالإغي لإ وضحة،لإإمكو مةلإونسموحلإ ونمحوض ينلإ يصوتلإونف  ةلإونمط كبة،

  .(ن طونبلإبإضوفةلإمصودرلإت   لإجديدةلإغي لإميكف ة
 

 ددق تُالصددددددددددددددعومددقتُُال تعلقددعُبددقل حددقضددددددددددددددرُالتيُيعددقنيُهن ددقُطلبددعُالجددقهعددقتُ ادددددددددددددددبُ .5
وني لإتقعلإع ىلإ ولأعموتكبي ةلإمنلإونط بة،لإكث ةلإ إعدودةلإج وءلإميوب ةلإساااايوذم و وةلإولأ:)يع   ا

محيكى، ضعف ونخب ة ندى  إ يوجونمهوروالإونلازمةلإنيصمم لإ لإ إنىعوتقلإونمحوض ،لإولافيقورلإ
،لإصااااا كبةلإونيجديدلإ ونيغيي لإف لإ مطلإو  ي  تب ضلإونمحوضااااا ينلإلإبوسااااايخدوملإونحوساااااكبلإ لإ

ضاائي ة،لإ و ن ي    قنوعةلإب ضلإولأسااوتذةلإبوني   لإ ،لإو ن ي     إنىونيدريسلإمنلإلإونيق يد لإ
ونحديثة،لإلإ قصلإونقدرةلإ ون فوءةلإف لإوسااااااااايخدوملإ  وني  م ونيخك لإمنلإوني ومللإمعلإت نكنكجمولإ
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غةلإ قودلإب ضلإولأو  ج يزيةون  يوذ،لإوعي مةلإ و ن ي    ةلإبونلإوني   لإسااااااااا ي غ لإد ره لإف لإعم 
  (.ونيدريس

 
 ق تُوقراتُُالصدددددددددعومقتُُال تعلقعُبقل دددددددددغويُالنفاددددددددديعُالتيُيعقنيُهن قُطلبعُالجقهعقتُ .6

ن ظ   لإوننفسمةلإوني لإ عمشهو،لإتؤث لإ أتضويقلإمنلإعدملإم وعوةلإونمحوض ين: )يع    ابُا
ونضكضوءلإف لإونبيتلإع ىلإوسيم وب لإن محوض ة،لإي يقلإونم للإ ونضج لإج وءلإونحج لإونصح لإ

 .لضكر ونمحوض وا، ولأ بوء ونميضوربة لكت  بوء ككر  و تشيت ت كيز  
 

ونخك لإمنلإ إنلإعدملإزيورةلإولأصاااااادقوءلإن لإيشاااااا    لإب دملإون  بةلإف لإلضااااااكرلإونمحوضاااااا وا،لإ 
 و  ي  تونمجهكتلإيج  ن لإلالإيمكنن لإمنلإلضاااكرلإونمحوضااا وا،لإأسااا ت لإغي لإقودرةلإع ىلإدفعلإفوتكرةلإ

بساااببلإأزمةلإككر  و،لإو شاااغون لإف لإميوب ةلإولأخبورلإعنلإأ ضاااو لإ بوءلإككر  ولإلالإيمكنن لإمنلإلضاااكرلإ
 (.ونمحوض وا

 
( α≤0.05ال لالعُ)تن  هادتوى    رت نتقئج ال راسدع ت   و و  وروج تات  لالع   صدقئيع  .7

وني   لإويُالصددددددددددددددعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلادددددددددددددد  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُبع )
 .(ونجنس،لإ ونيخصص: ) رى (ُويُ لُ  هعُكورونقُ ابُُهتغو ن ي    

 

ويُ(  α≤0.05تن  هادددتوى ال لالع )وي   و    رت النتقئج و و  وروج تات  لالع   صدددقئيع  
(ُويُ لُالإلكترونيالصعومقتُالتيُيوا مُطلبعُالجقهعقتُالفلا  نيعُويُنظق ُالتعلمُتوُبع )التعلمُ

: صقل ،ُوهتغ رُالجقهععُول(ىولأ نطلابلإونسنةلإ: ) ابُهتغ رُالانعُال راسيعُولصقل   هعُكورونقُ
 .(جوم ي لإونقد لإونمفيكلة،لإ جوم ةلإونخ يل،لإ ونجوم والإخورجلإمحوفظةلإونخ يل)
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 .صموالإوندروسةتكلإ
 ف لإضكءلإ يوئجلإوندروسةلإ أهدوفهولإيكص لإونبولثلإبمولإي  :  

قلالالع دلُتل ُي ريبُال حدقضددددددددددددددريوُبشددددددددددددددكدلُ  د ُب دقُيحقاُ .1 يعُوالكفدق  ُويُالتعلمُتوُفَعدَّ
 (.الإلكترونيبع )التعلمُ

 .الإلكترونييص يمُهنق جُ راسيعُيت ئمُهعُهت لبقتُالتعلمُ .2
وبلُ  صددددقئ  وُنفادددد  وُللح ُهوُ ر عُال ددددغويُالنفادددديعُلل لبعُهوُ لكترونيعُ ت لُلقق ات .3

 التي يعقنو  هن ق  وا   قئحع كورونق
 الإلكتروني للتعليمتُويكنولو يدددقُال علوهدددقتُيوو رُالبن ُالتحتيدددعُالايصددددددددددددددددقلا  ُيقو ُو ار ُ .4

،ُومأسددددددددددددددعقرُينقسددددددددددددددبُال   ُهوُ   ُتق ُالايفقوقتُهعُالإلكترونيمتقنيقتُي ئمُالتعلمُ
 ل ؤساقتُتاتُالع وع.الشركقتُوا

وس لعُرئيايعُلامتاق ُ الإلكترونيويُالجقهعقت،ُبح ثُيتمُاتت ق ُالتعلمُ التعليميع يلُنظق ُ .5
 ال عروعُويُا ووقتُالعق يع.

 .الإلكترونيالتعلمُ  سقل بي ريبُال لبعُبشكلُكقهُتل ُآليقتُوُ .6
ريبيع،ُلتاددددددددد  لُ صدددددددددول مُهوُ   ُتق ُال وراتُالت  الإنجل  يعيع  اُهعروعُال لبعُبقللغعُ .7

 تل ُال عروع.
 .الإلكترونييقلي ُت  ُال لبعُويُالش بعُال راسيعُللتعلمُ .8
 هراتق ُال حقضريوُللظروهُالنفايعُالتيُي يش قُال قلبُ   ُا  هع. .9
يوو رُال اددددددقت اتُال قليعُلل لبعُ   ُا  هقتُلت ك ن مُهوُيوو رُال ت لبقتُال  هعُللتعلمُ .10

 .الإلكتروني

 .ونمصودرلإ ونم وجع
1. (ُ ُري دددددق . ُويُالع ليدددددع2012ُ   ددددد ، ُالإلكترونيُلتحق اُهعدددددقي رُالجو   ُويو يفُالتعلم .)

مونلإجكدةلإوني  م لإونجوم  التعلي يددعو،ُ مةلإنضااااااااا (،ُُص9ُ(،ُتدد  ُ)9،ُهجلدد ُ)ونمج ةلإون  ب
 .20-1ص
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 .ُالقق ر ،ُهصر:ُ ارُالعقلمُالعرمي.1و،ُيوني  م 
"وني  م لإو ن ي    لإ مسااااااااايحاادثااوالإت نكنكجمااولإ(. 2010تبددد ُالح  ددد ،ُتبددد ُالع ي ُطلبدددع.) .6

 .ُالقق ر ،ُهصر:ُال كتبعُالعصريع.1و،ُيوني  م 
ُهحفوظ.) .7 ُرنددددددق ُ  دددددد ن، ُ ه ر   ُت ددددددق، ُهح و  ُ   دددددد   ُهح دددددد  "وني  م لإ(. 2010ت وا ،

الاددددعو يع:ُهكتبعُال لتُ .ُال  لكعُالعرميعو ن ي    :لإونمفوهم ،لإوني نكنكجمو،لإو سااي وتمجموا"
 و  ُالوطنيع.

(.ُوُ ددددددددددددددعومدددقتُيو يفُالتعلمُالإلكترونيُوي2012ُالعوا  ، طدددقرج  ادددددددددددددد و ور دددقت. ) .8
،ُ)رساااونةلإموجسااايي لإغي لإمنشاااكرة(الجقهعقتُالفلاددددد  نيعُبغ  ُك قُيرا قُا سدددددقيذ ُوال لبعو،ُ

  قهععُا   ر،ُغ  ،ُولا  و.
يواورُهعقي رُيصددددددد يمُال واوعُالإلكترونيعُ (.وُ ر ع2015ال يق ، يوسدددددددف، والع رن، هح  .) .9

ويُُهووعُ قهععُال رهوكُالإلكترونيُهوُو  عُنظرُهت صدددددددددددددصددددددددددددديُيكنولو يقُال علوهقتُ
 .(2(،ُت  )21،ُهجل )مج ةلإونمنورةوالايصقلاتو،ُ)بحثُهنشور(،ُ

ُ) نج ددددددب والعل ، الله تبدددددد  الكر ، .10 والواوعُ ال ف و  الإلكتروني: التعليم "(.2005هح دددددد .
  وتجوهوا، قضااااويو :ون  بمة ونب دون ف  ونم  كموا  ت نكنكجمو  وني  م  وني بمة والت ب او،

 .156-131 ص ص ،1ي الرابع، الانون  الكتق  ، وني بمة ن   كم ون بنو مة ونهيئة
ووسددددددددددددقئ مُ ركقئ    هكقنيقيم، ولاددددددددددددفتم، بع : تو التعليم (.و1998ييادددددددددددد ر.ُ) الك  ني، .11

 .93-79صُ ص (،34ت  ) ،ون  بمة ونجوم وا وتحود مج ة ،"التعلي يع
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لإبحثلإب نكون:
ةلإخلاتلإو ن ي   مدرجةلإتقدي لإط بةلإونجوم والإونف سطينمةلإند رلإونممورسوالإونيدريسمةلإ

لإه .ندىونمنظ لإذوتموالإلإوني  م جوئحةلإككر  ولإف لإت زيزلإمهوروالإ
لإإعدود:

لإ.د.محمكدلإعبدلإونمجيدلإعسو 
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 و دورة  ونيخطمط وني بك  ونمسوعد. أسيوذ 
 ونف سطينمة. وني  م  زورةلإوني بمةلإ لإ

 )ف سطين(.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .م خصلإوندروسة
 ر عُيق يرُطلبعُالجقهعقتُالفلادددددددددددد  نيعُل ورُال  قرسددددددددددددقتُ :إنىهدفتلإوندروسااااااااةلإوني   لإ

 مُ   ُ قئحعُكورونقُويُضدددددددددددو ُل ىال نظم تاييق   التعليمعُويُيع ي ُه قراتُالإلكترونيالت رياددددددددددديعُ
 الجقهعع(.هتغ راتُ)الكليع،ُ

 
(ُوقر 41ُ:ُالو فيُالتحل ليُمت ب اُاستبقنعُهكونعُهوُ) نيحقيقلإذنكلإوتبعلإونبولثلإونمنهج 

( طقلبق ، وطقلبعَ هو ث ق 148(ُهجقلاتُتل ُت نعُتشددددددددددددددوائيعُباددددددددددددددي عُوواه قُ)4هو تعُتل ُ)
  قهعقتُويُهحقوظقتُغ  .

 
كقنت هتوسدددددد ع تن  و   ناددددددبي  ر عُيق يرُ ورا ُالع نعُل ذاُال ورُ  قدلإأظه الإوننيوئجلإأن 

%(68.20ُ  مو   ناددددددددددددددبي )ا ول(ُويُال ريبعُال  قراتُال عرايع%(،ُ  ثُ ق ُهجق ُ)66.50)
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%(ُم ر ع62.40ُوي ال ريبع ا   ر  مو   ناددددددددددددبي ) ه قراتُهقُورا ُال عروع(م ر عُكب ر ،ُوهجق ُ)
 هتوس ع.
 
م وُهتوسددددددد قتُ (α≤ 0.05)لا يو   وروج تات  لالع   صدددددددقئيع تن  هادددددددتوى  لالع و نمُ 

، وي   و و دد ت وروج يع ى ل تغ ر الجددقهعددع، وتلددت  ر ددقت يقدد ير  ورا  الع نددع يع ى ل تغ ر الكليددع
متصددددد يمُآليقتُ  يثعُويُ طقرُهفقهيمُال واطنعُلصدددددقل ُ قهععُالق سُال فتو ع.ُو و دددددتُال راسدددددعُ

 الرو يعُلتبايعُت ليعُالتوا لُم وُال قلبُوت وُ  ئعُالت ريس.
 قئحعُكورونق،ُه قراتُع،ُالإلكترونيالجقهعقتُالفلادد  نيع،ُال  قرسددقتُالت ريادديعُ):  موالإمفيولمةون 

لإ(.ال نظم تاييق   التعليم
لإ
 

Abstract. 
The degree estimate of Palestinian university students to the role of 

electronic teaching practices during the Corona pandemic in enhancing. 
 

 Their self- regulated learning skills 
Dr. Mahmoud Abdel Majeed Assaf. 

 
Assistant Professor of Administration and Educational Planning 

Palestinian Ministry of Education. 
 

The study aimed to identify the degree estimate of Palestinian 
university students for the role of electronic teaching practices in enhancing 
their self-regulated Learning skills during the Corona pandemic in the light of 
variables (sex، university). 

 
  To achieve this، the researcher followed the descriptive analytical 
method by applying a questionnaire consisting of (41) paragraphs distributed 
on (4) fields on a simple random sample of (148) students from three 
universities in the governorates of Gaza.  
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The results showed that the degree of estimation of the sample for 

this role was average at a relative weight (66.50%)، where the field of 
(cognitive skills) came first with a relative weight (68.20%) to a large degree، 
and the field of (post-knowledge skills) in the last place with a relative weight 
(62.40%) with a moderate degree. 
 

There were no statistically significant differences at the level of 
significance (α≤ 0.05) between the mean scores for the individuals of the 
sample due to the college variable، while differences were found due to the 
university variable، in favor of Al-Quds Open University.  

The study recommended designing modern mechanisms within the 
framework of the concepts of digital citizenship to simplify the process of 
communication between the student and the faculty member. 

 
Key words: Palestinian universities، electronic teaching practices، 

Corona pandemic، self- regulated learning skills. 
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درجةلإتقدي لإط بةلإونجوم والإونف سطينمةلإند رلإونممورسوالإونيدريسمةلإو ن ي   مةلإخلاتلإ
 ككر  و ف  ت زيز مهوروا وني  م  ونمنظ  ذوتموا ندىه .جوئحةلإ

 
 .مقدمة

  بقتثق  كب را  للجقهعقت وال ؤسدددددددددادددددددددقت لت ب ا 2020شدددددددددكلتُ قئحعُكورونقُويُه لعُتق ُ
،ُواتت ق ُال  قرسددددددددددقتُالت ريادددددددددديعُتوُبع ُكر يفُالإلكتروني التعليمالن ا اتُالتيُسددددددددددبقت قُلت ب اُ

ك ت لبُكق ُيجبُ  ُيوامبُ وتراضدددددددددددددديالا  ل التقل  نُ التعليمالو ق ي،ُوال روجُهوُن عُ للتعليم
التحو  الرو ي وبل    يكو  اسددددتجقبع واددددريع ل وا  ع انعكقسددددقت  قئحع كورونق تل  هجقلات الحيق  

 ال  تلفع.
 

ثعُويُالاتت ق ُتل ُالتقنيقتُالح ي  ل بشدددددددت ُهاددددددد يقيمُيشددددددد رُ الإلكتروني التعليمول قُكق ُ
يُب ريقعُوقتلع،ُوه قرسددددددقتُي ريادددددديعُيت   ُبق تصددددددقرُالووتُوالج  ُوالتكلفعُالتعلي يق يم ال حتوى 

يوو رُ  ل  مبرُه قُ وُهتصدددددورُهوُال تعل  و،ُ ضدددددقوعُيع،ُومإهكقنيقتُكب ر ُيصدددددلُلع  ُوتصدددددق الا
 (.32: 2006يعُهشووعُيتمُهوُ  ل قُالت ل ُهوُهح  اتُال هق ُوال كق )آ ُه  ر،ُيعلي م ئع

   
ضدددددرور ُيبنيُ ذاُالنوعُهوُ  ل وق ُ تتُالع ي ُهوُال راسدددددقتُالفلاددددد  نيعُ   ُالادددددنواتُالادددددقبقعُ

، ول ق  ثبتتم هو يحق ا لاددددددددد قت  يجقميع تل  هادددددددددتوى الجقهعع، وإ اريق ، و مق ي يق ، وق   ثبتت التعليم
( 2018ت  راسع  نقون) شقرُك قُ (ُ ور ُويُيع ي ُال    ُالتنقوايعُللجقهعع،2012 راسعُ موُغبوُ)
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ويُ تمُ    (2019تمُويُيحادددددد وُايجق قتُال لبعُنحوُالتعلمُالذايي،ُو ثبتتُ راسددددددعُتاددددددقهُ)تلىوق
 ال نظ عُال تعل ع. ستراييجيقتيع ي ُه قرسعُالجقهعقتُلإ

   
،ُومقلتقليُلمُبقسددت رارومف ددلُالت ورُالتكنولو يُت ليعُهت ور ُوهتج   ُ -الآ  -يع ُالتعلم

(ُتل ُنقلُال علوهقتُوال عروع،ُالإلكتروني -سدددددوا )التقل  يع التعليميع ُهوُال قبو ُ  ُيقتصدددددرُغقيعُ
 (. 2012ملُينبغيُ  ُين وُبقيجق ُالبحثُتوُال عروعُويعلمُكيفيعُالتعلمُ)    ،ُ

 
لذا، وق   م ت نظريقت الترميع   يعق  تل     التعلم هادددددددددددألع ور يع، لا م     يادددددددددددت    و  ق 

التقل  نُ التعليم ق عُهوُ  مثر الإلكتروني التعليمال تعلم طريقتم وي التفك ر الذايي ومذلت سدددددددددددددديكو  
هتعلم وق ر تل  يو يم يعل م تاييق ، وإ ار  هصددددق ر ال عروع، والتنظيم، وال ددددبع والتحكم، والتقويم   ل 

التيُي كنددددمُهوُيجددددقو ُ سددددددددددددددتراييجيددددقتالددددذايي، بح ددددث يكو  هدددد ركددددق  لدددد ور  هو   ددددث ا تيددددقر لإ
 (.Song & Hill,2007,31)التح يقت

 
 لبعُو وُ  ثُالصددددددددددعومقتُالتيُكب را   هق  الجقهعقت وال يح يق  لق ُورضددددددددددتُ قئحعُكورونقُ

  ددددددبحتُيوا مُ الإلكتروني التعليم، وعل  هاددددددتوى الجقهعقت التي لم يكنو يعت   التعليميوا مُت ليعُ
 ددددددددددددعومقتُضددددددددددددبعُالجو  ،ُوي ريبُ ت ددددددددددددق ُ  ئعُالت ريسُوهحوُا هيعُالتكنولو يعُل ىُال لبع،ُ

ى ال لبع هو   ث يوو ر الإهكقنيقت ويو يفُالبراهجُال ق دددعُوآليقتُالتقويمُوالاتت ق ،ُوتل ُهادددتوُ
 وال ت لبقت،ُوضرور ُ هجُال  قراتُالبحثيعُوالعل يعُهعُالإ ار ُالقويعُوإ ار ُالووت.

 
م،   ددددددددددددددب  التعلم ال نظم تاييق   هرا   قسدددددددددددددد ق  لتحق ا النجقي ا مق ي ي،    ال قلب يتلوُ

الجقهعيُ  دددب ُيتح لُهادددؤوليعُيعل مُوإ ار ُهصدددق ر ،ُويح ي ُ   اومُوإنجق  ق،ُو وُهقُ م يمُالع ي ُ
 Bail)  )وم لُوآ روُ ،ُو راسدددع(2012) يتل(ُو راسدددع2013ُهو ال راسدددقت هثل  راسدددع شدددحرورن)

& Others,2008.  
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لق  هثل التعلم ال نظم تاييق  هنحن    ي ، وه م ل راسدددددددع التحصددددددد ل ال راسدددددددي لل   ، وفي ق 
سددددددددددباُكق ُيحصدددددددددد لُال لبعُي رسُويُت وتمُبلإيقسددددددددددقتُو ر ُال لبع،ُ وُنوعيعُالت ريس،ُ وُالب ئعُ

يع  ُال   ُيددع،ُوال ن ليددع،ُ هددقُنظريددعُالتعلمُال نظمُتاييددق،ُوت تمُبكيفُينشددددددددددددددع،ُويعدد  ،ُوُالتعلي 
يعُ ق ع،ُو طرُ هنيعُهرنع،ُوهعروعُش صيعُواسعع،ُو وُتعلي بأنفا مُه قرسقتُيعل  مُويُسيقوقي

 .الإلكتروني التعليمهقُي كوُ  ُيت لبمُ

 
 .مشك ةلإوندروسة

 و ددددتُالاسددددتجقبعُالاددددريععُللجقهعقتُالفلادددد  نيعُلت اعيقتُ قئحعُكورونقُب قُي دددد وُيحق اُ 
قتُهاددتوى عُبغضُالنظرُتوُالإلكترونيضددرور ُاتت ق ُال  قرسددقتُ  ل  التعليمالح ُا  ن ُهوُ و  ُ

 الثققوع والإهكقنقت ال ق يع وهاتوى الج و يع.
  
ال نظم تاييق ، وي  ل  التعليمالتأم ُهوُ ور قُويُيع ي ُه قراتُ  ل ا هرُالذنُاسددددددددددددددت ت ُ  

 التعليمالو ددق ي )التقل دد ن(  كددإ را  ا ترا ن ل نع انتشدددددددددددددددقر و روس كورونددق، واتت ددق   التعليمانعدد ا ُ
 للتعليم الإيجقميكإ را  وادددددددددددرن لا هنقص هنم،   ث  ثبتت الع ي  هو ال راسدددددددددددقت ا ثر  الإلكتروني
 الا تيقرن تل  ه قرات التعلم ال نظم تاييق . الإلكتروني

  
( و نقون 2013(ُوشددددددق  وُوريق )2013(ُوال م  نُ)2020وهوُ ذ ُال راسددددددقتُ راسددددددعُالرشدددددد  ن) 
مولإد رلإمُيتح  ُهشدددددددددددددكلعُال راسدددددددددددددعُالحقليعُويُالإ قبعُتوُالادددددددددددددؤا ُالرئيسُالتقلي:ُتلى(ُو2018ُ)

ونمنظ  ذوتموا  وني  م ةلإف لإونجوم والإونف سااطينمةلإف لإت زيزلإمهوروالإو ن ي   مونممورسااوالإونيدريساامةلإ
 -الفرعيعُالآييع: ا سئلعويتفرعُهوُ ذاُالاؤا ،ُ خلاتلإجوئحةلإككر  و؟

عُويُيع ي ُالإلكترونيهقُ ر عُيق يرُطلبعُالجقهعقتُالفلاددددددددد  نيعُل ورُال  قرسدددددددددقتُالت رياددددددددديعُ .1
  مُ   ُ قئحعُكورونق ُُل ىال نظم تاييق   التعليمه قراتُ
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م وُهتوسددددد قتُ ر قتُيق يرُ (α ≤ 0.05) ل يو   وروج تات  لالع   صدددددقئيع تن  هادددددتوى  .2
ال تغ رات:ُ  ل تاييق  يع ى  التعليمعُويُيع ي ُه قراتُالإلكتروني ورا ُالع نعُل ورُال  قرسددددددددددددددقتُ

 الكليع(. -)الجقهعع
 

 .أهدو لإوندروسة
 :تحقيقلإعددلإمنلإولأهدو ،لإ منهو إنىتهد لإوندروسةلإ 

 ر عُيق يرُت نعُهوُطلبعُالجقهعقتُالفلاددددددددددددد  نيعُل ورُال  قرسدددددددددددددقتُالت رياددددددددددددديعُ  ل التعرهُ .1
  مُ   ُ قئحعُكورونق.ل ىال نظم تاييق   التعليمعُويُيع ي ُه قراتُالإلكتروني

م وُهتوسددد قتُ (α ≤ 0.05)الكشدددف هق  تا كق   نقك وروج تات  لالع   صدددقئيع تن  هادددتوى  .2
 م يع ى ل ىتاييق   التعليمعُويُيع ي ُه قراتُالإلكتروني ر قتُيق يرُ ورا ُالع نعُل ورُال  قرسددقتُ

 الكليع(. -ال تغ رات:ُ)الجقهعع  ل 

 
 .وندروسة مةأهم

ال راسدددددعُالحقليعُهت اهنعُهعُ ادددددقسددددديعُ ورُالجقهعقت،ُوالتحو ُويُ  ائ قُ   ُ يع   يأييُ 
ويُالووتُالذنُ التعليمعُويُيحق اُ و  ُالإلكتروني قئحعُكورونق،ُوإ  قرُه ىُو ر ُه قرسددددددددددددددقي قُ

 اياعتُايمُس و ُيأث رُو روسُكورونقُتل ُهجريقتُالحيق ُالعقهع.
 

 ذ  ال راسددددع هو     اسددددتجقمت ق ل توات يع ي  ه قرات التعلم تاييق  الذن  يع   م قُيت دددد ُ
يع  كقشدددددفق  تو الإهكقنقت التي ي تلك ق ال تعل و  هو      هج ال  قر  هع الإ ار ،  ق دددددع بع     

 ورضتُ قئحعُكورونقُ)التعلمُتوُبع (.
 

الجقهعقت،ُوتلتُهوُ   ُ ي كوُ  ُكلُياددتف  ُهوُنتقئجُال راسددعُكلُهوُا مق ي   وُوإ ار 
ع،ُوالادددعيُنحوُالت ويرُ   ،ُ وُبع ُالجقئحع،ُك قُ  ُيادددتف  ُالإلكترونييق يمُه قرسدددقتُالت رياددديعُ



613
 

والبق ث وُهوُ   ُاوترايُ راسددقتُ  ي  ُتاتُت وعُبقل  قرسددقتُ العليقُهوُنتقئج قُطلبعُال راسددقتُ
ال كتبعُالفلادد  نيعُمنوعُ  ي ُهوُال راسددقتُالتيُ ع،ُ  ثُ  ُ ذ ُال راسددعُسددترو الإلكتروني مق ي يعا 

 ع وي  ل  قئحع كورونق وي يع ي  ه قرات التعلم تاييق .الإلكترونييتعلاُم ورُال  قرسقتُ
 

 .مصط حوالإوندروسة
 ت لإع ضلإمصط حوالإوندروسة،لإكونيون :

(ُبأن ق:ُوهج وتعُالإ را ات103ُ: 2008يعرو قُال وسدددددد ) ة:و ن ي   م كوديممةونممورسااااوالإولألإ .1
 الإنترنتالح يثعُتبرُ الايصدددق يعُك ريقعُللتعلمُبقسدددت  ا ُآليقتُالتعلي التيُيعت   قُال ؤسدددادددعُ

عُسددددددددددددوا ُكق ُتوُبع ُ وُويُالفصددددددددددددلُالإلكترونيوالوسددددددددددددقئعُال تع   ُوآليقتُالبحثُوال كتبقتُ
 ال راسيو.

 
)الإ را اتُالتيُيادددددت  ه قُ ت دددددق ُ  ئعُالت ريس،ُويق  ُلل لبعُتبرُ بأ هو: ي  فهو ونبولث إج وئموا 

نظق ُ)ال و  ُ وُال وم نقر(ُهوُ سدددئلعُويع  نقتُوا تبقرات،ُوه دددقه وُهحوسدددبعُوهحقضدددراتُهادددجلعُ
 م  هُيقوي  مُو ف  مُتل ُالتعلمُتوُبع (.

 
الع ليقتُالققئ عُتل ُنشددددددددقيُ و:(ُبأن ق162: 2018يعرو قُالرويلي) مهوروا وني    ونمنظ  ذوتموا: .2

 ا  ا ووضددددددددددددددعُا  دد اه،ُويقويمُ التعليمال تعل  و الددذاييددع، والددذيو يقوهو  هو   ل ددق مت  يع 
 وإ ار ُال صق رُال  تلفعُُويُم ئعُهشجععُتل ُالتعلمو.

 
( بأن ق: وت ليع منقئيع نش ع هتع    ا و م، يكو  ال تعلم و  ق هحور 154: 2012)تل ويعرو قُ

)ال عروع،ُهقُورا ُال عروع،ُ  ار ُال صددددددددددق ر(ُم  هُالح ُهوُ  سددددددددددتراييجيقتالنشددددددددددقيُويُاسددددددددددت  ا ُ
 الصعومقتُالتيُيوا  مو.
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الشدددددددددد صدددددددددديعُالب ئيعُ بأن ق:ُ)الع ليقتُالتيُيتفقتلُو  قُهح  اتُال قلبإج وئموا ويعرو قُالبق ثُ
وإ ار ُ -  ار ُال صدددددددددق ر -هقُورا ُال عروع -)ال عروع  سدددددددددتراييجيقتوالادددددددددلوكيع،ُوي كنمُهوُيو يفُ

وقئ  ُو ولُ  مثرالج  ُوالووت(ُورمعُ براي مُالاددقبقعُبق   اه،ُوال را ععُالذاييعُبغر ُ علُالتعلمُ
  عومع(.

 
 انتشدددددددددددددقر  ر قت  تل و بأنم: (2020) العقل يع الصدددددددددددددحع هنظ ع يعرو ق: Pandemic  ونجوئحة .3

 يت لب ه ق هنم  ال بقشددددددددددر التأث ر هو هن قع ي لو يكق  لا  نم بح ث الجغراايع ال بيعع ووا ال ر 
 ل تقبعع العقل يع الصدددددددددددحع هنظ ع و ق دددددددددددع ال وليع ال نظ قت وبل هو وإشدددددددددددراه هبقشدددددددددددر  ي   ت

 وي  العليق ال   ي ثل ال نظ ع    اتتبقر تل  العقل يع، الصددحيع الادديقسددقت ويح ي  الووقئيع الإ را ات
 العقل يو. الصع   تل  الجقئحع هع التعقطي ه ه  رسم

 
(ُبأنم:2020ُ)وكقلعُغوقُويشددددددددغ لُال  ئ وُ:ُُيعرومُ covid-19في   لإك   ولإونمسااااايجدلإ .4

الج ق  التنقوادددددي الشدددددرج الف روسُالادددددق سُهوُوصددددد لعُالف روسدددددقتُالتق يعُال ادددددببُل ت  هعُو
 وس يُياببُهر ُهع ُسريعُالانتشقرُيح لُ ترا ُالح  ُوالاعق ُالجقهُوالتعبُوالت ق ُ

 و.2019الحلاُوض اُالتنفس،ُ  رُ و ُهر ُويُه ينعُوو ق ُالص نيعُويُ يا بر
 
 
 

 .لد دلإوندروسة
 -تيحددلإوندروسةلإونحونمةلإبمجمكعةلإمنلإونمحددوا:

ال نظمُ التعليمعُويُيع ي ُه قراتُالإلكترونييق يرُ ورُال  قرسددددددقتُالت ريادددددديعُ ونحدلإونمكضااااك : .1
تاييدددقُلددد ىُال لبدددعُ   ُ دددقئحدددعُكوروندددقُويُال جدددقلات:ُ)ال  دددقراتُال عرايدددع،ُه دددقراتُهدددقُورا ُ

 .ال عروع،ُه قراتُ  ار ُال صق ر،ُه قراتُالج  ُال اوع(
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ت نع هو طلبع ال ادددددتوى الثقلث و ق ووج هو ال ادددددجل و للفصدددددل ال راسدددددي الثقني  ونحد ونبشاااا  : .2
عُالإلكترونيدددد،ُويبررُ ددددذاُالا تيددددقرُلقدددد ري مُتل ُال قددددقرنددددعُم وُال  ددددقرسدددددددددددددددددقت2019/2020ُ

 وال  قرسقتُالت ريايعُالتقل  يع.
 الجقهعقتُالفلا  نيع. ونحدلإونمؤسس : .3
 و(هحقوظقتُغ  ُ)الجنوميعُلفلا   ونحدلإونمكو  : .4
يمُي ب اُالشددددداُال   انيُهوُ ذ ُال راسدددددعُويُن قيعُالفصدددددلُال راسددددديُالثقنيُويُ ونحدلإونزمو  : .5

  (.2020هقيو 30-1الفتر ُهو)
 

 .وندروسوالإونسوبقة
،ُوكذلتُال تعلقعُالإلكتروني التعليمع،ُ وُالإلكترونيي  ظُينوعُال راسقتُالتيُينقولتُال  قرسقتُ

 لاُ  ُالبددق ددثُيع دد ُتل ُ  ُيعر ُالدد راسددددددددددددددددقتُالتيُ  عددتُم وُ ب  ددقرات التعلم ال نظم تاييددق ،
العقليُتل ُو مُال صدددددددددوصُ قلتعليمال تغ راتُال راسدددددددددعُالحقليعُبشدددددددددكلُهبقشدددددددددر،ُوكذلتُال تعلقعُب

 والتح ي .
 

 التعليمويُيحاددد وُه قراتُ الإلكتروني التعليم ثرُ :إنى(لإهدفتلإوني   لإ2020دروسااةلإون شاايد ) .1
ال ن جُ  نيحقيقلإذنكلإوتب تلإوندروسااااااةويُ قهععُ قئل،ُ التعليمالذاييُل ىُطلبعُهادددددددددقجُيقنيقتُ

 .( طقلبق  وطقلبع60(ُوقر ُتل ُ)45الو فيُمت ب اُاستبقنعُهكونعُهوُ)
تل ُيحا وُ الإلكتروني التعليمو و ُ ثرُتوُ لالعُ  صقئيعُللت ريسُبقست  ا ُ  أظه الإوننيوئج  

: ع وي يحا و ال  قرات يع ى ل تغ رالذايي، وو و  وروج  تات  لالع   صقئي ليمالتعهاتوى ه قرات 
 .(الذكور:ُ)،ُوتلتُلصقي(الجنس)

 
التعلم ال نظم تاييق    سددددددددددتراييجيقتهاددددددددددتوى  إنى(لإهدفتلإوني   لإ2019دروساااااااة أر كط  آخ  ن) .2

البرنقهجُ -ويُضددددددددددددددو ُهتغ راتُ)الجنس العليقُوت وتمُبقليقظعُالعل يعُل ىُطلبعُال راسددددددددددددددقتُ
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ال ن جُالو دددددفيُالتحل ليُمت ب اُاسدددددتبقنقتُتل ُت نعُ  نيحقيقلإذنكلإوتب تلإوندروساااةال راسدددددي(ُ
 .بق  وطقلبعل(ُطق118وواه ق)

 
هاددددتوى هتوسددددع لكل هو ه قرات التعلم ال نظم تاييق  واليقظع العل يع و نم لا   قدلإأظه الإوننيوئج  

ال نظم تاييددق  واليقظددع العل يددع،   ددث ملغ هعددقهددل الاريبددقي  التعليم وُه ددقراتُيو دد ُت وددعُاريبددقطيددعُم
و نم لا يو   وروج تات  لالع   صددددددددددددقئيع م و هتوسدددددددددددد قت  ر قت يق ير ال  قرات التعلم  )0.535)

ال نظم واليقظدددع العل يدددع يع ى ل تغ ر الجنس، لكو و ددد ت يبعدددق  ل تغ ر البرندددقهج، وتلدددت لصددددددددددددددددقل  
 (.ُ )ال كتوراُ

 
عُبجقهععُ رى ر عُاهت كُطقلبقتُالادددددددددنعُالتح ددددددددد إنى(لإهدفتلإوني   لإ2018دروسااااااةلإون  ي  ) .3

 نيحقيقلإهع  ُالثقنويع(ُ -:)الكليع رى الح و  الشددد قليع ل  قرات التعلم ال نظم تاييق  وي ضدددو  هتغ
(ُوقر ُتل ُت نع48ُال ن جُالو دددددددفيُالتحل ليُمت ب اُاسدددددددتبقنعُهكونعُهو) ذنكلإوتب تلإوندروساااااة

 .(ُطقلبع155 قُ)وواه
لإ

هادددددددتوى هتوسدددددددع ل ى  ورا  الع نع هو ه قرات التعلم ال نظم تاييق ،  ق    ل ق  أظه الإوننيوئجلإ لإ
 ، و نم لا يو   وروج تات  لالع   صدددددددقئيع وي هادددددددتوى ا ولهجق ُ)ال  قراتُال عرايع(ُويُال ريبعُ

 هتغ رُالكليع،ُ وُال ع  ُويُالثقنويعُالعقهع.  ل ال  قرات يع ى 
 
ال نظمُ الإلكتروني التعليمواوعُاسدددددت  ا ُال لبعُلن عُ إنى(لإهدفتلإوني   لإ2018دروساااةلإلنو  ) .4

ال ن جُالو فيُالتحل ليُمت ب اُاستبقنعُتل ُت نعُتشوائيعُ  نيحقيقلإذنكلإوتب تلإوندروسةتاييق ، 
 .( طقلبق  وطقلبع146باي عُهوُ قهععُالق سُال فتو عُهكونعُهوُ)

لإ
عُسدددددددددقت  مُتل ُ  ار ُالإلكترونيوالبوابعُ النَقَّق اسدددددددددت  ا ُال لبعُلل قيفُ أنلإأظه الإوننيوئجوو ُ لإ

،ُالإلكتروني التعليمه ي ُهوُالتوعيعُوالإرشددددددق ُويُ وانبُ  ل ال صددددددق رُمناددددددبعُكب ر ،ُلكن مُبحق عُ
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يع ى  لاسددددددت  ا ُو نم لا يو   وروج  الع   صددددددقئيق  م و هتوسدددددد قت  ر قت يق ير  ورا  الع نع لواوع ا
عُلصدددددقل ُ)ال تقبععُالإلكترونيل تغ ر الجنس، لكو يو   وروج يع ى ل تغ ر هتقبعع  دددددفحع ال قررات 

 ال وهيع(.
 
عُال فتو عُواسدددددععُالانتشدددددقرُويُالإلكترونييح ي ُ ورُال قرراتُ (لإهدفت2017دروساااةلإونجهن لإ) .5

الو ددددددفيُونمنهجلإ  نيحقيقلإذنكلإوتب تلإوندروسااااةالتعلم ال نظم تاييق   إسددددددتراييجيقتال او يعُوُ  تمُ
( طقلبق  وطقلبع هو ال ادددجل و وي هنصدددع )رواج( للتعلم تو 763التحل ليُمت ب اُاسدددتبقنعُتل ُ)

 .بع 
 

ال نظم تاييددق  كددق  كب را  تندد  و    التعليم ورُال قرراتُويُ تمُالدد او يددعُوُ  قاادلإأظه الإوننيااوئجلإأن 
و نم لا يو   وروج  الع   صددددددقئيق  م و هتوسدددددد قت  ر قت يق ير  ورا  الع نع ل ذا  (79،4%)ناددددددبيُ

 ال ؤ لُال راسي(. -ال ور يع ى لل تغ رات: )الجنس
اسددددددددتكشددددددددقهُ هدفتلإوندروساااااة (littlejohn & Others، 2016)دروساااااة نيي جكن  آخ  ن  .6

ع،ُالإلكترونيراتُوال  قرسددددددقتُالتعلم ال نظم تاييق  التي ي بق ق ال تعل و  تبر ال قر   سددددددتراييجيقت
( طقلبق  وطقلبع،وهققملع 788الو فيُمت ب اُاستبقنعُتل ُ)  نيحقيقلإذنكلإوتب تلإوندروسةلإونمنهج

 . Coursera( طقلبق  وي  قهعع واشن و، وتبر هنصع كورس را32لدد)
 

،ُوو و ُا ت هُويُالإلكتروني التعليمت وعُم وُال واوعُوالتصدددددددوراتُتوُ أظه الإوننيوئجلإ جكدو ُ 
الاددددددددددلوك ال ريبع بع ليقت التعلم ال نظم تاييق  م و ال لبع تون التحصدددددددددد ل ال ريفع وتون التحصدددددددددد ل 

عُور عُللتعلمُال  نيُالإلكترونيال ن فض   ث    ال لبع تون التحص ل ال ريفع يرو  وي ال قررات 
 س،ُالكليع(.ال نظم تاييق  ولا يو    ن ا ت وقت يع ى لعقهل )الجن التعليموُ
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ايجق قتُطلبعُ قهععُالق سُال فتو عُنحوُ إنى(لإهدفتلإوني   لإ2013دروساااااةلإشاااااوهينلإ ريون) .7
ال ن جُ  نيحقيقلإذنكلإوتب تلإوندروساااةع وت وت ق ب  قرات التعلم ال نظم تاييق ، الإلكترونيالتع  نقتُ

 .طقلبق  وطقلبع( 353عُهكونعُهوُ)الو فيُالتحل ليُمت ب اُاستبقنت وُتل ُت نعُتشوائيعُباي 
لإ

ع، و نم لا يو   وروج تات  لالع الإلكترونيايجق قتُ يجقميعُنحوُالتع  نقتُ  قدلإأظه الإوننيوئجلإ
البرنقهجُال راسددددددددي(ُو نمُُيو  ُت وعُ -ال تغ رات:ُ)الجنس  ل   صددددددددقئيع وي  ذ  الايجق قت يع ى 

ال نظم تاييدق ،  التعليمعُوه دقراتُالإلكترونيداريبدقطيدعُهو بدعُ الدعُم وُايجدق دقتُال لبدعُنحوُالتع  ندقتُ
 (.0.34  ثُملغُهعقهلُالاريبقيُ)

 
يعُض وُيعلي اوترايُن وتجُ  رائيُل  ق ُالويبُلتق يمُ نش ع إنى(لإهدفتلإ2013دروسةلإصونحلإ) .8

 طقر  رشدددددددددق ن هو م لإمادددددددددق  ال برات التي ين ي يعلم ال لبع تاييق ، ويح ي  الع وع م و  ن قي 
وتب تلإ،ُولتحق اُتلددتُالعليددقُال نظم تاييددق  لدد ى طلبددع الدد راسدددددددددددددددقت  التعليمب  ددق ُالويددبُوُالتو يددمُ

 .( طقلبق  وطقلبع45الو فيُمت ب اُاستبقنعُتل ُ) وندروسةلإونمنهج
لإ

ال نظم تاييق  م ر ع كب ر   التعليم  سددددددددددددتراييجيقت ن قيُُالتو يمُال بقشددددددددددددرُيع  ُ أظه الإوننيوئجلإأنلإ 
تبرُالويبُور ددددددددددعُلل   ُبقلتع اُوو مُال وضددددددددددوتقتُب ريقعُ شدددددددددد لُ و يقيُالتو يم (%85.7)

 .الإنترنتو ر ُتل ُالاستكشقهُتبرُ  مثرليصب ُ
 
التعلم ال نظ ع تاييق  وي   ستراييجيقت إنىهدفتلإوني   لإلإ(Tzo- Hua، 2011)دروسةلإتز لإهو  .9

 -peer)(ُبددقسددددددددددددددت دد ا ُنظددق ُيحل ددلُالا تبددقراتُالإنترنددتنظددق ُيق يمُهتعدد  ُالا تبددقراتُ)تل ُ
Driven Assessment-WATA) (ُطقلبق  123  ثُملغتُالع نع ). 

لإ
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،ُالإنترنتاسددتع ا ا  ورغبع وي ال  ددوع للتق يم ال عت   تل    مثرال لبعُ قدلإأظه الإوننيوئجلإأنلإ  
ال نظم تاييق  وتلت هو   ث الاستع ا ،  التعليمم قُ ن قُياقت ُويُيا  لُاست  ا ُال تعلمُلالوكيقتُ

 والبحثُتوُال علوهقتُم ر عُهتوس ع.
 

ايجق قتُال لبعُنحوُ إنىهدفتلإوني   لإ (Doorn & Others، 2010)دروسة د رن  آخ  ن  .10
ل لبعُ قهععُهقنياددددددددددددددويقُا هريكيع،ُ وتصددددددددددددددق عُل قرراتُويُالاالإلكترونيالوا بقتُوالاهتحقنقتُ
ال ن جُالو دددددددفيُالتحل ليُمت ب اُاسدددددددتبقنعُتل ُت نعُهكونعُهوُ وندروساااااة نيحقيقلإذنكلإوتب تلإ

 .( طقبق  وطقلبع687)
 

يُالتعلي ع يادددددددددددقت  وي يعلم ال حتوى الإلكترونيال  قرسدددددددددددقتُوال قرراتُ  قدلإأظه الإوننيوئجلإأن  
، و    ر ع يق ير  و   ت ليع التقويم هو وبل ال لبع  ق ت هتوسدددددددددد ع تن  و   (85.4%)مناددددددددددبعُ

، و ن ق سددقت ت وي يع ي  ه قرات   ار  ال صددق ر م ر ع هتوسدد ع، و نم لا يو   وروج (55%)ناددبيُ
 الكليع(.-هتغ رُ)الجنس  ل  الع   صقئيق  وي ايجق قت  ورا  الع نع يع ى 

 
 .وني قيبلإع ىلإوندروسوا

يع  تُال راسددددددددددددقتُتاتُالع وعُب جق ُال راسددددددددددددعُالحقليع،ُوو ُايفقتُويُبعضُالجوانبُهعُ
( 2020،ُو وُ  ثُال  هُالعق ُايفقتُهعُ راسدددددددددعُالرشددددددددد  ن)  رى بع ددددددددد ق،ُوا تلفتُويُ وانبُ

(ُو و2016ُ( و راسدددددددددددع ل تجو  وآ رو )2010(ُو راسدددددددددددعُ ورا )2017(ُوالج ني)2018و نقون)
 التعلم ال نظم تاييق . إستراييجيقتويُيع ي ُه قراتُوُ الإلكتروني مالتعلي ورُُ  ل التعرهُ

 
  ل (ُالتيُ دد وددتُالتعره2019ُ(، و رنوي وآ رو )2018وا تلفددتُهعُ راسدددددددددددددددعُالرويلي)

 هاتوى ال  قرات ال نظ ع تاييق . 
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توُال راسددددددددددددددقتُال تواوقعُهعُال راسددددددددددددددعُالحقليعُهوُالع نعُ)طلبعُ الإط عوو ُيع  ُالبق ثُ
(2011ُ)الاستبيقنقت(ُهقت اُ راسعُي و ق) ا  واتهعقت(ُوال ن جُ)الو فيُالتحل لي(ُواست  ا ُالجق

 التيُاست  هتُيحل لُالا تبقرات.
 
 مق ي يعولعلُهقُي   ُال راسعُالحقليعُتوُسقبقت قُ ن قُ ق تُلتبحثُويُ ورُال  قرسقتُا  
يعُبع ُانتشددقرُ قئحعُكورونق،ُوو ُالتعلي الع ليعُ سددت رارع التي  ق ت كإ را  اضدد رارن لاالإلكتروني

اسددتفق ُالبق ثُهوُال راسددقتُالاددقبقعُويُيأ دد لُوكر ُال وضددوعُهحلُال راسددع،ُيصدد يمُا  ا ُويفادد رُ
 النتقئج.

 
 

لإ.ونخ فمةلإوننظ يةلإن دروسة
هوُ يق ُالنقس،ُوهصدددددددددد رُولاُلل اددددددددددؤول وُ    ا  بقيتُا  هقتُالنق  عُتوُ قئحعُكورونقُ

نتيجعُلصددددددعومعُالاددددددي ر ُتل ُالف روس،ُوت  ُالو ددددددو ُلع جُلمُ ت ُال و ،ُول قُكقنتُالجقهعقتُ
مغ ر ق هو ال ؤسدددددادددددقت، وإن ق  ت ق  سدددددتتأثر متحولات ت يقع و  يح ق شدددددر ق  لا ي كو   ددددد  م وي 

تُالقرارات،ُوويُ  عُال علوهقت،ُوالا تفقظُم ق،ُو قئف قُ تاُلمُيتعقهلُهعُانعكقسددقي قُبقل وعُويُاي ق
 وكيفيعُيو يف قُ مق ي يقُوإ اريق.

 
 لق     ثت  قئحع كورونق  دد هع لياددت بقلادد لع ليس تل  ال اددتوى ال حلي للجقهعقت وقع،

تل  ال اتوى العقل ي و و هق كق  لم بقلغ ا ثر وي يغ  ر شكل الع ل ا مق ي ي و ولويقيم،   ي ق  ملُ
لم يقم الجقهعقت  لا مرو نع هصددق ر التعلم هو هحقضددرات، وكتب وهرا ع  و   الفعليال اددتوى  وعل 

 ا  وات  ُيصددددددددددددددق بُتلتُي ويرُويو يفُللنظريقتُالترمويعُويُهجق ُالاسددددددددددددددتفق  ُهوُالتقنيع،ُوُ
ق  مبر وي  الإلكتروني التعليمويُ ثرا ُيجرمددعُال تعلم،ُ  ُ فددقتليددعالت ك  ددقرسدددددددددددددددع  لإيلإيددع يحتددقج ووتدد 

 يعُوآليقتُالتق يم.التعلي الت  يع ويوو ر ا لوسقئل يص يم ال وا  
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ق لذلت، يجب    ن رك     ذا التحو  ال قره و  سددددبب   هع كق  ل ق يبعقت ت يقع، وق   ويبع 
  دددب  ه قلبق   ت دددق ُ  ئعُالت ريسُوال لبعُتل ُ  ُسدددوا ،ُوع دددوُ  ئعُالت ريسُ  ل يحو ُالعب ُ

)توُبع (ُويعلمُالبراهجُوالت بيققتُ وتراضدديالا التعليمبشددكلُاسددتثنقئيُب ددرور ُالتحو ُالاددريعُنحو ُ
 .:ُنت(2020والتق يمُوال تقبععُ)ال قلكي،ُ التعليمال  هع، و و     ه وٍ ل و  را     ي ل  وي 

 
 التعليموُ   ُاتت ق ُورغمُهقُورضتمُ قئحعُكورونقُهوُيحو ُويُرؤيعُرسقلعُالجقهعقت،ُه

،ُلاُ نمُهوُالوا بُاتتبقرُ  ُاسدددددددت  ا ُالتعليمتوُبع ُكأسدددددددقسُللحفقظُتل ُالح ُا  ن ُهوُ و  ُ
والتعلم لم يع  يروق ، مل ضرور  يت لب ق هوامبع   التعليمعُويُت ليعُالإلكترونيالتقنيقتُالح يثعُوالوسقئعُ

عُبصدددددور ُ  ئيعُ وُالإلكترونيتصدددددرُال علوهقتُتوُطرياُاسدددددت  ا ُالبراهجُوال  قرسدددددقتُوال قرراتُ
 . (Miller،1996:66) مليع

 
 قُو ر ُ مرُ ول ددددددددددددد ق ُنجقيُ ذ ُال  قرسدددددددددددددقت،ُوإ ُا هرُيت لبُهج وتعُهوُال  قرات،ُ 

 م تاييق    ث يت دددددددددد و ا هر التفقتل هع الآ ريو، وال راقبع الذاييع والتحف  ، ال تعلمُتل ُيو يمُيعل
و ر ُتل ُال ددددبع،ُوالت  يع،ُوالتحكم،ُوالتقويم،ُو ذاُب بيععُالحق ُيقت دددديُهوُال تعلمُ  مثرليكو  

التيُي كنمُهوُيجقو ُوقو ُيوا  مُ قتالإسددددددتراييجي   يكو  ه ركق  ل ور  هو   ث ا تيقر ال صددددددق ر و 
 . (Song.& HILL,2007,31)يح يقتهوُ

 
هوُ   ُال نصدددقتُالجقه يعُ الإنترنتعُتبرُالإلكترونيلق ُ  دددبحتُال  قرسدددقتُالت رياددديعُ

 هرا  لا هفر هنم بع هق ورضت  قئحع كورونق  غ ج الجقهعقت والتبقت  الا ت قتي، ولكو ا هر وا م 
 لاسدددددددت  ا ُت،ُ ق دددددددعُو  ُهعظمُالجقهعقتُالنظقهيعُوطلبت قُلمُيكونواُه يأيوُالع ي ُهوُالصدددددددعومق

 هثلُ ذاُالنوعُهوُالت ريسُوالتعلم.
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ويُهاددددددددقت  ُال تعلمُتل ُ الإلكتروني التعليميعُوَعَّقلورغمُهقُ ثبتتمُالع ي ُهوُال راسددددددددقتُهوُ
التكيفُهعُالحيق ُل وا  عُهشدددددقمل ق،ُواسدددددت  ا ُالحصددددد لعُال عرايعُويُالتفك رُواي قتُالقراراتُالآنيعُ

 (.2011(ُو راسعُتب ُالح   )2020(ُو راسعُالرش  ن)2017وال اتقبليعُهثلُ راسعُالج ني)
 
تقويم،ُو وُهقُ م يمُ راسددددددددددددددعُهريبعُبجو  ُالت ريسُوال غقلبق   لا    هاددددددددددددددتوى الإوق   يكو   

 التعليم،ُ وُالإلكتروني قلتعليم(ُ  ثُ  ُا هرُال تعلاُب2013(ُو راسعُشق  وُوريق )2018 نقون)
رو نع ال حتوى  و  ، لم يتع َ هفق ي توُبع ،ُلمُيأ ذُ ظمُبع ُالت ريبُوالانتشددقرُوكق ُالتو مُنحو ُ

 الباي ع.عُ وُالتكقليفُوالتع  نقتُالإلكترونيالا تبقراتُ
هج وتع الإ را ات الذاييع التي يقو  م ق ال تعلم هتأثرا  بقلكفق     ل يشددددددددددد ر هف و  التعلم ال نظم تاييق  

التعلمُوالعواهلُال عرايع،ُوالق ر ُتل ُ  سددددددددددددددتراييجيقتالذاييعُوالعواهلُال عرايع،ُوالق ر ُتل ُيو يفُ
 .لإنجق هتق  ُهوُاالتعلم، والدتأهل للحصو  تل  هاتوى   ستراييجيقتيو يفُ

 
 مُل ى  ث  ثبتت ال راسددددددددددقت    ي ريب ال لبع تل  ه قرات التعلم ال نظم تاييق ،  و يع ي  ق  

يحاددددو هو هاددددتوى يحصدددد ل م، ويجعل م يتح لو  هاددددؤوليع نتقج التعلم، وهو  ذ  ال راسددددقت،  راسددددع 
 & Bail(ُُو راسدددددددددددددددع2017ُ(ُُالرويلي)2012)تل (2018ُُ(  و راسدددددددددددددددع  نددقون)2011اللإيس)

Others2008)،Saks& Leijen,2014ُ.) 
 

ورغم يع   هفقهيم التعلم ال نظم تاييق ،  لا      يع ق يج ع تل   نم ي تق  ب بق ر  ال تعلم، 
  ث يفتر  نظريقت التعلم ال نظم تاييق  بأ  ال لبع وق رو  ومشددكل شدد صددي    ي وروا و راي م هو 

ق   ُ اوع ت مُويحف   م،ُولتحق اُيعلمُيعل  مُو يق سددددددددددددددتراييجيقت   ُا تيقر مُلإ وهف  ،ُوينظيمُ وَعَّ
 (.108: 2018الووت وإ اريم، والتفقتل والروقبع الذاييع، ويح ي  م ئع التعلم وهصق ر  ) نقون، 
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   التعلم ال نظم تاييق  يع   هرا   قسدد ق    ل (2020ُ(،ُوالرشدد  ن)2013شددحرورن)  شددقروو ُ
العقلي،ُ تُيادددددددددددقت ُال لبعُتل ُهتقبععُه قه مُ التعليملتحق اُالنجقيُا مق ي يُ ق دددددددددددعُويُهر لعُ

 (.37: 2015ويؤك ُ راسعُالاعقي  )   م،ُويح ي ُ وانبُالقو ُوال عفُويُهاتوُفقتليعيعُبالتعلي 
   

 مُاستع ا اتُ مبرُلل شقركعُلفتر ُل ىبأن مُتوُ او يعُتقليع،ُ  ُ    طلبع التعلم ال نظم تاييق  يو فوا
يع بكفق   وم رج ه تلفع، التعلي يع، ك ق  ن م ي قرسددددددددددددو   براي م التعلي ال  ق ُ   ا   هنيعُ طو ُتن 

 مُالق ر ُتل ُ تق  ُيري بُل ىال عرايعُوهقُورا ُال عرايع،ُوُ قتالإسدددددتراييجي م ه  و  واسدددددع هو ل ىوُ
 وينظيم  نفا م، ويح  و     او م.

قد أجمع ولأدب وني بك  ع ى أن مهوروا  موا  وني  م ن ،لإتيحددلإمنلإخلاتلإمجمكعةلإونمنظ  ذوت
 هو:أهم،لإواو سي وتمجممنلإ

 .ونم  فمة واو سي وتمجمأ لاا: 
 (لإكللإمن:27 :1999 تشمل كمو ي ى عبد ونحميد ) 

و يُالع ليددعُالتيُيتبع ددقُال تعلمُبغر ُي  يوُال علوهددقتُويُالددذامر ُ هددقُمتكرار ددقُ نيساااااااااممع:ا .1
 بصوتُهريفعُ وُهن فضُويُ قلعُال علوهقتُالباي ع،ُ وُالقوان وُالريقضيع.

التنظيم:ُُو وُال ريقعُالتيُيريبُال تعلمُو  قُهعلوهقيمُ ت ُيت كوُهوُو   ق،ُ وُيق ي  قُبشكلُ .2
 .وقتليع  مثر

الإ را اتُالتيُياددددت  ه قُال تعلمُويُمنق ُ طقرُ  ل و يُيعنيُالتوسدددديعُ ع،لإأ لإو تقون:ونيكسااام .3
لإضدددددددقوعُهعن ،ُ وُيوضدددددددي ُهعلوهقتُ  ي  ُو هج قُهعُهعروعُسدددددددقبقع،ُلت  يوُال علوهقتُويُ

 الذامر ُطويلعُال  ى.
 

 .مولإ روءلإونم  فة إسي وتمجمواثو موا: 
 (:لإ119: 2005 تشمل كمو ي ى عبده )   

و يُيعنيُيح ي ُا   اهُهوُال  قراتُب قُي وعُبقيجق ُيح لُال ادددددئوليعُ ونيخطمط: إسااااي وتمجمة .1
 يجق ُالتعلم.
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ويشددد لُيرك  ُالانتبق ،ُوال را عع،ُوا تبقرُالذاتُهوُ   ُهرا ععُ ونم وقبةلإونذوتمة: إسااي وتمجمة .2
 ه ىُو  مُلل علوهقت.

:ُويعنيُالتنقغمُالج  ُوالتواواُال اددددددددددددت رُ نشدددددددددددد عُال قلبُال عرايعُت ديللإونذوا إسااااااااي وتمجمة .3
 ال راقبع. إستراييجيعتاتُت وعُب  ستراييجيعويصحي ُالالوكُال تبعُويُ نجق ُال   ع،ُو يُ

 
 

 .إدورةلإونمصودر إسي وتمجمةثونثوا: 
 (: 161: 2012) ع ى تشمل كمو ي ى    

 .ووتُال راسع  ار ُالووت:ُويقص ُم قُ  ولعُوينظيمُ .1
   و ُال قلبُويُ  ُيلت سُال اقت  ُهوُا ورا .  ل :ُو يُيش رُطلب العو    ستراييجيع .2
   ار ُالج  :ُيتعلاُبق ر ُال قلبُتل ُضبعُالج  ُوالانتبق ُ  ا ُال شتتقتُوال  ق ُغ رُال  تعع. .3
 

 .ونجهدلإوندوفع إسي وتمجمواروب وا: 
ويشدددددددددددددد لُهعتق اتُال تعلمُوايجق قيمُال ؤثر ُتل ُن وُه قراتُهتق هعُهتعلقعُبقلكفق  ُالذاييع،ُ      

ويُ دق ُغيدق ُال ددددددددددددددبعُال دقر يُال ت ثدلُويُ ا  ا وإ ار ُالج د ُويُ نجدق ُال  دق ُوال ثددقمر ُتل ُ
 .(2017ُ:237الج ني،ُ) ال علم

 
 .إج وءوالإوندروسةلإونميدو مة

 
 .منهجلإوندروسة

ايبعُالبق ثُال ن جُالو ددددددفيُالتحل لي،ُل  ئ تمُهوضددددددوع،ُو   اهُال راسددددددع،ُو وُ 
الذن ي رس  ق ر ،  و   ثق ،  و و دددددددديع هو و    قليق  ي كو الحصددددددددو  هن ق تل  هعلوهقت 

 (.2002ُ:80يج ب تل   سئلع البحث  و  ي  ل البق ث و  ق )ا غق، 
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 و.مجيمعلإوندروسةلإ عينيه
و   يع طلبع ال ادددددددددتوى الرابع و ق ووج وي الجقهعقت الفلاددددددددد  نيع يكو  هجت ع ال راسدددددددددع ه

للظروهُالاسدددددتثنقئيعُالتيُي رُ نظرا  ب حقوظقتُغ  ،ُوو ُيمُيح ي ُت نعُال راسدددددعُبقل ريقعُالعشدددددوائيعُ
بقسددددددددددددددت  ا ُيقنيعُ لكترونيعُ اسددددددددددددددتبقنع إت ا م قُال جت عقتُهوُالحجرُال ن ليُ  ثُوق ُالبق ثُب

(Google doc.ُُويو يع ق)  30 –هقيوُ 15تبرُهواوعُالتوا ددددددلُالا ت قتيُ   ُالفتر ُ)  لكترونيق 
(ُاسددددددددددتجقبع،148ُ(ُو يُوتر ُاهتحقنقتُالفصددددددددددلُالثقني،ُوو ُيمُاسددددددددددتر ا ُهقُهج وتمُ)2020هقيوُ

 (ُيوض ُيو يعُت نعُال راسعُ ابُال تغ راتُالتصنيفيع.1والج و ُ)
 بمو والإونشخصمة.(:لإتكزيعلإعينةلإوندروسةلإبحسبلإون1جد تلإ)

 النسبة التكرار الكلية  النسبة التكرار الجامعة
 53.4 79 إنسانية  49.3 73 القدس المفتوحة

 31.8 47 علمية 31.8 47 الإسلامية
 14.9 22 شرعية 18.9 28 فلسطين
 100 148 المجموع  100 148 المجموع

لإ
لإ.أدوةلإوندروسة
تل ُهج وتعُهوُال راسددقتُالاددقبقعُتاتُالع وع،ُ دد مُالبق ثُاسددتبقنعُيق يرُ الإط عبع ُ

عُ   ُ قئحعُكورونقُويُيع ي ُالإلكترونيطلبعُالجقهعقتُالفلاددددددد  نيعُل ورُال  قرسدددددددقتُالت رياددددددديعُ
 -وا  وُرئيا و:  ل  م،ُوالتيُوا تُل ىال نظم تاييق   التعليمه قراتُ

لإ
لإ ة،لإون  مة(.:لإونبمو والإونشخصمةلإ)ونجومولأ ت

ثو  :لإيي كنلإمن (لإفق ةلإمكزعةلإع ىلإأرب ةلإمجولاا:لإ)ونمهوروالإونم  فمة،لإمهوروالإمولإ روءلإ41) ون
لإونم  فة،لإمهوروالإإدورةلإونمصودر،لإمهوروالإونجهدلإوندوفع(.
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( ال كو  هو   س ريب Likert Scaleاسددددددددت  هتُالاسددددددددتبقنعُهلإيقسُليكرتُال  قسدددددددديُ)
لتح ي ُ ر عُالا تيقجُبح ثُ ت  تُ ر عُهع نعُلكلُاستجقبعُ   ا  ض يفعُ  ل    ا  يتراويُم وُكب ر ُ

 (:2م قُيظ رُويُ  و ُ)
 

 (:لإأ زونلإونخموروالإف لإمقمو لإنمك الإونخموس .2جد تلإ)
 جدا  ضعيفة   ضعيفة متوسطة كبيرة جدا  كبيرة  التوافر
 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 ر ع(،ُوويُ ذ ُ 205 –41 ُم وُ)ا ولومقلتقليُيتراويُال ر عُتل ُال لإيقسُل سددددددددددددددتبقنعُ

ي نيُال واوقعُتل ُهقُ  ل ال راسعُيمُاتت ق ُالوسعُالحاقميُلل لإيقسُبح ثُيش رُال ر عُال ن ف عُ
 ق ُويُالفقر ُهوُو  عُنظرُ ورا ُالع نع،ُم ن قُي  ُال ر قتُال ريفععُتل ُاريفقعُ ر عُال واوقع،ُ

( مو   0.8(ُوطو ُالفتر ُ)(4=1-5ال  قسيُ وُ ه ىُي ريجُليكرتويح  ُ ر عُالتق يرُهوُ   ُ
 %(.16نابيُ)

 
 .صدقلإولاسيبو ة

(ُهوُال ت صص و5ُيعُتل ُ)ا ولالظق رن(: يم تر  الاستبقنع وي  وري ق ) صدقلإونمحكمين .1
تبرُ اددقبقي مُتل ُهواوعُالتوا ددلُالا ت قتي،ُ  ثُوقهواُبإم ا ُآرائ مُوه  ظقي مُ و ُه ىُ

كلُهجق ،ُوكذلتُوضويُ يقغت قُاللغويع،ُ  ل هنقسبعُالفقراتُوال جقلات،ُوه ىُانت ق ُالفقراتُ
 ري قُالن قئيع.وويُضو ُيلتُال   ظقت،ُو ذهُبعضُالفقراتُ ر تُالاستبقنعُويُ وُ

 رى التحقا هو  ددددددددددد ج الايادددددددددددقج ال ا لي مت بيق ق تل  الع نع  :صااااااادقلإولاتساااااااوقلإوندوخ   .2
(ُهفر  ُهوُ قرجُ ورا ُالع نعُا  ليع،ُويمُ اق ُهعقهلُاريبقي30ُالاست  عيعُالبقلغُت   قُ)

(ُم وُ ر قتُكلُهجق ُوال ر عُالكليع،Pearson’s Correlation Coefficientُم رسددددددددددددددو  )
و ُالتقليعُج ا  هعقهلُالاريبقيُم وُكلُوقر ُهوُوقراتُالاسدددددددددددددتبقنعُوال ر عُالكليعُل سدددددددددددددتبقنع.ُوالوُ

 يوض ُتلت:
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 (:لإم وملاالإورتبوطلإدرجةلإكللإفق ةلإمنلإولاسيبو ةلإمعلإدرجةلإونمجوتلإونذ لإتنيم لإإنمه.3جد تلإ)
مططططططعططططططامططططططل  م

 الارتباط
مسطططتوى 

 الدلالة
مططططعططططامططططل  م

 الارتباط
مسططططططتوى 

 الدلالة
مسطططططططططططتطططططوى  م

 الدلالة
مطططططعطططططامطططططل 

 الارتباط
 : المهارات المعرفية.الأولجال الم

1 0.788 0.00 2 0.575 0.01 3 0.733 0.00 
4 0.764 0.00 5 0.766 0.00 6 0.735 0.00 
7 0.807 0.00 8 0.744 0.00 9 0.617 0.00 

10 0.661 0.00    
 المجال الثاني: مهارات ما وراء المعرفة.

1 0.681 0.00 2 0.783 0.000 3 0.596 0.000 
4 0.732 0.00 5 0.578 0.00 6 0.776 0.00 
7 0.616 0.00 8 0.702 0.00 9 0.669 0.00 

10 0.725 0.00 11 0.832 0.00 12 0.717 0.00 
 المجال الثالث: مهارات إدارة المصادر.

1 0.756 0.000 2 0.712 0.000 3 0.784 0.000 
4 0.611 0.000 5 0.766 0.000 6 0.678 0.000 
7 0.746 0.000 8 0.719 0.000 9 0.733 0.000 

10 0.768 0.000       
 المجال الرابع: مهارات الجهد الدافع.

1 0.792 0.00 2 0.826 0.00 3 0.754 0.00 
4 0.891 0.00 5 0.794 0.00 6 0.651 0.00 
7 0.820 0.00 8 0.761 0.00 9 0.814 0.00 

 
(ُم و05.0ُ نقك اريبقطق   الا    صدددقئيق  تن  هادددتوى  لالع ) أن(لإ3ييضااحلإمنلإونجد تلإ)

ملُوقر ُوال ر عُالكليعُلل جق ُالذنُينت يُ ليم،ُه قُي للُتل ُ دددددددددددددد جُالاياددددددددددددددقجُال ا ليُلفقراتُ
 الاستبقنت و.

  .ج.لإصدقلإولاتسوقلإونبنوئ 
م وُ ر عُكلُهحورُهوُهحقورُالاسددددددتبقنعُهعُال ر عُ (لإم وملاالإولارتبوط4يكضااااحلإجد تلإ)

(،0.05ُالكليع لفقرات الاسدددددددددتبقنع والذن يب و    هعقه ت الاريبقي ال ب نع  الع تن  هادددددددددتوى  لالع )
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الج وليعُ rال حاددددددومعُ مبرُهوُقي عُ r(ُوقي ع0.05ُ  ثُ  ُاللإي عُالا ت قليعُلكلُهحورُ ولُهوُ)
 (.0.361والتي ياقون)

 :لإم ومللإولارتبوطلإبينلإم دتلإكللإمجوتلإمعلإونم دتلإون   لإنفق والإولاسيبو ة.(4جد تلإ)
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط عنوان المجال م

 0.000 **0.769 .المهارات المعرفية الأول
 0.000 **0.931 .مهارات ما وراء المعرفة الثاني
 0.000 **0.875 .مهارات إدارة المصادر الثالث
 0.000 **0.901 .مهارات الجهد الدافع الرابل

 0.361"  تسو   28 درجةلإل يةلإ" 0.05ونجد نمة عند مسيكى دلانة  rقممةلإ
 

 (.Reliability) ثبوالإفق والإولاسيبو ة
 (.Split-Half Coefficient) ط يقةلإونيجزئةلإوننصفمة -1

 

يم  يجق  هعقهل اريبقي م رسددددددددددددددو  م و  ر ع الفقرات ور يع الريبع و ر ع الفقرات  و يع  الريبع  

لكل بع ، وو  يم يصددددددددحي  هعقه ت الاريبقي بقسددددددددت  ا  هعقهل اريبقي سددددددددب رهق  مراو  للتصددددددددحي  

(Brown Coefficient-Spearmanُ=ُاددددددددددددبُال عق لع:ُهعقهلُالثبقت ُ)
1

2
ر

 رُهعقهل  ثُ ر

 .( يب و     نقك هعقهل ثبقت كب ر نابيق  لفقرات الاستبقنع5الاريبقي،ُوالج و ُ)

 
 .ط يقةلإونيجزئةلإوننصفمة((:لإم ومللإونثبوالإ)5جد تلإ)

 معامل الارتباط المصحح معامل الارتباط عدد الفقرات المجال م

 0.886 0.795 10 .المهارات المعرفية الأول
 0.875 0.778 12 .المعرفةمهارات ما وراء  الثاني
 0.820 0.695 10 .مهارات إدارة المصادر الثالث

 0.951 0.907 9 .مهارات الجهد الدافع الرابع

 0.967 0.935 41 جميع المجالات
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لإ.Cronbach's Alphaط يقةلإك   بوخلإأنفو -2
الثبقتُوو ُيب وُاسدددددددددددت   ُالبق ثُهعقهلُكرونبقمُ لفقُللإيقسُثبقتُالاسدددددددددددتبقنعُُك ريقعُثقنيعُللإيقسُ

 (ُ  ُهعقه تُالثبقتُهريفعع.6  و ُ)
لإ(:لإم ومللإونثبوالإ)لإط يقةلإك   بوخلإأنفو(.6جد تلإ)

 معامل الفا عدد الفقرات المجال م
 0.869 10 .المهارات المعرفية الأول
 0.886 12 .مهارات ما وراء المعرفة الثاني
 0.808 10 .مهارات إدارة المصادر الثالث

 0.933 9 .مهارات الجهد الدافل الرابع

 0.953 41 جميع المجالات

لإ
(،ُو ذاُي  ُتل ُ ن ق0.953ُهعقهلُالثبقتُالكليُل ستبقنعُ) ييضحلإمنلإونجد تلإونسوبقلإأن

 الت ب ا.ُ  ل يت تعُم ر عُتقليعُهوُالثبقتُي  ئوُالبق ثُ
لإ

لإ.ونم ونجوالإو لصوئمة
،ُ  ا   ادددددددبُهلإيقسُليكرتُال  قسددددددديُ)ول لعُ الآليالحقسدددددددبُ  ل يمُيره  ُوإ  ق ُالبيقنقتُ

(ُال اددددت   ُالعليق(ُولتح ي ُطو ُوتر ُهلإيقسُليكرتُ)الح و ُال نيقُوُ  ا  ول لع،ُهتوسدددد ع،ُكب ر ،ُكب ر ُ
(ُومُيقادددددددي مُتل ُت  ُوتراتُال لإيقسُال  ادددددددع4ُ=1-5ويُهجقلاتُال راسدددددددعُوثمُ ادددددددق ُال  ىُ)

 ولُقي عُويُ  ل (ُومع ُتلتُيمُ ضددددددددددددددقوعُ ذ ُاللإي ع0.8ُ=4/5للحصددددددددددددددو ُتل ُطو ُالفقر ،ُ نُ)
 ت.(ُيوض ُ طوا ُالفترا4 ،ُو كذا..،ُوالج و ُ)ا ولاللإيقسُوتلتُلتح ي ُالح ُا تل ُللفتر ُ

لإ(لإوندرجةلإ ونكزنلإوننسب لإونمقوبللإنه.7جد تلإ)
 الدرجة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية

 جدا  درجة قليلة  %36أقل من  -% 20 1.80أقل من   –1
 بدرجة قليلة %52أقل من  -%  36 2.60أقل من – 1.80

 بدرجة متوسية % 68أقل من   -% 52 3.40أقل من - 1.60
 بدرجة كبيرة % 84أقل من  -%  68 4.20أقل من  -  3.40
 جدا  بدرجة كبيرة  % 100 -%  84 5.0 - 4.20

لإ
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لإ. يوئجلإوندروسةلإ تفسي وتهو
لإ

ةلإو ن ي   م:"لإمولإدرجةلإتقدي لإط بةلإونجوم والإونف سااطينمةلإند رلإونممورسااوالإونيدريساامةلإولأ تونسااؤوتلإ
للإ قبعُتوُ ذاُالتاددددددددددددددقؤ ُيمُلإه ؟"ندىونمنظ لإذوتموالإلإوني  م خلاتلإجوئحةلإككر  ولإف لإت زيزلإمهوروالإ

لع نعُوا   ،ُ Tاسدددددت  ا  ال توسدددددع الحادددددقمي والانحراه ال  يقرن والو   النادددددبي والتري ب، وا تبقر 
لإوالج و ُالتقليُيوض ُتلت:

لإ(:لإونميكسطلإونحسوب لإ ولا ح و لإونمعمور لإن ل8جد تلإ)
لإمجوتلإمنلإمجولاالإوسيبو ةلإ)ونمكوطنةلإون قممة(.

المتوسطططط   المجال
 الحسابي

الطططططططططوزن 
 النسبي

قططططيططططمططططة  الترتيب
 الاختبار

الططططقططططيططططمططططة 
 الاحتمالية 

 0.000 7.91 1 68.20 3.41 .المهارات المعرفية
 0.022 2.03 4 62.40 3.12 .مهارات ما وراء المعرفة

 0.000 6.75 3 67.60 3.38 .مهارات إدارة المصادر

 0.000 6.37 2 67.80 3.39 .مهارات الجهد الدافل
 0.000 6.66  66.50 3.32 .الدرجة الكلية

لإ
عُ   ُالإلكتروني ر عُ ورا ُالع نعُل ورُال  قرسددددقتُالت ريادددديعُ (لإأن8ييضاااحلإمنلإونجد تلإ)

مددقنددت هتوسدددددددددددددد ددع تندد  و   ناددددددددددددددبي لإ ملدد ىال نظم تاييددق   التعليم ددقئحددعُكورونددقُويُيع ي ُه ددقراتُ
(2018ُوالرويليُ) (Tzo- Hua، 2011)%(ُو وُهددقُيتفاُهعُهددقُ ددق تُبددمُ راسدددددددددددددددع66.50ُ)

 (.2019و رنوي وآ رو  )
 

(ُالتي2013ُ(ُوشددددددق  وُوالريق ُ)2017(ُوالج نيُ)2020وي تلفُهعُ راسددددددعُالرشدددددد  نُ) 
وودد  يع ى  ر ددع ال نظم تاييددق ،  التعليميع ي ُه ددقراتُويُ الإلكتروني للتعليم كب را    يجددقميددق    ثبتددت  ورا  

   ال  م الكب ر وي اسددت  ا   ذ  ال  قرسددقت  ق    يثق  رغم    الاتتراه م ق   ل التق يرُال توسدد عُ
الو ق ي كق  و ي ق ، وتلت بادددددددددددددبب الظره الاضددددددددددددد رارن الذن  لفتم  قئحع كورونق  للتعليممر يفُ
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وال تعلا بقلتبقت  الا ت قتي وإغ ج الجقهعقت،   ث يراوي هاددددددددددددددتوى ال قبوليع ل ذ  ال  قرسددددددددددددددقت 
  ت قُهتفقويقُهوُوبلُال لبعُو ت ق ُ  ئعُالت ريس.قلوَعَّ و و ي قُوُ
 

%(ُم ر عُكب ر 68.20ُ  مو   ناددددددددددددددبي )ا ول(ُويُال ريبعُونمهوروالإونم  فمة ق ُهجق ُ)
%(62.40ُوي ال ريبع ا   ر  مو   ناددبي ) (مهوروالإمولإ روءلإونم  فةال توسدد ع،ُوهجق ُ)  ل  ور ُ

ي تلف هع  راسددددددع  نقون (ُو2018ُالرويلي)م ر عُهتوسدددددد ع،ُو وُهقُيتفاُهعُهقُ ق تُبمُ راسددددددعُ
 (.2013(ُو راسعُ قل ُ)2018)
 

  ُ ذ ُ  ل  ُا ول(ُويُال ريبعُونمهوروالإونم  فمةوو  يع ى الاددددددددددددددبب وي     ق  هجق  )
ال  قراتُوالتيُ  رتُهوُ   ُوقراتُالاسدددددددتبيق ُل جقل ق،ُهتحققعُبشدددددددكلُهقبو ُ   ُو ر ُال لبعُ

ال وم نقر...ُوغ ر ق(ُوالتيُراتتُ -للجقهعقتُهثل:ُ)ال و   الإلكتروني التعليمتل ُيو يفُهنصددددقتُ
لإ-لاخيبوروالإونقصااااي ةوويُيصددددد ي  قُ يقق ُال قلبُالجقهعيُل ذ ُال  قراتُوبلُالتعقهلُهع قُمنجقيُ)

 (.ونمحوض والإونمسج ة...لإ غي هولإ-ونكوجبوا
 

     ل (ُويُال ريبعُا   ر ُمهوروالإمولإ روءلإونم  فةوو  يع ى الاددددددددددددددبب وي     ق  هجق  )
التقل  ن،ُك قُ  ُ التعليم قُال لبعُويُتلىقُلمُيعتق ُتلىيفك رُ إسددددددددددددددتراييجيقت ذ ُال  قراتُيتعلاُب

عُ ق تُويُ طقرُالووق ُب ت لبقتُالنجقيُويُالإلكتروني غلبُاسددددددددددتجقبقتُال لبعُل ذ ُال  قرسددددددددددقتُ
الرمعُبقل براتُالاددددددددقبقعُ وُالتنبؤاتُ  ل ال اددددددددقوقت ال  رو ع  و  الت عو وي  ثر التعلم  و الحق ع 

 .littlejohn & Others,2016))وُ(2020ُ راسعُالرش  نُ) ال بنيعُتل ُالبيقنقت،ُو وُهقُ م يمُ
لإ
لإ
لإ

لإ:لإونمهوروالإونم  فمة.ولأ تونمجوتلإ
لإ.ولأ ت(لإوني  وروالإ ونميكسطوالإ ولا ح وفوالإونمعموريةلإن للإفق ةلإمنلإفق والإونمجوتلإ9جد تلإ)
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المتوسطططططط   الفقرة م
 الحسابي

الطططططططططوزن 
 النسبي

قطططيطططمطططة 
 الاختبار

الططططقططططيططططمططططة 
 الترتيب الاحتمالية

 - 59.46 2.97 ة على استخدام خرائ  المفاهيم الذهنية.الإلكترونيساعدتني التعيينات  1
0.37 0.356 7 

 5 0.003 2.78 64.05 3.20 ة من رغبتي في الاعتماد على ذاتي.الإلكترونيزادت الاختبارات  2
ة الفرصطططة للحصطططول على التغذية الراجعة عن الإلكترونيمنحتني التكليفات   3

 - 59.46 2.97 مستوى أدائي.
0.29 0.386 7 

ساعدتني المحاضرات المسجلة على تحديد المفاهيم غير المألوفة وتدوينها  4
 - 59.73 2.99 على ورقة خارجية.

0.15 0.440 6 

تكرار حفظ المفاهيم الصطططعبة عدة مرات  إلىدفعتني المحاضطططرات المسطططجلة  5
 1 0.000 5.25 68.78 3.44 قبل الإجابة.

 4 0.000 3.59 65.68 3.28 منحتني فرصة إعادة المحاولة في حال إخفاقي في أحد الامتحانات.  6
ة التي تساعدني في حل ةالآليخطوات حل  إلىزادت من قدرتي على التعرف  7

 - 54.19 2.71 المتشابهة في الامتحان. الأسئلة
2.63 0.005 10 

-تكطططاليف-التقييم)تعينطططاتة من نمطططاذج الإلكترونيطططنوعطططت الممطططارسطططططططططات  8
 2 0.000 4.82 66.62 3.33 كويزات...(.

 - 59.05 2.95 ت في زيادة فرص التعاون والتفكير المشترط مع الزملاء.هماس 9
0.53 0.297 9 

 3 0.000 4.37 66.08 3.30 زادت من بقاء أثر التعلم من خلال تكرار سماع المحاضرات. 10
 

 –54.19 ر قتُالتق يرُويُ ذاُال جق ُيراو تُهقُم وُ) :(لإأن9ييضاااااااااحلإمنلإونجد تلإ)
  ُوا   ر ُتل ُالنحوُالآيي:ا ول%(ُ  ثُ ق تُوقريقُال ريبع68.78ُ

 
ت  ورلإلفظلإونمفوهم لإونصااعبةلإعدةلإم والإقبللإ إنىدف ين لإونمحوضاا والإونمسااج ةلإ(ُو5ُالفقر ُ)

ال توسددددددد ع، وو  يع ى   ل %(ُوم ر عُكب ر ُ ور 68.78ُ  مو   نادددددددبي )ا ولوُويُال ريبعُو جوبة
عُللجقهعقتُيوورُالإلكتروني  ُ ق ددددديعُال حقضدددددراتُال ادددددجلعُتل ُال نصدددددعُ  ل الادددددببُويُتلتُُ

  ل وإرسقل قُ ا سئلعهوُهر ُوهوُثمُي ويوُبعضُ  مثرور ق  لتح  ل ق وهو ثم س قت ق  و هشق  ي ق 
  وُاسدددددتيعقم قُ وُهشدددددقركت قُهعُال ه  ،ُو وُهقُايفاُهعُهقُ  ل ال فقهيمُه رسُال ادددددقجُ وُيكرارُ

 .littlejohn & Others,2016))(2017ُتُ ليمُ راسعُالج نيُ) شقرُ
 
 

ةلإوني لإتساااااااااوعد  لإف لإلللإةولآنمخطكوالإلللإ إنىزودالإمنلإقدرت لإع ىلإوني   لإ(ُ)7الفقر ُ)
 %(ُوم ر عُهتوس ع.54.19مو   نابي ) (ُويُال ريبعُا   ر ونميشوبهةلإف لإولاميحون ولأسئ ة
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عُبأشددددكقل قُال تع   ُلمُيتجقو ُن عُالإلكتروني  ُالاهتحقنقتُ  ل وو  يع ى الاددددبب وي تلت  
يع،ُوإروقجُالحلُبصددور ُويُالعلو ُالعل يع،ُو يُهح   ُم هوُالإناددقن(ُويُالعلو ُولاخيبورلإمنلإمي دد)

  ُهح و يعُالتوا دددددلُهعُه رسُ  ل م عُ ضدددددقوعُو ُلاُياددددد  ُلل قلبُبقلت ر ُتل ُ لُ هثلعُهشدددددق
و وُهقُ م يمُ راسدددددددددددعُ  ال ادددددددددددقجُو ُيفر ُ قلعُهوُالعشدددددددددددوائيعُويُيعقهلُال لبعُهعُالاهتحقنقت،

(Doorn & Others,2021.) 
 

لإ.ونمجوتلإونثو  :لإمهوروالإمولإ روءلإونم  فة
لإفق والإونمجوتلإونثو  .(لإوني  وروالإ ونميكسطوالإ ولا ح وفوالإونمعموريةلإن للإفق ةلإمنلإ10جد تلإ)

المتوسطططططط   الفقرة م
 الحسابي

الططططططوزن 
 النسبي

قطططيطططمطططة 
 الاختبار

الططططقططططيططططمططططة 
 الترتيب الاحتمالية

 4 0.000 6.22 69.19 3.46 ت في تعزيز قدراتي على تحديد الأفكار الرئيسة للمحتوى.هماس 1
 3 0.000 14.06 80.00 4.00 .الإلكترونيالقدرة على تحليل معطيات التكليف  لدىعززت  2
 2 0.000 13.66 81.08 4.05 .كاديميةمنحتني الفرصة في التحكم الذاتي لممارساتي الأ  3
 11 0.217 0.78 61.35 3.07 ساعدتني في القدرة على اكتشاف  أخطاء الإجابة ذاتيا . 4
 6 0.000 4.00 68.78 3.44 زادت من مهاراتي في تطوير التنب ات المبنية على البيانات. 5
ة الآليطططزادت من رغبتي في التطططدريطططب على إدراط المحتوى من حيطططث  6

 5 0.000 6.49 68.92 3.45 والمعلومات.

 7 0.000 3.99 65.95 3.30 تسجيل الملاحظات )التفكير بصوت مرتفع(. إستراتيجيةاستخدام  لدى آثار 7

سططططططاعدتني على تخطي  الإجابات والمداخلات ذهنيا )رب  المحتوى بالخبرة  8
 م7 0.000 3.99 65.95 3.30 السابقة(.

القطططدرة على اسططططططتنتطططاج الفروق في وحطططدات المقرر للتنب   لطططدىعززت  9
 9 0.014 2.21 62.97 3.15 بالإجابات الصحيحة.

 - 50.27 2.51 المساق. أستاذمع  أكثرحفزتني على التفاعل  10
5.73 0.000 12 

 10 0.119 1.18 61.76 3.09 .العليا فرصة الممارسة لأنواع متعددة من مهارات التفكير  لدىعززت  11
 1 0.000 18.93 81.76 4.09 حقيقة أن على المتعلم تحمل مس ولية تعلمه. لدىأكدت  12

 –50.27 ر قتُالتق يرُويُ ذاُال جق ُيراو تُهقُم وُ) (لإأن10ييضاااااااااحلإمنلإونجد تلإ)
  ُوا   ر ُتل ُالنحوُالآيي:ا ول%(ُم وُكب ر ُوهتوس ع،ُ  ثُ ق تُوقريقُال ريبع81.76ُ

 
 ُا ولوُويُال ريبعُلقمقةلإأنلإع ىلإونمي   لإتحمللإمساااااؤ نمةلإت  مهلإندىأكدالإ(ُو12ُالفقر ُ)

 %(ُوم ر عُكب ر .81.76مو   نابي )
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   ونقتع  ورا  الع نع  ب اددتوى الج   الكب ر الذن يبذلو  وي   ل وو  يع ى الاددبب وي تلت   
 التعليم لإيقعُولادددفعُ  ل اسدددت  ا  ال حتوى الرو ي وال وا  ال حوسدددبع للحصدددو  تل  ال عروع،  ضدددقوع 

التقل ددد ن الدددذن يكو   التعليمهوُ  مثرالقدددقئ دددعُتل ُالج ددد ُالدددذاييُال و دددمُويُالبحدددث،ُ الإلكتروني
ت  ليم  راسددددددع  رنوي وآ رو   شددددددقرُالو ددددددو  لل علوهقت  سددددددرع و ول    ا  مواسدددددد ع ال علم، و و هق 

 .(Doorn & Others، 2010)(،ُو راسع2019ُ)
 

و وي ال ريبع ا   ر  مو   نادددبي ونمسااوق أساايوذمعلإ أكث لفزتن لإع ىلإونيفوعللإ(ُو10الفقر ُ)
عُالحقليعُويُالإلكتروني  ُال  قرسدددقتُ  ل %( وم ر ع هتوسددد ع، وو  يع ى الادددبب وي تلت 50.27)

الجقهعقتُالفلادد  نيعُلاُياددتل  ُالتوا ددلُال بقشددرُهعُال  ارس،ُو ن قُهجر ُ رسددق ُواسددتلإبق ُالإ قبعُ
 وُ نشق ُهج وتقتُلل اقوقتُتل ُ)الوايسُآ (ُ والاؤا ُوالاستفاقراتُتبرُالرسقئلُويُ ووقتُآييع،

 يع وُل قُال شرهُلإ ار ُت ليعُالتوا ل.
 
 
 
 
 

 .ونمجوتلإونثونث:لإمهوروالإإدورةلإونمصودر
 (لإوني  وروالإ ونميكسطوالإ ولا ح وفوالإونمعموريةلإن للإفق ةلإمنلإفق والإونمجوتلإونثونث.11جد تلإ)

 الفقرة م
المتوس

ط 
 الحسابي

الطططططططوزن 
 النسبي

قططططيططططمططططة 
 الاختبار

الطططقطططيطططمطططة 
 الترتيب الاحتمالية

قدرة على تنظيم الوقت من خلال جدولة المهام  لدىعززت  1 ال
 1 0.001 3.11 72.84 3.64 .الإلكترونيعلى الموديل، أو النظام 

سططططاعدتني على التقييم الذاتي لعملية التعلم قبل الحصططططول على  2
 7 0.000 4.22 66.49 3.32 الإجابات أو الدرجات من النظام.

 10 0.002 2.98 64.46 3.22 تي.فعََّالات في تحسين قدرتي على التحكم الذاتي بانأهمس  3
منحتني فرصططططططة البحث عن بدائل متعددة للإجابة عن التكاليف  4

 6 0.000 4.77 66.62 3.33 أو الواجبات المطلوبة.
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ساعدتني على ضب  المشتتات التي تعرقل تنظيم المعرفة خلال  5
 2 0.000 7.51 71.35 3.57 التعيينات.حل 

 5 0.000 6.51 67.97 3.40 أتاحت فرصا  متعددة للحصول على معدل النجاح المطلو . 6
راسططططب( مع  -المقبولية للنظام التقييم الجديد)ناجح لدىعززت  7

 4 0.000 7.18 68.38 3.42 الاحتفاظ بالمعدل التراكمي السابق.

 9 0.001 3.07 64.73 3.24 الواجبات وكأني جزء من المعرفة .جعلتني أتصرف مع  8

 3 0.000 6.84 69.59 3.48 أسهمت في تعزيز إمكاناتي وثقتي بنفسي. 9

1
0 

ثانوي( من الكتا  -زادت من قدرتي على التمييز بين )المهم ال
 8 0.002 2.98 65.41 3.27 المقرر.

 
 –64.46 ر قتُالتق يرُويُ ذاُال جق ُيراو تُهقُم وُ) (لإأن11ييضاااااااااحلإمنلإونجد تلإ)

  ُوا   ر ُتل ُالنحوُالآيي:ا ول%(ُوم ر قتُكب ر ،ُ  ثُ ق تُوقريقُال ريبع72.84ُ
 

ونقدرةلإع ىلإتنظم لإونكقتلإمنلإخلاتلإجد نةلإونمهوملإع ىلإونمكديللإأ لإ ندىعززالإ(ُو1الفقر ُ)
%( وم ر ع كب ر ، وو  يع ى الادددددبب وي 72.84يُ)  مو   نادددددبا ولوُويُال ريبعُو ن ي    وننظوملإ
عُللجقهعقتُيتع  ُتل ُيقادديمُال حقضددراتُوالوا بقتُالإلكتروني  ُنظق ُال نصددقتُ  ل   ُ  ل تلتُُ

 سددقميعُ   ُالفصددلُال راسددي،ُبح ثُياددت يعُ  ل عُ اددبُ  و ُ هنيُهقاددمُالإلكترونيوالا تبقراتُ
ال وات  ُوالتواري ُتاتُالع وعُبقل  ق ،ُو ذاُهقُسدددددقت ُ ورا ُ  ل ال قلبُهوُ   ُ دددددفحتمُوالتعرهُ

(،ُو راسدددددددددددددددع2017ُالع نددعُتل ُ دد ولددعُه ددقه مُوينظيمُالووددت،ُو وُهددقُ مدد يددمُ راسدددددددددددددددعُالج نيُ)
((littlejohn & Others,2016. 

 
وُويُال ريبعُا   ر ُت ف َّولا تلإف لإتحساااااينلإقدرت لإع ىلإونيحك لإونذوت لإبو هموسااااا(ُو3الفقر ُ)
ي نيُ  ل هتوسددددددددد ع، وو  يع ى الادددددددددبب وي تلت   ل %(ُوم ر عُكب ر ُ ور 50.27ُمو   نادددددددددبي )

 وُ الإنترنتعُويُم ايعُالجقئحعُهوُ  ثُ)ضددددددغعُالادددددد رور(ُ وُسددددددرتعُالإلكترونيهاددددددتوى ال  هقت 
 يمُالا تبقراتُويادددددددليمُالانق قعُُالتيقرُالك رمقئيُوو ُ ا تُهوُيويرُال لبع،ُ ق دددددددعُاي قُيتعلاُمتق

قلاالوا بدددقت وال  دددق ، ا هر الدددذن ولدددل هو وددد ر   ورا  الع ندددع تل  التحكم تاييدددق  بدددقلان تُ وُيرا عُفَعدددَّ
 هاتوى ال بع العصبي.

 ونمجوتلإون وبع:لإمهوروالإونجهدلإوندوفع.
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 ون وبع.(لإوني  وروالإ ونميكسطوالإ ولا ح وفوالإونمعموريةلإن للإفق ةلإمنلإفق والإونمجوتلإ12جد تلإ)
متوسططططططط   الفقرة م ل ا

 الحسابي
الططططططططططططططططوزن 

 النسبي
قططططططيططططططمططططططة 

 الاختبار
الططططقططططيططططمططططة 
 الترتيب الاحتمالية

 9 0.200 0.84 - 58.65 2.93 متعة.  أكثرابتكار طرقا  ممتعة لجعل الدراسة  إلىدفعتني  1
قدراتي  إلىسطططططططاعدتني في التعرف  2 ية ل لدراسطططططط مدى ملاءمة المادة ا

 5 0.000 7.41 70.00 3.50 ودوافعي الشخصية.

 6 0.002 2.92 64.73 3.24 القدرة على بذل الجهد لرب  ما أتعلمه بميولي الشخصية. لدىعززت   3
 1 0.000 7.80 72.80 3.64 ساعدتني على بذل الجهد لتحسين أدائي في الدروس التي لا أحبها. 4
 8 0.004 2.68 63.78 3.19 خلال الفصل. أكثرالدافع نحو تسجيل عدد ساعات  لدىت آثار 5
 7 0.002 2.99 64.59 3.23 .لإنجاززادت من دافعتي نحو ا 6
 2 0.000 8.14 72.60 3.62 تشجعني على التحضير المسبق للدراسة. 7

حفزتني على الاسططططططتفسططططططططار الططدقيق حول محتوى المقرر )المحتوى  8
 3 0.000 7.41 71.22 3.56 ي.التعليم

 4 0.000 8.89 71.08 3.55 لمستوى صعوبة الامتحان النهائي. ساعدتني على التوقع الدقيق 9

 
 –58.65 ر قتُالتق يرُويُ ذاُال جق ُيراو تُهقُم وُ) (ُ  12يت دددددددددددددد ُهوُالج و ُ)

 ُوا   ر ُتل ُالنحوُا ول%(ُوم ر قتُم وُهتوسدددددددددددددد عُوكب ر ،ُ  ثُ ق تُوقريقُال ريبع72.80ُ
 الآيي:

وُويُال ريبعُنيحسينلإأدوئ لإف لإوندر  لإوني لإلالإألبهوسوعدتن لإع ىلإبذتلإونجهدلإ(ُو4الفقر ُ)
%(ُوم ر عُكب ر ،ُويؤك ُ ذ ُالنتيجعُهقُ ق ُويُال جق ُالادددددددددقماُهو72.80ُ  مو   نادددددددددبي )ا ول

  ثُيح لُال تعلمُهاددددؤوليعُيعل م،ُو بذ ُكلُهقُويُوسددددعمُلتحادددد وُ  ائمُويُال روسُالتيُيحب ق،ُ
 قجُ وُالر ُتل ُاستفاقرايمُويُالووتُال نقسب.لقنقتتمُبصعومعُالتوا لُهعُه رسُال ا

 
وُُويُال ريبعُا   ر ُمي ة أكث وبي ور ط قوا ممي ة نج ل وندروساااااااااة  إنىدف ين لإ(ُو1الفقر ُ)
شدددعورُ ورا ُالع نعُبقلقلاُ  ل %( وم ر ع هتوسددد ع، وو  يع ى الادددبب وي تلت 58.65مو   نادددبي )

والتويرُ را ُ  اثعُال  قرسددددددددددددقتُوانعكقسددددددددددددقي قُتل ُال   ُ  ثُ ق ُاتت ق  قُهوُوبلُالجقهعقتُ
التعقهلُهع قُويُضدددددددو ُال عروعُالتكنولو يعُالتيُ  ل ا  بقلنادددددددبع ل م، ا هر الذن اضددددددد ر م هفق ي 

 ي لكون قُ.
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لإ(α≤ 0.05)نةلإإلصوئمةلإعندلإمسيكىلإدلانةلإينصلإع ى:لإهللإتكجدلإف  قلإذوالإدلالإلإونسؤوتلإونثو  :
ةلإخلاتلإجوئحةلإو ن ي   مبينلإميكسااااااطوالإدرجوالإتقدي لإأف ودلإون ينةلإند رلإونممورسااااااوالإونيدريساااااامةلإ

لإونجوم ة،لإون  مة(؟ونميغي وا:لإ)لإإنىه لإت زىلإندىونمنظ لإذوتموالإلإوني  م ككر  ولإف لإت زيزلإمهوروالإ
 الفرضيقتُالتقليع:وللإ قبعُتوُ ذاُالاؤا ،ُيمُالتحقاُهوُ

لإ
م وُهتوسددد قتُ (α≤ 0.05)لا يو   وروج تات  لالع   صدددقئيع تن  هادددتوى  لالع  ى:ولأ ن

عُ   ُ قئحعُكورونقُويُيع ي ُالإلكتروني ر قتُيق يرُ ورا ُالع نعُل ورُال  قرسدددددددددددددقتُالت رياددددددددددددديعُ
 ال فتو ع،ُالإس هيع،ُولا  و(.الق سُهتغ رُالجقهعع:ُ)  ل  م يع ى ل ىال نظم تاييق   التعليمه قراتُ

 Oneوللتحقاُهوُ ددددددحعُالفرضدددددديعُوق ُالبق ثُبقسددددددت  ا ُا تبقرُيحل لُالتبقيوُا  ق نُ)
Way ANOVA(ُ ُوالج و)ُيوض ُالنتقئج:13) 

 
لإ(لإيبينلإ يوئجلإتح يللإونيبوينلإولألود لإنم  فةلإونف  قلإ13جد تلإ)

لإوم ة.بينلإميكسطوالإدرجوالإتقدي لإأف ودلإون ينةلإت زىلإنميغي لإونج
مططططجططططمططططوع  مصدر التباين المجال

 المربعات
 درجات
 الحرية

 متوس 
مسططططططططططتططططوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 .المهارات المعرفية
 6.057 2 13.114 بين المجموعات

 0.420 145 59.101 داخل المجموعات 0.019 16.250
  147 70.214 المجموع

 .مهارات ما وراء المعرفة
 9.100 2 18.200 بين المجموعات

 0.274 145 39.713 داخل المجموعات 0.000 33.225
  147 57.913 المجموع

 .مهارات إدارة المصادر
 7.1112 2 14.224 بين المجموعات

 0.401 145 58.118 داخل المجموعات 0.000 17.745
  147 72.343 المجموع

 .مهارات الجهد الدافع
 9.051 2 18.103 بين المجموعات

 0.426 145 61.810 داخل المجموعات 0.000 21.234
  147 79.912 المجموع

 .الدرجة الكلية للاستبانة
 5.741 2 11.482 بين المجموعات

 0.283 145 40.994 داخل المجموعات 0.000 20.306
  147 52.476 المجموع

لإ4.66=لإ0.01،لإ عندلإمسيكىلإدلانةلإ3.02=لإ0.05دلانةلإ(لإعندلإمسيكىلإ145،لإ2قممةلإ) (لإونجد نمةلإعندلإ)د.ح=

لإ
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)ه(ُال حادددددددددومعُلج يعُال جقلاتُ مبرُهوُقي عُ)ه(ُ (لإأنلإقممة13ييضااااااحلإمنلإونجد تلإ)
(،ُومذلتُنروضُالفرضدددددددددديع0.05ُ( و ي  الع تن  هاددددددددددتوى ال لالع )3.02الج وليع والتي ياددددددددددقون )

م وُهتوس قتُ (α≤ 0.05)توى  لالع الصفريع بقتتبقر  نم يو   وروج تات  لالع   صقئيع تن  ها
عُ   ُ قئحعُكورونقُويُيع ي ُالإلكتروني ر قتُيق يرُ ورا ُالع نعُل ورُال  قرسدددددددددددددقتُالت رياددددددددددددديعُ

هتغ ر الجقهعع. ول عروع ايجق قت الفروج يم اسددددددددددددددت  ا    ل  م يع ى ل ىال نظم تاييق   التعليمه قراتُ
 (.14ا تبقرُشيفيمُل ققرنعُال توس قت،ُوكقنتُالنتقئجُك قُيوضح قُالج و ُ)

 
 
 

 (لإيبينلإ يوئجلإوخيب لإشمفمهلإنمقور ةلإميكسطوالإفئوالإونجوم ة.14جد تلإ)
 المجال

 مصدر التباين
الطططططفطططططرق بطططططيطططططن 

 القيمة الاحتمالية المتوسطين

 0.000 0.6328 الإسلامية المفتوحةالقدس 
 0.027 0.2841 فلسيين

 0.013 0.3487- فلسيين الإسلامية 
 

 نقك وروج وروج تات  لالع   صددددقئيع تن  هاددددتوى  لالع  تكضاااحلإ يوئجلإوخيبورلإشااامفمهلإأن
(α≤ 0.05) ُعُ   ُالإلكترونيم وُهتوسددد قتُ ر قتُيق يرُ ورا ُالع نعُل ورُال  قرسدددقتُالت رياددديع

هتغ رُالجقهععُوتلتُلصددددددددددددددقل ُ  ل  م يع ى ل ىال نظم تاييق   التعليم قئحعُكورونقُويُيع ي ُه قراتُ
 . قهععُالق سُال فتو ع

 
 الإلكتروني التعليم  ُ قهععُالق سُال فتو عُيعت  ُنظق ُ  ل وو  يع ى الاددددددددددددددبب وي تلت  

(ُكلُ ن قُيعت  ُتل ُضرور ُهتقبععُعنلإب د وني  م   ثُ  ُولافعُ نشقئ قُكقنتُوقئ عُتل ُ سقسُ)
 عُ قئحعُكورونق.الإلكترونيال لبعُو ت ق ُ  ئعُالت ريسُللبوابعُ
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م وُهتوسدددد قتُ ر قتُ (α≤ 0.05): لا يو   وروج تات  لالع   صددددقئيع تن  هاددددتوى  لالع ونثو مة
عُ   ُ قئحعُكورونقُويُيع ي ُه قراتُالإلكترونييق يرُ ورا ُالع نعُل ورُال  قرسدددددددددددددقتُالت رياددددددددددددديعُ

 (.إ سو مة،لإع ممة،لإش عمةهتغ رُالكليع:ُ)  ل  م يع ى ل ىال نظم تاييق   التعليم
 Oneوللتحقاُهوُ ددددددحعُالفرضدددددديعُوق ُالبق ثُبقسددددددت  ا ُا تبقرُيحل لُالتبقيوُا  ق نُ)

Way ANOVA(ُ ُوالج و،)ُيوض ُالنتقئج:15) 
 

لإونيبوينلإولألود لإنم  فةلإونف  قلإ(لإيبينلإ يوئجلإتح يللإ15جد تلإ)
لإبينلإميكسطوالإدرجوالإتقدي لإأف ودلإون ينةلإت زىلإنميغي لإون  مة.لإ

مططططجططططمططططوع  مصدر التباين المجال
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوس 
مسططططططططططتططططوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 .المهارات المعرفية
 0.635 2 1.270 بين المجموعات

 0.475 145 68.944 داخل المجموعات 0.266 1.336
  147 70.214 المجموع

 .مهارات ما وراء المعرفة
 0.423 2 0.845 بين المجموعات

 0.394 145 57.068 داخل المجموعات 0.344 1.074
  147 57.913 المجموع

 .مهارات إدارة المصادر
 0.275 2 0.550 بين المجموعات

 0.495 145 71.793 داخل المجموعات 0.575 0.556
  147 72.343 المجموع

 .مهارات الجهد الدافع
 0.281 2 0.562 بين المجموعات

 0.547  79.350 داخل المجموعات 0.600 0.513
   79.912 المجموع

 .الدرجة الكلية للاستبانة
 0.323  0.646 بين المجموعات

 0.357  51.830 داخل المجموعات 0.407 0.904
   52.476 المجموع

لإ4.66=لإ0.01،لإ عندلإمسيكىلإدلانةلإ3.02=لإ0.05(لإعندلإمسيكىلإدلانةلإ145،لإ2قممةلإ) (لإونجد نمةلإعندلإ)د.ح=
لإ

ال حاددددومعُلج يعُال جقلاتُ  ددددغرُهوُقي عُ)ه(ُ (لإأنلإقممةلإ) (15ييضااحلإمنلإونجد تلإ)
 (.0.05( و ي  الع تن  هاتوى ال لالع )3.02الج وليع والتي ياقون )

 
ومذلت نقبل الفرضدددديع الصددددفريع بقتتبقر  نم لا يو   وروج تات  لالع   صددددقئيع تن  هاددددتوى 

عُالإلكترونيم وُهتوسدددد قتُ ر قتُيق يرُ ورا ُالع نعُل ورُال  قرسددددقتُالت ريادددديعُ (α≤ 0.05) لالعُ
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 وُهددقُهتغ رُالكليددع،ُوُ  ل  م يع ى لدد ىال نظم تاييددق   التعليم   ُ ددقئحددعُكورونددقُويُيع ي ُه ددقراتُ
  .(2013،ُو راسعُشق  وُوريق ُ) littlejohn & Others,2016))يتفاُهعُهقُ ق تُبمُ راسعُ

ال  قرسدددددددددقتُالتيُاتت  ي قُالجقهعقتُكقنتُشدددددددددقهلعُ  ل   ُ  ل وو  يع ى الادددددددددبب وي تلت 
 يعليم،ُلكن قُويُهنصدددددددددع  رى   ل لج يعُال لبعُهعُالا ت هُويُطريقعُالعر ُ وُالتقويمُهوُكليعُ

 وا   ،ُوطريقعُيوا لُوا   .
 
 .ونيكصموا

 ف لإضكءلإ يوئجلإوندروسة،لإيكص لإونبولثلإبمولإي  : 
التعلم ال نظم تاييق، تل  ال ادددددددتوى   سدددددددتراييجيقتي ددددددد  وُمراهجُي ريبُ ت دددددددق ُ  ئعُالت ريسُ .1

 ،ُوآليقتُالتق يمُوال تقبع.الإلكترونيالش صي وال  ني، وم ق ي  و التنوع وي ال حتوى 
التعلمُال نظمُتاييق،ُ  سدددددددددتراييجيقتيصددددددددد يمُمراهجُ ق دددددددددعُلل لبعُك ت لبقتُ قه يع،ُويُهجق ُ .2

 . الإلكتروني التعليمم  و ُهاتقبليعُلاتت ق ُ
يصدددددددددد يمُآليقتُ  يثعُويُ طقرُهفقهيمُال واطنعُالرو يعُلتبادددددددددديعُت ليعُالتوا ددددددددددلُم وُال قلبُ .3

 وت وُ  ئعُالت ريس.
 الإلكتروني التعليم يق  ُيوعيعُطلبعُالجقهعقتُموسدددددقئلُالإرشدددددق ُوالتو يمُالتيُيراواُي ب اُن عُ .4

 ع،ُوا  لعُال صور .وتراضيالاال نظمُتاييق،ُهوُ   ُاللقق اتُ
)هج وتقتُال ادددددددقوقت(ُلتحاددددددد وُو ر ُال لبعُتل ُالتحمُالذاييُ النَقَّق  يق  ُيفع لُ  هعُال قيفُ .5

 نظيمُالووت.تُويفَعَّقلابقلان

 ونم وجع.
ويُيع ي ُال    ُالتنقوادددددددددددديعُويُالجقهعقتُ الإلكتروني التعليم(:ُ ور2012ُ موُغبو،ُ    ُ) .1

 الجقهععُالإس هيع،ُغ  . رسونةلإموجسيي (،الفلا  نيعُويُو قعُغ  ُ)
2. (ُ ُري دددددق  2012ُ   ددددد ، ُيو يف ُالع ليدددددعُ الإلكتروني التعليم(. ُوي ُالجو   ُهعدددددقي ر لتحق ا

 .20-1(،10ُ)9،ُونجوم   وني  م ونمج ةلإون  بمةلإنضمونلإجكدةلإيع،ُالتعلي 
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ال نظمُ التعليم  سددددددددددتراييجيقت(. 2019 رنوي، بشددددددددددرى وآ  هع ن،   يجع والق ي ي، وقط ع) .3
،ُساايوذمج ةلإولأ:ُ راسدددعُاسدددتثنقئيع،ُالعليقُتاييق  وت وت ق بقليقظع العل يع ل ى طلبع ال راسدددقت 

58(1ُ،)15-44. 
الجقهععُالإسدددددد هيع،ُ منهجهلإ أد وته،لإ-ونبحثلإوني بك لإ عنوصاااا ه(:2002ُا غق،ُ  اددددددق ُ) .4

 غ  .
-العق ُبقل  لكعُالعرميعُالاعو يع التعليمويُ الإلكتروني التعليم(.ُ ثر2006ُآ ُه  ر،ُسع  ) .5

 (،ُ قهععُال لتُسعو ،ُالريق .رسونةلإدكيكروهن وتجُي بيقيُهقتريُ)
عُال فتو عُواسددددددددددددددععُالانتشددددددددددددددقرُو ور قُويُ تمُالإلكتروني(.ُال قررات2017ُالج ني،ُل ل ) .6

مج ةلإونجوم ةلإو سااااااالاممةلإن دروساااااااوالإوني بكيةلإالتعلم ال نظم تاييق ،  إسددددددددددتراييجيقتال او يعُوُ
 .257-228(،4ُ)25،ُ وننفسمة

نظم تاييددددق  ال  الإلكتروني التعليم(.ُواوعُاسددددددددددددددت دددد ا ُال لبددددعُلن ع2018ُ نددددقون، هجدددد ن) .7
مةوايجددق ددقي مُنحو ُويُ ددقهعددعُالقدد سُال فتو ددع،ُ (،1ُ)19،ُمج ةلإون  كملإوني بكيةلإ وننفسااااااااا

103-137. 
ويُيحادددد وُه قراتُالتعلمُالذاييُل ىُطلبعُ الإلكتروني التعليم(.ُ ثر2020ُالرشدددد  ن،ُمن ر) .8

 بكيةلإمج ةلإونجوم ةلإو ساااااالاممةلإن دروسااااااوالإونيويُ قهععُ قئل،ُ الايصدددددددددق وُ التعليميقنيقتُ
 .161-141(،1ُ)28  وننفسمة،

عُبجقهععُالح و ُالشددد قليعُ رى(.ُ ر عُاهت كُطقلبقتُالادددنعُالتح ددد2018الرويلي،ُهيادددر ُ) .9
(،3ُ)26،مج ةلإونجوم ةلإو ساالاممةلإن دروسااوالإوني بكيةلإ وننفساامةل  قرات التعلم ال نظم تاييق ، 

159-186. 
الددذاييُلدد ىُطلبددعُكليددعُالعلو ُالترمويددعُويُ(. هاددددددددددددددتوى القددقمليددع للتعلم 2013ال م دد ن،ُميددق ) .10

رسااااونةلإالجقهععُا ر نيعُويُضددددددو ُهت لبقتُالتعقهلُهعُال اددددددتح ثقتُالتكنولو يعُالح يثعُ)
 (،ُالجقهععُا ر نيع،ُت ق .موجسيي 
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(.ُ ثرُالت ريسُبقسددددددددددددددت  ا ُيقنيعُالحقسددددددددددددددو ُاللو يُ)الآيبق (ُوي2015ُالاددددددددددددددعقي  ،ُهن ) .11
رساااااونةلإعلمُالذاييُل ىُطلبعُالصددددددددفُالاددددددددق سُا سددددددددقسدددددددديُ)التحصدددددددد لُوين يعُه قراتُالت

 (،ُالجقهععُا ر نيع،ُت ق .موجسيي 
(.ُايجق قتُطلبعُ قهععُالق سُال فتو عُنحوُالتع  نقت201ُشددددددددددددق  و،ُهح  ُوريق ،ُتق  ) .12

،ُونمفيكح ن ي  م ونمج ااةلإونف ساااااااااطينمااةلإعُوت وت ددقُب  ددقراتُالتعلمُال نظمُتاييددق ،ُالإلكترونيدد
4(7ُ،)11-48. 

(.ُ ر عُاهت كُه قراتُالتعلمُال و مُتاييق ُل ىُط  ُال ر لع2013ُشددددددددددددددحرورن،ُت ق ) .13
 .944-927(ُ،2ُ)40،ُمج ةلإدروسوالإ)ون  كملإوني بكية(الجقه يعُب  ينعُالريق ،ُ

(.ُ ثرُ ن قيُالتو يمُمنظق ُالويبُتل ُين يعُالتعلمُال نظمُتاييق ُل ى201ُ ددددددددددددددقل ،ُ ي ق ) .14
،ُمج ةلإدروساااااااااوالإع بمةلإف لإوني بمةلإ ع  لإوننفسبكليقتُالترميع،ُُالعليقُطلبعُال راسددددددددددددددقتُ

44(1ُ،)169-216.ُ
تل ُكلُهوُُالإلكترونيللتعلمُُ سددددددددددتراييجيع(.ُ ثرُيصدددددددددد يم2011ُتب ُالح   ،ُتب ُالع ي ) .15

مج ةلإك مةلإالتعلمُال نظمُتاييق ُوين يعُه قراتُالتفكرُالتأهلي،ُُإسددددددددددددددتراييجيقتالتحصدددددددددددددد ل،ُوُ
ُ.316-249(،2ُ)75،ُوني بمة

،ُمج ةلإك مةلإوني بمةالتعلم،ُُإسددددددددتراييجيقت(.ُ راسددددددددعُمنيعُال او يعُو1999ُتب ُالح   ،ُت ت) .16
ُ.50ُُ-25(،2ُ)33ُ قهععُال وق يا،ُ

ُإسدددددددددددتراييجيقتوال عتق اتُالذاييعُوت وت قُبُلإنجق (.ُيو   قتُ   اهُُا2005تب  ،ُرميعُ) .17
 القق ر ُ.ُ(،ُ قهععُونق،رسونةلإدكيكروهالتعلمُال نظمُتاييق ُ)

ويُيع ي ُه ددقرسدددددددددددددددعُ ددقهعتيُا   رُُالإلكترونيُالتعليم(.ُ ور2019ُتادددددددددددددددقه،ُهح و ) .18
،ُونجوم   وني  م ونمج ةلإون  بمةلإنضاامونلإجكدةلإال نظ عُال تعل ع،ُُسددتراييجيقتوالإسدد هيعُلإ

12(40)،ُ-32. 
التعلمُال نظمُتاييق ُُ سددددددتراييجيقتمرنقهجُي ريبيُوقئمُتل ُُوقتليع(.ُه ى2012ُ،ُنجوى)تل  .19

،لإمج ةلإويُيق يرُالذاتُوالتحصدددددددد لُا مق ي يُل ىُطقلبقتُكليعُالترميعُويُ قهععُالقصدددددددديم
ُ.184-151(،2ُ)20،ُون  كملإوني بكية
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(.ُ ثرُالتعلمُال نظمُتاييدق ُتل ُيحصدددددددددددددد دلُطلبدعُ دقهعدعُال ف لدعُالتقنيدع،2011ُاللإيس،ُل دق) .20
ُ.533-512(،2ُ)35،ُعينلإشمس –مج ةلإك مةلإوني بمةلإ

،2020ُيون و16ُُ،ُيقري ُالاط ع:ُونجوم والإف لإزمنلإون كر  و(.2020ُال قلكي،ُايصددلُ) .21
ُ(.http://www.al-jazirah.comهتقيُتل ُرابع:ُ)

،ُيقري ُمورونق و روس وي ال تعلقع ال بيع (:ُال ص لحقت2020العقل يعُ) الصحع هنظ ع .22
 (.www.emro.who.int/ar/cov.org،ُهتقيُتل ُرابع:ُ)2020يون و11ُالاط ع:ُ

،ُهكتبعُال لتُو  ُ:لإولأساااااااااسلإ ونيطبمقواو ن ي     وني  م (.2008ُال وسدددددددددددددد ،ُتب اللهُ) .23
 الوطنيع،ُالريق .

دنيل تكعك  صااااح  شااااومل لكت في    (.2020ُوكقلعُغوقُويشددددددغ لُال  ئ وُ) نروا(ُ) .24
ُ(.https://www.unrwa.org،ُهتقيُتل ُرابع:ُ)2020يون و5ُُيقري ُالاط ع:ُ،ُككر  و
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 ون ون لإ وني  م نمؤسسوالإ و ن ي     وني  م جكدةلإ آفوق
و. وني  م   ب ف لإونكطنلإون   ونخو  ف  ون  وق أ مكذجا

 
 ونبولثين: إعدود

 .لسينلإلسينلإزيدون أ.د.
 (.ون  وقديون لإ)ةلإون ومةلإني بمةلإمدي يون 

 .قوس  لإع م.م.لإهديللإ
 (.ون  وق)إنىك مةلإون  كملإو سلاممة،لإجومةلإدي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ونمسيخ ص.
 التعليمويُهؤسدددددداددددددقتُ الإلكتروني التعليمهعروعُ ر عُه قرسددددددعُ و  ُ :إنىيهد لإونبحثلإ   

ويُالجقهععُ الإلكتروني التعليمهعروع الفروج وي  ر ع ه قرسع  و     ل العقليُال ق ع،ُك قُي  هُ
،ُو يُ)اللقددددبُالعل ي(ُُالإلكتروني التعليمالتي يع ى ل تغ رات تات يددددأث ر وي يحق ا هف و   و   

 و)والنوعُالا ت قتي(ُو)ي ص ُالكليع(ُو)سنواتُال بر ُالت ريايع(.
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  ميقت،ُوال راسددقتُالاددقبقع،ُوو ُ   ُالبق ثق ُولتحق اُ   اهُالبحثُاطلعُالبق ثق ُتل ُا 
لع  ُهوُ ا سئلعال ن جُالو فيُللبحث،ُووق ُالبق ثق ُبإ را ُ راسعُاست  عيعُهكونعُهوُت  ُهوُ

الت رياددد  وُويُالجقهععُضددد وُالاسدددتبقنعُتاتُالنوعُال فتوي،ُوال غلا،ُويمُيحل لُ  قبقتُ ورا ُالع نعُ
 ويُرو ،ُومنق ُ  ا ُالبحث. أ مالاست  عيع،ُه قُس

 
 تُيمُمنق ،ُويصدددددددددددددد يمُ  ا ُالبحثُهكونعُ رمعُهجقلاتُرئيادددددددددددددديعُ ي:ُ)نوعيعُال  ر قت،ُ 

ضددددد ق ُ و  ُالبراهجُالت رياددددديعُوالت ريبيع،ُهشدددددقريعُومحوقُالت رج،ُال ؤي رات،ُوالن وات،ُوال وراتُ
ول ددقُث قُمدد ائددلُ) يفا،ُلاُ(ُوقرات7ُ(ُلكددلُهجددق ُ)28التي يقدد ه ددق ل دد هددع ال جت ع( يتكو  هو )
(ُوالددد ر دددع84ُ(ُويبلغُالددد ر دددعُالكليدددعُلل لإيدددقسُ)3ُ،2ُ،1 يفا،ُهحدددقيددد (ُولكدددلُمددد يدددلُث قُ و ا ُ)

 (.56(ُوالوسعُالفرضيُ)28الصغرى )
   

،ُوكركوك،ُوالبصدددر ُإل وو ُ   ُالبق ثق ُهجت عُالبحثُهوُالكليقتُال ق دددعُويُهحقوظقتُبغ ا ُ ي
(ُهوُالت ريادددددددددددددد  و120ُالجقهعيُال قص،ُوملغُهج وعُت نعُالبحثُ) التعليمهوُي رياددددددددددددددي،ُوطلبعُ

وال لبع،ُواسددددددت رجُالبق ثق ُال صددددددقئ ُالادددددديكوهتريعُللبحثُ)الصدددددد جُوالثبقت(،ُ تُيحقاُالصدددددد جُ
 الظق رن هو     تر  ا  ا  تل  ت   هو ال حك  و.

 
  يعُلفقراتُال لإيقس،ُويم اسددددت راج الصدددد ج الظق رن هو     اسددددت  ا   سددددلو  القو  الت  

واست  ا ُ سلو ُت وعُالفقر ُبقل ج وعُالكلي،ُويمُاست راجُالثبقتُوواُطريقعُ لفقُكرونبقم،ُوطريقعُ
وي يحل ل   قبقت الع نع   صددددددددقئي ق ويم ا تيقر  (SPSS) تق  ُالا تبقر،ُواسددددددددت   ُالبق ثق ُمرنقهجُ

 الا تبقراتُالإ صقئيعُالتيُيتنقسبُو   اهُالبحث.
 

 سدددددقيذ ُالجقهععُويُالجقهعقتُ الإلكتروني التعليم ر عُه قرسدددددعُ و  ُ  أظه الإوننيوئجلإأن:
و و  وروج تات  لالع   صددقئيع وي هتغ ر: )اللقب العل ي(  كمولإأظه الإوننيوئج:ال ق ددعُهن فض،ُ
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هوُهاقت  يت تعو  ب اتوىأ   ستقت،ُوُ ستقتولصقل ُهج وتع:ُ)ا لقق ُالعل يع(ُ نُ  ُهوُ مُم ر عُ
 .الإلكتروني التعليم و  ُ

 
: و و  وروج وي هتغ ر: )النوع الا ت قتي( ولصددددددقل  )الت ريادددددد و( وي كمولإأظه الإوننيوئج 

: ت   و و  وروج كمولإأظه الإوننيوئجهققرنعُ)بقلت ريايقت(ُ الإلكتروني التعليم ر عُه قرست مُلجو  ُ
 .لت ريا  و الإلكتروني التعليمويُهتغ ر:ُ)ي ص ُالكليع،ُ ناقنيع،ُوتل يع(ُويُ ر عُه قرسعُ و  ُ

 
 مُل ىو و  وروج تات  لالع وي هتغ ر: )سدددددددددنوات ال بر ( ولصدددددددددقل  ه و   أظه الإوننيوئج 

نتقئجُ( وي يحق ا هاددددددددتوى     هو يحق ا ضدددددددد ق  الجو  ، ووي ضددددددددو  12-6سددددددددنواتُ بر ُهوُ)
 البحث،ُوضعُالبق ثق ُت  ُهوُالتو يقتُالإ رائيع،ُوت  ُهوُال قتر قتُل راسقتُهاتقبليع.

 
 الجقهعيُال قص(. التعليم،ُ سقيذ ُالجقهعع،ُالإلكتروني التعليم)الجو  ُ ون  موالإونمفيولمة:

 
 
 
 

Abstract. 
 

The research aims to: Know the degree of quality e-learning practice 
in private higher education institutions، and it also aims to find out the 
differences in the degree of e-learning quality practice at the university that 
are attributed to variables that have an impact on achieving the concept of e-
learning quality، namely (academic title) and (gender) And (college major) 
and (years of teaching experience). 
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In order to achieve the objectives of the research، the researchers looked 
at the literature and previous studies، and the researchers defined the 
descriptive approach to the research. In RVD، build a search tool. 
   

The research tool was constructed and designed consisting of four main 
areas: (quality of outputs، quality assurance of teaching and training 
programs، graduation projects and research، conferences، seminars، and 
courses that it provides for community service) consisting of (28) for each 
field (7) paragraphs and has three Substitutes (agree، disagree، neutral) and 
each alternative has three weights (3، 2، 1) and the total score of the scale is 
(84)، the minimum score (28) and the hypothetical mean (56). 

 
 

The researchers identified the research community from the private 
colleges in the governorates of Baghdad، Diyala، Kirkuk، and Basra from my 
teachers، and students of private university education، and the total sample of 
the research was (120) of the teachers and students، and the two researchers 
extracted the psychometric characteristics of the research (truth and 
consistency)، as the apparent validity of During the presentation of the tool to 
a number of arbitrators. 

 
  The apparent validity was extracted through the use of the 
discriminatory strength method for the scale paragraphs، and the use of the 
paragraph-to-total relationship method، and the stability was extracted 
according to the Alpha Cronbach method and the re-test method، and the 
researchers used the (SPSS) program in analyzing the sample answers 
statistically and the statistical tests that fit the research objectives were chosen.  
 

The results showed that: The degree of practicing the quality of e-
learning for university professors in private universities is low، and the results 
also showed that there are statistically significant differences in the variable: 
(scientific title) and in favor of a group: (scientific titles)، meaning that those 
with the rank of professor and assistant professor have a level of E-learning 
quality. 
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The results also showed: There are differences in the variable: 
(gender) and for the benefit of the teachers in the degree of their practice of 
the quality of e-learning compared to the female teachers، and the results also 
showed: There are no differences in the variable:  

 
(college specialization، humanitarian، and scientific) in the degree of 

practicing the quality of e-learning for teachers The results showed that there 
are significant differences in the variable:  

 
(years of experience) in favor of those with (6-12) years of experience 

in achieving a good level of achieving quality assurance، and in light of the 
research results، the researchers put a number of procedural recommendations 
and a number of proposals for studies Futuristic. 

 
Key words: (quality e-learning، university professors، private 

university education). 
 
 

 آفوقلإجكدةلإوني  م لإو ن ي    لإنمؤسسوالإوني  م لإون ون لإ
و.  ب ف لإونكطنلإون   وني  م  ونخو  ف  ون  وق أ مكذجا

 

 .ونمقدمة
 

 التعليمال ق ددددعُويُ مق ي يعال ؤسدددداددددقتُا  وي الإلكتروني التعليميحق اُه لبُ و  ُ  ُ   
ال  ي ُ  ل ال قصُ التعليمالعقلي،ُه قُيحتقجُ التعليمالعقليُه لبُ سدددددقسدددددي،ُوه مُيادددددع ُ ليمُ  ار ُ

 الإلكتروني التعليمهو الع ددل ويحدد يدد  ال عووددقت التي يحو   و  يحلإيقددم، وإ الددع غ و  هعن   و   
 الجقهعقت. وي
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  ل ،ُه ددقُيؤ نُ  رى   ل  ددقهعددع،ُوكليددعُ آ ر،ُوهو  ل   ددثُ  ُو   ددقُي تلفُهوُور ُ 
،ُوال  قلبعُم ق،ُوالتنقو ُويُي بيق ق،ُ تُي ثلُ وانبُ ت قأ  الشددددددعورُب سددددددو ُه قرسددددددت ق،ُوضددددددعف

 .الجقهعيُويُالبحثُالعل ي،ُوالت رياي ستقته ر قتُا  ه  عُهن قُضعف
 
الإم اعيعُ الع ل،ُوالبحث،ُوإط جُطقوقيم  ل ال نقمُالجقهعيُالذنُي وعمُ  ل  تُيحتقجُ 

 التادددددددلع الإ ارن،  ت يعقني  ت دددددددق    ئع  ل  بقلإضدددددددقوعلتحق اُال ف و ،ُوال عن ُل ددددددد ق ُالجو  ،ُ
ا م رووراطيددع يكبددل  ط ج  ريددقي م الفكريددع، والعل يددع،  التدد ريس وي كث ر هو الجددقهعددقت العرميددع و و  

 ال قص. التعليمو ق عُ
     

الجقهعيُ سدددتقتللأللع لُالجقهعي،ُو ق دددعُ تن ق غن  لا ضدددرور  الإلكتروني التعليم و  ُ          
 الث قُالت ريس، الرئياددددددديع ه قهم يحق ا تل  يادددددددقت   و ي والكليقتُال ق دددددددع، غيُالجقهعقت،

 شدددددددكليع ت ليع الت ريس يصدددددددب  الإلكتروني التعليم و  ُ ب يق  ،ال جت ع و  هع العل ي، والبحث
 وواوعع بقل جت ع، الاريبقي ول لع هاددددددددددددددألع العل ي البحث ويغ و  م اع، ولا و  ق روي لا  قه  

 هشددك يمسددعُ را تل  يقو  و  هتم الج وى، ويصددب ُت ي ع ال جت ع   هع ي ددعف م ق وهشددك يم،
 و ل ق. ال اتقبليع، ب شك ت الحقليع،ُوالتنبؤ

 
 يحقا الوسدد لعُُالتي  ن ق ورو  ق  الجقهعع    ا  وُ يشددكل الإلكتروني التعليمك قُ  ُ و  ُ 

،  نتق  ال عروع هع التعقهل الرئيادددي،ُو و   و ق  هو الجقهعع يصدددور الصدددعب و و وي بيق ق،ق، ونق  
 الع وعُم ن ق     الإلكتروني التعليمو و  ُ وال عروع، الجقهعع، م و ،ُوالفصددددددل مق ي يع  ريع غ ر

 ويبق ُوويع،ُووق ر ُتل ُالت ور. الجقهعع، ي   ر يبق  وبو و  ق وط   ، وثيقع ت وع
 

 مشك ةلإونبحث.
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 ي كو ولا  العقل يع، والتغ رات التحولات، هو هج وتع متلى يفرضدد ق يح يقت العقلي التعليم يوا م   
 يتصددل يح يقت هو العرمي الوطو وي العقلي التعليم هؤسدداددقت يوا م ت ق التحولات  ذ  هثل وصددل

 الق قع  ور وانحادددددقر ال صددددد صدددددع، نحو والتو م ال ريج و، ب قلع نادددددب وي ال  يفع بقل يق ات
 (.21: 2015)ال يو ،  العقلي التعليم شؤو   وي نتقجالإ و قع عأ  ها وي ني الحكوهي،

 

  ل يريك ُالعقهلُا سدددددقسددددديُ و دددددليعُالجقهعقت،ُويري ب قُويُ غلبُالتصدددددنيفقتُالعقل يع،ُ    
ال عروع،ُ  نتقجالجقهععُويُ ياددددددددق مال عروع،ُونشددددددددر قُويُال جت ع،ُبق رُهقُ  نتقجو ر ُالجقهععُتل ُ

 .وي ريج ن  ب قيق يع هو   حق  الكفق   العل يع، والعقليع، والنفايع

  ل ولق  ش  ت  قهعقت العقلم هنذ سنوات ت ي   يحولا  وي و يفع الجقهعع، هو نقل ال عروع   
م،ُويُ  وُ  ُالجقهعقتُالعرميعُبشكلُتق ُبقيتُيوا مُ عومقتُ نتق   ل  ف ق،ُوهوُي ريسُالعلمُ

،ُوسدددد و ُه تلفُ نواعُالإلكتروني التعليممث ر ُويُت ليع،ُويتجادددد ُ ذ ُالصددددعومقتُويُغيق ُ و  ُ
 الروقبع، و ددد   تو   هع ال نق ج، وطرائا الت ريس، وال  رسددد و، والتج   ات، وال نقم الجقهعي العق 

 .(18: 2017)ال رابشع،ُ

العقلي،ُوالجقهعقت،ُ يُهشددددددكلعُت  ُيحق اُ التعليمال شددددددك ت،ُوال  يققتُويُ  مر   ُ      
،ُوه مُ هق ُيحق اُا   اهُالعقهع،ُوال ق دددعُكب را   يح يق  التيُيشدددكلُ الإلكتروني التعليمهف و ُ و  ُ

 (.45: 2013لق قعُالتعلمُالعقليُال ت ثلُبجقهعقيم،ُوهؤساقيم،ُوهرام  ُالبحثيعُ)    ،
   

 ا لُالجقهعقتُ الإلكتروني التعليميأييُهشددددددددددكلعُالبحثُلت ددددددددددعُيحتُ ائر ُال ددددددددددو ُ قلعُ و  ُ   
  مق ي يعالعراقيعُال ق ددعُب  ددقه ن ق،ُوي بيققي ق،ُوهقُيفر  ُهوُانعكقسددقتُواضددحعُتل ُال ؤسدداددعُا 

يأث رُالجقهععُ اسددددددددت رارب يعُ  مق ي يع،ُوهحور قُللب ئعُا الإلكتروني التعليمبقلتأسدددددددديسُل ف و ُ و  ُ
 قي قُالعل يع.إنتق وي ال جت ع لتحق ا الاريقق  الفكرن، وال عروي، والتن ون م و الجقهعع، و 
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 التعليموال جت ع هت ث   بدددددأورا   ب  تلف شددددددددددددددرائ ، ووئدددددقت تلدددددت ال جت ع، ويريبع  و    
ل جت ع وكري ق، وتل ي ق، وثققاي ق، ب  ر قتُالجقهعقتُ ت ُيحقاُ ور قُالريق نُويُمنق ُا الإلكتروني

ب حتوا ق الحلإيقي ينعكس سلب ق تل  ال جت ع، ويابب  الإلكتروني التعليمو نُضعفُويُيحق اُ و  ُ
هعقلجقتُوواُ  واتُتل يعُه  انيعُواضدددحعُ  ل بقلتصددد ع الفكرن، وال عروي، والثققوي، ه ق يحتقج 

 (.22: 2015)الشقون، 
   

ذنُيوا ددمُالجددقهعددقتُالعراقيددعُويُيحق اُال  ددقرسدددددددددددددددقتُالحلإيلإيددع،ُوالواو يددعُ  ُالتحدد نُالحلإيقيُالدد  
،ُوالبحدددثُالعل ي،ُوال  ر دددقتُالبشددددددددددددددريدددعُالتعليمبدددقن فدددق ُنوعيدددعُ الإلكتروني التعليملتحق اُ و  ُ

ال اددددتوى ال  لو ،   ل هاددددت ر ا للبحث تو ا و ددددل، لتريفع ب  ر قي ق  يح يق  والفكريع،ُول ذاُيوا مُ
 (.34: 2011 و بقل وا فقت التي يت لب ق سوج الع ل )ال  قيبم والاعو ،

 
ولكيُيت كوُالجدددقهعدددقتُهوُيحق اُ دددذاُال ددد هُلاُمددد ُهوُيوو رُتواهدددلُه  دددعُهن دددقُالاريقدددق ُ 

الجقهعي، وي ليصدددددددددم هو التقل  يع، والروقبع وي ه قرسدددددددددع ال  نع، وين  تم ه ني ق،  سدددددددددتقتب ادددددددددتوى ا 
ق، بدددقلصددددددددددددددور  التي يت لب دددق هجت عدددقت ال عرودددعو  ، ويوو ر م ئدددع  دددقهعدددع يحتون تل  ه تلف مدددق ي يددد 

ال ادددددددتل هقت،ُوالوسدددددددقئلُال دددددددروريعُلتحق اُهف و ُالجو  ،ُوإ العُالن  يعُويُالع لُوالبحثُالعل يُ
 .العقلي التعليموطرائاُالت ريسُويشريعُالقوان وُال ق عُب نظوهعُت لُ

 
 و ن ي     وني  م جكدةلإ آفوقمولإلذاُيادددع ُالبحثُالحقليُالإ قبعُتوُالادددؤا ُالرئيسُالتقلي:ُُ 

و؟ وني  م ون ون لإف لإونكطنلإون  ب لإ وني  م نمؤسااسااوالإ  ا سددئلعويتفرعُهنمُ ونخو  ف  ون  وق أ مكذجا
 -التقليع:

 العقليُال قص  التعليمويُهؤساقتُ الإلكتروني التعليمهق  ر ع ال اتوى ال تحقا لواوع  و    .1
وي الجددقهعددع يع ى ل ج وتددع هو  الإلكتروني التعليم ددل يو دد  وروج وي  ر ددع ه ددقرسدددددددددددددددع  و    .2

 ال تغ راتُهن ق:ُ)اللقبُالعل ي،ُالت ص ُا مق ي ي،ُال بر ( 
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 .ونبحث مةأهم
   

  ل    وت التي ال ؤي رات هو الع ي  تق  يم وق  ،الإلكتروني التعليم و  ُ هوضددددوع يع    نظرا    
ويُم روتُ الإلكتروني التعليمال ؤي رُالعرميُالتقسدددددددددددعُلجو  ُ ،الإلكتروني التعليم و  ُ هف و  يح ي 

ا ينقو  والذن  ،2019ُ  قهععُهؤي رُ  ل  بقلإضددددقوع،ُالإلكتروني التعليم و  ُ ل ف و  شددددقه    يح ي  
  .2018ا مق ي يُ،ُوالاتت ق ُالإلكتروني التعليملجو  ُ الكووعُل قهس

   
 التعليم و  ُ شدددددد و  تل  ن  وو  العل ي، والبحث العقلي، التعليم هؤسدددددداددددددقت واسددددددتق  

 التعليموال عقره،ُويبق ل ق،ُويع ُ و  ُ ال علوهقت، نشددددددددددددددر و ا العل ي، نتقجالإ يلحا الإلكتروني
 ب ثقبعُ   ىُالوسقئلُالرئيايعُلتحق اُ و  ُالجقهععُككل. الإلكتروني
 
تمُأ  و  ُتلتُيؤك ُو ر ُت ددددددوُ  ئعُالت ريسُتل ُالج عُم وُضددددددروريقتُالت ريس،ُوهادددددد 

 التعليمال عروددع، وبدد و   و    إنتددقجالعل يددع كبددق ددث وي يجدد يدد  ال عددقره ه ددق يجعل ددق هرك  ا للإمدد اع، و 
،ُ وُي ريجُكوا رُبشددددددددددددددريددعُهؤ لددعُي دد  ُالتعليملاُي كوُللجددقهعددعُ  ُيحقاُ  دد او ددقُويُ الإلكتروني
 (.51: 2017،ُمراهيمسع  ،ُوالإال جت عُ)
 

العقلي،ُولاسدددددي قُويُالبل ا ُالتيُ التعليمالحقوج وي هؤسدددددادددددقت   مر  تُيع ُ ذاُال ف و ُهوُ
يعقنيُهوُا  هقت،ُو قلاتُالصدددددراع،ُُوال و ُالتيُيشددددد  ُ قلاتُالتحو ُالاددددديقسدددددي،ُوا ي يولو ي،ُ

 (.35: 2017نُالاريعُ) موُ    ،ُوتصق والا
 

هو ال وضددددوتقت الح ويع تل  ال اددددتوى العقل ي،  الإلكتروني التعليميع ُهوضددددوعُُ و  ُ   
   مالعقليُ لا،ُويصدددب ُ ريعُالجقهعقتُ   ىُ التعليم  ث لا يكق  يعق  هؤي ر،  و هنت ى وكرن وي 

ويُالجقهعقت،ُ تُيع ُ و  ُ الإلكتروني التعليم و  ُ يع    ذ ُال راسدددعُهوُ يع   يو ددديقيم،ُلذاُينبعُ
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هوُتنُوبل،ُ تُ ن قُي ثلُ  مثرالعقليُويُالووتُالرا وُ للتعليمه لب ق  سدددددددددددددقسدددددددددددددي ق  الإلكتروني التعليم
 ا سقسُا ي يولو يُللجقهععُال عق ر .

 
ا مق ي يُلل   ُويُالجقهعقتُ ا  ا هاددددددددددتوى   ل لتعرهُ   ل  نمُي  هُ  ل  ضددددددددددقوعُ 

ال ورُالذنُيل بمُالجقهععُويُ يع     ل ،ُوالتعرهُا  ا العراقيع،ُويح ي ُسددددددددبلُروع،ُويحادددددددد وُ ذاُ
 .الإلكتروني التعليمي ب اُ و  ُ

 
ال راسددددددددددددددعُالحقليعُهوُ ثُالبق ث وُتل ُ  را ُبحوقُ  ي  ُويُ ذاُال جق ،ُ يع   ويأييُ 

النظرن، وهق يو ددددددددددددلت  ليم ال راسددددددددددددقت الاددددددددددددقبقع هو نتقئج،  الإطقرتل ُ الإط عوتلتُهوُ   ُ
،ُوهوضدددوتقتُتاتُاريبقيُوث اُب وضدددوعُ و  ُ  رى وإهكقنيعُي ب اُ راسدددقتُهشدددقم عُتل ُت نقتُ

 (.30: 2012)تب ُالله،الإلكتروني التعليم
 
ه دددقه ن ق هو الإرق الح دددقرن لل جت ع، هع ا  ذ بع و  الإلكتروني التعليميادددت  ُ و  ُ     

تل ُاسددددددتشددددددراهُ الإلكتروني التعليمالعقلي،ُويحرصُ و  ُ التعليمالاتتبقرُا بعق ُالفلاددددددفيعُللترميعُوُ
ويُ  مق ي يع،ُويع ُم ذاُوسددددد لعُواعيع،ُلتر  عُط و قتُال  ئقتُا ا هورال ادددددتقبلُويُيعقهل قُهعُ

ق، لا هنقص هنم)تب  هاددددددددتقبلٍ تق ن آوقجرسددددددددمُ يٍ، و ي قراطيٍ وي  ل العول ع التي   ددددددددبحت واوع 
 (.45: 2018 ي ،

   ليم هادددددددبق ق ال نبثا تو هؤي ر شدددددددقرُالذنُيمُا  مق ي يعووضددددددد ُ ت  ُت ق ُللحريقتُا  
( 16-15ويُالجقهعقتُالعرميعُال نعق ُويُالعق دددددددددددددد عُا ر نيعُت ق ُويُ) الإلكتروني التعليم و  ُ

ضرور ُ لغق ُالو قيعُالايقسيعُتل ُال جت عُا مق ي ي،ُوا ترا ُ  ل  ،2004ُ ُ) يا بر(ُمقنو   و 
اسددتق  ُال جت عُالعل يُب كونقيم:ُ سددقيذ ،ُوطلبع،ُوإ اري و،ُويجن بمُال ددغويُال قر يع،ُوالت   تُ

يع،ُالتعلي ليعُ، ه ق يوور شرط ق ضروري ق لنجقي الع مق ي يع ريعُال  ئقتُا   ل الايقسيعُالتيُياي ُ
 وي ورُالبحثُالعل ي.
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:ُ اُالتعب رُتوُالر ن،ُو اُنشدددرُال علوهقت،ُوال عقره،ُالإلكتروني التعليمويشددد لُ و  ُ 
ويبق ل ق،ُو اُال جت عُا مق ي يُويُ  ار ُنفاددددددددمُمنفاددددددددم،ُواي قتُالقراراتُال تعلقعُمتادددددددد  رُ ت قلم،ُ

يع،ُوالبحثيع،ُالتعلي ،ُوالإ را اتُالكف لعُمتحق اُ   اومُنظ عووضددددددددددددددعُهقُينقسددددددددددددددب قُهوُاللوائ ،ُوا 
ويُالتوا ددددلُهعُال جت عُا مق ي يُالعقل ي،ُوالو ددددو ُ  مق ي يعوالعل يع،ُو اُ ت ددددق ُال  ئقتُا 

اُلبيقنقت،ُوال علوهقت  ل  :2017ُ، ويبق   الآرا ، ونشددددددر ق  و  و و ،  و ه ددددددقيققت )يح  يي،هصدددددق ر
 -:إنىسةلإونحونمةلإوندرو مةأهم تقس لإ( 48

 .وننظ ية مةهملأو
    راسدددددددددع الحقليع ينقولت هوضدددددددددوع ه م، و  ون وي ال جت ع ا مق ي ي، والجقهعي، و و  و    .1

 .الإلكتروني التعليم
ويُالتغ ر،ُوالت ويرُوالتن يعُ مق ي يعالفئقتُال جت  يع،ُوا    م  ُت نعُال راسدددددعُالحقليعُ مُهوُ .2

 والإ اريع،ُوال لبعُويُالجقهعقت.ُ مق ي يعويُال جت عُيت ثلُبقل  ئقتُا 

 .ونيطبمقمة مةهملأو
 ويُالجددقهعددقت الإلكتروني التعليممنددق ُ  ا ُقيددقسُتل يددعُل عروددعُ ر ددعُه ددقرسدددددددددددددددعُهظددق رُ و  ُ

 العراقيع،ُومشكلُي بيقيُه  اني.
ويُ الإلكتروني التعليمسدددددوه يعر  ال راسدددددع نتقئج ه  انيع يكشدددددف تو هادددددتوى ه قرسدددددع  و    .1

 الجقهعقتُالعراقيع.
ويُضدددددو ُنتقئجُالبحثُسدددددوهُي دددددعُالبحثُهج وتعُهوُالتو ددددديقتُالإ رائيع،ُوالت بيلإيعُيق  ُ .2

 للج قتُتاتُالع وعُك عقلجقتُت ليعُلل شكلعُهوضوعُال راسع.

 .أهدو لإونبحث
 - تمث تلإأهدو لإونبحث،لإفممولإي  : 

 العقليُال قص. التعليمويُهؤساقتُ الإلكتروني التعليمهعروعُ ر عُه قرسعُ و  ُ .1
وي الجقهعع التي يع ى ل تغ رات تات  الإلكتروني التعليمهعروع الفروج وي  ر ع ه قرسدددددددددع  و    .2

 -،ُو ي:الإلكتروني التعليميأث رُويُيحق اُهف و ُ و  ُ
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 هاقت ،ُوه رس،ُوه رسُهاقت (.ُُ ستقت،ُوُ ستقت)ُاللقبُالعل ي 
 .)النوعُالا ت قتي:ُ)ي ريا و،ُوي ريايقت 
 .)ي ص ُالكليع:ُ) ناقنيع،ُوتل يع 
 (ُ12ُ-6 توا ،ُوهو6ُ-1سنواتُال بر ُالت ريايع.)تقه ق 

لإ.لد دلإونبحث
لإ- ه ،لإكمولإي  :لإُ
ُ.الإلكترونيُالتعليميتح  ُبجو  ُُونحد دلإونمكضكعمة: .1
اُ)بغ ا ،ُ يونمكو مةونحد دلإ .2 ،ُكركوك،ُإل :ُيتح  ُبقلجقهعقت،ُوالكليقتُال ق دددعُويُالعراجُيح ي  

ُالبصر (.
ُ .2020 2019ُ:ُللعق ُال راسيُونحد دلإونزمنمة .3
ُاست  هتُال راسعُال ن جُالو فيُالتحل لي.ُونحد دلإونمنهجمة: .4
ُ:ُ سقيذ ُالجقهعقت.ونحد دلإونبش ية .5

لإ.مصط حوالإونبحث
ُ-و ي،ُكقلتقلي:ُ

ال    ُوال ق  ُوال رشدددددددد  ُورا ُنجقي،ُ نُمرنقهج،ُ وُنظق ،ُُا  ا :ُو ن ي    لإوني  م جكدةلإ
 ن قُيلتُيع،ُوُالتعلي  وُهقررُ راسدددددددي،ُو ذاُيت لبُ  ُين هجُآل ت قُهعُ  يعُنشدددددددقطقتُال ؤسدددددددادددددددعُ

  هدعُهوُيدع،ُويحق اُنقلددعُنوعيددعُهوُ   ُي ب اُالتعلي الاريقددق ُبدقلع ليددعُُ ل الع ليددعُالتيُي دد هُ
ُ(.2017ُ:55)الشبراون،ُيعُال   تلفعالتعلي يع،ُويوث اُللبراهجُالتعلي ُنظ عالإ را ات،ُوا 

لإ
لإ.وندروسوالإونسوبقة

وط  تلإوندروسةلإونحونمةلإع ىلإون ديدلإمنلإوندروسوالإونسوبقة،لإ وني لإنهولإعلاقةلإ ثمقةلإبوندروسةلإ
 -ونحونمة،لإ كو ت،لإكمولإي  :
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 الإلكتروني التعليمهاددددتوى  و    :إنى(لإهدفتلإوندروساااةلإوني   لإ2018دروساااة:لإقكيدرلإ شاااوممةلإ) .1
ويُالجقهعقتُالفلادددددد  نيعُب حقوظقتُغ  ،ُولتحق اُتلتُاسددددددت  هتُالبق ثتق ُال ن جُ مق ي يعا 

الو ددفي التحل لي، ويكو  هجت ع ال راسددع هو   يع ا مق ي   و هو  ت ددق  ال  ئع الت ريادديع وي 
الجددقهعددقتُالفلادددددددددددددد  نيددعُ)ا   ر،ُا وصدددددددددددددد ،ُالإسدددددددددددددد هيددع(،ُب حددقوظددقتُغ  ،ُوملغددتُت نددعُ

 %(.16.7نابعُ)( ت وا ، م180ال راسع)
 

ويُبعضُ الإلكتروني التعليم    ر ع يق ير  ورا  الع نع ل ادددتوى  و     أظه الإ يوئجلإوندروسااة: 
%(،ُوو و 74.20ُالجقهعقت الفلاددددددددد  نيع ب حقوظقت غ  ،  ق  م ر ع هواوقع كب ر ، مو   نادددددددددبي )

لصددقل ُ) كتورا ،ُوأتل (ُوروج  الع   صددقئي ق، لصددقل  )الجقهعع الإسدد هيع( وهتغ ر )ال ؤ ل العل ي( 
 بقستثنق ُهقُيتعلاُب جق :ُ) ريعُالتعب رُتوُالر ن(.

 
(ُبقسددتثنق ُأمثرسددنواتُو 10وو و  وروج  الع   صددقئي ق يع ى ل تغ ر )سددنوات ال  هع( لصددقل  ) 

 ض ق ُالجو  (.  ا هقُيتعلاُب جقلي:ُ) ريعُال شقركعُويُالإ ار ُو نعُالقرارُالجقهعي،
 

 ا  ا مترك  ُ  ار ُالجقهعقتُتل ُ شددددراكُ ت ددددق ُ  ئعُالت ريسُويُ ددددنعُ  أ صاااتلإوندروساااة: 
،ُوويدد رُوشدددددددددددددددقهيددعا مددق ي يُ) الإلكتروني التعليم مُقيمُ و  ُلدد ىنحوُضدددددددددددددد ددق ُالجو  ،ُب ددقُيع  ُ

2018:2.) 
 

 التعليم:ُيعرهُ ر عُه قرسدددددددددددددعُ و  ُ(لإهدفتلإهذهلإوندروسااااااااة2018دروسااااااااة:لإزر ون لإ ب ي  لإ) .2
بقلجقهععُالج ائريعُهوُو  عُنظرُ ت ددددددددددددددق ُ  ئعُالت ريس،ُوتل ُهجقلاي قُالفرعيع،ُ الإلكتروني

 و يُ و  ُالت ريس،ُ و  ُاي قتُالقرار،ُ و  ُالبحثُالعل ي،ُو و  ُ ريعُالتعب ر.
ت دددوُ  ئعُي ريس،ُومقسدددت  ا ُال ن جُالو دددفيُ 72وو ُ  ريتُال راسدددعُتل ُت نعُهكونعُهوُ 

 . قُهوُطرهُالبق ثت و ت ا اسعُبقست  ا ُاستبقنمُيمُال احي،ُو  عتُميقنقتُال رُ
 



658
 

 التعليم:  ت ددددددددددددددق    ئع الت ريس بقلجقهعع الج ائريع ي قرسددددددددددددددو   و    قدلإأظه الإوننيوئجلإأن 
 ،ُيل  قُ و  ُالبحثُالعل ي،ُا ولم ر عُهتوس ع،ُو  ُ و  ُالت ريسُ ق تُويُال ريبعُ الإلكتروني

 ال ريبعُا   ر ُ و  ُاي قتُالقرار.ثمُ و  ُُ ريعُالتعب ر،ُوويُ
 

العقليُلإل ا ُالجقهعقتُمتوو رُ مبرُو رُ التعليم  نظ عمت ويرُلوائ ُوُ  قدلإأ صااتلإهذهلإوندروسااة: 
 ت دددددددق ُ  ئعُالت ريسُبقلجقهععُالج ائريعُويُ  يعُ الإلكتروني التعليمقتُ و  ُهادددددددتوى ه كوُهوُ

رار،ُوالع لُتل ُ نشق ُالج  يقت،ُوالايحق اتُهوُهجقلاي ق،ُومشكلُ قصُويُهجق ُ و  ُاي قتُالق
 (.2: 2019) روالي،ُ ض ق ُالجو   يعأ    لُروعُالوتيُب

 
،ُالإلكتروني التعليمهعروعُواوعُ و  ُ :إنى(لإهدفتلإهذهلإوندروسااااااااةلإ2019دروسااااااااة:لإونصااااااااونحلإ) .3

 التي يوا   ق وسبل يع ي  ق وي  قهعقت  و  هجلس التعقو  ال ليجي. التح يقتوُ
 

(ُهوُوق  ُو ت ددددق 613ُايبعتُال راسددددعُال ن جُالو ددددفيُالتحل لي،ُ  ثُملغتُت نعُال راسددددعُ) 
  ئعُالت ريسُويُكلُهوُ قهععُال لتُسددددددددددددددعو ُبقل  لكعُالعرميعُالاددددددددددددددعو يع،ُو قهععُالكويتُم ولعُ

 الكويت،ُو قهععُال ليجُالعرميُب  لكعُالبحريو.
 

    ت ق    ئع الت ريس يت تعو  م ر ع تقليع  :هوأب زلإعددلإمنلإوننيوئج،لإلإإنىتكص تلإوندروسةلإو 
اي دددقُيتعلاُبدددإ را ُالبحوقُالعل يدددع،ُوُ و  ُويُالتددد ريسُ الإلكتروني التعليمهوُ  دددلُيع ي ُ و  ُ

ي تعُالجقهعقتُم ر عُتقليعُهوُالحريعُويُيع  وُ ت ددددددددق ُ  ئعُالت ريس،ُ  ل  بقلإضددددددددقوعالجقهعي،ُ
بقلجقهعقتُهت ثلعُبقتت ق ُالجقهععُتل ُنظق ُالتع  وُ  الإلكتروني التعليم و  ُ يح يقت  مر و ق تُ

 توُالانت ق . م لا   العليقُلللإيق اتُ
 
بقلجقهعقتُيت ثلُويُ  الإلكتروني التعليم و ددددلُالاددددبلُلتع ي ُ و  ُ كمولإأ ضاااحتلإوننيوئجلإأن: 

يفع ل هشدددقركع  ت دددق    ئع الت ريس وي  دددنع القرارات الجقه يع، و وضدددحت النتقئج     نقك وروج 
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يع ى ل تغ ر )الجنس( لصددددددددددددددقل  الإنقق،  الإلكتروني التعليمتاتُ لالعُ  صددددددددددددددقئيعُويُيحق اُ و  ُ
هوُ  مثرلصدددقل ُهوُ بري مُوهتغ رُ)الو يفع(ُلصدددقل ،ُوك لُكليعُوت ق  ،ُوهتغ رُ)سدددنواتُال بر (ُ

 (.3: 2019)الصقل ، (ُسنوات،ُوهتغ رُ)الجقهعع(ُلصقل ُ قهعتيُال لتُسعو ُوال ليجُالعرمي10)
 

 وننظ  . و طور
     

هج وتعُالنشددددددقطقتُالتيُيت ذ قُهؤسدددددداددددددع،ُ وُ الإلكتروني التعليملتح ي ُهعن ُهف و ُ و  ُ
هق،ُ وُ  هعُهقُيتمُبقلفعلُالو دددددددددو ُ ل  قُل نتجُ هنظ ع ل ددددددددد ق  هعقي ر هح    وضدددددددددعت هادددددددددبق ق

 بقنتظق ،ُو  هُ ذ ُالنشقطقت،ُ وُيجنبُوووعُت و ُويُال نتجقت،ُ وُال  هقت.
 

 .و ن ي     وني  م مفهكملإجكدةلإ
 
هج وتعُالنشقطقت،ُوا  را اتُالتيُيت ذ قُال ؤساعُ (لإبأ هو:22: 2007 ع فهولإونزيوا) 

ووق ق ل عقي ر هح    هابق ق لل نتج،  و ال  هع يتم بقلفعل الو و   ل  ق، و ي القو  ال رش   ورا  نجقي 
  نُمرنقهج،ُ وُنظق .

 
،ُوضدددددددددبع،ُبقول  ق:ُ  ُالإلكتروني التعليمم وُهف وهيُ و  ُ )Harvey&Gree (وو ُه   

لجو  ،ُ يُت ليعُ يجق ُآليقت،ُوإ را اتُي باُويُالووتُال نقسدددددددددددبُللتأم ُهوُ  ُت ليعُضدددددددددددبعُا
 .الجو  ُال رغو ُو  قُستحقاُبغضُالنظرُتوُكيفيعُيح ي ُهعقي رُ ذ ُالجو  

 
و يُهج وتددعُهوُالإ را اتُالتيُيلإيسُهدد ىُه ددقبقددعُ الإلكتروني التعليم هددقُت ليددعُ و  ُ

 نتقجيع يلُويُت ليقتُالإ  ل هنتج ل ج وتع هو ال عقي ر ال ح    هاددددبق ق، وو  يؤ ن تن  ال ددددرور  
هوُو مُالكل ت وُالت وُ  ولا  لام ُ ايفقو ق هع ال وا ددفقت ال قرر  هاددبق ق،  مثرليصددب ُال نتج،ُ وُال  هعُ
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يتكو  هن ق ال ف و ، و  ق )ضدددد ق  الجو  (    الحريقت يعني غيق  الق و  غ ر ال نقسددددبع، وه قرسدددع 
 الفر ُلحقووم،ُوطقوقيم.

 
ي لاُ  مق ي يع،ُوه قرستمُلحريعُالإ ار ُويقريرُال ص ر،ُ هقُا الإناق ك قُيعنيُاستق ليعُ 

يعنيُغيددق ُالق و ،ُوالإمرا ُ الإلكتروني التعليملددتُوددإ ُ و  ُتل ُهددقُي ت ُبجددقهعددع،ُ وُكليددع،ُومددذ
والإ بدددقرُوالق رُتوُنشددددددددددددددددقطدددقتُالبحدددث،ُوالددد راسددددددددددددددددع،ُوالتددد ريسُويُالجدددقهعدددقت،ُوهرام ُالبحدددثُ

(ُويتعلاُبحاُالجقهعع،ُوا سددددددددددقيذ ،ُوال لبعُويُالتتبعُال اددددددددددئو ُللحلإيقع،ُوال عروع،2010ُ)رتف ت،
يشددددددددجيعُالبحثُتوُ  ل  قلتعليموُوبلُسددددددددل عُ قر يعُلتصددددددددلُبوالتعقهل هع ق  و  و  ،  و شددددددددري ه

 ال عروعُوالحلإيقع.
 

والحريقتُالعقهعُال  نيع،ُوقلحريقتُالعقهعُ اُ هقُ الإلكتروني التعليمو نقك ورج م و  و    
تقت مُول ىو يُ)ه   (ُ الإلكتروني التعليم و  ُ الجقهعع هث   يت تع ك واطو بحقم وي الحريقت  أسدددددددددددددد

بحكمُت لددمُويُالجددقهعددعُُ الإلكتروني التعليمب    ُ و  ُ - ي دددددددددددددددق   -العددقهددع،ُوويُنفسُالووددتُيت تع
 (59: 2015)القريني،

  ل  الإلكتروني التعليماسدت  ا ُل صد ل ُ و  ُ هو عُو مادفور ُالإنكل  يعُ و وير عُهوسدوت
 التعليم  ُ و ُموا رُ  ورُ و  ُ  ل ويُ نكلترا،ُغ رُ  ُهعظمُال صدددددددددددددددق رُيشدددددددددددددد رُ 1901تددق ُ

 (. 1575ويُ ولن اُ) LEIDEN م  تُهعُيأسيسُ قهععُلاي   الإلكتروني

 
و  ُالجقهعقتُا ل قنيعُيص رتُالجقهعقتُويُالعقلمُهوُ   ُسبق قُويُي ب اُ سسُ و  ُ

ضددددد ق ُالبحثُالعل يُوالت ريبُ 1610،ُ تُهنحتُ قهععُمرل وُتق ُويُ قهعقي ق الإلكتروني التعليم
 . 1737،ُثمُ قهععُروينجو1694ُ و   قهعع  ق  

 .مهوملإضمونلإونجكدة
لإوننمكذجمة،لإفممولإيأت :لإو ن ي    لإوني  م تيمثللإمهوملإجكدةلإ 
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ي وير طرج لتحل ل ويصددددددددددددددنيع ال نتجقت ب ريقع ي دددددددددددددد و يواوق ق هع ال وا ددددددددددددددفقت ال  لومع،  .1
  )SOPs (، وه يقر التشغ ل ال ا لي،  و هق ي عره مدنتقجوالا تفقظ متلت ال رج وي سج ت الإ

وال بيعقت،ُوغ ر قُهوُالادددددددج تُللتأم ُهوُ نتقجي و اُسدددددددج تُهراقبعُالجو  ،ُوه ق ُوادددددددمُالإ .2
 الت اه قُب عقي رُالتشغ لُال ا لي.

   رى  امتشددددقو ق، و ل   يع هشددددقمل هاددددقت   هو في هراقبع الجو   وي   دددد ي ا   ق  التي يتم   .3
 غ رُتق يع.

يحادددد و هققييس الجو  ، ويق يم سدددد ر ت ليع يصددددنيع ال نتج بشددددكلٍ هاددددت ر، ي وير التقنيقت التي  .4
 يع ل تل  يحل ل الع  نقت، والبيقنقت ال توور . 

  يجق  طرج لتوو ر الووت، وال ق   و  الإضرار بجو   ال نتج. .5
يصحيحيعُوووقئيعُ  سقل بوح ُال نتج،ُوامتشقهُ يعُ   ق ،ُويح ي ُ سبقم قُالرئيايع،ُوي ويرُ .6

 . عوَعَّقل
 .شكقوي م  ل التعقو  هع الع   ، وال  ئقت التنظي يع وي ت ليع الت و ا، والاست قع  .7

 
 .وني  م م ولللإتطبيقلإ ظوملإونجكدةلإف لإ

 -ون ون لإمنلإخلاتلإونخطكوالإونيونمة،لإ منهو: وني  م يمكنلإتطبيقلإ ظوملإونجكدةلإف لإ   
 
يع هو ت   نوايٍ، وهن ق: التعلي   ثُيتمُويُ ذ ُال ر لعُ راسددددعُ قلعُال ؤسدددداددددعُ م ل ةلإونيقيم : .1

التحصدددددددددد ل العل ي لل    وت وع ال  رسددددددددددع بقل جت ع، والإهكقني قت ال ق ي ع والبشددددددددددري ع ال توو ر  
 يعُككل.التعلي يق يمُتنق رُالع ليعُ  ل  بقلإضقوع

هو     وضددددددددددددددع ال  ع، وا   اه منق   تل  يجقر   :وني  م م ل ةلإتطكي لإ ظوملإونجكدةلإف لإ .2
ق هو   ددل تلىال تفاُ التعليمالدد و  الرائدد   وي  ددذا ال جددق ، ومنددق   تل  هعددقي ر  و     ددق تددقل يدد 

يددددع ل ر لددددع ي ب ا نظددددق  الجو  ، ووي  ددددذ  ال ر لددددع يتم  ي ب ا التعلي الجو  ُ  ل الو ددددددددددددددو ُ
ع بقل نشأ    يع.ُالتعلي الإ را ات ال  تلفع وي ا واق ، والو  ات الإ اري ع ال  تلفع ال ق  
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والتيُيقو ُتل ُهرا ععُا واددددددددددددددق ُال  تلفع،ُوالتأم ُهوُي بيق قُلنظق ُ م ل ةلإونيغذيةلإون وج ة: .3
 ق،ُوويُ ق ُت  ُ صدو ُتلتُاي قتُالإ را اتُال نقسدبع،ُتلى، وال ت فا الجو  ُبقلكفق  ُال  لومع

لإ.ي ع ككلالتعلي والع لُتل ُالت وير،ُوالتحا وُال ات رُلل نظوهعُ
لإ

لإ.و ن ي    لإوني  م أسسلإجكدةلإ
لإ
التيُيجبُتل ُالجقهعقتُالعراقيعُيبن  قُكأسددددسُتقهعُهفقهيم،ُواو يعُ ال بق ن    مهوُ  ُ 

 التعليم  ُيتعقهلُو ار ُ يع   ،ُوهوُاالإلكتروني التعليمنحوُيحق اُ و  ُ  مق ي يعنحوُيحق اُم ئعُ
ق نجقي الجقهعع،  و هق يا   بقلإ ار  الذاييع  ال بق ن العقلي،ُوالبحثُالعل يُهعُ ذ ُ بقتتبقر ق  سقس 

 .(23: 3201)    ،للجقهعع،ُو صو يعُيكوين قُا مق ي يُ
 
،ُوكذلتُمق ي يعل   قيمُا  سدددددددددددتقت  ُالإ ار ُالجقه يع،ُ يُال ددددددددددد قنعُالرئياددددددددددديعُ  ا ُا  

للت ل ُهوُقب عُالثققوعُالب رووراطيع،ُوالقنقتقتُالجق   ،ُوا واهرُالفوقيع،ُولانتصقرُقيمُالعق نيع،ُ
هُويُال نق جُوالانفتقي،ُوالتع  ،ُوالا ت ه،ُتل ُسدددددددب لُال ثق ُيع لُالإ ار ُتل ُيشدددددددجيعُالا ت 

ال راسددددددددديعُم وُالجقهعقتُال  تلفعُبح ثُيؤك ُكلُ قهععُتل ُ صدددددددددو ددددددددد ت قُهوُ  ثُالإهكقنيقتُ
 ال ق يع،ُ وُالبشريع،ُو صو يقتُال نقطاُالتيُيتوا  ُو  قُ ذ ُالجقهعقت.

   
 و ذاُيقت يُالامتعق ُتوُيققل  ،ُوتقليعُالو قيعُالتيُنج  قُ قضر ،ُومقو ُ ا لُه تلفُال ؤساقت

الترمويع،ُويجبُيركُيح ي ُال قرراتُال راسدديعُوال نق جُلإ اراتُالجقهعقت،ُو سددقيذي ق،ُووواُال عقي رُ
لإ(.73: 2017) موُ    ،ُ العل يع،ُوالترمويعُالح يثع

     
ك قُ  ُ ور قُالا ت قتيُ ا سقسيعبأ  اهُالجقهععُ الإلكتروني التعليم  ُاريبعُقي عُ و  ُ 

ال عروعُتل ُالعقلم،ُوم وغُ اوتصق  ت ق،ُ  ُهي نعُ   ال تعق مُويُتصرُالثور ُال علوهقييعُي ي ُهوُ
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 تق  ُوح ُهفق ددلُُ ل  قراطيعُالح يثع،ُوسددرتعُانتشددقرُال علوهقت،ُوا وكقرُي توُ ائ  قُل ىال و ُا
ُض ق ُالجو  .ُيع   وطبيعع،ُوُ

ُُُ
،ُو ورُالجقهععُال اددددددددددددددتقلعُويُال جت ع،ُوويُمنق  ُالإلكترونيُالتعليمومقلفعلُوإ ُال وقعُتوُ و  ُ

ُالتعليمنُويُالعقلم،ُوقل جت عُياددددددتف  ُهوُ و  ُوتصددددددق   ددددددب ُهوُطبيععُالصددددددراعُالادددددديقسددددددي،ُوالا
عُوي ريبُب ريقت وُ ول  قُهبقشددددددددددددددر ،ُوتق لعُتوُطرياُيأث رات،ُوهنقوعُالعلو ُالت بيلإيُالإلكتروني

ال جت عُبصدددددددور ُغ رُهبقشدددددددر ُُالإلكترونيُالتعليمالكوا رُالتقنيع،ُويرميعُوق  ُال ادددددددتقبل،ُويف  ُ و  ُ
وتل ُال  ىُال ويلُبقلحفقظُتل ُنوايجُال عروع،ُوهنعُي ريب ق،ُ وُيشددددددددددددوي  قُ سددددددددددددبق ُ ي يولو يعُ

ُه  قُكقنتُي بيققي قُالحقليعُغ رُهقبولع.
ُ
يوورُ سددددددسُ ي وهعُاللإيمُُا و قيمُت ددددددويعُوي بيلإيعُو يُويُال قق ُُمق ي يعوللحريقتُا ُ

الثققايعُوالا ت قعيعُللجقهععُك رك ُللنققشُالحرُويبق  ُالآرا ،ُوياددقت  قُلت ريجُهواطن وُهاددلح وُ
بقل عروع،ُوالعلمُووق ريوُتل ُالتفك ر،ُوالبحثُبصددددددددور ُهاددددددددتقلعُك دددددددد قنعُلتق  ُوي ورُال جت عقتُ

ُ(.2019ُ:32) راروع،الحر ُ
ُ

ُ.منهجلإونبحث،لإ و ج وءوالإونميدو مة
لإ ت لإع ضهلإكمولإي  :

ا تقرُالبق ثق ُال ن جُالو ددددددددددددددفيُالتحل لي،ُ تُيع ُال ن جُال  ئمُللبحثُ قليعُُمنهجلإونبحث: .1
وهتنقسدددددداُهعُ   او ق،ُويق  ُو مُهع اُل تغ راتُالبحثُهوضددددددوعُال راسددددددع،ُويشدددددد  ُال تغ رُ

ُبشكلُتل يُ و ا.
،ُإل الت ريادد  وُهوُالكليقتُال ق ددعُويُهحقوظقتُبغ ا ُ يي ثلُهجت عُالبحثُمجيمعلإونبحث:لإ .2

وهوُالجنادددددددددد و،ُوهوُه تلفُا لقق ُالعل يعُُالجقهعيُال قص،ُالتعليموكركوك،ُوالبصددددددددددر ُهوُ
لإوه تلفُال نق بُالإ اريعُوت  ُسنواتُال بر .
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(ُهو120ُي ثلُهجت عُالبحثُت  ُهوُ سددددددددددددقيذ ُالجقهعقت،ُوالبقلغُت   مُ) مجيمعلإوندروسااااااااة: .3
،ُ  لعُهوُبغ ا ،ُشددددددددددددددعُالعر ُهوُل ق رمععُ قهعقت،ُوكليقتُ  ليعُ يُ)م  ُالراو يوُهوُ ي

 .(ُي ريايُهوُكلُ قهعع30البصر ،ُالكتق ُهوُكركوك(،ُ تُيتمُالا تيقرُ)
 

يمُيح ي ُالع نعُم ذاُا سدددددددلو ُ نمُيت   ،ُ(ُي رياددددددديع،ُو60ُ(ُي رياددددددديُو)60)  ل وينقاددددددد و  
و   اهُالبحثُو رصُالبق ثق ُتل ُا تيقرُ قهعقت،ُوكليقتُهوُو نو ،ُوشددددد ق ُالعراجُهوُ  لُ

 يحق اُالشرويُالايكوهتريعُللبحث،ُوهن قُال وضوعيع،ُوال ص اقيع،ُوالثبقت.
اسددددددعُاسددددددت  عيعُهكونعُهوُهوُ  لُيحق اُ   اهُالبحث،ُووق ُالبق ثق ُبإ را ُ رُأدوةلإونبحث:لإ .4

لع  ُهوُالت ريادددد  وُويُالجقهععُضدددد وُالاسددددتبقنعُتاتُالنوعُال فتوي،ُوال غلاُ ا سددددئلعت  ُهوُ
 ويُرو ُومنق ُ  ا ُالبحث.  مقويمُيحل لُ  قبقتُ ورا ُالع نعُالاست  عيع،ُه قُس

 
 تُيمُمنق ،ُويصدددددد يمُ  ا ُالبحثُهكونعُ رمعُهجقلاتُرئيادددددديعُ ي:ُ)نوعيعُال  ر قت،ُضدددددد ق ُ 

 و  ُالبراهجُالت رياددددددددديع،ُوالت ريبيع،ُهشدددددددددقريع،ُومحوقُالت رج،ُال ؤي رات،ُوالن وات،ُوال وراتُالتيُ
ق، 7(ُلكددلُهجددق ُ)28يقدد ه ددق ل دد هددع ال جت ع( يتكو  هو ) ،ُ  يددقنددق  ( وقرات، ول ددق ث ق مدد ائددل ) ائ دد 

ا( ولكل م يل ث ق  و ا  ) (27ُ( وال ر ع الصدددددغرى )84(ُويبلغُال ر عُالكليعُلل لإيقسُ)3ُ،2ُ،1 م  
لإ(.56والوسعُالفرضيُ)

 للغر  ال لإيقسأ ا ه ى تو يكشف التي الاقيكوهتريع ال ق يع  و الص ج، صدقلإولأدوة: .4
 هو التحقا يلإياددم،ُو  ل    يفتر  ل ق الفقرات قيقس تل   ل ل هوُ  لم،ُو و   ت  الذن

 منق  هادددتل هقت هو يع  الذن الصددد ج الظق رن  بقسدددت راج البق ثق  وق  البحث   اُ   ددد ج
 س.ال لإيق

 
 الترمويع، العلو  وي وال  تصددددددددد و ال برا  هو هج وتع ا  ا ُتل   وقرات بعر  وتلت 

 ي ثل و ي وأتل   %)80ناددبع) نقلت التي الفقرات تل  الإبقق  يم ضددو ُآرائ م ووي والنفادديع،
 ت  ُال برا ُبعضُالفقرات.  وبو ،ُومذلت نابع
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 .فق والإونقمو  تح يل .5
 -ت لإتح يللإنفق والإإلصوئمةلإبأس كب :

لحادددددددددق ُالقو ُالت    يعُلكلُوقر ُهوُوقراتُا  ا ،ُيمُ  را ُ أساااااا كبلإونمجمكعيينلإونميط فيين:لإ .1
 ال  واتُالآييعُُي ب اُال لإيقسُتل ُت نعُالتحل ل،ُثمُيح ي ُال ر عُالكليعُلكلُاست قر .

  وطأُ ر ع.  ل يري ب الاست قرات ينق لا  بحاب  ر قي ق الكليع هو  تل   ر ع  .2
%(ُهو27ُ تل ُالدد ر ددقتُويُال لإيددقسُو)%(ُهوُالاسددددددددددددددت ددقراتُالحددق ددددددددددددددلددعُتل 27ُيع  وُ) .3

الاسددددت قراتُالحق ددددلعُتل ُ  ن ُال ر قتُواللتق ُي ث  ُهج وتت وُبأمبرُ جم،ُو وصدددد ُي قي ُ
مُوإ ُت  ُالاسددددت قراتُالتيُيتل(ُاسددددت قر ،ُو27ُه كو،ُوملغُت  ُالاسددددت قراتُويُكلُهج وتعُ)

 (ُاست قر .59  عت للتحل ل يكو  )
لانحراه ال  يقرن ل ر قت ال فحو دددد و لكل هج وتع تو كل وقر  اسددددت راجُالوسددددعُالحاددددقميُوا .4

هو وقرات ال لإيدددقس ثم طبا الا تبدددقر التدددقئي لع نت و هاددددددددددددددتقلت و لا تبدددقر الفروج م و  ر دددقت 
(98ُ(ُوم ر عُ ريعُ)0،05، وال ج وتع ال نيق وي كل وقر  تن  هادددددددددددتوى  لالع )العليقال ج وتعُ

 (ُيب وُتلت:1) وو ُيب وُ  يعُالفقراتُه    ُو  و 
 (لإونقكةلإونيميزيةلإن فق وا.1جد تلإ)

القيمة التائية  المجموعة الدنيا العلياالمجموعة  ت
 المحسوبة

  الانحراف المعياري الوس  الحسابي الانحراف المعياري الوس  الحسابي

1 2.553 0.555 2.220 0.613 5.221 
2 2.464 0.664 2.2024 0.6970 3.525 
3 2.381 0.597 2.023 0.725 4.925 
4 2.053 0.728 2.057 0.781 5.650 
5 2.470 0.637 1.892 0.804 7.554 
6 2.285 0.701 2.107 0.815 2.168 
7 2.642 0.613 2.119 0.824 6.536 
8 2.684 0.548 2.154 0.773 7.239 
9 2.723 0.573 2.071 0.823 8.536 

10 2.595 0.591 1.982 0.761 8.237 
11 2.452 0.607 1.982 0.687 6.643 
12 2.756 0.552 2.232 0.773 7.141 
13 2.535 0.618 1.982 0.754 7.360 
14 2.750 0.486 2.089 0.756 9.519 
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15 2.678 0.539 2.178 0.720 7.200 
16 2.440 0.616 2.006 0.754 5.783 
17 2.571 0.574 2.083 0.753 6.676 
18 2.333 0.763 1.964 0.749 4.471 
19 2.339 0.636 1.963 0.749 5.071 
20 2.684 0.503 2.184 0.739 7.247 
21 2.761 0.492 2.154 0.728 8.861 
22 2.660 0.556 2.154 0.773 6،882 
23 2.492 0.529 2.071 0.723 7.541 
24 2.119 0.862 1.632 0.805 7.912 
25 2.285 0.701 2.107 0.815 2.168 
26 2.642 0.613 2.119 0.824 6.536 
27 3.553 0.325 3.240 0.613 5.221 
28 2.464 0.561 2.4024 0.7370 6.515 

 
تل ُكلُوقر ُ ا  ا :ُيقصدددددددددددد ُم قُهعقهلُالاريبقيُم وُورتبوطلإونفق ةلإبوندرجةلإون  مةلإن مقمو 

ق وي وقرايم،  تل ُالا تبقرُبأم لم ا  ا وُ ق هتجقنادددد  ،  ِ ت    هو ه   ات  ذا ا سددددلو  َ   يق   هلإيقسدددد 
وقر ُيلإيسُسدددددد عُي تلفُ غقلبق  هعُال حتُ)ال لإيقس(ُيع ُ   ا   ت ِ   الفقر  التي يريبع اريبقطق  ضدددددد يفق  

ِ ت يجب اسدددددددددتبعق  ق،  ب عن     الفقر  يلإيس   رى توُيلتُالاددددددددد عُالتيُيلإياددددددددد قُوقراتُال لإيقسُا 
 ف و ُالذنُيلإيامُال لإيقسُبصفعُتقهع،ُُويوورُ   ُهؤشراتُ  جُالبنق .ال 

       
ولحاددددددددددددق ُهعقهلُالاريبقيُم وُ ر عُكلُوقر ُهوُوقراتُا  ا ،ُوال ر عُالكليعُاسددددددددددددتع لُالبق ثق ُ  

هعقهل اريبقي م رسددددددددددددددو ، وو  يب و    هعقهل الاريبقي م و  ر ع الفقر ، وال ر ع الكليع   يع ق تات 
(ُ  ُ  يعُهعقه تُالاريبقيُ تل ُهوُاللإي عُالج وليعُالبقلغع0.05ُع   صدددددددقئيع تن  هادددددددتوى) لال

 (ُيوض ُتلت.2ُ(ُوالج و ُ)99(ُوم ر عُ ريعُ)0.088)
لإ(لإم وملاالإولارتبوطلإبينلإدرجةلإونفق ةلإ وندرجةلإون  مةلإن مقمو .2جد ت)

 معامل الارتباط تسلسل الفقرة معامل الارتباط تسلسل الفقرة

1 0.226 15 0.308 

2 0.154 16 0.323 
3 0.205 17 0.364 
4 0.047 18 0.305 
5 0.270 19 0.116 
6 0.142 20 0.188 



667
 

7 0.282 21 0.319 
8 0.295 22 0.263 
9 0.323 23 0.282 
10 0.364 24 0.170 

11 0.305 25 0.312 

12 0.116 26 0.122 

13 0.254 27 0.116 

14 0.320 28 0.298 
 

 
،ُوالاسدددددددتقرارُويُالنتقئجُتبرُال هو،ُ  ُا ورا أ ا يقصددددددد ُبقلثبقتُال وعُاي مؤشاااا والإونثبوا:

تدد   يددأثر نتددقئج الا تبددقر بصددددددددددددددور   و ريددع مددذاييددع ال فحوص،  و    الا تبددقر اي ددق لو ك رر تل  
هعقهلُال ج وتعُنفادد قُبع ُوتر ُ هنيعُنحصددلُتل ُالنتقئجُنفادد ق،ُ وُهققرمع،ُوو ُيمُاسددت راجُقي عُ

(ُلذا3ُكرونبقمُ،ُو سددلو ُ تق  ُالا تبقر،ُك قُهوضددحعُويُالج و ُ) -الثبقتُهوُ   ُ سددلو ُ لفق
 يع ُال لإيقسُي تلتُهؤشراتُهوُالثبقتُال قبولع،ُوالج   .

 
 (لإقم لإثبوالإونمقمو .3جد ت)

 القيمة أسلو  الثبات
 0.83 الفا كرونباخ

 0.78 إعادة الاختبار

 

(ُلتحل لُالفقرات،ُواسدددددت راجُالنتقئجspssُاسدددددت   ُالبق ثق ُمرنقهجُ) ونكسااااوئللإو لصااااوئمة:
 للأ  اهُال وضوتم.

 .ع ضلإوننيوئجلإ تفسي هو
  ون ون لإونخو : وني  م ف لإمؤساااااااساااااااوالإ  و ن ي     وني  م م  فةلإدرجةلإممورساااااااةلإجكدةلإ

 ه يقرن  ومقنحراه  ر ع (58.21)  وبلغ  ورا ُالع نع  ر قت هتوسع  اق  يم ال  ه  ذا ولتحق ا
 التقئي، الا تبقر بقسددت  ا  (84البقلغُُ) الوسددعُالفرضددي هع اللإي ع  ذ  ه قبقع (ُوتن 9.05(و ر ُ
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  لالع هاددددددتوى  الج وليعُتن  اللإي ع هو  يُ  ددددددغر(ُو2ُ) ملغت ال حاددددددومع التقئيع اللإي ع    و  
 . يوض ُتلت (4) والج و    صقئي ق  الع و ي (0.05)

 ونحسوب ،  ولا ح و  ونمعمور ،  ونميكسط ونف ض ،  ونقممة ونيوئمة.ونميكسطلإ( 4ونجد ت)
 القيمة التائية المتوس  الفرضي الانحراف   المعياري المتوس  الحسابي العينة

 الجدولية المحسوبة

120 58.21 9.05 56 2 1.96 

 

ويُ  الإلكتروني التعليم ر عُه قرسددددعُ و  ُ (لإأن:4تكضاااحلإونمؤشااا والإو لصاااوئمةلإنجد تلإ)
ال قص هن فض، و و  هادتوى الت  يع، وال  وي، والع ل ال   اني  التعليمالجقهعقت،ُوالكليقتُويُ

 تن ُال ققرنعُم وُالوسعُالحاقميُلإ قبقتُت نعُالبحثُهعُالوسعُالفرضيُلل لإيقس.

ال قص،ُه قُيحتقجُ التعليمويُ  الإلكتروني التعليمقتُيكويوُ و  ُهادددددددتوى ه قُيوضددددددد ُ  ُ  
الحلإيقيُوهت لبقيمُ الإلكتروني التعليميشدددددددددددددد ي ُا سددددددددددددددبق ،ُوإتق  ُالنظرُبع ليعُيحق اُ و  ُ  ل 

وي ب اُهعقي ر ُويوو رُهادددددتل هقتُيحق اُم ئعُلت ب اُُهت لبقت،ُوهكونقتُضددددد ق ُالجو  ،ُوالبحثُ
،ُوهقُ ور يمُهوُالإلكتروني التعليمتوُال عقلجقتُويُضدددددو ُال ؤشدددددراتُالبحثيعُلتحق اُهعقي رُ و  ُ

ه ر قت   صددددددددددددددقئيع، ويجب    يكو   ذ  ال عقلجقت  لإيلإيع، واو يع وقملع للت ب ا والتحق ا ووا 
    اهُتقهعُو ق ع،ُلذاُهوُال رور ُيوو رُال نقمُالجقهعيُالذنُيوورُويؤهوُالب ئع.

  ت زى نميغي وا ذوا ف لإونجوم ةلإوني  و ن ي     وني  م م  فة ونف  ق ف  درجة ممورسااااااااة جكدة 
 ه : و ن ي     وني  م تأثي لإف لإتحقيقلإمفهكملإجكدةلإ

يوضددددد ُال ؤشدددددراتُمساااوعد،لإ مدر لإمساااوعد،لإ مدر (لإ أسااايوذ،لإ لإأسااايوذميغي لإون قبلإون  م لإ) .1
الاسدددددتجقبعُتل ُا  ا ُويُهتغ رُاللقبُ  ر قت وي   صدددددقئي ق  الع وروج  الإ صدددددقئيعُ  نق ُمو  

    العقليُال قص،ُ تُو   التعليمويُهؤسدددددددداددددددددقتُ  الإلكتروني التعليمالعل يُويُيحق اُ و  ُ
و ر ُ بقنحراه ه يقرن  (18،6هادددددددقت (ُملغُ)  سدددددددتقت،ُوُ سدددددددتقتللقبُالعل يُ) الحادددددددقمي الوسدددددددع
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الحادددددقميُل وُ مُ قهليُاللقبُالعل يُ)ه رس،ُوه رسُهادددددقت (ُ تُ (ُ تل ُهوُالوسدددددع6.26)
ُ(.3.54و ر ُ) ه يقرنُ بقنحراه (15.1ملغُوس  مُالحاقميُ)

 ُ

 ُا ولال ج وتعُ  ر قت هتوسدددددددددع م و الفروجُُونيوئ لإأن: ولاخيبور وساااااايخدوم  يوئج  أظه ا
  ا ُ  صددقئي ق ال ج وتعُالثقنيعُ)ه رس،ُوه رسُهاددقت (  ر قت وهتوسددع هاددقت (ُ سددتقت،ُوُ سددتقت)

 اللإي ع هو اللإي عُ مبر (ُو ذ 3.2) ال حاددومع التقئيع اللإي ع مقنت (ُ  ث0.05)  لالع هاددتوىُ تن 
لإ. تالت يوض  (5)والج و  (2) البقلغع الج وليع

لإونمجمكعيينلإنميغي لإون قبلإون  م . بين ن ف قلإ ونيو   ولاخيبور  يوئج (لإيبين5جد تلإ)
الانطططططططططحطططططططططراف  المتوس  المحقق العدد  اللقب العلمي

 المعياري
 مستوى دلالة  القيمة التائية 

 الجدولية المحسوبة 
 3.2 6.26 18.6 60 مساعد أستاذو أستاذ

 
2 0.05 

 3.54 15.1 60 مدرس ومدرس مساعد

لإ
ُ سددددددتقت،ُوُ سددددددتقتالفروجُ العُ  صددددددقئي قُلصددددددقل ُاللقبُالعل يُُ(لإأن:5ييضااااحلإمنلإونجد تلإ)

ُ سدددددددددددتقته وُ مُ قهليُ لقق ُتل يعُ)ُ مثرهتحقاُُالإلكترونيُالتعليمهادددددددددددقت ،ُ نُ  ُهف و ُ و  ُ
ُهاقت (ُهققرنعُب وُ مُ قهليُللألقق ُالعل يعُا ولُهوُ)ه رسُوه رسُهاقت (.ُ ستقتوُ

ُ
هاقت (ُ مُهوُُ ستقت،ُوُ ستقتويفارُتلتُ  ُالت ريا  وُويُالجقهععُهوُ قهليُاللقبُالعل يُ)ُ

هوُ   ُال بر ُالتيُيت تعو ُم ق،ُوشدددددددبكعُالع وقتُُالإلكترونيُالتعليميت تعو ُب ادددددددتوىُهوُ و  ُ
بقتتبقر مُُمق ي يعوالا ت قعيعُوالثققايعُو صدددددددول مُتل ُال نق دددددددبُالإ اريع،ُوا ُمق ي يعال  نيعُوا 

ُ.  حق ُا لقق ُالعل يعُا مبر
ويتح ثو ُب قُيرو ُهنقسددددبُهعُطلبت مُُمق ي يعه قُينعكسُتلتُتل ُه قرسددددقي مُللحريقتُا 

قتُالتعلي يع،ُوهعُا سددقيذ ُويُ واددقه مُوويُا تيقرُاللجق ُالعل يع،ُ ت ُا ولوُُالعليقُويُال راسددقتُ
ويح ُهوُ و  ُُالعليقُويُالو ار ُيوضددعُلصددقل ُا لقق ُالعل يعُُالعليقُالتيُيوضددعُهوُوبلُالإ اراتُ
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هوُ مُ قهليُا لقق ُالعل يع:)ه رس،ُوه رسُهادددددددددددقت (ُه قُ وه قرسدددددددددددقي قُل ى الإلكتروني التعليم
 ع.على لو ُوهعقلجقتُواو يعُو  ل يحتقجُ ذ ُال شك تُ

 
  الع وروج  :ُيوضدد ُال ؤشددراتُالإ صددقئيعُمو  ميغي لإوننك لإولاجيموع لإ)تدريسين،لإتدريسموا( .2

بقلت رياددددديقتُويُالجقهعقتُالت رياددددد  وُهققرنعُ الاسدددددتجقبعُتل ُا  ا ُم و  ر قت وي   صدددددقئي ق
 والوسددع (7.3و ر ) ه يقرن  بقنحراه (21.5) للت ريادد  و الحاددقمي الوسددع     تُو   العراقيع،

 .(5.4) و ر  ه يقرن  بقنحراه (17.3الحاقميُللت ريايقتُ)
لإ

 ر قتُ هتوسددددددددع م و إ  الفروج لع نت وُهاددددددددتقلت و،ُوُ التقئي الا تبقر اسددددددددت  ا  نتقئج و   رت
ال حاددومعُ التقئيع اللإي ع مقنت   ث 0.05  لالع هاددتوى  تن  والت ريادديقت  ا    صددقئي قالت ريادد  وُ

 . تلت يوض  (6)والج و ُ )2(البقلغعُ الج وليع اللإي ع هو اللإي عُ مبر و ذ  (3)
لإونمجمكعيينلإنميغي لإوننك لإولاجيموع . بين ن ف قلإ ونيوئ  ولاخيبور  يوئج يبين(لإ6ونجد تلإ)

الططططططططططططططنططططططططططططططوع    
 الاجتماعي

 مستوى دلالة  القيمة التائية  الانحراف المعياري المتوس  المحقق العدد 

 الجدولية المحسوبة 

 0.05 2 3 7.3 24.5 50 تدريسيين

 5.4 17.3 70 تدريسيات

 

الفروج  الع   صددقئي ق لصددقل  )الت ريادد  و( هققرنع )بقلت ريادديقت(  ن  (لإأن:6يكضحلإجد تلإ)   
هوُالت ريادددديقتُويُالجقهعقتُالعراقيعُ  مثر الإلكتروني التعليم   الت ريادددد  و ي قرسددددو  هف و   و   

 ،ُو يُ   ُهوُهنظوهعالإلكتروني التعليمال ق دددددددددددددع،ُويت ددددددددددددد ُتلتُُويُ  ُهنظوهعُهعقي رُ و  ُ
قتُيحق اُهاددتوى    سددقيذ  الجقهعع تكور ا،  وإنقث ق،     هن ق، ه ق ينعكس تلت تل  يع،ُوالتيُيعيعلي 

العقليُال قص،ُويوضدددددددددي ُالادددددددددلبيقتُويُالع ليعُ التعليمويُهؤسدددددددددادددددددددقتُ  الإلكتروني التعليم و  ُ
بكلُ ريعُوهوضددددددددددددددوعيعُوه نيعُياددددددددددددددببُالكث رُهوُالإ راج،ُوال شددددددددددددددك تُوال عووقتُ  مق ي يعا 

 للت ريايقتُهققرنعُبقلت ريا  و.
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 ا لُالجقهعقت،ُوكليقي ق،ُ الإلكتروني التعليملذاُيصددددددددددددددعبُتل ُالت ريادددددددددددددديعُه قرسددددددددددددددعُ و  ُ 

 تم   ارن،   ل العقليُ التعليمو وادددددددقه ق،ُوهرام  قُالبحثيع،ُلذاُيحتقجُالت رياددددددديقتُويُهؤسدددددددادددددددقتُ
 الإلكتروني التعليموثققوي، و مق ي ي يع    ور ق ال  ني هو   ل يحق ا  و دددددددددل هادددددددددتوى هو  و   

 .الإلكتروني التعليمعُلتلتُ و  ُالإيجقميال ن ب عُوواُهعقيرُالع لُا مق ي ي،ُويحق اُالاست اهعُ
 

  الع وروج  يوضدددد ُال ؤشددددراتُالإ صددددقئيعُلاُيو   ميغي لإتخصاااصلإون  مةلإ)إ ساااو مة،لإع ممة(: .3
يعُهققرنعُبقلكليقتُالإناددقنالت ريادد  وُويُالكليقتُ الاسددتجقبعُتل ُا  ا ُم و  ر قت وي   صددقئي ق

 يعالإناددقن قُالكليقتُتلىالتيُ صددلُ الحاددقمي الوسددع     تُو   العل يعُويُالجقهعقتُالعراقيع،
 بقنحراه (19.55الحاددددددددقميُللت ريادددددددديقتُ) لوسددددددددعوا (6.3و ر ) ه يقرن  بقنحراه (20.15)

 (.5.4) و ر  ه يقرن 
  

 ر قتُ هتوسددددددددع م و إ  الفروج لع نت وُهاددددددددتقلت و،ُوُ التقئي الا تبقر اسددددددددت  ا  نتقئج و   رت
 التقئيع اللإي ع مقنت   ث 0.05  لالع هادددددتوى  تن  يع والعل يع غ ر  ا    صدددددقئي قالإنادددددقنالكليقتُ

  ت.تل يوض  (7)والج و ُ )2(البقلغعُ الج وليع اللإي ع اللإي عُهاقويعُهو و ذ  (2.07ال حاومعُ)
 
 

 
لإونمجمكعيينلإنميغي لإتخصصلإون  مة. بين ن ف قلإ ونيوئ  ولاخيبور  يوئج يبين(لإ7ونجد تلإ)

لإ
تددددطصددددددددددص   

 الكلية
 مستوى دلالة  القيمة التائية  الانحرا  المعياري المتوس  المحقق العدد 

 الجدولية المحسوبة 

 0.05 2 2.07 6.3 20.15 55 الإنسانية

    5.4 19.55 65 العل يع
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ت   و و  وروج  الع   صدددددددددقئي ق وي هتغ ر نوع الكليع  نادددددددددقنيع، وتل يع وي  (:7 يكضااااااحلإونجد تلإ)
ه قرسدددددعُالت رياددددد  وُويُ ذ ُالكليقتُنحوُيحق اُضددددد ق ُالجو  ،ُو ذاُيوضددددد ُ  ُي صددددد ُالكليعُ
سدددددددوا ُكق ُتل ي،ُ وُ نادددددددقني،ُوالتيُيعكسُي صددددددد ُالت ريادددددددي،ُوا مق ي يُالذنُيع لُويُ ذ ُ

هوُالكق رُ الإلكتروني التعليميعُلاُيؤثرُتل ُيحق اُ و  ُالإناددددددقنوُ الكليقتُو ذاُالت صدددددد ُالعل يع
 .الت ريايُويُالكليقتُض ق ُالجو  

 
ويُهؤسدددددددداددددددددقي مُ  الإلكتروني التعليم و و  يوا  و   ددددددددعومع وي يحق ا، وه قرسددددددددع  و    

الجقه يع، والبحثيع  ن:     هاددددددددتوى ه قرسددددددددع،  و ت   ه قرسددددددددع  ذا ال ف و  للت ريادددددددد  و وي  ذ  
،ُالإلكتروني التعليميعُهتشددقبمُلاُي تلفُسددوا ُويُ قلعُ هكقنيعُيحق اُ و  ُالإناددقنالكليقتُالعل يع،ُوُ

  وُت  ُيحلإيق ق.
 
تلتُُويوضدددددد ُال ؤشددددددراتُالإ صددددددقئيعُ  ُو ذاُيب وُ  ُي صدددددد ُالكليعُليسُهتغ رُهؤثرُويُ 

ويُهحقضدددددددراي م،ُونشدددددددرُبحوث مُ  الإلكتروني التعليمالت ريادددددددي والت رياددددددديع ي قرسدددددددو  هف و   و   
وال نقوشدددددقت العل يع التي يشدددددقركو  وي ت دددددويت ق بقل ادددددتوى الج  ، ولا يو   هؤثرات، وهعووقت وي 

  تل ي،  و  نادددقني،  و و ن يكو  ه قرسدددعُ ذ ُال  واتُاي قُي  ُنوعُالكليع،ُوي صدددصددد قُسدددوا
 .  يقنق  العكسُ

و: 12-6(لإأعكوملإ منلإ)6-1ميغي لإسااااانكوالإونخب ةلإونيدريسااااامةلإمنلإ) .4 يوضددددددد ُال ؤشدددددددراتُ( عوما
الت ريا  وُ  صقئي ق، ولصقل  ال ج وتم الثقنيع تل  ا  ا  م و   الع وروج  الإ صقئيعُ  نق ُمو  

 ُهققرنعُبقلت رياددددد  وُا ول(  توا  بقتتبقر م ي ثلو  ال ج وتع 6-1 مُسدددددنواتُ بر ُهوُ)ل ىهوُ
 الوسددددددددددددع     تُو   ( تق  و م ي ثلو  ال ج وتع الثقنيع،12-6 مُسددددددددددددنواتُ بر ُهوُ)ل ىهوُ

الحاددددددددددقميُ والوسددددددددددع (4.7و ر ) ه يقرن  بقنحراه (18.05 ُملغُ)ا وللل ج وتعُ الحاددددددددددقمي
 (.7.4) و ر  ه يقرن  بقنحراه (24.17) لل ج وتعُالثقنيعُملغ
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 ر قتُ هتوسدددددع م و إ  الفروج لع نت وُهادددددتقلت و،ُوُ التقئي الا تبقر اسدددددت  ا  وننيوئج  أظه ا 

 و ذ  (3ال حادددومعُ) التقئيع اللإي ع مقنت   ث 0.05  لالع هادددتوى  تن   ورا  الع نيع  ا    صدددقئي ق
 . تلت يوض  (8)والج و ُ )2(البقلغعُ الج وليع اللإي ع هو اللإي عُ مبر
 نميغي لإسنكوالإونخب ةلإوندروسمة. ونمجمكعيين بين ن ف ق  ونيوئ  ولاخيبور  يوئج يبين( 8ونجد تلإ)

سدددددددنوات الطبرة  
 التدريسية

 مستوى دلالة  القيمة التائية  الانحرا  المعياري المتوس  المحقق العدد 

 الجدولية المحسوبة 

1-6 60 18.05 4.7 3 2 0.05 

6-12  60 24.17 7.4 

 

: و و  وروج  الع   صددددقئي ق وي هتغ ر ال بر  (8تكضاااحلإونمؤشااا والإو لصاااوئمةلإف لإجد تلإ)
-6 مُ بر ُي ريايعُهوُ)ل ىه وُ الإلكتروني التعليمالت ريايع،ُولصقل ُالت ريا  وُويُيحق اُ و  ُ

ق.12  ( تقه 
 
ويب وُتلتُا ُهتغ رُسددددددنواتُال بر ُالت ريادددددديعُهؤثرُويُ ر عُه قرسددددددعُالت ريادددددد  وُهف و ُ 

هؤثرُويُ مددق ي يددعهقددقرنددعُب وُ مُ وددل،ُويت دددددددددددددد ُتلددتُ  ُتددقهددلُال بر ُا  الإلكتروني التعليم و  ُ
عُالعقلي،ُو ذاُال ؤشدددددرُيؤثرُتل ُالب ئ التعليمويُهؤسدددددادددددقتُ  الإلكتروني التعليميحق اُهف و ُ و  ُ

 الجقه يع ل و  م  و  سنوات ال بر  ال تحققع.
   

 مُ براتُنقبعُهوُالتراممُالو يفيُوت  ُالنشقطقت،ُل ىو ذا يب و     ذا الفرج ولصقل  هو 
وال  ق ُال نج  ،ُوال نق بُالتيُو لُ ل  قُالت رياي،ُوال بر ُال عرايعُويُالت ريس،ُونشرُالبحوق،ُ

وال شددددقركعُويُاللجق ُالعل يعُوالإ اريعُوال نقوشددددقتُالعل يعُلرسددددقئلُوالإشددددراهُتل ُطلبعُال راسددددقت،ُ
وال  نيعُ مق ي يعال ق ات رُو طقري ُال كتورا ُكلُ ذاُالتراممُهعُسلالع،ُوشبكعُالع وقتُال  نيعُوا 
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 التعليم مُسددددددددددددددنواتُت لُ قهعيُهاددددددددددددددق قتُنحوُيحق اُ و  ُل ىويُالجقهعقت،ُوالتيُهنحتُهوُ
 كق ُهاق قتُهفتو ع،ُ وُهح   .سوا ُ الإلكتروني
 
 مُسدددددددددددنواتُول لعُويُالع لُل ىو ذا  وضدددددددددددحتم يلت ال ؤشدددددددددددرات وينعكس سدددددددددددلب ق تل  هو  

هرونعُوشدددددددددددد وليعُيع  ُالع لُ  مثر تق  ُالنظرُويُ ذ ُال عقير،ُو عل قُ  ل ا مق ي ي،ُه قُيحتقجُ
الجقهعيُهوُ  لُيحق اُهف و ُ مق ي يُي كوُه قرسدددددتمُهوُ  يعُا ت دددددق ُويُالوسدددددعُا مق ي يُ
بغضُالنظرُتوُسددددددددددنواتُال  هعُالجقه يعُ ق ددددددددددعُويُ لُ ذاُالتق  ُالعل يُوالتكنولو ي،ُويوورُ

  الإلكتروني التعليمسددددددددددددعُ و  ُوالرو يعُالتيُيادددددددددددد  ُلكلُ مق ي يُه قرُ مق ي يعالجقه يعُوا  ا  وات
ه تلف هحقور ق وهجقلاي ق، ومشدددكل هن دددبع وهعت  ، ويكو  الفرص هتق ع  هق  الج يع وي الوسدددع 

 ا مق ي ي.
 
 
 

 .ولاسينيوجوا
 - ت لإع ضهو،لإكمولإي  : 
ال ددقصُ التعليمويُالجددقهعددقتُوالكليددقتُويُ  الإلكتروني التعليم   هاددددددددددددددتوى ه ددقرسدددددددددددددددع  و    .1

 هن فض.
  سددددددددددددتقت،ُوُ سددددددددددددتقته وُ مُ قهليُ لقق ُتل يعُ)  مثرهتحقاُ الإلكتروني التعليم  ُهف و ُ و  ُ .2

 هاقت (ُهققرنعُب وُ مُ قهليُللألقق ُالعل يعُا ولُهوُ)ه رس،ُوه رسُهاقت (.
هوُالت ريادددددددددديقتُويُالجقهعقتُ  مثر الإلكتروني التعليم   الت ريادددددددددد  و ي قرسددددددددددو  هف و   و    .3

 العراقيعُال ق ع.
و و  وروج  الع   صدددددقئي ق وي هتغ ر نوع )الكليع  نادددددقنيع، وتل يع( وي ه قرسدددددع الت رياددددد  و وي  .4

  ذ ُالكليقتُنحوُيحق اُض ق ُالجو  .
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و و  وروج  الع   صدددددقئي ق وي هتغ ر ال بر  الت رياددددديع، ولصدددددقل  )الت رياددددد  و( وي يحق ا  و    .5
ق.12-6 مُ بر ُي ريايعُهوُ)ل ىه وُ الإلكتروني التعليم  ( تقه 

 .ونيكصموا
 -ف لإضكءلإ يوئجلإوندروسة،لإت لإونيكصللإن ددلإمنلإونيكصموا،لإ ه لإكمو،لإي  : 
ويشددددجيعُه قرسددددت قُل ىُ الإلكتروني التعليميع ل   ار  الجقهعقت تل  روع هاددددتوى الوتي بجو    .1

 ت ددددددددق ُ  ئت قُالت ريادددددددديعُهوُ   ُتق ُالن وات،ُوورشُالع ل،ُوينظيمُال ؤي رات،ُوإ دددددددد ارُ
وي كوُاللإيق ُم ذاُال ورُ الإلكتروني التعليمال  بوتقتُالتيُيتبن ُويشددددددددجعُتل ُه قرسددددددددعُ و  ُ

 ،ُوض ق ُالجو  .الإناق بقل شقركع هع ال نظ قت ال وليع ال  ت ع بحقوج 
الادددددد قيُبإنشددددددق ُ   يقت،ُ وُايحق ات،ُ وُنققبقتُويُكلُ قهععُيت ثلُه  ت قُويُ  قيعُ و  ُ .2

 .مق ي يعوقيقس هاتوى يحلإيق ق وي الب ئع ا  الإلكتروني التعليم
ال اددددتل هقتُ  ل  بقلإضددددقوع ،الإلكتروني التعليمهرا ععُالنصددددوصُال تعلقعُمت ب اُهعقي رُ و  ُ .3

تقتلتحلإيق ق،ُويتعلاُبقلت ويرُوالن وُال  نيُللأ  التعليملتحق اُ و  ُ ا  ا الجقهعيُويق يمُ سدددددددددددددد
كون قُهؤسدداددعُتل يعُوا ت قعيعُو يُ  ل  بقلإضددقوعبشددكلُهتكقهلُلتصددب ُالجقهععُ  الإلكتروني

   ق  ي ريب لإشبقع  ق قت وه قلب سوج الع ل .
مُوإت قئمُالحريعُل ىالجقهعيُويفويضُبعضُالصدددد  يقتُ سددددتقتروع هاددددتوى ال اددددؤوليع ل ى ا  .4

،ُوالتيُيشعر ُمتحق اُتايمُال  نيع،ُويحق اُهف و ُض ق ُمق ي يعمت ب اُهاؤوليقيمُال  نيع،ُوا 
 الجو  .

 العليدددقُيدددعُالتعلي العل ي،ُوالبحثيُهوُوبدددلُالحكوهدددقت،ُوالإ ار ُ نتدددقجيوو رُالددد تمُويشددددددددددددددجيعُالإ .5
ت ريادددديعُويُ واددددق ُالكليقت،ُوال رام ُالبحثيعُهعُيوو رُالت ويلُال قليُلت ويرُ ت ددددق ُال  ئعُال

 ق، وا تيقر تنقوين ق وهجقلات ي بيق ق بكل  ريع وه نيع، وم و  و   ونشدددددددددددددر إت ا البحوق،ُوُ
النتددقئجُالحلإيلإيددعُبكددلُهصددددددددددددددد اقيددعُبددقل ج تُالعل يددع،ُه ددقُيحقاُالت ب اُالحلإيقيُل ف و ُ و  ُ

 ويُالوسعُالجقهعي.  ونيالإلكترُ التعليم
 .ونمقي لوا

 -ف لإضكءلإ يوئجلإوندروسة،لإت لإونيكصللإن ددلإمنلإونمقي لوا،لإ ه لإكمو،لإي  : 
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،ُوت وت قُبقلاغترا ُال  نيُل ىُ ت ق ُالإلكتروني التعليم  را   راسع هشقم ع يققر  م و  و    .1
   ئعُالت ريسُويُالجقهعقتُالحكوهيع،ُوالجقهعقتُال ق ع.

يعُالعل يعُل ىُ ت ددددددددددددق ُ  ئعُنتق ،ُوالإالإلكتروني التعليم  را ُ راسددددددددددددعُيب وُالع وعُم وُ و  ُ .2
 الت ريسُويُالجقهعقت.

،ُوت وت قُبقلالت ا ُالو يفيُل ىُ ت دددق ُال  ئقتُالإلكتروني التعليم  را ُ راسدددعُيرمعُم وُ و  ُ .3
 الت ريايع.

ُبدددقلتراممُال عرويُال تحقاُلددد ىُطلبدددعُالإلكتروني التعليم  را ُ راسددددددددددددددددعُتوُ و  ُ .4 ،ُوت وت دددق
 .العليقُال راسقتُ

 التعليمالجقهعي،ُوت وتمُم ر عُه قرسددددددددعُ و  ُ للتعليم العليقُ  را ُ راسددددددددعُبعنوا ُنظق ُالإ ار ُ .5
 ويُالجقهعقتُالعراقيعُال ق ع.ُ  الإلكتروني

سددددددددددددت اهعُال عرايعُلل  ر قتُنحوُيحق اُالا الإلكتروني التعليم  را ُ راسددددددددددددعُبعنوا ُ ورُ و  ُ .6
 البشريعُويُالجقهعقتُالعراقيع.

 ونم وجع.
 هكتبعُ قهعع ،1يالاددعو يع،ُ الجقهعقت وي  الإلكتروني التعليم و  ُ(: 2017ن ى)     ،  مو .1

 سعو ،ُالريق . ال لت
 م و ال صدددددريع الجقهعقت واسدددددتق   ،الإلكتروني التعليم و  ُ (:2013وآ رو  ) ت ت،     ، .2

 .24ص ، 1ي الفكر،ُوالتعب ر،  ريع القق ر :ُهؤساع ،الرؤيع وغيق  الق ع، سيقسع
 ل ى الإلكتروني التعليم و  ُ هف و  (:ُقيقس2013    ،ُهظفرُ وا ُو او ،ُت ق ُالشددددددددددددددي ُ) .3

-365(ُصُص:12(ُالع  ُ)20ي ريادددددددددددددديُ قهععُبغ ا ،ُهجلعُ قهععُيكريتُللعلو ،ُال جل ُ)
398. 

ويُالج ائر،ُو ور ددقُويُال نظوهددعُالجددقه يددعُ الإلكتروني التعليم (:ُ و  2017يح  يي،ُ  ر ُ) .4
وال جت  يعُتل ُت نعُهوُا سدددقيذ ُوالبق ث وُبجقهععُهادددتغقنم،ُهجلعُالعلو ُالا ت قعيع،ُ قهععُ

 .  91-79تب ُالح   ُموُبق يسُهاتغقنم،ُالج ائر،ُال جل ُالرابع،ُالع  ُالاق س،ُصُص:
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العقليُويُسوريقُيقري ،ُهقوهقت،ُ التعليموُ الإلكتروني التعليمو  ُ(:ُ 2013 لواني،ُوق يعُهلي ُ) .5
 .45-11(ُصُص:3(ُالع  ُ)29،ُهجلعُ قهععُ هشا،ُال جل ُ)آوقجواوعُ

 ر ددعُه قرسددعُ ت ق ُ  ئعُالت ريسُويُ قهعددعُالبلقق ُ(:2017ُ) ت رُهح  ُتب ُاللهال رابشع،ُ .6
هوُو د ددعُنظر ددم،ُهجلعُال نقر ،ُكليعُا ُالب ت،ُت ق  ُ مق ي يعالت بيقيُويُا ر  ُللحدريددقتُا 

 .407-373صُص:  (/1(ُالددعدددددد  ُ)23ال جددلددددد ُ)البحثُالعل ي،ُالار  ،ُ
 الجقهعقت الت رياددديعُوي ال  ئقت :ُيصدددوراتُ ت دددق (2011 (رايب  ُوالادددعو ،هح     قيبم، .7

(2ُ هشددددددا،ُال ج ُ)  قهعع بإنجق  مُالبحثي،ُهجلع وت وت ق ،مق ي يعا   ريت م ل ر ع ا ر نيع
 .600 -565(ُصُص:27الع  ُ)

 والادددددل ق  ال رهوك  قهعتي وي الإلكتروني التعليم و  ُ يوور (:ُ ر ع2010  (رتف ت،ُهح   .8
 .ا ر    رم ، ال رهوك،  قهعع غ رُهنشور ،  كتوراُ  ،ُ طرو عهققرنع  راسع :وقموس

 التعليم(:ُواوعُ و  2015ُال مو ، هح   سدددددددددليم  والبر س، تب  الر  و مو هف دددددددددي هادددددددددعر ) .9
وي ال ادددددددتوى الجقهعي وي ال  لكع العرميع الادددددددعو يع، ال جلع العرميع ل ددددددد ق   و    الإلكتروني

 .99-73(ُصُص:21ُ(ُالع  ُ)8الجقهعي،ُايحق ُالجقهعقتُالعرميع،ُال جل ُ) التعليم
و  هدددعُالبحدددثُالا ت دددقتيُويُالعدددقلمُ الإلكتروني التعليم(:ُ و  2015ُ)  رارودددع،ُو رو ُهدددقهي .10

العرمي،ُرؤيعُاسددددددتشددددددراقيعُل اددددددتقبلُالبحثُالا ت قتي،ُهجلعُال راسددددددقت،ُوالبحوقُالا ت قعيع،ُ
 .255-244(ُُصُص:14(ُالع  ُ)13 قهععُالش   ُ  مُال  رُالوا نُالج ائريع،ُال جل ُ)

بقلجقهععُ الإلكتروني التعليم(:ُ ر عُه قرسددددددددددعُ و  2018ُ روالي،ُوسدددددددددد لعُوإمريعم،ُسددددددددددقهيعُ) .11
العقليُ التعليمالج ائريعُهوُو  عُنظرُ ت دددددددددددددق ُ  ئعُالت ريس،ُال جلعُالعرميعُل ددددددددددددد ق ُ و  ُ

 .195-175(ُصُص:36(ُالع  ُ)11العرمي،ُ قهععُالعلو ُوالتكنولو يعُالي  نيع،ُال جل ُ)
 و  ُ ه قرسدددع قتهادددتوى   هققرنع  راسدددع(:2017ُ، ت نق  م رن )مراهيمسدددع  ،ُهبم ُوتق  ُوالإ .12

   ئع  ت ددق  نظر و  ع هو الحكوهيع،ُوال ق ددع ا ر   شدد ق   قهعقت وي الإلكتروني التعليم
 الجقهعع الجو  ، وضددددددددددد ق  العل ي البحث الترمويع،ُت ق   العلو  الت ريس،ُهجلعُ راسدددددددددددقت،

 .8هلحا ،4 ت   ، 44 ا ر نيع،ُهجل 
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،ُوت وت ددقُبددقلاغترا ُالو يفيُلدد ىُالإلكتروني التعليم(:ُ و  2015ُ ينددبُهح دد ُ)الشدددددددددددددددقون،  .13
،ُهجلعُكليعُالترميع،ُالجقهععُال اددتنصددريع،ُ ت ددق ُ  ئعُالت ريسُويُكليعُالترميعُ قهععُالبصددر 

 .470 -418(ُصُص:4(ُالع  ُ)1ال جل ُ)
العقليُ راسددعُهققرنعُ التعليميُو الإلكتروني التعليم(:ُ و  2017ُالشددبروان،ُعبقسُتب ُالادد  ُ) .14

(ُص2ُم وُالجقهعقتُالاددددددددنغقووريع،ُوال صددددددددريع،ُهجلعُكليعُالترميع،ُ قهععُمورسددددددددع  ،ُال جل ُ)
 .184-138ص:ُ

وي  قهعقت  و  التعقو  ال ليجي  الإلكتروني التعليم(:ُ و  2019ُ) تل هح  ُاموُ ، ددددددددددددقل  .15
هوُو  عُنظرُقيق اي قُو ت ددددددددددق ُ  ئعُالت ريس،ُهجلعُالعلو ُالترمويعُوالنفادددددددددديع،ُ قهععُالوا نُ

 .100-77(ُصُص:1ُ(ُالع  ُ)8الج ائريع،ُال جل ُ)
العقلي،ُ ارُ التعليمويُ الإلكتروني التعليمو و  ُ الإناددددددق (:  قوج 2012وُ)ل ىتب ُالله،ُت  ُا .16

  ُللنشرُوالتو يع،ُت ق .غ  ا
ل ىُ ت ددددددددددددددق ُال  ئعُالت ريادددددددددددددديعُويُ الإلكتروني التعليم(:ُ و  2018ُتب ُ ي ،ُ  را ُتقهرُ) .17

العقليُال قصُ التعليمي ويرُ  سددتراييجيقت،ُوال وسددو ُا و الجقهعقتُال ق ددع،ُال ؤي رُالعل يُ
 البحثُالعل يُالعراوي.العقلي،ُوُ التعليمالجقهعيُال قص،ُو ار ُ التعليمويُالعراج،ُ ائر ُ

ل ىُ ت دددددددق ُ  ئعُالت ريسُالتقبععُ الإلكتروني التعليم(:ُ و  2016ُالعجلوني،ُهح و ُ ادددددددوُ) .18
لجقهععُالبلقق ُالت بيلإيعُويُهحقوظقتُشدددددددددددددد ق ُا ر  ،ُال جلعُا ر نيعُللعلو ُالترمويع،ُ قهععُ

 .494-479(ُصُص:4(ُالع  ُ)12ال رهوك،ُال جل ُ)
ويُال ج تُالعرميعُوالغرميعُ الإلكتروني التعليم(:ُ و  2016ُالعج ي،ُنوواُمنتُتب ُالعقليُ) .19

 راسدددددددددعُهققرنع،ُهجلعُالبحثُالعل يُويُالترميع،ُكليعُالترميعُللبنقت،ُ قهععُت وُشددددددددد س،ُالع  ُ
 .650-637(ُصُص:17)

لققنونيعُوال ددددوابع،ُوروعُ:ُال ن لققتُاالإلكتروني التعليم و  ُ(:2015ُموُسددددع ُ) تل القريني،ُ .20
ُهو،ُصُت ددددلُلل ؤي رُا مددددق ي يُلكليددددقتُالترميددددعُويُالوطوُالعرمي ُ ددددقهعددددعُط بددددعُللفتر  ،

 . 25-23ص:
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ويُ الإلكتروني التعليم(: هاددددددتوى  و   2018ووي ر،ُهنق ُنع ق  ُوشددددددقهيع،ُسددددددحرُره ددددددق ُ) .21
( 8لل جل ُ) بعضُالجقهعقتُويُهحقوظقتُغ  ،ُهجلعُ قهععُولاددددددددد  وُللأبحقق،ُوال راسدددددددددقت،

 .403-364(ُُصُص:3الع  ُ)
الاسدددددتق ليع،ُهجلعُ -ضددددد ق ُالجو   -(:ُالجقهعقتُالنشدددددأ ُوالت ور2010 ق ن،ُريق ُت ي ُ) .22

-1(ُصُص:2(ُالع  ُ)2ال ات ر،ُ قهععُبغ ا ،ُال جل ُ) التعليمسلالعُثققايعُال حك ع،ُهرك ُ
72. 

 ، ثقئر ير  ع:ُ يب، ،مق ي يعا  البراهج وي ويع ي  ق الت    ثققوقت منق  (:2013 و ) ورغو، .23
 ،ُا ر  .العبيكق  هكتبع
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لإيحثلإب نكون:

 

لإلإو ن ي     علاقيهلإبونينم لإلإولأخلاق ونذكوءلإ

لإ.ف لإوني   لإعنلإب دلإندىلإطلابلإونح قةلإونثو مة

لإين:ونبولثيلإإعدود

لإ. شكةلإلسنلإلسون.ألإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ.نندىرلوبلإزينلإو.أ

لإ(.ون  بمةلإونميحدةو موروالإ)

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإلإ
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 .وندروسة م خص

 وت وتمُبقلذكق  ،توُبع  التعليمويُ الإلكترونيالتن رُ  ل التعرهُ :هدفتلإوندروساااااةلإونحونمة       
للحلقعُالثقنيعُهوُ ق  (ُطقلب168واشددددددددددددددت لتُت نعُالبحثُتل ُ) ،ل ىُط  ُالحلقعُالثقنيع ا   وي

 .العرميعُال تح  هقراتُه ينعُالع وُم ولعُالإ

 

واسدددتعقنتُالبق ثتق ُبقسدددتبقنعُللتن رُ ،ال ن جُالو دددفيُك ن جُللبحث  وساايخدمتلإونبولثيون         
 قدلإتكصاا يولإونبولثيونلإ ،،ُكأ اي وُللبحثا   ويوهلإيقسُالذكق ُ (البق ثتق   ت ا هو:ُ)،ُالإلكتروني

ط  ُالحلقددعُالثددقنيددعُ لدد ى ا   ويتوُبعدد ُبددقلددذكددق  التعليمويُ الإلكترونيت وددعُالتن رُ :   إنى
   (.599( وانحراه ه يقرن ).3.69ب توسعُ اقميُو ر ُ) (تقليع: ) ق تُم ر ع

 

ط  ُالحلقدددعُ،ُالتعلمُتوُبعدد ،ُالتن رُالإلكتروني،ُالددذكددق ُا   وي: )ون  مااوالإونمفيااولمااة        
 (.الثقنيع

 

 

 

 

 

 

 

Study summary. 
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       The current study aimed to: identify cyberbullying in distance 
education and its relationship to moral intelligence among second-year 
students. The research sample included (168) second-year students from the 
city of Al Ain in the United Arab Emirates. 

 

      The researchers used the descriptive approach as a research method, and 
the researchers used a questionnaire for cyberbullying, prepared by the 
researchers, and a measure of moral intelligence, as two research tools. The 
researchers concluded that the relationship of cyberbullying in distance 
education to moral intelligence among second-year students was at a degree 
of: (high) with an arithmetic mean of (3.69) and standard deviation  .(599  .)  

 

        Keywords: (moral intelligence, cyberbullying, distance learning, second 
year students). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ونذكوءلإولأخلاق لإ علاقيهلإبونينم لإو ن ي    لإ

 .ف لإوني   لإعنلإب دلإندىلإطلابلإونح قةلإونثو مة
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 .مقدمة

هعُي ايدد ُاسددددددددددددددت دد ا ُطلبددعُال دد ارسُل  تلفُ  واتُالتكنولو يددقُالحدد يثددعُوي بيقددقي ددقُتبرُ           
(ُ  رتُ ن قيُ  ي  ُهوُسددددلوكWEPُ 0.2،ُوهعُ  ورُالج لُالثقنيُهوُشددددبكعُالويبُ)ُالإنترنت

،ُالب نيُ وُاللفظيُ وُالجناددددددددي التن رُي تلفُتوُال فقهيمُال عتق  ُالتيُ صددددددددرتُالتن رُويُالتن ر
م وُ انتشدددددددددقرا    مثر،ُالذنُ  دددددددددب ُ(وCyberbullying) الإلكترونيالتن رُومُتلى  ثُ  رُهقُي لاُ

 .عالإلكتروني الايصق هات  هيُوسقئلُ

هوا  عُغ رُهبقشدددر ُ  ل ومقلتقليُيحولتُال وا  عُم وُال تن رُوال دددحيعُهوُهوا  عُهبقشدددر ُ       
يشددددددبمُالتن رُ الإلكتروني،ُوي  ظُ  ُالتن رُ(Virtual Environment)عُاوتراضددددددييعت  ُتل ُم ئعُ

،لإ ي كدلإ  ور  مثرولكنمُي تلفُهوُ  ثُانتشددددقر ُتل ُن قجُواسددددعُويأث رايمُا  ،ال  رسدددديُالتقل  ن
 :مولإي   منهو ،ذنكلإن دةلإأسبوب

الذنُ الو  انيو ر  ال تن ر تل  الت في، وسددددددد ولم نشدددددددر هحتوى التن ر، وضدددددددعف التعقطف        
قل  آثقرينبثا هو    ال تن ر لا يرى  وسددددددددددددددقئلُالتوا ددددددددددددددلُمُتل ُال ددددددددددددددحيع،ُونق ُالروقبعُتل ُوَعَّ

 الا ت قتي.

ا هرُالذنُ علُال تن رُيادددت يعُيتبعُضدددح تمُ قرجُن قجُال  رسدددع ُوأ دددب ُالتن رُلاُيتق  ُ      
 وُ ،الإلكتروني،ُ وُالبري ُالنَقَّق ضحيعُهوُ   ُال قيفُ  ل بقلتوا  ُبقل  رسعُ  ثُي كوُالو و ُ

 . قُ قرجُال  رسعمراهجُال راس تُويُ نُووتُوأغلبُسلوكيقتُالتن رُيح

 يح يقتتل ُالتفقت تُ ا لُال  رسددددددددددددددع،ُه قُي ددددددددددددددعُال  ارسُويُ ا  ا هرُالذنُيعكسُيأث رُ     
 وُي  ي ُه ت ُهوُالب تُ الإلكترونيل وا  عُالتن رُ قرجُال  رسدددددع،ُوإهكقنيعُالتحكمُبم،ُلكوُالتن رُ

 .(Buffy & Dianne,2009)  كلُهنق يُالحيق  إل ال  رسعُوُ  ل 

يع ددد ُ يدددذا ُالآ ريوُب ريقدددعُهتكرر ُوتددد ائيدددعُتوُطرياُ بااأ ااه و ن ي       لإونينم لإنااذو يُ       
ع،ُ وُالرسدددددددددقئلُالنصددددددددديع،ُ وُشدددددددددبكقتُالإلكترونيا لعق ُ ،ُ والإلكتروني)البري ُ الإنترنتاسدددددددددت  ا ُ

 .وغ ر ق( ،يوي و ،ُاناتجرا ،ُيويتر :هثل ،التوا لُالا ت قتي
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ويُضو ُالوس لعُالتيُيتمُ الإلكترونيويصفُال راسقتُالاقبقعُن   وُه تلف وُهوُالتن رُ          
للت  ي ُ وُ (ال قيف ال لون ) الإنترنتو  ق:ُالتن رُال بقشدددددددر ُويتمُتوُطرياُاسدددددددت  ا ُ ،اسدددددددت  اه ق

الإ قنع ُ وُ رسددق ُهلفقتُيح لُو روسددقتُتوُت   ُ وُ رسددق ُ ددورُ وُرسددو ُيوضدديحيعُوق شددعُ وُ
 .    ه

و نقك التن ر غ ر ال بقشدددددر  و و التن ر الذن يح ق  و     ي  ظ ال دددددحيع تلت هبقشدددددر  ويتم     
تن هقُيقو ُال تن رُمتصدددددددددف ُُمري ُ لكترونيُلشددددددددد  ُهق،ُالتنكرُو  اعُشددددددددد  ُهقُوالتظق رُبأنمُ

،ُومراهجُال ر شدددددعُالإلكترونيوالبري ُ النَقَّق الآ رُتبرُال قيفُ  ل شددددد  ُ  ر ُ وُنشدددددرُهقُيادددددتُ
 .(2014ن،الشنقوُ)

 الإلكتروني(ُ   قُن قتجُيفادددددد رُالتن رRunions&Bak,2015ُوو ُوضددددددعُرون وسُومقكُ)      
و وُالن وتجُالث ثيُهوُالحت يعُال تبق لع،ُويُ ذاُالن وتج،ُيمُ راسددددعُسددددلوكُال ددددحيعُوال تن رُويُ

تن ُ ا   ويللن وتجُيح قُ للُويُالاريبقيُ ضددددو  العواهل الشدددد صدددديع، والب ئع الا ت قعيع، وووقق  
 ف لإظللإتكوف لإثلاثةلإعكومللإه : و ن ي    فمسه لإف لإلد ثلإونينم لإ ،الإنترنتالتوا لُتبرُ

ويُ لإورايت  ُيوورُالعظعُالا ت قعيعُوالعقطفيع،ُوس ولعُالنشرُتبرُالشبكقتُالا ت قعيع،ُوا)     
،ُا   ويتوُطرياُالتبريرُ الإلكترونييادددددددددددددد  لُالتن رُ  ل ا هرُالذنُ  ىُ (الإنترنتاسددددددددددددددت  ا ُ

  ن ُ  ،ُويجق لُتواوبُتلتُتل ُالآ ريو،ُوالتجري ُهوُ  ل وإ ا عُال اددددددؤوليع،ُويقل لُ ثرُالنتقئجُ
 .الآ ريو يعُوإلقق ُاللو ُتل ُالإناقن

(Wachs، Bilz، Fischer، & Wright,2014( )Kowalski، Giumetti، Schroeder، & Lattanner,2017) 

لنفادددددددمُ الإنادددددددق وإنمُهوُ   قُ نواعُالذكق اتُويعن ُبمُا ترا ُُ ا   ويالذكق ُ  ل ومقلنظرُ     
وللآ ريوُكلإي دددعُي تدددق ُم دددقُب عن ُالقددد ر ُتل ُ  راكُا لمُلددد ىُالآ ريوُوالاددددددددددددددي ر ُتل ُالددد واوعُ

 .(2018ُ،200تُلج يعُا  واتُ)الع  ،ُالايصقلاوُ

واللإيمُوال عتق اتُووو ُالحلإيقعُ  بق ن التصددددددره ووقق  لل ا   وي  ثُيشدددددد لُتنق ددددددرُالذكق ُ    
والت اددتُبكلُهقُ وُ ددحي ُو فظُالوتو ،ُويح لُال اددئوليعُالتيُيقو ُتل ُيح لُال اددئوليعُالذاييعُ
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ال ب  ُويكريسُال اددددددددددئوليعُل  هعُالآ ريو،ُوالتاددددددددددقه ُالذنُيعتبرُُ،والاتتراهُبق   ق ُوالإ فقوقت
ُ.ا سقسي

نمُم و ُالتاددددددقه ُتل ُاريكق ُا   ق ُوالاتتراهُبقلنق ُالبشددددددرنُيصددددددب ُالشدددددد  ُ   ثُُُُُُُ
 فضُا شيق ُالج   ،ُوالتعقطفُالذنُيت  وُالا ت ق ُبقلآ ريوُُ ل ه قُيؤ نُُ،هت هتُوغ رُهرُ 

نمُتن هقُيكو ُالشدد  ُ ُ ،ُوكذلتُ   قرُالا ترا ُوالتق يرُل م،ُك قُ  ُلمُيأث رُر عيوَعَّق بشددكلُ
ُتليم.ُالذنُيظ رُالشفقعُللآ ريوُويُهشكلعُيعو ُالع ف

ُ (Beheshti far، Esmaeli&Moghadam، 2011(. 

لإ.مشك ةلإونبحث

م وُال   ُويُُالإلكترونياسددددددددتشددددددددعرتُالبق ثتق ُهشددددددددكلعُالبحثُهوُانتشددددددددقرُ ق ر ُالتن رُُُُُُُ
ُنظراُ ُ رىُالن عُهوُالتن رُ شددددددد ُ  ور ُهوُا ن قيُا ،ُ ق دددددددعُو  ُ ذاُيعُال  تلفعالتعلي ال را لُ

وورصُالت فيُال تق عُُ،لاتت ق  ُتل ُالشددددددددددبكعُالعنكبوييعُوالتيُيتاددددددددددمُبقلانفتقيُوالانتشددددددددددقرُال قئل
هوُ لحقجُا تىُال تكررُُ لكترونيقُ لل تن رُوت  ُال وا  عُال بقشددددددر ُهعُال ددددددحيعُه قُي كوُال تن رُ

ُ.بقل حقيق

،ُه قُيتاددببُويُيعر ُاددرتعُوقئقعُتبرُال واوعُال  تلفعبُوا ت قعيقُ ُونشددرُهقُيؤتي مُنفادديقُ ُُُُُُُُ
وو ُُ،والتحصددددد لُال راسددددديُلإنجق ال دددددحقيقُل براتُسدددددلبيعُياددددد مُويُ   ارُطقوقي مُويشدددددت ت مُتوُا

الإ دددقبعُمبعضُالاضددد رابقتُالادددلوكيعُال  قع،ُويع ُالتن رُُ ل ُالإلكترونييتعر ُضدددحقيقُالتن رُ
نفاددددد م،ُوتل ُ سدددددلبيعُكب ر ُ،ُسدددددوا ُتل ُهادددددتوىُال تن ريوُُآثقرهشدددددكلعُتصدددددريعُتاتُُالإلكتروني

قلي يشدددو ُوتر ُهوُالاضددد را ُالانُالإلكترونيوقل تن رُوال دددحيعُ   ُالتن رُُأ مضدددحقي يُ طو ُفَعَّ
ُ. رىُهوُ شكق ُالتن رُا 

ه قُيجعلُكلُهوُال تن رُوضدددح تمُيعقنيق ُي نيقُويُالصدددحعُالنفاددديعُويق يرُالذاتُوهشدددك تُُُُُُ
قلسددددددلوكيعُوان ُ،ُ  ثُيصددددددب ُضددددددحيعُالتن رُهكتئبقُ نفادددددديُالعق ،ُوضددددددغوطقتُهريب عُبقلتكيفُاليعفعَّ

ُ رسع.وال ُ،ُوو ُيع مُهشقترُال حيعُتل ُالب تو جولاُ ُوهنع لاُ ُوهناحبقُ ُقُ وتنيفُوولققُ ُوهشوشقُ 
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 (Buffy & Dianne، 2009). 

ويُالتعلمُ الإلكترونيوتل ُتلتُوق ُنبعتُهشددددددكلعُالبحثُهوُالتاددددددقؤ ُالرئياددددددي:ُهقُ ثرُالتن رُ    
 ل ىُط  ُالحلقعُالثقنيع  ا   ويتوُبع ُتل ُالذكق ُ

لإ.أسئ ةلإونبحث

هللإيكجدلإعلاقةلإبنوئمةلإبينلإونينم لإيت حورُال راسددددددددددددددعُالحقليعُويُالإ قبعُتوُالاددددددددددددددؤا ُالتقلي:ُ     
 ا سددددددددددددددئلعوهنمُيتفرعُ  ندىلإطلابلإونح قةلإونثو مةلإولأخلاق  ونذكوءلإلإ،ف لإوني   لإعنلإب دلإو ن ي    

 التقليع:

 ل ىُط  ُالحلقعُالثقنيعُب  ينعُالع و  ا   ويهق هاتوى الذكق   .1
 م وُط  ُالحلقعُالثقنيعُب  ينعُالع و  الإلكترونيهقُهع لاتُانتشقرُالتن رُ .2
والتعلمُتوُبع ُل ىُ الإلكتروني لُيو  ُت وعُاريبقطيمُتاتُ لالعُ  صدددددددددقئيعُم وُالتن رُ .3

 ط  ُالحلقعُالثقنيعُب  ينعُالع و 
ل ىُ ا   ويوالذكق ُ الإلكتروني لُيو  ُت وعُاريبقطيمُتاتُ لالعُ  صقئيعُم وُالتن رُ .4

 الاو(  -ط   الحلقع الثقنيع ب  ينع الع و يع ى ل تغ رات ال راسع )النوع

لإ

لإ.ونبحثلإمةأهم

لإ:ممولإي  ونبحثلإونحون لإفلإمةأهمتيمثللإ     

لإوننظ ية:لإمةهملأو

هوُهوضددددددددددوعُيو يفُالتكنولو يقُويُالتعلمُتوُبع ُل   ُالحلقعُ تمُ    يكتاددددددددددبُ ذاُالبحث .1
 الثقنيع.

 .الإلكترونيالالبيعُالتيُيتعر ُل قُط  ُالحلقعُالثقنيعُنتيجعُلتعرض مُللتن رُ ثقرالآ .2
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شددددددرائ ُال جت عُو مُط  ُالحلقعُالثقنيعُ نُ   مالبحثُهوُينقولمُلشددددددريحعُيع ُهوُ يع   ينبعُ .3
 .ال را ق و

و  ياددددددددددقت   ذا البحث وي    يكو  وقت   ين لا هن ق بق ثو  آ رو  للكشددددددددددف تو ال  ي  هو  .4
 الحققئاُال عرايعُالتيُي تمُم ذاُال جق .

 .ونيطبمقمة مةهملأو
البحث هو كونم بحث ه  اني يقتر  كث را  هو الواوع الحقلي والذن ير دددددددددددددد  واوع  يع   ينبعُ .1

 .الإلكترونييعر ُوئعُهوُال   ُللتن رُ
و سددددددددددددددبقبم،ُ الإلكترونيو ُيادددددددددددددد مُالبحثُالحقليُويُلفتُ نظقرُالبق ث وُويُتواهلُالتن رُ .2

  ُوكيفيعُالووقيعُهنم.آثقرُوكيفيعُي فيفُ
 

 .أهدو لإونبحث
 يحو تلإونبحثلإتحقيقلإونهد لإون ئمسلإونيون :      
لدد ىُط  ُ ا   ويويُالتعلمُتوُبعدد ُوالددذكددق ُ الإلكترونيع وددعُالبنددقئيددعُم وُالتن رُال يعره 

  منهلإتيف  لإولأهدو لإونيونمة:الحلقعُالثقنيع،ُ
 ل ىُي ه ذُالحلقعُالثقنيعُب  ينعُالع و. ا   ويالتعره تل  هاتوى الذكق   .1
 م وُط  ُالحلقعُالثقنيعُب  ينعُالع و. الإلكترونيالتعرهُتل ُهع لاتُانتشقرُالتن رُ .2
والتعلمُتوُبع ُ الإلكترونيالتعرهُتل ُو و ُت وعُاريبقطيمُتاتُ لالعُ  صدددددددددددددقئيعُم وُالتن رُ .3

 الثقنيعُب  ينعُالع و.ل ىُط  ُالحلقعُ
 ا   ويوالذكق ُ الإلكترونيالتعرهُتل ُو و ُت وعُاريبقطيمُتاتُ لالعُ  صدددددقئيعُم وُالتن رُ .4

 الاو(. ،ل ى ط   الحلقع الثقنيع ب  ينع الع و يع ى ل تغ رات ال راسع )النوع
 

 .لد دلإونبحث
  تشمل،لإمولإي  :   
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ع وعُم وُالالتعرهُتل ُ للبحثُالحقليُوييت ثلُالح و ُال وضدددددددددوعيعُونحد دلإونمكضااااااكعمة:لإ .1
 .ل ىُط  ُالحلقعُالثقنيع ا   ويويُالتعلمُتوُبع ُوالذكق ُ الإلكترونيالتن رُ

يت ثلُالح و ُالبشدددددددددريعُللبحثُالحقليُويُط  ُالحلقعُالثقنيعُب  ينعُالع وُونحد دلإونبشاااااا ية:لإ .2
 .م ولعُالإهقراتُالعرميعُال تح  

  ارسُالحكوهيعُب  ينعُالع وُم ولعُالح و ُال كقنيعُللبحثُويُبعضُال يت ثلونحد دلإونمكو مة:لإ .3
 .الإهقراتُالعرميعُال تح  

  .2020 2019يت ثلُالح و ُال هنيعُللبحثُالحقليُويُالعق ُال راسيُ ونحد دلإونزمنمة: .4
 
 
 

 .منهجلإونبحث
هنق جُالبحثُالعل يعُ  مثرايبعتُالبق ثتق ُال ن جُالو ددددددددددددددفيُويُالبحثُالحقلي،ُ تُيع ُهوُ     

ويُالبحوقُالترمويعُوالنفاددديع،ُ نمُيقو ُبقلتشددد ي ُالعل يُلظق ر ُهقُوالتبصددد رُم قُ وانتشدددقرا   شددد وتق  
 .(159: 1990وتب ُالر  و،ُ  م يقُمرهو ُلغويعُوريقضيعُ) او 

 
 .مصط حوالإونبحث

  تشمللإمولإي  :    
 وُالتن رُوإيققعُا تىُالجا يُ وُالنفايُ وُالعقطفيُ وُال  قيقعُ وُ": و ن ي    ونينم لإ .1

الإ راجُ وُالاددددد ريعُهوُوبلُطقلبُهتن رُتل ُطقلبُآ رُ ضدددددعفُهنمُ وُ  دددددغرُهنمُ وُ
 .وهتكرر نُسببُهوُا سبق ُومشكلُ

 (Janna،Cornell،&Sheras،2011). 
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نوعُهوُ نواعُالذكق ُالفر نُالذنُيت دددددددددددددد وُ :بأ ه ولأخلاق ونذكوءلإي   لإ: ولأخلاق ونذكوءلإ .2
ع،ُوالتيُا   قينيعُوالا ت قعيعُوُا  هج وتعُهوُال  قراتُوال عقرهُوالق راتُال عرايعُوالوُ

عُبقسددددددددددددددتق ليعُويعكادددددددددددددد قُا   قيهو     ي بيق ق يكو  الفر  وق ر تل  اي قت القرارات 
 .ال تعلاُبصنعُالقرار ا  ا ويتعل  قُهوُسلوكيقيمُلتحا وُ

)O'Donohue & Wickham، 2010، 5(. 
هق ر ُالفر ُتل ُالت    ُم وُال  أُوالصددددددددددددددوا ُواي قتُالقرارُمنق ُ : يمكن ت  يفه إج وئموا بأ ه     

 تل ُاللإيمُا   قيعُالتيُيظوُ ن قُ قئبع.
يُ لكترونيُتبرُيعلي  يق يم هحتوى  :وبأنم: سااااااااان لساااااااااين زييكن لع فهلإ عنلإب د: وني    .3

ال تعلم،ُبشددكلُيتي ُلمُ هكقنيعُالتفقتلُالنشددعُ  ل الوسددقئعُال عت   ُتل ُالك ب ويرُوشددبكقيمُ
هع  ذا ال حتوى وهع ال علم وهع  ورانم، سدددددددددددوا  كق  تلت بصدددددددددددور  هت اهنع    غ ر هت اهنع، 

توُ و ددددددددددد   وكذاُ هكقنيعُ ي ق ُ ذاُالتعلمُويُالووتُوال كق ُالتيُينقسدددددددددددبُ روومُوو رايم،ُ
 .هوُ   ُيلتُالوسقئعو  ي ق   هكقنيعُ  ار ُ ذاُالتعلمُ

 

 .وننظ    و طور

 .و ن ي    :لإونينم لإأ لاا 

التاددددددلعُبقسددددددت  ا ُالقو ُ وُالإمرا ُبغر ُالإسددددددق  ُ وُي ويفُ يتفاُالج يعُتل ُ  ُالتن رُ و:    
 الاتت ا ُالجا نُ وُالإمرا . ا  ريوُ وُالنبذ،ُك قُي كوُ  ُيش لُالتحرشُاللفظيُ وُالت  ي ،ُ و

الرو يعُ وُال وايفُال ح ولعُ وُالرسدددقئلُالفوريعُ     اسدددت  ا ُا  هك: (ن قم )وو ن ي     ونينم لإ  
(،Facebook،Twitterُ) :هثل ، وُغرهُال ر شعُ وُهواوعُالشبكقتُالا ت قعيع الإلكتروني وُالبري ُ

   قوتم.وغ ر قُل  قيقعُش  ُهقُ وُي  ي  ُ وُ
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 سدددل ويق   سدددلوكق   الإنترنتالتن رُتبرُ :ونينم لإون قم لإ جهلإجديدلإ  مطلإمساايحدثلإن ينم لإونيق يد     
ي كوُ  ُيح قُالتن رُتبرُ،ُالإنترنتال ات  هعُتبرُ نظ ع وُهاتتراُب اقت  ُالتقنيقتُالرو يعُوا 

 وويُ نُهكق  ،ويُ نُووت الإنترنت

النصددددوصُال ادددد ئعُ وُال ؤتيددددعُ وُال شددددقركقتُ وُالصددددورُ :و  ي  تيمكنلإأنلإيشمللإونينم لإعب لإ   
وُهوُ   ُشبكقتُ  الإلكترونيسدددددوا ُبقلبريددددد ُ الإنترنت وُهققطدددددعُالف  يدددددوُالتددددديُيتدددددمُيبق ل دددددقُتبدددددرُ

 التوا لُالا ت قتي.

الا بقرُي او ُنشددددددددددرُويرويجُالشددددددددددقئعقتُوُ،ُوُالإنترنتتبرُ اوصددددددددددق  الآ ريو ت  ا  ت و ُتل :ُ    
 وياج لُال  و ُال قصُم م. الإنترنتا تراجُ اقبقتُالآ ريوُتبرُ،ُوُالكقتبعُوال لفقع

رم دقُبادببُ ،نحدوُضحقيدقُهع ند و ويكدرارا   هرارا  اوود ُيتدمُيو   دمُ هعتق ا  ود  يكدو   دذا الادلوك       
ثبدقتُالدذات،ُ وُ لا لشدي  سدوى ال دري  نق    يقوُ  ل ، وُالقد ر ُ... الع ردوُ وُالجندسُ وُل ىالعدرج  و ا

 دوُهشدقركعُالكث درُهدوُا شد قصُويُ دذاُ (الرو دي)الإلكترونيويُالتن درُ  عومع ا هور  مثروهدوُ
ن ددددم ي ت ددددو  ال تن ددددر  وُ  راكُ الفعددددلُهددددوُ دددد  ُيكددددرارُالتدددد او ُوإتددددق  ُالنشددددرُتددددوُغ ددددرُوتدددديُ

 بقل حيع.لحقجُا تىُإويشدقركو  ب

 .و ن ي     سوئللإونينم لإ

اسددددددددددت  هتُويُم ايت قُبشددددددددددكلُرئيادددددددددديُويُيبق  ُ الإنترنت (ُ  ُشددددددددددبكع2004ُتكر ال ق رن )   
 ت ُ  ددب ُهوُالصددعبُ صددر ق،ُ الإنترنتوالبيقنقت،ُ هقُالآ ُوق ُاياددعُوينوعُاسددت  ا ُال علوهقتُ

 World)نيقت ال    يع   ث    ور هق يادددد   شددددبكع النادددديج العقل يع تاددددعىو ذاُالقو ُهعُه لعُال
wide web.) 

انتشددددددددقرُويع  ُ  ل تُوالذنُ  ىُالايصددددددددقلاوتلتُباددددددددببُالت ورُال قئلُويُيقنيعُال علوهقتُوُ      
 ،هوُالتق  ُالتقني تقهق   30 ُشدددد  ُالعقلمُهقُيققر 2019ُ  ل  1990ُهنذُ ،وينوعُاسددددت  ا ُالشددددبكع

 .ال قئل الا  نقتيالحقسبُوالذكق ُ تُوي ورالايصقلاوثور ُ
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ول ذاُالع ي ُهوُالفوائ ُوالبحوقُالعل يعُالتيُغ رتُهجريقتُ يق ُالبشددددددددددددددر،ُولكوُك قُ  ُويُ      
تقهق  يقريبق كقنت هل ئع  30ع   رٌ وشدددددددر، وتراضددددددديالاالحيق  الواو يع   رٌ وشدددددددر كذلت  و وي الحيق  

ن   .الجقني  ل ال قروعُالتيُويُكث رُهن قُلمُيتمُالتو لُ بقل نج ات ال قئلع، والج 

 .و ن ي    أ كو لإونكسوئللإونمسيخدمةلإف لإونينم لإ

 ،لإمولإي  :أ كو لإونكسوئللإونمسيخدمةلإف لإونينم لإو ن ي     منلإ          

 التراسل الفورن بقست  ا  البراهج  و الت بيققت ال  تلفع. .1
 .الإلكترونيالبري ُ .2
 التراسلُالنصي. .3
 هواوعُشبكقتُالتوا لُالا ت قعيع. .4
 غرهُال حق ثقتُ)ال ر شع(. .5
 ال  ونقتُال  تلفع. .6
 اُتل ُهوضوعُهع و(.علىلو قتُالحوارُ)يات   ُللت .7
 .الإنترنت لعق ُ .8

 .و ن ي    ولأض ورلإوننوتجةلإعنلإونينم لإ
ينتجُتن قُ ضدددددددددرارُه تلفعُال ر قت،ُو غلبُال راسدددددددددقتُالتيُ الإلكتروني شدددددددددكق ُهتع   ُللتن رُ      

  ريت كقنت تل  ط   ال  ارس ووئع ال را ق و بقلتح ي ،   ث  يكو  التغ رات النفاددددددددديع والجاددددددددد يع 
 مُويُ و  قُويعرضددددددددد مُلصددددددددد هقتُتقطفيعُكب ر ،ُواسدددددددددتع ا  مُلللإيق ُبأيعُر  ُوعلُايجق ُال رهُل ى

 نلإأنلإ ذك :منلإهذهلإولأض ورلإيمك ،ال تن ر

 .وق ا ُال علوهقتُوالبيقنقتُال قهع .1

 .والقوان و نظ عا تراجُا  .2

يفك رُال ددددحيعُويُال شددددكلعُه قُياددددببُلمُيأ رُ راسدددديُ وُوق ا ُت لمُ وُت وتمُ  ل يؤ نُ .3
 .الا ت قعيع
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 .التش  رُبقلآ ريوُوالا ريعُهن م .4

 .الع لعُتوُال جت عُال حيع .5

 .ال   عُوق ا ُكل قتُال  و ُال ق عُوالحاقبقت .6

 .و ُيقو ُال تن رُبقل  و ُالغ رُهشروعُتل ُالصورُال ق عُبقلآ ريوُونشر قُ و ُتل  م .7

 .ا تراجُال وايفُالذكيع .8

 ويُالغقلبُيتاببُال تن رُبقلإيذا ُالنفايُلل رهُالآ ر. .9

 

 .و ن ي    ونحدلإمنلإونينم لإ

لام ُهوُالتعرهُتل ُال رجُال  تلفعُُ؟"و ن ي    "مولإهكلإونينم لإ :ب دلإو جوبةلإعنلإساااااااؤوت
للتقل لُوالح ُهوُال دددددددددددددررُالنقيجُتنم،ُوالتيُيادددددددددددددتو بُالالت ا ُالحلإيقيُهوُوبلُال  ارسُوال رم وُ

 ولآت : و ن ي    تجنبلإوني  ضلإن ينم لإ إسي وتمجمواليثلإتيضمنلإوال جت عُلووفم،ُُا هورُ وليق وُ

ور ُالعقومقتُالققسددددددديعُُ ل ُبقلإضدددددددقوع طفقل مُوهراوبت مُُ وعق هادددددددؤول وُتوُُالآبق  علُ .1
ُتل ُالآ ريو.ُالإلكتروني مُويُ ق ُالتن رُتلى

يعلمُيقبلُالا ت ه،ُ  ثُ  ُ ولئتُالذيوُيتعرضدددددددددو ُللتن رُتق  ُهقُيتعرضدددددددددو ُلمُنتيجعُ .2
ُ.الإلكتروني  أُ وُي    ُبايع،ُوإتاُيمُوبو ُا ش قصُبق ت و مُس تمُالح ُهوُالتن رُ

ُ.ُُالإلكترونيور ُنظق ُو قئيُتل ُال تن ريو،ُه قُسيجبرُالنقسُتل ُيجنبُالتن رُ .3
 

 .و ن ي    علاجلإونينم لإ

يع ُالتن رُهشددددكلعُشددددقئععُولاُينبغيُيجق ل ق،ُيت لبُ ل قُاي قتُ  را اتُهوُ ت ددددق ُال جت عُُُُُُ
  ور قُويُالعلو،ُك قُيجبُيق يمُال تمُ ولئتُُ ل بأم لم،ُوهعقلجعُال شددكلعُبشددكلُهبقشددرُسددتؤ نُ
ُويُت جُالتن ر.ُُالذيوُيتعرضو ُلل  قيققتُوال تن رو ُ نفا م، ُو ذاُيق عُشوط قُطوي  
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 علاجلإونينم لإمولإيأت : إسي وتمجموا أه  منلإ
هقُي كوُاللإيق ُبمُ وُالتكلمُ   م تاُاتتق ُا  لُيعر ُ   ُ ورا  مُللتن رُ مشااااااااوركةلإونف د: .1

   هعمُوإشعقر ُبقلرا عُوال تم.
 هر ضدددددرورن لووف التن ر وي ال جت ع،  التعليمالت ريبُال ادددددت رُوُ :وني  م ونحصااااكتلإع ىلإ .2

وُب بيععُالتن ر،ُوكيفيعُل ىهوُال  مُيثلإيفُ  يعُ ورا ُال جت عُهوُا طفق ُوال عل  وُوالوا
  ُوكيفيعُالع لُتل ُهنعمُويُال جت ع.آثقرُين ر ا، و و مُالالوكيقتُالتيُيعتبرُ

وهوُال  مُت  ُ التن رُو ددددددددددديعُهجت  يعُيت لبُيح ي ُهادددددددددددقرُللع ج، بنوءلإمجيمعلإدوع : .3
هوا  ع الشدد   ال تاددلع  و وال   و ذ  طريقع غ ر هنتجع وو  يكو     ر ، لذلت لا م  هو 

 جُالتن ر.ُت   ستراييجيعاستشقري وُوإ اري وُلت ويرُ  ل اللجو ُ
   يكو  تقهل   ر وي   ل وم قُ  ُي نيُا ترا ُالذاتُي  لُ ت زيزلإونثقةلإ ولي وملإونذوا: .4

   يصددددددددددددب  الفر  ضددددددددددددحيع للتن ر، وإ  الت ا  ت التي يع   الثقع وا ترا  الذات  ي طرج 
 ه  عُللح ُهوُ  رُالتعر ُللتن ر.

التيُي كوُ  ُيحادددددوُهوُثقعُالفر ُوا تراهمُلذايمُووويمُالعقطفيعُ :ولأ شااااطةونمشااااوركةلإف لإ .5
،ُي كوُ  ُياددقت ُالان رايُويُ  رى بشددكلٍ تق  سددوا   مقنت ريقضددع  و هوسدديق   و  نشدد ع 

 ويُمنق ُالص اوقتُويحا وُال  قراتُالا ت قعيع.ُ ا نش ع ذ ُ
مُ ترا ُتقطفيعُل ىن رُ تاُكق ُضدددددددحيعُالت ون لاجلإوننفسااااا لإأ لإون لاجلإبولأد يةلإوننفسااااامة: .6

 قلعُ دددحيعُنفاددديعُوقملعُللتشددد ي ،ُ  ل  مب ر ُيت ا لُهعُو ريمُتل ُالع لُالتيُو ُيصدددل
 .(2019،نجو ُال بقس) الع جُالنفايُوا  ويع  ل يتمُاللجو ُ

 .ولأخلاق :لإونذكوءلإثو موا 

تل ُ  وُودد ر ُالفر :وبددأنددم ا   وي(ُهف و ُالددذكددق 61ُ :،ُص2017،ريمُ   دد ) تروددت   
ضددددددددبعُالنفس،ُويفع لُال دددددددد  ر،ُوالتعقطفُهعُالآ ريوُوا تراه مُوالتعقهلُهع مُبع فُوياددددددددقه ُ

 وت الع،ُب قُيتي ُللفر ُالتصرهُب ريقعُ   قيعُويُال واوفُال  تلفعُيجق ُنفامُويجق ُالآ ريوو.
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 .ولأخلاق مكك والإونذكوءلإ

عُا   قي وُال ؤشدددددددددددددرُالعق ُل  ىُالت ا ُالفر ُبقل عقي رُ ا   ويبشدددددددددددددكلُتق ُوإ ُالذكق ُ 
 . ليمُيقنرُوكريات و  شقروإ رار ُتل ُيحق اُالرضقُالذاييُوالروقهيعُال جت  يع،ُو وُهقُ

)Tanner & Christen، 2014، P. 122(. 

 عيُعُالتيُيعتبرُنظق ُهرُا   قييت دددددددددددد وُالبو ددددددددددددلعُ ا   وي  ن قُ م ُتل ُ  ُالذكق ُ       
ق   و الج ي   التي يم  ددددددديقغت ق يعلعُللشددددددد  ُسدددددددوا ُال و و  ُوا   قييحتوى تل  ال عقي ر واللإيم 

الذنُيشددد لُالرغبعُوالق ر ُتل ُيح ي ُ ا   وي،ُوالالت ا ُا   ويوالتيُيق  ُ سدددقسُللتق يمُوالتنظيمُ
 .ويقتا ول

عُالتيُيشدددد لُالق ر ُتل ُ  راكُا   قيع،ُوالحاددددقسدددديعُا   قيوالاددددعيُنحوُيحق اُا   اهُ       
عُالتيُيشدددددد لُالق ر ُتل ُين يعُويح ي ُ ور ُا   قيع،ُو لُال شددددددك تُا   قيويح ي ُال شددددددك تُ

 ا   ويالتيُيفصددددلُويُالايجق قتُال تعقرضددددع،ُوالإ ددددرارُ ا   ويالاددددلوكيقتُال تعلقعُبقلرضددددقُ
عُهوُ   ُالتصرهُبشكلُهنقسبُومشجقتعُمنق ُقيا   الذنُيش لُالق ر ُتل ُيع ي ُالالوكيقتُ

 ع.ا   قيتل ُال عقي رُ

كلُهوُالتعقطفُهعُالغ ر،ُوالتادددقه ُوالصدددف ،ُوالا ترا ُ ا   وييت ددد وُهكونقتُالذكق ُ
 ال تبق  ،ُوالع  ،ُوضبعُالنفس،ُوكذلتُالتحليُبقل   ر.

 ولأخلاق ونذكوءلإ مةأهم

تل ُاهت كُالاسددددددددددددتقرارُالنفادددددددددددديُوالق ر ُتل ُالتكيفُ ا   ويم قُياددددددددددددقت ُالذكق ُ
(ُ  ن قُ م ُتل ُ  ُالذكق 403ُ :،ُص2013،بشقر ) ليمُ  شقروالتعقهلُهعُالآ ريو،ُو وُهقُ

ويُ  قهق  يع  هو ال وضدددوتقت الح يثع وي ا    الترمون والنفادددي،   ث يشدددكل  ورا   ا   وي
يحق اُالصددددحعُالنفادددديعُللفر ،ُكقلاسددددتقرارُالنفاددددي،ُوالق ر ُتل ُالتكيف،ُوالتعقهلُهعُالآ ريوُ
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الصددددددددحعُال جت  يعُكشددددددددعورُ ورا ُال جت عُبق هق ُ  ل  بقلإضددددددددقوعتبرُهرا لُن و ُال  تلفع،ُ
 و ن م   حق  هتراب و .

 ف لإوننقوطلإونيونمة: ولأخلاق ونذكوءلإ مةأهمتي خصلإ
 النفاي يحق اُالاستقرار 
 .ي ي ُهوُو ر ُالفر ُتل ُالتكيف 
 .ي كاب ا ش قص  صقنع    قيع وهنقتع تاييع 
 .ماق ُا ش قصُاللإيمُوالالوكيقتُالحانع  

 .ولأخلاق ون كومللإونمؤث ةلإف لإونذكوءلإ

يعتبرُيرميعُا منق ُوينشئت مُتل ُهج وتعُهع نعُهوُا ن قيُالالوكيعُونينشئةلإولاجيموعمة:لإ .1
   ىُالعواهلُالتيُيؤثرُبشددددددددكلُهبقشددددددددرُويُو راتُالفر ُتل ُاهت كُو رُهع وُهوُالذكق ُ

(ُ  ن قُ م ُتل ُ  ُوكر ُينشددددددددددئع29ُ :،ُص2010،ال قئي) ليمُ  شددددددددددقر،ُو وُهقُا   وي
ا طفق ُ  ُياددلكواُويتصددروواُب رائاُ تعليمقسددق  ه  ق  و عُ سددا   قيا طفق ُيع ُهوُالنق يعُ

 ووسقئلُهقبولع.
العواهلُ  مر يت ثلُال عقي رُالادددددددددقئ  ُويُال جت عُويُ   ُ ونم ويي لإونسااااااوئدةلإف لإونمجيمع: .2

هنذُنعوهعُ ا ورا هوُنق يعُو و ُوقلبُيتشددددددددددددددر ُهفق  ُكقوعُ ا   ويال ؤثر ُتل ُالذكق ُ
 .(217-216 صُص:،2018ُ،و  ق   الصق را ) ليمُ  شقر  قور م،ُو وُهقُ

لاُيتمُي دددددد  نمُويُالج نقتُالوراثيع،ُو ُياددددددت يعُ نُ ا   وي  ن قُ م اُتل ُ  ُالذكق ُ     
 مُالاسددتع ا ُل ى، ولكو يول و  و ا ورا للج نقتُالتيُيح ل قُ ا سددقسدديعشدد  ُ  ُيغ رُال ظق رُ

،ُوإتاُيوورتُال ث راتُالب ئيعُال نقسددددددددبعُوال ات عُلذلتُامتاددددددددبُالفر ُا   ويلامتاددددددددق ُالذكق ُ
 .ا   ويالذكق ُ

 

 .عنلإب د وني  م : ثونثوا 
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 للتعليم نُالشددددبكعُالعنكبوييعُوي كوُالو ددددو ُ الإنترنتالذنُيتمُتبرُ التعليمالتعلمُتوُبع ُ وُ     
  ق ُك ب ويرُ  ل  مُ هكقنيعُالو ددددددو ُل ىتوُبع ُهوُشددددددت ُ و قرُالعقلم،ُ نُي كوُلل   ُالذيوُ

والا تيقرُهقُم وُهج وتعُهوُالن قتجُ الإنترنتالحصدددددددددو ُتل ُشددددددددد ق  ُتبرُ قلإنترنتب الايصدددددددددق وُ
 .يعُالتيُينقسبُن عُ يقي مالتعلي والبراهجُ

 .عنلإب د وني  م وسيخدوملإ ظوملإ إنىونيحكتلإ

يع تل  هاددددتوى  و  العقلم، ولق  التعلي يرك التق   التكنولو ي والتقني  ثرا  كب را  وي ين يع الع ليع     
تُالوسددددددددددقئلُالتكنولو يعُالح يثعُو ق ددددددددددعُيلتُال تعلقعُبقلتوا ددددددددددلُويُيغ  رُهف و ُالع ليعُ  قسدددددددددد

 .توُبع  التعليميعُوي وير ُب قُيشت لُتل ُيقنيقتُالتعلي 

توُبع ُ التعليمويُيا  لُالتحو ُنحوُسيقسعُ الإنترنتالانتشقرُالواسعُلشبكعُ  مقولق ُس          
 وُال حورُا سددقسدديُلع ليعُ الإنترنتيع،ُويعتبرُالتعلي الع ليعُ  سددقل بواتت ق  ُكأسددلو ُ  يثُهوُ

 .توُبع  التعليمويُيا  لُو و ُ الإنترنت  ل توُبع ُوير عُالف لُ التعليم

توُ التعليمم وُال عل  وُوال   ُويُ ا سقسيع وُوس لعُالتوا لُ الإنترنت  ُ  ل  بقلإضقوع      
ويُمثُال حقضراتُهوُوبلُال عل  وُوال ؤساقتُ الإنترنت نمُيتمُالاتت ق ُتل ُ  ل  بقلإضقوعبع ،ُ

يت كوُال   ُهوُهشدددق   ُال حقضدددراتُال ادددجلعُتل ُشدددكلُو  يو قتُهوُ   ُ  ي دددق  يع،ُوُالتعلي 
 .الإنترنت

 .عنلإب د وني  م أهدو لإ ظوملإ

التقل  يعُويُ التعليميادددددددددددددد  لُويع ي ُت ليعُ  ل  الإلكتروني التعليمير عُ   اهُ نشددددددددددددددق ُنظق ُ      
توُبع ُ التعليمهحقولعُلت وير قُويحق اُ   او ق،ُوو ُيمُوضدددددددددعُالع ي ُهوُا   اهُلتأسددددددددديسُنظق ُ

يح ي ُا   اهُم وعُويُ ياددددددددددددددق متمُهوُ   ُيحق اُ ذ ُا   اه،ُ  ثُتلىوتلتُل تمُالتأم ُهوُوق
 .يا  لُت ليعُيحق اُ ذ ُا   اه

التيُهوُ سدددددددددددددقل بيعُوهوامبعُا التعلي الج ي ُ و ُي ويرُالع ليعُ التعليمويت حورُ   اهُنظق ُ     
 :عنلإب د ي  م ونولأهدو لإونخوصةلإبنظوملإ أه  منلإشأن قُي ويرُالتوا لُم وُال علمُوال   ،ُ
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ويُُياددددددق ملل عل  وُوال   ُبشددددددكلُُفقتليعالاتت ق ُتل ُالتقنيقتُالتكنولو يعُويُي ويرُم ئعُي .1
ُيحق اُ   اهُينوعُهصق رُالتعلم.

الاتت ق ُتل ُالوسددددددددددددددقئلُالتكنولو يعُالح يثعُويُي ويرُنظق ُللتوا ددددددددددددددلُم وُال علمُوال   ُ .2
ُ   ُونواتُايصق ُ لكترونيع.وال اقت  ُويُين يعُال نقوشقتُال ق وعُهوُ

يحق اُ   اهُي ويرُه قراتُال عل  وُوال   ُويُالتعقهلُهعُالتكنولو يقُالح يثعُويُي ويرُ .3
ُنظق ُالتعلم.

التوا  ُالجادددددددددددددد نُلل عل  وُوال   ُويُهكق ُوا  ُلتتمُتل يعُالتعلم،ُويعتبرُُ ل ت  ُالحق عُ .4
ُ ذاُ   ُا   اهُالرئيايعُللنظق .

 مُهوُ   ُالاتت ق ُتل ُالحصو ُل ىلت ويرُت ليعُالتعلمُُا سقسيع ُال  قراتُاماق ُال   .5
ُتل ُال علوهقتُتبرُالتقنيقتُالتكنولو يع.

   اهُنظق ُالتعلمُالج ي ُين يعُ ورُكلُهوُال علمُوال قلبُويُت ليعُالتعلمُوتلتُهوُُ  مهوُ .6
ُ   ُهوامبعُالتكنولو يقُالح يثع.

يفك رُال   ُلع  ُالامتفق ُبقل علمُك صدددددددددددددد رُو   ُُآوقجم قُ  ُهوُ   اهُالنظق ُيوسدددددددددددددديعُ .7
ُلل علوهقت.

وهوُ  دد اهُالنظددق ُالجدد يدد ُ هكددقنيددعُيقدد يمُال علوهددقتُب ددقُيتنددقسدددددددددددددددبُهعُالفئددعُالع ريددعُوهراتددق ُ .8
ُالفرووقتُالفر يعُلل   .

 
 .ب د عن وني  م  لإ و ن ي     وني  م  مةأهم
و ُي اددددددت   ُو  قُال وراتُوال حقضددددددراتُال رئيعُُ،بأم ل قُ ون يوُالإلكترونيُالتعليمُت ليعيح قُُُُُ

 هقُبع ددد قُالآ رُُ،ويكو ُ  هُبع ددد قُ صدددو ُال قلبُتل ُشددد ق  ُ وُ ر عُتل يعُ،) نُالف  يو(
قُهوُ  لُال ارسدد وُالبقلغ وُ ون يوُالذيوُي  وو ُلامتاددق ُه قر ُ  ي  ُ وُلصددقلُ وت صدد مُ صدديصدد 

 ه قر ُهو و  ُبقلفعل.
ُُُُُُ
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و وُيادددددد  ُلتُبقلتعلمُويُالووتُالذنُينقسددددددبتُ ،هقُي      مثر يُ الإلكتروني التعليمهرونعُ        
يعُالتعلي قتُن قريعُ وُهاددقئيعُيع لتُتوُال راسددعُويُال رام ُوإتاُكنتُيع لُويُو يفعُباددقت ، نت

ت  طفقلا  وي ال ن   يحتق و  ا ت قهت طوا  الووت، اي كو ل ذ  ل ىوإ ُكق ُ ،التقل  يعُو ذاُهبتغقك
ال رونعُ  ُياددددددقت كُتل ُالحصددددددو ُتل ُالشدددددد ق  ُالتيُي  هُ ل  قُهعُالإبقق ُتل ُ  ولتُال وهيُ

 .ال    م
 
لا يحتون تق    تل   ووقت هح    للفصددددو ،  لا  نم سدددديكو   الإنترنتتبرُ التعليموويُ  وُ  ُ     

يعُويُالتعلي قتُهع نعُهوُال ور ُهاددددددددددددددتوى  م ق ُ  ل وسدددددددددددددديحتقجُال   ُ ،لمُهوات  ُن قئيعُهح   
 يواري  بع ن ق ولكن م س ت كنو  هو يح ي  ووت قيقه م مذلت.

 
 .ب د عن وني    مزويو
ق للتعلم تو بع   مثر ذ ُ يُال    ُا  تو ب ع  م ئع آهنع ويوا ددددل  و ددددل التعليمي  تُ       وضددددو  

 التعليم  سددددددددقل بو وُ و ددددددددلُ ، هقن ق  مثرويُ لُانتشددددددددقرُو روسُكورونقُال اددددددددتج .ُالتعلمُتوُبع ُ
 ال  تلفع. التعليمالح يثُويُالتوا لُباببُيقنيقتُ

 
 

 .عن بُ د: عون  جديد من ونف   وني  م 
 ريعُهوُ  مثر هقن ق وحاددب مل  نت   مثر تا كق  بإهكقنت التعلم  و  هغق ر  ال ن  ، وأنت لاددت     

توُبع ُهوُيلقيُ روسددددددددددتُ ون يوُو نتُويُالبقص،ُويُال ن  ،ُ التعليم نُشدددددددددد  ُآ ر ُي كنتُ
 .آ ر  ل  ثنق ُالا رُهوُهكق ُ

 
 .إدورةلإونفصكت



699
 

توُبع ،ُي كنتُالق ق ُتل ُ نُووتُضقئعُلاُنات يعُ التعليموُ الإلكتروني التعليمهعُيو يفُ     
ا   ل ي كنتُووفُياددددددج لُالف  يوُالذنُ ت  ُال علم..ُ تق يمُ،ُالاسددددددتفق  ُايم نق ع الب ايع وم ؤ  هج   

جل ايم.ويُ نُووتُيحتق م..ُوو مُال   رس وي نفس ال و  الذن س 
 

 .وندروسوالإونسوبقة 
م،ُوهن قُهقُومعضُال تغ راتُال ريب عُب ،الإلكتروني  ريتُالع ي ُهوُال راسددددددددددددددقتُتوُالتن رُ     
 -يلي:
و ددددلواُلع  ُ واوعُلاددددلوكُالتن رُي ،Varjas&et al,2010)فف  دروساااة فورجو   آخ  ن )      

  ددددددددنفتُل واوعُ ا ليعُكقلانتقق ،ُالغ ددددددددب،ُالغ ر ُالشدددددددد صدددددددديعُو واوعُ قر يعُكقل ج وليعُال تق ع
 لل تن رُوت  ُال وا  عُال بقشر ُهعُال حيع.

   
قتُالتن رُوت وت قُهاددددددددددددددتوى الفروج م و   ل التعرهُ (لإدروساااااااااةلإهدفت2012أج الإخكجلإ)       

 ( طقلبق  243بقل  قراتُالا ت قعيعُالتيُي كوُ  ُيتنبأُبقلتن رُال  رسدددددددددددددديُل ىُت نعُيكونتُهوُ)
 . ائيعُب  ينعُ   هوُطلبعُالصفُالاق سُبقل ر لعُالامت وطقلبع  

    
و و  وروج م و هتوسددددددددد ي  ر قت هريفعي التن ر وهن ف دددددددددي التن ر لصدددددددددقل   أظه الإوننيوئج    

هن ف يُالتن رُال  رسي،ُك قُكشفتُالنتقئجُتوُت وعُ العُوسقلبعُم وُالتن رُال  رسيُوال  قراتُ
 الا ت قعيع.

         
الكشفُ  ل ال ق وعُ ،(Schneider et al,2012)الإ يوئجلإدروسةلإشنويدرلإ زملائهلإأشورلإكمولإ      

قلتلتُتل ُالنوا يُالان آثقر،ُوُوالتن رُالتقل  نُويُال  رسدددددددددددع الإلكترونيتوُالع وعُم وُالتن رُ يعُفَعَّ
  ُ  ل ،ُويُه ينعُموسدد وُمولايعُهقسددتشددوسددتسويُه ارسُهتروُالغرميعُ وطقلبع   ( طقلبق  2000ل ىُ)

هوُالتن رُ  مثرالجاددد يعُ ثقر  ُالتن رُالتقل  نُهريبعُبقلآوالتن رُالتقل  نُوُ الإلكترونييفشددد ُالتن رُ
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هوُ  مثريُل ىُطلبعُال  ارسُعقلفِ تل ُالجقنبُالان ا  آثقرُ الإلكتروني،ُويُ  وُ  ُللتن رُالإلكتروني
 التن رُالتقل  ن.

      
 الإلكترونياريبقيُالتعر ُ إنى( Baker&Tanrikulu,2010كمولإتكصااللإبمكورلإ تو  ككنكلإ)      

 ف لإ ،بددقريفددقعُا ترا ُالامتئددقميددعُلدد ىُت نددعُهوُط  ُال ر لددعُالثددقنويددعُا يراك الإلكترونيللتن رُ
الاسدددددددتجقبقتُ :أظه الإوننيوئجلإأن ،(Kokkinos, M.& et al,2013دروساااااة كككنكز  آخ  ن )

 (التجنب،ُوالع وا ،ُالتحكمُويُال ووف: )ي ثلتُوي الإلكترونييجق ُالتن رُ شددددددددد وتق   مثرالادددددددددلبيعُا 
 ل وا  عُال غويُالنفايعُالنقيجعُهوُالتعر ُللتن ر.

 

 .قلإع ىلإوندروسوالإونسوبقة  ىوني
 ت  ا   هوُ   ُتر ُال راسدددقتُالادددقبقعُالتيُ  ريتُويُ ذاُال وضدددوعُاسدددتعرضدددتُالبق ثتق ُ     

يعُه تلفعُ لاُيعلي   نظ عورغمُ  ُ ذ ُال راسقتُ  ريتُويُم ئقت،ُوُ ،ا  نبيعهوُال راسقتُالعرميعُوُ
وايفقتُبعضُال راسقتُالاقبقعُهعُ - ق عُال راسقتُالعرميع - ن قُهشقم عُل جت عُ راسعُالبق ثتق 

 .ا   ويوالذكق ُ الإلكترونيالبحثُالحقليُويُال  ه،ُو وُينقو ُالع وعُم وُالتن رُ
 

 .إج وءوالإونبحث
يت  و  ذا الج   ترضق  ل ن ج البحث    ث يعت   البحث الحقلي تل  ال ن ج الو في ل راسع     

ويُالتعلمُتوُبع ُل ىُط  ُالحلقعُ ا   ويوالذكق ُ الإلكترونيالن وتجُالبنقئيُللع وعُم وُالتن رُ
الثقنيعُب  ينعُهوُال  ارسُالحكوهيعُالحلقعُ( وطقلبع   ق  طقلب 168)الثقنيع ويكو  هجت ع البحث هو 

 الع و،ُالتقبععُلإهقر ُ موُ بيُم ولعُالإهقراتُالعرميعُال تح  .
 . صفلإأد والإونبحث
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 علاقيااهلإبمفهكملإونااذوالإناادىلإونم وهقينلإ ولأخلاق ونااذكااوءلإ): اسددددددددددددددت ددد هدددتُالبدددق ثتدددق ُهلإيدددقس    
لمُال   ُر ُالذنُيتع (و ن ي    ونينم لإ: )للإيقس (نيونبولثي إعدود: )اسددددددددددددتبقنعُهو ( ونم وهقوا

 يكو  ال لإيقس هو    يو كقلتقلي:،ُ   ُالتعلمُتوُبع 
 مكغ وفمةلإ وني لإتيضمن:ندى:لإونم  كموالإوأ لاا 

  نث (. -النوعُ)تكر .1
 الع ر. .2

 ثو ماو: أب ود ونمقمو   ونذ  ييضمن:
وو ُيمُالتأم ُ،ُ( وقراتٍ 7، ويحتون كل بع  تل  )   (ُوقر21ُث قُ بعق ُرئياددديع،ُهو تعُتل ُ)

 وثبقتُال لإيقسُتل ُالنحوُالتقلي: هوُ  ج
 صدقلإونمحكمين: (1

ت  ُهوُا سقيذ ُال ت صص و ُللحكمُتل ُهنقسبعُ  ل يعُهوُال لإيقسُا ول  رسلت الصور  
٪(ُهوُالاددددددق  ُال حك  و80ُالصدددددديقغعُاللغويعُووضددددددو  قُوه ىُانت ق ُال بقر ُلل لإيقس،ُوو ُايفاُ)

وكذلتُانت قئ قُ بعق ُال لإيقس،ُومذلتُ  ددددب ُال لإيقسُويُ ،تل ُهنقسددددبعُالصدددديقغعُاللغويعُلل بقرات
 .( عبقر   21شكلم الن قئي، بع  التأم  هو   وم الظق رن، هكون ق هو )

 
 ونصدقلإونبنوئ لإون وم: (2

يمُالتحقاُهوُالصدددددددددد جُالبنقئيُالعق ُ بعق ُال لإيقسُهوُ   ُ يجق ُهعقه تُالاريبقيُم وُ
العق ُ بعق ُال لإيقس ُ  ثُ ق تُقيمُهعقه تُالاريبقيُم وُ ال ر ع الكليع لكل ب ع ، وال توسددددددددددددددع

(،ُوكقنتُ  يع ق991ُ.-987.ال ر ع الكليع لكل ب ع  هو  بعق  ال لإيقس بلإيم تقليع يراو ت م و )
( ُه قُي  ُتل ُيواورُ ر عُتقليعُهوُالصددد جُالبنقئيُالعق 0.01ُ الع   صدددقئيق  تن  هادددتوى  لالع )

  بعق ُال لإيقس.
 

 . يوئجلإونبحث
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نيحقيقلإأهدو لإونبحث،لإ ف لإضاااااااكءلإمنهجلإ عينةلإونبحث،لإ ع ىلإضاااااااكءلإمولإأساااااااف الإعنهلإ
 ونم ونجوالإو لصوئمة،لإ   ضلإوننيوئجلإوني لإتكص تلإإنيهولإونبولثيونلإع ىلإوننحكلإونيون :لإ

 
تكجدلإعلاقةلإورتبوطمهلإذوالإدلانةلإإلصااااااوئمةلإبينلإ لُ: )بعُتوُالادددددددددؤا ُالرئيسُالذنُن ُتل الإ ق

يع ى ل تغ رات  (؟ناادىلإطلابلإونح قااةلإونثااو مااةلإبماادينااةلإون ين ولأخلاق  ونااذكااوءلإ و ن ي    ونينم لإ
 الاو(  -ال راسعُ)النوع

 
ف لإظللإوني   لإعنلإب دلإ و ن ي    ون لاقةلإبينلإونينم لإ: )ب وُ  ُايجق قتُت نعُال راسددددددددددددددعُنحوي    

( 0.01ال لالعُ) هادددتوى و و ُت وعُاريبقطيمُسدددقلبعُتاتُ لالعُ  صدددقئيعُتن ُ  ُ (ولأخلاق  ونذكوءلإ
 ،(469-  ثُملغُهعقهلُالاريبقيُ) (ولأخلاق ونذكوءلإ: )وهلإيقس (و ن ي    مقمو لإونينم لإ: )م و

  بينمولإجوءالإو جوبةلإعنلإتسوؤلاالإوندروسةلإع ىلإوننحكلإونيون :
 
ندىلإتلاميذلإونح قةلإونثو مةلإبمدينةلإ ولأخلاق مسااااااااايكى ونذكوء هقُ) :لإونذ لإ صلإع ىولأ ت ساااااااااؤوتون

  (ُهقُيلي:ولأخلاق ونذكوءلإ: )هوُ   ُ  قبقتُال   ُتل ُهلإيقسيب وُ (ون ين؟

(،ُو ُ ق ُم ر عُاسددددددددتجقبعُ)تقليع(،ُوهتوسددددددددعُ اددددددددقميُالتعقطف) ا و يب وُ  ُالبع ُ .1
 (. 444.(، وانحراه ه يقرن )3.78)

(،ُو ُ ق ُم ر عُاسدددددددتجقبعُ)تقليع(،ُوهتوسدددددددعُ ادددددددقميُال ددددددد  ريب وُ  ُالبع ُالثقنيُ) .2
 (. 452.(، وانحراه ه يقرن )3.77)

(،ُو ُ ق ُم ر عُاسددتجقبعُ)تقليع(،ُوهتوسددعُ اددقميُضددبعُالنفسيب وُ  ُالبع ُالثقلثُ) .3
 (. 472.(، وانحراه ه يقرن )3.75)

وهتوسددددددددددعُ اددددددددددقميُ(،ُو ُ ق ُم ر عُاسددددددددددتجقبعُ)تقليع(،ُالا ترا يب وُ  ُالبع ُالرابعُ) .4
 (. 461.(، وانحراه ه يقرن )3.73)

(،ُو ُ ق ُم ر عُاسدددددتجقبعُ)تقليع(،ُوهتوسدددددعُ ادددددقميُالتادددددقه يب وُ  ُالبع ُال قهسُ) .5
 (. 489.(، وانحراه ه يقرن )3.74)
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(،ُو ُ ق ُم ر عُاسدددددتجقبعُ)تقليع(،ُوهتوسدددددعُ ادددددقميُالع فيب وُ  ُالبع ُالادددددق سُ) .6
 (.550ُ.(، وانحراه ه يقرن )3.70)

(،ُو ُ ق ُم ر عُاسددددددددتجقبعُ)تقليع(،ُوهتوسددددددددعُ اددددددددقميُالع العيب وُ  ُالبع ُالاددددددددقبعُ) .7
 (.580ُ.(، وانحراه ه يقرن )3.72)

 
بينلإطلابلإونح قةلإونثو مةلإلإو ن ي    ع ىلإمولإم دلاالإو يشاااااورلإونينم لإ:ُ):ُالذنُن للإونثو  ساااااؤونون

:ُكقنتُناددبعُال   ُالذيوُيعرضددواعُهوُ   ُ  قبعُال   ُتل ُالاسددتبقنعُال و ت (بمدينةلإون ين؟
لاخي وقلإونحساااااوبوالإ:ُ)الع  ُالإ  قليُونادددددددبعُهوُيعرضدددددددوا هو(ُ%12)ملغتُ  (الإلكترونيللتن رُ)

 هوُالع  ُالإ  قلي.(ُ%28) ( س قةلإونكوجبوا
لإ
تكجدلإعلاقةلإورتبوطمهلإذوالإدلانةلإإلصاااااااااوئمةلإبينلإونينم لإ لُ:ُ):ُالذنُن ُتل ونثونثلإساااااااااؤوتون

و و  وروج تات  لالدددع  ( وني   لإعنلإب اادلإناادىلإطلابلإونح قااةلإونثااو مااةلإبماادينااةلإون ين؟لإو ن ي    
(ُُم وُهلإيقسُالتن ر599ُ( وانحراه ه يقرن ).3.69  صددددددددددددقئيعُتقليعُب توسددددددددددددعُ اددددددددددددقميُو ر ُ)

 وت وتمُبقلتعلمُتوُبع . الإلكتروني
لإ

لإ.تكصموالإونبحث
لإتمة:ف لإضكءلإ يوئجلإوندروسةلإتكص لإونبولثيونلإبونيكصموالإولآ

و شددددددددكقلمُو سددددددددبقبمُويُضددددددددو ُ الإلكتروني  را  ه ي  هو ال راسددددددددقت ل عروع هاددددددددتوى التن ر  .1
 هتغ رات لم يش ل ق البحث ك تغ رات ال ن قع الجغراايع وهاتوى التحص ل.

الع لُتل ُي ويرُمراهجُه رسدددددددددددددديعُووقئيعُل وا  عُال شددددددددددددددك تُالتيُو ُيفرضدددددددددددددد قُالتن رُ .2
 م وُطلبعُال  ارس. الإلكتروني

 نقكُ ق عُللتع اُويُو مُشددد صددديعُكلُهوُال تن ريوُوال دددحقيقُوو مُسدددلوكيقي مُو واوع مُ .3
 هوُ   ُ راسقتُنوعيع.
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ولي وملإلإ)بح ددثُيرك ُتل ُالآيي:ُ الإلكترونيي ويرُمراهجُت  يددعُل ددددددددددددددحددقيددقُالتن رُ يددع    .4
 مهوروالإونم   ة،لإ)ويشددددددد ل:ُ (ونذوا،لإ وني مفلإولاجيموع ،لإ ونمهوروالإونشاااااخصااااامةلإونف دية

 (.صنعلإونق ور،لإ مهوروالإلللإونص و ،لإ أس كبلإونيكوصل

 .ونم وجع

اموُ،ُهنق ج البحث الترمون: كليع الترميع :(1990 ادددددددددد وُ) نورُوتب ُالر  وُ   او ،ُت ي ُ نق .1
 .و ار ُالتعليمُالعقليُوالبحثُالعل ي:ُبغ ا  ،رش ،ُ قهعع

ال رك ُ ،التن رُم وُالتح يقتُوآوقجُال عقهلعُالاسددددددددددددتبققيع :(2019) هح   ايصددددددددددددل ،الشدددددددددددد رن  .2
 ،ُال وناكو.الإولي ي للت  يع الترمون 

،ُالكفق  ُالاددددددددددددديكوُهتريعُل لإيقسُالتن رُالإلكترونيُ)ال تن ر: (2014الشدددددددددددددنقون،  هنيع  مراهيم ) .3
يع،ُكليعُشدد بعُال راسددقتُالنفادديعُوالا ت قع،ُال ددحيع(ُهجلعُهرك ُال  هعُوالاسددتشددقراتُالبحثيعوُ

 .37-1صُص:،ُع قهععُال نواي،ُالآ ا 
ن وتجُيدد ريادددددددددددددديُهقتريُوددقئمُتل ُهدد  ددلُالتحل ددلُا   ويُ :(2017)ريمُ   دد ُم،ُتبدد ُالعظي .4

لبعضُالق دددددددددددددددقيددقُالجدد ليددعُلتن يددعُه ددقراتُالقرا  ُالنددقودد  ُوالددذكددق ُا   ويُلدد ىُط  ُال ر لددعُ
  .267-143(،2ُ)41  قهععُت وُش س،الثقنويع.ُهجلعُكليعُالترميعُويُالعلو ُالترمويع،

و ورُالتعليمُالرو يُويُيحادددددددد وُا  ا ُل ىُال علمُ (2011) يقسدددددددد  نع ،اشددددددددع    لونيس ي،تل .5
هجلعُالعلو ُالإناددددددددددددددقنيعُوالا ت قعيع،ُت  ُ قصُ)الحقسددددددددددددددو ُ ،وال تعلمو الب ئع ال  نيع ن وت ق  

 ص ،3( 6،ُالج ائر،ُ)ورولع ،قي قهععُوق دددددددددد نُهرم ويكنولو يقُال علوهقتُويُالتعليمُالعقلي(،
 .421 -414ص:ُ

 الجري ع الإلكترونيع و ور الققنو  الجنقئي وي الح  هن ق، (:2017) ال راغي،ُ    ُتب ُال   .6

 . ُهكتبعُال عروعُالرو يع رك ُالقوهيُللإ  اراتُالققنونيعالالقق ر :ُ
،ُيقري ُيقري ُالإنترنتُويُال  لكعُالعرميعُالاددددددددددددددعو يع (:2004) ال ق رن،  يقس مو سدددددددددددددد  ر .7

  (.https://books.google.com.eg،ُهتقيُتل ُرابع:ُ)13/2/2020الاط ع:ُ
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