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ثماشيًا مؼ الحوجهات الػالمية، حرصتد وااة  الحنميتة الاجحماغيتة غتتو ث تو ر 

وثجو د خدماتها بما يهمن ديمومة واسحدامة وجود  الخدمات المقدمة، والسياسات 

كشاف واقؼ الححول الرقمب في سياسات الداغمة لها، لذا تهدف هذه الدةاسة بلو اسح

الرغاية الاجحماغية في وااة  الحنمية الاجحماغية، غتن رر تا الحػترف غتتو ؤدواة التوااة  

فتتتي مجتتتال الالإوكمتتتة  لكلتوويتتتة والححتتتول الرقمتتتب، وثقيتتتي  مستتتحو  الححتتتول، وؤبتتترا 

النتتتو ي،  المبتتادةات والمشتتاةلمؼ المنفتتذ  فتتي هتتذا المجتتالا جػحمتتد الدةاستتة المتتن   الوصتتف 

استتحمدمد الدةاستتة ؤدا  المقابلتتة شتتتبل المقننتتة لتمتتؼ البياوتتتات الػامتتة حتتول مشتتتاةلمؼ 

تتتتة،  ت تتتتة الاجحماغيت تتتتر وااة  الحنميت تتتتو ممحلتتتتت، دوا ت تتتتة غتت تتتتا الدةاست تتتبا ث بت ت تتتتول الرقمت الححت

وجستهدف ؤغهاء فر ا الححول الرقمتب المنثقتا متن هتذه التدوا را ؤجر تد المقابلتة متؼ 

 احول الرقمب( من فر ا مشروع الح 51غدد ) 

ؤدواة وااة  الحنميتتة الاجحماغيتة فتتي الححتول الرقمتتب وثوصتلد الدةاستتة بلتو ؤ  

ثخس  بالاسلتاثيجية والشمولية، وتهدف بلو ثحسي  الخدمات المقدمة للموارني  متن 

ختتتتل ثحتتتتدي  توسمتتتتة وثحستتتتي  البلإيتتتتة الحححيتتتتة، باينتتتتافة بلتتتتو جػ  تتتت  التتتتر   بتتتتي  

 .الماسسات الممحلفة
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الختتتدمات الرقميتتة الالإاليتتتة جػحجتتتت جيتتد  جتتتدًا متتن حيتتت  الح  يتتتة  كمتتا ؤ 

ا والوصتول، وقتد وتالإتد التوااة   فتي ثاستيت الوصتول لعختدمات غجتت الالإلتول الرقميتتة

ثحسي  البلإية الحححية الرقمية وة   الخدمات داخليًا وخاةجيًا، و رات الالإاجة بلو 

وجػ  تت  استتتحمدام  وث تتو ر منتتتات الهواثتتت، المحمولتتة ل  تتتاد  ستتهولة الاستتتحمدام،

الح ذية الراجػة لححسي  الخدمات الرقمية، ونما  اسحمراة الاستخقماة فتي ثحتدي  

توسمتتة والبلإيتتتة الحححيتتتة، وثوستتتيؼ و تتتام الختتتدمات الرقميتتتة لح  يتتتة الاححياجتتتات 

، استحمراة الاستخقماة فتي البلإيتة الحححيتة الرقميتةوؤوصتد الدةاستة ب .الملزايد  للمجحمؼ

، واسحدامة الحدة ب و ناء القدةات، كلتون  مؼ الماسسات تخر  ثوسيؼ الر    لو 

اللتكيز غتو ث و ر السياسات  لكلتووية، وجػ    التهود الالإالية، وث و ر ماشرات و 

تداء متتن ختتتل بنشتتاء مػتتاييت دقيقتتة لقيتتال وجتتاي الححتتول الرقمتتب جشتتم  جتتتود  

كيتد الححتول المستتحدام الختدمات، ومػتدل الاستتحمدام، ومتد  ةنتا المستتحفيدين، وثإ

 اغجت برامجها وسياساتها

 االرغاية الاجحماغية -الححول الرقمب -وااة  الحنمية الاجحماغية الكلماث المفخاخُت:

 

 

 

 

 

 االححول الرقمب، الهو ة الورنية، تسر  الكلماث المفخاخُت:
 
 
 

In line with global trends, the Ministry of Social 
Development has been working on developing and enhancing its 

services to ensure the sustainability, continuity, and quality of the 
services provided, along with the supporting policies. Therefore, 

this study aims to explore the reality of digital transformation in 
social care policies at the Ministry of Social Development by 
identifying the ministry's roles in e-governance and digital 

transformation, assessing the level of transformation, and 
examining the key initiatives and projects implemented in this field 

The study adopts a qualitative descriptive approach, using a 
semi-structured interview tool to collect general data on digital 
transformation projects. The study is applied across various 

departments of the Ministry of Social Development, targeting 
members of the digital transformation team from these 

departments. Interviews were conducted with 15 members of the 
digital transformation project team. 
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  : ملذمت

بت  الالإتومتات وال ق اع الرغاية الاجحماغية اهحما مًا محناميًا غتتو التدوام متن ق 

 غتتتو  لتتت ، فتتتة  
ً
وتفتتراد غتتتتو حتتدل ستتتواء لحتتتوفيت حيتتا  لا قتتتة وكر متتة باينستتتا ، غتتتتو 

الخستابا يوجتاي هتذا الملت، لا يقحتتر غتتتو المنستوة  نستان  الاجحمتا ي فقت ، بت  يمقتت  

 اسخقماةًا جػود منافػل غتو المجحمؼ برمحلا

ة هنتتتا، الاستتتخقماة الاقحتتتتتادل القتتتا   غتتتتو المتتتال فقتتت ، بتتتت  ولا يُػنتتتا بالاستتتخقما

اقحتادات المػرفة كذل ، والتب جػد المػرفة بمقابتة التنف  الختام للػتتر الالإتالي، والتتب 

ؤد  بلو هيمنتها ما شهده الػال  من رفرات ثقنية مهولة، وثحديقات مسحمر  في الجتامج 

 (0202والح بيقات )البلوشية والالإراص ب والػوفي، 

The study concluded that the Ministry of Social 
Development's roles in digital transformation are strategic and 

comprehensive, aimed at improving services provided to citizens 
through system updates and infrastructure enhancements, as well 
as promoting the linkage between different institutions. The current 

digital services are considered very good in terms of coverage and 
accessibility, and the ministry has succeeded in facilitating access 

to services through digital solutions. There is a need to improve the 
digital infrastructure and link services both internally and 
externally, develop mobile platforms for easier use, enhance the 

use of feedback to improve digital services, ensure continued 
investment in updating systems and infrastructure, and expand the 

scope of digital services to meet the growing needs of the 
community. 

The study recommended continued investment in digital 

infrastructure, expanding electronic linkage with other institutions, 
sustaining training and capacity building, focusing on the 

development of e-policies, enhancing current efforts, and 
developing performance indicators by creating accurate standards 
to measure the success of digital transformation, including service 

quality, usage rates, beneficiary satisfaction, and ensuring 
sustainable transformation through programs and policies 
Keywords: Ministry of Social Development, digital 

transformation, social care. 
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ب  الالإاجتتتة بلتتتو نتتتروة  ثقتتتدي  ختتتدمات الرغايتتتة الاجحماغيتتتة جتتتاء ثماشتتتيًا متتتتؼ 

تتتتكرل ؤو  تتتتن الػست تتتتن تمت تتتتة غت تتتت  ؤهميت تتتتذل لا يقت تتتتادل، والت تتتتن الاقحتت تتتتا تمت وتتتتداءات ثحقيت

الاجحما ي؛ و ل  لػتدم كفايتة متواةد  ػتو تستر وتفتراد لحلبيتة اححياجتاته  ال بيػيتة 

نساوية ييت الالإتومية ونػد غتتو غاثقهتا للػاش، و الحالي فة  الالإتومات والمنسمات  

مهمتتتة ثتتتتولي مستتتتاولية ثحقيتتتا الالإمايتتتتة الاجحماغيتتتتة لهتتتتالاء تفتتتراد غتتتتن رر تتتتا ثقتتتتدي  

ا لالإياته  وكرامته ا
ً
 الخدمات الاجحماغية المناسبة حفس

تتتت   تتتو متتتتداة الخ ت تتتدًا  هتتتتذا الملتتتتت، غتت تتتا ملزايت تتتتا  اهحمامًت وقتتتتد ؤولتتتتد ستتتتل نة غمت

الستتبػي ، ولكتتن الاهحمتتام جػتتاف  ؤكستتت فتتي الستتنوات الخمستية الحنمو تتة منتتذ اههتتتها فتتي 

م بمنسومتتة الالإمايتتة الاجحماغيتة التتتب شتتملد ف تتات كقيتت  فتتي المجحمتتؼ، مقتت    تخيتت  وثُتتوب

تستر  ات التدخ   -الم لقتات -تةام  -02كباة السن فوم سن  -51ترفال ثحد سن 

 المحدوداااا بلخا

تتها المانتتتتية والالإانتتتتر  التتتتت ء وثولتتتد وااة  الحنميتتتتة الاجحماغيتتتتة رتتتتوال مستتتي

تغست  متن جشترلمػات وقتواوي  وختدمات الرغايتتة الاجحماغيتة فتي ستل نة غمتا ، وللقيتتام 

بمهامهتتا هتتتذه فتتتي ؤقتتت  وقتتتد ممكتتتن، ولحتتوفيت ستتترغة الاستتتحجابة والحػتتتار  متتتؼ الالإتتتالات 

الممحلفتتتة المنهتتتو ة ثحتتتد مسلتتتة الرغايتتتة الاجحماغيتتتتة، متتتؼ ؤغتتتتو كفتتتاء  ممكنتتتة، غملتتتتد 

و ث و ر وثجو د خدماتها، حتا وصلد بلو ثبنب الححول الرقمب كواجهة ووصلة جاهد  غت

 وقنا  اثتال بينها و ي  جميؼ المسحفيدين من خدمات الرغاية الاجحماغية التب ثقدمهاا

ولأجتت  ثقيتتي  مستتحو  الححتتول الرقمتتتب الالإتتالي، وؤبتترا المبتتادةات والمشتتاةلمؼ التتتتب 

يتتتة، ثتتتإج  هتتتتذه الدةاستتتة ل جابتتتة غتتتتو هتتتتذه وفتتتذها فتتتي مجتتتال ختتتتدمات الرغايتتتة الاجحماغ

 الخسائلاتا

  مشكلت الذساست. 2

ثحقيقًا للػدالة الاجحماغية، والتب جػد بمقابة ج ء ة تا  متن النستام السيا ت ب 

لأل دولتتتة، فتتتة  ثوالمتتتؼ المتتتواةد والستتتتوات  شتتتتت  غتتتادل غتتتتو المتتتوارني  يػتتتد متتتن ؤغستتتت  

ؤو النتام ، و ختتل لهتذه الػدالتة يػنتب الححديات التب ثواجتل دول الػتال ، المحقتدم منهتا 

يياب المػاييت واللإسا والخشرلمػات التب ثنس  هذه الػدالة وثحكمها، تمر الذل يقود بلو 

خل  ؤمنب واقحتادل وسيا  ب واجحما ي، و لتك آراةه البال ة غتو المد  القر ب والبػيد 

 (ا0200)فاةل،
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رقمب كماشر لححقيا  صتي ( في دةاسحل حول الححول ال0205ووفقًا لالإسن )

في ماسسات الرغاية الاجحماغية، ؤشاة بلتو ؤ  ؤبترا التتػو ات التتب ثواجتل هتذا  صتتي 

غتدم فػاليتتة وكفتاء  البلإيتتة الحححيتتة الحكنولوجيتة فتتي ماسستتات الرغايتة هتتذه، ونتتػ، 

 ؤوسمة الالإماية الاجحماغية، وغدم وجود رقافة ةقمية لد  الموففي  في هذه الماسساتا

وثبتذل ستل نة غمتا  جهتودًا محواصتلة للنهتوم بحوكمتهتا  لكلتوويتة والحوجتل 

بلتتتو ةقمنتتتة الختتتدمات المقدمتتتة فتتتي الماسستتتات الممحلفتتتة، وقتتتد انػكتتت  هتتتذا الالإتتتر  فتتتي 

ثتتلإي، ستل نة غمتتا  الػتالمب فتتي مجتال الالإوكمتتة  لكلتوويتة والححتتول الرقمتب، ففتت  

متن ختتتل المقاةوتتة فتي مجتتال الححتتول (، اثطت  هتتذا الحقتتدم 0251ثقر تر تمتت  المححتتد  )

، ب  قف  ثتلإي، سل نة غما  فتي الححتول الرقمتب متن 0251و 0250الرقمب بي  غام  

( غالميًتتا، وهتتو متتتا يشتتيت  شتتت  جتتتي بلتتتو الححتتول المخستتاةع فتتي ةقمنتتتة 34( غالميًتتا، بلتتو )60)

، ومتؼ  لت ، فوفقًتتا للحقر تر وفستل، اححلتد ستتل  نة الختدمات غتتو مستحوً  حتتتوم  غتالل

تتتتيج ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتي  دول الخلت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتت  بت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتة تخيت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتا  المرثبت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  غمت

 United Nations Department of Economic And Social Affairs, 2018 )) 

( حول واقؼ الححول الرقمب 0202ووفقا لدةاسة البلوشية والالإراص ب والػوفي )

فتتي الماسستتات الػماويتتتة، فتتة  الماسستتات الالإتوميتتتة م البتتة ببتتذل جهتتتد ؤكجتتت لححستتتي  

ثجو دها، واسخقماة الفر  والخسهيتت التب ثوفرها الالإتومة ممقلة فتي وااة  خدماتها و 

وثقنيتتة المػلومتتات  شتتت  ختتا ، تمتتر التتذل ثا تتده دةاستتة البتتادل  النقتت  والاثتتتالات

( التذل ؤشتاة بلتو ثتتإرر مستحو  ةنتا المتوارني  غتتن الختدمات  لكلتوويتة المقدمتتة 0251)

مات، وغدم ثمكي  الموارن من اسحمدامها له   سثب نػ، الالإمتت الخسو قية لعخد

ا  الاسحمدام تمق   سثب غدم جػر فه   ها  شت ل كافل

تتتتدي   تتتتال ثقت تتتتة فتتتتي مجت تتتتد المػتتتتامتت الوةقيت تتتتة الاجحماغيتتتتة، بقيت وفتتتتي وااة  الحنميت

خدمات الرغاية الاجحماغية هي الستا د  لفلتت  رو لتة، ومتؼ رتوة  المػلومتات والاثتتالات 

يلزايتتد و حوستتؼ فتي ختتدمات التتوااة ، حتتا ؤصتتبحد الختتدمات بتدؤ الححتتول وحتتو الرقمنتة 

  لكلتووية هي السا د  في الوقد الراهن جسرلمػًا وثجو دًا للػم ا

ول  ثرصد الباحقحا  ؤل دةاسة قامد بحقيي  مسحو  الححتول الرقمتب التراهن 

راء فتي ختتدمات وااة  الحنميتتة الاجحماغيتتة فتتي مجتال الرغايتتة الاجحماغيتتة، لتتذل  اةثإثتتا بجتت

 هذه الدةاسةا
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 ؤس لة الدةاسة

 ما تدواة التب ثقوم  ها وااة  الحنمية الاجحماغية في مجال الححول الرقمب؟ 

 ما مسحو  الححول الرقمب في وااة  الحنمية الاجحماغية؟ 

  متا ؤبترا المشتتاةلمؼ والمبتادةات والختتدمات المنفتذ  للححتول ةقميًتتا فتي وااة  الحنميتتة

 الاجحماغية؟

 :ساستأهذاف الذ. 3

 تهدف الدةاسة بلو الحػرف بلو 

 تدواة التب ثقوم  ها وااة  الحنمية الاجحماغية في مجال الححول الرقمبا 

 مسحو  الححول الرقمب في وااة  الحنمية الاجحماغية 

  ؤبتتترا المشتتتاةلمؼ والمبتتتادةات والختتتدمات المنفتتتتذ  للححتتتول ةقميًتتتا فتتتي وااة  الحنميتتتتة

 الاجحماغية

 أهمُت الذساست. 4

 من ؤهمية هذه الدةاسة في ؤاها ثك

   0232ثواكب الدةاسة الخ ة الحنمو تة الػاشتر  لستل نة غمتا ، وةئ تة غمتا ،

 وخ ة الدولة للححول الرقمب في ثقدي  خدماتهاا

  ثرك  هذه الدةاسة غتو ثقيي  مستحو  الححتول الرقمتب فتي ثقتدي  وااة  الحنميتة

غتو اسحكشاف موقػها الالإالي في الاجحماغية لخدماتها، تمر الذل يػي  الوااة  

 الححول والاو تم من ختلل، و الحالي ثحسي  ث بيا الححول الرقمب لديهاا

   تتتي ت تتتتة بت تتتتة الاجحماغيت تتتتا الػدالت تتتب فتتتتي ثحقيت ت تتتتول الرقمت تتتتة الححت تتتتن ؤهميت الكشتتتت، غت

 الموارني ا

 مدذداث الذساست. 5

 :امبنا ديوا  غام وااة  الحنمية الاجحماغية في محافسة مسق  الحذ المكاوي 

 :0203 الحذ الضماوي 

 :اقحتتترت الدةاستتتة غتتتو الحػتترف بلتتتو واقتتؼ مستتحو  الححتتتول  الحــذ الميطــي ي

 الرقمب في وااة  الحنمية الاجحماغية في مجال خدمات الرغاية الاجحماغيةا
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 :موففو وااة  الحنمية الاجحماغيتة ؤغهتاء فر تا الححتول الرقمتب  الحذ البششي

 في الوااة ا

فاث الإجشائُت. 6  الخعشٍ

  :الخديل الشكمي في هزه الذساست 

بستتلتاثيجية ثحثناهتتا وااة  الحنميتتة الاجحماغيتتة للححتتول فتتي ختتدماتها متتن الػمتتت  

الحقليتتتدل بلتتتو الػمتتتت  الحقنتتتب القتتتا   غتتتتتو ثوفيتتت، الحقاوتتتة الالإديقتتتتة غجتتتت ة تتت  ممحلتتتت، 

الوحدات الحنسيمية  شبكة اثتالات لحقدي  الخدمات للمسحفيدين بكفاء  ؤغتو ووقد 

 دقة ؤكجتاؤق  و 

  :الشعاًت الاجخماعُت 

هتي التهتتود الماديتة والثشتتر ة التتب جستتتهدف باالتة المػوقتتات التتب جػلتتتم غتتاش 

ا كر مًا لا قًا )فاةل،
ً

 (ا0202تفراد غاش

 الإطاس الىظشي ىالأدبُاث السابلت. 7

 مفهيم الخديل الشكمي 

ومتا م الححول الرقمب هو ج ييت ماسس ب يحدذ غن رر ا الحقنيتات الرقميتة و 

(، و مكتتن القتتتول ؤ  الححتتتول 0204تغمتتال، لححستتتي  ؤداء الماسستتة )جمييتتتي وفهمتتتب، 

الرقمتب بثستتارة هتو بدختتال النتتتو  والتتوة والتتتوت بلتتو وحتدات ةقميتتة ومػالتتهتتا 

وثم  نهتتا وبخراجهتتا ةقميًتتا كمػلومتتتات، و مكتتن استتحػرام المفهتتتوم كتتا ج  )ؤبتتو النتتتتر، 

0204 ) 

 و ث و ر وس  تغمال، وبغاد  ثنسي  الػملياتاالححول الرقمب هو السيي بل 

   الححتتول الرقمتتب هتتو الاستتتحفاد  متتن رتتوة  المػلومتتتات لحقتتدي  الختتدمات  شتتتت

 جديد ومبحكرا

   الححتول الرقمتب يمقت  غمليتة اوحقتال متن ومتو م غمت  ثقليتدل بلتو ومتو م غمتت

 ةقمب مبحكر يوفر قنوات جديد  من الػا دات التب ث  د من قيمة المنحجاتا

 لمحة غن مشروع الححول الرقمب في وااة  الحنمية الاجحماغية

بتتدؤ مشتتتروع الححتتتول الرقمتتب فتتتي وااة  الحنميتتتة الاجحماغيتتة فتتتي مجتتتال ختتتدمات 

، مؼ 0203والم مؼ الاوتهاء منل غام  0256الرغاية الاجحماغية المقدمة للمسحفيدين غام 

تتتا تتتاةلمؼ والمبتتتادةات مقتتت  برتتتتم المنتت ت  لكلتوويتتتة التتتتب ثقتتتتدم استتتحمراة الػمتتت  فتتتي المشت
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خدمات الرغاية الاجحماغيتة للمستحفيدينا بتدؤ مشتروع الححتول الرقمتب فتي وااة  الحنميتة 

 0256الاجحماغيتتتة فتتتتي مجتتتال ختتتتدمات الرغايتتتة الاجحماغيتتتتة المقدمتتتة للمستتتتحفيدين غتتتتام 

، متؼ استتحمراة الػمتت  فتي المشتتاةلمؼ والمبتادةات مقتت  برتتتم 0203والم متؼ الاوتهتتاء منتل غتتام 

تتتتامتت ا تتتتكي  فتتتترم غمتتتت  لحنفيتتتتذ خ تتتتة الحػت لمنتتتتتات  لكلتوويتتتتة، قامتتتتد التتتتوااة  بخشت

( لخستهي  526/0204الالكلتووية الخاصة بالوااة  التادة بالقراة الوااةل المػدل ةقت  )

وثثسي   جراءات لعخدمات وبغاد  هندسة بجراءاتها وؤثمتها وبثاحتها  شت  ةقمب غجت 

خدمتتتة  512 تتت  متتتا يقتتتاةب مهتتتام كتتت  فر تتتا لححو  شتتتبكة تولتوتتتد غملتتتد الفتتترم حستتتب

 اللمسحفيدين

ةكت  مشتتروع الححتول الرقمتتب  غتتتو غتدد ممحلتت، متتن الق اغتات مقتت   ق تتاع و 

الشراكة وثنمية المجحمؼ، وق اع الحنمية تسر ة، ق اع تشخا   ول  غاقة، ق اع 

تتتتاغدات الاجحماغ تتتت م ة استتتتية  )المست تتتتر  حت تتتتات نتتتتمن غشت تتتتة التاليت تتتتة، التمػيتتتتات وؤوديت يت

تتتتراخي   تتتتخا   ول  غاقتتتتة، ثت تتتتة المجحمتتتتؼ/ جستتتتهيتت تشت تتتاود ، حمايت الختتتتدمات المست

تتتاة   التمػيتتتات وؤوديتتتتة  تتتاة الستتتن، ثتتتراخي  وثتت الالإهتتتاوات، ةغايتتتة اليختتتتي ، ةغايتتتة كبت

التاليتتات ،  ةشتتتاد والاسخشتتتاةات تستتتر ة، الحمكتتتي  الاقحتتتتادل( واستتتتهدفد الف تتتات 

  ول  غاقة، ترفالاا(ا الحالية  تيحام، كباة السن، تشخا 

وثتوب  المشروع من خمسة فرم غم ، لت  فر ا اخحتاصاثل المحدد ، و مكن 

 بيجااها في التدول الآج  

(: فشق عمل مششىع الخديل الشكمي في ىصاسة الخىمُت الاجخماعُت ىدىس كل 1جذىل )

م  فشٍ

 اخحتاصات الفر ا اس  الفر ا م

ت الوااة  والقواوي  وقواغد الػم   لمام بةجراءا - فر ا الححلي  5

 لت  ق اعا

ثوفيت المػلومات التب ثححاجها الشركة المنفذ   -

 لحتمي  بجراءات الػم ا

 مراجػة وثدقيا ؤغمال الشركةا -

 المساهمة في بغداد وثنفيذ ساناة وهات الاخحباةا -

 مراجػة خ   الػم  وبغداد الحقاة ر التامة -
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 ثدقيا ومراجػة البياوات - فر ا بداة  توسمة والبياوات 0

 مراجػة ثتامي  توسمة المسحقبلية -

 جش ي  المنسومة التديد  -

 بداة  اللإسخ الاححيارية ومسحمدم  النسام -

 ةصد اححياجات الحتام  وثحديد تولو ات - فر ا الحتام  4

 محا ػة التهات وجاه  تها -

 بغداد الاثفاقيات مؼ التهات الخاةجية -

 بغداد الخ   البديلة -

 ونؼ من تية ومػاييت الاخحباة - ر ا بداة  الاخحباة والحدة بف 3

 اخحياة تدوات التب جساغد غتو بداة  الاخحباة -

ونؼ وثحدي  خ ة الاخحباة حسب مراح   -

 المشروع

 مراجػة ساناة وهات الاخحباة ومن ر  ثنفيذها -

 بغداد وثنفيذ خ   بداة  الح ييت - فر ا بداة  الح ييت والخسو ا 1

 ت المشروع واقلتاي الالإلول ةصد ثحديا -

بغداد وثنفيذ خ   الحدة ب غتو المنسومة  -

 التديد 

 جسو ا المشروع -

 المشجع: مً إعذاد الباخثخين بالاسخعاهت بيزائم المششىع

 مفهيم الشعاًت الاجخماعُت 

تتتي   الرغايتتتة الاجحماغيتتتة نتتتروة  ححميتتتة ثلإشتتتإ فتتتي ؤل مجحمتتتؼ وخيجتتتة الحفاغتتت  بت

ختتدمات الرغايتتتة متتتن متتتواةد المجحمتتؼ  اثتتتل، غتتتن رر تتتا  متووتتات المجحمتتتؼ، و تتتح  ثمو تتت 

الالإتومتتتتة، ؤو ماسستتتتات المجحمتتتتؼ المتتتتدن ، وثمهتتتتؼ هتتتتذه الختتتتدمات للحنستتتتي  والرقابتتتتة 

الرسمية في ال الب، وتهتدف بلتو ثحقيتا الالإمايتة الاجحماغيتة ل،فتراد، و قتدمها مجموغتة 

اوتد وااة  (ا وقتد ك0200من المحمتتي  بحقدي  ختدمات الرغايتة للمستححقي  )فتاةل،

الحنميتة الاجحماغيتة هتي التهتتة الرستمية الوحيتد  المستاولة غتتن ثقتدي  ختدمات الرغايتتة 

تتتا، بلتتتو ؤ  صتتتتدةت منسومتتتة الالإمايتتتتة  الاجحماغيتتتة بتتتتت  ؤشتتتتالها والف تتتتات المستتتتهدفة منهت
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تتتتة  تتتتندوم الالإمايت تتتتة )موقتتتتؼ صت تتتتة الاجحماغيت تتتتة بتتتتتندوم الالإمايت تتتتد ممقلت الاجحماغيتتتتة وقامت

( بمشتاةكة  44/0205بموجب المرسوم الستل ان  ةقت  ) ( الذل ؤنش ئ0203الاجحماغية، 

 هذه تدواة

 الأدبُاث السابلت. 8

 يخناول هذا الت ء تدبيات السابقة مرثبة من تحدذ بلو تقدم، كا ج  

الخـثزيراث المدخملـت للخدــيل (  ػنتوا    0203هتدفد دةاستة الهنتاو  ومقتدم  )

اسحكشتتتاف  بلتتتوئم فـــي ســلطىت عمـــان  الشكمــي علـــى إداسة ىاســـتراجُجُاث خفــ  اليزـــا

تتتاء  بداة  الورتتتا ا والالإفتتتال غل هتتتا لفلتتتتتات رو لتتتة متتتن ختتتتتل  كيفيتتتة جػ  تتت  فػاليتتتة وكفت

تتتتو ي فتتتتي تتتبا وجػحمتتتتد الدةاستتتتة المتتتتن   النت تتتتاةب  الححتتتتول الرقمت مقاة تتتتة ثحليليتتتتة ثتتتتدةل ثجت

والفتتر  المحػلقتتتة  ومماةستتات ماسستتات ممحلفتتة فتتي غمتتا ، متتؼ اللتكيتتز غتتتو الححتتديات

محػدد ، بما  ل الرقمب في هذا المجالا ثحهمن المن تية جمؼ البياوات من متادةبالححو 

 ػتتو  فتي  لت  المقتابتت والححليت  الورتا ق  لتستلتاثيجيات ومشتاةلمؼ الححتول الرقمتب فتي

الماسستتات الالإتوميتتة والخاصتتة فتتي ستتتل نة غمتتا ا ؤفهتترت النحتتا ج ؤ  الححتتول الرقمتتتب 

بداة  الورا ا من ختل ثقلي  الحتالي،، وا اد  ؤ  يساه   شت  كبيت في ثحسي   يمكن

لإد  السرغة والدقة في الوصول بلو المػلومات، وجسهي  غمليات تةشفة والالإفظا كما بيَّ

ثحتتديات يجتتب مواجهتهتتا، مقت  نتتروة  ثبنتتب ثقنيتتات حديقتتة لهتتما   الدةاستة ؤ  هنتتاك

ا اسحلإحجد الدةاسة ؤ  وحمايتها من التهديدات السيجتاوية ؤما  وستمة الورا ا الرقمية

بنتا ثححيتة ثقنيتة قو تة، وثتوفيت الحتدة ب المناستب  الماسسات في غما  بحاجتة بلتو ث تو ر

ساستتاغد فتتي جػ  تت  القتتدةات  داة تتة  للمتوففي  غتتتو استتحمدام الحقنيتتات الرقميتتةا هتذا

الدةاستة بهتروة  ونتؼ سياستات  وثحقيا الفوا د التاملتة للححتول الرقمتبا كمتا ؤوصتد

 غتو المد  البػيدا واضالإة يداة  الورا ا الرقمية ونما  اسحمراةها وبجراءات

دساست جدلُلُت لاججاهاث المسخفُذًً  (  ػنوا  0204هدفد دةاسة السيد )

هدـــي جــــيدة الجــــذماث الاجخماعُـــت فــــي طــــيت الخدـــيل الشكمــــي بمؤسســــاث الشعاًــــت 

لححتول الرقمتتب، بلتو ثحديتد اثجاهتات المستحفيدين وحتو ث بيتا ا  الاجخماعُـت الحويمُـت

واثجاهاته  وحو ا ػاد جود  الخدمات الاجحماغيتة فتي نتوء الححتول الرقمتب بماسستات 

(، 11الرغايتة الاجحماغيتتة، وثحيتتد المػوقتتات التتتب ثواجتل المستتحفيدين، بلتتؼ غتتدد الػينتتة )

وثوصتتتلد الدةاستتتة بلتتتو ؤ  ؤبتتترا اثجاهتتتات المستتتحفيدين ثمقلتتتد فتتتي محا ػتتتة متتتا يلإشتتتر غجتتتت 
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ن اثجاهاته  وحو ؤ ػاد جود  الخدمات الاجحماغية فقد ثمقلد في سهولة  ولتود، ؤما غ

الالإتتتتول غتتتتو الخدمتتتة غجتتتت شتتتبكة  ولتوتتتد، وؤبتتترا المػوقتتتات كاوتتتد غتتتدم بلمتتتام  ػتتتو 

 المسحفيدين باسحمدام الحكنولوجيا الالإديقةا

 المعيكــاث ال ـو جياجـو اليخــذاث (  ػنتوا   0200كمتا هتدفد دةاستتة فتاةل )

دلُم عذالت خذماث الشعاًت الاجخماعُـت فـي طـيت الخدـيل الشكمـي  الاجخماعُت في ج

بلو ثحديد المػوقات التب ثواجل الوحدات الاجحماغية، وهي دةاسة وصتفية ثحليليتة، بلت  

( من المسحفيدين من بترامج وختدمات الرغايتة الاجحماغيتة، وثبتي  متن 406غدد الػينة )

ت جػتود بلتو المستحفيدين، ومػوقتات الدةاستة وجتود مػوقتات جػت   بلتو الوحتد ، ومػوقتا

 للبلإية الحكنولوجية لد  الوحد ا

  الخديل الشكمي كمؤشش ( والتب جاءت  ػنوا  0205وهدفد دةاسة حسن )

 ، بلو ثحديد مسحو  جخطُطي لخلُم الإصلاح الإداسي بمؤسساث الشعاًت الاجخماعُت

و   صتي  داةل الححول الرقمب في ماسسات الرغاية الاجحماغية، والكش، غن مسح

في هذه الماسسات، وؤبرا التػو ات التب ثواجل الححول الرقمب، وؤفهرت وحا ج الدةاسة 

غتدم فػاليتة وكفتاء  البلإيتة الحححيتة الحكنولوجيتة، ونتػ، ؤوسمتة الالإمايتة متن الممتارر 

الحكنولوجيتة، وغتتدم وجتود رقافتتة ةقميتتة مناستبة لتتد  المتتوففي  فتي ماسستتات الرغايتتة 

 ةاالاجحماغي

تتتا جتتتتاءت دةاستتتتة محمتتتتد ) التحوووولرقال   ووووو ق ( والتتتتتب حملتتتتد غنتتتتوا  0205كمت

كاستراتيجيةقلتطلي قب امجقالح ايةقالاجت اعيةقمنقمنظلرقط يقةقتنظوي قاججت وفق و ق

التب هدفد لدةاسة واقؼ الححول الرقمب كاسلتاثيجية لح و ر "ق0202ضلءقرؤيةقمص ق

قاثتل، وثوصتلد الدةاستة بلتو ؤ  نستتبة بترامج الالإمايتة الاجحماغيتة، وثحديتد فوا تتده ومػو 

كبيتتت  متتن المتتوارني  لتتتا  لتتديه  خجتتت  كافيتتتة فتتي كيفيتتة الحػامتتت  متتؼ منسومتتة الححتتتول 

 الرقمب، وثوق، الػم  بمجرد اوق اع خدمة  ولتودا 

 ىاكـع الخدــيل (  ػنتتوا   0202هتدفد دةاستتة البلوشتية والالإراصتت ب والػتوفي )

حكشاف واقؼ الححول الرقمب في ستل نة غمتا ، بلو اس الشكمي في المؤسساث العماهُت 

ثقتتوم  هتتا الماسستتات الممحلفتتة بالستتل نة فتتي مجتتال  غتن رر تتا الحػتترف غتتتو تدواة التتتب

الححول الرقمب، وثقيي  مسحو اتها، باينافة بلو الحػرف بلو ؤبرا المشاةلمؼ المنفذ  في هذا 

قابلتتة شتتبل المقننتتة كتتتإدا  التاوتتبا واغحمتتدت الدةاستتة غتتتو المتتن   الوصتتف  النتتو ي، والم
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لدغ  النحتا ج التتب ثت  الالإتتول  البياوات، بمساود  ثحلي  المححو  للورا ا ة اسة لتمؼ

تتتي  وااة   .غل هتتتا غتتتن رر تتتتا المقابلتتتة وربقتتتد الدةاستتتتة غتتتتو ؤةحتتتؼ ماسستتتتات حتوميتتتة وهت

الصتتالإة وشتتررة غمتتا  الستتتل اوية،  الحقنيتتة والاثتتتالات ووااة  اللتبيتتة والحػلتتتي  ووااة 

سستة واحتد  متن الق تاع الختا  هتي بنت  مستق ، ومتن ؤبترا النحتا ج التتب ثوصتتلد وما 

بل هتتا الدةاستتتة هتتي  قيتتتام الماسستتات بجهتتتود وؤدواة واضتتالإة للححتتتول ةقميًتتا، متتتن ثوغيتتتة 

وثققي، وثدة ب وثتام  وجاه  ة وييتها، كما ثفاوت مسحو  الححول بالماسسات غينة 

ل  الدةاستتة بلا ؤ  جميػهتتا بتتذلد جهتتودًا ستتاغدت م الستتل نة فتتي مستتحو  الححتتتوب فتتتي ثقتتدب

، واةثفتتتاع مستتتحواها فتتتي مجتتتالات 0251الرقمتتتب حستتتب آختتتر ثقر تتتر ل،متتت  المححتتتد  لػتتتام 

ل بالسل نة في مشاةلمؼ  الحقيي  تخر  كالمشاةكة  لكلتوويةا وثمقلد ؤبرا مشاةلمؼ الححوب

وميتتتتة، البلإيتتتة تساستتتتية كنستتتام الحتتتتتديا  لكلتونتتت  ومشتتتتروع منتتتتة الحتامتتتت  الالإت

ومشتتتاةلمؼ ؤختتتر  كتتتالمرك  التتتتورنب للستتتتمة المػلوماثيتتتة، ومراكتتتت  ستتتال الممحلفتتتة بتتتتوااة  

تتتتة  ت تتتتة كالبوابت ت تتتتة الدةاست ت تتتتات غينت ت تتتاةلمؼ بالماسست ت ت تتتتو المشت ت تتتافة بلت ت ت تتتتالات، باينت ت تتتتة والاثتت ت الحقنيت

الحػليميتتتة، و وابتتتتة الصتتتتالإة  لكلتوويتتتتة، وث بيقتتتتات الختتتتدمات الممحلفتتتتة المحاحتتتتة غتتتتتو 

ستتتة بهتتتروة  الحػر تت، بالختتتدمات  لكلتوويتتتة المحاحتتتة ؤوصتتتد الدةا الهواثتت، الذكيتتتة

كوسا    غتم الممحلفتة، وشتبتات الحواصت   واللتو ج لها، غن رر ا اسح تل الحقنية

 الاجحما يا

 مىهجُت الذساست ىإجشاتاتها. 9

اغحمدت الدةاسة المن   الوصف  النو ي للحػترف غتتو واقتؼ الححتول الرقمتب فتي 

يتتة فتتي ستتل نة غمتتا ؛ فهتتذا المتتن   هتتو تنستتب لحونتتي  وجهتتات وااة  الحنميتتة الاجحماغ

النسر الممحلفة وثفسيتها والمفانلة بينها، ولأ  الدةاسة ثرك  غتتو ؤغهتاء فر تا الححتول 

الرقمتتتب فتتتي وااة  الحنميتتتة الاجحماغيتتتة، فتتتة  هتتتذا المتتتن   يكفتتت  الحػتتترف غتتتتو الحفاصتتتي  

  غجتتت بجتتراء مقتتابتت مفحوحتتة والختتا   الممحلفتتة المحػلقتتة بمونتتوع الدةاستتة، و لت

 مػه ، وثجميؼ اسحجاباته  والحوسؼ ف هاا

( ثرميز غينة الدةاسة من فر ا الححول الرقمب وفا الوفيفة، 5و وض  جدول )

 وثرميز ك  فرد في الػينة
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م الخديل الشكمي1جذىل )  (: جشميز عُىت الذساست مً فشٍ

 العذد المسمى اليظُفي جشميز م

 AM  1 مساعذمذًش دائشة 

 CS1 

CS2 

 2 إخصائي خاسب آلي

 HD1 

HD2 

HD3 

 3 سئِس كسم

 SR 1 باخث اجخما ي 

 DM1 

DM2 

 2 مذًش دائشة

 DC 1 جامع بُاهاث 

 SA 1 مدلل هظم 

 RS 1 إخصائي بدير 

 DE 1 مذخل بُاهاث خاسب آلي 

 P1 

P2 

 2 مبرمج

 15 العذد الإجمالي

لــت عــل همـــيري الخدلُــل الميطـــي ي ىكــذ اعخمــذث الذساســـت فــي جدلُـــل الملاب

 ، ىالزي ًخظمً سذ خطياث، هي:Braun & Clarke (2006)الزي صممو 

 ثجميؼ البياوات وثحو لها من ماد  سمػية بلو ماد  مكحو ةا 

 ثرميز البياوات وثتلإيفهاا 

 ثقسي  اسحجابات الػينة بلو محاوة ة اسةا 

 اسحمت  محاوة فرغية من المحاوة الر اسةا 

 دغ  المحاوة باقحباسات من اسحجابات الػينةا 

  هداف وجسائلات الدةاسةا‘ة   الاسحجابات مؼ 

 مناقشة وحا ج الدةاسة وة  ها بالدةاسات السابقةا 

جتدير بالتذكر، ؤ  ثرميتز الػينتة جتاء ثحقيقًتا لأختقيتات البحت  الػلمتب، ولػتدم 

 نوع الدةاسةااوتهاك سر ة وختوصية الموففي  فيما يحػلا بأةائه  حول مو 
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 عشض هخائج الذساست. 11

واقشتتد هتتذه الدةاستتة واقتتؼ الححتتول الرقمتتب فتتي وااة  الحنميتتة الاجحماغيتتة متتن 

واحيتة تدواة، وثقيتتي  الونتتؼ الالإتتالي، وؤبتترا المشتتاةلمؼ والمبتتادةات والجتتتامج المنفتتذ ، متتن 

 ج وجهتة وستر ؤغهتاء فترم مشتروع الححتتول الرقمتب فتي التوااة ، و مكتن استحػرام النحتتا

 كا ج  

 مىاكشت هخائج الذساست

ـا فــي   ُ السـؤال الأىل: مــا الأدىاس ال ـو جلــيم اهـا ىصاسة الخىمُــت الاجخماعُـت للخدــيل سكم

 مجال الشعاًت الاجخماعُت؟

ؤ  التتوااة  قامتتد بدةاستتة مستتاةات بجتتراء الختتدمات التتتب بلتتو  DM1و SRؤشتاة 

الػديتتتد متتن الختتدمات التتتتب ثقتتدمها التتوااة  وثحليلهتتا وثثستتتي ها وثجو تتدها، ثتت  ثحو تت  

ثقدمها الوااة  للمجحمؼ بلو خدمات بلكلتووية، حي  سهلد غتتو التمهتوة سترغة بوجتاا 

المػتتامتت والتتتب كاوتتد فتتي الستتابا ثمهتتؼ يجتتراءات كقيتتت  ووقتتد رو تت ، مقتت  منتتتات 

ومنتتات الحجتغتات والتتب ثهت  التمػيتات ، ثقدي  رلبات المساغدات الخاصة بإوواغهتا

 .فرم الخيتيةالخيتية وال

ؤ  التتوااة  ثتتدغ  الححتول الرقمتتب متتن ختتتل ثبنتتب خ تتة  HD1و   CS1و  AMو هتي، 

والتتتتب ثهتتتمند مجموغتتتة متتتن المبتتتادةات والمشتتتاةلمؼ التتتتب ، 0201-0205الححتتول الرقمتتتب 

تتتتو ر  ت ت ت تتتتي  وث ت ت ت تتتتزام، وثحست ت ت تتتتة والاللت ت ت ت تتتا  الالإوكمت ت ت ت تتتتول، ومنهت ت ت تتتتر الححت ت ت ت تتتتت، غناصت ت تتتتم  ممحلت ت ت جشت

بداة  الح ييت الماسس ب، والحكنولوجيا الناشت ة، والكفاء  الرقمية الداخلية، و  الخدمات،

ت  و  هتتذه المشتتاةلمؼ بحفتتتي  وتوع هتتذه المشتتاةلمؼ وؤهتتدافها بتإ  التتوااة  ستتػد بلتتو  CS2وضب

ض البيُت الخدخُت الخوىيليجُـت ثحتدي  وث تو ر البلإيتة الحححيتة الرقميتة غتن رر تا  حعضٍ

افة بلتو نتما  ثتتوفر مقت  الشتبتات الستالإابية، ومراكتت  البياوتات، وؤمتن الشتبتات، باينتت

شتبكة بولتوتتد آمنتتة  وستترلمػة فتي جميتتؼ دوا تتر الحنميتتة والمراكت  الحا ػتتة للتتوااة  فتتي جميتتؼ 

ب ىبىات اللذساث DE، كما  كر المحافسات ، حي  جػك، الوااة  غتو ثدة ب دىس الخذسٍ

المتتوففي  الػتتاملي  ثحتتتد مسلتتة التتتوااة  غتتتو استتتحمدام توسمتتة الرقميتتتة التديتتد  متتتن 

بترامج ووة  ثدة ثيتتة محمتتتة وثحستي  المهتتاةات الرقميتة لتد  المتتوففي   ختتل غمت 

لهتتما  الكفتتاء  فتتي الحػامتت  متتؼ توسمتتة التديتتد  وثقتتدي  الخدمتتة للمتتوارني   ستتترغة 

 .وكفاء 
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غجتتتت ثحستتتي   جدســين الجـــذماث الملذمـــت عبــر الـــيصاسة دوة فإشتتتاة بلتتتو  SAؤمتتا 

لتووية ثخي  للموارني  الوصول بلو وثثسي   جراءات الالإتومية غجت ثوفيت منتات بلك

الختتدمات الالإتوميتتة مقتت  ثقتتتدي  ال لبتتات الكلتوويتتا باستتحمدام غتتتد  رتترم ومتتن غتتتد  

منافتذ مستاغد  مقت  متاثتب ستند وثقليت  متد  الػمت  والبتد فتي جميتؼ ال لبتات، وؤثمحتتة 

 DM2الػمليات الالإتومية لحقلي  الاغحماد غتتو التوةم وجسترلمؼ  جتراءاتا بانمتا ثحتدذ 

، حيتت  ثقتوم التتوااة  دىس الــشبالا الالوترىوـي مــع المؤسسـاث الحويمُــت ىالجاصـت عـً

باسخسقاء المػلومات الهامة في غملية البح  من غد  جهتات وملإشت ات حتوميتة قامتد 

 ػملية الر   الالكلتون  المحبادلا مقال وااة  الصالإة وااة   ستا  وااة  الحػلي  الػالي 

  جهتتتات ؤختتتر  و لتتت  لستترغة البحتتت  وغمتتت  ملتتت، صتتندوم الالإمايتتتة الاجحماغيتتتة وغتتد

تتتتوم  ت ت تتتا ثقت ت ت ت تتتتوااة ا كمت ت تتتتن الت ت ت تتتتة مت ت ت تتتتب خدمت ت ت تتتتدمي  ل لت ت تتتتن المحقت ت ت تتتت  غت ت ت تتتت  البحت ت بخطـــــــيٍش محتامت

من ختل ونؼ اسلتاثيجيات ومراح  واضالإة  الاستراجُجُاث ىالسُاساث الإلوترىهُت

للححتول الرقمتب بم تتة امنيتة مػحمتد  هتتدفد بلتو ثحستي  ؤداء التتوااة ، وثتوفيت ختتدمات 

يتة للمتتوارني   شتت  ؤكستتت كفتاء  وشتتفافية، وثحهتمن ونتتؼ السياستات المحػلقتتة بلكلتوو

 بالأمن السيجتان  وحماية البياوات لهما  ستمة المػلومات المحبادلةا

 مسخيً الخديل الشكمي الحالي في مجال الشعاًت الاجخماعُت-2

رو  حول ثقيي  الموففي  للواقؼ الراهن لمشروع الححول الرقمب، اوقس  المبحو 

تتت غتن ةنتاه بالمستتحو  الالإتالي والختتدمات الرقميتة التتتب  بلتو ةؤيتي  ة استتي ، الترؤل تول غجب

 ؤوستؼ 
ً

ؤفراها الححول الرقمب الذل ثبلإحل الوااة ، والرؤل القان  القا ت  بتإ  هنتاك مجتالا

 للححسي  في المراح  القادمة من المشروعا

لححتول الرقمتب وفقتا وصلد لمسحو  محقتدم متن ابلو ؤ  الوااة   AMفقد ؤشاة 

 لحقييمات التهات الممحتة، و بقى ؤهمية اسحمراة ة الححسي  والح و را

ثقيي  مسحو  الححول الرقمب يػحمد غتو مجموغة من المػاييت فيت  ؤ    P2ؤما 

والماشتتترات التتتتب جػكتتت  مستتتحو  الحقتتتدم والنجتتتاي فتتتي هتتتذا المجتتتالا واستتتحػرم  ػتتتتو 

مستحو  الححتول الرقمتب، منهتا  ثحليت  الختدمات التواوتب التتب يمكتن متن ختلهتا ثقيتي  

 لكلتوويتة المقدمتتة، وغتتدد وجتود  الختتدمات الالإتوميتتة المقدمتة غجتتت  ولتوتتد، ومتتد  

ستتهولة استتحمدامها وفاغليتهتتا، ومستتحو  البلإيتتتة الحححيتتة الرقميتتة، ولمشتتم   لتت  ثقيتتتي  

البلإيةا ومػتدل الشبتات وتوسمة المسحمدمة، ومقداة الاسخقماة في ثحدي  وجػ    هذه 
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تتتتدمات  تتتتحمدمو  الخت تتتتحفيدين التتتتذين يست تتتتبة المست تتتتدمات الرقميتتتتة، ؤل نست استتتتحمدام الخت

 لكلتووية مقاةوة بالخدمات الحقليديةا ومسحو  ةنا المسحفيدين، و مكن قيال  ل  

متن ختتل بجتراء استتح تغات ةؤل ثقتا  ةنتا المتوارني  غتتن الختدمات الرقميتة وكيتت، 

مواها  .يقيب

ا لكست  ولكن وسرً  ،من الححول الرقمب  وجاا نسبة كبيت بث  ل ؤو HD2بانما ير  

ثمحتة الختدمات ؤا اال الػم  مسحمر فتي مف ،وحت  الػم  الذل ثقوم بل الوااة خدمات 

 ةافي الدول والخاةجية الداخليةوة  ها بالخدمات 

جيتتد و ححتام بلتو الم  تتد متن الححستتانات بلتتو ؤ  المستحو  الالإتالي  SAبانمتا ؤشتاة 

يح  ثقدي  ال لب غن رر ا ث بيا الهاث، النقال والم  تد متن التر   متؼ جميتؼ  غتو ؤ 

  الماسسات الالإتومية لخسهي  ثوفيت الخدمل في السرغة وقد

ممكن ثقي  مسحو  الححول الرقمتب باوتل جيتد جتدا و الامتتا   HD3بانما ير  

متتتتن  التتتوااة  ا  ثرثقتتتت  فتتتتي  ػتتتتو الختتتتدمات متتتتن ختتتتتل الح ذيتتتتة الراجػتتتتة والاستتتتحفاد 

  المتحسات او المقلتحات لحل  المنتات

  ؤ  الححول بحاجة لححسانات ليت  لمرحلة النط  DCبانما يػحقد 

ؤ  الححتتتول الرقمتتتب يػحجتتتت كتتتافي مقاةوتتتة بالختتتدمات التتتتب ثقتتتدمها  SRبانمتتا يتتتر  

التتوااة  للمتتوارني  حيتتت  ثمكنتتد التتتوااة  متتن الوصتتتول لتافتتة شتتترا   المجحمتتؼ وثقتتتدي  

 ل  يحواجد فيل المسحفيد من الخدمات الممحلفةاال لب من ؤل مك

غتو الري  من الحقدم الكبيت في مجال الححول الرقمتب، فتة  فلت  ؤول  CS2ؤما 

الكقيت من التهود لا ث ال في مرحلة الح و ر والححسي ا الححول الرقمب غملية مسحمر ، 

الالإاليتة كافيتة  شتت  و الحالي، في ف  الح يتات الحكنولوجية السرلمػة، قد ثتو  التهتود 

 .ولكن هناك حاجة دا مًا لحوسيؼ و ام هذه التهود وث و رها باسحمراة ،ج و 

 غتتو مستتحو  الححتول الرقمتب وقتد حقتتا مبتادة  التوااة  وهتي وتت   CS1بانمتا 
ً
ةام جتدا

بلي  والتب جػنب بإ  الوااة  بةمتا  المسحفيد الحقدي  غلة الخدمة من ؤل متا  محواجد 

 .ة بلو الالإهوة بلو الماسسة لحقدي  ال لبفيل دو  الالإاج
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ع ىالمبادساث ىالجذماث المىفزة في مجال في مجال الشعاًت الاجخماعُت-3  أبشص المشاسَ

اثفقد غينة الدةاسة غتو ؤ  الخدمات الرقمية المدشنة شملد ق اع الشراكة 

موضالإة غتو وثنمية والمجحمؼ والرغاية الاجحماغية ومجال تشخا   ول  غاقة، وهي 

 النحو الآج 

  ووع من المساغدات 53وسام المساغدات الاجحماغية الخاصة، ثهمن غتو 

 الخدمات المساود  المشلتكة. 

 حماية المجحمؼ. 

  خدماتا52جسهيتت تشخا   ول  غاقة 

  ،خدمة 50الالإهاوات. 

    خدمات 3ةغاية يخي. 

   خدمات 1ةغاية كباة السن. 

  خدمة 54تودية الاجحماغية ثراخي  وثتاة   التمػيات و. 

  خدمات 4الاةشاد والاسخشاةات تسر ة. 

   خدمات 4الحمكي  الاجحما ي. 

  :مىصت جثهُل 

هي مشروع يهدف الو ثحو   جميؼ الختدمات المرثب تة بحإهيت  تشتخا   ول 

 ثحد مسلة واحد  هي  منتة الحإهي 
ً
 " غاقة الكلتوويا

 مىصت جيد: 

  وجتتدت لخدمتتتة المحجتتتغي  والتمػيتتتات والفتتترم هتتي منتتتتة بلكلتوويتتة موحتتتد 

 الخيتية الح وغية في سل نة غما  كبدي  يح  مح  بوابة الحجتغات لعتمػيات الخيتية

) donate.om( ثجمتؼ المنتتة كافتة التمػيتات والفترم المبتادةات الخيتيتة فتي متتا  واحتتد

 .اسسات بمتاوية الحجتع بلكلتوويًا غجت قنوات الدفؼ الآمنةوثخي  ل،فراد والم

كما غملد الوااة  غتو اللتو ج والخسو ا لخدماتها من ختل المشاةكة الفػالتة 

فتتي مػتترم كتتتومك  وكتتذل  متتتن ختتتل مواقتتتؼ الحواصتت  الاجحمتتتا ي وقنتتوات الحواصتتت  

 .ت المسحفيد تخر  مؼ التمهوة والماسسات وغن رر ا الوة  الحدة ثية للماسسا

 

 

http://donate.om/
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 مىاكشت هخائج الذساست. 11

 :الاججاهاث العامت المسخخلصت مً هخائج الذساست

 الخديل الشكمي الشامل: 

متتن ختتتل  جابتتات، يحطتت  ؤ  التتوااة  قتتد ونتتػد خ تتة استتلتاثيجية شتتتاملة 

للححتتول الرقمتتب جشتتم  ث تتو ر البلإيتتتة الحححيتتة، ثحستتي   جتتراءات، وثتتدة ب المتتتوففي ، 

الماسستتات الالإتوميتتتة والخاصتتةا هتتذه التهتتود جشتتتيت بلتتو ؤ  التتوااة  جستتتيو والتتر   بتتي  

 .لححقيا ثحول ةقمب شام  يحهمن جميؼ جواوب الػم  الماسس ب

 ًالتركيز على جدسين الجذمت للمياط: 

جميؼ تدواة التب ث   كرها تهدف بلو ثحسي  ثجر ة الموارن، سواء من ختتل 

تووية للوصول بلو الخدمات  سهولةا هذا يجتا ؤ  جسرلمؼ  جراءات ؤو ثوفيت منتات بلكل

الححول الرقمب لا  مجرد ثحدي  ثقنب، ب  هو ج ء من اسلتاثيجية لححسي  مسحو  

 .الخدمة وجودتها

 الخدذًاث المسخمشة: 

ةيتتت  الحقتتتدم المحتتتترا، هنتتتاك بدةاك بتتتتإ  الححتتتول الرقمتتتب هتتتتو غمليتتتة مستتتتحمر  

وجػ  تت  قتدةات المتتوففي  غتتتو استتحمدام  ثح لتب الاستتحمراة فتتي ثحتدي  وث تتو ر توسمتتة،

 .هذه توسمة

 :الخيصُاث.12

 من الهروةل ؤ  ثواص  الوااة   :اسخمشاس الاسدثماس في البيُت الخدخُت الشكمُت

استخقماةاتها فتي ثحتدي  البلإيتة الحححيتة الرقميتتة، بمتا فتي  لت  ثحتدي  الشتتبتات 

 .السالإابية ومراك  البياوات

  جيسُع الشبالا الإلوترىوي مع ً يجب جػ    الحػاو  مؼ الم  د  :المؤسساث الأخش

متن التهتتات الالإتوميتتة والخاصتة، ممتتا يستتاه  فتي جستترلمؼ  جتتراءات وثحستتي  

 .التود 

 ب ىبىــات اللــذساث يلإبغتتي ؤ  جستتتحمر التتوااة  فتتي غقتتد بتتترامج  :اســخذامت الخــذسٍ

ثدة ثيتة محقدمتة لهتتما  ؤ  جميتؼ المتتوففي  قتادة ن غتتو الحػامتت  متؼ توسمتتة 

 .مية بكفاء الرق
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 يجتب ونتؼ الم  تد متن السياستات  :التركيز على جطـيٍش السُاسـاث الإلوترىهُـت

الواضتتالإة حتتول تمتتا  الستتيجتان  وحمايتتة البياوتتات لهتتما  حمايتتة المػلومتتتات 

 .وستمتها

  بنشتاء مػتاييت دقيقتة لقيتال وجتاي الححتول الرقمتب جطيٍش مؤششاث الأدات عبـر

 .م، ومد  ةنا المسحفيدينجشم  جود  الخدمات، مػدل الاسحمدا

 :اجمتالج. 13

تتتلتاثيجية  ت ت ت تتتت  بالاست ت ت تتتب ثخست ت ت ت تتتتول الرقمت ت تتتتي الححت ت ت تتتتة فت ت ت تتتتة الاجحماغيت ت ؤدواة وااة  الحنميت

والشتمولية، حيتت  تهتتدف بلتتو ثحستتي  الختتدمات للمتتوارني  متتن ختتتل ثحتتدي  توسمتتة 

وثحستتي  البلإيتتتة الحححيتتتة، باينتتتافة بلتتتو جػ  تت  التتتر   بتتتي  الماسستتتات الممحلفتتتةا وةيتتت  

حترا، فتتة  الححتول الرقمتتب هتو غمليتتة مستحمر  ثح لتتب مواصتلة الح تتو ر  الحقتدم
ُ
التتذل ؤ

 .والححدي  لهما  النجاي المسحدام

 المشاجع. 14

 ( تتتتوفي، عا با لا ت ت ت تتتت ب،  ا با يا،   الػت ت ت ت تتتتية،  ا با عا، الالإراصت ت ت (ا 0202البلوشت

 Journal of Information Studies واقؼ الححول الرقمب في الماسسات الػماويةا

chnologyand Te، 0202(5 ،)0ا‎ 

 ( ا الػوامتتت  المتتتارر  غتتتتتو متتتد  استتتحمدام رلبتتتتة 0251البتتتادل، وليتتتد بتتتن غتتتتتي)

 الدكحوةاه في جامػة السل ا 

  ،قتابول لختدمات الالإتومتة  لكلتوويتتة باستحمدام ومتو م ثقبت  الحكنولوجيتتا

 ةسالة ماجسحيت ييت ملإشوة ، جامػة السل ا  قابول، سل نة غُما 

 (ا الححول الرقمب وثحقيا غدالة خدمات 0200ستم محمدا )فاةل، اا ما،   ا

تتتتةا تتتتوذ  الرغايتتتتة الاجحماغيت تتتتات والبحت تتتتة للدةاست تتتتة الخدمتتتتة الاجحماغيت تتتتة اليت مجلت

 ‎ا060-001(، 5)01 ،الاجحماغية

  ننننرد  نننن خبح د نننن د0202خسننننحمد دبننننردمنن ننننخديبي نننن د     ن (مد  تدننننلرد   كمن

ثد نشنلرمد لةن د تدق قدالإصلاحدالإد ريدببيسساتد   ماين دجتتبام ن مدبدن

 د00كة  د لخر  دجتتبام  د ةرر ساتدو  ندلثدجتتبام  مدتا ع د  ف لممدع
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  مد  تدلرد   كمخدكاستر   ل  د ت لي دب   جد0202 دبرمدمصامدبرريدأخبرد)

 لحباينن دجتتبام نن د نننحد يقننلردي يقنن د يقننن ءد ؤلتبننرد نن د نننل در ينن د صننن د

بام نننن د ةرر سننناتدو  ندننننلثد دبدنننثد نشنننلرمد لةنننن دكة ننن د لخر ننن دجتت0202

 02جتتبام  مدتا ع د  ف لممدع

 ( ا الحتتتإريتات المححملتتتة للححتتتتول 0203الهنتتتاو ، حمتتتد، مقتتتدم ،   غبتتتدالرااما)

المجلة الػر ية  الرقمب غتو بداة  وبسلتاثيجيات حفظ الورا ا في سل نة غما ا

 ‎ا60-11(، 3)3 ،الدولية لحکنولوجيا المػلومات والبياوات

  تتتتاةل، اا تتتتدا )فت تتتتتم محمت ت تتتتدات 0200ما،   است ت تتتتل الوحت ت تتتتب ثواجت تتتتات التت ت (ا المػوقت

الاجحماغيتتة فتتتي ثحقيتتتا غدالتتة ختتتدمات الرغايتتتة الاجحماغيتتة فتتتي نتتتوء الححتتتول 

تتتتبا ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتوذ  الرقمت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتات والبحت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتة للدةاست ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتة الاجحماغيت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتة الخدمت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتة اليت ت ت ت ت ت ت ت ت ت مجلت

 ‎ا452-064(، 5)01 ،الاجحماغية

 ( تتتتيدا ت ت ت ت تتتتد، اا،   الست ت ت ت تتتتا  ؤحمت ت ت ت ت تتتتي غقمت ت ت ت تتتتة لاثج0204غتت ت ت ت ت تتتتة ثحليليت ت ت ت تتتتات (ا دةاست ت ت ت ت اهت

تتتب  ت ت تتتتول الرقمت تتتتوء الححت تتتتي نت تتتتة فت ت تتتتدمات الاجحماغيت تتتتود  الخت تتتتو جت تتتتحفيدين وحت المست

مجلتتتة اليتتتتة الخدمتتتتة الاجحماغيتتتتة  بماسستتتات الرغايتتتتة الاجحماغيتتتتة الالإتوميتتتتةا

 ‎ا061-041(، 0)44 ،للدةاسات والبحوذ الاجحماغية

 ( ا مح لبتتات الححتتول للرقميتتة 0205محمتد محمتتد ؤبتتو ا تتد،  ا،   صتتافينااا)

تتتتة  أل تتتتامن المػلوماثيت تتتتوااة  الحهت تتتتة بت تتتتة الاجحماغيت تتتتدمات الرغايت تتتتي  خت تتتتة لححست يت

تتتتا يا ت ت ت ت ت ت ت تتتتوذ  الاجحمت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتات والبحت ت ت ت ت ت ت ت تتتتة للدةاست ت ت ت ت ت ت ت تتتتة الاجحماغيت ت ت ت ت ت ت ت تتتتة الخدمت ت ت ت ت ت ت ت تتتتة اليت ت ت ت ت ت ت ت مجلت

 ‎ا465-402الت ء الخام (،  00)الػدد 00 ،الاجحماغية

 ( تتتبا تتتتي  0204جمييتتتتو، ةا فا،   ةيهتتتتا  فهمت تتتتر الححتتتتول الرقمتتتتب غتتتتتي الحػلت (ا ارت

مجلتتتة اليتتة الخدمتتتة الاجحماغيتتتة  االتتتاميي كمح لتتتب لححقيتتتا مجحمتتؼ المػرفتتتة

 ‎ا010-006(، 4)45 ،للدةاسات والبحوذ الاجحماغية

  المجلة  ؤبو النتر، مدحد محمدا  الححول الرقمب ومهنة الخدمة الاجحماغيةا

 ‎اno. 13 (2023): 139-154، 3 الػر ية للمػلوماثية وؤمن المػلومات

 ( تتتتة ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتة الاجحماغيت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتندوم الالإمايت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتؼ صت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تجؼ 0203موقت
ُ
تتتل ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتن   (،، است ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت مت

https://www.spf.gov.om/   م0203ؤيس    54اسلتجؼ في 

https://www.spf.gov.om/
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 United Nations Department of Economic And Social Affairs (2018). United 

Nations E-Government Survey 2018: Gearing E-Government To Support 

Transformation Towards Sustainable And Resilient Societies. United Nations, 

New York. Retrieved from https://publicadministration. 

un.org/egovkb/Reports/UN-E-Government-Survey-2018 
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