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وا ى  ا  اا   م إردي 
ا ل ذوي اطا ا و   

  

   زوق ان

  
ا:  

ھ���دفت الدراس���ة إل���ى التحق���ق م���ن فعالی���ة برن���امج إرش���ادي س���لوكي لتح���سین التواف���ق النف���سي           
والاجتم���اعي ل���دى الأطف���ال ذوي الإعاق���ة ال���سمعیة بدول���ة الكوی���ت، وك���ذلك التحق���ق م���ن اس���تمراریة فعالی���ة  

ی����ذ م����ن المع����اقین س����معیا؛ ت����م   تلم) ٢٦(البرن����امج وخ����لال فت����رة المتابع����ة، وتكون����ت عین����ة البح����ث م����ن    
تلمی����ذ؛ وطبق����ت ) ١٣(تلمی����ذ، ومجموع����ة ض����ابطة ) ١٣(تق����سیمھم إل����ى مجم����وعتین؛ مجموع����ة تجریبی����ة 

والبرن���امج الارش����ادي  ) إع���دادا الباح����ث (مقی���اس التواف����ق النف���سي والاجتم����اعي  : الدراس���ة الأدوات التالی����ة 
روق ذات دلال���ة إح���صائیة عن���د    توج���د ف��� ، وتوص���لت نت���ائج الدراس���ة إل���ى أن���ھ   )إع���داد الباح���ث (ال���سلوكي 
 ب����ین متوس����طي رت����ب درج����ات المجموع����ة التجریبی����ة ف����ي القیاس����ین البع����دي   )α ≤ 0.05(م����ستوى 

  .والتتبعي لمقیاس التوافق النفسي والاجتماعي
  . التوافق النفسي والاجتماعي- البرنامج الإرشادي السلوكي: الكلمات المفتاحیة

:  
حی���اة الإن���سان، فق��د أنع���م االله علین���ا بال���سمع لنتع���رف  تحت��ل حاس���ة ال���سمع أھمی���ة كبی��رة ف���ي   

المح��یط بن��ا، ونكت��سب المف��اھیم والمھ��ارات الت��ي ت��ساعدنا عل��ى الع��یش والتواف��ق م��ع            عل��ى الع��الم 
أم���ا الطف���ل ال���ذي ح���رم وفق���د حاس���ة ال���سمع ویع���اني م���ن ال���صمم فإن���ھ  .المجتم���ع ال���ذي نتواج���د فی���ھ

.  أس��رتھ أولاً، وبالت��الى م��ع البیئ��ة المحیط��ة ب��ھ     أف��راد یح��رم م��ن الم��شاركة الإیجایب��ة والفعال��ة م��ع     
النم����و المعرف����ي أو الإجتم����اعي أو   ف����إن تع����رض حاس����ة ال����سمع لأي خل����ل ی����ؤثر بال����سلب عل����ى   

الحاس���ة م���ن وظ���ائف    النف���سي أو الإنفع���الي للطف���ل، نظ���راً لأن الطف���ل یفق���د ك���ل م���ا ی���رتبط بھ���ذه      
 م����ع الآخ����رین والتفاع����ل التواف����ق النف����سي، والتفاع����ل والتواص����ل : ومھ����ارات ولع����ل م����ن أھمھ����ا 

الاجتم���اعي معھ���م الل���ذان ی���ساعدانھ عل���ى تعل���م اللغ���ة الت���ي ھ���ي م���ن أكث���ر المھ���ارات أھمی���ة لك���ي    
 .یحیا الطفل حیاة طبیعیة

فالطف��ل الأص��م ی��ري وی��شعر بك��ل م��ا یح��یط ب��ھ، ولدی��ھ الم��شاعر والأحاس��یس الت��ي یعج��ز            
ب���ھ، ویفق��د التواص��ل والتفاع���ل   عنھ��ا ب���الكلام؛ ل��ذلك ینع��زل بالت���دریج ع��ن المحیط��ین       ع��ن التعبی��ر  

معھ��م؛ نظ��راً لأن الك��لام ھ��و وس��یلتھ للتعبی��ر ع��ن ذات��ھ، كم��ا أن��ھ ی��ساعد الطف��ل عل��ى الإت��صال م��ع         
ال����شخص، (بیئت���ھ، وإكت����ساب المعرف����ة والخب����رات، الت����ي م����ن خلالھ����ا تتح����دد ملام����ح شخ����صیتھ  

٢٠٠٨.(  
لح��واس الأخ��رى وحاس��ة ال��سمع ھ��ي إح��دى أھ��م ح��واس الإن��سان ، ب��ل إن ا أكث��ر أھمی��ة م��ن ا  

كحاسة البصر، فالإنسان یستطیع أن یسمع في الظلام وم�ن ث�م ف�إن لحاس�ة ال�سمع الق�درة عل�ى التق�اط               
  ).١، ٢٠٠٩موسى، (الأصوات عبر الأماكن، وھو مالا یتوفر لأي حاسة أخرى 

م���ن الإعاق���ات ال���صعبة الت���ي ق���د ی���صاب  Hearing impairment فالإعاق���ة ال���سمعیة
د ال���شخص الأص���م العدی���د م���ن المی���زات المختلف���ة، ولك���ن لا یفھ���م كثی���را   الإن���سان بھ���ا حی���ث ی���شاھ

منھ��ا ولا ی��صبح بالت��الي ق��ادراً عل��ى الإس��تجابة لھ��ا، وھ��و م��ا یمك��ن أن ی��صبیھ بالاحب��اط، وتعن��ي             
ھ���ذه الإعاق���ة ع���دم ق���درة الف���رد عل���ى اس���تخدام حاس���ة ال���سمع ب���شكل وظیف���ي، كم���ا تت���راوح ف���ي          

  ). ٢٤، ٢٠٠٤محمد، (بین الفقد الجزئي لھاحدھا بین الفقد الكلي لحاسة السمع و
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یعاني المعاقین سمعیا اجتماعیا، بسبب النقص الواضح ف�ي ق�دراتھم اللغوی�ة، وم�ن م�شكلات                  و
في التوافق النفسي وصعوبة التعبیر عن أنفسھم لفظیا، كذلك صعوبة تفاعلھم مع ذاتھم و مع الآخرین           

  ).٢، ٢٠٠٨، الداھري(في البیت والعمل والمجتمع، و بشكل عام 
وم���ن المع���روف أن التواف���ق النف���سي والإجتم���اعي م���ن أكث���ر المف���اھیم انت���شاراً ف���ي العل���وم     

والنف���سیة، وأن أول��ى علاق���ات الإن��سان ف���ي الحی��اة ھ���ي علاقت��ة بنف���سھ فإم��ا أن یتقبلھ���ا       الإجتماعی��ة 
یرف����ضھا ویعم����ل تجاھھ����ا ب����سلبیة ویرف����ضھا، وم����ن ث����م م����شاعره         وی����سعي جاھ����داً لبنائھ����ا أو  

مع���ھ ب���نفس ال���سلبیة الت���ي یتعام���ل بھ���ا م���ع ذات���ھ   ھ ق���د ت���نعكس عل���ى م���ن حول���ھ ویتع���املون ورغبات���
التواف���ق الاجتم���اعي ھ���و إح���دى     مم���ا ی���ؤثر ذل���ك عل���ى توافق���ھ النف���سي ب���صورة كبی���رة، وك���ذلك       

المحیط��ة ب��ھ، كم��ا یع��د    المھ��ارات الت��ي یج��ب عل��ى الف��رد أن یتقنھ��ا للتع��ایش والتفاع��ل م��ع الأف��راد       
 كل ع����ام نوع����ا م����ن الم����ؤثرات والاس����تجابات، ین����تج عنھ����ا تغیی����ر ف����ي   التواف����ق الاجتم����اعي ب����ش 

  ).٢٠٠١الشناوي،(طریقھ عمل وتحسین سلوكھ وتعاملاتھ تبعاً لما یستجیب لھ الفرد 
برن����امج مخط����ط  ) ١٩٩، ٢٠١٣، عب����د االله(ویع����د البرن����امج الإرش����ادي كم����ا أش����ار إلی����ھ    

ش���رة وغی���ر المباش���رة، فردی���ا  ف���ي ض���وء أس���س علمی���ة، لتق���دیم الخ���دمات الإرش���ادیة المبا    وم���نظم
 بھ����دف م����ساعدتھم ف����ي تحقی����ق    )كالمدرس����ة م����ثلا (ت����ضمنھم المؤس����سة   وجماعی����ا لجمی����ع م����ن  

المتعل�����ق وتحقی�����ق التواف�����ق النف�����سي داخ�����ل تل�����ك  النم�����وي ال�����سوي والقی�����ام بالإختی�����ار ال�����واعي
   .المؤسسة وخارجھا ویقوم بالتخطیط للبرنامج الإرشادي وتنفیذه 

 أن اتج����اه الأطف����ال ال����صم الم����شاركین ف����ي    yuham,2013)( وأوض����حت نت����ائج دراس����ة 
المدرس���یة ق���د س���اعد المعلم���ین ف���ي تح���سین ط���رق التواص���ل بی���نھم وب���ین أق���رانھم م���ن         الأن���شطة

 دراس���ة ال���دردیري المعلم���ون لغ���ة الإش���ارة ف���ي تح���سین طرائ���ق التفاع���ل،   الأطف���ال، وق���د اس���تخدم
وأك����دت الاعاق����ة ال����سمعیة ووض����حت التواف����ق النف����سي الاجتم����اعي ل����دى التلامی����ذ ذوي ) ٢٠١٥(

التواف���ق النف���سي والاجتم���اعي وعلاقت���ھ ب���بعض المتغی���رات ل���دي الط���لاب     )٢٠١٦(دراس���ة محم���د
 )٢٠٢٠ ( نت����ائج دراس����ة المھ����دي  المع����اقین س����معیاً بأح����د معاھ����د التربی����ة الخاص����ة وأش����ارت       

س�����معیا  العلاق�����ة ب�����ین التواف�����ق النف�����سي والاجتم�����اعي وم�����ستوى الطم�����وح الأك�����ادیمي للمع�����اق   
لتواف����ق النف����سي الاجتم����اعي ل����دى الاطف����ال  ا) ٢٠٢١( نت����ائج دراس����ة ح����شاني ون����وار  وتوص����لت

  . المصابین بالإعاقة السمعیة من النوع العمیق
 تع���د الاعاق���ة ال���سمعیة م���ن أش���د الاعاق���ات الت���ي یمك���ن أن یتع���رض لھ���ا الف���رد؛ وذل���ك لم���ا    

لادراكي،الأم���ر لل���سمع م���ن أھمی���ة كبی���رة ف���ي عملی���ة إكت���ساب اللغ���ة وت���شكیل المف���اھیم والع���الم ا       
الأول����ى ف����ي  ال����ذي ی����نعكس عل����ى النم����و الشخ����صي والاجتم����اعي، حی����ث ش����كل ال����سمع الوس����یلة 

عملی���ة التواص���ل والتفاع���ل الإیج���ابي م���ع الآخ���رین، وبفق���دھا یفق���د الف���رد أھ���م وس���ائل اكت���ساب            
  .المعرفة والخبرات وتطویرھا

ة الأطف����ال، إذ والارش���اد ال���سلوكي أكث���ر الأس���الیب الإرش����ادیة والعلاجی���ة فاعلی���ة م���ع فئ���        
یھ���دف إل���ى خف���ض ال���سلوكیات غی���ر المرغ���وب بھ���ا م���ن خ���لال ت���دریب الطف���ل المع���اق س���معیاً          
عل���ى ط���رق جدی���دة ف���ي التفكی���ر وإخ���ضاعھ لسل���سلة م���ن الت���دریبات الاجتماعی���ة المكثف���ة؛ حت���ى         
تتك���ون لدی���ھ مھ���ارات اجتماعی���ة ت���ساعده فیم���ا بع���د عل���ى ح���ل م���شكلاتھ  بط���رق أكث���ر إیجابی���ة،         

  .دام المدعمات المادیة التي تقدم عند النجاح في تغییر السلوكإضافة إلى استخ
راا :  

یع��اني كثی��ر م��ن الأطف��ال المع��اقین س��معًیا م��ن م��شكلات ع��دة ت��ؤثر س��لًباعلى جوان��ب حی��اتھم     
اللغویة والسلوكیة والاجتماعیة والنفسیة، إذ یحول فقدان السمع بی�نھم وب�ین التواص�ل م�ع المحیط�ین،                  

إل�ى أنف�سھم، وی�نخفض تق�بلھم ل�ذاتھم           التكیف م�ع المجتم�ع؛ وبالت�الي ق�د تت�دنى نظ�رتھم             وقدرتھم على 
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عرض�ة لل�ضغوط النف�سیة، ف�ضلاً ع�ن الاتجاھ�ات           ورضائھم عن إمكانیاتھم وقدراتھم؛ ولذا فھم أكث�ر       
ویت�صف الأف�راد ال�صم وض�عاف ال�سمع ب�أن ل�دیھم م�ستوى         . السلیبة التي یظھرھ�ا الآخ�رون تج�اھھم     

 الت��وتر والقل��ق ونق��ص المھ��ارات الاجتماعی��ة مم��ا ی��ؤثر ف��ى انخف��اض تق��دیر ال��ذات ل��دیھم      عالی��اً م��ن
 ,Baker) . (وبالتالي یظھر ع�دم الق�درة عل�ى ض�بط غ�ضبھم وس�لوكھم الع�دواني بأش�كالھ المختلف�ة         

2000& Bowen, 1998   
وف���ى ض����وء الدراس����ات والأبح���اث الت����ى أجری����ت عل����ى مجموع���ات م����ن الأطف����ال ال����صم    

 تك���اد تُجم���ع نتائجھ���ا عل���ى تمی���ز شخ���صیاتھم ب���التمركز ح���ول ال���ذات والجم���ود       وض���عاف ال���سمع 
والمی���ل إل���ى الت���دمیر، وھ���ذا م���ا دف���ع بع���ض علم���اء ال���نفس لدراس���ة التواف���ق النف���سي والاجتم���اعي    

" بنت���ر وبرن���شویح  " والعوام���ل الم���ؤثرة فی���ھ ل���دى المع���اقین س���معیاً ، حی���ث ت���شیر نت���ائج دراس���ة      
، ١٩٩٦( ن الأع�����راض الع�����صابیة ، وی�����ضیف القریط�����ى  إل�����ى أن الأطف�����ال ال�����صم یع�����انون م����� 

أن نت���ائج معظ���م الدراس���ات النف���سیة الحدیث���ة ت���شیر إل���ى ات���سام المع���وقین س���معیاً بالتقل���ب        )  ١٥٤
والجم���ود وع���دم الثب���ات الانفع���الي والتمرك���ز ح���ول ال���ذات، وض���عف الن���شاط العقل���ي، وظھ���ور           

   .الاستجابات العصابیة لدیھم بشكل أوضح منھ لدى العادیین
ویح����اول الباح����ث الح����الي التع����رف عل����ى فعالی����ة برن����امج إرش����ادي س����لوكي ف����ي تح����سین  

  .والإجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة السمعیة بدولة الكویت التوافق النفسي
  : حیث تتمثل مشكلة البحث الحالي في السؤال الرئیس التالي

تماعي ل�دى الأطف�ال    استخدام برنامج إرشادي سلوكي لتحسین التوافق النفسي والإج        یؤديھل  
  ذوي الإعاقة السمعیة بدولة الكویت؟

  :وینبثق من ھذا السؤال عدد من الأسئلة الفرعیة كما یلي

م�����ا الف�����روق ب�����ین متوس�����طي درج�����ات ذوي الإعاق�����ة ال�����سمعیة المجموع�����ة التجریبی�����ة   -
 مقیاس التوافق النفسي والإجتماعي في القیاس البعدي؟ والضابطة على

رج���ات ذوي الإعاق���ة ال���سمعیة المجموع���ة التجریبی���ة عل���ي    م���ا الف���روق ب���ین متوس���طي د  -
 النفسي والإجتماعي في كلا من القیاس القبلي والبعدي؟ مقیاس التوافق

م���ا الف���روق ب���ین متوس���طي درج���ات ذوي الإعاق���ة ال���سمعیة المجموع���ة التجریبی���ة عل���ي      -
 النفسي والإجتماعي في كلا من القیاسین البعدي والتتبعي؟ مقیاس التوافق

  : اراأاف

  :سعت الدراسة الحالیة لتحقیق الأھداف التالیة
التحق���ق م���ن فعالی���ة برن���امج إرش����ادي س���لوكي لتح���سین التواف���ق النف���سي والاجتم����اعي          -١

 .لدى المعاقین سمعیًا بدولة الكویت
 الوقوف على مدى استمراریة فعالیة البرنامج الإرشادي السلوكي المقترح بع�د م�ضي فت�رة              -٢

  .المتابعة
ا أرا:  

  :الأھمیة النظریة  . أ
  :تمثلت أھمیة الدراسة الحالیة على المستوى النظري فیما یلي

ی���ستمد البح���ث الح���الي أھمیت���ھ م���ن أھمی���ة الم���شكلة الت���ي یتناولھ���ا وھ���ي م���شكلة التواف���ق     -١
النف��سي والاجتم��اعي ل��دى فئ��ة ھام��ة م��ن فئ��ات التربی��ة الخاص��ة ألا وھ��ي ذوي الإعاق���ة           

  .لدیھمالسمعیة، وكذلك خفض العدوان 
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 العائ���د المنتظ���ر م���ن الاھتم���ام بفئ���ة ھام���ة م���ن فئ���ات التربی���ة الخاص���ة وبح���التھم النف���سیة   -٢
والاجتماعی���ة؛ مم���ا ی���نعكس بالایج���اب عل���ى المجتم���ع ف���ي تحقی���ق أھداف���ھ وإخ���راج ن���شئ    

 .واع قادر على الإنجاز وتحقیق التقدم
 التواف���قأھمی���ة الموض���وع ال���ذي تتناول���ھ، وھ���و ج���دوى الب���رامج الإرش���ادیة ف���ي تح���سین    -٣

 .النفسي الاجتماعي لدى عینة من ذوي الإعاقة السمعیة بدولة الكویت
أھمی����ة الفئ����ة الم����ستھدفة بالدراس����ة، وھ����ي فئ����ة ذوي الإعاق����ة ال����سمعیة؛ حی����ث أنھ����ا           -٤

الع��ون والم��ساعدة ؛ ول��ذا ت��ستدعي مزی��داً م��ن الاھتم��ام بھ��ا، لا س��یما          ت��ستدعي تق��دیم ی��د  
عایتھ����ا لأبنائھ����ا م����ن ذوي الاحتیاج����ات بم����دى ر وق����د ب����ات تق����دم الأم����م ورقیھ����ا یق����اس 

 .الخاصة
إث���راء المكتب���ة العربی���ة ب���أُطُر نظری���ة ح���ول تح���سین التواف���ق النف���سي والاجتم���اعي ل���دى     -٥

ذوي الإعاق����ة ال����سمعیة، وأف����ضل الممارس����ات الم����ستندة للبح����ث العلم����ي الت����ي یمك����ن        
 .توظیفھا في تقدیم لخدمات الإرشادیة الملائمة لھم

ا ا:  
  :ثلت أھمیة الدراسة الحالیة على المستوى التطبیقي فیما یليتم 

إمكانی��ة الاعتم��اد عل��ى نت��ائج الدراس��ة الحالی��ة ف��ي ت��صمیم وتنفی��ذ دراس��ات لاحق��ة تخ��دم            -١
 .من ذوي الاحتیاجات الخاصة فئات أخرى

ت���ساھم الدراس���ة الحالی���ة ف���ي الحك���م عل���ى درج���ة ملاءم���ة الفنی���ات الإرش���ادیة الم���ستخدمة  -٢
لفئ��ة الإعاق��ة ال��سمعیة حت��ى ت��ستفید الدراس��ات الم��ستقبلیة منھ��ا ف��ي اختی��ار          ف��ي البرن��امج 

 .الفنیات الأكثر ملاءمة
تق�����دیم بع�����ض التوص�����یات المفی�����دة للمتخص�����صین والع�����املین ف�����ي المی�����ادین التربوی�����ة   -٣

ب���رامج وقائی���ة وارش���ادیة وتدریبی���ة للخدم���ة ورعای���ة والاھتم���ام     والنف���سیة ح���ول تط���ویر 
 .بذوي الإعاقة السمعیة

راوض ا:  
توج����د ف����روق ذات دلال����ة إح����صائیة ب����ین متوس����طي درج����ات ذوي الإعاق����ة ال����سمعیة         -١

المجموع����ة التجریبی����ة وال�����ضابطة عل����ى مقی�����اس التواف����ق النف�����سي والاجتم����اعي ف�����ي      
 .القیاس البعدي في اتجاه المجموعة التجریبیة

توج���د ف���روق ذات دلال���ة إح���صائیة ب���ین متوس���طي درج���ات ذوي الإعاق���ة ال���سمعیة ف���ي        -٢
المجموع���ة التجریبی���ة عل���ى مقی���اس التواف���ق النف���سي والاجتم���اعي ف���ي ك���ل م���ن القیاس���ین  

 .القبلي والبعدي في اتجاه القیاس البعدي
لا توج����د ف����روق ذات دلال����ة إح����صائیة ب����ین متوس����طي درج����ات ذوي الإعاق����ة ال����سمعیة   -٣

المجموع���ة التجریبی���ة عل���ى مقی���اس التواف���ق النف���سي والاجتم���اعي ف���ي ك���ل م���ن القیاس���ین  
  .عدي والتتبعيالب

    :المفاھیم الإجرائیة لمتغیرات الدراسة
 بع��د الاط��لاع عل��ى التعریف��ات المختلف��ة لم��صطلحات الدراس��ة ف��ي الأدبی��ات التربوی��ة ال��سابقة،

  :ومعالجتھا والاستفادة منھا، تم تحدید مصطلحات الدراسة وتعریفھا إجرائیاً على النحو التالي
   :البرنامج الارشادي السلوكي

برن����امج مخط����ط وم����نظم یت����ضمن مجموع����ة م����ن    :  عرف����ھ الباح����ث الح����الي إجرائیً����ا بأنَّ����ھ         
الخط���وات المنظم���ة المبنی���ة عل���ى أس���س علمی���ة م���ستمدة م���ن نظری���ات الإرش���اد النف���سي ویت���ضمن   
مجموع���ة الجل���سات تھ���دف إل���ى تح���سین التواف���ق النف���سي بم���ا یحق���ق للمع���اق س���معیاً إدارة لذات���ھ         

  .وتحسین التوافق النفسي لدیھ
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  :التوافق النفسي الاجتماعي
 التكی����ف  ب����ین الف����رد وبیئت����ھ وتحقی����ق حاجات����ھ  عل����ىم����دى ق����درة الطف����ل المع����اق س����معیاً  

وتحقی���ق التواف���ق الجی���د م���ع   ومتطلبات���ھ، والق���درة عل���ى تحقی���ق ال���سعادة م���ع نف���سھ والرض���ا عنھ���ا   
 تحقی����ق التواص����ل الآخ���رین وك����ذلك مطال����ب النم����و ف���ي مراحل����ھ المتتابع����ة، وق����درة الف���رد عل����ى   

  .الجید والفعال والاندماج مع الآخرین والمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة
  :المعاق سمعیاً

ال���شخص ال���ذي لدی���ھ ق���صور ف���ي حاس���ھ ال���سمع والت���ي تح���ول دون الاس���تجابة لأي       : بأن���ھ
م���ن حول���ھ؛ م���ا ی���ؤدي إل���ى ت���أثر   مثی���رات ص���وتیة؛ ب���شكل یع���وق تكیف���ھ وإدراك���ھ للع���الم ال���صوتي 

 واللغوی���ة والإدراكی���ة وال���ذي ی���نعكس ب���شكل كبی���ر   والاجتماعی���ةنفعالی���ة كاف���ة جوانب���ھ النف���سیة والا
عل����ى التواف����ق النف����سي لدی����ھ ویزی����د م����ن م����ستوى ال����سلوك الع����دواني، وی����ؤثر عل����ى م����ستواه           
الأك����ادیمي والتعلیم����ي؛ وذل����ك یتطل����ب عنای����ة تعلیمی����ة خاص����ة وب����رامج ارش����ادیة س����لوكیة مع����دة  

  .تتناسب مع خصائصھم
  :الإطار النظري

  توافق النفسي الاجتماعيال: أولاً
یع���د التواف���ق النف���سي م���ن الأم���ور الھام���ة ف���ي التعام���ل م���ع المواق���ف الت���ي یم���ر بھ���ا الف���رد     
ف����ي حیات����ھ الیومی����ة وتع����زز ثقت����ھ بنف����سھ وتحمل����ھ لل����صعاب ب����شجاعة والاعتم����اد عل����ى ال����نفس      

  .والالتزام بالواجبات المطلوبة منھ للقیام بھا
ساس����یة والھام����ة ف����ي عل����م ال����نفس وال����صحة     ویعتب����ر التواف����ق النف����سي م����ن المف����اھیم الأ   

إل����ى الح����د ال����ذي جع����ل علم����اء ال����نفس وال����صحة النف����سیة یتخذون����ھ موض����وعاً ھام����اً           النف����سیة
لدراس����اتھم،فلا یقت����صر تن����اول مفھ����وم التواف����ق أو التكی����ف عل����ى ال����صحة النف����سیة فق����ط، فك����ل        

 زاوی���ة التواف���ق  یمك���ن أن ننظ���ر إلیھ���ا م���ن - والت���ي یق���وم بدراس���تھا عل���م ال���نفس  -الحی���اة  مج���الات
  ).٢٣٣، ٢٠٠٢الخولى،. (التوافق أو عدم

  :مفھوم التوافق النفسي والاجتماعي
یعتبر التواف�ق النف�سي م�ن الام�ور الأساس�یة اللازم�ة للنم�و النف�سي ال�سوي وال�صحة النف�سیة،                   

ب فالتوافق النفسي یحفز الطال    فالحالة النفسیة للطالب تنعكس على تصرفاتھ وحركاتھ ومستوى أدائھ،        
ویطوره، مما یؤثر ذلك على سلوك الف�رد م�ن خ�لال الان�سجام ب�ین ت�صرفات الف�رد وانفعالات�ھ والت�ي           

  ).٢٠٢٠، الزھراني( تظھر من خلال التحصیل الدراسي للفرد 
عل���ى إش���باع معظ���م    والتواف���ق النف���سي ھ���و علاق���ة من���سجمة م���ع البیئ���ة، تت���ضمن الق���درة        

التواف���ق  وعل���ى ذل���ك یت���ضمن ، ة والإجتماعی���ةحاج���ات الإن���سان وتلبی���ة معظ���م مطالب���ھ البیولوجی���   
ك���ل التباین���ات والتغی���رات ف���ي ال���سلوك والت���ي تك����ون ض���روریة حت���ى ی���تم الإش���باع ف���ي إط����ار            

  ).٢٠٠٨ بطرس،(  المنسجمة مع البیئة العلاقة
 :مما سبق معظم التعریفات التي وضعت للتوافق النفسي ركزت على ثلاث نقاط رئیسیة وھي

 م���ع مكونات���ھ النف���سیة لأنھ���ا المح���رك الأساس���ي ل���سلوك الف���رد     الان���سجام ال���داخلي للف���رد  -١
 .وتصل بالفرد للطمأنینة وراحة البال

 .عملیة التوافق عملیة مستمرة لأن الفرد یحتاج لإشباع حاجاتھ وتوافق مع بیئتھ -٢
 .علاقات الفرد ومدى انسجامھ مع البیئة الخارجیة وتكوین العلاقات مع الأفراد -٣

  :اعيالتوافق النفسي الاجتم
 الاجتم��اعي عل��ي أن��ھ ال��سعادة م��ع الاخ��رین والالت��زام باخلاقی��ات المجتم��ع         التواف��ق یع��رف 

ومسایرة المعاییر الاجتماعیة والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغی�ر الاجتم�اعي والتفاع�ل            
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الاجتماعی�ة  الاجتماعي السلیم والعمل لخیر الجماعة والسعادة الزوجیة، مما یؤدي الي تحقیق الصحة        
  ) . ٢٧ :٢٠٠٥زھران،(

ھو حالة من التواؤم كالانسجام مع البیئة، تنطوى على ق�درة الف�رد عل�ى إش�باع معظ�م حاجات�ھ         
وت��صرفاتھ ب��شكل مرض��ي إزاء مطال��ب البیئ��ة المادی��ة والاجتماعی��ة أو تجی��ب ع��ن معظ��م المتطلب��ات   

  ).١١، ٢٠١٦بداوي وآخرون،(الفیزیائیة والاجتماعیة، التي یعانیھا الفرد
  :مؤشرات التوافق النفسي والاجتماعي

  :أن مؤشرات التوافق النفسي الاجتماعي) ٦٧، ٢٠٠٦وافي، (أشار
 . التقبل الواقعي لحدود الإمكانیات -١
 . المرونة والاستفادة من الخبرات السابقة -٢
 . التمتع بقدر جید من التوافق الشخصي والأسري والاجتماعي -٣
ى مواجھ����ة التح����دیات والأزم����ات وم����شاعر الإحب����اط    الات����زان الإنفع����الي والق����درة عل����   -٤

 . بأنواعھا المختلفة والضغوط
 . القدرة على التكیف مع المطالب والحاجات الداخلیة والخارجیة وتحمل المسؤولیة -٥
 .الشعور بالسعادة والراحة النفسیة والرضا عن الذات -٦
 .التمتع بالأمن النفسي والواقعیة في اختیار أھداف وأسالیب تحقیقھا -٧
 . الإقبال على الحیاة والتحلي بالخلق الكریم -٨
 . معرفة قدرة الناس وحدودھإ واحترام الآخرین -٩

 . الخلو النسبي من الأعراض المرضیة النفسیة والعقلیة -١٠
التمتع بالقدرة على التحصیل الأكادیمي الجید وتنمیة المھارات الأكادیمیة والمعرفیة  - ١١

 .والاجتماعیة
  :یستخلص مؤشرات التوافق النفسي الاجتماعي للمعاقین سمعیاً ھيمما سبق یمكن للباحث أن 

  .التقبل لذاتھ وقدراتھ ولحدود الإمكانیات   -١
  .اللین والمرونة والقدرة على الاستفادة من التجارب السابقة   -٢
  .لدیھ قدر جید من التوافق الشخصي والأسري والاجتماعي   -٣
  .ھة الضغوط والإحباطات التي قد تواجھھالتوازن الإنفعالي والقدرة على مواج  -٤
  .المقدرة على التكیف مع الأوضاع المختلفة  -٥
  .الإقبال على الحیاة والتحلي بالأخلاق الكریمة   -٧
    .واحترام الآخرین وتقدیرھم  -٨
  االقدرة على تحمل المسؤلیة   -٩

 .القدرة على تنمیة المھارات الأكادیمیة والمعرفیة والاجتماعیة -١٠
 :لتوافق النفسي الاجتماعي لدى الأطفال ذوي الاعاقة السمعیةأبعاد ا

إن عملی���ة التواف���ق النف���سي ناتج���ة ع���ن م���زیج م���ن التفاع���ل ب���ین الأفك���ار والحال���ة النف���سیة       
  :وینتج عنھ سلوك لذلك فإن التوافق متعدد الأبعاد ونورد منھا

ل علیھ���ا التواف���ق الشخ���صى ل���دى ذوي الإعاق���ة ال���سمعیة ت���د   : التواف���ق الشخ���صي النف���سي  -١
مجموع���ة اس���تجابات ت���شیر إل���ى ش���عور ب���الأمن الشخ���صي واعتم���اده عل���ى نف���سھ وإح���ساسھ  
بقیمت��ھ نتیج��ة تق��دیر الآخ��رین ل��ھ وحریت��ھ ف��ي اختی��ار اص��دقائھ وإح��ساسھ بالح��ب المتب��ادل           
بین���ھ وب���ین الآخ���رین، والتح���رر م���ن الانعزالی���ة، وی���صف بأن���ھ تحقی���ق الف���رد للم���شاھدة م���ع  

دوافع والجاح���ات الداخلی���ة الأولی���ة الفطری���ة والمع���ضوبة     الرض���ا ع���ن ال���نفس وإش���باع ال���    
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والفیزویولوجی����ة والثانوی����ة والمكت����سبة ویعب����ر عن����ھ ب����سلم داخل����ي حی����ث یق����ل ال����صراع       
 ). ١٥٤ ، ٢٠٠٩النوبي،(الداخلي مع التوافق لمطالب النمو في مراحلھ المتتابعة

ق���ة ال���سمعیة بأن���ھ ی���شیر التواف���ق النف���سي الاجتم���اعي ل���دى ذوي الإعا : التواف���ق الاجتم���اعي -٢
مجموع���ة الاس���تجابات الدال���ة عل���ى ش���عوره ب���الأمن الاجتم���اعي ویظھ���ر ذل���ك ف���ي اتف���اق          
رغبات�����ھ م�����ع رغب�����ات الجماع�����ة وأحكامھ�����ا وم�����ساعدة الآخ�����رین ف�����ي ض�����وء قدرات�����ھ       
وإمكانات����ھ، وع����دم المی����ل للت����شاحن واحكامھ����ا وم����ساعدة الآخ����رین أو ت����دمیر الممتلك����ات     

التفھم الإیج����ابي م����ع الغی����ر وإتق����ان المھ����ارات    وات����سام علاقت����ھ م����ع أس����رتھ وجیران����ھ ب����   
والتفاع���ل الایج���ابي م���ع الأس���رة الجی���ران،     (الاجتماعی���ة كالتع���اون والم���ساعدة وال���صداقة    

، ٢٠٠٩الن����وبي، ) (الاق����ارب وقل����ة المی����ل الم����ضاد للمجتم����ع، واتق����ان رغبات����ھ الجماعی����ة  
١٥٦.(  

معیة بأن����ھ تل����ك ویع����رف التواف����ق الدراس����ي ل����دى ذوي الاعاق����ة ال����س : التواف����ق المدرس����ي -٣
الاس���تجابات الت���ي ت���دل عل���ى ش���عورھم بالرض���ا الدراس���ي، والمتمث���ل ف���ي تقب���ل المدرس���ة        

الن���وبي، (والم���واد الدراس���یة والمعل���م وإدارة المدرس���ة وزم���لاء الف���صل ورأی���ھ ف���ي المعل���م     
١٥٧، ٢٠٠٩  .(   

ویت���ضمن الاختی���ار المناس���ب للمھن���ة كالاس���تعداد لھ���ا علم���ا وت���دریبا،         :التواف���ق المھن���ي   -٤
والإنت����اج وال����شعور بالرض����ا والنج����اح، ویعب����ر عن����ھ   وال����دخول فیھ����ا والانج����از والكف����اءة 

 ).٢٧، ٢٠٠٥زھران،(العمل المناسب في العمل المناسب 
وھ����و تمت����ع الف����رد ب����صحة جی����دة خالی����ة م����ن الأم����راض    ): الج����سمي(التواف����ق ال����صحي  -٥

خل���وه م���ن  الخ���ارجي والرض���ا عن���ھ، و   الج���سمیة كالعقلی���ة كالانفعالی���ة، م���ع تقبل���ھ للمظھ���ر    
وتمتع���ھ بح���واس   الم���شاكل الع���ضویة المختلف���ة وش���عوره بالارتی���اح النف���سي تج���اه قدرات���ھ       

س����لیمة ومیل����ھ إل����ى الن����شاط والحیوی����ة معظ����م الوق����ت، وقدرات����ھ عل����ى الحرك����ة والات����زان  
وال����سلامة ف����ي التركی����ز م����ع الاس����تمراریة ف����ي الن����شاط والعم����ل دون إجھ����اد أو ض����عف      

  ).١٤ -١٣، ٢٠١٣بن ستي، (لمھمتھ ونشاطھ 
مم���ا س���بق یت���ضح أن ك���ل بُع���د ل���ھ أھمی���ة لتحقی���ق التواف���ق الایج���ابي والكام���ل وأن ك���ل بُع���د   
یكم���ل الآخ���ر، وعل���ى الف���رد الاعتم���اد عل���ى نف���سھ لتوجیھھ���ا وتحم���ل م���سؤولیاتھ، وذل���ك ب���دون            

  .إھمال دور الأسرة والمجتمع في ھذه السلوكیات
  :العوامل المؤثرة في التوافق النفسي والاجتماعي

 علم���اء ال���نفس مجموع���ة عوام���ل ت���ؤثر عل���ى عملی���ة الان���سجام والت���وازن النف���سي ل���دى       لق���د ح���دد 
  :الفرد ومنھا

عن���دما ی���دخل الف���رد ف���ي ح���الات انفع���الات وس���لوكیات غی���ر ص���حیحة        : الراح���ة  النف���سیة  -١
 .ویدخل في قلق واكتئاب عندھا یكون الفرد غیر متوافق نفسیاً

 ال���ذي تك���ون إنتاجیت���ھ ض���عیفة   بع���ض الدراس���ات أك���دت أن ال���شخص  : الكفای���ة ف���ي العم���ل  -٢
 .ولا یكون ذو مھارات عالیة فإن ھذا الشخص غیر متوافق

الأش����خاص ال����ذین یك����ون ل����دیھم علاق����ات إجتماعی����ة، ویك����ون ل����دیھم  : التقب����ل الاجتم����اعي -٣
الریج���ي، (تقب���ل عن���د الآخ���رین، ومن���سجم م���ع المجتم���ع یك���ون ھ���ذا الف���رد متوافق���اً نف���سیاً        

١١٩، ٢٠٢٢.( 
  :تماعي لذوي الاعاقة السمعیةالتوافق النفسي والاج

 للمع���اقین س���معیا یت���أثر ب���شكل كبی���ر بال���سیاق الاجتم���اعي ل���ذلك إن     الاجتم���اعيإن التواف���ق 
عملی���ة التواص���ل م���ع الطف���ل المع���وق س���معیاً تك���ون مح���دودة وتتط���ور ض���من نط���اق أس���رة الطف���ل   



 

   ٨٥٢

م���ا أن أو عائلت���ھ ول���ذلك ف���إن الأطف���ال المع���اقین س���معیا یوجھ���ون ص���عوبات ف���ي تك���وین أص���دقاء ك  
فرص���ھم مح���دودة ف���ي التفاع���ل م���ع أق���رانھم وأس���رھم والآخ���رین تك���ون متباین���ة، ھ���ذا بالإض���افة         
إل���ى أن ص���عوبات التواص���ل ت���ؤدي إل���ى ص���عوبات ف���ي التواف���ق الاجتم���اعي وت���ؤدي إل���ى خف���ض     
تق����دیر ال����ذات وھ����ذه ال����صعوبات تظھ����ر كنت����ائج خاص����ة عن����دما ی����شعر الطف����ل المع����وق س����معیاً     

خ����رین ال����ذین یتفاع����ل معھ����م یومی����اً وال����ذین یعتب����رون عن����صراً   ب����الرفض م����ن قب����ل الأطف����ال الآ 
 ل���ھ، كم���ا أن الظ���روف البیئی���ة غی���ر الجی���دة وال���ضعف ف���ي تواج���د الطف���ل المع���اق    بالن���سبةأساس���یاً 

  )٦٣، ٢٠٠٨الزویقات، (سمعیاً ببیئة داعمة تؤثر سلباً على توافقھ 
یة ودرجتھ���ا والمح���ددات   وی���رى الباح���ث أن التواف���ق النف���سي الاجتم���اعي یت���أثر بالاعاق���ة ال���سمع       

المحیط��ة بھ��ا م��ن البیئ��ة والظ��روف الت��ي یعی��شھا الطف��ل فھ��ي الت��ي ت��صنع توافق��ھ وتكیف��ھ لی��صل              
 .  إلى مبتغاه بسلام

  : الإعاقة السمعیة: ثانیاً
وت���ؤدي حاس���ة ال���سمع دوراً ب���ارزاً ف���ي التفاع���ل الاجتم���اعي والتواص���ل ل���دى الف���رد م���ع          

م البیئ��ة المحیط��ة ب��ھ، وزی��ادة قدرت��ھ أی��ضاً عل��ى نق��ل        ف��ي زی��ادة قدرت��ھ عل��ى فھ��     الآخ��رین وت��سھم 
  ).١٥٢، ٢٠١٢ العدل، (والاستماع إلى أفكارھم وآرائھم  أفكاره إلى الآخرین،

أن ھن����اك جوان����ب كثی����رة ت����ؤثر ف����ي حی����اة المع����اق س����معیا  ) ٥٥ ،٢٠١٢(أش����ار الجوال����دة 
ي التح��صیل  الجوان��ب الأكادیمی��ة والتح��صیل، وذل��ك یظھ��ر ف��ي انخف��اض واض��ح ف��         وم��ن أبرزھ��ا 

الأك����ادیمي ویع����ود، ال����سبب ف����ي ذل����ك إل����ى ع����دم ملاءم����ة المن����اھج الدراس����یة لھ����م؛ حی����ث أنھ����ا     
م���صممة بالأص���ل للأف���راد ال���سامعین وأی���ضا ع���دم ملاءم���ة طرائ���ق وأس���الیب الت���دریس لح���اجتھم،    

  .مع ظروفھم فھم بحاجة إلى أسالیب تدریس فعالة تتناسب
  :مفھوم المعاقین سمعیا

أولئ���ك األطف���ال ال���ذین ل���دیھم ق���صور س���معي : ال���سمع عل���ى أنھ���مویع���رف الأطف���ال ض���عاف 
أو بقای���ا س���معیة، وم���ع ذل���ك ف���إن حاس���ة ال���سمع ل���دیھم ت���ؤدى وظائفھ���ا خ���لال الحی���اة العادی���ة، كم���ا   
یمك���نھم تعل���م الك���لام واكت���ساب المعلوم���ات اللغوی���ة اعتم���ادا عل���ى م���ا تبق���ى ل���دیھم م���ن بقای���ا س���مع    

  ).٢٦٥، ٢٠١٦الحضرى، (ن استخدامھاسواء باستخدام المعینات السمعیة أو بدو
والإعاق���ة ال���سمعیة أو الق���صور ال���سمعي م���صطلح ع���ام یغط���ي م���دى واس���ع م���ن درج���ات       
فق���دان ال���سمع یت���راوح م���ن حی���ث الح���دة ب���ین ال���صمم أو الفق���دان ال���شدید ال���ذي ی���ؤدي إل���ى عج���ز       

ملی���ة الإن��سان ع��ن ال��سمع ویع��وق عملی���ة تعل��م الك��لام واللغ��ة، والفق���دان الخفی��ف ال��ذي لا یع��وق ع          
  ).٢٠١٥الداھري، (تعلم الكلام واللغة وفھم الحدیث 

ھ����ؤلاء ال����ذین لا یمك����نھم الانتف����اع بحاس����ة ال����سمع ف����ي  : وتعری����ف المع����اقین س����معیاً ب����أنھم
الحی���اة العادی���ة، أو ال���ذین فق���دوا ك���ل المق���درة عل���ى ال���سمع، س���واء م���ن ولُ���د م���نھم فاق���داً      أغ���راض

 ل����ى آذانھ����م ف����ي فھ����م الك����لام وتعل����م اللغ����ة بدرج����ة أعج����زتھم ع����ن الاعتم����اد ع لل����سمع تمام����ا، أو
  .)١٤، ٢٠١٤القریطي، (

  :أھداف تعلیم المعاقین سمعیا
إل��ى أن تعل��یم ذوي الإعاق��ة  ورعایت��ة ب��صفة عام��ة، والمع��اقین      ) ١٢ ،٢٠١٣(شیر محم��د تُ��

سمعیا بصفة خاصة یعكس المثل العلیا الإنسانیة؛ تلك المثل التي تعتبر ج�زءا لا یتج�زأ م�ن المجتم�ع،                
  :علیھ فإن تعلیم المعاقین سمعیا یجب أن یسعى إلى تحقیق الأھداف التالیةو

تزوی��د المع��اق س��معیا بالمع��ارف والمعلوم��ات المختلف��ة، الت��ي ت��ساعد عل��ى الاس��تمرار ف��ي      -
 .تعلیمھ وفھم بیئتھ

 .تعلیم المعاق سمعیا القراءة والكتابة والمحادثة، ضمن قدراتھ وإمكاناتھ -
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 .ع الآخرین بالطریقة الشفویة إن أمكنتنمیة مھارات الاتصال م -

 .مساعدة المعاق سمعیا على النمو السوي جسمیا وعقلیا واجتماعیا -

 .إعداد المعاق سمعیا للاعتماد على نفسھ بنفسھ، وأن لا یكون عالة على الآخرین -

 .تنمیة مھارات الاتصال مع الآخرین بالطریقة الشفویة والتعبیرات الجسمیة الأخرى -
ك���ن الإش���ارة إل���ى أن���ھ م���ن أھ���م أھ���داف تعل���یم المع���اقین س���معیا والت���ي یج���ب      مم���ا س���بق یم

التركی���ز علیھ���ا ف���ي المن���اھج المقدم���ھ لھ���م كتنمی���ة المھ���ارات الأساس���یة ل���دیھم م���ن ق���راءة وكتاب���ة،    
ومھ���ارات الات���صال ب���الطرق المختلف���ة، ك���ذلك تعزی���ز مع���اني تقب���ل ال���ذات والاس���تقلالیة، وخف���ض    

 المھ���ارات الحیاتی���ة ل���دیھم وتح���سین التواف���ق النف���سي؛ لی���سھل     ال���سلوك الع���دواني وتنمی���ة جوان���ب  
عل���یھم التكی���ف والان���دماج ف���ي المجتم���ع واعتب���اره ف���رد م���ستقل ق���ادر عل���ى الإنت���اج ف���ي أي مج���ال   

  .مھني تؤھلھ الحیاة الصفیة لھ فیما بعد
  :طرق التواصل مع المعاقین سمعیا

عب���ر ال���شخص ع���ن    إن التواص���ل م���ن أھ���م ممی���زات الإن���سان، وھ���و ج���سر م���ن خلال���ھ ی        
نف����سھ وأفك����اره واحتیاجات����ھ، وتعل����یم المع����اقین س����معیا یتطل����ب ط����رق تواص����ل تناس����ب إع����اقتھم    

  :وتلبي احتیاجاتھم وتُقرب الفجوة بینھم وبین مجتمع العادیین، ویمكن توضیحھا فیما یأتي
  :طرق الاتصال الشفھیة: أولاً

وذل����ك م����ن خ����لال  تعتم����د ھ����ذه الط����رق ف����ي التواص����ل عل����ى اس����تخدام ال����سمع الحقیق����ي،  
الت����دریب ال����سمعي واس����تخدام الوس����ائل ال����سمعیة، وت����ضخیم ال����صوت وق����راءة ال����شفاه والك����لام؛     
وت���ستند ھ���ذه الطریق���ة ف���ي التواص���ل إل���ى حقیق���ة أن الأش���خاص ال���صم ف���ي الغالبی���ة العظم���ى م���ن      

، وھ��ذا ال���سمع یج��ب تط���ویره   "ال��سمع المتبق���ي "الح��الات ل��دیھم بع���ض الق��درة ال���سمعیة، م��ا ی���سمى    
  ).١٠٦، ٢٠١٠العزالي، (بطرق مختلفة وتنمیتھ 

ویمك���ن للمع���اق س���معیا ف���ي ھ���ذه الطریق���ة التركی���ز عل���ى المعل���م وحرك���ة ال���شفاه وج���سمھ        
ونب���ضات ص���وتھ؛ إلا أن���ھ ی���صعب ذل���ك عل���ى م���ن یع���انون م���ن ض���عف ال���سمع أو ال���صمم من���ذ           

، ٢٠٠٣ زیت��ون،  (.ملاحظ��ة الكثی��ر م��ن الأص��وات م��ن خ��لال ال��شفاه       ال��ولادة، كم��ا أن��ھ لا یمك��ن   
٢٥٤.(  
  :طریقة الاتصال الیدویة: ثانیا 

أن التواص�����ل الی�����دوي یمث�����ل طریق�����ة غی�����ر لفظ�����ي،ة    ) ١٥٥ ،٢٠٠٦القری�����وتي، (ی�����شیر
وم���ن أش���كال الات���صال  . المع���اق س���معیا الی���د للتواص���ل فیم���ا بی���نھم أو م���ع غی���رھم   ی���ستخدم فیھ���ا

  .)١٧٢ ،٢٠٠٥شعیر، ( الیدوي؛ لغة الإشارة وطریقة ھجاء الأصابع 
 یعتبرھ��ا ال��بعض أنھ��ا لغ��ة مكتمل��ة ومعق��دة تھ��دف إل��ى توظی��ف إش��ارات         : لغ��ة الإش��ارة  -

الأی��������دي والحرك��������ات الأخ��������رى والت��������ي ت��������شمل تعبی��������رات الوج��������ھ وإش��������ارات الج��������سم      
وترتك���ز عل���ى العدی���د م���ن مظ���اھر حرك���ة الی���دین والتحدی���د         ( NIDCD, 2006)للتواص���ل

ارة، وك���ذلك الحرك���ات تأخ���ذه أثن���اء ت���شكیل الإش��� المك���اني لوض���عھا، وش���كل الی���د والاتج���اه ال���ذي 
ومنھ����ا حرك����ات الج����سم والكتف����ین والف����م والعین����ین، وتت����ضمن لغ����ة       ) الج����سمیة(غی����ر الیدوی����ة  

 (وص����فیة الإش����ارات الوص����فیة، والإش����ارات غی����ر  : الإش����ارة ن����وعین م����ن الإش����ارات وھم����ا   
  ):٢٠٠٣الزھیري، 

وھ���ى الت���ي ت���صف فك���رة معین���ة، وی���شیع اس���تخدامھا   : یدوی���ة تلقائی���ة" إش���ارات وص���فیة   -? 
ف���تح الی���د : قب���ل ك���ل م���ن ال���صم والع���ادیین لتوض���یح المق���صود بكلم���ات معین���ة، مث���الم���ن 

 .للتعبیر عن الطول، أوفتح الیدین للتعبیر عن الكثرة
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وھى التي لھا دلالتھا الخاصة ولا تصف معنى بذاتھ، وتكون متداولة      :إشارات غیر وصفیة    - ? 
 الإشارة لأسفل للدلالة علىأكثر بین الصم، مثال الإشارة لأعلى للدلالة على حسن شيء ، و

أن�ھ ب�الرغم م�ن أھمی�ة لغ�ة الإش�ارة ف�ي عملی�ات                ) ١٨٠ ، ٢٠١٧(ویشیر شعیر   .  سئشيء  
التواص�ل م�ع ال�صم وت�ربیتھم إلا أن�ھ لا یمك�ن الاعتم�اد علیھ�ا وح�دھا، كم�ا أنھ�ا لی�ست لغ�ة              

الإش�ارة  عالمیة فلكل قطر لغة الإشارة الخاصة بھ حتى إذا كانت لغتھ�ا واح�دة، كم�ا أن لغ�ة          
العربیة لیست ترجم�ة للغ�ة العربی�ة أو لھج�ة م�ن لھجاتھ�ا، وأن�ھ كم�ا تتن�وع الأفك�ار وط�رق              
التعبیر في أي لغة، فإن الإشارات الم�ستخدمة تختل�ف وتتن�وع ب�اختلاف الأعم�ار، والن�وع،                   

 .والتدریب، وأن الطلاقة في لغة الإشارة تحدث بعد فترات طویلة من الممارسة

عتب���ر ن���وع م���ن أن���واع الات���صال الی���دوي ال���ذي ی���ستخدمھ المع���اقین      ی:الھج���اء الإص���بعي  -? 
س�����معیا، وی�����تم فی�����ھ ت�����شكیل وض�����ع الأص�����ابع لتمث�����ل الح�����روف الھجائی�����ة، وتحری�����ك   

 ).٨٧ ،٢٠١٤القریطي، (الأصابع وفقا لحركة منظمة تمثل الحروف الأبجدیة 
ر تمث��ل لغ��ة الج��سم ش��كل م��ن أش��كال التواص��ل، وتت��ضمن ع��دة مظ��اھ         : لغ��ة الج��سد : ثالث��ا

منھ����ا تعبی����رات الوج����ھ، والإش����ارات، ونظ����رات الع����ین، والإیم����اءات، وحرك����ات الج����سم، وك����ل     
  ).١٨٤ ،٢٠١٧شعیر،(منھا لھ دور، وتعتبر الأسلوب الفاعل في التعبیر عن المشاعر

ویق���صد ب���ھ اس���تخدام م���ستحدثات تكنولوجی���ا التعل���یم ف���ي إتم���ام       : التواص���ل التقن���ي : رابع���ا
ا، والتغل����ب عل����ى العدی����د م����ن ال����صعاب الت����ي تفرض����ھا    عملی����ات التواص����ل م����ع المع����اق س����معی  

الإعاق���ة ال���سمعیة عل���ى إتم���ام عملی���ات التواص���ل؛ والت���ي ف���ي أغلبھ���ا م���شكلات تتعل���ق بالانتب���اه            
وال���ذاكرة إض���افة إل���ى الم���شكلات الانفعالی���ة والاجتماعی���ة الت���ي تع���وق إتم���ام عملی���ات التواص���ل،       

  ).١٨٥، ٢٠١٧شعیر، (مع بما یؤثر سلبا على عملیات التعلم والتكیف مع المجت
یعتب���ر م���ن أكث���ر الط���رق انت���شارا ف���ي التواص���ل م���ع المع���اقین      : التواص���ل الكل���ي : خام���سا

س�����معیا، ویق�����وم عل�����ى ال�����دمج ب�����ین الط�����رق ال�����سمعیة وال�����شفھیة والیدوی�����ة؛ لتنمی�����ة المھ�����ارات   
والكف����اءات اللغوی����ة؛ ول����ضمان تواص����ل أكث����ر فعالی����ة؛ وإتاح����ة الفرص����ة ل����دى ھ����ؤلاء التلامی����ذ     

 ع���ن م���شاعرھم وحاج���اتھم، ویت���یح أی���ضا التواص���ل الكل���ي تعل���م لغ���ة الإش���ارة م���ن ناحی���ة     للتعبی���ر
 ).٩٤، ٢٠١٤القریطي،(وتنمیة قدراتھم اللفظیة من ناحیة أخرى

مم���ا س���بق ی���ستخلص الباح���ث أن���ھ رغ���م تع���دد ط���رق التواص���ل م���ع المع���اقین س���معیا م���ن        
 التواص���ل الكل���ي إلا أنھ���ا   ق���راءة حرك���ة ال���شفاه أو الإش���ارة والتواص���ل التقن���ي ولغ���ة الج���سم إل���ى      

جمیع��ا تتف���ق ف���ي اعتمادھ���ا عل��ى التركی���ز عل���ى حاس���ة الب���صر حی��ث تتطل���ب المزی���د م���ن التركی���ز    
والانتب���اه؛ لك���ي ی���ستطیع الأص���م ق���راءة الكلم���ات الت���ي تً���شكل أمام���ھ باس���تخدام أص���ابع الی���د، مم���ا      

ك معناھ��ا؛  ی��ضعف م��ن فرص��ة ال��ربط ب��ین أش��كال الح��روف والكلم��ة الت��ي تكونھ��ا؛ وبالت��الي إدرا          
 .یقلل من سرعة عملیات التواصل مع الصم مما
 .البرنامج الارشادي الانتقائي التكاملي: ثالثا

لق����د ب����دأت حرك����ة الع����لاج ال����سلوكي ف����ي أواخ����ر الخم����سینات وأص����بحت مرتبط����ة م����ع     
الع����لاج ال����سلوكي المع����صر ف����ي ال����سبعینات؛ یرك����ز المع����الجون ف����ي المدرس����ة ال����سلوكیة عل����ى     

ملاحظت���ھ، ومح���ددات ال���سلوك الحالی���ة تعل���م الخب���رات الت���ي ت���ساعد عل���ى        ال���سلوك ال���ذي یمك���ن   
  .التغییر تصمیم استراتیجات العلاج على الفرد وعلى التقییم المحكم

ویع���د الع���لاج ال���سلوكي ش���كل م���ن أش���كال الع���لاج ال���ذي یھ���دف إل���ى تحقی���ق تغی���رات ف���ي       
خ��لال م��ساعدة الأف��راد   س��لوك الف��رد تجع��ل حیات��ھ وحی��اة المحط��ین ب��ھ أكث��ر إیجابی��ة وفاعلی��ة م��ن         

لك���ي یتعلم���وا كی���ف یحل���ون م���شكلات مح���ددة تتعل���ق بإس���تجاباتھم الإنفعالی���ة وعلاق���اتھم الشخ���صیة    
وأس��الیبھم ف��ي اتخ��اذ الق��رار فالتوج��ھ ال��سلوكي یھ��تم ب��التغیرات الت��ي تط��رأ عل��ى ال��سلوك وتع��دیل            



 

   ٨٥٥

ی���ة الت���ي تح���دث  الظ���روف المحیط���ة وال���سلوك الظ���اھر بالرج���ة الأول���ى ولا یھ���تم بالعملی���ات الداخل   
داخ���ل الف���رد، فال���سلوك الظ���اھري القاب���ل للملاحظ���ة والقی���اس یع���د المح���ور الرئی���سي ال���ذي ترك���ز    
علی��ھ ال��سلوكیة، كم��ا ترك��ز عل��ى دور الح��وادث البیئی��ة والتفاع��ل معھ��ا ف��ي عملی��ة ال��تعلم، وتقل��ل             

  ).  ٢٠٠٨الخطیب، (من شأن العوامل الوراثیة
  :تعریف الارشاد السلوكي

مجموع����ة م����ن الخط����وات   : "بأن����ھ ) ٤٢٠ ،٢٠١٥(ابی����ل و أب����و زی����د   یعرف����ھ ك����ل م����ن ق  
 علمی��ة تھ��دف إل��ى تق��دیم خ��دمات ت��سھم ف��ي ح��ل م��شكلات الأف��راد،         أس��سالمنظم��ة والقائم��ة عل��ى   

وتنمی���ة مھ���اراتھم وق���دراتھم لتحقی���ق النم���و ال���سوي ف���ي ش���تى مج���الات الحی���اة ، وی���تم ف���ي ص���ور      
  .جلسات منظمة في إطار علاقة متبادلة

نتظم����ة وبیئ����ة م����ستمرة تھ����دف إل����ى م����ساعدة الف����رد لك����ي یفھ����م وی����درس       ھ����و عملی����ة م 
شخ���صیتھ، وینم����ي خبرات����ھ ویح����دد م����شكلاتھ ویع���رف قدرات����ھ وإمكانیات����ھ ویح����ل م����شكلاتھ ف����ي   
ض����وء معرفت����ھ ورغبت����ھ وتعلیم����ھ وتدریب����ھ لك����ي ی����صل إل����ى تحدی����د وتحقی����ق ال����صحة النف����سیة    

  ). ٣٩، ٢٠٠١ أبو عبادة، ونیازي،(والتوافق شحصیاً وتربویاص ومھنیاً 
عب����ارة ع����ن : البرن����امج الارش����ادي ال����سلوكي عل����ى أن����ھ  ) ٣١ ،٢٠١١( یع����رف العاس����مي

مجموع����ة م����ن الخب����رات الإرش����ادیة المباش����رة وغی����ر المباش����رة ، المخطط����ة والمنظم����ة عل����ى        
أس���س علمی���ة س���لیمة، تق���دم بطریق���ة بن���اءة بغی���ة م���ساعدة الأش���خاص المحت���اجین إل���ى الم���ساعدة         

  وحاج���اتھم وإل���ى تنمی���ة إمكان���اتھم إزاء م���ایواجھھم م���ن ص���عوبات أو   النف���سیة، لتع���رف م���شكلاتھم 
م���شكلات نف����سیة أو انفعالی���ة أو اجتماعی����ة أو نمائی���ة، وم����ساعدتھم أی���ضا عل����ى اتخ���اذ الق����رارات      
ال���سلیمة ف���ي حی���اتھم وذل���ك لتحقی���ق النم���و ال���سوي والتواف���ق النف���سي بھ���دف التعام���ل م���ع مواق���ف      

  .الحیاة الضاغطة بشكل بناء
 :یب الإرشاد النفسيطرق وأسال

 :للإرشاد النفسي الذي یقدم من قبل المرشد عدة طرق ومن ھذه الطرق
 یق�وم الإرش�اد الف�ردي عل�ى أس�اس تق�دیم الع�ون والم�ساعدة عل�ى م�سترشد               :الإرشاد الفردي : أولاً  

واح��د وجھ��اً لوج��ھ خ��لال الجل��سات الإرش��ادیة، وق��د تمت��د إل��ى ع��دة جل��سات، وتعتم��د فعالی��ة  
ردي على أساس العلاق�ة الإرش�ادیة المھنی�ة ب�ین المرش�د والم�سترشد، وم�ن أھ�م             الإرشاد الف 

وظ��ائف الإرش��اد الف��ردي تب��ادل المعلوم��ات وإث��ارة الدافعی��ة، وم��ساعدة الم��سترشد عل��ى          
  (Pietrofesa, 2011,84 ). التخلص من الصعوبات التي یعاني منھا

 النف���سي الت���ي تُق���دم لاثن���ین أو   وھ���و عب���ارة ع���ن خ���دمات الإرش���اد    :الإرش���اد الجم���اعي : ی���اً ثان
أكث��ر م��ن الأف��راد، ال��ذین ت��شترك حاج��اتھم الإرش��ادیة ومی��ولھم إل��ى ح��د م��ا، م��ستخدمین          
أس���س وأس���الیب الإرش���اد الجم���اعي، س���واء ف���ي مجموع���ة ص���غیرة أو كبی���رة، أي ف���ي          

  ).١٥٥ ، ٢٠٠١الزیادي، الخطیب،. (موقف جماعي
ھام���اً ف���ي الإرش���اد المباش���ر، فھ���و ی���ستند عل���ى    یلع���ب المرش���د دورا : الإرش���اد المباش���ر: ثالث���اً 

الفرض���یة القائل���ة أن العمی���ل لدی���ھ نق���ص ف���ي المعلوم���ات، ول���یس لدی���ھ الق���درة عل���ى ح���ل    
م����شكلاتھ، فھ����و ب����ذلك یق����وم ب����دور فاع����ل م����ن خ����لال تف����سیر المعلوم����ات، وتع����دیل           
ال����سلوكیات ال����سلبیة، ل����ذلك تك����ون م����سؤولیات المرش����د ودوره أكب����ر م����ن م����سؤولیات       

  ).٢٢٥ ، ٢٠٠٤حسین ، . (رشدودور المست
یق���وم ھ���ذا الأس���لوب عل���ى إعط���اء الم���سترشد الفرص���ة للتعبی���ر  : الإرش���اد غی���ر المباش���ر: رابع���اً 

ع����ن نف����سھ، ول����ھ الح����ق ف����ي تقری����ر م����صیره، وأن الم����سترشد لدی����ھ الق����درة عل����ى ح����ل  
م���شكلاتھ، وأن المرش���د یعم���ل عل���ى ت���وفیر المن���اخ الإرش���ادي، وب���ذلك یھ���دف الإرش���اد       



 

   ٨٥٦

إل���ى نم���و إیج���ابي نف���سي، والعم���ل عل���ى إیج���اد تط���ابق ب���ین مفھ���وم ال���ذات   غی���ر المباش���ر 
  ) ١٠٧ : ٢٠١٣الحراحشة، . (المدركة، والذات الاجتماعیة

  :أسس الإرشاد السلوكي
 ب�����صفة -إل�����ى أن�����ھ اعتم�����د الم�����نھج الإرش�����ادي النف�����سي  ) ٩٩، ٢٠٠٦(ی�����شیر العی�����سوي 

 ع����الم ال����نفس الروس����ي  والت����ي ح����ددھا- عل����ى المب����ادئ الم����ستمدة م����ن ال����تعلم ال����شرطي-خاص����ة
 والت���ي تت���شكل ف���ي ض���وئھا الأدوات، والوس���ائل والإج���راءات وال���شروط والت���ي      -لإیف���ان ب���افلوف 

  : اعتمدھا عالم النفس الأمریكي سكنر في تجاربھ؛ ومنھا
 ).العقاب(والسلبي ) المكافأة(التعزیز الإیجابي   -أ 
 .ائھنبدأ كف الاستجابة أو السلوك غیر المرغوب فیھ، أو منعھ أو انطف  - ب 
 .مبدأ تعمیم المثیر  - ج 
 .مبدأ استبدال المثیر الطبیعي  -د 
 .مبدأ تكرار الاقتران حتى یتعلمھ الفرد  - ه 
 .مبدأ توافر الدافعیة حتى یتعلمھ الفرد  - و 

  :ویرتكز البرنامج الإرشادي على مجموعة الأسس والقواعد التالیة
للتوجی����ھ قابلی����ة ال����سلوك للتع����دیل، وأن س����لوك الف����رد والجماع����ة قاب����ل  : الأس����اس الع����ام -١

  .والإرشاد
  .الذي یتمثل في الاھتمام بالفرد باعتباره عضو في جماعة: الأساس الاجتماعي -٢
ویك���ون م���ن خ���لال نظ���رة الإن���سان إل���ى الحی���اة م���ن منطل���ق أخلاقیات���ھ  : الأس���اس الفل���سفي -٣

  .ورؤیتھ
وی���شمل احتیاج���ات المراح���ل النمائی���ة المتعاقب���ة، والف���روق    : الأس���اس النف���سي والترب���وي  -٤

 .سینبین الجن
م����ن خ����لال الإع����داد والتخط����یط، والتنفی����ذ وم����ن ث����م الإش����راف، ث����م    : الأس����اس الإداري -٥

  .المتابعة
لأن أھ���دافھا ت���ؤدي إل���ى ح���ل الم���شاكل  : تكام���ل أھ���داف الإرش���اد م���ع الأھ���داف التربوی���ة   -٦

  ) ١٧٨ :٢٠٠٣الزعبي، . (بطریقة مناسبة في مراحل النمو
  :خصائص الارشاد السلوكي

  :د السلوكي فیما یليتتلحض أھم خصائص الإرشا
 .معظم سلوك الانسان متعلم ومكتسب سواء في ذلك السلوك السوي أو المضطرب -١
ال���سلوك الم���ضطرب الم���تعلم لایختل���ف م���ن حی���ث المب���ادئ ع���ن ال���سلوك الع���ادي الم���تعلم    -٢

 .إلا إن السلوك المضطرب غیر متوافق
ؤدي إلی���ھ ال���سلوك الم���ضطرب یتعلم���ھ الف���رد نتیج���ة للتع���رض المتك���رر للخب���رات الت���ي ت��� -٣

 .وحدوث ارتباط شرطي بین الخبرات وبین السلوك المضطرب
 .الأعراض النفسیة تعتبر تجمعاً لعادات سلوكیة خاطئة -٤
 .السلوك المتعلم یمكن تعدیلھ -٥
یوج���د الف���رد ولدی���ھ دواف���ع ف���سیولوجیة أولی���ة وع���ن طری���ق ال���تعلم یكت���سب دواف���ع جدی���دة   -٦

ك����ون تعلمھ���ا غی����ر س���وي ی����رتبط   ثانوی���ة اجتماعی���ة تمث����ل أھ���م حاجات����ھ النف���سیة وق���د ی     
بأس����الیب غی����ر توافقی����ة ف����ي إش����باعھا وم����ن ث����م یحت����اج إل����ى تعل����م جدی����د أكث����ر توافق����اً    

 ). ٣٦٥، ٢٠٠٥زھران، (



 

   ٨٥٧

  :اجراءات الإرشاد السلوكي
  :تتضمن طریقة الإرشاد السلوكي الإجراءات الآتیة

ن تحدی���د ال���سلوك الم���ضطرب المطل���وب تعدیل���ھ أو تغیی���ره أو ض���طبھ وی���شترط أن یك���و      -١
ال���سلوك ظاھری���اً ویمك���ن ملاحظت���ھ موض���وعیاً وی���تم ذل���ك ف���ي المقابل���ة الإرش���ادیة وع���ن   
طری�����ق اس�����تخدام الاختب�����ارات النف�����سیة وخاص�����ة اختب�����ارات الت�����شخیص والتق�����اریر       

 .الذاتیة
تحدی����د الظ����روف والخب����رات والمواق����ف الت����ي یح����دث فیھ����ا ال����سلوك الم����ضطرب وی����تم  -٢

خب����رات والمواق����ف الت����ي  ذل����ك ع����ن طری����ق الفح����ص والبح����ث ف����ي ك����ل الظ����روف وال  
 .یحدث فیھا السلوك المضطرب والظروف التي یسبق حدوثھ والنتائج التي تتلوه

ھ���ذا التحدی���د یترك���ز عل���ى : تحدی���د العوام���ل الم���سؤلة ع���ن اس���تمرار ال���سلوك الم���ضطرب -٣
البح�����ث ع�����ن الظ�����روف اال�����سابقة والراھن�����ة واللاحق�����ة الت�����ي تح�����دد وتوج�����ھ ال�����سلوك  

ل وج����ود ارتب����اط ش����رطي ب����سیط أو تعم����یم أو الم����ضطرب وت����ودي إل����ى اس����تمراره مث����
 .وجود نتائج مثبتة یؤدي إلیھ استمرار السلوك المضطرب

اختی��ار الظ��روف الت��ي یمك��ن تع��دیلھا أو تغیرھ��ا أو ض��بطھا وی��تم ذل��ك بمعرف��ة ك��ل م��ن            -٤
 .المرشد والعمیل

إع���داد ج���دول التع���دیل أو التغیی���ر أو ال���ضبط وذل���ك م���ن أج���ل إع���ادة ال���تعلم والت���دریب          -٥
 .بحیث یتم انجاز البسیط والقریب قبل المعقد والبعید

زھ���ران، (تنفی���ذ خط���ة التع���دیل أو التغی���ر أو ال���ضبط عملی���اً وذل���ك ح���سب الج���دول المع���د   -٦
٣٦٥، ٢٠٠٥  .(  

  : فنیات الإرشاد السلوكي
ل���ى أن���ھ ت���ستخدم فنی���ات ع���دة ف���ي الع���لاج والإرش���اد ال���سلوكي      إ) ٧٣، ٢٠١٠(ت���شیر أم���ین 

فنی���ات ت���ستھدف زی���ادة ال���سلوكیات المرغوب���ة وفنی���ات ت���ستھدف تعل���م س���لوكیات جدی���دة  : م���ن بینھ���ا
 تبع���ا لن���وع  -وفنی���ات أخ���رى لتقلی���ل ال���سلوكیات غی���ر المرغوب���ة، ویمك���ن ت���صنیف ھ���ذه الفنی���ات       

  : كما یأتي-الإشراط
ك��الخفض المن��تظم للح��ساسیة، والع��لاج ب��التنفیر،    : لاس��كيفنی��ات قائم��ة عل��ى الإش��راط الك    - أ

 .والتدریب على السلوك التوكیدي والإشراط التنفیري، والغمر
الحرم��ان أو الابع��اد (ك�التعزیز بالایج��اب أو ال�سلب    :فنی�ات قائم��ة عل�ى الإش��راط الإجرائ��ي    -  ب

) ل�وم اللفظ�ي  المؤق�ت وكلف�ة الاس�تجابة والت�صحیح الزائ�د وال�صدمة الكھربی�ة، والت�وبیخ وال        
  .والانطفاء والتشكیل والسلسلة والتمییز والتلقین، والتلاشي، والتعمیم

كالنمذج��ة ال��صریحة وال��ضمیة والم��شاركة ولع��ب     :  فنی��ات قائم��ة عل��ى التعل��یم الاجتم��اعي    -ج
  .الأدوار

مم���ا س���بق ی���رى الباح���ث أن اس���تخدام الفنی���ات ال���سابفة ف���ي البرن���امج الارش���ادي ال���سلوكي       
النف���سي وخف��ض الع��دوان، ی���ستخدم فنی��ات س��ھلة الإج���راء كالق��درة عل��ى الاقن���اع       لتح��سین التواف��ق   

بم���ا یتناس���ب م���ع المع���اق س���معیا، ومنطق���ھ ویمك���ن اس���تخدامھ م���ع ع���دد م���ن الم���شكلات ویق���دم ف���ي  
أي مك���ان دون تجھی���زات كم���ا ی���سعى للح���د م���ن الع���دوان ال���ذي یعانی���ھ المع���اق س���معیاً، وی���سعى         

  .      ھ في المستقبللاكساب الفرد المسترشد فلسفة حیاتی
  :نجاح العملیة الإرشادیة السلوكیة

  :ایتحدد نجاح العملیة الإرشادیة السلوكیة على عدة عوامل منھ

 .العلاقة الإرشادیة المھنیة القائمة على أساس الاحترام المتبادل والتعاون والتفاھم -
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 .الثقة المتبادلة ما بین المرشد كالمسترشد -

م��ا ھ��و علی��ھ والإص��غاء ل��ھ والحف��اظ عل��ى س��ریة المعاوم��ات         تفب��ل المرش��د للم��سترشد ك   -
  .الخاصة بالمسترشد وخصوصیتھا

الاحترام المتبادل بین المرشد والمسترشد، وذلك بالاعتراف بقیمة المسترشد وقدرتھ على  -
 التفكیر

  .التخطیط الجید للعملیة الإرشادیة والإعداد لھا -

 . ت مع المسترشدتھیئة المكان المناسب الذي تتم فیھ المقابلا -

ل���صحیح والق���ائم عل���ى جم���ع البیان���ات ال���صحیحة كالمعلوم���ات الھام���ة ف���ي        لت���شخیص اا -
 .حیاة المسترشد

اختی����ار أن����سب الط����رق والأس����الیب الإرش����ادیة المناس����بة ف����ي ض����وء نتیج����ة الت����شخیص   -
 .التي قام بھا المرشد

 .المتابعة والتقویم المستمران لسلوكیات المسترشد فیما بعد -

ھاء الصحیحة للعملیة الإرشادیة من حیث مراعاة شعور المسترشد وإخبار طریقة الإن -
 .)١٢٢ ،٢٠٠١شعبان وتیم، (المسترشد بأن باب المرشد سیبقى مفتوحا في أي وقت لھ 

ومم���ا س����بق یت���ضح م����ن ذل����ك أن الإرش���اد ال����سلوكي م����ن الأس���الیب الإرش����ادیة الحدیث����ة،     
عب��ارة ع��ن مظل��ة تنط��وي عل��ى العدی��د م��ن       وأكثرھ��ا اس��تخداما ف��ي مج��ال الإرش��اد النف��سي، فھ��و       

أن���واع الإرش���ادات الت���ي تت���شابھ ف���ي جوھرھ���ا، تختل���ف ف���ي م���دى تأكی���دھا عل���ى أن���واع معین���ة م���ن  
  .   الفنیات

راا  : 

لتحقی���ق أھ����داف الدراس����ة والإجاب����ة عل����ى أس����ئلتھا اعتم����دت الدراس����ة عل����ى الم����نھج ش����بھ  
ش���ادي ال���سلوكي المقت���رح لتح���سین التواف���ق    التجریب���ي للوق���وف عل���ى م���دى فعالی���ة البرن���امج الإر    

  .النفسي والاجتماعي لدى الأطفال ذوي الإعاقة السمعیة بدولة الكویت
راود ا:  

  :تتمثل محددات الدراسة فیما یأتي

تلمی��ذ، وی��تم تق��سیم الط��لاب إل��ى مجم��وعتین؛ ) ٢٦(تتك��ون عین��ة الدراس��ة م��ن : الح�دود الب��شریة  -
تلمی�ذاً، وس�یتم تطبی�ق    ) ١٣( ومجموع�ة أخ�رى ض�ابطة وع�ددھا       تلمی�ذاً، ) ١٣(تجریبیة وعددھا   

البرن��امج عل��ى المجموع��ة التجریبی��ة دون ال��ضابطة، حی��ث ی��تم اختی��ارھم بطریق��ة ع��شوائیة م��ن  
  .مدرسة الأمل المشتركة للبنین بالمرحلة الابتدائیة بإدارة مدارس التربیة الخاصة بدولة الكویت

الدراس��ة م��ن تلامی��ذ ذوي الإعاق��ة ال��سمعیة بمدرس��ة الأم��ل،  ی��تم اختی��ار عین��ة : الح��دود المكانی��ة -
  .المشتركة بالمرحلة الابتدائیة بإدارة مدارس التربیة الخاصة بدولة الكویت

سوف تطبق أدوات الدراسة على عینة الدراسة خلال الف�صل الدراس�ي الأول             :  الحدود الزمانیة  -
  .م٢٠٢٥-م٢٠٢٤من العام الدراسي 

راأدوات ا:  

  ).إعداد الباحث( التوافق النفسي الاجتماعي للمعاقین سمعیا مقیاس -

 ).إعداد الباحث( إرشادي سلوكي للمعاقین سمعیاً برنامج -
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  : مقیاس الاضطرابات السلوكیة: أولاً
وبع���د الاط���لاع عل���ى المق���اییس وجم���ع الم���ادة العلمی���ة ح���ول التواف���ق النف���سي والاجتم���اعي    

ولی���ة لقی���اس التواف���ق النف���سي والاجتم���اعي ل���دى     ت���م ص���یاغة مف���ردات المقی���اس ف���ي ص���ورتھ الأ    
الأطف���ال المع���اقین س���معیا بدول���ة الكوی���ت، للع���رض عل���ى المحكم���ین، حی���ث ت���ضمنت ال���صورة           

 :عبارة ھي) ٤٠(الأولیة محورین و
  .عبارة) ٢٠( بعد التوافق النفسي اشتمل على :البعد الأول: المحور الأول
  .عبارة) ٢٠(لاجتماعي اشتمل على بعد التوافق ا: البعد الأول: المحور الثاني

  :حساب صدق المقیاس
  :صدق المقیاس

عب����ارة عل����ى مجموع����ة م����ن  ) ٤٠(ت����م ع����رض ال����صورة الأولی����ة للمقی����اس المك����ون م����ن   
المحكم����ین؛ وذل����ك لتع����رف آرائھ����م ف����ي الاختب����ار، وق����د أس����فرت نت����ائج التحك����یم ع����ن وض����وح     

عین����ة البح����ث، وق����د أش����ار   تعلیم����ات المقی����اس وملاءم����ة عبارات����ھ للم����ستوى اللغ����وي والعقل����ي ل    
المحكم���ون إل���ى بع���ض التع���دیلات اللغوی���ة وبن���اء علیھ���ا ت���م تع���دیل ص���یاغة بع���ض العب���ارات ف���ي     

وب���ذلك أص���بح المقی���اس ف���ي ص��ورتھ الأولی���ة ص���الحاً للتطبی���ق عل���ى عین���ة  . ض��وء آراء المحكم���ین 
  .البحث الاستطلاعیة

  :التجریب الاستطلاعي للمقیاس
ولی���ة للمقی��اس وص��دق عبارات��ھ، ت��م تطبی��ق المقی���اس      بع��د التأك��د م��ن ص��لاحیة ال��صورة الأ     

ف���ي ص���ورتھ الأولی���ة عل���ى عین���ة اس���تطلاعیة م���ن التلامی���ذ المع���اقین س���معیاً بالمرحل���ة الابتدائی���ة       
غی��ر عین��ة  -م��ن مدرس��ة الأم��ل الم��شتركة للبن��ین ب��إدارة م��دارس التربی��ة الخاص��ة بدول��ة الكوی��ت           

 :دیر مایليتلمیذاً، وذلك لتق) ١٢(البحث الأساسیة  وقوامھا 
 :ثبات المقیاس

 :تم حساب ثبات المقیاس باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، وذلك كما یوضحھا الجدول التالي
  )١(جدول

  معاملات ثبات مقیاس التوافق النفسي والاجتماعي بألفا كرونباخ
  معامل الثبات  التباین  عدد العبارات  أبعاد المقیاس
  0.812 29.515 20  التوافق النفسي

  0.830  25.788  20  لتوافق الاجتماعيا
  0.903  102.515  40  المقیاس ككل

 كم���ا یت���ضح أن  0.6یت���ضح م���ن الج���دول ال���سابق أن جمی���ع مع���املات الثب���ات أكب���ر م���ن         
  .وجمیعھا قیم مناسبة للثبات) 0.903(معامل الثبات للمقیاس ككل بلغت قیمتھ 

 الاتساق الداخلي للمقیاس:  
قی���اس بح���ساب معام���ل ارتب���اط الرت���ب ل���سبیرمان حی���ث      ت���م ح���ساب الات���ساق ال���داخلي للم   

 ب����ین العب����ارة والدرج����ة الكلی����ة للبع����د ال����ذي تنتم����ي إلی����ھ، وك����ذلك معام����ل ارتب����اط       *) 12= ن (
  :الدرجة الكلیة للبعد بالدرجة الكلیة للمقیاس، والجدول التالي یوضح ذلك

                                                           

) 0.01، 0.05(، ومستوى دلالة )10(عند درجات حریة الرتب لسبیرمان  القیمة الجدولیة لمعامل ارتباط *
  على الترتیب) 0.745 ، 0.564= (
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  ) ٢(جدول
  عيمعاملات الاتساق الداخلي لمقیاس التوافق النفسي والاجتما

  التوافق الاجتماعي  العبارة  التوافق النفسي  العبارة
1 0.789**  21 0.764**  
2  0.646*  22  0.872**  
3  0.746**  23  0.628*  
4  0.629*  24  0.764**  
5  0.594*  25  0.647*  
6  0.614*  26  0.620*  
7  0.625*  27  0.603*  
8 0.731*  28 0.618*  
9 0.621*  29  0.574*  

10 0.621*  30 0.613*  
11 0.766**  31 0.565*  
12 0.808**  32 0.657*  
13 0.619*  33 0.653*  
14 0.654*  34 0.700*  
15 0.621*  35 0.637*  
16 0.634*  36 0.601*  
17 0.725*  37 0.620*  
18 0.607*  38 0.568*  
19 0.692*  39 0.688*  
20 0.732**  40 0.684*  

معامل ارتباط البعد بالدرجة 
 سالكلیة للمقیا

0.902**  0.710** 

یت���ضح م���ن الج���دول ال���سابق أن جمی���ع مع���املات ارتب���اط العب���ارات بالبع���د ال���ذي تنتم���ي           
وك���ذلك مع����املات ارتب���اط الأبع���اد بالدرج����ة الكلی���ة دال���ة عن����د      ) 0.01 ,0.05( إلی���ھ دال���ة عن���د   

اس  مم���ا یعن���ى أن العب���ارات تتج���ھ لقی���اس الأبع���اد الت���ى تنتم���ي إلیھ���ا وأن الأبع���اد تتج���ھ لقی��� (0.01)
، مم����ا ی����دل عل����ى أن المقی����اس یت����سم  )التواف����ق النف����سي والتواف����ق الاجتم����اعي (المك����ون ال����رئیس 

  .بدرجة جیدة من الاتساق الداخلي
  )٣(جدول 

ودلالتھا الإحصائیة للفرق بین متوسطى رتب درجات مجموعتي البحث فى مقیاس ) U(قیمة 
  التوافق النفسي والاجتماعي قبلیاً

  ن  المجموعات  الأبعاد
سط متو

  الرتب
مجموع 

  الرتب
U Z 

الدلالة 
 الإحصائیة

التوافق   غیر دالة  0.730  59.50  162.50  13.54 12  التجریبیة
        137.50  11.46  12  الضابطة  النفسي

التوافق   غیر دالة  0.146  69.50  147.50  12.29  12  التجریبیة
        152.50  12.71  12  الضابطة  الاجتماعي

  غیر دالة  0.700  60.00  162.00  13.50  12  التجریبیة
  الدرجة الكلیة

        138.00  11.50  12  الضابطة

غی���ر دال���ة إح���صائیاً مم���ا یعن���ى ع���دم      " U" یت���ضح م���ن الج���دول ال���سابق أن جمب���ع ق���یم     
وج��ود ف��روق ب��ین متوس��طى رت��ب درج��ات مجم��وعتي البح��ث ف��ى أبع��اد مقی��اس التواف��ق النف��سي             
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 المجم�����وعتین ف�����ى التواف�����ق النف�����سي  والاجتم�����اعي والدرج�����ة الكلی�����ة، مم�����ا ی�����دل عل�����ى تك�����افؤ  
  .والاجتماعي قبل تلقى البرنامج الإرشادي السلوكي

  :تحلیل نتائج التطبیق القبلي لمقیاس التوافق النفسي والاجتماعي -
للفرق بین متوسطى ) U(تم استخدام اختبار مان وتني للمجموعات المستقلة وبحث دلالة 

طة فى مقیاس التوافق النفسي والاجتماعي قبلیاً، رتب درجات مجموعتي البحث التجریبیة والضاب
  :والجدول التالي یوضح ذلك

  ) ٤(جدول
ودلالتھا الإحصائیة للفرق بین متوسطى رتب درجات مجموعتي البحث فى مقیاس ) U(قیمة 

  التوافق النفسي والاجتماعي قبلیاً

  ن  المجموعات  الأبعاد
متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

U Z 
الدلالة 

 الإحصائیة
التوافق   غیر دالة  0.730  59.50  162.50  13.54 12  التجریبیة

        137.50  11.46  12  الضابطة  النفسي
التوافق   غیر دالة  0.146  69.50  147.50  12.29  12  التجریبیة

        152.50  12.71  12  الضابطة  الاجتماعي
  غیر دالة  0.700  60.00  162.00  13.50  12  التجریبیة

  الدرجة الكلیة
        138.00  11.50  12  بطةالضا

غیر دالة إحصائیاً مما یعنى عدم وجود فروق  " U" یتضح من الجدول السابق أن جمبع قیم 
بین متوسطى رتب درجات مجموعتي البحث فى أبعاد مقیاس التوافق النفسي والاجتماعي والدرجة 

بل تلقى البرنامج الإرشادي الكلیة، مما یدل على تكافؤ المجموعتین فى التوافق النفسي والاجتماعي ق
  .السلوكي

  :مادة المعالجة التجریبیة البرنامج الارشادي السلوكي
تم اعداد البرنامج من قبل الباحث الدي ھدف إلى تحسین الالتوافق النفسي والاجتماعي لدى 

 أسابیع بمعدل جلستین كل أسبوع، )٨( جلسة في مدة١٦ استغرق زمن تنفیذ البرنامجعینة الدراسة و
  .دقیقة) ٦٠ -٤٠(جلسة الواحدة ما بین  مدة كل

لدى الأطفال لتحسین الالتوافق النفسي والاجتماعي  الإرشاد السلوكي البرنامجوتم اعداد 
  .سنة) ١٢ -١٠(المعاقین سمعیاً المرحلة الابتدائیة بدولة الكویت تتراوح أعمارھم 

 :تحدید أھداف البرنامج السلوكي

استخدم فعالیة برنامج إرش�ادي س�لوكي لتح�سین التواف�ق النف�سي        : لسلوكيالھدف العام للبرنامج ا    -
 .والاجتماعي لدى الأطفال ذوي الإعاقة السمعیة بدولة الكویت

والن�شاط الریاض�ي   ) كالرس�م (اعتمد الباحث في بناء البرنامج على مجموعة م�ن الأن�شطة الفنی�ة              -
ني ال�ذي ی�ضم مجموع�ة م�ن الق�صص           والنشاط الدی ) الذي یضم ألعاب جماعیة مختلفة ومتنوعة     (

الدینیة لیتعلم منھا الأطفال سلوكیات التعاون والانتماء وكیفیة مساعدة الآخرین وكیف یك�ون لھ�م            
دور ایجابي وسط أقرانھم وباقي أفراد الأسرة؛ وتھدف الأنشطة المتنوعة التي یحتویھا البرن�امج           

ریبھم عل��ى الاعتم��اد عل��ى ال��نفس والثق��ة إل��ى تنمی��ة المھ��ارات الاجتماعی��ة ل��دى أف��راد العین��ة وت��د 
 .بالنفس والقدرة على تكوین علاقات اجتماعیة سلیمة مع الآخرین

 :الأھداف الاجرائیة للبرنامج -
  : تمثلت الأھداف الإجرائیة للبرنامج فیما یلي

 .تدریب الأطفال المعاقین سمعیا على تكوین صداقات مع الآخرین والمحافظة علیھا -١
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لمع���اقین س���معیاً الاعتم���اد عل���ى أنف���سھم ف���ي ح���ل الم���شكلات الحیاتی���ة         تجری���ب الأطف���ال ا  -٢
 .البسیطة

 .تشیجع الأطفال المعاقین سمعیاً على التعبیر عن مشاعرھم الایجابیة تجاه الآخرین -٣
 . تشیجیع الأطفال المعاقین سمعیاً على المبادرة بالتفاعل مع الآخرین لبناء العلاقات -٤
 .ق سمیعاًبناء شخصیة متوازنة للطفل المعا -٥
م����ساعدة الطف����ل المع����اق س����معیاً ب����ضبط س����لوكھ وانفعالات����ھ عن����د الاحتك����اك م����ع زملائ����ھ    -٦

 .خلال مماستھ للأشطة المختلفة
أن یمی�����ز الطف�����ل المع�����اق س�����معیا ب�����ین ال�����سلوكیات ال�����صحیحة والخاطئ�����ة بدق�����ة خ�����لال    -٧

 .مشاھدتھ لنماذج مختلفة من ھذه السلوكیات
 . وانفعالاتھم من خلال حاسة البصرأن یتقن المعاق سمعیا فھم حدیث الآخرین -٨
م�����ساعدة الأطف�����ال ذوي الإعاق�����ة ال�����سمعیة عل�����ى تنمی�����ة الاستب�����صار بإع�����اقتھم وكیفی�����ة     -٩

 . التعامل مع مشاعر النقص والعجز
 تقلیل المقارنة بین ذواتھم وبین الآخرین بالمصالحة مع أنفسھم -١٠
ولھم م�����ساعدتھم عل�����ى تك�����وین أفك�����ار إیجابی�����ة نح�����و ذواتھ�����م ونح�����و الآخ�����رین م�����ن ح�����   -١١

 . بالمشاركة مختلفة فى الأنشطة المدرسیة المختلفة
ت���دریبھم عل���ى ض����بط الانفع���الات م���ن خ����لال المواق���ف الم���سببة للت����وتر والقل���ق وتعزی����ز         -١٢

 . مفھوم الذات
ال��تخلص م��ن م��شاعر الإحب��اط والخ��وف والغ��ضب بالان��دماج ف��ى المجتم��ع وم��ساعدتھم عل��ى     -١٣

 .حباطتحمل مسئولیة سلوكھم، وتجنب مشاعر الإخفاق والإ
ت���دریب المعلم���ین عل���ى مراقب���ة الأفك���ار ال���سلبیة ل���دیھم الت���ي م���ن ش���ئنھا زی���ادة ال���ضغط             -١٤

 . لدیھم
 . تدریب الأطفال على المھارات السلوكیة الإیجابیة للتعامل مع زملائھم -١٥
 .تحقیق التفاعل الاجتماعي الفعال للاطفال داخل المدرسة -١٦
 .التعبیر عن السلوك النھائي للمشاركین بالبرنامج -١٧

ما أ:  

  :تمثلت أھمیة البرنامج الإرشاري السلوكي فیما یلي
في ضوء الأبح�اث والدراس�ات ال�سابقة الت�ي اھتم�ت ب�البرامج الارش�ادیة المتمثل�ة ف�ي تح�سین                   -١

التوافق النفسي والاجتماعي، خاصة ف�ي المج�ال الترب�وي وبالتحدی�د فئ�ة المعاق�سن س�معیاً ف�ي            
 أن الدراسات في ھذا المجال ض�ئیلة  -على حد علم الباحث  –، تبین   أھم أطوار العملیة التعلیمیة   

ج��دا عل��ى ال��صعید العرب��ي وخ��صوصا عل��ى ال��صعید الك��ویتي، ول��ذا فق��د ص��مم ھ��ذا البرن��امج   
اللإرشادي الحالي لھذه الشریحة في المجتمع لیقدم لھ�م ال�دعم والم�ساندة ولزی�ادة دافعی�تھم ف�ي               

 . ة إیجابیة بھدف تحسین التوافق النفسي والاجتماعيالعملیة التعلیمیة وخلق مواقف تعلیمی
یتمی���ز البرن���امج الإرش���ادي باس���تراتیجیات إٍرش���ادیة متنوع���ة وذل���ك راج���ع إل���ى جمع���ھ ب���ین    -٢

مختل����ف فنی����ات الإرش����اد ال����سلوكي وب����ین فنی����ات الإرش����اد النف����سي الخ����اص بالمع����اقین         
 .سمعیاً

   :الأسس التي یقوم علیھا البرنامج
  :ادي السلوكي على الأسس التالیةیرتكز البرنامج الإرش

م�����ساعد الأطف�����ال المع�����اقین س�����معیاً ف�����ي تح�����سین التواف�����ق النف�����سي        : الأس�����س العام�����ة  -١
 .والاجتماعي وخفض العدوان من خلال الإرشاد السلوكي



 

   ٨٦٣

انطل���ق البرن���امج م���ن الأص���ول الفل���سفیة القائم���ة عل���ى النظری���ة المعرفی���ة  : الأس���س الفل���سفیة -٢
تجم��ع ب��ین اعم��ال العق��ل والتفكی��ر المنطق��ي، إل��ى جان��ب        ال��سلوكیة، بم��ا ت��شملھ م��ن فنی��ات     
 .اعتماده على الأسس الفلسفیة العامة

ت���م مراع���اة الخ���صائص وال���سمات الممی���زة للاطف���ال المع���اقین     : الأس���س النف���سیة التربوی���ة   -٣
 .سمعیاً المرحلة الابتدائیة

الم�ستخدمة  تم استخدام أسلوب الإرشادي الجماعي والفردي ح�سب الفنی�ة           : الأسس الاجتماعیة  -٤
 .في الجلسة

  : تم یناء البرنامج كما یلي:مصادر بناء البرنامج
 .تم بناء البرنامج الحالي وفق النظریة المعرفیة السلوكیة  -أ 
الإط��لاع عل��ى الأدب النظ��ري ال��ذي یلق��ي ال��ضوء عل��ى متغی��رات الدراس��ة والمتمث��ل ف��ي          - ب 

 . الضغط المھني والإرشاد السلوكي
قة الأجنبی��ة والعربی��ة المتعلق��ة بموض��وع التواف��ق النف��سي       الإس��تفادة م��ن الدراس��ات ال��ساب     - ج 

 . والاجتماعي بشكل عام والبرامج الارشادیة لدى المعاقین سمعیاً بشكل خاص
تحدید الحاج�ات الإرش�ادیة ل�دى المعلم�ین وذل�ك م�ن خ�لال الدراس�ة الإس�تطلاعیة المیدانی�ة                    -د 

 . التي قامت بھا الباحث
في صیاغة التقنی�ات وطریق�ة عم�ل الجل�سات الت�ي یحتویھ�ا       الاستفادة من البرامج الارشادیة    - ه 

 .البرنامج
  :الملامح الرئیسیة للبرنامج المعرفي السلوكي

  :یوضح رقم الجلسة الارشادیة وحتواھا والزمن الذي استغرقتھ) ٥(وفیما یلي جدول 
رقم 

  الجلسة
  محتوى الجلسة

الزمن الذي 
  استغرقتھ

   دقیقة٤٥  اجتماعي تعارف  ١
   دقیقة٤٠  .ف على صفات وخصائص الطفل المعاق سمعیاًالتعر  ٢
   دقیقة٦٠  .الرسم في الھواء الطلق  ٣
   دقیقة٤٠  .نشاط فني تحدید السلوكیات الصحیحة والسلوكیات الخاطئة   ٤
   دقیقة٤٥  )أحمد وعلى(شاط دیني قصة   ٥
   دقیقة٦٠  رمي الكرات الملونة بالسلالنشاط ریاضي   ٦
   دقیقة٥٠  تیب الغرف الصفیةاجتماعي تنسیق وتر  ٧
   دقیقة٦٠  لعبة جماعیةنشاط ترفیھي   ٨

٩  
الت������درب عل������ى ال������سلوكیات المرغ������وب فیھ������ا والابتع������اد ع������ن     ن������شاط اجتم������اعي  

  .السلوكیات غیر المرغوب فیھا
   دقیقة٤٠

   دقیقة٤٥  المبادرة في التعرف على الأصدقاء والسؤال عن أحوالھم: تمثیلي  ١٠
   دقیقة٤٥  في حملة نظافة وتوعیة داخل المدرسةالمشاركة : اجتماعي  ١١
   دقیقة٤٠  إرشادي توجیھي  ١٢
   دقیقة٦٠  قصة الولد والنمر  ١٣
   دقیقة٦٠  تفریغ الانفعالات والتعبیر عن الذات  ١٤
   دقیقة٥٠  لعبة القفز بالاكیاس  ١٥
   دقیقة٦٠  ختام وتقویم  ١٦

ل��ى مجموع��ة م��ن المحكم��ین   ت��م ع��رض البرن��امج عل��ى الخب��راء حی��ث ت��م ع��رض البرن��امج ع  
  . متخصصین في مجال الصحة النفسیة، وعلم النفس التربوي وذلك لإبداء الرأي في البرنامج

و راا م:  

  :لاختبار الفرض الأول الذى نص على أنھ
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ب���ین متوس���طي رت���ب    (α ≤ 0.05)توج���د ف���روق ذات دلال���ة إح���صائیة عن���د م���ستوى     
ة وال�����ضابطة ف�����ي القی�����اس البع�����دي لمقی�����اس التواف�����ق النف�����سي درج�����ات المجم�����وعتین التجریبی�����

  .والاجتماعي لصالح المجموعة التجریبیة
للف�رق ب�ین متوس�طى      ) U(تم اس�تخدام اختب�ار م�ان وتن�ي للمجموع�ات الم�ستقلة وبح�ث دلال�ة                  

رتب درجات مجموعتي البحث التجریبیة والضابطة ف�ى مقی�اس التواف�ق النف�سي والاجتم�اعي بع�دیاً،                
 لقی�اس حج�م   *) Field, 2009, 550(الاح�صاء اللاب�ارامتري   ف�ي  ) d(م اس�تخدام معادل�ة فیل�د    كما ت� 

تأثیر البرنامج الإرشادي السلوكي فى تحسین التواف�ق النف�سي والاجتم�اعي، والج�دول الت�الي یوض�ح                  
  :ذلك

  )٦(جدول 
قیاس ودلالتھا الإحصائیة للفرق بین متوسطى رتب درجات مجموعتي البحث فى م) U(قیمة 

  التوافق النفسي والاجتماعي بعدیاً

  ن  المجموعات  الأبعاد
متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

U Z 
الدلالة 

 الإحصائیة

d 
حجم 
  التأثیر

مستوى 
  التأثیر

التوافق   كبیر  0.75  0.01  3.667 9  213 17.75  12  التجریبیة
            87  7.25  12  الضابطة  النفسي

التوافق   كبیر  0.78  0.01  3.801  6.5  215.5  17.96  12  التجریبیة
            84.5  7.04  12  الضابطة  الاجتماعي

الدرجة   كبیر  0.85  0.01  4.167  0  222  18.50  12  التجریبیة
            78  6.50  12  الضابطة  الكلیة

 0.01دال����ة إح����صائیاً عن����د م����ستوى   " U" یت����ضح م����ن الج����دول ال����سابق أن جمی����ع ق����یم   
  لمجموع������ة التجریبی������ة؛ مم������ا یعن������ى حی�����ث ج������اءت الف������روق دال������ة ل������صالح متوس������ط رت������ب ا 

تح����سن التواف����ق النف����سي والاجتم����اعي ل����دى اف����راد المجموع����ة التجریبی����ة بع����د تلق����یھم البرن����امج    
) d(كم���ا یت���ضح ان جمی���ع ق���یم   . الإرش���ادي ال���سلوكي مقارن���ة ب���أقرانھم ف���ى المجموع���ة ال���ضابطة   

حج����م ت����أثیر  ف����ى الأبع����اد والدرج����ة الكلی����ة مم����ا یعن����ى أن 0.5لحج����م الت����أثیر ج����اءت أكب����ر م����ن 
البرن���امج الإرش���ادي ال���سلوكي ك���ان كبی���را مم���ا ی���دل عل���ى فعالی���ة البرن���امج ف���ى تح���سین التواف���ق      

وم���ن ث���م ت���م قب���ول الف���رض الأول م���ن ف���روض   . النف���سي والاجتم���اعي ل���دى المجموع���ة التجریبی���ة 
  .البحث

  :وقبول الفرض البدیل الموجھ التاليالدراسة من ثم تم قبول الفرض الأول من فروض 
ب���ین متوس���طي رت���ب   (α ≤ 0.05)ف���روق ذات دلال���ة إح���صائیة عن���د م���ستوى    توج���د 

درج����ات المجم����وعتین التجریبی����ة وال����ضابطة ف����ي القی����اس البع����دي لمقی����اس التواف����ق النف����سي    
  .والاجتماعي لصالح المجموعة التجریبیة

  :تفسیر ومناقشة الفرض الأول
ب�ین   )0.01α = (توى یوج�د ف�رق ذو دلال�ة إح�صائیة عن�د م�س      أظھرت نتائج الج�دول ال�سابق   

متوس��طي درج��ات المجموع��ة التجریبی��ة والمجموع��ة ال��ضابطة ف��ي التطبی��ق البع��دي لمقی��اس التواف��ق  

                                                           

تأثیر ) ٠٫٣: (ومستوى التاثیر لإسھام المتغیر المستقل فى تفسیر التباین الكلى للمتغیر التابع) d (قیم *

  :حیث تأثیر كبیر) ٠٫٥(متوسط، 

 d = Z /  n
 

  . حجم العینة أو عدد المشاھداتn، حیث  
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؛ وق��د یرج��ع ذل��ك إل��ى أن تح��سین التواف��ق النف��سي  النف��سي والاجتم��اعي ل��صالح المجموع��ة التجریبی��ة
  : والاجتماعي من خلال البرنامج السلوكي قد أسھم في

عل�ى إدراك ق�دراتھم واس�تعدادتھم وامكان�اتھم وتب�صیرھم           ) وعة التجریبی�ة  المجم(مساعدة تلامیذ    -
 .بذاتھم والقدرة على حل التي تواجھھم

بن����اء علاق����ات م����ع الآخ����رین والتعام����ل فأص����داقائھ وزملائ����ھ، وبالت����الي ال����شعور بالرض����ا        -
 .والسعادة

 .یساعد لتلمیذ على التخلص من التوتر وھذا ما وفره البرنامج المعرفي السلوكي -

تضمین البرنامج مجموعة من الفنیات السلوكیة المفیدة خاصة مع المجموعة التجریبی�ة لمواجھ�ة       -
 .المشكلات، ومنھا التعزیز من خلال السیطرة الذاتیة على الضغط

مم���ا س���بق یت���ضح للباح���ث أن تحقی���ق التواف����ق النف���سي والاجتم���اعي م���ن خ���لال تب����صیر          
 . وحلھا حلا حقیقیاًالتلمیذ بذاتھ ومن خلال الوقوف على المشكلة

 ھ���دفت الدراس���ة لفح���ص    )Verte et al ,2011(دراس���ة وتتف���ق ھ���ذه النت���ائج م���ع    
التواف����ق النف����سي للأطف����ال ال����صم وض����عاف ال����سمع لإنخف����اض الم����شكلات ال����سلوكیى لأبن����ائھم        

 فاعلی����ة الإرش����اد النف����سي )٢٠١٣(دراس����ة الخال����دي  وكالان����سحاب ال����سلوكي والقل����ق والاكتئ����اب
واف����ق ل����دى الم����راھقین ذوي الاعاق����ة ال����سمعیة الب����سیطة ھ����دف البح����ث        الجم����اعي لتح����سین الت 

الك���شف ع���ن فعالی���ة الإرش���اد النف���سي الجم���اعي لتح���سین التواف���ق ل���دى مجموع���ة م���ن الم���راھقین      
 التواف���ق )٢٠١٨(دراس���ة محم���د  ، وال���ذكور ذوي الإعاق���ة ال���سمعیة الب���سیطة ف���ي دول���ة الكوی���ت     

، لتلامی���ذ ذو الإعاق���ة ال���سمعیة بولای���ة الخرط���ومالنف���سي والاجتم���اعي علاقت���ھ بتق���دیر ال���ذات ل���دى ا
 التواف����ق النف����سي وعلاقت����ھ بال����شعور بالعزل����ة الاجتماعی����ة م����ن       )٢٠٢٣(دراس����ة البوس����یفي  و

 . وجھة نظر عدد من طالب مر كز الأمل للصم وضعاف السمع

  :كما تم اختبار الفرض الثاني الذى نص على أنھ -
بین متوسطي رتب درجات المجموعة )  α ≥0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي لمقیاس التوافق النفسي والاجتماعي لصالح القیاس 
  .البعدي

للف�رق ب�ین متوس�طى     ) Z(تم اس�تخدام اختب�ار ولكوك�سن للمجموع�ات المرتبط�ة وبح�ث دلال�ة                
جریبی���ة ف���ى مقی���اس التواف���ق النف���سي  رت���ب درج���ات القیاس���ین القبل���ي والبع���دي ل���دى المجموع���ة الت 

لقی��اس حج�م ت��أثیر البرن�امج الإرش��ادي ال�سلوكي ف��ى    ) d(والاجتم�اعي، كم�ا ت��م اس�تخدام معادل��ة فیل�د     
  :تحسین التوافق النفسي والاجتماعي، والجدول التالي یوضح ذلك

  ) ٧(جدول
 والبعدي لدى ودلالتھا الإحصائیة للفرق بین متوسطى رتب درجات القیاسین القبلي) Z(قیمة 

  المجموعة التجریبیة فى مقیاس التوافق النفسي والاجتماعي

  ن  الرتب  الأبعاد
متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

Z 
الدلالة 

 الإحصائیة
d 

  حجم التأثیر
مستوى 
  التأثیر

  كبیر  0.63 0.01  3.066  0 0  0  )- (
  التوافق النفسي

(+)  12  6.5  78          
التوافق   كبیر  0.56  0.01  2.752  4  4  1  )- (

          74  6.73  11  (+)  الاجتماعي
  كبیر  0.63  0.01  3.066  0  0  0  )- (

  الدرجة الكلیة
(+)  12  6.5  78          
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 0.01دال����ة إح����صائیاً عن����د م����ستوى    " Z" یت����ضح م����ن الج����دول ال����سابق أن جمی����ع ق����یم    
حی���ث ج���اءت الف���روق دال���ة ل���صالح متوس���ط رت���ب القی���اس البع���دي؛ مم���ا یعن���ى تح���سن التواف���ق          

لاجتم���اعي ل���دى اف���راد المجموع���ة التجریبی���ة بع���د تلق���یھم البرن���امج الإرش���ادي ال���سلوكي   النف���سي وا
لحج���م الت���أثیر ج���اءت أكب���ر  ) d(كم���ا یت���ضح أن جمی���ع ق���یم  . مقارن���ة بم���ستواھا ف���ى القی���اس القبل���ي 

 ف���ى الأبع���اد والدرج���ة الكلی���ة مم���ا یعن���ى أن حج���م ت���أثیر البرن���امج الإرش���ادي الانتق���ائي        0.5م���ن 
وم��ن ث��م ت��م   . ل عل��ى فعالی��ة البرن��امج ف��ى تح��سین التواف��ق النف��سي والاجتم��اعي     ك��ان كبی��را مم��ا ی��د  

  .قبول الفرض الثاني من فروض البحث
ب��ین متوس��طي رت��ب درج��ات   ) α ≤ 0.05(توج��د ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة عن��د م��ستوى     -

المجموع��ة التجریبی��ة ف��ي القیاس��ین القبل��ي والبع��دي لمقی��اس التواف��ق النف��سي والاجتم��اعي        
 .القیاس البعديلصالح 
 ≥ α(توج��د ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة عن��د م��ستوى أظھ��رت نت��ائج الج��دول ال��سابق وق��د 

ب��ین متوس��طي رت��ب درج��ات المجموع��ة التجریبی��ة ف��ي القیاس��ین القبل��ي والبع��دي لمقی��اس     ) 0.05
مم��ا یعن��ي وج��ود أث��ر للبرن��امج ف��ي تح��سین   .التواف��ق النف��سي والاجتم��اعي ل��صالح القی��اس البع��دي 

ق النفسي والاجتماعي لدى عینة الدراسة حیث ك�ان متوس�ط المجموع�ة التجریبی�ة أعل�ى م�ن           التواف
  .متوسط المجموعة الضابطة في جمیع الأبعاد والدرجة الكلیة

تح���سین التواف���ق النف���سي والاجتم���اعي أس���ھم ف���ي إح���داث تغیی���ر   : وق���د یرج���ع ذل���ك إل���ى أن 
ب���ین الف���رد وبیئت���ھ وتحقی���ق حاجات���ھ      التكی���ف   عن���د التلامی���ذ ف���ي كیفی���ة التعام���ل م���ع زملائھ���م و      

وم���ساعدتھم عل���ى ادراك دور الأح���داث والمواق���ف ال���سابقة ونتائجھ���ا وتأثیرھ���ا عل���ى      ومتطلبات���ھ، 
  .السلوك

أس���ھم ف���ي ح���دوث تع���اون م���ن خ���لال تع���اون المعل���م والتلامی���ذ لتق���دیر الم���شكلات ووض���ع      
ك ال���بعض الآخ���ر  الحل���ول، وتق���دیم الخب���رات المتكامل���ة حی���ث ی���ستطیع ال���بعض الت���أثیر ف���ي س���لو      

م���ن خ���لال الكلم���ة والمعلوم���ات وردود الأفع���ال تج���اه المواق���ف، وم���ن ث���م یمك���ن تق���دیم الخب���رة            
  .المتكاملة

 ف���ي م���ساعدة االتلامی���ذ وت���شجعھم عل���ى التعبی���ر ع���ن أفك���ارھم والبح���ث         :التعزی���ز أس���ھم 
  .عن الحلول لمشكلاتھم بدلا من تلقي المعلومات والنصائح فقط

فك����ار الخاطئ����ة، م����ع إقن����اع التلامی����ذ بتل����ك الأخط����اء، وھ����و    نق����د الا:وس����اعدت النمذج����ة
  .مایساعد الفرد على إكتشاف جوانب الخطأ في الأفكار السابقة

العلاق�ة ب�ین التواف�ق النف�سي والاجتم�اعي      ) ٢٠٢٠( دراس�ة المھ�دي   وتتفق ھ�ذه النت�ائج م�ع      
لی��ة برن���امج  فعا:  بعن���وان)٢٠٢١(ش��اھین  دراس��ة   و وم��ستوى الطم��وح الأك���ادیمي للمع��اق س���معیا   

 بعن�وان التواف�ق   )٢٠٢١(دراس�ة ح�شاني و ن�وار       ، إرشادي سلوكي لتح�سین التف�اعلات الإجتماعی�ة       
دراسة زین العاب�دین   و،النفسي الاجتماعي لدى الاطفال المصابین بالإعاقة السمعیة من النوع العمیق   

  .ببعض المتغیراتالتوافق النفسي والاجتماعي لذوي الاعاقة السمعیة وعلاقتھ : بعنوان)٢٠١٨(
  :كما تم اختبار الفرض الثالث الذى نص على أنھ

  :لاختبار الفرض الثالث الذى نص على أنھ
ب���ین متوس���طي رت���ب  (α ≤ 0.05)لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة إح���صائیة عن���د م���ستوى  

درج����ات المجموع����ة التجریبی����ة ف����ي القیاس����ین البع����دي والتتبع����ي لمقی����اس التواف����ق النف����سي         
  .والاجتماعي
للف����رق ب����ین ) Z(س����تخدام اختب����ار ولكوك����سن للمجموع����ات المرتبط����ة وبح����ث دلال����ة   ت����م ا

متوس����طى رت����ب درج����ات القیاس����ین البع����دي والتتبع����ي ل����دى المجموع����ة التجریبی����ة ف����ى مقی����اس     
  :التوافق النفسي والاجتماعي، والجدول التالي یوضح ذلك
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  ) ٨(جدول
 القیاسین البعدي والتتبعي لدى ودلالتھا الإحصائیة للفرق بین متوسطى رتب درجات) Z(قیمة 

  المجموعة التجریبیة فى مقیاس التوافق النفسي والاجتماعي

  ن  الرتب  الأبعاد
متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

Z 
الدلالة 

 الإحصائیة
  غیر دالة  1.518  13.00 3.25 4  )- (

  التوافق النفسي      2.00  2.00  1  (+)
          7  متساوبة

  غیر دالة  1.190  16.00  4.00  4  )- (
  التوافق الاجتماعي      5.00  2.50  2  (+)

          6  متساوبة
  غیر دالة  1.897  38.00  5.43  7  )- (

  الدرجة الكلیة      7.00  3.50  2  (+)
          3  متساوبة

 0.05غی���ر دال���ة إح���صائیاً عن���د م���ستوى  " Z" یت���ضح م���ن الج���دول ال���سابق أن جمب���ع ق���یم 
 بم�����ستوى التواف�����ق النف�����سي والاجتم�����اعي    مم�����ا یعن�����ى احتف�����اظ اف�����راد المجموع�����ة التجریبی�����ة    

واس����تمراریة أث����ر البرن����امج الإرش����ادي ال����سلوكي ف����ى تح����سین التواف����ق النف����سي والاجتم����اعي         
  .ومن ثم تم قبول الفرض الثالث من فروض البحث. لدیھم

یت���ضح م���ن الج���داول ال���سابقة تف���وق المجموع���ة التجریبی���ة عل���ى المجموع���ة ال���ضابطة ف���ى    
وى التواف����ق النف����سي والاجتم����اعي ف����ي القی����اس البع����دي مقارن����ة   القی����اس البع����دي وتح����سین م����ست 

بالقی����اس القبل����ي ل����دى المجموع����ة التجریبی����ة واحتف����اظ اف����راد المجموع����ة الضاب����ضة بم����ستوى         
م���نخفض م���ن م���ستوى التواف���ق النف���سي والاجتم���اعي واس���تمراریة أث���ر البرن���امج ال���سلوكي ف���ى          

ی���ة البرن���امج ال���سلوكي ف���ى تح���سین    تح���سین التواف���ق النف���سي والاجتم���اعي ل���دیھم مم���ا یعن���ى فعال     
 .التوافق النفسي والاجتماعي لدى التلامیذ

بق�اء أث�ر البرن�امج ال�سلوكي، حی�ث لاتوج�د ف�روق ب�ین التطبی�ق البع�دي                    : وقد یرج�ع ذل�ك إل�ى      
إلى التخطیط السلیم للبرنامج أسھم في بق�اء أث�ره ف�ي تح�سین التواف�ق النف�سي والاجتم�اعي،             . والتتبعي

  .ت نتیجة المشاركة وتعاون مع الآخرین والتكیف مع البیئة؛ في أنشطة البرنامجومواجھة المشكلا
مم���ا س���بق عرض���ھ والتحق���ق م���ن ف���روض الدراس���ة یت���ضح أن  الأس���الیب الت���ي ت���م تنفی���ذھا   
م���ن خ���لال الجل���سات الإرش���ادیة والمحف���زة عل���ى الم���شاركة ف���ي البرن���امج الإرش���ادي ال���سلوكي،        

 الأدوار، التعزی���ز، والنمذج���ة، یمك���ن أن ت���سھم ف���ي     وذل���ك م���ن خ���لال الح���وار والمناق���شة ولع���ب    
زی���ادة دافعی���ة الم���شاركین عل���ى الاس���تفادة م���ن البرن���امج الإرش���ادي ال���سلوكي، وھ���ذا م���ا یف���سر           
اس����تمرار نت����ائج الدراس����ة المتمثل����ة ف����ي تح����سین التواف����ق النف����سي والاجتم����اعي، ل����دى أف����راد           

ل���سات الارش���ادیة، كم���ا تحم���س  المجموع���ة التجریبی���ة، ع���ن المجموع���ة ال���ضابطة، وبق���اء أث���ر الج   
الم���شاركین ف���ي تطبی���ق م���ا تعلم���ھ خ���لال جل���سات البرن���امج الإرش���ادي ال���سلوكي، مم���ا یعن���ي أن        
البرن���امج ق���د نج���ح ف���ي تح���سین التواف���ق النف���سي الاجتم���اعي، ل���دى عین���ة م���ن التلامی���ذ المع���اقین        

  .سمعیا المرحلة الابتدائیة بدولة الكویت
  :ات وات

  :سةتوصیات الدرا -
العم���ل عل���ى تق���دیم أن���شطة وب���رامج مختلف���ة للتلامی���ذ المع���اقین س���معیاً لتع���دیل س���لوكیھم       -١

 .أخرى من جھة وتحفیزھم على الدراسة من جھة
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التواص����ل الم����ستمر ب����ین الأولی����اء والمعلم����ین لمعرف����ة حال����ة التلمی����ذ المع����اق س����معیاً          -٢
 . وتصرفاتھ في المدرسة وفي المنزل 

 اھتم���ام الم���سؤولین م���ن أج���ل مراع���اة الجان���ب    وض���ع موض���وع التواف���ق النف���سي مح���ل    -٣
  .النفسي والصحة النفسیة للتلامیذ المعاقین سمعیاً وعدم الإستھانة بھا

العم����ل عل����ى تطبی����ق ب����رامج إرش����ادیة لتح����سین التواف����ق النف����سي والاجتم����اعي ل����دى         -٤
 .التلامیذ المعاقین سمعیاً

تغلالھا ف����ي الأش����یاء فھ����م س����لوكیات التلامی����ذ المع����اقین س����معیاً ومحاول����ة تع����دیلھا واس����   -٥
 . المفیدة

ض���رورة برمج���ة جل���سات إرش���ادیة للمعلم���ین والمعلم���ات وأولی���اء أم���ور التلامی���ذ ذوي        -٦
الاحتیاج���ات الخاص���ة لتوض���یح أھ���م الجوان���ب الت���ي ت���ساعدھم عل���ى ال���شعور ب���التوافق         

 .النفسي لدیھم
 ض����رورة تق����دیم الب����رامج التدریبی����ة الملائم����ة الت����ي ت����ساعد الأطف����ال المع����اقین س����معیاً     -٧

الاعتم���اد عل���ى أنف���سھم بق���در الإمك���ان؛ وان���دماجھم ف���ي المجتم���ع وح���ب الغی���ر، مم���ا ق���د     
 .یحسن مستوى توافقھم النفسي والاجتماعي

ض����رورة إش����راك الأس����رة ف����ي ب����رامج تدریبی����ة جماعی����ة وت����وجیھھم لأف����ضل ال����سبل        -٨
یمك��نھم م��ن خلالھ��ا الأخ��ذ بأی��دي أطف��الھم، والعم��ل عل��ى ف��ك ع��زلتھم وم��ساعدتھم عل��ى           

 المھ���ارات المختلف���ة والتواص���ل م���ع الآخ���رین؛ مم���ا ی���سھم ف���ي الح���د م���ن العدی���د  اكت���ساب
 .من المشكلات كالعدوان

اش�����راك الأطف�����ال المع�����اقین س�����معیا ف�����ي الأن�����شطة الاجتماعی�����ة والریاض�����یة والفنی�����ة      -٩
والثقافی���ة؛ حی���ث أنھ���ا تعم���ل عل���ى توظی���ف طاق���اتھم واس���تثماھا فیم���ا یع���ود عل���یھم ب���النفع   

  .والفائدة وتھذیب النفس

 .البحوث والدراسات المقترحة -
إج������راء دراس������ة ع������ن علاق������ة التواف������ق النف������سي والاجتم������اعي بمتغی������رات أخ������رى،   - ١

  .كالطموح، وتقبل الذات والقیم الاجتماعیة، والتحصیل الدراسي وغیرھا
 - التحم����ل النف����سي-الانط����واء(اج����راء دراس����ة ح����ول بع����ض المتغی����رات النف����سیة مث����ل    - ٢

 . یذ المعاقین سمعیاًلدى التلام....) الاتزان الانفعالي
 .عمل دراسات بحثیة تتناول العدوان لدى المعاقین سمعیاً، أو الاعاقات الأخرى - ٣
  .دراسة مقارنة بین العدوان لدى المعاقین سمعیاً وأقرانھم العادیین - ٤
اا:  

  :المراجع العربیة: أولاً
  . مكتبة العبیكان،الإرشاد النفسي والاجتماعي).٢٠٠١(أبوعبادة، صالح ونیازي، عبدالمجید

  . القاھرة، دار الفكر العربيالارشاد النفسي لذوي الاحتیاجات الخاصة،). ٢٠١٠(أمین، سھیر محمد
ت�أثیر العن��ف الأس�ري عل��ى التواف��ق   ). ٢٠١٦(إس��ماعیل ، جیجق��ة؛ نعم�ان ، غ�زوي  م��سعودة؛، ب�داوي 

  .ر، الجزائرجامعة الجزائ). رسالة الماجیستیر(النفسي والاجتماعي للأبناء المراھقین 
أھمی��ة التواف��ق النف��سي ل��دى طلب��ة الم��دارس، المجل��ة العربی��ة  ). ٢٠٢٢(البریج��ي، رائ��د مح��سن قاس��م
  . ١١٣-١٢٢، أكتوبر، ٤٨، ع٦، مجمجلة العلوم التربویة والنفسیة -للعلوم ونشر الأبحاث

زی�ع،   عمان، دار المسیرة للنشر والتو     المشكلات النفسیة وعلاجھا،  ). ٢٠٠٨(بطرس، بطرس حافط    
  . والطباعة
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، التوافق النفسي وعلاقتھ بالدافعیة للتعلم ل�دى تلامی�ذ س�نة الأول�ى ث�انوي          ).٢٠١٣(بن ستي، حسینة  
  .ماجستیر ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر رسالة

  .دار الثقافة: عمان ،الإعاقة السمعیة). ٢٠١٢ (فؤاد عیدالجوالدة، 
  .  دار الخلیج، الأردن،التوجھ والإرشاد). ٢٠١٣(الحراحشة، سالم 

، عم��ان، دار  التكنولوجی��ا- التطبی��ق–الإرش��اد النف��سي النظری��ة  ). ٢٠٠٤(ح��سین، ط��ھ عب��د العظ��یم 
  .الفكر العربي

 التواف��ق النف��سي الاجتم��اعي ل��دى الاطف��ال الم��صابین      ).٢٠٢١(ح��شاني، س��عاد؛ ون��وار، ش��ھرازد   
ت، مجل�ة الباح�ث ف�ي العل�وم         دراس�ة عیادی�ة لأرب�ع ح�الا       -بالإعاقة السمعیة من النوع العمیق    

  .٤٤٤ -٤٣١، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، ١٣)١(الانسانیة والاجتماعیة، 
والتعبیری�ة   فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة مھارات اللغ�ة الإس�تقبالیة  ). ٢٠١٦( الحضري، سومة أحمد 

، جامع�ة  لنف�سي ا مجل�ة الإرش�اد  وتحسین فاعلیة الذات لدى عینة من الأطفال ضعاف ال�سمع،  
 .٢٥٥ – ٤٥،٣ مركز الإرشاد النفسي، ع-عین شمس 

، الكت���اب الإرش��اد النف���سي ف���ي المدرس��ة أس���سھ ونظریات��ھ وتطبیقات���ھ   ). ٢٠٠٨(الخطی��ب، ص���الح 
  .الجامعي، العین، الامارات

 دار: الق���اھرة. الأس���الیب الم���صرفیة وض���وابطھا ف���ى عل���م ال���نفس).٢٠٠٢(الخ���ولي، ھ���شام محم���د 
  .الكتاب

، وأس��رھم فنی��ات الإرش��اد النف��سي ل��ذوي الاحتیاج��ات الخاص��ة  ). ٢٠١٥(  ص��الح ح��سن ال��داھري،
  .عمان، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع

  . دار صفاء للنشر والتوزیع، عمانعلم النفس،). ٢٠٠٨(الداھري، صالح
 ةالتواف���ق النف���سي الاجتم���اعي ل���دى التلامی���ذ ذوي الاعاق���ة ال���سمعی ).٢٠١٥(ال���دردیري، اب���راھیم 

، رس��الة ماج��ستیر غی��ر من��شورة، وعلاقت��ة ب��بعض المتغی��رات معھ��د الأم��ل بولای��ة الخرط��وم 
  .السودان جامعة
  .، دار الفكر، الأردن مجالاتھ- نظریاتھ-جیھ والإرشار النفسي أسسھالتو). ٢٠٠٣(الزغبي، أحمد 

  .القاھرة، عالم الكتاب، التوجیھ والارشاد النفسي). ٢٠٠٥(زھران، حامد عبدالسلام 
الأمن النفسي وعلاقتھ بالتحصیل الدراسي ل�دى عین�ة م�ن طالب�ات            ). ٢٠٢٠( الزھراني، شریفة احمد  
 .٧، العدد٣٦ ،جامعة اسیوط، المجلدالمجلة العلمیةبمنطقة الباحة ، المرحلة الثانویة

الق�اھرة، دار الفك�ر    .تربیة المعاقین والموھوبین ونظ�م تعل�یمھم  ). ٢٠٠٣(الزھیري، إبراھیم عباس 
  .العربي

  . دار الفكر، عمان، الإردناضطرابات النطق، واللغة والكلام،). ٢٠٠٨(الزوریقات، ابراھیم عبد االله
: ، الدار العلمی�ة الدولی�ة  مبادئ التوجیھ والإرشاد النفسي). ٢٠٠١(الزیادي، أحمد؛ والخطیب، ھشام    

  .الأردن
  .عالم الكتب: القاھرة .خاصةالتدریس لذوي الاحتیاجات ال). ٢٠٠٣ (زیتون، كمال عبد الحمید

دراسة لكل من ال�سلوك التكیف�ي والن�شاط الزائ�د ل�دى عین�ة م�ن        ). ٢٠٠٨(الشخص، عبد العزیز السید 
بح�وث للم�ؤتمر ال�سنوي    الأطفال المعاقین سمعیاً وعلاقتھ�ا بأس�لوب رعای�ة ھ�ولاء الأطف�ال،       

  . مركز دراسات الطفولة، جامعة عین شمسالعاشر للطفل العربي،
ال�صفاء   دار: عم�ان .النم�و الانفع�الي عن�د الطف�ل    ).٢٠٠١(، كاملة؛ الفرخ ؛ وت�یم، عب�د الج�ابر    شعبان

  .للنشر والتوزیع
  .، المنصورة، عامر للطباعةالتدریس للفئات الخاصة).٢٠١٧(شعیر، ابراھیم محمد 
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 ارسدور من��اھج العل��وم ف��ي الوف��اء بمتطلب��ات التربی��ة الوقائی��ة بم��د  ). ٢٠٠٥.(ش��عیر، إب��راھیم محم��د
الجمعی��ة الم��صریة  . دراس��ات ف��ي المن��اھج وط��رق الت��دریس  . الأم��ل لل��صم وض��عاف ال��سمع  

  .)١٠٢( جامعة عین شمس، العدد ، مجلة كلیة التربیة،وطرق التدریس للمناھج
  .دار الصفاء للنشر والتوزیع: الأردن.التنشئة الإجتماعیة للطفل). ٢٠٠١(الشناوي، محمد حسن 

 المب���ادئ العام���ة ف���ي تخط���یط وإدارة ب���رامج الإرش���اد النف���سي،   ).٢٠١١(العاس���مي، ری���اض نای���ل 
  . منشورات العرب، دمشق

، دار الفك�ر     التطبیق�ات  - الب�رامج  -العملیة الإرشادیة الأسس النظریة   ). ٢٠١٣. (عبد االله، محمد قاسم   
  .ناشرون وموزعون

  .الحدیثدار الكتاب . القاھرة ، مدخل إلى التربیة الخاصة). ٢٠١٢( العدل، عادل محمد 
  .دار المسیرة: عمان .تربیة وتعلیم المعوقین سمعیا )٢٠١٠( سعید كمال عبد الحمید العزالي، 

  . الإسكندریة، الدار الجامعیةالإرشاد والعلاج النفسي،). ٢٠٠٦(العیسوي، عبد الرحمن محمد
لإجتم�اعي  فعالی�ة برن�امج إرش�ادي س�لوكي لتع�دیل الإدراك ا     ). ٢٠١٥(قابیل، رأفت؛ وأبو زید، أحم�د    

  ).٦(، العددمجلة الآدابالخاطئ للفرد تجاه الآخر لتحقیق التوافق الإجتماعي، 
 دار الفك�ر    س�یكولوجیة ذوي الاحتیاج�ات الخاص�ة وت�ربیتھم،        ). ١٩٩٦(القریطي، عبد المطل�ب أم�ین     

  .العربي، القاھرة
 عل��یمھم،تع��ریفھم وخصائ��صھم، وت"ذوو الإعاق��ة ال��سمعیة ). ٢٠١٤(القریط��ي، عب��د المطل��ب أم��ین 

  .القاھرة، عالم الكتب .وتأھلیھم
  .،عمان،  دار یافا العلمیةالإعاقة السمعیة).٢٠٠٦ (القریوتي، إبراھیم أمین

التوافق النفسي والاجتماعي وعلاقتھ ب�بعض المتغی�رات ل�دى          ). ٢٠١٦(محمد، بخیتة محمد زین علي    
لتعلیم وتأھیل الصم؛ بولای�ة  الطلاب المعاقین سمعیاً بأحد معاھد التربیة الخاصة؛ معھد الأمل       

 - جامع�ة ال��سودان للعل�وم والتكنولوجی��ا  مجل�ة العل��وم التربوی�ة،   منطق�ة الخرط��وم،  -الخرط�وم 
  .١٩-١، ١، ع١٧عمادة البحث العلمي، مج

الق�اھرة، دار   الإعاقات الح�سیة، سل�سلة ذوي الاحتیاج�ات الخاص�ة،           ). ٢٠٠٤(محمد، عادل عبد االله     
  . الرشاد

 تربی��ة وتعل��یم الأطف��ال المع��اقین س��معیا ف��ي الق��رن الح��ادي      ). ٢٠١٣ (محم��د، عواط��ف محم��د  
  . القاھرة، المكتبة الأكادیمیةوالعشرین،

العلاق�ة ب�ین التواف�ق النف��سي والاجتم�اعي وم�ستوى الطم��وح      ). ٢٠٢٠(المھ�دي، س�میة الخلیف�ة محم��د   
 -ة الجزی��رةدراس��ة میدانی��ة ل��ذوي الإعاق��ة ال��سمعیة ال��سودان ولای��  : الأك��ادیمي للمع��اق س��معیا

 جامع�ة  مجل�ة جامع�ة البطان�ة للعل�وم الإن�سانیة والاجتماعی�ة،         محلیتي م�دني والحصاحی�صا،      
  .١٥٠ -١٧٨، ١٦البطانة عمادة البحث العلمي والنشر والترجمة، ع

  .القاھرة، عالم الكتب  سیكولوجیة المعاق سمعیا،).٢٠٠٩(رشاد علي عبد العزیزموسى، 
دلی���ل الآب���اء والأمھ���ات والمعلم���ین وط���لاب التربی���ة  (ال���سمعیة الإعاق���ة ). ٢٠٠٩(الن���وبي، محم���د 
  .    عمان، دار وائل للنشر والتوزیع،)الخاصة

الإضطرابات السلوكیة وعلاقتھ�ا بم�ستوى التواف�ق النف�سي ل�دى            ). ٢٠٠٦(وافي، لیلى أحمد مصطفى   
  .الأطفال الصم والمكفوفین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الاسلامیة، غزة

  :المراجع الأجنبیة: ثانیاً
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