
          

 

 

 

 

 إدارة الأزمات وأثرها على أداء المصتشفيات  

 دراشة ميدانية على مصتشفى الملك شلنان بمدينة الرياض 

 

 إعداد

 

 د.شعيد عبد الله المونض

 أشتاذ مصاعد . قصه إدارة الخدمات الصحية والمصتشفيات

 كلية الاقتصاد والإدارة . جامعة الملك عبد العسيس

salmones@kau.edu.sa 

 

 

 كلية التحارة جامعة السقازيق -مجلة البحوث التحارية 

 2025 العدد الأول يناير -بع والأربعون المجلد الصا

 /https://zcom.journals.ekb.eg رابط المجلة:

https://zcom.journals.ekb.eg/


523 

 

 الأزٍاث وأثرها عيً أداء اىَطتشفُاث إدارة

 دراضت ٍُذاُّت عيً ٍطتشفً اىَيل ضيَاُ بَذَْت اىرَاض

 د.ضعُذ عبذ الله اىَىّص

 :اىَطتخيص

 ِٕٙا، ٌزاإْ اٌمـاع اٌظغٟ ِٓ أوزش إٌّظّاث لاب١ٍت ٌٍخؼشع ٥ٌصِاث خاطت اٌظغ١ت اىخيفُت: 

 ٚاعخٛاء٩ٌعخؼذاد ػٕذ ٚلٛع ا٤صِاث ٥ٌصِاث باٌّغخشف١اث أِش ػشٚسٞ  إداسةفئْ ٚصٛد 

ا٤ػشاس ٚاٌخم١ًٍ ِٕٙا بمذس ا٦ِىاْ أٚ ِٕغ ٚلٛػٙا ٚعٍٙا لبً حـٛس٘ا، ٚإػادة إٌشاؽ ػٕذ 

 ٚلٛػٙا.

ٚرٌه ِٓ   أداء اٌّغخشف١اثا٤صِاث ػٍٝ  إداسةحخّزً غا٠ت اٌبغذ فٟ ػشع ٚحغ١ًٍ أرش  اىهذف:

ٛلا٠ت، ِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا، ِشعٍت اٌخا١ٌت: )ِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌ  خ٩ي اٌّشاعً

 اعخؼادة إٌشاؽ ، ِشعٍت اٌخؼٍُ(.

اعخخذِج اٌذساعت إٌّٙش اٌٛطفٟ ٚاٌخغ١ٍٍٟ باعخخذاَ أداة ا٨عخب١اْ اٌخٟ ٚصػج  ٍْهح اىذراضت:

( فشدا ِٓ )أؿباء، وادس حّشػٟ ٚفٕٟ ٚإداسٞ( بّغخشفٝ اٌٍّه 033ػٍٝ ػ١ٕت ٠بٍغ عضّٙا )

 ٠اع.عٍّاْ باٌش

)ِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت،  ا٤صِاث إداسةعً اِش ٛفشٕ٘ان احفاق لٛٞ ػٍٝ أ١ّ٘ت ح اىْتائح:

 ٌخـب١مٙا باٌّغخشف١اث.. ِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا، ِشعٍت اعخؼادة إٌشاؽ ، ِشعٍت اٌخؼٍُ(

ّا ٠خؼٍك بغ٩ِت ٌٙا حأر١ش ػٍٝ حغغ١ٓ ا٤داء فٟ اٌّغخشف١اث، خاطت ف١ا٤صِاث  إداسة اىخلاصت:

 اٌّشػٝ ٚاٌخم١ًٍ ِٓ اٌٛف١اث ، ٚاٌخف١ًٍ ِٓ ا٤خـاء اٌـب١ت.

ِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت ٥ٌصِت، ِشعٍت  ا٤صِاث ، أداء اٌّغخشف١اث ، إداسة اىنيَاث اىَفتاحُت: 

ٚاٌغذ ِٕٙا، ِشعٍت اعخؼادة إٌشاؽ، ِشعٍت اٌخؼٍُ، ِغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ  ا٤صِتاعخٛاء أػشاس 

 .٠ٕت اٌش٠اعبّذ
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 ٍقذٍت: .1

حٛاصههٗ إٌّظّههاث اٌّؼاطههشة ح ١١ههشاث ب١ي١ههت ٚحٕظ١ّ١ههت ِخؼههذدة عههش٠ؼت ِٚفاصيههت ٤ٚعههبا                 

ِخخٍفت، ِّا لذ ٠غبب عذٚد أٔٛاع ِخؼذدة ِٓ ا٤صِاث اٌخٟ حخخٍف فٟ أعبا  ِٚغخ٠ٛاث عهذٚرٙا،  

ّاث ٚحٙذد ٚشذة حأر١شاحٙا، ٚدسصت حىشاس عذٚرٙا. ٚحؤرش ا٤صِاث ٚاٌىٛاسد ػٍٝ اعخّشاس٠ت إٌّظ

بماء٘ا ٚلذساحٙا ػٍٝ إٌّافغت ٚحؼغ عّؼت ٚبماء اٌّؤعغت فهٟ بٛحمهت ا٨خخبهاس. فإٌّظّهاث اٌخهٟ ٨      

حغخـ١غ اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث ٚاٌغذ ِٓ أخـاس٘ا، ٚحضٕب عذٚرٙا، ٚاٌخخـ١ؾ ٌٍغا٨ث اٌخٟ ٨ ٠ّىٓ 

اٌشوب ٠ٚىهْٛ ِظه١ش٘ا   حضٕبٙا، ٚإصشاء اٌخغؼ١شاث ٥ٌصِاث اٌخٟ ٠ّىٓ اٌخٕبؤ بغذٚرٙا، ٨ حٍغك ب

ا٤صِهاث بإٌّظّهاث خاطههت اٌخهٟ حٙهذح ٌٍهشبظ ِزههً       إداسةاٌخخٍهف ٚا١ٙٔ٨هاس. ٚبهزٌه أطههبظ ٚصهٛد     

 اٌمـاع اٌّظشفٟ را أ١ّ٘ت ٌخغم١ك ٔضاعٙا ٚاٌّغافظت ػٍٝ اٌبماء اٌخٕظ١ّٟ.

ٚباٌشغُ ِٓ حؼذد ٚحبا٠ٓ ا٤صِاث اٌّخخٍفت اٌخٟ ٠ّىٓ أْ حخؼشع ٌٙها إٌّظّهاث، ٚأْ ٌىهً     

ت ٚواسرت خظائظٙا ا١ٌّّضة اٌخٟ حخـٍب أعٍٛ  ػًّ ِؼ١ٓ ٦داسحٙا ٚاٌخظهذٞ ٌٙها، إ٨ أْ وهً    أصِ

ا٤صِاث حخؼغ ٌّؼا١٠ش ٚػٕاطهش ػاِهت ِشهخشوت فهٟ اٌخخـه١ؾ ٌٙها ٚا٦ػهذاد اٌض١هذ ٌخضٕهب اٌٛلهٛع           

 ف١ٙا، أٚ اٌخخف١ف ِٓ آراس٘ا اٌغٍب١ت ٚأخـاس٘ا.

ا٤صِهههاث  إداسةػٕاطهههش  ٚفهههٟ ٘هههزا اٌبغهههذ ٔغهههاٚي اٌخؼهههشح ػهههٓ ِهههذٜ ٚصهههٛد ٚحهههٛفش         

، ٌّخخٍفهت فهٟ حمهذ٠ُ اٌخهذِاث اٌظهغ١ت     خ١ّهض بّضا٨حٙها ا  حباٌّغخشف١اث، ع١هذ أْ إٌّظّهاث اٌظهغ١ت    

ِخخظههت ٥ٌصِههاث فههٟ ٘ههزٖ اٌضٙههت حٙههخُ بٛػههغ ا٨عخ١اؿههاث   إداسةا٤ِههش اٌههزٞ ٠فخههشع ِؼههٗ ٚصههٛد 

ذح حخف١هف أػهشاس٘ا   ا٩ٌصِت ٌٍخٕبؤ با٤صِاث لبً ٚلٛػٙها، ِٚؼشفهت اٌخؼاِهً ِؼٙها بؼهذ اٌٛلهٛع بٙه       

 ٚرٌه فٟ ِخخٍف ِٚضا٨ث خذِاحٙا وٛعذة ِخىاٍِت فٟ عاٌت عذٚد ا٤صِاث.

 

 ٍشنيت اىذراضت: .2

 ٌٍخؼشع ٥ٌصِاث خاطت اٌظغ١ت بغغب لاب١ٍت إٌّظّاث أوزش ِٓ ٠ؼخبش اٌمـاع اٌظغٟ     

لاب١ٍت  إٌّظّّاث أوزش ِٓ اٌّغخشف١اث أٚػظ اْ اٌزٞ بإٌٙذ ا٤صِاث ٚاٌىٛاسد ِؼٙذ حمش٠ش

 َ(.٥ٌ8302صِاث ٚاٌىٛاسد )ِغه ، ٌٍخؼشع

ٌزا فئْ إٌّظّاث اٌظغ١ت ٟ٘ ا٤وزش حأرشاً با٤صِاث اٌظغ١ت ِٓ غ١ش٘ا ِٓ إٌّظّاث       

ا٤خشٜ خاطت ف١ّا ٠خؼٍك بأداء اٌخذِاث اٌظغ١ت ٚحىاٍِٙا ٚحمذ٠ّٙا ٌٍّٛاؿ١ٕٓ باٌشىً اٌزٞ ٠مًٍ 

 غ١ت.٠ٚغذ ِٓ ا٤ػشاس إٌاحضت ػٓ اٌضائغت اٌظ
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٥ٌصِاث باٌّغخشف١اث أِش ػشٚسٞ ٩ٌعخؼذاد ػٕذ ٚلٛع ا٤صِاث ٚ  إداسةٌزا فئْ ٚصٛد       

اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌخم١ًٍ ِٕٙا بمذس ا٦ِىاْ أٚ ِٕغ ٚلٛػٙا ٚعٍٙا لبً حـٛس٘ا، ٚإػادة إٌشاؽ ػٕذ 

 ٚلٛػٙا.

ء اٌّغخشف١اث باٌخـب١ك ا٤صِاث  ػٍٝ أدا إداسةِٓ ٕ٘ا واْ ا٘خّاَ اٌباعذ ػٍٝ دساعت أرش       

 ػٍٝ ِغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ بّذ٠ٕت اٌش٠اع

 الأزٍاث عيً أداء اىَطتشفُاث؟ إدارةأثر  ٍا ٚػ١ٍٗ حخّزً ِشىٍت ٘زٖ اٌذساعت فٟ اٌغؤاي اٌخاٌٟ:

٘ههزا  ِٚههٓ أداء اٌّغخشههف١اثا٤صِههاث ػٍهٝ   إداسة حخّزهً غا٠ههت اٌبغههذ فههٟ ػهشع ٚحغ١ٍههً أرههش          

 اٌخا١ٌت:حخفشع ا٤٘ذاح اٌفشػ١ت 

ػٍهههٝ أداء  ا٤صِهههت إداسةػهههشع ٚحغ١ٍهههً أرهههش ِشعٍهههت ا٨عهههخؼذاد ٚاٌٛلا٠هههت وأعهههذ ػٕاطهههش       -

 .اٌّغخشف١اث

ػٍهٝ أداء   ا٤صِهت  إداسةػشع ٚحغ١ًٍ أرش ِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا وأعذ ػٕاطش  -

 اٌّغخشف١اث.

 .اٌّغخشف١اثػٍٝ أداء    ا٤صِت إداسةػشع أرش ِشعٍت اعخؼادة إٌشاؽ وأعذ ػٕاطش  -

 .ػٍٝ أداء اٌّغخشف١اث ا٤صِت إداسةػشع ٚحغ١ًٍ أرش ِشعٍت اٌخؼٍُ وأعذ ػٕاطش  -
 

 :ٍتغُراث اىذراضت . 3

 أداء اٌّغخشف١اث.: اٌّخ ١ش اٌخابغ

 اٌّخ ١شاث اٌّغخمٍت: 

  ا٤صِت إداسةِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت وأعذ ػٕاطش. 

  ا٤صِت إداسةِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا وأعذ ػٕاطش. 

  ا٤صِت إداسةِشعٍت اعخؼادة إٌشاؽ وأعذ ػٕاطش. 

  ا٤صِت إداسةِشعٍت اٌخؼٍُ وأعذ ػٕاطش. 
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 :ّٔٛرس اٌذساعت ِٚخ ١شاحٙا اٌّغخمٍت ٚاٌخابؼت( 0سلُ )٠ب١ٓ اٌشىً و  

 

   اىَتغُراث اىَطتقيت                                                       اىَتغُر اىتابع

 

 

 

 

 

 

 

 ( َّىرج اىذراضت1شنو )
 

 أهَُت اىذراضت:.4

حٕبغ أ١ّ٘ت اٌذساعت ِٓ ٚالهغ ِها حٛاصٙهٗ اٌّغخشهف١اث اٌغى١ِٛهت ِهٓ أصِهاث طهغ١ت ِخؼهذدة                    

، ٚ٘زا ٠خـٍب ِٕٙا اعخضابت شاٍِت ِٕٚخظّهت فهٟ اٌخؼاِهً ِهغ     ٢ٚٔت ا٨خ١شة فٟ اخظٛطاً ِٚخٕٛػت 

إ٠به٨ٛ ٚغ١ش٘ها ِهٓ ا٤ٚب١يهت، ٚلهذ ٨ ٠خغمهك ٘هزا إْ ٌهُ ٠ىهٓ          ، اا٤صِاث اٌظغ١ت ِزهً صائغهت وٛسٚٔه   

 ا٤صِاث باٌّغخشف١اث. داسةلادسة ٦ إداسةٕ٘ان 

ِغخشههفٝ اٌٍّههه عههٍّاْ  وّهها صههاءث أ١ّ٘ههت ٘ههزٖ اٌذساعههت ٔظههشاً ٌـب١ؼههت ا٤ػّههاي اٌخههٟ ٠مههَٛ بٙهها       

     ً اٌّغافظههت ػٍههٝ   بّذ٠ٕههت اٌش٠ههاع، ٚرٌههه ِههٓ خهه٩ي حمههذ٠ُ اٌخههذِاث اٌظههغ١ت ٌٍّههٛاؿ١ٕٓ، ِههٓ أصهه

ع٩ِخُٙ خاطت فهٟ عاٌهت عهذٚد أٚبيهت أٚ أِهشاع لاحٍهت ٨ لهذس اب حهٛدٞ بغ١هاحُٙ، وّها أْ ؿب١ؼهت            

أػّاٌٙا ٚٚاصباحٙا بغذ راحٙا حخـٍب ِٛاصٙت ا٤صِاث بشهىً ِغهخّش، ٚ٘هزا ٠خـٍهب ِغهخ٠ٛاث ػا١ٌهت       

 ٚاٌخٟ ٠غخًّ عذٚرٙا.ِٓ اٌخخـ١ؾ ٚاٌضا٘ض٠ت ٌخغم١ك ا٨عخضابت اٌغش٠ؼت ٥ٌصِاث اٌخٟ لذ حٛاصٙٙا 
 

 ٍْهدُت اىذراضت:. 5

٠ؼشح بأٔٗ " إٌّٙش اٌزٞ ٠ذسط ظا٘شة أٚ عذراً أٚ حُ اعخخذاَ إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخغ١ٍٍٟ،        

لؼ١ت ِٛصٛدة عا١ٌاً ع١ذ ٠ّىٓ اٌغظٛي ِٕٙا ػٍٝ ِؼٍِٛاث حض١ب ػٓ أعيٍت اٌبغذ دْٚ حذخً 

ً ٠ٚماسْ ٠ٚم١ُ أ٩ًِ فٟ اٌخٛطً إٌٝ عمائك ػٓ اٌباعذ ف١ٙا، ع١ذ ٠ظف اٌّشىٍت ٚطفاً دل١ماً ٠ٚغٍ

 (8302َ)اٌؼغاح،  .ِشىٍت اٌذساعت

 والوقاية الاستعداد مرحلة

 

 النشاط استعادة رحلةم

 ٍرحيت اىتعيٌ

     

     

 اىَطتشفُاث  أداء
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 حُ اعخخذاَ ا٨عخبأت ٌضّغ اٌب١أاث ٟٚ٘ حؼخبش ا٤وزش اعخخذاِا فٟ ِزً ٘زٖ اٌبغٛد.           

ٚع١خُ إخؼاع اٌب١أاث ٌٍخغ١ًٍ ا٦عظائٟ باعخخذاَ اٌغاعب ِٓ خ٩ي بؼغ ا٤عا١ٌب      

اٌّخٛعـاث ، اٌخىشاساث اٌغغاب١ت ٟٚ٘: ٦SPSSعظائ١ت اٌخٟ ٠ٛفش٘ا اٌغضِت ا٦عظائ١ت 

 .F test ، ANOVA test ، أ ٌفا وشٚ ٔباػ، ِشبغ وأٞ  ، اٌغغاب١ت
 

 . اىذراضاث اىطابقت:6

 ا٤صِاث ٚػ٩لخٙا با٤داء فٟ اٌّغخشف١اث  : إداسةِشاعً  جحٕاٌٚػشع ا٤دب١اث اٌخٟ  ف١ا ٠ٍٟ      

 علااتها بؤداء اىَطتشفُاث:و الأزٍت إدارةضتعذاد واىىااَت مؤحذ عْاصر ٍرحيت الا .6-1

 اٌخٕغ١ك، اٌؼًّ، ا٨حظا٨ث، )حٕظ١ُ باٌّغخشف١اث اٌخا١ٌت اٌخٕظ١ّ١ت اٌؼٛاًِ ٌخغذ٠ذ              

٧ٌعخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت فٟ ِٛاصٙت ا٤صِاث  )ا٤صِاث داسة٦ ِغخمٍت ٚعذة أٚ فش٠ك اٌؼًّ، حغ٩١ٙث

 فٟ ٤صِاث بٙا ٠ؼٍّٛا اٌخٟ اٌّغخشف١اث حؼشع بئِىا١ٔت ػٍٝ أٔٗ اٌذساعت .أعفشث ٔخائشاٌظغ١ت 

ٚرٌه بغبب اٌخذٟٔ فٟ حخـ١ؾ ِغبك  .اٌخاسص١ت أٚ اٌب١يت اٌذاخ١ٍت إٌٝ حشصغ لذ ٤ٚعبا  ٚلج أٞ

 حٍه اعخؼذاد دسصت أْ أ٠ؼاً احؼظ ٌّشعٍت ا٦عخؼذاد ٥ٌصِت اٌظغ١ت ٚاٌٛلا٠ت ِٕٙا، وّا

إٌٝ  با٦ػافت ا٦ػذاد، عابمت خـؾ ٌؼذَ ٚصٛد ٔخ١ضت ِخذ١ٔت اٌّغخٍّت أصِاحٙا ٌّٛاصٙت اثاٌّغخشف١

ٚا٨وخفاء  ا٤صِاث ٌّٛاصٙت ٌٍخخـ١ؾ ِغخشفٝ بىً ػًّ فش٠ك أٚ ِغخمٍت إداس٠ت ٚعذة ٚصٛد ػذَ

 ٤صِتا إداسة ِشاعً فٟ شذ٠ذ حذٟٔ ٠ٛصذ أٔٗ ػٍٝ اٌؼا١ٍِٓ آساء احفمج وّا .اٌفؼً بشدة داسةا٦ بّٕؾ

 بؼشٚسة اٌذساعت أٚطج .اٌخؼٍُ ٚأخٙاء بّشعٍت ا٦ٔزاس إشاساث ِشعٍت اوخشاح ِٓ بذءاً اٌخّغت

 بىً ػًّ فش٠ك أٚ إداساث ِغخمٍت ٚبئٔشاء اٌّغخٍّت ا٤صِاث ٌّٛاصٙت اٌض١ذ باٌخخـ١ؾ ا٨٘خّاَ

ٌخٛػ١ظ ٚفٟ دساعت أػذ٘ا )اٌمغـأٟ(٘ذفج  َ(8302اٌّغخٍّت)عٍّاْ، ا٤صِاث ٌّٛاصٙت ِغخشفٝ

دٚس اٌخخـ١ؾ فٟ ِٛاصٙت ا٤صِاث اٌظغ١ت فٟ ِغخشفٝ ػغ١ش اٌّشوضٞ. وأج اُ٘ اإٌخائش: ٠ٛصذ 

حخـ١ؾ ِغبك باٌّغخشفٝ ٌّٛاصٙت أٞ أصِت ِغخٍّت، ٚحخٛافش اٌّٙاسة ٚاٌمذسة ٦ػذاد اٌخـؾ 

ت أْ اٌّغخشفٝ بـب١ؼت ٔشاؿٙا ػشػاٌّغخشفٝ ٚ إداسةث اٌّغخٍّت ٌذٜ ا٩ٌصِت ٌّٛاصٙت ا٤صِا

ٌغذٚد أصِاث باٌّماسٔت باٌّؤعغاث ا٤خشٜ، حخؼٍك بؼغ ا٤صِاث اٌخٟ حغذد باٌّغخشفٝ 

فٟ ِٛاصٙت ا٤صِاث اٌظغ١ت ع١ذ  با٤ٚبيت ٚاٌؼذٜٚ. ٚ أْ اٌخخـ١ؾ ٠غاُ٘ بذسصت وب١شة صذاً

اٌّغاّ٘ت فٟ سفغ وفاءة اٌّغخشفٝ فٟ اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث، ٠ؼّٓ اٌخخـ١ؾ ٚصٛد ٔظاَ احظاي 

ؼا١ٍِٓ باٌّغخشفٝ. أُ٘ اٌخٛط١اث: اٚطج اٌذساعت بّا ٠ٍٟ : إٔشاء ِشوض باٌّغخشفٝ ص١ذ ب١ٓ اٌ
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ٌّٛاصٙت ا٤صِاث ٚ ػمذ ٚسػ ػًّ ٚدٚساث حذس٠ب١ت ػٓ اٌخخـ١ؾ فٟ ِٛاصٙت ا٨صِاث ٚ حغذ٠ذ 

 (.8302اٌّؤششاث إٌّبيت بغذٚد ا٤صِاث باٌّغخشفٝ)اٌمغـأٟ،

 ٌّٛاصٙت ا٤صِاث اٌظغ١ت فمذ ٘ذفج عخؼذاد ٚاٌٛلا٠تٌٚخغذ٠ذ أ١ّ٘ت اٌخخـ١ؾ ٌّشعٍت ا٨         

 فٟ ا٤صِاث داسة٦ ٔظاَ حٛفُّش ِذٜ ٔغٛ اٌبغذ ػ١ٕت أفشاد آساء ػٍٝ اٌخؼشح إٌٝ دساعت)ِغه(

ٌّٛاصٙت ا٤صِاث اٌظغ١ت  خاطت ٌّشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت اٌّغخشف١اث فٟ اٌّخخٍفت ِشاعٍٗ

 أٔٗ اٌبغذ ٘زا ٔخائش أظٙشث .اٌظغ١تً ِغ ا٤صِاث ًاٌخؼاِ فٟ ِّخبؼت اعخشاح١ض١اث ٚصٛد ِٚذٜ

 ٘زا ب١ٓ وزٌه .اٌّغخشف١اث فٟ ٘زٖ ِخٛعـت  بذسصت اٌّخخٍفت بّشاعٍٗ ا٤صِاث داسة٦ ٔظاَ ٠ٛصذ

 أ٠ؼا فٟ ِشعٍت ِخٛعـت بذسصت ا٤صِاث ِغ اٌخؼاًِ فٟ اعخشاح١ض١اث احّباع ٠خُ أّٔٗ اٌبغذ

 ٘زٖ فٟ ا٤صِاث داسة٦ ٔظاَ ٚصٛد اٌبغذ ب١ٓ وّا .ظغ١تا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت ٌّٛاصٙت ا٤صِاث اٌ

ّٛفش .بذسصت ِخٛعـت اٌّغخشف١اث  ِخٛعـت بذسصت ا٤صِاث إداسة ٌٕظاَ اٌشئ١غ١ت اٌؼٕاطش ٚحخ

ٚفٟ  اٌظغت ٚصاسة فٟ ا٤صِاث داسة٦ ٚعذاث خاطت  إٔشاء بؼشٚسة اٌباعزت أٚطج ٚلذ.أ٠ؼاً

ًّ ظ١ّٟاٌخٕ ا١ٌٙىً ػٍٝ ِذسصت ٚحىْٛ اٌّغخشف١اث، حٛف١ش  ػٍٝ اٌؼًّ ػشٚسة وزٌه .ِغخشفٝ ٌى

اٌخٕظ١ّ١ت،  اٌزمافت صأب ا٨عخشاح١ضٟ، فٟ اٌضأب ٚاٌّخّزٍت ا٤صِاث داسة٦ اٌشئ١غ١ت اٌؼٕاطش

 اٌباعزت لاِج ع١ذ ا٤صِاث، داسة٦ ّٔٛرس احّباع بؼشٚسة اٌباعزت أٚطج وّا. اٌخٕظ١ّٟ اٌضأب

ػٍّٟ  أعٍٛ  باحّباع ا٤صِاث ػٍٝ باٌخ ٍب اٌّغخشف١اث ٘زٖ فٟ ا٦داساث ّٔٛرس ٠غاػذ بخـ٠ٛش

وّا أفادث دساعت  .َ(8302أِىٓ)ِغه ، ِا ِٕٙا اٌخم١ًٍ أٚ ا٤ػشاس ِٓ ٚباٌخاٌٟ اٌغذد ِٕٚٙضٟ،

 ِشعٍت وً فٟ اٌّغخشف١اث اٌّزوٛسة فٟ ا٤صِاث إداسة ٔظاَ فٟ شذ٠ذ ػؼف ٠ٛصذ أٔٗ )اٌضذ٠ٍٟ(

 أٚطج ٚلذ .اٌظغ١ت ا٤صِتعخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت ٌّٛاصٙت إٌظاَ خاطت ِشعٍت ا٦ ٘زا ِشاعً ِٓ

 داسة٦ ِخىاٍِت ِٕٙض١ت ِغ إحباع اٌّغخشف١اث ا٤صِاث داسة٦ ٚعذاث إٔشاء بؼشٚسة اٌذساعت

 فٟ ٥ٌصِاث إٌاصغت داسةا٦ بٙا حخغُ اٌخٟ ا٤عاع١ت اٌؼٕاطش ص٠ادة حٛف١ش خ٩ي ِٓ ا٤صِاث

١ٍٛة ٚسػٛاْ( فمذ أصشٜ دساعت ٘ذفج إٌٝ حغذ٠ذ )ػ أِا َ(.8302)اٌضذ٠ٍٟ ، ِشاعٍٙا ِخخٍف

فٟ اٌّؤعغاث اٌظغ١ت ػٍٝ ػٛء ِا حٛاصٙٗ ِٓ ح ١شاث ِٚؤرشاث  داسةاٌغّت اٌؼاِت ٌّٕؾ ا٦

ٌغظ١ت راث آراس عش٠ؼت ِٚخاؿش ِخٕٛػت. أشاسث اٌذساعت إٌٝ أ١ّ٘ت بٕاء ٚح١ّٕت شبىت ِٓ 

ت ٚإٌٝ ػشٚسة حٛافش ِٙاساث ا٨حظاي ا٨حظا٨ث اٌفؼاٌت اٌخٟ حؤِٓ اٌّؼٍِٛاث باٌغشػت اٌٛاصب

ٚاٌمذسة ػٍٝ حغ١ًٍ اٌب١أاث ٚحظ١ٕفٙا ٚحغ١ٍٍٙا ٨عخ١ؼا  ا٩ٌّبغاث ٚحمذ٠ش ا٨عخّا٨ث اٌّغخمب١ٍت. 

ٚأشاسث اٌذساعت أ٠ؼاً إٌٝ أْ ا٤صِاث اٌخٟ حٛاصٗ اٌّغخشفٝ ٨ حخخظض ٚفماً ٌخمغ١ّاحٙا 



529 

 

اٌّغخشفٝ وٍٙا  إداسةحّظ  ا٤صِتش.. ٚإّٔا ا٦داس٠ت، بغ١ذ ٠ظبظ ٕ٘ان أصِت حخض لغّاً دْٚ آخ

ٚحؤرش فٟ عّؼخٙا ٚاٌظٛسة اٌز١ٕ٘ت ٌٙا. ٚأٚطج اٌذساعت بأ١ّ٘ت حذػ١ُ ٔظُ ا٨حظاي، اٌشأعٟ 

ٚأٚطج بأ١ّ٘ت حٛفش  ٚا٤فمٟ بئػخباسٖ ػشٚسة ع٠ٛ١ت فٟ ِٛاصٙت اٌّٛالف اٌّخأصِت ٌٍخٕظ١ُ وىً.

(.ٚأشاسث دساعت )ف١ٍ١ىظ( 8302ة ٚسػٛاْ، ا٤صِاث  )ػ١ٍٛ إداسةاٌىادس اٌبششٞ اٌّذس  فٟ 

ٌّؼشفت اٌّشى٩ث اٌخٟ بخؼشع ٌٙا اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّضاي اٌظغٟ فٟ اٌشػا٠ت اٌظغ١ت أرٕاء 

ا٤صِاث، بظفخُٙ اٌخـٛؽ ا٤ِا١ِت ٠غخاصْٛ إٌٝ ٚػغ اٌخذاب١ش ٚحٕف١ز اٌخذاب١ش اٌٛلائ١ت اٌخٟ حؤدٞ 

ُ ٠ضب اٌخذاب١ش اٌض١ذة   أداء ص١ذ ٠ٚشًّ رٌه إٌٝ ؿّأٔخُ ع٩ِخُٙ ِّا ٠غاػذ ػٍٝ أداءُ٘. ِٚٓ ر

ٔٛباث اٌؼًّ  إداسةاٌضأب ِؼذاث اٌغّا٠ت اٌشخظ١ت ٚاٌخ ز٠ت ٚٚلج اٌشاعت ٚا٨عخشخاء اٌزٕٟ٘ ٚ

 َ(.8383)ف١ٍ١ىظ،ا٤صِتِّا ٠مًٍ ِٓ اٌؼ١ك ٚاٌخٛحش ٌخأد٠ت اٌؼًّ أرٕاء فخشة 

 :وعلااتها بؤداء اىَطتشفُاث الأزٍت إدارةمؤحذ عْاصر  ٍرحيت احتىاء الأضرار واىحذ ٍْها .6-2

ٌٚخغذ٠ذ إصشاءاث اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث اٌظغ١ت فمذ أشاسث دساعت)اٌؼضّٟ( اْ اٌؼؼف             

ا٤صِاث ٠ؤدٞ ٌؼؼف فٟ ِٛاصٙت ا٤صِاث اٌظغ١ت فٟ ِٛعُ اٌغش. وّا حب١ٓ ٚصٛد  إداسةفٟ 

ِخ٩ن أٔظّت احظاي عش٠ؼت ا٘خّاَ ِغبك بؼ١ٍّاث حظ١ٕف ِؤششاث عذٚد ا٤صِاث اٌظغ١ت، ا

اٌظغ١ت ٠غاُ٘ فٟ اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا. أُ٘  ا٤صِتٚعظش ا٤ػشاس اٌخٟ عببخٙا  داسة٦

اٌخٛط١اث: ػشٚسة عذ ِغؤٌٟٚ ع٩ّث اٌغش ػٍٝ حض٠ٚذ اٌغضاس اٌماد١ِٓ باٌخٛػ١ت ا٩ٌصِت ٚ 

ٚإػذاد اٌخـؾ اٌّغبمت دساعت ِؤششاث اٌب١يت اٌذاخ١ٍت ٚاٌخاسص١ت ٥ٌصِاث اٌظغ١ت اٌّغخٍّت، 

 ٌٍخؼاًِ ِؼٙا ِغ حذس٠ب اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ ع١ٕاس٠ٛ٘اث ِغخٍّت ٥ٌصِاث اٌـاسئت، أرٕاء ِٛاعُ اٌغش

افك اٌؼا١ٍِٓ فٟ ِضاي اٌشػا٠ت اٌظغ١ت فٟ اٌٍّّىت اٌؼشب١ت ٌخغذ٠ذ ِشَ(. 8302ٚ)اٌؼض١ّٟ ،

ٟ ٚػغ اٌخذاب١ش ٚإِىا١ٔاث اٌضٙاث راث اٌظٍت ف 02-اٌغؼٛد٠ت ف١ّا ٠خؼٍك بضائغت وٛف١ذ 

ٚا٦صشاءاث ا٩ٌصِت ٌخغغ١ٓ أداء اٌؼا١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌضٙاث. أشاسث اٌذساعت أْ اٌؼاٍِْٛ فٟ ِضاي 

ٚ 02-اٌشػا٠ت اٌظغ١ت ٠ؼأْٛ ػ ٛؿًا ٔفغ١ت ٚصغذ٠ت وب١شة فٟ سػا٠ت اٌّشػٝ اٌّظاب١ٓ بىٛف١ذ 

م١١ُ ا٦دسان با٤ِاْ فٟ .وّا حٙذح ٘زٖ اٌذساعت إٌٝ ح ُ٘ أوزش ػشػت ٧ٌطابت بٙزا اٌف١شٚط ٚٔمٍٗ

اٌؼًّ باعخخذاَ ا٨عخ١اؿاث اٌم١اع١ت اٌّخاعت ِٚٓ اعخٕخاصاث ٘زٖ اٌذساعت أٙا عٍـج اٌؼٛء ػٍٝ 

ٚأْ رٌه ٠ؤرش ػٍٝ أداء   Covid-19اٌمٍك اٌىب١ش ب١ٓ اٌؼا١ٍِٓ فٟ ِضاي اٌشػا٠ت اٌظغ١ت بشأْ  

اٌذساعت ػشٚسة احخار اٌخذاب١ش ٌخؼض٠ض اٌؼا١ٍِٓ فٟ ِضاي اٌشػا٠ت اٌظغ١ت أرٕاء ا٤ٚبيت، ٌزٌه سأث 

 إداسة" َ( .ػ8383ٓعّا٠خُٙ ٚحم١ًٍ اٌخأر١ش إٌفغٟ ٌٍّخاؿش اٌّخظٛسة ٌٍؼذٜٚ)ِظـفٝ ٚآخشْٚ،
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أصِت أخشاس ف١شٚط وٛسٚٔا  إداسةٌذٜ اٌغىِٛت ٚفٟ " (COVID-19) أصِت صائغت وٛسٚٔا

ٌؼا١ٍِٓ باٌّغخشف١اث ٠خ١ّض باٌفاػ١ٍت ٌمذ أبشصث ٔخائش اٌذساعت أْ حغًّ اٌّغي١ٌٛت ِٓ لبً ا .اٌّغبب

ٌٙائٍت ٌٍؼا١ٍِٓ اٌخٟ حفٛق اٚا٦بذاػ١ت ٚباٌم١اَ بخـٛاث اعخبال١ت فٟ ٘زٖ اٌّٛاصٙت، ٚأٚػغج اٌمذسة 

 َ(.8383ٌبٍذاْ اٌخٟ حٛطف بأٔٙا بٍذاْ ِخمذِت)خـ١ب،ا ِا ٘ٛ لائُ فٟ

ي اٌشػا٠ت اٌظغ١ت ٠ٛاصْٙٛ ٚأشاسث دساعت )صاوٛ  ٚاخشْٚ( إٌٝ أْ اٌؼاٍِْٛ فٟ ِضا            

اٌظغ١ت ٚفٟ اٌغذ ِٓ أخشاس  ا٤صِتاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخغذ٠اث فٟ ػ٩س اٌّشػٝ اٌّظاب١ٓ أرٕاء 

اٌؼذٜٚ، ٚػ١ٍٗ أٚطج اٌذساعت بأ١ّ٘ت حـ٠ٛش اعخشاح١ض١اث ِٕاعبت لظ١شة اٌّذٜ؛ ٚط١اغت 

ٟ ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ اٌخـؾ ؿ٠ٍٛت اٌّذٜ، بٙذح حخف١ف اٌؼبء إٌفغٟ ٚحٛف١ش إٌّاػ ا٩ٌّئُ ٚاٌظغ

 َ(.8383اٌشػا٠ت اٌظغ١ت. )صاوٛ  ٚاخشْٚ،
 

 وعلااتها بؤداء اىَطتشفُاث: الأزٍت إدارةمؤحذ عْاصر  ٍرحيت اضتعادة اىْشاط .6-3

( ِٓ ٚصٙت ٔظش اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّضاي اٌظغٟ، 02ٌخغذ٠ذ اٌخؼاًِ ِغ أصِت  وٛسٚٔا)وٛف١ذ             

اٌؼ٩لاث اٌؼاِت بٛصاسة اٌظغت اٌغؼٛد٠ت ٌٙا  إداسةٙا؛ حٛطٍج اٌذساعت ٌّضّٛػت ِٓ إٌخائش ِٕ

 إداسة( ، ٕٚ٘ان شبٗ احفاق ػٍٝ أ١ّ٘ت دٚس 02)وٛف١ذ  دٚس وب١ش فٟ اٌخؼاًِ ِغ صائغت وٛسٚٔا

( ع١ذ صاء فٟ 02اٌؼ٩لاث اٌؼاِت بٛصاسة اٌظغت اٌغؼٛد٠ت فٟ اٌخؼاًِ ِغ صائغت وٛسٚٔا)وٛف١ذ 

اٌضّٙٛس ، ٚاٌّغٛس اٌزأٟ اٌخاص بخٛػ١ت اٌضّٙٛس بضائغت  اٌّغٛس ا٤ٚي: اٌّخؼٍك باٌخٛاطً ِغ

وٛسٚٔا، ٚاٌّغٛس اٌزاٌذ اٌخاص باٌخٛاطً ِغ اٌمـاػاث ٚاٌٛصاساث ا٤خشٜ بشأْ بضائغت 

وٛسٚٔا ٚصاء اٌّغٛس اٌزاٌذ اٌخاص باٌخٛاطً ِغ اٌمـاػاث ٚاٌٛصاساث ا٤خشٜ بشأْ صائغت 

صاء اٌّغٛس اٌخاِظ اٌخاص باٌخغذ٠اث اٌخٟ حٛاصٗ (، 8.22ٚ) وٛسٚٔا فٟ اٌّشحبت اٌشابؼت بّخٛعؾ

 اٌؼ٩لاث اٌؼاِت بٛصاسة اٌظغت فٟ اٌم١اَ بّٙاِٙا خ٩ي صائغت وٛسٚٔا فٟ اٌّشحبت اٌخاِغت إداسة

ا٤صِاث ٚاٌىٛاسد ٚبظفت ػاِت  إداسةَ( .ٌٚخ ـ١ت أُ٘ اٌضٛأب إٌظش٠ت ٌؼ١ٍّت 8383)أبٛػبأة،

خخباس ِذٜ اٌغ١ٍُ ٚاٌّغبك ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّت، ٚا خخـ١ؾ اٌؼٍّٟعاٌت اٌـٛاسا، ٚاٌخأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘ت اٌ

، ٚالخشاط ِا ٠ّىٓ ا٤صِتعخؼادة إٌشاؽ  بؼذ ٚلٛع ضة اٌّخخٍفت فٟ ػ١ٍّت اٌّضابٙت ٚاوفاءة ا٤صٙ

اٌـٛاسا ٚاٌغذ ِٓ  داسةا٤صِاث ٚاٌـٛاسا باٌٍّّىت ، ٚالخشاط اعخشاح١ض١ت ٚؿ١ٕت ٦ إداسةٌخفؼ١ً 

ٌظغ١ت باٌٍّّىت اٌؼشب١ت اٌغؼٛد٠ت. حٛطٍج اٌذساعت ٌؼذد ِٓ إٌخائش أّ٘ٙا: اٌّخاؿش فٟ إٌّظّاث ا

 إداسةأِاَ اٌخٟ ٠ضب اٌخ ٍب ػ١ٍٙا ٌخـ٠ٛش لذساحٙا ػٍٝ ٕ٘ان ػذداً ِٓ اٌخغذ٠اث اٌخٟ ٨ حضاي  أْ

ِٚٛاصٙت اٌىٛاسد ٚاٌـٛاسا ِماسٔت باٌذٚي اٌّضاٚسة، ٚحأحٟ ػٍٝ سأط ٘زٖ اٌخغذ٠اث اٌؼٛاًِ 
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ِٓ إٌخائش أٚطج اٌذساعت بؼذد ِٓ اٌخٛط١اث  ا٤صِاث بؼذ ٚلٛػٙا. ئداسةٌّخؼٍمت باٌخٕظ١ّ١ت ا

ا٤صِاث ، ٚسفغ  ِٕٙا: سفغ اٌٛػٟ اٌٛلائٟ ٌذٜ اٌّٛاؿ١ٕٓ ٌٍؼًّ ػٍٝ ح٩فٟ عذٚد اٌىٛاسد ٚ

)اٌشلابٟ  ا٤صِتاٌٛػٟ اٌّضخّؼٟ ٚاٌخؼاٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاث اٌّٛاصٙت ٚح٩فٟ ا٢راس إٌاحضت ػٓ 

ْ اٌخذاب١ش ٚا٦صشاءاث ا٨عخشاص٠ت ٚاٌّٛاسد اٌّخاعت ٌّٛاصٙت ا٤صِاث ٚاٌخأر١ش ػٍٝ بشأ (8302َ،

ػٍُّٙ ا١ٌِٟٛ. أ٠ؼًا ٌخغ١ًٍ اٌّخاؿش اٚػغج إٌخائش أْ ِغخٜٛ ا٦صشاءاث ٚاٌخذاب١ش ٚاٌّٛاسد 

ِٕخفؼت ٔغب١ًا، ٚ٘زا أرش ػٍٝ ػٍُّٙ بشىً ِشحفغ. ٚأشاسث ٔخائش اٌذساعت أْ  ا٤صِتاٌّخاعت عٛي 

ِّا ٠ؤرش ػٍٝ بؼغ اٌضٛأب ا٨صخّاػ١ت ٌذ٠ُٙ. فٟ اٌّمابً  ا٤صِتٕان ػبء اٌؼًّ أرٕاء فخشة ٘

وأج ِشاسوت اٌّّشػاث فٟ اٌؼًّ ِخٛعـت، ٚسػاُ٘ ِٕخفغ. ٚأشاسث إٌخائش أْ ٕ٘ان ػ٩لت 

عٍب١ت ب١ٓ اٌّؼٍِٛاث اٌّخاعت ٌٍّّشػاث، ٚاٌخذاب١ش إٌّفزة، ٚاٌّٛاسد ِغ بؼغ اٌّخاؿش إٌفغ١ت 

ٚا٨صخّاػ١ت، ٚػ٩لت إ٠ضاب١ت ِغ اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٚاٌّشاسوت فٟ اٌؼًّ. ِٓ حٛط١اث اٌذساعت 

 َ(.8383ا٤صِاث )ِاس٠ا د٠ٍٛاخشْٚ، ئداسةباٌغشص ػٍٝ حٛف١ش اٌخذس٠ب اٌّخؼٍك 

 :وعلااتها بؤداء اىَطتشفُاث الأزٍت إدارةٍرحيت اىتعيٌ مؤحذ عْاصر  .6-4

ٚ    اشاسث دساعت )أبٛ إٌ             ا٦عهخفادة  ظش( إٌٝ أ١ّ٘ت اٌؼًّ اٌضّاػٟ فهٟ ٘هزا اٌشهأْ، ٚاٌؼبهش 

ً  ا٤صِتِٓ  . لهذِج اٌذساعهت بؼهغ اٌخٛطه١اث اٌؼ١ٍّهت وّغاٌٚهت اٌهخؼٍُ ٚحغغه١ٓ ػ١ٍّهت          فٟ اٌّغهخمب

 ٚ ا٤صِههاث. اٌؼّههً ػٍههٝ  إداسةِٛاصٙخٙهها ٚإداسحٙهها ِٕٙهها: ػههشٚسة إٔشههاء ِشاوههض ٌخخـهه١ؾ اٌّغههخمبً 

اٌّؼٍِٛههاث اٌمائّههت فههٟ اٌّضخّههغ ِٚههٓ ألغههاَ اٌّؼٍِٛههاث فههٟ إٌّشهه ث  ا٨عههخفادة اٌىاٍِههت ِههٓ ِشاوههض 

اٌظغ١ت، وزٌه ٚػغ خـهت إػ١ِ٩هت ػٍهٝ ِغهخٜٛ ٌٍضّٙهٛس اٌهذاخٍٟ ٚأخهشٜ ٌٍضّٙهٛس اٌخهاسصٟ،          

حظ١ُّ بشاِش حذس٠ب١ت حىفً حض٠ٚذ ا٤فشاد اٌؼها١ٍِٓ باٌّؼهاسح اٌؼ١ٍّهت اٌغذ٠زهت ٚاٌخبهشاث اٌّخـهٛسة       

ػٍٝ  COVID-19َ(  .ٌخم١١ُ حأر١ش ػ ٛؽ 8302اسد )أبٛ إٌظش ،فٟ اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث ٚاٌىٛ

أداء ٚعٍٛن اٌؼا١ٍِٓ فٟ ِضهاي اٌشػا٠هت اٌظهغ١ت. اشهاسث ٔخهائش اٌذساعهت أْ أوزهش ِهٓ ر٩رهت أسبهاع           

اٌّشاسو١ٓ فٟ اٌذساعت ٌذ٠ُٙ ِغخٜٛ ِشعٍ ِٓ اٌّؼشفهت ٚاٌؼهذٜٚ ٚاحخهار حهذاب١ش اٌشلابهت ٚاٌٛلا٠هت.       

شاسو١ٓ اٌـب١١ٓ اٌخاػؼ١ٓ ٌٍذساعت ٌذ٠ُٙ ِغخ٠ٛاث ػ ؾ ٔفغهٟ ِؼخذٌهت   وّا أشاسث اٌذساعت اْ اٌّ

 ِٓCOVID-19  ِْهٓ اٌّشهاسو١ٓ وهاْ ٌهذ٠ُٙ ِغهخ٠ٛاث ػه ؾ ٔفغهٟ ِشحفؼهت          22.0، ب١ّٕا وا ٪

 ِٓCOVID-19،      ُ٠ٚخّزً رٌه فٟ ِغخ٠ٛاث ا٦صٙاد إٌفغٟ اٌشهذ٠ذة. ٚخٍظهج اٌذساعهت أْ ِؼظه

ٌذ٠ُٙ ِغخٜٛ ِخذٟٔ ِٓ اٌّؼشفت باٌٛلا٠ت ِٓ اٌؼهذٜٚ، وهاْ    اٌؼا١ٍِٓ فٟ ِضاي اٌشػا٠ت اٌظغ١ت واْ

 COVID-19ِؼظُّٙ ِظابًا بغاٌت ٔفغ١ت ِشحفؼت ِظغٛبت باٌخٛحش ٚاٌمٍك با٦طابت باٌؼذٜٚ ِهٓ  
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َ( إٌههٝ أْ اٌؼههاٍِْٛ فههٟ ِضههاي اٌشػا٠ههت اٌظههغ١ت ٠ٛاصٙههْٛ اٌؼذ٠ههذ ِههٓ       8383)اٌبىههشٞ ٚاخههشْٚ، 

ٚفههٟ اٌغههذ ِههٓ أخشههاس اٌؼههذٜٚ، ٚػ١ٍههٗ  COVID-19اٌخغههذ٠اث فههٟ ػهه٩س اٌّشػههٝ اٌّظههاب١ٓ بهه  

أٚطج اٌذساعت بأ١ّ٘ت حـ٠ٛش اعخشاح١ض١اث ِٕاعبت لظ١شة اٌّذٜ؛ ٚط١اغت اٌخـؾ ؿ٠ٍٛت اٌّهذٜ،  

بٙذح حخف١ف اٌؼهبء إٌفغهٟ ٚحهٛف١ش إٌّهاػ ا٩ٌّئهُ ٚاٌظهغٟ ٌٍؼها١ٍِٓ فهٟ اٌشػا٠هت اٌظهغ١ت. وّها            

ٟ بى١ف١هت اٌٛلا٠هت ِهٓ اٌؼهذٜٚ ٚرٌهه ِهٓ       أشاسث اٌذساعت بؼشٚسة ٚػٟ اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّضهاي اٌظهغ  

 َ(.8383خ٩ي اٌخذس٠ب ٚإٌّشٛساث اٌبغز١ت )صاوٛ  ٚاخشْٚ،
 

 دبُاث:فدىة الأ

بإٌّظّاث اٌظغ١ت  ا٤صِاث إداسة اٌؼٛاًِ اٌّؤرشة ػٍٝأْ ِؼظُ اٌذساعاث اٌغابمت حٕاٌٚج         

ٟ  غ١ش أْ اٌذساعت اٌغا١ٌت ح١ّضث ػٕٙا فٟ أٔٙا سوضث ػٍٝ بشىً ػاَ ، ِشعٍهت  ) ػٛاًِ ِغذدة ٚ٘ه

وأعهذ ػٕاطهش    ِشعٍهت اعهخؼادة إٌشهاؽ    ِشعٍهت اعخهٛاء ا٤ػهشاس ٚاٌغهذ ِٕٙها ،      ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت ،

ٚ٘هزٖ اٌّشاعهً حّزهً    بشهٟء ِهٓ اٌخفظه١ً    ( ا٤صِهت  إداسةاٌهخؼٍُ وأعهذ ػٕاطهش     ِشعٍت ،ا٤صِت إداسة

اٌٍّهه  ِّزٍت فهٟ  أداء اٌّغخشف١اث ٚأٔٙا سبـج رٌه ب، ا٤صِاث بإٌّظّاث داسةاٌّشاعً ا٤عاع١ت ٦

ٚ٘زا ٠ؼـٟ لٛة أوبش ٌٍبغذ ٚإدسان عم١مٟ ٌّغخٜٛ اٌّشهىٍت   عٍّاْ بٓ ػبذاٌؼض٠ض بّذ٠ٕت اٌش٠اع،

  فٟ اٌّغخشف١اث اٌغى١ِٛت.
    

 ٍدتَع وعُْت اىبحث:. 7

بّذ٠ٕت بّغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ بٓ ػبذاٌؼض٠ض  ٠خىْٛ ِضخّغ اٌذساعت ِٓ ص١ّغ اٌؼا١ٍِٓ        

( فشداً، 0222إداس١٠ٓ( ٠ٚبٍغ ػذدُ٘ )  ف١١ٕٓ، أخظائٟ غ١ش ؿب١ب ، ،)أؿباء، ِّشػ١ٓ ش٠اعاٌ

ُّ أخز ػ١ٕت ِّزٍت ٌّضخّغ اٌبغذ ٚرٌه ٚفماً ٌضذٚي اٌؼ١ٕاث ا٦عظائ١ت ػٕذ ِغخٜٛ رمت  % 95ٚع١خ

١ف١ت (  فشداً حمش٠باً، ٚاٌضذٚي أدٔاٖ ٠ٛػظ و033% ١ٌبٍغ اٌغذ ا٨دٔٝ ٌغضُ اٌؼ١ٕت ) 5ِٚؼذي خـأ 

 إخخ١اس اٌؼ١ٕت ِٓ ِضخّؼٙا.

 ( : ٍدتَع وعُْت اىذراضت1خذوه راٌ )
 اٌؼ١ٕت % اٌّضخّغ فياث اٌؼا١ٍِٓ

 22 82.22 223 اؿباء

 020 22.22 220 حّش٠غ

 23 00.22 822 ف١١ٕٓ 

 08 03.22 838 اداس١٠ٓ

 033 %033 0222 ِضّٛع
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 :ذراضتأداة اى. 8

١غ١ت ٌٙزٖ اٌبغذ ع١ذ لاَ اٌباعذ بئػذاد اعخبأت ِؼخّذاً ػٍٝ حُ اػخّاد ا٨عخبأت وأداة سئ       

ٚ دساعت َ( 8383ِزً دساعت )أبٛػبأة، اٌذساعتٙزٖ اٌذساعاث اٌغابمت راث اٌؼ٩لت ب

 عاع١ٓ:أٚحىٛٔج ا٨عخبأت ِٓ لغ١ّٓ ، َ(8302)اٌؼض١ّٟ،

 اٌمغُ ا٤ٚي: اٌب١أاث اٌذ٠ّٛغشاف١ت:

 ٟ، ػذد عٕٛاث اٌخبشة.اٌؼّش، اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، اٌّغّٝ اٌٛظ١ف

 اٌمغُ اٌزأٟ: ِغاٚس أداة اٌبغذ:

ٚاشخًّ ٘زا اٌمغُ ػٍٝ خّغت ِغاٚس أعاع١ت، حّزً اٌّخ ١شاث اٌّغخمٍت ٚاٌّخ ١ش اٌخابغ ٌّٛػٛع 

 اٌذساعت:

 .ا٤صِت إداسةِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت وأعذ ػٕاطش  اٌّغٛس ا٤ٚي :

 ٟ٘:ٚحُ ل١اط ٘زا اٌّغٛس بؼذد ِٓ اٌؼباساث ، ٚ  

 ٠خُ حشى١ً فشق ِخخٍفت ِٚخؼذدة ٌغً اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤صِاث اٌّغخٍّت.  

 ٠خٛافش اٌذػُ إٌّاعب ٌٍفش٠ك اٌزٞ ٠مَٛ باٌخشخ١ض ٚاٌخخـ١ؾ ٥ٌصِاث اٌّغخٍّت.  

 حٛصذ حؼ١ٍّاث إداس٠ت ػاِت حغذد و١ف١ت ٚإصشاءاث اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث اٌّغخٍّت.  

اد٠ت ٚاٌبشش٠ت ٚاٌف١ٕت ػٕذ اٌغاصت إ١ٌٙا ٌٍخؼاًِ حٛفش ٚعذاث ٚألغاَ اٌّغخشفٝ ا٦ِىأاث اٌّ 

 ِغ ا٤صِاث. 

٠خغُ ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ فٟ اٌّغخشفٝ بّشٚٔت واف١ت حغاػذ اٌّغخشف١اث ػٍٝ اٌخؼاًِ ِغ  

 ا٤صِاث عاي ٚلٛػٙا.

 .ا٤صِت إداسةِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا وأعذ ػٕاطش  اٌّغٛس اٌزأٟ:

 ِٓ اٌؼباساث ، ٟٚ٘:٘زا اٌّغٛس بؼذد . ٚحُ ل١اط

 اس٘ا ٚاعخّشاس٘ا بفخشة ص١ِٕت ِٕاعبت.أخشػٕذ عذٚرٙا ٚاٌغذ ِٓ  ا٤صِتحخُ اٌغ١ـشة ػٍٝ  

ٕ٘ان اعخؼذاد ٌخٛص٠غ اٌّٙاَ ٚحغذ٠ذ اٌّغي١ٌٛاث ٚاٌظ٩ع١اث ٚبفخشة لظ١شة ِٕٚاعبت ػٕذ  

 عذٚد ا٤صِاث. 

خٟ حمًٍ ٚحغذ ِٓ ا٤ػشاس ٠خُ اٌخأر١ش فٟ ا٤عذاد ٚاعخخذاَ إصشاءاث اٌـٛاسا بىفاءة ٚاٌ 

 اٌخٟ حغببٙا ا٤صِاث. 
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٠خُ ا٨حظاي بذلت ٚعشػت ِٓ لبً اٌّغخشفٝ ٌٍخأوذ ِٓ ِغخٜٛ ا٤ػشاس اٌخٟ عببخٙا  

 ا٤صِاث. 

 حؼذ غشفت ػ١ٍّاث ِضٙضة باٌخم١ٕاث اٌغذ٠زت ٨عخٛاء أعبا  ٚأػشاس ا٤صِاث.  

 ت اٌؼشٚس٠ت ٨عخٛاء ا٤خـاس. ٌذٜ اي اٌمذسة ٚاٌغشػت فٟ حغش٠ه اٌّٛاسد اٌّاد٠ت ٚاٌبشش٠ 

 حفؼً اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث ػٕذ عذٚرٙا ١ٌٚظ لبٍٙا. 

 .ا٤صِت إداسةِشعٍت اعخؼادة إٌشاؽ وأعذ ػٕاطش  اٌّغٛس اٌزاٌذ:

 ، ٟٚ٘:ٚحُ ل١اط ٘زا اٌّغٛس بؼذد ِٓ اٌؼباساث

 حّاسط ا٤ٔشـت ا٨ػخ١اد٠ت فٟ اٌّغخشفٝ بذْٚ أٞ إسبان فٟ ظشٚح ا٤صِاث.  

٠ذ اٌّٛالغ اٌّخخٍفت اٌخٟ حأرشث با٤صِاث باٌّٛاسد ا٩ٌصِت ٨عخؼادة إٌشاؽ ٠خُ حضٚ 

 ا٨ػخ١ادٞ. 

 ٠ؼًّ اي ػٍٝ حخف١ف آراس ا٤صِاث، ٚرٌه باٌغذ ِٓ اعخّشاس أعبا  عذٚرٙا. 

 .ا٤صِت إداسةِشعٍت اٌخؼٍُ وأعذ ػٕاطش  اٌّغٛس اٌشابغ:

 ، ٟٚ٘:٘زا اٌّغٛس بؼذد ِٓ اٌؼباساث ٚحُ ل١اط

 اٌذسٚط ٚاٌؼبش ِٓ ا٤صِاث اٌخٟ ٚاصٙخٙا عابماً ٚحغاٚي ا٨عخفادة ِٕٙا ِغخمب٩ً.حغخخٍض  

ا٤خـاس اٌغابمت بمظذ حغغ١ٕٙا ٌٍخؼاًِ ِغ ا٤صِاث  إداسةحم١ُ وفا٠ت ٚفؼا١ٌت خـؾ ٚبشاِش  

 اٌّغخمب١ٍت.

٠خُ ا٨عخفادة ِٓ دسٚط اٌذٚي ا٤صٕب١ت ٚا٤صٙضة ا٦داس٠ت ا٤خشٜ فٟ اٌخؼاًِ ِغ  

 .ا٤صِاث

 اٌّغٛس اٌخاِظ: أداء اٌّغخشف١اث:

 :، ٟٚ٘ٛس بؼذد ِٓ اٌؼباساثٚحُ ل١اط ٘زا اٌّغ 

 ا٨صِاث باٌّغخشفٝ حؤدٞ اٌٝ حم١ًٍ أػذاد اٌّشػٝ  اٌّخشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّغخشفٝ إداسة 

 ا٨صِاث باٌّغخشفٝ حؤدٞ اٌٝ ص٠ادة اش اي ا٨عشة إداسة 

 س ا٨صِاث باٌّغخشفٝ حؤدٞ اٌٝ لٍت  فخشة ا٦ٔخظا إداسة 

 ا٨صِاث باٌّغخشفٝ حؤدٞ اٌٝ حخف١غ ا٨صدعاَ  باٌؼ١اداث اٌخاسص١ت إداسة 

 .ا٨صِاث باٌّغخشفٝ حغمك  ع٩ِت اٌّشػٝ إداسة 
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ا٨صِاث باٌّغخشفٝ حؤدٞ ٌخخف١غ ِؼذي اٌٛف١اث فٟ اٌخ٠ُٕٛ ٚاٌؼٕا٠ت اٌّشوضة  إداسة 

 .باٌّغخشفٝ
 

ٞ اػخّذ ِم١اط ٌىشث اٌخّاعٟ )ِٛافك ( ِؼ١اس اٌغىُ ػٍٝ فمشاث ا٨عخب١اْ ٚاٌز٠8ٛػظ اٌضذٚي )

 بشذة، ِٛافك، ِغا٠ذ، غ١ش ِٛافك، غ١ش ِٛافك بشذة(.
 

 ( اىَذي وأوزاُ الإخاباث واِراء اىطائذة ىها.2خذوه راٌ )

 درخت اىَىافقت اىرأٌ اىطائذ اىىزُ اَُت اىَتىضط

 بذسصت ػؼ١فت صذاً غ١ش ِٛافك بشذة 0 0.23إٌٝ  0ِٓ 

 بذسصت ػؼ١فت ِٛافك  غ١ش 8 8.2إٌٝ  0.23ِٓ 

 بذسصت ِخٛعـت ِغا٠ذ 0 0.2إٌٝ  8.23ِٓ 

 بذسصت وب١شة ِٛافك  2 2.8إٌٝ  0.2ِٓ 

 بذسصت وب١شة صذاً ِٛافك بشذة 2 2إٌٝ  2.8ِٓ 
 

ٚعٛح ٠خُ إ٠ضاد اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت ٌىً فمشة ِٓ فمشاث ا٨عخبأت ِٚماسٔخٙا ِغ اٌّذٜ اٌزٞ ٠مغ 

 ٞ اٌزٞ ٠مابٍٗ.بذاخٍٗ اٌّخٛعؾ ٠ٚؼـٝ اٌشأ
 

  صذق وثباث الأداة:. 9

٠مظذ بظذق ا٤داة إٌٝ أٞ ِذٜ حم١ظ اٌ شع اٌزٞ ٚػؼج ِٓ أصٍٗ، أٚ ٘ٛ دساعت اٌؼٛاًِ         

اٌّؤرشة ػٍٝ ا٨ٌٛء اٌٛظ١فٟ بإٌّظّاث اٌظغ١ت ، ٌٚخغم١ك رٌه حُ حظ١ُّ ا٤داة باٌشصٛع إٌٝ اٌؼذ٠ذ 

اٌذساعت عخٝ اٌٛطٛي إٌٝ اٌظٛسة إٌٙائ١ت ٤داة  ِٓ اٌذساعاث ٚاٌذٚس٠اث اٌخٟ حخٕاٚي ِٛػٛع

 اٌذساعت

 Reliability Coefficientٍعاٍو اىثباث  .9-1

 ٚحُ ل١اعٗ باٌـشق اٌخا١ٌت:

 ٍعاٍو ثباث اىفا مروُ باخ  . أ

 ٚوأج إٌخائش وّا ٠ٍٟ: ٠SPSSخُ عغا  ِؼاًِ رباث أٌفا وشْٚ باػ باعخخذاَ بشٔاِش         

 ىش١ٔٚاً ِشح١ٓ ٚوأج ٔفظ إٌخ١ضت.ػ١ٕت ِخخاسة ِٓ ػ١ٕت اٌذساعت اٌ ع ا٨عخب١اْ ػٌٍٝمذ ٚص

 أِا ا٨عخب١اْ فمذ حُ إػذادٖ بٕاء ػٍٝ اٌذساعاث اٌغابمت ِغ ا٨عخفادة ِٓ ِشىٍت اٌذساعت ِٚخ ١شاحٙا.
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 ( ٍعاٍلاث ثباث اىفا مروّباخ.3خذوه )

 اىفا مروُ باخ عذد اىعباراث اىَحاور

 3.220 2 .ا٤صِت إداسةا٠ت وأعذ ػٕاطش ِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛل

 ِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا وأعذ ػٕاطش 

 .ا٤صِت إداسة

2 3.200 

 3.232 0 .ا٤صِت إداسةِشعٍت اعخؼادة إٌشاؽ وأعذ ػٕاطش 

 3.223 0 .ا٤صِت إداسةِشعٍت اٌخؼٍُ وأعذ ػٕاطش 

 3.222 2 أداء اٌّغخشف١اث.

 3.232 82 ا٤داة وىً

 

داة اٌبغذ ٥ٌٚداة وىً فٕضذ أاٌضذٚي أػ٩ٖ ٠ب١ٓ ِؼا٩ِث اٌفا وشْٚ باػ ٌىً ِغٛس ِٓ ِغاٚس         

( 3.232( ٌٍّغاٚس ٌٍٚذسصت اٌى١ٍت بٍ ج )3.232-3.222أْ اٌم١ُ ٌّؼا٩ِث اٌفا وشْٚ باػ بٍ ج )

زٖ ا٤داة ِّا ٠ؼٕٟ صابت ػٍٝ ٘صاباث أفشاد اٌؼ١ٕت فٟ ا٦إٟٚ٘ ل١ُ ِشحفؼت ِّا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘ان رباث فٟ 

أٔٗ ٠ّىٓ ا٨ػخّاد ػٍٝ ٘زٖ ا٤داة ِٓ ع١ذ صّغ اٌب١أاث ٚوزٌه اِىا١ٔت حؼ١ُّ إٌخائش اٌخٟ عٛح 

 حخشس بٙا ٘زٖ اٌبغذ.
 

 صذق الاتطاق اىذاخيٍ ىفقراث الاضتباّت .9-2

 حُ اٌخغمك ِٓ اٌظذق اٌظا٘شٞ ٤داة اٌذساعت أٚ ِا ٠ؼشح بظذق اٌّغى١ّٓ، ٚرٌه ِٓ          

خ٩ي ػشع ا٨عخبأت ػٍٝ اٌٍضٕت ا٤خ٩ل١ت، ٚػذد ِٓ اٌّخخظ١ٓ، بٙذح ِشاصؼت فمشاحٙا ِٚذٜ 

٩ِءِخٙا ٌضّغ اٌب١أاث اٌّـٍٛبت، ِغ أخز اٌّمخشعاث ٚإصشاء اٌخؼذ٩٠ث، ٚوزٌه اٌخشاٚس ِغ 

 .اٌذوخٛس اٌّششح بخظٛطٙا عخٝ حُ إخشاس ا٨عخبأت فٟ طٛسحٙا إٌٙائ١ت

ا٨حغاق اٌذاخٍٟ )طذق اٌبٕاء اٌذاخٍٟ( ٩ٌعخبأت ػٓ ؿش٠ك اعخخذاَ ِؼاًِ  وّا حُ اٌخغمك ِٓ طذق

 ب١شعْٛ ٩ٌسحباؽ، ٚرٌه وّا فٟ اٌضذٚي اٌخاٌٟ:

 ٍعاٍو الارتباط بُِ مو عبارة واىذرخت اىنيُت لأداة اىبحث:

 ِؼاًِ ا٨سحباؽ ب١ٓ وً ػباسة ٚاٌذسصت اٌى١ٍت ٤داة اٌبغذ.٠ٛػظ اٌضذٚي أدٔاٖ 
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 ( ٍعاٍلاث الارتباط بُِ عباراث أداة اىبحث واىذرخت اىنيُت4ٌ )خذوه را

 ٍعاٍو الارتباط راٌ اىعبارة ٍعاٍو الارتباط راٌ اىعبارة

0 .596** 02 .554** 

8 .592** 02 .503** 

0 .356** 02 .566** 

2 .344** 02 .452** 

2 .575** 02 .544** 

2 .563** 83 .541** 

2 .599** 80 .518** 

2 .485** 88 .482** 

2 .478** 80 .542** 

03 .601** 82 .535** 

08 .507** 

00 345** 

02 .415** 

 

اٌضذٚي أػ٩ٖ ٠ٛػظ ػ٩لت ا٨سحباؽ ب١ٓ وً ػباسة ِٓ ػباساث ِغٛسٞ ا٨عخب١اْ ٚاٌذسصت         

ِشحفؼت ِّا ٠ؼٕٟ  ( ٟٚ٘ ل3.238ُ١-3.202اٌى١ٍت ٥ٌداة فخب١ٓ أْ ِؼا٩ِث ا٨سحباؽ حشاٚعج ِا ب١ٓ )

 أْ ٕ٘ان احغالاً داخ١ٍاً ب١ٓ وً ػباسة ٚاٌذسصت اٌى١ٍت ٥ٌداة.
 

 :تحيُو اىبُاّاث  :. 10

حغ١ًٍ ب١أاث أداة اٌذساعت ٚرٌه بخـب١ك ا٤عا١ٌب ا٨عظائ١ت إٌّاعبت ٌىً صضئ١ت ٚرٌه ٚفماً  حُ      

 ٣ٌحٟ:

 راضت:يُو الاحصائٍ ىيخصائص اىذََغرافُت ىعُْت اىذتحاى .10-1

٠خٕاٚي ٘زا اٌضضء ِٓ اٌفظً حٛػ١ظ اٌخظائض اٌذ٠ّ شاف١ت ٌؼ١ٕت اٌذساعت ٚرٌه وّا ٠خؼظ ِٓ       

 اٌضذٚي اٌخاٌٟ:

 

 

 

 

 



538 

 

 اٌخظائض اٌذ٠ّ شاف١ت ٌؼ١ٕت اٌذساعت  (5خذوه )

 اىْطبت% اىتنرار اىعَر

 03.22 00 عٕت  03ألً ِٓ 

 22.02 830 عٕت 23 23إٌٝ ألً ِٓ  03أوزش ِٓ 

 02.02 22 عٕت 23 23إٌٝ ألً ِٓ  23ٓ أوزش ِ

 2.22 02 عٕت 23أوزش ِٓ 

 033 033 اٌّضّٛع

 اىْطبت% اىتنرار اىَؤهو اىعيٍَ

 2.02 82 دبٍَٛ فٕٟ 

 2.02 82 و١ٍت طغ١ت 

 23.00 020 بىاٌٛس٠ٛط 

 02.22 22 ِاصغخ١ش ِٚا فٛق

 2.22 02 أخشٜ 

 033 033 اٌّضّٛع

 طبت%اىْ اىتنرار عذد ضْىاث اىخبرة

 00.00 00 عٕٛاث   2ألً ِٓ 

 02.23 000 عٕٛاث  03إٌٝ  2أوزش ِٓ 

 28.82 022 عٕت 02إٌٝ  03أوزش ِٓ 

 033 033 اٌّضّٛع
 

اٌضذٚي أػ٩ٖ ٠ب١ٓ إٌغب ٚاٌخىشاساث ٌخٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕت ػٍٝ عغب ِخ ١ش اٌؼّهش فٕضهذ أْ            

%(، ِٚٓ 22.02عٕت( بٕغبت ) 23إٌٝ ألً ِٓ  03 اٌ اٌب١ت ٠خٛصػْٛ بذاخً اٌفيت اٌؼّش٠ت )أوزش ِٓ

عههٕت( بٕغههبت    03%(، ح١ٍٙهها )ألههً ِههٓ   02.02عههٕت( بٕغههبت )   23إٌههٝ ألههً ِههٓ    23رههُ )أوزههش ِههٓ   

 %(.2.22عٕت( بٕغبت ) 23%(، ٚأخ١شاً )أوزش ِٓ 03.22)

             ّ ٍهٟ  اٌضذٚي أػ٩ٖ ٠ب١ٓ إٌغب ٚاٌخىهشاساث ٌخٛص٠هغ أفهشاد اٌؼ١ٕهت ػٍهٝ عغهب ِخ ١هش اٌّؤ٘هً اٌؼ

دبٍهَٛ  %(، ح١ٍٙها  02.22%(، ِٚٓ رُ ِاصغهخ١ش بٕغهبت )  23.00فٕضذ أْ اٌ اٌب١ت بىاٌٛس٠ٛط بٕغبت )

%( ٚأخ١ههشأ 2.02%(، ٚو١ٍههت طههغ١ت بٕغههبت )  2.02%(، و١ٍههت طههغ١ت بٕغههبت )  2.02بٕغههبت ) فٕههٟ

 %( 2.22 باخشٜ بٕغبت

د عهٕٛاث اٌخبهشة   اٌضذٚي أػ٩ٖ ٠ب١ٓ إٌغب ٚاٌخىشاساث ٌخٛص٠غ أفهشاد اٌؼ١ٕهت ػٍهٝ عغهب ِخ ١هش ػهذ      

عهٕت   03إٌهٝ   2%(، ِٚٓ رُ أوزهش ِهٓ   28.82عٕٛاث بٕغبت ) 02إٌٝ  03فٕضذ أْ اٌ اٌب١ت أوزش ِٓ 

 %(،.00.00عٕٛاث بٕغبت ) 2%(، ح١ٍٙا ألً ِٓ 02.23بٕغبت )
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 : اىتحيُو الاحصائٍ لاضتداباث عُْت اىذراضت ىَحاور اداة اىذراضت:10-2

 طفٟ ٌّغاٚس اٌذساعت، ٟٚ٘:اٌٛ عظاءا٦ ٠خٕاٚي ٘زا اٌضضء حغ١ًٍ

 .ا٤صِت إداسةِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت وأعذ ػٕاطش  

 .ا٤صِت إداسةِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا وأعذ ػٕاطش  

 .ا٤صِت إداسةِشعٍت اعخؼادة إٌشاؽ وأعذ ػٕاطش  

 .ا٤صِت إداسةِشعٍت اٌخؼٍُ وأعذ ػٕاطش  

 داء بّغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ باٌش٠اع.ا٨ -

بَطتشةفً اىَيةل    الأزٍةت  إدارةٍرحيةت الاضةتعذاد واىىااَةت مؤحةذ عْاصةر       :الأوهاىَحىر  .10-2-1

 بَذَْت اىرَاض: ضيَاُ

 ا٤صِت إداسةِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت وأعذ ػٕاطش  اٌخغ١ًٍ ا٦عظائٟ ٌّغٛسف١ّا ٠ٍٟ 

 غشاح اٌّؼ١اسٞٚحُ رٌه باعخخذاَ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ ٚا٨ٔ بّغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ بّذ٠ٕت اٌش٠اع،

 ِٚشبغ واٞ، وّا ٘ٛ ِٛػظ فٟ اٌضذٚي اٌخاٌٟ.

فراد اىعُْت حىه ٍحىر ٍرحيت الاضتعذاد واىىااَت مؤحذ عْاصر أ( اىتحيُو الاحصائٍ لإخاباث 6خذوه )

 بَطتشفً اىَيل ضيَاُ  بَذَْت اىرَاض. الأزٍت إدارة

 اىعبارة

 اىَتىضط

ف 
را
ح
لاّ
ا

ٌ
ار
عُ
ىَ
ا

 

ٍربع 

 مآٌ

ٍطتىي 

اىذلاىت 

 حصائٍالإ

حٛصذ حؼ١ٍّاث إداس٠ت ػاِت حغذد و١ف١ت ٚإصشاءاث اٌخؼاًِ ِغ 

 ا٤صِاث اٌّغخٍّت
4.70 1.3 143.1 3.333 

٠خٛافش اٌذػُ إٌّاعب ٌٍفش٠ك اٌزٞ ٠مَٛ باٌخشخ١ض ٚاٌخخـ١ؾ 

 ٥ٌصِاث اٌّغخٍّت
4.68 1.1 129.0 3.333 

حههٛفش ٚعههذاث ٚألغههاَ اٌّغخشههفٝ ا٦ِىأههاث اٌّاد٠ههت ٚاٌبشههش٠ت 

 ١ت ػٕذ اٌغاصت إ١ٌٙا ٌٍخؼاًِ ِغ ا٤صِاثٚاٌفٕ
4.65 1.1 64.2 3.333 

٠ههخُ حشههى١ً فههشق ِخخٍفههت ِٚخؼههذدة ٌغههً اٌؼذ٠ههذ ِههٓ ا٤صِههاث      

 اٌّغخٍّت
4.62 1.2 85.0 3.333 

٠خغههُ ا١ٌٙىههً اٌخٕظ١ّههٟ فههٟ اٌّغخشههفٝ بّشٚٔههت واف١ههت حغههاػذ      

 اٌّغخشف١اث ػٍٝ اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث عاي ٚلٛػٙا
4.61 1.1 129.4 3.333 

٠خٛافش اٌذػُ إٌّاعب ٌٍفش٠ك اٌزٞ ٠مَٛ باٌخشخ١ض ٚاٌخخـ١ؾ 

 ٥ٌصِاث اٌّغخٍّت.
4.60 1.1 162.7 3.333 

  118.9  4.64 اٌّخٛعؾ اٌؼاَ
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( ػباسة ػٓ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت ٦صاباث أفشاد اٌؼ١ٕت ػٍٝ ػباساث ِغٛس ِشعٍت 2)اٌضذٚي       

بّغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ بّذ٠ٕت اٌش٠اع فّٓ خ٩ي  صِتا٤ إداسةا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت وأعذ ػٕاطش 

( ٠مابً ا٨صابت ِٛافك بشذة ِا ٠ؼٕٟ أْ أفشاد اٌؼ١ٕت ِٛافم١ٓ 2.22اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٚاٌزٞ بٍغ )

 .ا٤صِت إداسةِغٛس ِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت وأعذ ػٕاطش  بشذة ػٍٝ ِذٜ

ث حٕاص١ٌاً فٕضذ اٌؼباسة )حٛصذ حؼ١ٍّاث ٚبٕاء ػٍٝ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت حُ حشح١ب اٌؼباسا

إداس٠ت ػاِت حغذد و١ف١ت ٚإصشاءاث اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث اٌّغخٍّت( فٟ بذا٠ت اٌخشح١ب بّخٛعؾ بٍغ 

٠خٛافش اٌذػُ إٌّاعب ٌٍفش٠ك اٌزٞ ٠مَٛ ( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة، ح١ٍٙا اٌؼباسة )4.70)

( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة ، ِٚٓ 4.68بٍغ )( بّخٛعؾ  باٌخشخ١ض ٚاٌخخـ١ؾ ٥ٌصِاث اٌّغخٍّت

حٛفش ٚعذاث ٚألغاَ اٌّغخشفٝ ا٦ِىأاث اٌّاد٠ت ٚاٌبشش٠ت ٚاٌف١ٕت ػٕذ اٌغاصت إ١ٌٙا رُ اٌؼباسة )

٠خُ حشى١ً ( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة ، ِٚٓ رُ اٌؼباسة )4.65( بّخٛعؾ بٍغ )ٌٍخؼاًِ ِغ ا٤صِاث

( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك 4.62( بّخٛعؾ بٍغ ) ٤صِاث اٌّغخٍّتفشق ِخخٍفت ِٚخؼذدة ٌغً اٌؼذ٠ذ ِٓ ا

٠خغُ ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ فٟ اٌّغخشفٝ بّشٚٔت واف١ت حغاػذ اٌّغخشف١اث ػٍٝ بشذة، ِٚٓ رُ اٌؼباسة )

( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة، ٚأخ١شاً 4.61( بّخٛعؾ بٍغ ) اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث عاي ٚلٛػٙا

ٌٍفش٠ك اٌزٞ ٠مَٛ باٌخشخ١ض ٚاٌخخـ١ؾ ٥ٌصِاث اٌّغخٍّت (  اٌؼباسة )٠خٛافش اٌذػُ إٌّاعب

 ( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة.4.60بّخٛعؾ بٍغ )

( ٟٚ٘ ِخٛعـاث 2.23-2.23ٚ٘زٖ إٌخ١ضت حب١ٓ أْ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت حشاٚعج ِا ب١ٓ )      

 ِشحفؼت صذاً ٚدسصاث اٌّٛافمت ٌٙا ِٛافك بشذة ٌض١ّغ اٌؼباساث.

 الأزٍت إدارةاىثاٍّ: ٍرحيت احتىاء الأضرار واىحذ ٍْها مؤحذ عْاصر اىَحىر  :10-2-2

 بَطتشفً اىَيل ضيَاُ  بَذَْت اىرَاض

 إداسةِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا وأعذ ػٕاطش  اٌخغ١ًٍ ا٦عظائٟ ٌّغٛس ف١ّا ٠ٍٟ

ٚا٨ٔغشاح  ، ٚحُ رٌه باعخخذاَ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟبّغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ  بّذ٠ٕت اٌش٠اع  ا٤صِت

 اٌّؼ١اسٞ ِٚشبغ واٞ، وّا ٘ٛ ِٛػظ فٟ اٌضذٚي اٌخاٌٟ.
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( ّتائح إخاباث افراد اىعُْت حىه ٍحىر ٍرحيت احتىاء الأضرار واىحذ ٍْها مؤحذ 7خذوه )

 بَطتشفً اىَيل ضيَاُ  بَذَْت اىرَاض الأزٍت إدارةعْاصر 
 

 اىَتىضط اىعبارة

ف 
را
ح
لاّ
ا

ٌ
ار
عُ
ىَ
ا

 

 ٍربع مآٌ

ٍطتىي 

 اىذلاىت

 الاحصائٍ

ٕ٘ان اعخؼذاد ٌخٛص٠غ اٌّٙاَ ٚحغذ٠ذ اٌّغي١ٌٛاث 

ٚاٌظ٩ع١اث ٚبفخشة لظ١شة ِٕٚاعبت ػٕذ عذٚد 

 ا٤صِاث.

2.22 1.5 108.92 3.333 

٠خُ ا٨حظاي بذلت ٚعشػت ِٓ لبً اٌّغخشفٝ ٌٍخأوذ ِٓ 

 ِغخٜٛ ا٤ػشاس اٌخٟ عببخٙا ا٤صِاث
2.20 1.2 90.08 3.333 

فٟ حغش٠ه اٌّٛاسد اٌّاد٠ت ٌذٜ اي اٌمذسة ٚاٌغشػت 

 ٚاٌبشش٠ت اٌؼشٚس٠ت ٨عخٛاء ا٤خـاس
2.20 1.5 84.13 3.333 

ػٕذ عذٚرٙا ٚاٌغذ ِٓ  ا٤صِتحخُ اٌغ١ـشة ػٍٝ 

 .أخشاس٘ا ٚاعخّشاس٘ا بفخشة ص١ِٕت ِٕاعبت
4.68 1.2 158.53 3.333 

 3.333 73.14 1.4 4.66 .حفؼً اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث ػٕذ عذٚرٙا ١ٌٚظ لبٍٙا

حؼذ غشفت ػ١ٍّاث ِضٙضة باٌخم١ٕاث اٌغذ٠زت ٨عخٛاء 

 أعبا  ٚأػشاس ا٤صِاث
4.57 1.4 73.14 3.333 

٠خُ اٌخأر١ش فٟ ا٤عذاد ٚاعخخذاَ إصشاءاث اٌـٛاسا 

بىفاءة ٚاٌخٟ حمًٍ ٚحغذ ِٓ ا٤ػشاس اٌخٟ حغببٙا 

 ا٤صِاث

4.53 1.4 73.14 3.333 

  102.96  2.22 اٌّخٛعؾ اٌؼاَ

 

ذٚي أػ٩ٖ ػباسة ػٓ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت ٦صاباث أفشاد اٌؼ١ٕت ػٍٝ ػباساث ِغٛس اٌض        

بّغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ بّذ٠ٕت  ا٤صِت إداسةِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا وأعذ ػٕاطش 

( ٠مابً ا٨صابت ِٛافك بشذة ِا ٠ؼٕٟ 2.22اٌش٠اع.، فّٓ خ٩ي اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٚاٌزٞ بٍغ )

 إداسةاٌؼ١ٕت ِٛافم١ٓ بشذة ػٍٝ ِغٛس ِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا وأعذ ػٕاطش  أْ أفشاد

 بّغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ  بّذ٠ٕت اٌش٠اع. ا٤صِت

ٕ٘ان اعخؼذاد ٚبٕاء ػٍٝ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت حُ حشح١ب اٌؼباساث حٕاص١ٌاً فٕضذ اٌؼباسة )      

( فٟ فخشة لظ١شة ِٕٚاعبت ػٕذ عذٚد ا٤صِاثٌخٛص٠غ اٌّٙاَ ٚحغذ٠ذ اٌّغي١ٌٛاث ٚاٌظ٩ع١اث ٚب

٠خُ ا٨حظاي بذلت ( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة، ِٚٓ رُ اٌؼباسة )2.22بذا٠ت اٌخشح١ب بّخٛعؾ بٍغ )

 (2.20( بّخٛعؾ بٍغ )ٚعشػت ِٓ لبً اٌّغخشفٝ ٌٍخأوذ ِٓ ِغخٜٛ ا٤ػشاس اٌخٟ عببخٙا ا٤صِاث

ٌذٜ اي اٌمذسة ٚاٌغشػت فٟ حغش٠ه اٌّٛاسد اٌّاد٠ت ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة، ِٚٓ رُ اٌؼباسة )

ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة، ِٚٓ رُ  (2.20ٚاٌبشش٠ت اٌؼشٚس٠ت ٨عخٛاء ا٤خـاس( بّخٛعؾ بٍغ )
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ػٕذ عذٚرٙا ٚاٌغذ ِٓ أخشاس٘ا ٚاعخّشاس٘ا بفخشة ص١ِٕت  ا٤صِتحخُ اٌغ١ـشة ػٍٝ اٌؼباسة )

حفؼً اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث ٛافك بشذة، رُ اٌؼباسة )( ٚدسصت ِٛافمت 4.68ِ( بّخٛعؾ بٍغ )ِٕاعبت

 ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة. (4.66( بّخٛعؾ بٍغ )ػٕذ عذٚرٙا ١ٌٚظ لبٍٙا

(  حؼذ غشفت ػ١ٍّاث ِضٙضة باٌخم١ٕاث اٌغذ٠زت ٨عخٛاء أعبا  ٚأػشاس ا٤صِاث) ح١ٍٙا اٌؼباسة

ٌخأر١ش فٟ ا٤عذاد ٚاعخخذاَ ٠خُ ا) ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة، ٚأخبشاً (4.57بّخٛعؾ بٍغ )

( بّخٛعؾ بٍغ إصشاءاث اٌـٛاسا بىفاءة ٚاٌخٟ حمًٍ ٚحغذ ِٓ ا٤ػشاس اٌخٟ حغببٙا ا٤صِاث

 ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة (4.53)

( ٟٚ٘ ِخٛعـاث 2.22-2.20ٚ٘زٖ إٌخ١ضت حب١ٓ أْ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت حشاٚعج ِا ب١ٓ )

 بشذة ٌض١ّغ اٌؼباساث.ِشحفؼت صذاً ٚدسصاث اٌّٛافمت ٌٙا ِٛافك 

فٍ  الأزٍت إدارةٍـرحـيـت اضـتـعـادة اىـْـشـاط مؤحذ عْاصر  اىَحىر اىثاىث: .3--10-2     

 :بَذَْت اىرَاض ٍطتشفً اىَيل ضيَاُ

  ا٤صِت إداسةِ شع ٍ ت اع خ ؼ ادة اٌ ٕ ش اؽ وأعذ ػٕاطش ف١ّا ٠ٍٟ اٌخغ١ًٍ ا٦عظائٟ ٌّغٛس 

 اٌش٠اع وّا ٘ٛ ِٛػظ فٟ اٌضذٚي اٌخاٌٟ. فٟ ِغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ بّذ٠ٕت

فٍ   الأزٍت إدارة( ّتائح إخاباث أفراد اىعُْت حىه ٍـرحـيـت اضـتـعـادة اىـْـشـاط مؤحذ عْاصر 8خذوه )

 ٍطتشفً اىَيل ضيَاُ بَذَْت اىرَاض 

 اىعبارة

 اىَتىضط

ف 
را
ح
لاّ
ا

ٌ
ار
عُ
ىَ
ا

 

ٍربع 

 مآٌ

ٍطتىي 

اىذلاىت 

 حصائٍ الإ

ىَختيفةةت اىتةةٍ تةةؤثرث بالأزٍةةاث بةةاىَىارد اىلازٍةةت َةتٌ تسوَةةذ اىَىااةةع ا 

 لاضتعادة اىْشاط الاعتُادٌ
4.71 1.2 90.0 0.000 

تَارش الأّشطت الاعتُادَت فٍ اىَطتشفً بذوُ أٌ إرباك فٍ ظةروف  

 الأزٍاث.
4.63 1.5 66.9 0.000 

َعَةةو عيةةً تخفُةة  لأثةةار الأزٍةةاث، ورىةةل باىحةةذ ٍةةِ اضةةتَرار أضةةبا     

 حذوثها.
4.50 1.6 41.9 0.000 

  69.01  4.61 اىَتىضط اىعاً ىيَحىر
       

ِ شع ٍ ت  اٌضذٚي أػ٩ٖ ػباسة ػٓ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت ٦صاباث أفشاد اٌؼ١ٕت ػٍٝ ػباساث ِغٛس

فٟ ِغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ بّذ٠ٕت اٌش٠اع، فّٓ  ا٤صِت إداسةاع خ ؼ ادة اٌ ٕ ش اؽ وأعذ ػٕاطش 

( ٠مابً ا٨صابت ِٛافك بشذة ِا ٠ؼٕٟ أْ أفشاد اٌؼ١ٕت 2.22زٞ بٍغ )خ٩ي اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٚاٌ

   ا٤صِت إداسةِ شع ٍ ت اع خ ؼ ادة اٌ ٕ ش اؽ وأعذ ػٕاطش  ِٛافم١ٓ بشذة ػٍٝ
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َتٌ تسوَذ اىَىااع ٚبٕاء ػٍٝ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت حُ حشح١ب اٌؼباساث حٕاص١ٌاً فٕضذ اٌؼباسة )     

( فٟ بذا٠ت اٌخشح١ب بّخٛعؾ بٍغ ث باىَىارد اىلازٍت لاضتعادة اىْشاط الاعتُادٌاىَختيفت اىتٍ تؤثرث بالأزٍا

تَارش الأّشطت الاعتُادَت فٍ اىَطتشفً بذوُ ( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة ، ِٚٓ رُ اٌؼباسة )4.71)

َعَو ( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة ، أخ١شاً اٌؼباسة )4.63( بّخٛعؾ بٍغ )أٌ إرباك فٍ ظروف الأزٍاث

( ٚدسصت ِٛافمت 4.50( بّخٛعؾ بٍغ )عيً تخفُ  لأثار الأزٍاث، ورىل باىحذ ٍِ اضتَرار أضبا  حذوثها

 .ِٛافك بشذة

( ٟٚ٘ ِخٛعـاث 2.20- 2.23ٚ٘زٖ إٌخ١ضت حب١ٓ أْ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت حشاٚعج ِا ب١ٓ )      

 ِشحفؼت صذاً ٚدسصاث اٌّٛافمت ٌٙا ِٛافك بشذة ٌض١ّغ اٌؼباساث.

فٍ ٍطتشفً اىَيل   الأزٍت إدارةٍـرحـيـت اىــتـعـيــٌ مؤحذ عْاصر  اىَحىر اىرابع. 4--10-2

 ضيَاُ بَذَْت اىرَاض:

 ِغخشفٝ فٟ ا٤صِت إداسةوأعذ ػٕاطش  اٌ  خ ؼ ٍ  ُ اٌخغ١ًٍ ا٦عظائٟ ٌّغٛس ِ شع ٍ تف١ّا ٠ٍٟ      

ٔغشاح اٌّؼ١اسٞ ِٚشبغ ، ٚحُ رٌه باعخخذاَ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ ٚا٨ اٌش٠اع بّذ٠ٕت عٍّاْ اٌٍّه

 واٞ، وّا ٘ٛ ِٛػظ فٟ اٌضذٚي اٌخاٌٟ.

فٍ   الأزٍت إدارةمؤحذ عْاصر  ( ّتائح إخاباث أفراد اىعُْت حىه ٍحىر ٍـرحـيـت اىــتـعـيــ9ٌخذوه )

 ٍطتشفً اىَيل ضيَاُ بَذَْت اىرَاض

 اىعبارة

 اىَتىضط

ف 
را
ح
لاّ
ا

ٌ
ار
عُ
ىَ
ا

 

 ٍربع مآٌ

ٍطتىي 

اىذلاىت 

 الاحصائٍ

ا٤خـههاس اٌغههابمت   إداسةفا٠ههت ٚفؼا١ٌههت خـههؾ ٚبههشاِش   حمهه١ُ و

 بمظذ حغغ١ٕٙا ٌٍخؼاًِ ِغ ا٤صِاث اٌّغخمب١ٍت.
4.62 1.3 124.36 3.333 

حغخخٍض اٌذسٚط ٚاٌؼبش ِٓ ا٤صِاث اٌخهٟ ٚاصٙخٙها عهابماً    

 ٚحغاٚي ا٨عخفادة ِٕٙا ِغخمب٩ً.
4.59 1.2 56.99 3.333 

ٚا٤صٙهضة ا٦داس٠هت   ٠خُ ا٨عخفادة ِٓ دسٚط اٌهذٚي ا٤صٕب١هت   

 ا٤خشٜ فٟ اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث
4.58 1.7 111.21 3.333 

  100.57  2.22 اٌّخٛعؾ اػاَ ٌٍّغٛس
     

عٛي  اٌضذٚي أػ٩ٖ ػباسة ػٓ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت ٦صاباث أفشاد اٌؼ١ٕت ػٍٝ ػباساث ِغٛس     

فٝ اٌٍّه عٍّاْ بّذ٠ٕت اٌش٠اع. فٟ ِغخش  ا٤صِت إداسةِغٛس ِ شع ٍ ت اٌ  خ ؼ ٍ  ُ وأعذ ػٕاطش 

( ٠مابً ا٨صابت ِٛافك بشذة ِا ٠ؼٕٟ أْ أفشاد 2.22فّٓ خ٩ي اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٚاٌزٞ بٍغ )

 .  ا٤صِت إداسةعٛي ِغٛس ِ شع ٍ ت اٌ  خ ؼ ٍ  ُ وأعذ ػٕاطش  اٌؼ١ٕت ِٛافم١ٓ بشذة ػٍٝ ِذٜ
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حٕاص١ٌاً فٕضذ اٌؼباسة)حم١ُ وفا٠ت ٚفؼا١ٌت خـؾ  ٚبٕاء ػٍٝ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت حُ حشح١ب اٌؼباساث    

ا٤خـاس اٌغابمت بمظذ حغغ١ٕٙا ٌٍخؼاًِ ِغ ا٤صِاث اٌّغخمب١ٍت ( فٟ بذا٠ت اٌخشح١ب  إداسةٚبشاِش 

( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة ، ِٚٓ رُ اٌؼباسة )حغخخٍض اٌذسٚط ٚاٌؼبش ِٓ 4.62بّخٛعؾ بٍغ )

( ٚدسصت ِٛافمت 4.59ا٨عخفادة ِٕٙا ِغخمب٩ً ( بّخٛعؾ بٍغ )ا٤صِاث اٌخٟ ٚاصٙخٙا عابماً ٚحغاٚي 

 ِٛافك بشذة ، 

ٚ أخ١شاً اٌؼباسة )٠خُ ا٨عخفادة ِٓ دسٚط اٌذٚي ا٤صٕب١ت ٚا٤صٙضة ا٦داس٠ت ا٤خشٜ فٟ اٌخؼاًِ ِغ 

 ( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة.4.58ا٤صِاث( بّخٛعؾ بٍغ )

( ٟٚ٘ ِخٛعـاث 2.28-2.22غغاب١ت حشاٚعج ِا ب١ٓ )ٚ٘زٖ إٌخ١ضت حب١ٓ أْ اٌّخٛعـاث اٌ      

 ِشحفؼت صذاً ٚدسصاث اٌّٛافمت ٌٙا ِٛافك بشذة ٌض١ّغ اٌؼباساث.

 :. اىَحىر اىخاٍص: الأداء فٍ ٍطتشفً اىَيل ضيَاُ بَذَْت اىرَاض5--10-2     

، ٚحُ رٌه باعخخذاَ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ ٚا٨ٔغشاح اٌّؼ١اسٞ ف١ّا ٠ٍٟ اٌخغ١ًٍ ا٦عظائٟ

 ِشبغ واٞ، وّا ٘ٛ ِٛػظ فٟ اٌضذٚي اٌخاٌٟ.ٚ

 ( ّتائح إخاباث أفراد اىعُْت حىه ٍحى الأداء فٍ ٍطتشفً اىَيل ضيَاُ بَذَْت اىرَاض:10خذوه )

 اىعبارة

 اىَتىضط

ف 
را
ح
لاّ
ا

ٌ
ار
عُ
ىَ
ا

 

ٍربع 

 مآٌ

ٍطتىي اىذلاىت 

 الاحصائٍ 

ا٨صِاث باٌّغخشفٝ حؤدٞ اٌخخف١غ ِؼذي اٌٛف١اث  إداسة

 ٚاٌؼٕا٠ت اٌّشوضة باٌّغخشفٝ فٟ اٌخ٠ُٕٛ
4.67 1.2 138.4 3.333 

ا٨صِههههاث باٌّغخشههههفٝ حههههؤدٞ اٌههههٝ حم١ٍههههً أػههههذاد    إداسة

 اٌّشػٝ  اٌّخشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّغخشفٝ
4.64 1.5 70.7 3.333 

ا٨صِاث باٌّغخشهفٝ حهؤدٞ اٌهٝ حخفه١غ ا٤صدعهاَ        إداسة

 باٌؼ١اداث اٌخاسص١ت
4.63 1.6 65.4 3.333 

 3.333 121.1 1.7 4.62 شفٝ حؤدٞ اٌٝ لٍت فخشة ا٦ٔخظاسا٨صِاث باٌّغخ إداسة

ا٨صِهههاث باٌّغخشهههفٝ حهههؤدٞ اٌهههٝ ص٠هههادة اشههه اي       إداسة

 ا٨عشة
4.50 1.2 91.8 3.333 

  97.48  2.22 اٌّخٛعؾ اٌؼاَ ٌٍّغٛس
        

 ءا٤دا اٌضذٚي أػ٩ٖ ػباسة ػٓ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت ٦صاباث أفشاد اٌؼ١ٕت ػٍٝ ػباساث ِغٛس ِغٛ

( 2.22فٟ ِغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ بّذ٠ٕت اٌش٠اع ، فّٓ خ٩ي اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٚاٌزٞ بٍغ )
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٤داء فٟ ِغخشفٝ ا٠مابً ا٨صابت ِٛافك بشذة ِا ٠ؼٕٟ أْ أفشاد اٌؼ١ٕت ِٛافم١ٓ بشذة ػٍٝ ِذٜ حٛفش 

 اٌٍّه عٍّاْ بّذ٠ٕت اٌش٠اع.

ا٨صِاث  إداسةاث حٕاص١ٌاً فٕضذ اٌؼباسة)ٚبٕاء ػٍٝ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت حُ حشح١ب اٌؼباس     

باٌّغخشفٝ حؤدٞ اٌخخف١غ ِؼذي اٌٛف١اث فٟ اٌخ٠ُٕٛ ٚاٌؼٕا٠ت اٌّشوضة باٌّغخشفٝ( فٟ بذا٠ت اٌخشح١ب 

ا٨صِاث باٌّغخشفٝ حؤدٞ  إداسة( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة ، ِٚٓ رُ اٌؼباسة )4.67بّخٛعؾ بٍغ )

( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك 4.64ٝ اٌّغخشفٝ ( بّخٛعؾ بٍغ )اٌٝ حم١ًٍ أػذاد اٌّشػٝ  اٌّخشدد٠ٓ ػٍ

ا٨صِاث باٌّغخشفٝ حؤدٞ اٌٝ حخف١غ ا٤صدعاَ  باٌؼ١اداث اٌخاسص١ت(  إداسةبشذة ، ِٚٓ رُ اٌؼباسة )

ا٨صِاث باٌّغخشفٝ حؤدٞ  إداسة( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة ، ِٚٓ رُ اٌؼباسة )4.63بّخٛعؾ بٍغ )

 إداسة( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك بشذة ، ِٚٓ رُ اٌؼباسة )4.62خٛعؾ بٍغ )اٌٝ لٍت فخشة ا٦ٔخظاس( بّ

( ٚدسصت ِٛافمت ِٛافك 4.50ا٨صِاث باٌّغخشفٝ حؤدٞ اٌٝ ص٠ادة اش اي ا٨عشة( بّخٛعؾ بٍغ )

 بشذة.

( ٟٚ٘ ِخٛعـاث 2.22-2.23ٚ٘زٖ إٌخ١ضت حب١ٓ أْ اٌّخٛعـاث اٌغغاب١ت حشاٚعج ِا ب١ٓ )      

 اٌّٛافمت ٌٙا ِٛافك بشذة ٌض١ّغ اٌؼباساث. ِشحفؼت صذاً ٚدسصاث

 عيً اىَتغُر اىتابع: ترتُب تؤثُر اىَتغُراث اىَطتقيت  .03-8-2

فٟ ٘زا اٌضذٚي ٔٛػظ إرش اٌّخ ١شاث اٌّغخمٍت ػٍٝ اٌّخ ١ش اٌخابغ ٚرٌه بغغب اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ 

 ٚرٌه ػٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٟ:
 

 ة اىذراضت.( اىَقارّت بُِ ٍتىضطاث ٍحاور ادا11خذوه راٌ )

 اىترتُب  ٍربع ماٌ اىَتىضط اىحطابٍ اىَحىر

 8 002.2 2.22 .ا٤صِت إداسةِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت وأعذ ػٕاطش 

 ِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا وأعذ ػٕاطش

 .ا٤صِت إداسة 
2.22 

038.22 
0 

 0 22.30 2.20 .ا٤صِت إداسةِشعٍت اعخؼادة إٌشاؽ وأعذ ػٕاطش 

 2 033.22 2.22 .ا٤صِت إداسةاٌخؼٍُ وأعذ ػٕاطش ِشعٍت 
 

ْ أوزش أاٌضذٚي أػ٩ٖ ػباسة ػٓ اٌّماسٔت ب١ٓ ِخٛعـاث ِغاٚس أداة اٌذساعت فٕضذ        

اٌّخ ١شاث اٌّغخمٍت حأر١شاً ػٍٝ اٌّخ ١ش اٌخابغ )أداء إٌّظّاث اٌظغ١ت( ِٓ ع١ذ اٌّخٛعؾ ٘ٛ 

بّخٛعؾ  ا٤صِت إداسةغذ ِٕٙا وأعذ ػٕاطش ِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌاٌّغٛس اٌزأٟ )

ِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت وأعذ ػٕاطش (، ١ٍ٠ٙا ِٓ ع١ذ اٌخشح١ب اٌّغٛس ا٤ٚي ) 2.22عغابٟ

ِشعٍت اعخؼادة إٌشاؽ وأعذ ػٕاطش (، ١ٍ٠ٗ اٌّغٛس اٌزاٌذ )2.22بّخٛعؾ عغابٟ ا٤صِت إداسة
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 إداسةِشعٍت اٌخؼٍُ وأعذ ػٕاطش ) شابغ(، ٚأخ١شاً اٌّغٛس ا2.22ٌبّخٛعؾ عغابٟ ا٤صِت إداسة

 (. 2.22بّخٛعؾ عغابٟ ا٤صِت

 اىذراضت: ّتائح.  11

اشاسث إٌخائش اْ أفشاد اٌؼ١ٕت بّغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ  بّذ٠ٕت اٌش٠اع ِٛافم١ٓ بشذة ػٍٝ ِشعٍت . 1

 ( ، خاطت ف2.22ٟع١ذ واْ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ ) ا٤صِت إداسةا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت وأعذ ػٕاطش 

 إٌٛاعٟ اٌخا١ٌت  :

 ٚصٛد حؼ١ٍّاث إداس٠ت ػاِت حغذد و١ف١ت ٚإصشاءاث اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث اٌّغخٍّت 

 . حٛافش اٌذػُ إٌّاعب ٌٍفش٠ك اٌزٞ ٠مَٛ باٌخشخ١ض ٚاٌخخـ١ؾ ٥ٌصِاث اٌّغخٍّت 

حٛفش ٚعذاث ٚألغاَ اٌّغخشفٝ ا٦ِىأاث اٌّاد٠ت ٚاٌبشش٠ت ٚاٌف١ٕت ػٕذ اٌغاصت إ١ٌٙا ٌٍخؼاًِ  

 إٌخائش اْ أفشاد اٌؼ١ٕت ا٤صِاث ِغ

شاسث إٌخائش اْ أفشاد اٌؼ١ٕت بّغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ بّذ٠ٕت اٌش٠اع ِٛافم١ٓ بشذة ػٍٝ ِغٛس أ. 2

ع١ذ واْ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ  ا٤صِت إداسةِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا وأعذ ػٕاطش 

 ( خاطت فٟ إٌٛاعٟ اٌخا١ٌت:2.22)

ٙاَ ٚحغذ٠ذ اٌّغي١ٌٛاث ٚاٌظ٩ع١اث ٚبفخشة لظ١شة ِٕٚاعبت ػٕذ عذٚد ا٨عخؼذاد ٌخٛص٠غ اٌّ -

 ا٤صِاث.

 ا٨حظاي بذلت ٚعشػت ِٓ لبً اٌّغخشفٝ ٌٍخأوذ ِٓ ِغخٜٛ ا٤ػشاس اٌخٟ عببخٙا ا٤صِاث -

 .ا٨خـاساٌمذسة ٚاٌغشػت فٟ حغش٠ه اٌّٛاسد اٌّاد٠ت ٚاٌبشش٠ت اٌؼشٚس٠ت ٨عخٛاء  -

اٌؼ١ٕت بّغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ  بّذ٠ٕت اٌش٠اع ِٛافم١ٓ بشذة ػٍٝ ِغٛس  شاسث إٌخائش اْ أفشادأ . 3

 ( ،2.22ع١ذ واْ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ ) ا٤صِت إداسةِ شع ٍ ت اع خ ؼ ادة اٌ ٕ ش اؽ وأعذ ػٕاطش 

 خاطت ف١ّا ٠خؼٍك  إٌٛاعٟ اٌخا١ٌت:

 ٌٕشاؽ ا٨ػخ١ادٞ.حض٠ٚذ اٌّٛالغ اٌّخخٍفت اٌخٟ حأرشث با٤صِاث باٌّٛاسد ا٩ٌصِت ٨عخؼادة ا 

 ِّاسط ا٤ٔشـت ا٨ػخ١اد٠ت فٟ اٌّغخشفٝ بذْٚ أٞ إسبان فٟ ظشٚح ا٤صِاث. 

 اٌؼًّ ػٍٝ حخف١ف آراس ا٤صِاث، ٚرٌه باٌغذ ِٓ اعخّشاس أعبا  عذٚرٙا. 
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ْ أفشاد اٌؼ١ٕت بّغخشفٝ اٌٍّه عٍّاْ  بّذ٠ٕت اٌش٠اع ِٛافم١ٓ بشذة ػٍٝ ِغٛس أ.اشاسث إٌخائش 4

وزش ِٛافمت ( ٚوأج اٌؼباساث ا2.22٤عؾ بٍغ )بّخٛ ا٤صِت إداسة ٍ  ُ وأعذ ػٕاطش ِ شع ٍ ت اٌ  خ ؼ

:ٟ٘ 

ا٤خـاس اٌغابمت بمظذ حغغ١ٕٙا ٌٍخؼاًِ ِغ ا٤صِاث  إداسةحم١ُ وفا٠ت ٚفؼا١ٌت خـؾ ٚبشاِش  

 اٌّغخمب١ٍت 

 ب٩ً. إعخخ٩ص اٌذسٚط ٚاٌؼبش ِٓ ا٤صِاث اٌخٟ ٚاصٙخٙا عابماً ٚحغاٚي ا٨عخفادة ِٕٙا ِغخم 

  ا٨عخفادة ِٓ دسٚط اٌذٚي ا٤صٕب١ت ٚا٤صٙضة ا٦داس٠ت ا٤خشٜ فٟ اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث. 
 

 :ٍْااشت ّتائح اىذراضت. 12

حُ ِٕالشت ٔخائش اٌذساعت فٟ ػٛء ا٤ؿش إٌظش٠ت ٚاٌذساعاث اٌغابمت ٚاٌذاسعت ا١ٌّذا١ٔت، ِغ        

 ث اٌغابمت ٚاٌذساعت اٌغا١ٌت.ِغاٌٚت إبشاص اٚصٗ ا٨حفاق ٚا٨خخ٩ح ب١ٓ اٌذساعا

ٍطتشفً اىَيل  بالأداء فٍوعلااتها  الأزٍت إدارةٍرحيت الاضتعذاد واىىااَت مؤحذ عْاصر . 12-1

 :ضيَاُ بَذَْت اىرَاض  

بشذة ػٍٝ ِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت وأعذ أشاسث ٔخائش اٌذساعت اٌغا١ٌت أٗ حٛصذ ِٛافمت         

( ، ٠ٚـٙش رٌه ٚصٛد 2.22ْ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٌٍّغٛس )ع١ذ وا ا٤صِت إداسةػٕاطش 

ٚ اٌذػُ إٌّاعب ٌٍفش٠ك حؼ١ٍّاث إداس٠ت ػاِت حغذد و١ف١ت ٚإصشاءاث اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث اٌّغخٍّت، 

حٛفش ٚعذاث ٚألغاَ اٌّغخشفٝ ا٦ِىأاث ِغ  اٌزٞ ٠مَٛ باٌخشخ١ض ٚاٌخخـ١ؾ ٥ٌصِاث اٌّغخٍّت

 .ػٕذ اٌغاصت إ١ٌٙا ٌٍخؼاًِ ِغ ا٤صِاث اٌّاد٠ت ٚاٌبشش٠ت ٚاٌف١ٕت

 اٌٟ حٍخظج  أُ٘ ٔخائضٙا فٟ َ(8302)عٍّاْ،ِٚزً ٘زٖ إٌخائش حخفك ِغ اٌذساعت اٌخٟ أػذ٘ا         

 ٚعذة ٚصٛد ٚأْ ػذَ اٌخذٟٔ فٟ حخـ١ؾ ِغبك ٌّشعٍت ا٦عخؼذاد  ٥ٌصِت اٌظغ١ت ٚاٌٛلا٠ت ِٕٙا ، أْ

 بشدة داسةا٦ ٚا٨وخفاء بّٕؾ ا٤صِاث ٌّٛاصٙت ٌٍخخـ١ؾ ِغخشفٝ بىً ػًّ فش٠ك أٚ ِغخمٍت إداس٠ت

 . ا٤صِتاٌفؼً ٠ؤرش ػٍٝ  أداء اٌّغخشف١اث أرٕاء فخشة 

(ٚاٌخٟ أشاسث ٔخائضٙا  إٌٝ 8302)اٌمغـأٟ، ِغ ٔخائش اٌذساعت اٌخٟ أػذ٘ا  وّا حخفك أ٠ؼاً          

ٌّٙاسة ٚاٌمذسة ٦ػذاد اٌخـؾ ٚصٛد حخـ١ؾ ِغبك باٌّغخشفٝ ٌّٛاصٙت أٞ أصِت ِغخٍّت، ٚحٛافش ا

 .ثاٌّغخشفٝ ٠غاُ٘ ػٍٝ ا٤داء أرٕاء فخشة ا٤صِا إداسةا٩ٌصِت ٌّٛاصٙت ا٤صِاث اٌّغخٍّت ٌذٜ 
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 اٌخؼاًِ فٟ اعخشاح١ض١اث احّباع َ( اٌخٟ أٚػغج  إ8302ْٚ٘زا أ٠ؼاً ِا أوذحٗ دساعت)ِغه ،       

ّٛفشا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ ػا١ٌت فٟ ِشعٍت بذسصت ا٤صِاث ِغ  اٌؼٕاطش ت ٌّٛاصٙت ا٤صِاث اٌظغ١ت، ٚح

  باٌّغخشفٝ. ا٤صِت  إداسةا٤صِاث بغاُ٘ فٟ  إداسة ٌٕظاَ اٌشئ١غ١ت

َ( اٌخٟ ٘ذفج إٌٝ 8302دساعت )اٌضذ٠ٍٟ، وزٌه حخفك ٘زٖ إٌخائش ِغ ِا أشاسث بٗ ٔخائش         

ِٕفشدة  –ِشاعٍٗ اٌّخخٍفت  ا٤صِاث فٟ داسةاٌخؼشح ػٍٝ احضا٘اث اٌؼا١ٍِٓ ٔغٛ ِذٜ حٛفش ٔظاَ ٦

لبً  ا٤صِتِٚضخّؼت ، خاطت ِٓ إٌاع١ت اٌخم١ٕت ٚحٛفش ٔظُ ِؼٍِٛاث لادس ػٍٝ اٌخٕبؤ ػٍٝ ٚلٛع  –

ا٤صِاث بؼؼٙا ِغ بؼغ. .  إداسةٚلٛػٙا ، ٚوزٌه حغذ٠ذ ِذٜ اٌؼ٩لت اٌمائّت ب١ٓ ِشاعً ٔظاَ 

صِاث فٟ اٌّغخشف١اث فٟ وً ِشعٍت ِٓ ا٤ إداسةأظٙشث إٌخائش اٌؼاِت ٌٍذساعت أْ ٚصٛد فٟ ٔظاَ 

 ِشاعً ٘زا إٌظاَ، ٌٗ أرش وب١ش فٟ ِٛاصٙت ا٤صِاث لبً ٚلٛػٙا.

ٍ وعلااتهةةا  الأزٍةةت إدارةٍرحيةةت احتةةىاء الأضةةرار واىحةةذ ٍْهةةا مؤحةةذ عْاصةةر       .12-2  بةةالأداء فةة

 :ٍطتشفً اىَيل ضيَاُ بَذَْت اىرَاض  

 

اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا  ػٍٝ ِشعٍت ِٛافمت بشذةٔٗ حٛصذ أأشاسث ٔخائش اٌذساعت اٌغا١ٌت       

ٚػ٩لخٙا بأداء اٌّغخشف١اث ع١ذ واْ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٌٍّغٛس  ا٤صِت إداسةوأعذ ػٕاطش 

ا٨عخؼذاد ٌخٛص٠غ اٌّٙاَ ٚحغذ٠ذ اٌّغي١ٌٛاث ٚاٌظ٩ع١اث ٚبفخشة لظ١شة  ( ، خاطت ػ2.22ٓ)

لت ٚعشػت ِٓ لبً اٌّغخشفٝ ٌٍخأوذ ِٓ ِغخٜٛ ا٨حظاي بذ، ِٕٚٚاعبت ػٕذ عذٚد ا٤صِاث

ٚ اٌمذسة ٚاٌغشػت فٟ حغش٠ه اٌّٛاسد اٌّاد٠ت ٚاٌبشش٠ت اٌؼشٚس٠ت ا٤ػشاس اٌخٟ عببخٙا ا٤صِاث 

 ٨عخٛاء.

َ( اٌخٟ ٘ذفج إٌٝ حغذ٠ذ ِذٜ وفاءة 8302ِزً ٘زٖ حخفك ِغ ِا أشاسث بٗ دساعت)ع١ٍّاْ،         

حٛافش اٌؼٛاًِ اٌخٕظ١ّ١ت اٌخا١ٌت بّغخشف١اث صاِؼت إٌّظٛسة: ا٤صِاث باٌّغخشف١اث  عٛي  إداسة

ا٤صِاث.  داسة)حٕظ١ُ اٌؼًّ، ا٨حظا٨ث، اٌخٕغ١ك، حغ٩١ٙث اٌؼًّ، فش٠ك أٚ ٚعذة ِغخمٍت ٦

أعفشث ٔخائش اٌذساعت ػٍٝ أٔٗ اسحفاع دسصت ا٦دسان بئِىا١ٔت حؼشع اٌّغخشف١اث اٌخٟ ٠ؼٍّٛا بٙا 

لذ حشصغ إٌٝ اٌب١يت اٌذاخ١ٍت أٚ اٌخاسص١ت ٌٗ أرش فٟ ِٛاصٙت ا٤صِاث  ٤صِاث فٟ أٞ ٚلج ٤ٚعبا 

 فٟ ٘زٖ اٌّغخشف١اث.

أّ٘ٙا: أْ ٕ٘ان  َ( ِٓ ٔخائش8302)اٌشلابٟ ، ٌٚؼً ِزً ٘زٖ إٌخائش حخفك ِغ ِا أشاسث بٗ دساعت

 إداسةٍٝ ا٤صِاث باٌّغخشف١اث ٌخـ٠ٛش لذساحٙا ػ ئداسةػذداً ِٓ اٌخغذ٠اث اٌخٟ ٠ضب اٌخ ٍب ػ١ٍٙا ب
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 ئداسةٚحأحٟ ػٍٝ سأط ٘زٖ اٌخغذ٠اث اٌؼٛاًِ اٌخٕظ١ّ١ت اٌّخؼٍمت ب ِٚٛاصٙت اٌىٛاسد ٚاٌـٛاسا،

  ا٤صِاث بؼذ ٚلٛػٙا.

َ( بأْ 8383وّا حخفك ٔخائش اٌذساعت اٌغا١ٌت ِغ إٌخائش اٌخٟ أشاسث بٙا دساعت  )ِاس٠ا د٠ٍٛاخشْٚ،

ؼغ اٌضٛأب ا٨صخّاػ١ت ٌذٜ. ٚ أْ ٕ٘ان ِّا ٠ؤرش ػٍٝ ب ا٤صِتٕ٘ان ػبء اٌؼًّ أرٕاء فخشة 

ػ٩لت عٍب١ت ب١ٓ اٌّؼٍِٛاث اٌّخاعت ، ٚاٌخذاب١ش إٌّفزة، ٚاٌّٛاسد ِغ بؼغ اٌّخاؿش إٌفغ١ت 

 ٚا٨صخّاػ١ت، ٚػ٩لت إ٠ضاب١ت ِغ اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٚاٌّشاسوت فٟ اٌؼًّ.

اٌخٟ ٘ذفج اٌذساعت  َ(8302ٚوزٌه حخفك ٔخائضٗ ِغ ِا أشاسث بٗ دساعت)ػ١ٍٛة ٚسػٛاْ،         

ِٚذٜ  ا٤صِتإٌٝ حب١اْ عم١مت ا٨سحباؽ ب١ٓ ِذٜ حٛفش ٔظُ ا٨حظاي اٌفؼاٌت ِٚٙاساحٗ ٚحذاػ١اث 

اٌمذسة ػٍٝ ِٛاصٙخٙا فٟ اٌّغخشف١اث،ٚلذ أشاسث  ٔخائش اٌذساعت إٌٝ أ١ّ٘ت بٕاء ٚح١ّٕت شبىت ِٓ 

شٚسة حٛافش ِٙاساث ا٨حظاي ا٨حظا٨ث اٌفؼاٌت اٌخٟ حؤِٓ اٌّؼٍِٛاث باٌغشػت اٌٛاصبت ٚإٌٝ ػ

 ٚاٌمذسة ػٍٝ حغ١ًٍ اٌب١أاث ٚحظ١ٕفٙا ٚحغ١ٍٍٙا ٨عخ١ؼا  ا٩ٌّبغاث ٚحمذ٠ش ا٨عخّا٨ث اٌّغخمب١ٍت.

 

ٍطتشفً اىَيل ضيَاُ  بالأداء فٍوعلااتها  الأزٍت إدارةٍـرحـيـت اىــتـعـيــٌ مؤحذ عْاصر  .12-3

 :بَذَْت اىرَاض  

  ا٤صِت إداسةّغٛس ِ شع ٍ ت اٌ  خ ؼ ٍ  ُ وأعذ ػٕاطش صذ ِٛافمت وب١شة ٌإٌخائش أٔٗ حٛ أٚػغج       

 إداسة( ٚ ٠ٍضَ ٌزٌه حم١١ُ وفا٠ت ٚفؼا١ٌت خـؾ ٚبشاِش 2.22ع١ذ واْ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ )

ا٤خـاس اٌغابمت بمظذ حغغ١ٕٙا ٌٍخؼاًِ ِغ ا٤صِاث اٌّغخمب١ٍت ِغ إعخخ٩ص اٌذسٚط ٚاٌؼبش ِٓ 

اصٙخٙا عابماً ٚحغاٚي ا٨عخفادة ِٕٙا ِغخمب٩ً ٚا٨عخفادة ِٓ دسٚط اٌذٚي ا٤صٕب١ت ا٤صِاث اٌخٟ ٚ

 ٚا٤صٙضة ا٦داس٠ت ا٤خشٜ فٟ اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث.

َ(  اٌخٟ اشاسث إٌٝ 8302حخفك ٔخائش اٌذساعت اٌغا١ٌت ِغ  دساعت )أبٛ إٌظش ، ٘زا  ٚفٟ       

فٟ اٌّغخمبً ٚ اٌؼًّ ػٍٝ   ا٤صِتٚا٦عخفادة ِٓ أ١ّ٘ت اٌؼًّ اٌضّاػٟ فٟ ٘زا اٌشأْ، ٚاٌؼبش 

ا٨عخفادة اٌىاٍِت ِٓ ِشاوض اٌّؼٍِٛاث اٌمائّت فٟ اٌّضخّغ ِٚٓ ألغاَ اٌّؼٍِٛاث فٟ إٌّش ث 

ا٤صِاث، وزٌه ٚػغ خـت إػ١ِ٩ت ػٍٝ ِغخٜٛ ٌٍضّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚأخشٜ  إداسةاٌظغ١ت فٟ 

٠ذ ا٤فشاد اٌؼا١ٍِٓ باٌّؼاسح اٌؼ١ٍّت اٌغذ٠زت ٌٍضّٙٛس اٌخاسصٟ، حظ١ُّ بشاِش حذس٠ب١ت حىفً حضٚ

 .ٚاٌخبشاث اٌّخـٛسة فٟ اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث ٚاٌىٛاسد 

َ( اٌخٟ أشاسث ٔخائضٙا إٌٝ ٚصٛد 8302ٚوزٌه  حخفك ِغ ِا أشاسث بٗ دساعت )شا١٘ٓ،         

شة ٚب١ٓ اٌمذسة ػ٩لت عاٌبت داٌت ب١ٓ اٌخبشة ٚب١ٓ اٌمٍك، بّؼٕٝ آخش ٚصذ ػ٩لت إ٠ضاب١ت ب١ٓ اٌخب
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 داسةٚاٌخؼاًِ ِؼٙا، ٚأٚطج اٌذساعت بأ١ّ٘ت اٌخذس٠ب ٚسفغ اٌىفاءة ٦ ا٤صِتػٍٝ ِٛاصٙت 

 ا٤صِاث باٌّغخشف١اث.

أشاسث ٠ٗ دساعت )صاوٛ  ٚاخشْٚ( إٌٝ أْ بأ١ّ٘ت حـ٠ٛش اعخشاح١ض١اث ٚوزٌه حخفك ِغ ِا       

ف١ف اٌؼبء إٌفغٟ ٚحٛف١ش إٌّاػ ِٕاعبت لظ١شة اٌّذٜ؛ ٚط١اغت اٌخـؾ ؿ٠ٍٛت اٌّذٜ، بٙذح حخ

ا٩ٌّئُ ٚاٌظغٟ ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ اٌشػا٠ت اٌظغ١ت. ٚأشاسث اٌذساعت بؼشٚسة ٚػٟ اٌؼا١ٍِٓ فٟ 

 .خ٩ي اٌخذس٠ب ٚإٌّشٛساث اٌبغز١تاٌّضاي اٌظغٟ بى١ف١ت اٌٛلا٠ت ِٓ اٌؼذٜٚ ٚرٌه ِٓ 

٘خّاَ باٌؼٕظش اٌبششٞ َ( اٌخٟ أشاسث إٌٝ أ١ّ٘ت ا8383٦ٚ٘زا ِا أوذحٗ دساعت )ف١ٍ١ىظ،       

ٚرٌه  بٛػغ اٌخذاب١ش ٚحٕف١ز اٌخذاب١ش اٌٛلائ١ت اٌخٟ حؤدٞ إٌٝ  ا٤صِتٌؼّاْ أداء ِخ١ّض أرٕاء لخشة 

 ؿّأٔخُ ع٩ِخُٙ ِّا ٠غاػذ ػٍٝ أداءُ٘.

ٔخائش اٌذساعت  أْ ٔضذ أْ ِؼظُ ٔخائضٙا حخفك ِغ اٌذساعاث اٌغابمت راث اٌؼ٩لت  ِٕالشتٔغخٕش ِٓ   

اٌؼٛاًِ اٌخٕظ١ّ١ت ٚػ٩لخٙا بضا٘ض٠ت اٌّغخشف١اث اٌغى١ِٛت  اعت، خاطت ف١ّا ٠خؼٍكبّٛػٛع ادس

فٟ اٌّغخشفٝ ٔغٛ اٌّشوض٠ت فٟ احخار  داسةٚبخـٍب رٌه ػذَ ١ًِ ا٦ فٟ ِٛاصٙت ا٤صِاث،

 َ(8302)اٌضذ٠ٍٟ، اٌمشاساث ،ِغ حف٠ٛغ اٌغٍـاث فٟ ظشٚح ا٤صِاث .ٚلذ أوذث رٌه دساعت

ا٤صِاث فٟ اٌّغخشف١اث فٟ وً  إداسةٙا أٔٗ اٌؼؼف اٌشذ٠ذ فٟ ٔظاَ اٌخٟ أظٙشث ٔخائض      

 ِشعٍت ِٓ ِشاعً ٘زا إٌظاَ، ِضخّؼت، ٠ؼؼف ِٓ ِٛاصٙت ا٤صِاث باٌّغخشف١اث.

 . الاضتْتاخاث:13

 إداسةِٓ اٌّشعً ا٤عاع١ت ٌخـب١ك  ا٤صِت إداسةإْ ِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت ِٓ اٌؼٕاطش  .0

ٚصٛد حؼ١ٍّاث إداس٠ت ػاِت إٌٛاعٟ اٌخا١ٌت:  خاطت إرا حُ ِشاػاةاٌّغخشف١اث ، ا٢صِاث ب

حٛافش اٌذػُ إٌّاعب ٌٍفش٠ك اٌزٞ  ، حغذد و١ف١ت ٚإصشاءاث اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث اٌّغخٍّت

حٛفش ٚعذاث ٚألغاَ اٌّغخشفٝ ا٦ِىأاث ٚ ٠مَٛ باٌخشخ١ض ٚاٌخخـ١ؾ ٥ٌصِاث اٌّغخٍّت

 .إ١ٌٙا ٌٍخؼاًِ ِغ ا٤صِاث اٌّاد٠ت ٚاٌبشش٠ت ٚاٌف١ٕت ػٕذ اٌغاصت

ا٨صِاث باٌّغخشف١اث  إداسةإْ ِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا ِٓ اٌؼٕاطش اٌّّٙت فٟ  .8

ا٨عخؼذاد ٌخٛص٠غ اٌّٙاَ ٚحغذ٠ذ ، ٌٚخـب١ك ٘زٖ اٌّشعٍت ٠ضب ِشاػاة  إٌٛاعٟ اٌخا١ٌت: 

ظاي بذلت اٌّغي١ٌٛاث ٚاٌظ٩ع١اث ٚبفخشة لظ١شة ِٕٚاعبت ػٕذ عذٚد ا٤صِاث، ا٨ح

ٚ اٌمذسة  ٚعشػت ِٓ لبً اٌّغخشفٝ ٌٍخأوذ ِٓ ِغخٜٛ ا٤ػشاس اٌخٟ عببخٙا ا٤صِاث

 ٚاٌغشػت فٟ حغش٠ه اٌّٛاسد اٌّاد٠ت ٚاٌبشش٠ت اٌؼشٚس٠ت ٨عخٛاء .
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ا٨صِاث باٌّغخشف١اث  إداسةإْ ِ شع ٍ ت اع خ ؼ ادة اٌ ٕ ش اؽ ِٓ اٌؼٕاطش ا٤عاع١ت فٟ   .0

اعٟ اٌخا١ٌت: حض٠ٚذ اٌّٛالغ اٌّخخٍفت اٌخٟ حأرشث با٤صِاث ٌٚخغم١ك رٌه ٠ضب ِشاػاة  إٌٛ

باٌّٛاسد ا٩ٌصِت ٨عخؼادة إٌشاؽ ا٨ػخ١ادٞ، ِّاسعت ا٤ٔشـت ا٨ػخ١اد٠ت فٟ اٌّغخشفٝ 

بذْٚ أٞ إسبان فٟ ظشٚح  ػٍٝ حخف١ف آراس ا٤صِاث، ٚرٌه باٌغذ ِٓ اعخّشاس أعبا  

 عذٚرٙا.

حخُ ا٦عخفادة ٠ضب ىٟ ٚ ٌ ،اثا٨صِ إداسةّّٙت فٟ إْ ِشعٍت اٌ  خ ؼ ٍ  ُ ِٓ اٌؼٕاطش اٌ .2

ا٤خـاس اٌغابمت بمظذ حغغ١ٕٙا  إداسةِشاػاة اٌخاٌٟ: حم١ُ وفا٠ت ٚفؼا١ٌت خـؾ ٚبشاِش 

إعخخ٩ص اٌذسٚط ٚاٌؼبش ِٓ ا٤صِاث اٌخٟ ٚاصٙخٙا  ٌٍخؼاًِ ِغ ا٤صِاث اٌّغخمب١ٍت ،

دسٚط اٌذٚي ا٤صٕب١ت ٚا٤صٙضة  ٚا٨عخفادة ِٓ عابماً ٚحغاٚي ا٨عخفادة ِٕٙا ِغخمب٩ً

 ا٦داس٠ت ا٤خشٜ فٟ اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث.

اء ا٤صِاث ٠ضب ِشاػا ة اٌّشاعً اٌغابمت ٟٚ٘ ٌٕخغم١ك أداء اٌّغخشف١اث بشىً فؼاي أر .2

)ِشعٍت ا٨عخؼذاد ٚاٌٛلا٠ت ، ِشعٍت اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا ، ِ شع ٍ ت اع خ ؼ ادة 

 (. ٍ  ُاٌ ٕ ش اؽ، ٚ ِشعٍت اٌ  خ ؼ
 

 .اىتىصُاث:14

 إداسةبٕههاءً ػٍههٝ ٔخههائش اٌذساعههت اٌخههٟ حههُ حٛػههغ١ٙا ٠ههشٜ اٌباعههذ ػههذة حٛطهه١اث ٌخـب١ههك             

 ِغافظت ا٤داء بٙا ٟٚ٘ وّا ٠ٍٟ:اٌّغخشف١اث ٚا٤صِاث ب

اٌغههشص ػٍههٝ حههٛفش ػٕاطههش ِشعٍههت ا٨عههخؼذاد ٚاٌٛلا٠ههت ٚرٌههه ِههٓ ٚصههٛد حؼ١ٍّههاث إداس٠ههت   .0

،حهٛافش اٌهذػُ إٌّاعهب ٌٍفش٠هك      ؼاِهً ِهغ ا٤صِهاث اٌّغخٍّهت    ػاِت حغذد و١ف١ت ٚإصشاءاث اٌخ

حههٛفش ٚعههذاث ٚألغههاَ اٌّغخشههفٝ   ٚ اٌههزٞ ٠مههَٛ باٌخشههخ١ض ٚاٌخخـهه١ؾ ٥ٌصِههاث اٌّغخٍّههت    

 ..ا٦ِىأاث اٌّاد٠ت ٚاٌبشش٠ت ٚاٌف١ٕت ػٕذ اٌغاصت إ١ٌٙا ٌٍخؼاًِ ِغ ا٤صِاث

ا٨عخؼذاد ، ٚ٘زا ٠خـٍب:  ػشٚسة اعخٛاء ا٤ػشاس ٚاٌغذ ِٕٙا أرٕاء ا٨صِاث باٌّغخشف١اث .8

ٌخٛص٠ههغ اٌّٙههاَ ٚحغذ٠ههذ اٌّغههي١ٌٛاث ٚاٌظهه٩ع١اث ٚبفخههشة لظهه١شة ِٕٚاعههبت ػٕههذ عههذٚد         

ا٤صِاث، ا٨حظاي بذلت ٚعشػت ِٓ لبً اٌّغخشفٝ ٌٍخأوذ ِٓ ِغخٜٛ ا٤ػشاس اٌخٟ عببخٙا 

 .ٚ اٌمذسة ٚاٌغشػت فٟ حغش٠ه اٌّٛاسد اٌّاد٠ت ٚاٌبشش٠ت اٌؼشٚس٠ت ٨عخٛاء ا٤صِاث
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ٌغههشص ٚا٨ٌخههضاَ. باع خ ؼهه ادة اٌ ٕ شهه اؽ باٌّغخشههف١اث ٚرٌههه بههاٌغشص بخض٠ٚههذ اٌّٛالههغ         ا .0

اٌّخخٍفههت اٌخههٟ حههأرشث با٤صِههاث بههاٌّٛاسد ا٩ٌصِههت ٨عههخؼادة إٌشههاؽ ا٨ػخ١ههادٞ، ِّاسعههت      

ا٤ٔشـت ا٨ػخ١اد٠ت فٟ اٌّغخشفٝ بذْٚ أٞ إسبان فٟ ظشٚح  ػٍٝ حخف١هف آرهاس ا٤صِهاث،    

 أعبا  عذٚرٙا ٚرٌه باٌغذ ِٓ اعخّشاس

. ٚأخ١شاً حٛطٟ اٌذساعت باٌغشص ػٍٝ اٌ  خ ؼ ٍ  ُ  ٚا٦عخفادة ِٓ ا٨صِاث اٌغابمت  ،ٚ ٌىٟ 2

ا٤خـاس اٌغابمت بمظذ حغغ١ٕٙا  إداسة٠خغمك رٌه  ٠ضب: حم١١ُ وفا٠ت ٚفؼا١ٌت خـؾ ٚبشاِش 

ٙخٙا عابماً ٌٍخؼاًِ ِغ ا٤صِاث اٌّغخمب١ٍت ، إعخخ٩ص اٌذسٚط ٚاٌؼبش ِٓ ا٤صِاث اٌخٟ ٚاص

ٚحغاٚي ا٨عخفادة ِٕٙا ِغخمب٩ً  ٚا٨عخفادة ِٓ دسٚط اٌذٚي ا٤صٕب١ت ٚا٤صٙضة ا٦داس٠ت 

 ا٤خشٜ فٟ اٌخؼاًِ ِغ ا٤صِاث.
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 اىَراخع

َ(. ِفٙههَٛ ا٤صِههاث: ِٕظههٛس إداسٞ ٚاصخّههاػٟ، اٌّضٍههت     8302أبههٛ إٌظههش، ِههذعج ِغّههٛد، )   

 ( صاِؼت عٍٛا82ْاٌؼشب١ت ٌٍذساعاث ا١ِٕ٤ت، اٌّضٍذ اٌشابغ ، اٌؼذد )

َ  (. ٚالهغ 8302اٌضهذ٠ٍٟ ، سبغهٟ ػبهذ اٌمهادس،)       فهٟ اٌّغخشهف١اث   ا٤صِهاث  إداسة أعها١ٌب  اعهخخذا

 ، سعاٌت ِاصغخ١ش غ١ش ِٕشٛسة اٌضاِؼت ا٨ع١ِ٩ت غضة. غضة لـاع فٟ اٌىبشٜ اٌغى١ِٛت

ا٤صِهههاث فههٟ ألغهههاَ اٌـهههٛاسا فهههٟ   إداسةِؼههها١٠ش حمههه٠ُٛ َ(. 8302اٌشلههابٟ، عهههؼذ ػٍهههٟ عّههٛد )   

( اٌؼههذد 83اٌّغخشههف١اث اٌؼشال١ههت: دساعههت عاٌههت، ِضٍههت اٌؼٍههَٛ ا٦لخظههاد٠ت ٚا٦داس٠ههت، اٌّضٍههذ )    

(23.) 

ا٤صِهههاث اٌظهههغ١ت فهههٟ ِٛاعهههُ اٌغهههش، سعهههاٌت  إداسةَ(. دٚس 8302، ِغّهههذ ابهههشا١ُ٘، )اٌؼض١ّهههٟ 

 ؼٍَٛ ا١ِٕ٤ت، اٌش٠اع.ِاصغخ١ش غ١ش ِٕشٛسة، صاِؼت ا١ِ٤ش ٔا٠ف ٌٍ

ٌهذٜ  " (COVID-19) أصِهت صائغهت وٛسٚٔها    إداسةَ(. 8383خـ١ب، ِغّذ بٓ شغاث خـ١ب، ) 

ٌغههش١ِٓ اٌشههش٠ف١ٓ اٌٍّههه عههٍّاْ بههٓ ػبههذ اٌؼض٠ههض ٌٚٚههٝ ػٙههذٖ ا اٌغىِٛههت اٌغههؼٛد٠ت بم١ههادة خههادَ

 (.80ا١ِ٤ش ِغّذ بٓ عٍّاْ بٓ ػبذ اٌؼض٠ض، اٌّضٍت اٌؼشب١ت اٌؼ١ٍّت ٌٍٕشش، اٌؼذد )

ا٤صِهاث فهٟ إٌّظّههاث أبغهاد ا١ٌشِهٛن، اٌّضٍهذ اٌخهاِظ، اٌؼههذد        إداسة(. 8302أ١ِّهت،)  اٌهذ٘اْ،  

 اٌشابغ، 

ا٤صِهههاث  إداسةَ(. أرهههش بؼهههغ اٌؼٛاِهههً اٌخٕظ١ّ١هههت ػٍهههٝ وفهههاءة   8302عههه١ٍّاْ، ِغّهههذ صههه٩ي )  

ا٤صِههاث ٚاٌىههٛاسد، صاِؼههت  داسةبّغخشههف١اث صاِؼههت إٌّظههٛسة"، اٌّههؤحّش اٌغههٕٛٞ اٌشابههغ ٦ 

 ظ، اٌما٘شة،.ػ١ٓ شّ

ا٤صِهاث ٚاٌىهٛاسد    إداسةَ(. ا٢راس اٌغه١ىٌٛٛص١ت إٌاحضهت ػهٓ    8302شا١٘ٓ، ِغّذ ػبذاٌخٛا ، ) 

ا٤صِاث ٚاٌىٛاسد، صاِؼت ػ١ٓ شّظ،  داسةٚاٌـٛاسا اٌظغ١ت"، اٌّؤحّش اٌغٕٛٞ اٌخاِظ ٦

 اٌما٘شة.

 ػٍههٝ خـب١كبههاٌ: ا٤صِهاث  إداسة فههٟ ا٨حظهاي  ِٙههاساث( 8302َ)سفؼههج ٚسػهٛاْ،  اٌغهه١ذ ،ػ١ٍهٛة  

 .اٌما٘شة شّظ، ػ١ٓ صاِؼت ٚاٌىٛاسد، ا٤صِاث ٦داسة اٌزأٟ اٌغٕٛٞ اٌّؤحّش ،"اٌّغخشف١اث

َ(. دٚس اٌخخـ١ؾ فهٟ ِٛاصٙهت ا٤صِهاث اٌظهغ١ت ِهٓ ٚصٙهت       8302اٌمغـأٟ، ِٙذٞ عؼ١ذ ػٍٟ،) 

 ، صاِؼت ٔا٠ف ٌٍؼٍَٛ ا٦داس٠ت، اٌش٠اع.ٔظش اٌؼا١ٍِٓ فٟ ِغخشفٝ ػغ١ش اٌّشوضٞ
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ا٤صِاث فهٟ ِغخشهف١اث اٌمـهاع اٌؼهاَ اٌؼاٍِهت فهٟ        إداسةَ(. ٚالغ 8302اث ِٛعٝ، )، ص٠ٕ ِغه   

اٌؼفّت اٌ شب١ت ٚاعخشاح١ض١اث اٌخؼاًِ ِؼٙا ِٓ ٚصٙت ٔظش اٌؼا١ٍِٓ ف١ٙا، سعهاٌت ِاصغهخ١ش غ١هش    
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Crisis management and its impact on hospital performance 

A field study on King Salman Hospital in Riyadh 
 

Dr. Saeed A. Almones 

Abstract 

Background: The health sector is one of the most vulnerable organizations 

to crises, especially health ones, so the presence of crisis management in 

hospitals is necessary to prepare for when crises occur and contain and 

reduce damages as much as possible or prevent their occurrence and solve 

them before they develop, and restore activity when they occur.. 

Objective The aim of the research is to present and analyze the impact of 

crisis management on the performance of hospitals through the following 

stages: (preparation and prevention stage, damage containment and 

limitation stage, activity recovery stage, learning stage)..  

Methods: The study used the descriptive and analytical method using the 

questionnaire tool, which was distributed to a sample of (300) individuals 

(doctors, nursing, technical and administrative staff) at King Salman 

Hospital in Riyadh.:. 

Results There is strong agreement on the availability of the importance of 

the crisis management stage (preparation and prevention stage, damage 

containment and limitation stage, activity recovery stage, learning stage) 

for application in hospitals.:. 

Conclusion: Crisis management has an impact on improving performance 

in hospitals, especially with regard to patient safety, reducing deaths, and 

minimizing medical errors.  

Keywords: crisis management, hospital performance, crisis preparedness 

and prevention phase, crisis damage containment and reduction phase, 

activity recovery phase, learning phase, King Salman Hospital in Riyadh. 

 


