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 ملخص البحث:

تهدف الدراسة الحالية الي التعرف على الدور الوسيط لتقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقة        

بين التحول الرقمي وممارسات إدارة الموارد البشرية في وزارة التربية بدولة الكويت، وتم قياس 

الذكاء الاصطناعي من خلال )النظم الخبيرة، الشبكات العصبية، المنطق الضبابي، الوكلاء الأذكياء(،  

كما تم قياس التحول الرقمي من خلال )تحول تجربة العملاء رقمياً، تحول العمليات الداخلية رقمياً، 

ارسات إدارة الموارد تحول تجربة الموظفين رقمياً(، كما تم قياس مم تحول نماذج الأعمال رقمياً،

البشرية من خلال )التدريب والتطوير، المكافآت والتعويضات، تقييم الأداء، التوظيف(، وأجريت 

مفردة من العاملين في وزارة التربية بدولة الكويت، وتوصلت نتائج الدراسة  383الدراسة على عدد 

إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي  إلى توصلت الدراسة إلي وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة

والذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية والتربية بالكويت، كما توصلت الدراسة إلى وجود  

علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي وممارسات إدارة الموارد 

طية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء  البشرية، وتوصلت الدراسة إلي وجود علاقة ارتبا 

الاصطناعي وممارسات إدارة الموارد البشرية، كما خلصت الدراسة إلي وجود تأثير إيجابي معنوي 

توصلت الدراسة إلى وجود  ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي وأبعاده علي الذكاء الاصطناعي، و

لتحول الرقمي وأبعاده على ممارسات إدارة الموارد البشرية، تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية ل

كما توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي 

وأبعاده علي ممارسات إدارة الموارد البشرية، وأخيرا توصلت الدراسة إلى وجود تأثير ايجابي ذو 

رقمي علي ممارسات ادارة الموارد البشرية في ظل الدور الوسيط لتقنيات دلالة احصائية للتحول ال

 الذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية والتربية بالكويت.

الذكاء الاصطناعي، النظم الخبيرة، الشبكات العصبية، المنطق الضبابي،  الكلمات المفتاحية:    

 ت إدارة الموارد البشرية. الوكلاء الأذكياء، التحول الرقمي، ممارسا 

Abstract: 

The current study aims to identify the mediating role of artificial 

intelligence in the relationship between digital transformation and human 

resource management practices in the Ministry of Education in the State of 

Kuwait. Artificial intelligence was measured through (expert systems, neural 

networks, fuzzy logic, intelligent agents), and digital transformation was 
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measured through (digital transformation of customer experience, digital 

transformation of internal operations, digital transformation of business 

models, digital transformation of employee experience), and human resource 

management practices were measured through (training and development, 

rewards and compensation, performance evaluation, recruitment). The study 

was conducted on 383 individuals working in the Ministry of Education in 

the State of Kuwait. The results of the study reached the following: The study 

reached the existence of a positive correlation with statistical significance 

between the dimensions of digital transformation and artificial intelligence 

among employees in the Ministry of Education in Kuwait. The study also 

reached the existence of a positive correlation with statistical significance 

between the dimensions of digital transformation and human resource 

management practices. The study also reached the existence of a positive 

correlation with statistical significance between the dimensions of artificial 

intelligence and human resource management practices. The study also 

concluded that there is a positive, statistically significant impact of digital 

transformation and its dimensions. On artificial intelligence, the study found 

that there is a statistically significant positive effect of digital transformation 

and its dimensions on human resource management practices. The study also 

found that there is a statistically significant positive effect of artificial 

intelligence and its dimensions on human resource management practices. 

Finally, the study found that there is a statistically significant positive effect 

of digital transformation on human resource management practices in light of 

the mediating role of artificial intelligence among employees of the Ministry 

of Education in Kuwait. 
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 . مقدمة البحث:1

أصبح الدور الهام للتحول الرقمي هو التركيز على الإستتفادة متن تكنولوجيتا المعلومتات فتي    

ت االتميتز المسسستي للمنظمتةال لتذلك تستعي  زيادة قدرات المنظمة التنافسية، وذلك بتحقيق ما نسميه بت

خدم فيته العديد من المنظمات إلى التحول الرقمي من خلال عمل مبادرات لرقمنته المنظمتة بشتكل تستت

تكنولوجيا المعلومات الحديثة التي تسهل الابتكار الرقمي، الأمتر التذي يتسثر علتى القترارات التجاريتة 

(. لتتذا يعتتد التحتتول الرقمتتي متتن العوامتتل المتتسثرة علتتى جميتت  16، ص2021للمنظمتتة )مصتتيلحى، 

التقنيتات قطاعات المجتم ، حيث يساعد الشركات على تغيير نماذج أعمالها بشتكل جتذري متن ختلال 

الرقمية الجديدة مثل الشتبكات الاجتماعيتة والهواتتف المحمولتة والبيانتات الضتخمة وانترنتت الأ تياء 

. ويتضتمن هتذا فتي الغالتب block chain (Ziyadin et al., 2020)والابتكتارات الأخترم مثتل 

إلتى الهياكتل تغييرات فتي العمليتات التجاريتة الأساستية وتعتديل فتي المنتجتات والعمليتات، بالإ تافة 

التنظيمية، وبالتالي يتعتين علتى الشتركات أض تضت  ممارستات إداريتة جديتدة لإجتراء هتذه التحتولات 

 (.Matt et al., 2015المعقدة )

( أض الهدف من عملية التحتول الرقمتي هتو إيجتاد حلتول Aronica et al., 2018ويري )     

سق ومتماسك، وتزويتدهم بحلتول تحستن متن مبتكرة لمساعدة الأفراد والمنظمات على العمل بشكل من

قدرتهم على التعرف على الإ ارات الموجودة في السوق والبيئة المحيطتة، ومعالجتة المعلومتات التتي 

يتم جمعها وأتمتة المهام التي سيتم تنفيذها  وبالتالي ، فإض التحول الرقمتي يزيتد متن إمكانيتة الحصتول 

كما أض التكنولوجيا الرقميتة فتي العتالم الحتديث ليستت مجترد على المعرفة وتحسينها  وتوس  الآفاق ل 

أداة، بل هي بيئة وجود تفتح فرصًا جديدة علي سبيل المثال التتعلم فتي أي وقتت مناستب والتتعلم متدم 

 (. Bilyalova, 2019الحياة ، والقدرة على تصميم طرق تعليمية فردية جديدة )

ي العقود الأخيترة متن القترض الما تي تغيترات وفي نفس السياقل  هدت نظم المعلومات ف     

جذرية ومتسارعة، حيث ظهرت تطبيقات جديدة لأنظمة المعلومات ومعايير حديثة لتصميم هذه النظم، 

وقد ساعد علي هذا التطور عوامل عديدة من أبرزها الثورة التقنية الهائلة في مجال المعلومات والتقتدم 

س بين المنظمات، ومن أبرز التطبيقات الحديثة لأنظمتة المعلومتات الفكري الإداري، وزيادة حده التناف

ل ما يعرف بتقنيات الذكاء الاصتطناعي، التذي يهتتم بدراستة وفهتم طبيعتة التذكاء البشتري ومحاكاتهتا 

 (. 2019لإنجاز الكثير من المهام التي تحتاج إلي قدرة عالية من الاستنتاج )أبو بكر وآخروضل 

بأنته أحتد عوامتل التمكتين  Artificial Intelligence (AIلاصتطناعي )ويُعرف الذكاء ا     

الرئيسية للتحول الرقمي في العديد من الصناعات، حيث يمكن أض يساعد الذكاء الاصطناعي الشركات 

 على أض تصبح أكثر ابتكارًا ومرونة وتكيفًا من أي وقت مضى. 
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الصتحيح، حيتث يتتم بالفعتل نشتر التذكاء يعتقد الكثيروض أنها تقنية مستتقبلية، لكتن العكتس هتو 

الاصطناعي بشكل فعال من حيث التكلفة في العديتد متن الشتركات، ممتا يتسدي إلتى تستري  الإنتاجيتة 

والقدرة التنافسية، م  المساعدة في تسري  التحول الرقمي، وبالتالي يمكن اعتبتار التذكاء الاصتطناعي 

(AIمن التقنيات الرئيسية التي ستدف  المنظم )( ات نحو التحول الرقميFierro, 2021.) 

( أض التذكاء الاصتطناعي قتوة تحويليتة محتملتة متن المترجح أض (Kshetri, 2021واعتبر     

تغير دور الإدارة والممارسات التنظيمية في المنظمة والتي من بينها ممارسات إدارة الموارد البشرية. 

رة الموارد البشرية مثل تحليل البيانتات والتوظيتف لذا فإض تحقيق الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدا

والاختيتار وإدارة الأداء هتتو مهتتم لإدارة المتوارد البشتترية بكفتتاءة، كمتتا إنته فرصتتة للمتتوارد البشتترية 

 (.Gujral,2020لتطبيق المهارات والمساهمة في نمو المنظمة )

ممارسات وعمليتات  من وجهة نظر أخرم ل أثرت تكنولوجيا المعلومات بشكل مكثف على     

إدارة الموارد البشرية ل حيث يعتبر الذكاء الاصطناعي هو مجال نا ئ فتي مجتال تكنولوجيتا المتوارد 

البشرية يمكتن أض يعتزز متن ممارستات إدارة المتوارد البشتريةل وذلتك متن ختلال فحت  المر تحين 

الكثيتر متن المتوارد،  وارتباط الموظفين وإعتادة ارتبتاط المتوظفين والتطتوير التوظيفي دوض استتخدام

وبالتالي تقليل تأثير التكاليف والسرعة في إنجاز الأعمالل كما يستاعد الاستتدلال بالتذكاء الاصتطناعي 

الشركات في تنسيق إطتار عمتل مميتز، عتلاوة علتى أنته يعتزز جميت  وظتائف المتوارد البشترية متن 

(. كما يساعد Garg et al., 2018التوظيف والاختيار والتدريب والتطوير والتعويض وإدارة الأداء )

 الذكاء الاصطناعي الشركات في أداء أي وظائف بشكل أكثر فعالية وكفاءة.

في  وء ما سبق، فإض الدراسة الحالية سعت إلتى التعترف علتى أثتر التحتول الرقمتي علتى     

ملين بتوزارة ممارسات إدارة الموارد البشرية من خلال إستخدام الذكاء الاصطناعي بالتطبيق على العا 

 التربية بدولة الكويت.

 .  مصطلحات الدراسة: 2

يعرض الباحثاض فيما يلي مصطلحات الدراسة وهي التحتول الرقمتي والتذكاء الاصتطناعي      

 على النحو التالي: وممارسات إدارة الموارد البشرية

 :Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي  . أ

الاصتطناعي بأنته مجموعتة متن الأدوات والمتمثلتة فتي أجهتزة الكمبيتوتر يمكن تعريف الذكاء 

والبرامج التي يتم إعدادها مسبقاً لتنفيتذ مجموعتة متن الأوامتر والمخرجتات التتي تحتاكي وتقلتد العقتل 

 البشرم في التفكير والعمل وحل المشاكل، بالشكل الذي يحقق جودة القرارات والنجاح التنظيمي.

 صطناعي:أبعاد الذكاء الا

أض أبعاد الذكاء الاصطناعي تتمثتل فتي )الشتمولية،  Prentice et al., 2019)ذكرت دراسة )

والشكل والتصميم والدقة، والتداول، والموثوقية وإمكانية الوصول، والمرونة، والنزاهتة، والتوقيتت(، 

تمتة التذكاء ( أض أبعاد الذكاء الاصطناعي تتمثل في )أAbu Khaled, 2020في حين ذكرت دراسة )

 الاصطناعي، كفاءة الذكاء الاصطناعي، سهولة إستخدام الذكاء الاصطناعي(. 

؛ 2021؛ ثريتتا وآختتروضل 2020بينمتا إتفقتتت دراستتات كتل متتن )العو تتي، وأبتو لطيفتتةل      

( على أض أبعاد الذكاء الاصتطناعي تتمثتل فتي أربعتة أبعتاد وهتي )التنظم 201، ص 2021مصيلحي،
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العصبية، المنطق الضبابي، الوكلاء الأذكياء(. وسوف تعتمد الدراستة الحاليتة علتى الخبيرة، الشبكات 

 (: 201ل صل 2021هذه الأبعاد والتي يمكن تو يحها على النحو التالي )مصيلحى، 

تعرف النظم الخبيرة بأنها تلك البرامج التتي تستتخدم القواعتد المتأخوذة متن  النظم الخبيرة: •

الخبرة الإنسانية على هيئة  روط ونتائج في مجال معين، وبالتتالي فهتي بترامج معلوماتيتة 

تهدف إلي محاكاه منطق الإنساض الخاص بالخبرة في ميداض معرفي معتين، لتذا فهتي تتكتوض 

 ستدلال، والواجهة، ومهندس المعرفة.من قاعدة المعرفة، ومحرك الا

: الشبكات العصبية هي جهتاز مصتمم لمحاكتاة الطريقتة التتي يتسدم بهتا الشبكات العصبية •

العقل البشرم مهمة معينة، وهو عبارة عن معالج  خم موزع علتى التتوازي ومكتوض متن 

 دم.وحدات معالجة بسيطة بحيث يقوم بتخزين المعرفة العلمية ليجعلها متاحة للمستخ 

: يعتبر المنطق الضبابي أحد نتائج فكر الذكاء الاصطناعي، فهتو منظومتة المنطق الضبابي •

منطقية تقوم على تعميم أوس  للمنطتق التقليتدي، حيتث يقتوم بالاستتدلال فتي ظتروف  يتر 

 مسكدة، لذا فهو أسلوب جيد للوصول الى نتيجة محددة من معلومات مبهمة أو  بابية.

نظام خبرة معتمتد علتى المعرفتة مزروعتا فتي داختل نظتم معلومتات  هو الوكلاء الأذكياء: •

معتمدة على الحاسب او مكوناته لجعلها أكثر ذكاءاً فهو برنامج للمستخدم النهائي أو طريقتة 

لإنجاز الفعاليات، كما أنه تطبيقتات برمجيتة تستاعد فتى مستك مهتام الإنترنتت فتى الشتركة 

 لمستخدمين عند حدوث أمر هام.الخاصة بعمليات البي  والشراء، ويحذر ا

 :Digital Transformationالتحول الرقمي  .ب 

( التحتول الرقمتي علتى أنته الستعي التى تحقيتق إستتراتيجية 12ل ص2021عرف )مصتيلحىل 

المنظمتتات وتطتتوير نمتتاذج الأعمتتال والتشتتغيل المبتكتترة والمرنتتة متتن ختتلال الاستتتثمار فتتي التقنيتتات 

مليات وإدارة التغيير لخلق قيمة وخبرات جديدة للعملاء والمتوظفين وتطوير المواهب وإعادة تنظيم الع

 وأصحاب المصلحة.

كما يمكن تعريف التحول الرقمي على أنها هو سلسلة ممنهجتة متن العمليتات والممارستات     

والأنشطة التي تقوم علتي تحويتل أبعتاد الأعمتال المتعتددة رقميتاً مثتل تحتول تجربتة العمتلاء وتحتول 

العمليات الداخلية وتحول نماذج الأعمال، وتحول تجربة الموظتف بمتا يحقتق سترعة الوصتول وخلتق 

 ة للعملاء والمنظمة.قيم

 أبعاد التحول الرقمي:

( إلى أض البيانات Mubarak et al., 2019; Imran et al., 2018أ ارت دراسات كل من )

الضخمة، والأنظمتة الماديتة الستيبرانية، وانترنتت الأ تياء وإمكانيتة التشتغيل البينتي تُعتبتر متن أبعتاد 

( تجربتتة العمتتلاء وابتكتتار المنتجتتات (Berghaus, 2018التحتتول الرقمتتي، بينمتتا تناولتتت دراستتة 

والاستراتيجية والتنظيم ورقمنته العمليتات والتعتاوض وتكنولوجيتا المعلومتات والثقافتة والخبترة وإدارة 

 التحول، كأبعاد للتحول الرقمي في منظمات الأعمال. 

( نمتتوذج  تتامل لإستتتراتيجية التحتتول الرقمتتي فتتي 98، ص2021وو تت  )مصتتيلحى،      

ات يتكوض من مجموعة من الأبعاد علي سبيل المثال بعد العملاء يستخدم له إستراتيجية  تبكات المنظم

العملاءل وبعد المنافسة يستخدم له إستراتيجية منصات التعاوضل وبعد البيانتات يستتخدم لته إستتراتيجية 

لتجارب السريعةل النظر الى البيانات كأصل من أصول المنظمةل وبعد الابتكار يستخدم له إستراتيجية ا
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وبعد القيمة يستخدم له إستراتيجية إنشاء القيمة الخاصتة والمتفتردةل وتعمتل هتذه الأبعتاد ختلال أدوات 

 تكنولوجية رقمية)إنترنت الأ ياءل البيانات الضخمةل الحوسبة السحابيةل التطبيقات الذكية(.  

 Bonnet and Westerman, 2020; Westerman؛ 2021وذكرت دراسات )خميسل      

et al., 2014 ًتحتول  –( أض مجالات التحول الرقمي في المنظمات تشمل )تحول تجربة العملاء رقميتا

 تحول تجربة الموظف رقميا(.  –تحول نماذج الأعمال رقميا  –العمليات الداخلية رقمياً 

؛ 2021وستوف تعتمتد الدراستة الحاليتة علتى الأبعتاد التتي وردت فتي دراستات )خمتيسل      

(Bonnet and Westerman, 2020; Westerman et al., 2014  وهي )تحول تجربتة العمتلاء

تحتول تجربتة الموظتف رقميتا(  –تحول نماذج الأعمتال رقميتا  –تحول العمليات الداخلية رقمياً  –رقمياً 

 والتي يمكن تو يحها على النحو التالي:

متلاء رقميتا متن ختلال ثلاثتة : يقوم التحتول الرقمتي لتجربتة العتحول تجربة العملاء رقميا   •

عناصر أساسية هى تصميم تجربة العملاء ورقمنته رحلتة العميتل ونقتاط الاتصتال الرقمتي، 

وبالتالي يمكن للمنظمات التحكم في التحول الرقمي لتجربة العميل من ختلال الثلاثتة محتاول 

 السابقة.

اخلية علتى أتمتتة العمليتات يقوم التحول الرقمي للعمليات الد تحول العمليات الداخلية رقميا : •

 الأساسية، والعمليات المتصلة والديناميكية، واتخاذ القرار القائم على البيانات.

تهدف تحولات نموذج الأعمتال إلتى تقتديم القيمتة فتي صتناعة  تحول نماذج الأعمال رقميا : •

 الختدمات التتي تقتدمها المنظمتات، ويوجتد ثلاثتتة عناصتر أساستية لهتذا التحتول هتى نمتتاذج

 الأعمال المعدلة رقميا، وإنشاء نماذج أعمال رقمية جديدة، وعولمة الخدمات.

: أظهترت تجتارب التحتول الرقمتي أض المتوظفين ممكتن أض تحول تجربــة المــو فيم رقميــا   •

يكونوا أكبر المثبطين أو أعظم التداعمين لعوامتل نجتاح التحتول الرقمتي، وبنتاءً علتى ذلتك، 

على تجربة الموظف باهتمام كما تفعتل مت  تجربتة خدمتة بدأت بعض المنظمات في التركيز 

العميل، وهناك ثلاثة عناصر لتحول تجربة الموظف رقميا هتى: تنميتة القتدرات والاستتعداد 

 للمستقبل، تمكين العاملين، وإدارة الأداء. 

 ج. ممارسات إدارة الموارد البشرية:

يمكن تعريف ممارسات إدارة الموارد البشرية علتى أنهتا مجموعتة متن الممارستات والأنشتطة 

والمتمثلة في التوظيف والاختيار، والتدريب والتطوير، والمكافآت والتعويضتات، وتقيتيم الأداء والتتي 

ية تهدف إلى تر تيد وحستن إدارة المتوارد البشترية ورفت  مهارتهتا لتحقيتق أداء متفتوق وميتزة تنافست 

 للمنظمة. 

 أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية:

؛ مترزوقل Srivastava and Dhar,2016; Singh and Kassa,2016ذكترت دراستات )

)أض أهم ممارسات إدارة الموارد البشرية التي ينبغي تقييم فاعليتها هي )التدريب 2014؛ زكيل 2018

توظيتف،(. ويمكتن تو تيح هتذه الممارستات علتى والتطوير، المكافآت والتعويضات، تقيتيم الأداء، ال

 (:2018النحو التالي )مرزوقل 

لقد تم التمييتز بتين التتدريب والتطتوير فتي الأدبيتات بحيتث تتم تعريتف  التدريب والتطوير: •

التتتدريب علتتى أنتته امتتنهج متتنظم للتتتعلم والتطتتوير لتحستتين الفعاليتتة الفرديتتة والجماعيتتة 
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لى االأنشطة التي تسدم إلتى اكتستاب معرفتة أو مهتارات والتنظيميةا بينما يركز التطوير ع

 (.Aguinis and Kraiger, 2009جديدة من أجل الغرض من النمو الشخصي )

التعويض هو عملية تتوفير قيمتة نقديتة للمتوظفين عتن العمتل التذي  المكافآت والتعويضات: •

ة الأداء، وزيتادة قاموا به، حيث يمكن إستخدام التعويض لتوظيف الموظفين المهترة، ومكافتأ 

 (. Hassan,2016ولاء العاملين والحد من دوراض العمل )

( أض وظيفة تقييم الأداء تهتدف إلتى قيتاس نقتاط القتوة 2015يو ح )الشريف،  تقييم الأداء: •

والضعف في الجهود التي يبذلها الفرد والسلوكيات التي يمارسها في موقتف معتين متن أجتل 

 مة مسبقاً.تحقيق هدف معين خططت له المنظ

يُعرّف التوظيف بأنه العملية التي يختار فيها المر حوض أصحاب عملهم وتتتراوح  التو يف: •

الأسباب التي يريد الموظفوض فيها الانضمام إلتى منظمتةم متا متن الخصتائ  التنظيميتة مثتل 

مكانة المنظمة، وبيئتة العمتل، والتعتويض ومتا يشتمله متن الرواتتب والفوائتد المستتندة إلتى 

 (.Umphress et al.,2007داء، والمكافآت )الأ

 . الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث: 3

تم مراجعة العديد مم الدراسات السابقة ذات الصــلة بمتريــرات البحــث ءالــذكاء الاصــطناعي  

التحول الرقمي  ممارسات إدارة الموارد البشرية(  وذلك بهدف تحديــد مشــكلة البحــث مــم الناحيــة 

 النظرية وصياغة الفروض. وتم تقسيم الدراسات السابقة إلى ما يلي:

 أولا : الدراسات التي تناولت العلاقة بيم الذكاء الاصطناعي وممارسات إدارة الموارد البشرية:

( إلى مراجعة الدراستات الستابقة حتول الأتمتتة الذكيتة Vrontis et al., 2021هدفت دراسة )

ة فى إدارة الموارد البشرية والتحديات التي تواجه إدارة الموارد البشترية. وتو يح مساهماتها الرئيسي

ا جديتتدًا لإدارة المتتوظفين وتعزيتتز أداء الشتتركة،  تظهتتر النتتتائج أض تقنيتتات الأتمتتتة الذكيتتة تشتتكل نهجتتً

ا توجتتد تحتتديات كبيتترة علتتى  وبالتتتالي تتتوفر العديتتد متتن الفتترص لإدارة المتتوارد البشتترية ولكتتن أيضتتً

التكنولوجي والأخلاقي، وهي تأثير هتذه التقنيتات للتركيتز علتى استتراتيجيات إدارة المتوارد  المستوم

البشرية، مثل استبدال الوظتائف، والتعتاوض بتين الإنستاض الآلتي والتذكاء الاصتطناعي، وصتن  القترار 

 وفرص التعلم، وأنشطة إدارة الموارد البشرية مثل التوظيف والتدريب والأداء الوظيفي.

( إلى فحت  ممارستات المتوارد البشترية Nicolás-Agustín, 2021بينما سعت دراسة )    

في العصر الرقمي التي تفضل تنفيذ التحول الرقمي، حيث تستند الدراسة إلى أنه لكى يكوض الموظفتوض 

من الأصول الرئيسية في عمليات التحول الرقمي، فإض المواءمة الاستراتيجية  ترورية لتدف  الشتركة 

 تركة تصتني  تقت  فتي جنتوب  ترق  184هذه الأهدافل وذلك بالتطبيق على عينتة مكونتة متن نحو 

إسبانيا وتوصلت الدراسة إلى أض ممارسات المتوارد البشترية تتوستط جزئيتًا فتي العلاقتة بتين التوافتق 

ا أنته يجتب ع لتى الاستراتيجي والتحول الرقمي كما إنه استنادًا إلى النهج الطارئ، تسكتد الدراستة أيضتً

الشركة تنفيذ ممارسات الموارد البشرية التتي تشتج  ستلوكيات المتوظفين التتي تتفتق مت  استتراتيجية 

المنظمةل وهذا التوافتق الاستتراتيجي وممارستات المتوارد البشترية هتذه تمكتن الشتركات متن تحقيتق 

 التحول الرقمي بحثًا عن أداء متفوق.
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( فتي إدارة AIالتذكاء الاصتطناعي )( إلى فحت  استتخدام (Kshetri, 2021وهدفت دراسة  

(ل وتتتم استتتخدام دراستتات الحالتتة المتعتتددة لأدوات التتذكاء الاصتتطناعي HRMالمتتوارد البشتترية )

المستخدمة في إدارة الموارد البشرية من توظيف واختيار الموظفين وكتذلك تطتويرهم والاحتفتاظ بهتم 

لال نشتر التذكاء الاصتطناعي فتي إدارة والاستفادة منهم بشكل مُنتج وتوصلت الدراسة إلى انه متن خت 

الموارد البشرية ، يمكن للمسسسات تعزيز الكفتاءة فتي التوظيتف والاختيتار والوصتول إلتى مجموعتة 

توظيف أكبر مت  نشتر التذكاء الاصتطناعي فتي إدارة المتوارد البشترية، متن  يتر المترجح أض تلعتب 

وظفينل كما إض نشتر التذكاء الاصتطناعي فتي المعايير الذاتية مثل المحسوبية فى التوظيف واختيار الم

 إدارة الموارد البشرية له أيضًا تأثير إيجابي محتمل على تطوير الموظفين والاحتفاظ بهم.

 ثانيا : الدراسات التي تناولت العلاقة بيم الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي:

مي الإستتفادة متن التذكاء ( كيف يمكن لقادة التحول الرقBrock et al., 2019تناولت دراسة )

الاصطناعي وتوصلت الدراسة بشكل نظري إلى أض الذكاء الاصطناعي يتم تنفيذه واستخدامه عادةً م  

التقنيات الرقمية المتقدمة الأخرم فتي مشتاري  التحتول الرقمتي للشتركات، حيتث إض مشتاري  التحتول 

 عم الأعمال التجارية الحالية للشركات. الرقمي التي يتم فيها نشر الذكاء الاصطناعي هي في الغالب لد

( إلتى اختبتار العلاقتة بتين التحتول الرقمتي )كأحتد وجتوه الثتورة Aly, 2020وهدفت دراسة )

الرابعة واتجاهات الذكاء الاصطناعي( من جانب، والتنمية الاقتصادية وإنتاجية العمل والتوظيتف متن 

ة بتتين مس تتر التحتتول الرقمتتي والتنميتتة ناحيتتة أختترم. وتوصتتلت الدراستتة إلتتى وجتتود علاقتتة إيجابيتت 

الاقتصادية وإنتاجية العمالة والتوظيف، كما أض الذكاء الاصطناعي يساهم ويعجتل فتي تحقيتق التحتول 

 الرقمي.  

( إلتى فحت  العلاقتة بتين التذكاء Kitsios and Kamariotou, 2021بينما هتدفت دراستة )

وذلتتك متتن ختتلال تنفيتتذ مراجعتتة منهجيتتة  الاصتتطناعي واستتتراتيجية الأعمتتال نحتتو التحتتول الرقمتتي،

للأدبيات لتحليل التقارب بين الذكاء الاصطناعي واستراتيجية الشركة نحو التحول الرقمتي، وتوصتلت 

الدراسة إلى أض الذكاء الاصطناعي يساعد الشركات علتى تحقيتق إستتراتيجيات الاعمتال نحتو التحتول 

 راسات حول الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي.  الرقمي، كما أوصت الدراسة بإجراء المزيد من الد

( التحتول الرقمتي فتي الطتب الشخصتي باستتخدام Lin and Wu, 2021وفحصتت دراستة )

الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأ ياء الطبية وتوصلت الدراسة إلى أض تطبيقات الذكاء الاصطناعي فتي 

رتتداء والاتصتال اللاستلكي وإنترنتت الأ تياء المجال الطبقي مثل أجهزة الاستشتعار الذكيتة القابلتة للا

الطبية تسدم الى تغيير مشهد البحث والتنفيذ الشخصي الدقيق للطب وبالتالي فتإض التذكاء الاصتطناعي 

 يسهل من التحول الرقمي.

( تأثير الكفاءة الذاتية لريادة الأعمال علتى الإنترنتت Ahmad et al., 2024وتناولت دراسة )

على التحول الرقمي للشركات العائلية الصغيرة متن ختلال توستط فتي المرونتة الاستتراتيجية والتدور 

من رواد الأعمال فى  378المعدل لاستخدام الذكاء الاصطناعي، وذلك بالتطبيق على عينة مكونة من 

خمس الكبرم فى باكستاض وأظهترت الدراستة أض قتدرة القيتادة والتستويق الشركات العائلية فى المدض ال

عبتتر الإنترنتتت واستتتخدام التكنولوجيتتا والتتذكاء الاصتتطناعي التتتي تستتتخدمها الشتتركات الصتتغيرة 
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والمتوسطة يمكن أض تساهم فى تحولها الرقمتي، كمتا يعمتل استتخدام التذكاء الاصتطناعي علتى زيتادة 

 يرة والمتوسطة.التحول الرقمي للشركات الصغ

 ثالثا : الدراسات التي تناولت العلاقة بيم التحول الرقمي وممارسات إدارة الموارد البشرية:

( أهمية التحول الرقمي داخل المنظمات العامة وتأثيره علتى Betchoo, 2016تناولت دراسة )

عوامل الموارد البشرية مثل تنمية الموارد البشترية والمواهتب وإدارة الأداء. وتوصتلت الدراستة إلتى 

وجود تأثير معنوي للتحول الرقمي على عوامل الموارد البشرية مثل تنمية الموارد البشرية والمواهب 

 يسثر التحول الرقمي على عوامل الموارد البشرية ويساهم فى تعزيز الإنتاجية. وإدارة الأداء، حيث

( فتتى بعتتض ممارستتات المتتوارد Nicolás-Agustín et al., 2022بينمتتا بحثتتت دراستتة )

البشرية فى العصر الرقمي التى تفضل تنفيذ التحول الرقمى تشير حجج المتسلفين إلتى أنته لكتي يكتوض 

يسية فى عمليات التحول الرقمى، فإض التوافق الاستراتيجي  تروري لتدف  الموظفين من الأصول الرئ

 تركة تصتني   184الشركة نحو هذه الأهداف، وتم جم  بيانات الدراسة من ختلال عينتة مكونتة متن 

تضم عشرة موظفين أو أكثتر وتقت  فتى جنتوب  ترق إستبانيا. وتوصتلت الدراستة إلتى أض ممارستات 

ا العلاقة بين التوافق الاستراتيجي والتحتول الرقمتى واستتنادًا إلتى التنهج الموارد البشرية تتوسط جزئيً

ا أض الشتتركة يجتتب أض تنفتتذ ممارستتات المتتوارد البشتترية التتتى تشتتج   الطتتارئ، يسكتتد المسلفتتوض أيضتتً

سلوكيات الموظفين المتوافقة م  استراتيجية المنظمة. وتمكتن هتذه التوافتق الاستتراتيجي وممارستات 

 ة الشركات من تحقيق التحول الرقمى بحثًا عن أداء متفوق.الموارد البشري

( إلى استكشتاف آليتة التحتول الرقمتى فتى إدارة المتوارد Zhao et al., 2024وهدفت دراسة )       

البشرية للمنظمات، حيث تلخ  هذه الدراسة ثلاثة عوامتل أساستية تتدف  عمليتة التحتول الرقمتي فتي 

لتطبيق وسرعة التحول. بالتحديد تحلل عملية التحول الاستتراتيجي الصين: مستوم الإدراك ومستوم ا

لإدارة الموارد البشرية فى  ركات هاير وهيسنس وتشامبرود لاستكشاف آلية التحول الرقمى للمتوارد 

البشرية فى الشركات الصينية وتظهتر نتتائج هتذه الدراستة أنته يمكتن بنتاء ثلاثتة نمتاذج لسلستلة قيمتة 

ناءً على مدم كفاءة إدارة الموارد البشرية فى التعامل م  الأعمال: سلسلة قيمة إدارة الموارد البشرية ب

الموارد البشرية الموجهة نحو الكفتاءة، وسلستلة قيمتة إدارة المتوارد البشترية الموجهتة نحتو الأعمتال 

العوامتل التجارية، وسلسلة قيمة إدارة الموارد البشرية الموجهة نحتو الأعمتال التجاريتة يتتم ملاحظتة 

فتى عمليتة التحتول الرقمتى لإدارة  -مستوم الإدراك ومستتوم التطبيتق وسترعة التحتول  -الأساسية 

 الموارد البشرية بأكملها.

 التعليق على الدراسات التي تناولت متريرات الدراسة واستنتاج الباحثان: 

انتب الاهتمتام من خلال مراجعة الدراسات السابقة فتي هتذا المجتال، أمكتن للبتاحثين تحديتد جو

 الرئيسية في تلك الدراسات وتوصلت تلك الدراسات إلى أهم النتائج المتمثلة فيما يلي:  

تشير الدراسات السابقة إلى وجود علاقة بين الذكاء الاصطناعي وممارسات إدارة الموارد  •

وكذلك وجود علاقة بين الذكاء   ، (Vrontis et al., 2021; Kshetri, 2021) البشرية

 Brock et al., 2019; Aly, 2020; Kitsios and) اعي والتحول الرقمىالاصطن
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Kamariotou, 2021; Lin and Wu, 2021)،  كما تشير الدراسات السابقة أيضاً إلى

 .(Betchoo, 2016) وجود علاقة بين التحول الرقمى وممارسات إدارة الموارد البشرية

حد علم  -ة، إلا أض هذه الدراسات على على الر م من وجود علاقات بين متغيرات الدراس •

لم تتناول هذه المتغيرات معاً، لذا فإض الفجوة البحثية تتمثل في عدم وجود دراسات   –الباحثاض 

سابقة سعت إلى العلاقة بين التحول الرقمى وممارسات إدارة الموارد البشرية باستخدام الذكاء 

 .ية بدولة الكويتالاصطناعي بالتطبيق على العاملين بوزارة الترب

 . الدراسة الاستطلاعية:2

  قام الباحثاض بإجراء دراسة استطلاعية لتحقيتق أهتداف البحث

( م  عدد  1تمثلت الدراسة الاستطلاعية الميدانية فى إجراء مقابلات  خصية فردية متعمقة )

 ( موظف فى وزارة التربية بدولة الكويت، وقد تمت هذه المقابلات لتغطية الجوانب التالية:45)

مفردة من العاملين فتي وزارة التربيتة بدولتة  45تم إجراء مجموعة من المقابلات م  عينة ميسرة قدرها 

 .30/9/2023إلى  13/09/2023الكويت، فى الفترة من 

 التعرف على أبعاد الذكاء الاصطناعي الموجودة فى وزارة التربية. -

 . تحديد مستوم التحول الرقمى فى وزارة التربية بدولة الكويت -

التعرف على مستوي فاعلية ممارسات إدارة الموارد البشرية فى وزارة التربية بدولة  -

 الكويت. 

 وقد أسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعية عن وجود مجموعة الظواهر وهي:     

من العاملين فى وزارة التربية أض أدوات الذكاء الاصطناعي تزودهم بمجموعتة  %40يرم  -1

 كاملة من المعلومات.

% متتن العتتاملين بتتوزارة التربيتتة متتن أض أدوات التتذكاء الاصتتطناعي تعتترض  80هتتر أظ -2

 المعلومات التى توفرها بو وح.

متن العتاملين فتى وزارة التربيتة بانته توجتد أخطتاء قليلتة فتى المعلومتات التتى  %74يرم  -3

 يحصلوض عليها من أدوات الذكاء الاصطناعى

تم ربط جمي  الأجهزة بالإنترنت مما يستاعد من العاملين فى وزارة التربية أنه ي %60يرم  -4

 فى عمليات إنتاج والخدمات المقدمة.

% من العاملين على أض التقنيات الرقميتة تستاعد علتى فهتم ستلوكيات وإحتياجتات  60أكد  -5

 العملاء.

من المتديرين فتى وزارة التربيتة أض التقنيتات الرقميتة مكنتتهم متن صتن  واتختاذ  %80ذكر -6

 لبيانات الفورية.القرارات على أساس ا

% من العاملين فى وزارة التربية بالكويت أنها توفر برامج للتعلم والتدريب على 40يرم   -7

 التقنيات الرقمية.



   

 
  

 

(1659) 

 م 2025 يناير   الرابع الجزء  -( 19)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الدور الوسيط لتقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقة بين التحول          علي عبد القادرو أ.د /  جلال دشتيأ/ 

% من العاملين أنه توجد صعوبة فى تأقلمهم بشتكل مناستب مت  عمليتات التحتول 60يرم  -8

 الرقمي المطلوبة.

تتتيح إمكانيتتة الوصتتول إلتتى متتن العتتاملين أض أدوات التتذكاء الاصتتطناعى ت %74أظهتتر  -9

 المعلومات بسهولة

% من العاملين أض الإدارة تقوم بتدريبهم بشكل كافى على المتطلبات الجديدة فى  80أظهر  -10

 العمل.

من  العاملين أض الإدارة تأخذ فى الإعتبار توافر المهارات الرقمية عند عمليتات  %40يرم  -11

 الإختيار والتعيين.

 . مشكلة البحث:3

على مستوم الأوساط الأكاديمية والعملية.   إهتماماً بحثيًا كبيرًا لقد اكتسب مصطلح التحول الرقمى        

لقد دفعت جائحة كورونا العديد من الشركات والقطاعات الخاصة وحتى الحكومية إلى السعي إلى تحقيق 

 التحول الرقمى. 

من ناحية أخرمل و عت الكويت ملف التحول الرقمى  من أولوياتها الاستراتيجية لتحقيق التنمية      

وبموازاة المشروعات الحكومية الرامية إلى الاستفادة من  2035الكويت للعام  المستدامة فى رؤية

عمليات الرقمنة فى الكثير من قطاعات الدولةل وذلك إنطلاقاً من وجود بنية تحتية لتكنولوجيا متطورة فى  

  المجال الرقمى خاصة فى مجال تقنية الجيل الخامسل كما أنه قبل أزمة كورونا كانت كل المس رات

تعكس تطور الكويت فى هذا المجال، وتسكد قدرة الدولة على التحول نحو التكنولوجيا الرقمية، لافتا إلى 

أنه بعد أض اجتاحت كورونا العالم، قفز الاستخدام التكنولوجي إلى مستويات عالية جدا ومن بينها الكويت.  

 نموذج

عية من وجود قصور فى  عف الإستفادة استنادا لما سبق، وفى  وء ما أظهرته الدراسة الاستطلا     

من تقنيات الذكاء الاصطناعي فى العمل، وكذلك بطيء التحول الرقمى فى وزارة التربية وتمثل ذلك فى 

 عف الاهتمام بمحاور التحول فى العمل مثل التدريب والعمليات الداخلية، الأمر الذي من المحتمل أض 

لبشرية، لذا فإض مشكلة الدراسة تتمثل فى طرح التساؤل يسدي إلي  عف ممارسات إدارة الموارد ا

 الرئيسي الآتي 

ما تأثير التحول الرقمي على ممارسات إدارة الموارد البشرية بوزارة التربية بدولة الكويت؟ وهل  

 إستخدام الذكاء الاصطناعي يعزز من تأثير التحول الرقمى على ممارسات إدارة الموارد البشرية؟ 

  ذا التساؤل الأسئلة الفرعية الآتية:ويتفرع من ه

 ما أثر التحول الرقمى على ممارسات إدارة الموارد البشرية بوزارة التربية بدولة الكويت؟ -1

ما أثر الذكتتاء الاصطناعي على ممارسات إدارة الموارد البشرية بوزارة التربية بدولة  -2

 الكويت؟

 زارة التربية بدولة الكويت؟ ما أثر التحول الرقمى على الذكتتاء الاصطناعي بو  -3

هل يسثر الذكاء الاصطناعي كمتغير وسيط فى العلاقة بين التحول الرقمى وممارسات إدارة  -4

 الموارد البشرية بوزارة التربية بدولة الكويت؟ 

 . أهداف البحث:  4

 يتمثل الهدف الرئيسي للبحث في:      
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التعرف على تأثير التحول الرقمي على ممارسات إدارة الموارد البشرية بوزارة التربية بدولة  

الكويت، وكذلك التعرف على تأثير إستخدام الذكاء الاصطناعي يعزز من تأثير التحول الرقمى على 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية

 ا يلي:ويتفرع عم الهدف الرئيسي مجموعة مم الأهداف الفرعية كم

تحديد أثر التحول الرقمى على ممارسات إدارة الموارد البشرية بوزارة التربية بدولة  .1

 الكويت. 

فح  أثر الذكتتاء الاصطناعي على ممارسات إدارة الموارد البشرية بوزارة التربية  .2

 بدولة الكويت. 

 ويت. اختبار أثر التحول الرقمى على الذكتتاء الاصطناعي بوزارة التربية بدولة الك .3

استكشاف تأثير الذكاء الاصطناعي كمتغير وسيط فى العلاقة بين التحول الرقمى  .4

 وممارسات إدارة الموارد البشرية بوزارة التربية بدولة الكويت. 

 فروض البحث: -5

 تحقيقاً لأهداف ومشكلة الدراسة، فإض الدراسة الحالية تسعى إلى اختبار الفروض الآتية: 

لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمى والذكاء الاصطناعي  -1

 لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت.

لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمى وممارسات ادارة   -2

 الموارد البشرية لدم العاملين بوزارة التربية بالكويت. 

لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الاصطناعي وممارسات   -3

 ملين بوزارة التربية بالكويت.ادارة الموارد البشرية لدم العا 

لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمى على الذكاء الاصطناعي لدي  -4

 العاملين بوزارة التربية بالكويت وابعادة. 

لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمى على ممارسات ادارة الموارد  -5

 ن بوزارة التربية بالكويت وابعادة. البشرية لدم العاملي

لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي على ممارسات ادارة  -6

 الموارد البشرية لدم العاملين بوزارة التربية بالكويت وابعادة. 

ة الموارد لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة احصائية للتحول الرقمى على ممارسات ادار -7

 البشرية فى ظل الدور الوسيط لتقنيات الذكاء الاصطناعي لدم العاملين بوزارة التربية بالكويت. 

لا توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية بالكويت حول  -8

صهم التحول الرقمى والذكاء الاصطناعي وممارسات إدارة الموارد البشرية وفقاً لخصائ

 الديموجرافية )النوع، العمر، المستوم التربيةي، سنوات الخبرة(.

 ( طبيعة العلاقة المقترحة بين متغيرات الدراسة.1/1ويو ح الشكل التالي،  كل رقم )
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     6ل ف3ف                   4ل ف1ف          

 

 

 

 7ف

 5ل ف2ف

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثاض بالاعتماد على الدراسات السابقة

 ( طبيعة العلاقة المقترحة بين متغيرات الدراسة1/1 كل رقم )

 أهمية الدراسة: -6

تنطلق أهمية هذه الدراسة من خلال العديد من الاعتبارات العلمية والعملية والقومية والتي يمكن   

تو يحها على النحو التالي:

 الأهمية على المستوى العلمي:  -أ

سعت إلى التعرف على العلاقة بين  -حد علم الباحثاض -عدم وجود دراسات علمية على  -

التحول الرقمى وممارسات إدارة الموارد البشرية من خلال إستخدام الذكاء الاصطناعي 

 بالتطبيق على العاملين بوزارة التربية بدولة الكويت مما يعطى للدراسة أهمية علمية. 

صطناعي والتحول الرقمى من المو وعات الحديثة والمهمة  يعتبر مو وع الذكاء الا -

التى ينبغي دراساتها فى البيئة العربية، خصوصاً بعد التغيرات التى أحدثتها جائحة 

كورونا على العديد من القطاعات مما يفتح المجال أمام الباحثين على إجراء المزيد من  

 البحوث فى هذا المجال فى المستقبل.

 المستوى العملي: الأهمية على    -ب 

تسعى هذه الدراسة من خلال نتائجها إلى تقديم توصيات للمسئولين فى وزارة التربية بالكويت 

والذكاء الاصطناعي مما ينعكس بشكل إيجابي  من  أنها أض تساعد على تحقيق التحول الرقمى

 على أداء ممارسات إدارة الموارد البشرية.

 الأهمية على المستوى القومي:  -ج

، وبالتتالي فإض التركيز على بالكويت دوراً حيوياً للنهوض بالمجتم وزارة التربية تسدم 

عكس بشكل إيجابي الإستفادة من التحول الرقمى وأدوات الذكاء الاصطناعي من  أنه أض ين

 على تحسين الخدمات التعليمية التى تقدمها الوزارة للمواطنين. 

 متغير مستقل 
 التحول الرقمى 

 العملاء تجربة تحول
 رقميا  

  العمليات تحول 
رقميا   الداخلية  

 نماذج تحول 
رقميا  الأعمال  

 تجربة تحول 
رقميا  الموظف  

 
 

 متغير وسيط
 الذكاء الاصطناعي 

 النظم الخبيرة
 الشبكات العصبية

المنطق الضبابي   
ءالوكلاء الأذكيا    

 
 
 

 متغير تابع
ممارسات إدارة الموارد 

 البشرية
 الميزة التنافسية 

والتطوير  التدريب  
والتعويضات  المكافآت   

الأداء تقييم   
 التوظيف
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 منهجية البحث: -7

 مجتمع وعينة البحث:   7/1    

 مجتم  الدراسة:       -أ

يتكوض مجتم  الدراسة من جمي  العاملين بوزارة التربية بدولة الكويت، حيث بلغ إجمالي 

( بياض بأعداد العاملين بوزارة 1ويو ح جدول رقم )موظف،  82974العاملين بالوزارة 

 .2023التربية حتى نهاية يوليو 

 2023( عدد العاملين بوزارة التربية بدولة الكويت في نهاية يوليو 1جدول رقم )

 عدد العاملين الفئات م

 811 القيادات الإدارية  1

 1483 مديري المدارس 2

 74258 المدرسين 3

 6422 الإداريين 4

 82974 الإجمالي

 المركزية المصدر: من إعداد الباحثاض بالاعتماد على النشرة الاحصائية الواردة في نشرة الإدارة

 2023للإحصاء 

 حجم وعينة الدراسة: -ب

نظراً لكبر حجم مجتم  الدراسة تعذر استخدام أسلوب الحصر الشامل في جم  البيانات 

الخاصة بالدراسة، لذا قام الباحثاض بالاعتماد علي أسلوب العينة العشوائية الطبقية نظراً لاض 

مفردة تم تحديدها باستخدام المعادلة التالية  383مجتم  الدراسة  ير متجانس، وبلغ حجم العينة 

 (:2008إدريس،)

 
 حيث:

(N                                                       حجم مجتم  البحث =) 

(nحجم العينة =) 

(Z حدود الخطأ المعياري وهى =)95عند درجة ثقة  1،96%  

(P = نسبة عدد المفردات بالعينة التي تتوافر فيها خصائ  مجتم  البحث  وهى = )50% 

(eخطأ العينة =)  =05,0المسموح به في تقدير النسبة وهو 

                     82974 ( ×1،96)2 ×0،25 

 مفردة.   383=           0،25× 2(1،96+ ) 0،0025× 82974حجم العينة =     

 ( حجم وتوزي  العينة في كل طبقة من طبقات مجتم  الدراسة. 2ويو ح الجدول التالي رقم )
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 (  2جدول رقم )

 حجم العينة وتوزي  في كل طبقة من طبقات مجتم  الدراسة 

 حجم العينة النسبة عدد العاملين الفئات م

 4 0،009 811 القيادات الإدارية  1

 7 0،017 1483 مديري المدارس 2

 342 0،894 74258 المدرسين 3

 30 0،077 6422 الإداريين 4

 383 %100 82974 الإجمالي

 المصدر: من إعداد الباحثاض

 أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات:  9/2

أداة الدراسة الرئيسية هي قائمة الاستقصاء والتي صممت خصيصا لتحقيق أهداف الدراسة        

والمساعدة في حل مشكلة الدراسة واختبار فرو ها، وقد ا تملت قائمة الاستقصاء على الأسئلة المتعلقة 

 راسة والتي تم توزيعها على أربعة أقسام كما يلي:بمتغيرات الد

 القسم الأول:  ▪

يتضمن القسم الأول العبارات التي تستخدم لقياس الذكاء الاصطناعي، وبلغ عدد إجمالي 

(، الشبكات 4-1عبارة، مقسمة على أربعة أبعاد وهي النظم الخبيرة )العبارات من 16عباراته 

(، الوكلاء الأذكياء  12 -9ق الضبابي )العبارات من (، المنط8 -5العصبية )العبارات من 

 (.16-13)العبارات من 

 القسم الثاني:  ▪

يتضمن القسم الثاني العبارات التي تستخدم لقياس التحول الرقمي، وبلغ عدد إجمالي عباراته 

(، 5-1عبارة، مقسمة على أربعة أبعاد وهي تحول تجربة العملاء رقمياً )العبارات من 20

(، وتحول نماذج الأعمال رقمياً 10 -6عمليات الداخلية رقمياً )العبارات من وتحول ال

 (.20-16(، تحول تجربة الموظفين رقمياً )العبارات من 15 -11)العبارات من 

 

 القسم الثالث:  ▪

يتضمن القسم الثالث العبارات التي تستخدم لقياس ممارسات إدارة الموارد البشرية، وبلغ عدد  

(،  5-1عبارة، مقسمة على أربعة أبعاد وهي التوظيف )العبارات من 20 إجمالي عباراته

(،  15 -10(، التعويضات والمكافآت )العبارات من 9 -6التدريب والتطوير )العبارات من 

 (.20-16تقييم الأداء )العبارات من 

 القسم الرابع:  ▪

أنثي(، العمر   -)ذكريتضمن هذا القسم المتغيرات الديموجرافية للعاملين والتي تتضمن النوع 

  50سنة، من  50سنه إلى أقل من  40سنة، من  40سنة إلى أقل من   30سنة، من  30)أقل من 

 5ثانوي، مسهل جامعي، دراسات عليا(، سنوات الخبرة )أقل من ء سنة فأكثر(، مستوي التربية
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نة  س 20سنة، من  20سنوات إلى أقل  10سنوات، من  10سنوات إلى أقل من  5سنوات، من 

 فأكثر(.

 على النحو الآتي: (3) جدول في الاستقصاء قائمه محتويات تلخي  ويمكن

 (3جدول رقم )

 الحالية في الدراسة المستخدمة الاستقصاء قائمه أسئلة متغيرات توزي 

نوع  

 المتغير

المتغيرات 

 الرئيسية

عدد  الأبعاد الفرعية

 العبارات 

تسلسل  

 العبارات

المتغير 

 المستقل

التحول 

 الرقمي
 تحول تجربة العملاء رقمياً  -

تحول العمليات الداخلية  -

 رقمياً 

تحول نماذج الأعمال   -

 رقمياً 

تحول تجربة الموظفين  -

 رقمياً 

5 

5 

5 

5 

1-5 

6-10 

11-15 

16- 20 

المتغير 

 الوسيط

الذكاء 

 الاصطناعي
 النظم الخبيرة -

 الشبكات العصبية -

 المنطق الضبابي -

 الوكلاء الأذكياء -

4 

4 

4 

4 

1-4 

5-8 

9-12 

13-16 

المتغير 

 التاب 

ممارسات  

إدارة 

الموارد 

 البشرية

 التوظيف -

 التدريب والتطوير  -

 التعويضات والمكافأت -

 تقييم الأداء  -

5 

4 

6 

5 

1-5 

6-9 

10-15 

16- 20 

 المصدر: من إعداد الباحثاض اعتمادا على الدراسات السابقة

 متريرات الدراسة وأساليب القياس: 9/3

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على العلاقة بين التحول الرقمي وممارسات إدارة الموارد  

البشرية من خلال توسيط إستخدام الذكاء الاصطناعي، وفيما يلي عرض لمتغيرات الدراسة وطرق 

 قياسها:

 المترير الوسيط الذكاء الاصطناعي:  ▪

ة، الشبكات العصبية، المنطق الضبابي، )لنظم الخبير تم قياس الذكاء الاصطناعي من خلال

؛ 2020)العو ي، وأبو لطيفةل  الوكلاء الأذكياء( بالاعتماد على المقياس الوارد في دراسات

 .عبارة 16( والذي يتكوض من 2021ثريا وآخروضل 

 التحول الرقمي ءالمترير المستقل(:  ▪
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حول العمليات الداخلية ت –تم قياس التحول الرقمي من خلال )تحول تجربة العملاء رقمياً 

 Bonnet)؛ 2021تحول تجربة الموظف رقميا )خميسل  –تحول نماذج الأعمال رقميا  –رقمياً 

and Westerman, 2020   عبارة. 20والذي يتكوض من 

 المترير التابع: ممارسات إدارة الموارد البشرية:  ▪

، المكافآت )التدريب والتطوير تم قياس ممارسات إدارة الموارد البشرية من خلال

 Krishna etوالتعويضات، تقييم الأداء، التوظيف( بالاعتماد على المقياس الوارد في دراسة )

al., 2019 عبارة. 20( والذي يتكوض من 2016؛ الجعبريل 

( حيتث يشتير 5 -1نقتاط متدرجتة متن ) 5الخماسي، والتذي يشتتمل علتى  وتم استخدام مقياس ليكرت    

( إلتى موافتق، 4( إلى  يتر موافتق، بينمتا يشتير الترقم )2( إلى  ير موافق بشدة، ويشير الرقم )1الرقم )

 (. 3( إلى موافق بشدة، م  وجود درجة مُحايدة في المنتصف وهي رقم )5ويشير الرقم )

 قا  للمتريرات الديموجرافية: توزيع مفردات العينة وف 9/4

وقد بلغ عدد   بوزارة التربية بدولة الكويت تم توزي  استمارات الاستقصاء على العاملين 

 وذلك كما هو مو ح في الجدول التالي: 383من أصل  373الاستمارات التي تم تجميعها 

 معدل ردود العاملين بشركات الاتصالات بالكويت (4جدول )

 المصدر: من إعداد الباحثاض

وقد قام الباحثاض بوصف الخصائ  الديموجرافية لعينة الدراسة وذلك من خلال إيجاد التكرارات     

   والنسب المئوية كالاتي:

 ( التكرارات والنسب المئوية لتوزي  عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية5جدول )

مجتم   

 الدراسة

عدد القوائم  حجم العينة

التي تم 

 تجميعها 

عدد 

القوائم 

الغير 

 مستوفاة

القوائم 

الصالحة 

 للتحليل

نسبة  

 الاستجابة

العاملين 

بوزارة 

التربية 

بدولة  

 الكويت

383 383 10 373 97،3% 

النسبة   التكرار  التصنيف  المتغير 

 المئوية 

 %48 179 ذكر  النوع 

 %52 194 أنثي

 %100 373 إجمالي 

 %18 67 سنة  30أقل من  العمر 

 %35.7 133  40سنة الي اقل من  30من 
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 ( ما يلي:5يتضح من خلال جدول )

 التوصيف مم حيث النوع:  -أ

( من حجم عينة الدراسة من الذكور، %48( مفردة بنسبة )179( السابق نجد أض )5من جدول )

( من حجم عينة الدراسة من الاناث وهذا يدل على اض  %52( مفردة بنسبة )194بينما نجد أض )

 استجابة الاناث أكثر من الذكور في الرد على الاستقصاء.

 التوصيف مم حيث العمر:   -ب 

سنة، بينما نجد  30( من حجم عينة الدراسة عمرهم أقل من %18( مفردة بنسبة )67نجد أض )

 40سنة إلى اقل من  30( من حجم عينة الدراسة عمرهم من %35.7( مفردة بنسبة )133أض )

سنة   40( من حجم عينة الدراسة عمرهم من %31.9( مفردة بنسبة )119سنة، بينما نجد أض )

( من حجم عينة الدراسة  %14.5( مفردة بنسبة )54سنة، وأخيراً نجد أض ) 50إلى اقل من 

سنة فأكثر، وهذا ينعكس بدوره على قدرة أفراد عينة الدراسة على فهم أسئلة  50عمرهم من 

 الاستقصاء والاجابة عليها بدقة. 

 التوصيف مم حيث مستوي التعليم:  -ج

( من حجم عينة الدراسة حاصلين على تعليم ثانوي، بينما نجد  %15( مفردة بنسبة )56نجد أض )

( من حجم عينة الدراسة حاصلين على مسهل جامعي، واخيرا %50.9( مفردة بنسبة )190أض )

( من حجم عينة الدراسة حاصلين على دراسات عليا، وهذا  %34( مفردة بنسبة )127نجد أض )

ين على تعليم جامعي فما فوق مما يزيد من فهم يدل على أض معظم أفراد عينة الدراسة حاصل

 العينة لمو وع الدراسة.  

 التوصيف مم حيث سنوات الخبرة:  -د

سنوات،  5( من حجم عينة الدراسة لديهم خبرة اقل من %14.5( مفردة بنسبة )54نجد أض )

سنوات إلى   5( من حجم عينة الدراسة لديهم خبرة من %29( مفردة بنسبة )108بينما نجد أض )

 سنة

  50سنة إلي أقل من  40من 

 سنة

119 31.9% 

 %14.5 54 سنة فأكثر  50من 

 %100 373 إجمالي 

مستوي 

 التعليم 

 %15 56 ثانوي  تعليم

 %50.9 190 جامعي  مسهل

 %34 127 عليا  دراسات 

 %100 373 إجمالي 

سنوات  

 الخبرة

 %14.5 54 سنوات  5 من أقل

 %29 108 سنوات  10 الي سنوات  5 من

 من أقل  الي  سنوات10 من
 سنة 20

134 35.9% 

 %20.6 77 سنة فأكثر  20 من

 %100 373 الإجمالي 
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( من حجم عينة الدراسة لديهم %35.9( مفردة بنسبة )134سنوات، بينما نجد أض ) 10أقل من 

( من  %20.6( مفردة بنسبة )77سنة، واخيرا نجد أض ) 20نوات إلى أقل من س 10خبرة من 

 سنة فأكثر مما يزيد من فهم العينة لمو وع الدراسة.   20حجم عينة الدراسة لديهم خبرة من 

 أساليب تحليل البيانات واختبارات فروض الدراسة: 9/5

 أولا : التحليل الوصفي لمتريرات الدراسة: 

الوصفي لمتغيرات الدراسة خصائ  المتغيرات مثل المتوسط الحسابي والانحراف  يو ح التحليل    

 المعياري، ويو ح الجزء التالي نتائج هذا التحليل على النحو التالي:

 ( نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة6جدول )

الانحراف  الوسط الحسابي المقياس

 المعياري

بعد تحول تجربة 

 رقميا العملاء 

3.6552 0.97355 

بعد تحول العمليات 

 الداخلية رقميا

3.8445 0.69037 

بعد تحول نماذج  

 الاعمال رقميا

3.8097 0.82169 

بعد تحول تجربة 

 الموظفين رقميا

4.0751 0.72405 

 0.81196 3.9873 بعد النظم الخبيرة

 1.04976 3.7319 بعد الشبكات العصبية

 0.93587 3.7815 الضبابيبعد المنطق 

 0.96497 3.7192 بعد الوكلاء الاذكياء

متغير ممارسات ادارة 

 الموارد البشرية

4.2269 0.63496 

 اض: ( السابق نجد 6من جدول )

نجد اض المتوسط العام لبعد تحول تجربة العملاء رقميا يبلغ بعد تحول تجربة العملاء رقميا:  ▪

وهو متوسط يدل على أنه توفر التقنيات الرقمية فهم سلوكيات واحتياجات العملاء ( 3.6552)

ودمجها في تجربة الخدمة التعليمية للعملاء، وتتيح التقنيات الرقمية إنشاء رحلة عميل رقمية 

متكاملة ومتماسكة في نظام أساسي واحد عبر الإنترنت، كما توفر القنوات الرقمية الاتصال 

عة في خدمة العملاء ويتم قياس ر ا العملاء عن الخدمات التعليمية الرقمية واستجابة سري

 بشكل دائم كما تحمي العمليات الرقمية خصوصية بيانات العملاء.  

نجد اض المتوسط العام لبعد تحول العمليات الداخلية رقميا بعد تحول العمليات الداخلية رقميا:  ▪

سهم رقمنه العمليات الداخلية في تحسين أنظمة  وهو متوسط يدل على أنه ت ( 3.8445يبلغ )

العمل بالوزارة، وتسهم رقمنه العمليات الداخلية في تحسين كفاءة خدمة العملاء، كما تسهم  

رقمنه العمليات الداخلية في تخفيض التكاليف التشغيلية بالوزارة وتمكن التقنيات الرقمية من  

رية بالإ افة الي اض التقنيات الرقمية توفر صن  واتخاذ القرارات على أساس البيانات الفو

 عمليات تعليمية متكاملة. 
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نجد اض المتوسط العام لبعد تحول نماذج الاعمال رقميا يبلغ بعد تحول نماذج الاعمال رقميا:  ▪

وهو متوسط يدل على أنه تعزز القنوات الرقمية للخدمات التعليمية من ولاء  ( 3.8097)

قمية في تحسين جودة الخدمات التعليمية، كما تزيد القنوات الرقمية العملاء، وتسهم القنوات الر

المنصات الرقمية المستخدمة الكفاءة التشغيلية  تحققالمستخدمة بالوزارة من ثقة العملاء بها و

 بالوزارة كما تحقق القنوات الرقمية سهولة وعولمة الخدمات التعليمية. 

لمتوسط العام لبعد تحول تجربة الموظفين رقميا نجد اض ابعد تحول تجربة المو فيم رقميا:  ▪

وهو متوسط يدل على انه تساعد التقنيات الرقمية علي تهيئة بيئة العمل  ( 4.0751يبلغ )

ومرونته، وتعزز التقنيات الرقمية من الابتكار والإبداع بالوزارة، كما تسمح التقنيات الرقمية 

الموظفين بشكل مناسب م  عمليات التحول  للعاملين بالمشاركة في صن  القرارات و يتأقلم

توفر الوزارة برامج للتعلم والتدريب علي التقنيات الرقمية  الرقمي المطلوبة في الوزارة كما 

 بشكل كاف. 

وهو متوسط يدل  ( 3.9873نجد اض المتوسط العام لبعد النظم الخبيرة يبلغ ) بعد النظم الخبيرة:  ▪

حاسوبية الخبيرة في حل المشاكل المعقدة، وتستخدم على انه تعتمد الوزارة على النظم ال

الوزارة النظم الحاسوبية الخبيرة لتحسين إتخاذ القرارات بها، كما تستند الوزارة على النظم 

 الحاسوبية الخبيرة لاكتساب المعرفة وتدعيم قدرات العاملين بها.

وهو  ( 3.7319ة يبلغ )نجد اض المتوسط العام لبعد الشبكات العصبيبعد الشبكات العصبية:  ▪

متوسط يدل على انه تساعد الشبكات العصبية الوزارة على تحميل كميات كبيرة من 

المعلومات، وتستخدم الوزارة الشبكات العصبية لإنشاء مسارات عمل تعالج من خلالها 

المعلومات، كما تعتمد الوزارة على الشبكات العصبية في ا تقاق البيانات ونشرها كما تزود  

 شبكات العصبية الوزارة بخيارات متعددة نتيجة قدرتها العالية في تحليل المعلومات.  ال

وهو  ( 3.7815نجد اض المتوسط العام لبعد المنطق الضبابي يبلغ )بعد المنطق الضبابي:  ▪

متوسط يدل على انه تستخدم الوزارة المنطق الضبابي لإيجاد حلول سريعة في البيئة المتغيرة، 

ارة من أساليب المنطق الضبابي في الوصول للخيارات والقرارات  ير الرقمية، وتستفيد الوز

كما تواكب أساليب المنطق الضبابي التطورات التنظيمية والأعمال الإدارية ويعد المنطق  

الضبابي طريقة ممتازة لمساعدة الإدارة في الوصول إلى نتائج سريعة عند وجود مدخلات  

 كثيرة ومتشعبة.   

وهو متوسط  ( 3.7192نجد اض المتوسط العام لبعد الوكلاء الاذكياء يبلغ )لاء الاذكياء: بعد الوك ▪

يدل على انه يقل  الوكيل الذكي الوقت المستخدم للوصول إلى الأهداف المقصودة، ويساعد  

الوكيل الذكي الوزارة في إتخاذ بعض القرارات بالنيابة عنها، كما يمكن إستخدام الوكيل الذكي  

 لبعض الأعمال الإدارية بالوزارة. كبديل 

نجد اض المتوسط العام لمتغير مترير ممارسات ادارة الموارد البشرية ءكمترير تابع(:  ▪

وهو متوسط يدل علي أنه تسعي الإدارة ( 4.2269ممارسات ادارة الموارد البشرية يبلغ )

ختيار الموظفين الجددل للاستقطاب الأفراد المسهلين لشغل الوظائفل وتض  الإدارة نظام جيد لا

كما يوجد بالوزارة لجاض متخصصة في عمليه التوظيف تستخدم أساليب متنوعة للاختيارل ويتم  

تحديد البرامج التدريبية بالوزارة بناء علي الاحتياجات الفعلية وبما يخدم مصلحة العملل كما  
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لية بهال وتتميز الوزارة انه لدم الوزارة خطط تدريبية معدة وفقا للاحتياجات التدريبية الفع

برواتب ومزايا مالية قادرة علي جذب أفضل العناصر البشرية والمحافظة عليهال ويستند التقييم 

 الدوري لأدائي الوظيفي علي أهداف قابلة للقياس.

 اختبار تبعية متريرات الدراسة للتوزيع الطبيعي: 9/6

فتي قيتاس تتأثير التحتول الرقمتي بأبعتاده لكى يقوم الباحثاض باختبار فروض الدراستة والمتمثلتة 

المختلفة والمتمثلة في )تحول تجربة العملاء رقميال تحول العمليات الداخلية رقميال تحول نمتاذج الاعمتال 

باستتخدام التتذكاء رقميتال تحتول تجربتة المتتوظفين رقميتا( علتي ممارستات ادارة المتتوارد البشترية وذلتك 

الاصطناعي بأبعاده المختلفة والمتمثلة في )النظم الخبيرةل الشبكات العصبيةل المنطتق الضتبابيل التوكلاء 

فقد تم الاعتماد علتى مجموعتة متن الاذكياء(ل وذلك بالتطبيق علي العاملين بوزارة التربية بدولة الكويتل 

ولكتى نقتوم  AMOS)( وبرنتامج )SPS 26ائية )الاساليب الاحصائية باستخدام حزمة البترامج الاحصت 

بتحديد الاساليب الاحصائية المناسبة لطبيعتة الدراستة الميدانيتة  فتاض الامتر يتطلتب اولاً معرفتة التوزيت  

الإحصائي للمجتم   الذم سحبت منه العينتة  وقتد اعتمتد الباحثتاض  علتى اختيتار كتولمجروف ستمرنوف  

للتوزيت  الطبيعتي ويقتوم اختيتار كتولمجروف ستمرنوف علتى اختبتار لمعرفة مدي تبعية بيانات الدراسة 

فرض العدم باض المجتم  المسحوب منه العينة يتبت  التوزيت  الطبيعتي ويتتم اتختاذ قترار بنتاء علتى قيمتة 

( اكبتر متن قيمتة Sig( فاذا كانت  قيمتة)α( بالمقارنة بمستوم المعنوية )Sigمستوم الدلالة الاحصائية )

(αفاض ذلك يع ) نى قبول فرض العدم باض المجتم  المسحوب منه العينة يتب  التوزي  الطبيعي وبالتالي يتتم

امتا اذا كانتت   parametric tests  الاعتماد على الاستاليب الاحصتائية الخاصتة بالاختبتارات المعلميتة

الفترض  ( دل ذلتك علتى قبتولα( اقل من قيمتة مستتوم المعنويتة )Sigقيمة مستوم الدلالة الاحصائية )

البديل باض البيانتات لا تتبت  التوزيت  الطبيعتي وفتى هتذه الحالتة يتتم الاعتمتاد علتى الاستاليب الاحصتائية 

ولقد قام الباحثاض بتطبيق هتذا الاختبتار علتى   Non parametric testsالخاصة بالاختبارات اللامعلمية 

 عينة الدراسة وذلك كما هو مو ح بالجدول التالي:

 ( 7جدول )

 لإختبار الطبيعية (K-S)إختبار  نتائج

قيمه إحصاء  المتغير

 الاختبار

قيمة مستوم الدلالة  

 Sig)الإحصائية )

 القرار

 طبيعي 0.577 0.780 التحول الرقمي

الذكاء 

 الاصطناعي

 طبيعي 0.492 0.833

ممارسات ادارة 

 الموارد البشرية

 طبيعي 0.268 1.002

لمتغيترات )التحتول الرقمتي، ( لSig) الدلالة الإحصتائية( السابق نجد أض مستوم 7من جدول )

( 0.268ل 0.492ل 0.577)تبلتغ علتى الترتيتب الذكاء الاصطناعي، ممارسات ادارة الموارد البشترية( 

αوهي قيم أكبر من مستوم المعنوية ) = (ل وبالتالي نجد أض البيانات الخاصة بهذه المتغيرات تتب  0.05

 المعلمية.لحالة يمكن تطبيق الاختبارات التوزي  الطبيعي وفي هذه ا
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 اختبار فروض الدراسة:  9/7

فيما يلي يتناول الباحثاض نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية واختبار صحة الفروض على      

 النحو التالي:

 نتائج إختبار الفرض الرئيسي الأول:  -1

لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي والذكاء 

 الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت.  

ويتم إختبار صحة هذا الفرض باستخدام اسلوب الارتباط الخطي البسيط لبيرسوض وذلك كما  

 يلي:

 ة بين أبعاد التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي( نتائج تحليل الارتباط الخطي للعلاق8جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( السابق نجد أض:8من جدول )

( وهتو ارتبتاط 0.837معامل الارتباط الخطي بين التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي يبلتغ ) •

 ايجابي قوي ذو دلالة احصائية.

الارتباط الخطتي بتين تحتول تجربتة العمتلاء رقميتا والتذكاء الاصتطناعي يبلتغ نجد أض معامل  •

 ( وهو ارتباط ايجابي قوي ذو دلالة احصائية.0.845)

نجد أض معامل الارتباط الخطي بين تحول العمليات الداخليتة رقميتا والتذكاء الاصتطناعي يبلتغ  •

 ( وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.0.670)

الارتباط الخطتي بتين تحتول نمتاذج الاعمتال رقميتا والتذكاء الاصتطناعي يبلتغ نجد أض معامل  •

 ( وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.0.645)

نجد أض معامل الارتباط الخطي بين تحول تجربتة المتوظفين رقميتا والتذكاء الاصتطناعي يبلتغ  •

 ( وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.0.655)

 ه: في ضوء ما سبق نجد أن

يتم رفض الفرض العدمي القائل بانه ا لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية     

بين أبعاد التحول الرقمي والمتمثلة في )تحول تجربة العملاء رقميال تحول العمليات الداخلية 

لدي   رقميال تحول نماذج الاعمال رقميال تحول تجربة الموظفين رقميا( و الذكاء الاصطناعي

العاملين بوزارة التربية بالكويتل وقبول الفرض البديل القائل بانه يوجد علاقة ارتباطية ايجابية 

 الذكاء الاصطناعي أبعاد التحول الرقمي

 معامل الارتباط 0.837 التحول الرقمي

بعد تحول تجربة العملاء  

 رقميا

 = معامل الارتباط0.845

بعد تحول العمليات 

 الداخلية رقميا

 = معامل الارتباط0.670

بعد تحول نماذج الاعمال 

 رقميا

 = معامل الارتباط0.645

بعد تحول تجربة الموظفين 

 رقميا

 = معامل الارتباط0.655
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ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي والمتمثلة في )تحول تجربة العملاء رقميال تحول  

قميا( و الذكاء  العمليات الداخلية رقميال تحول نماذج الاعمال رقميال تحول تجربة الموظفين ر

 ا.%95الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية بالكويتل وذلك بدرجة ثقة 

 نتائج إختبار الفرض الرئيسي الثاني:  -2

لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي وممارسات ادارة 

 ت. الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكوي

ويتم إختبار صحة هذا الفرض باستخدام اسلوب الارتباط الخطي البسيط لبيرسوض وذلك كما  

 يلي:

 ( نتائج تحليل الارتباط الخطي للعلاقة بين أبعاد التحول الرقمي وممارسات إدارة الموارد9جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابق نجد أض:( 9من جدول )

( 0.743معامل الارتباط الخطي بين التحول الرقمي وممارسات ادارة الموارد البشترية يبلتغ ) •

 وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.

نجد أض معامل الارتباط الخطتي بتين تحتول تجربتة العمتلاء رقميتا وممارستات ادارة المتوارد  •

 دلالة احصائية.( وهو ارتباط ايجابي ذو 0.497البشرية يبلغ )

نجد أض معامل الارتباط الخطي بين تحول العمليات الداخليتة رقميتا وممارستات ادارة المتوارد  •

 ( وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.0.674البشرية يبلغ )

نجد أض معامل الارتباط الخطتي بتين تحتول نمتاذج الاعمتال رقميتا وممارستات ادارة المتوارد  •

 وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية. (0.621البشرية يبلغ )

نجد أض معامل الارتباط الخطي بين تحول تجربتة المتوظفين رقميتا وممارستات ادارة المتوارد  •

 ( وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.0.764البشرية يبلغ )

يتم رفض الفرض العدمي القائل بانه ا لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية في ضوء ما سبق نجد أنه:  

ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي والمتمثلة في )تحول تجربة العملاء رقميال تحول العمليات 

الداخلية رقميال تحول نماذج الاعمال رقميال تحول تجربة الموظفين رقميا( و ممارسات ادارة الموارد  

لبشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويتل وقبول الفرض البديل القائل بانه يوجد علاقة ارتباطية ا

ممارسات إدارة الموارد  أبعاد التحول الرقمي

 البشرية

معامل الارتباط= 0.743 التحول الرقمي  

بعد تحول تجربة العملاء  

 رقميا

 = معامل الارتباط0.497

بعد تحول العمليات الداخلية 

 رقميا

 = معامل الارتباط0.674

بعد تحول نماذج الاعمال 

 رقميا

 = معامل الارتباط0.621

بعد تحول تجربة الموظفين 

 رقميا

 = معامل الارتباط0.764
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ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي والمتمثلة في )تحول تجربة العملاء رقميال تحول 

ظفين رقميا( و ممارسات ادارة  العمليات الداخلية رقميال تحول نماذج الاعمال رقميال تحول تجربة المو

 ا.%95الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويتل وذلك بدرجة ثقة 

 نتائج إختبار الفرض الرئيسي الثالث:  -3

لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الاصطناعي وممارسات   

 ن بوزارة التربية بالكويت.ادارة الموارد البشرية لدي العاملي

ويتم إختبار صحة هذا الفرض باستخدام اسلوب الارتباط الخطي البسيط لبيرسوض وذلك كما  

 يلي:

 ( نتائج تحليل الارتباط الخطي للعلاقة بين أبعاد الذكاء الاصطناعي وممارسات إدارة الموارد10جدول )

الموارد ممارسات إدارة  أبعاد الذكاء الاصطناعي

 البشرية

= معامل الارتباط0.583 الذكاء الاصطناعي  

 = معامل الارتباط0.514 بعد النظم الخبيرة

 = معامل الارتباط0.500 بعد الشبكات العصبية

 = معامل الارتباط0.545 بعد المنطق الضبابي

 = معامل الارتباط0.557 بعد الوكلاء الاذكياء

 أض:( السابق نجد 10من جدول )

معامتتل الارتبتتاط الخطتتي بتتين التتذكاء الاصتتطناعي وممارستتات ادارة المتتوارد البشتترية يبلتتغ  •

 ( وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.0.583)

نجد أض معامتل الارتبتاط الخطتي بتين التنظم الخبيترة وممارستات ادارة المتوارد البشترية يبلتغ  •

 ( وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.0.514)

أض معامل الارتباط الخطي بين الشبكات العصبية وممارسات ادارة المتوارد البشترية يبلتغ نجد  •

 ( وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.0.500)

نجد أض معامل الارتباط الخطي بين المنطق الضتبابي وممارستات ادارة المتوارد البشترية يبلتغ  •

 ( وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.0.545)

ض معامل الارتباط الخطي بين الوكلاء الاذكيتاء وممارستات ادارة المتوارد البشترية يبلتغ نجد أ •

 ( وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.0.557)

يتم رفض الفرض العدمي القائل بانه ا لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية في ضوء ما سبق نجد أنه  

ي والمتمثلة في )النظم الخبيرةل الشبكات العصبيةل المنطق ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الاصطناع

الضبابيل الوكلاء الاذكياء( و ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويتل  

وقبول الفرض البديل القائل بانه يوجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء 

المتمثلة في )النظم الخبيرةل الشبكات العصبيةل المنطق الضبابيل الوكلاء الاذكياء( و  الاصطناعي و

 ا.%95ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويتل وذلك بدرجة ثقة 

 نتائج إختبار الفرض الرئيسي الرابع:  -4
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لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على الذكاء الاصطناعي لدي  

العاملين بوزارة التربية بالكويت. ويتم إختبار صحة هذا الفرض باستخدام نموذج الانحدار 

 البسيط وذلك كما يلي:

 ناعي  ( نتائج الانحدار البسيط لتأثير التحول الرقمي على الذكاء الاصط11جدول )

معامل   المتغير

 الانحدار

الخطأ 

 المعياري

(  Tقيمة )

 المحسوبة

قيمة 

مستوم  

الدلالة 

الإحصائية 

((Sig 

 القرار

  0.049 1.974 0.139 0.275 الثابت

التحول  

 الرقمي 

 معنوي  0.000 29.518 0.036 1.052

الخطأ المعياري للنموذج ككل =   R  =0.837معامل الارتباط 

0.47205 

مستوم الدلالة الإحصائية للنموذج ككل    2R  =0.701معامل التحديد 

0.000=Sig  ( قيمةF = المحسوبة )871.296 

 ( السابق نجد أض:11من جدول )  

( وهتي أقتل متن مستتوم المعنويتة Sig=0.000قيمة مستوم الدلالة الإحصائية للنموذج هتي) •

α = وقبتول الفترض البتديل القائتل بتأض التحتول ( وبالتالي يتم رفض الفرض العتدمي (0.05

 .%95الرقمي له تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية على الذكاء الاصطناعي، وذلك بدرجة ثقة 

( هتو 0.837نجد أض معامل الارتباط البسيط بين التحول الرقمتي والتذكاء الاصتطناعي يبلتغ ) •

و دلالتة إحصتائية بتين التحتول ارتباط دال إحصائياً وهذا يدل علتى أض هنتاك ارتبتاط ايجتابي ذ

 الرقمي والذكاء الاصطناعي.

متتن التغييتتر فتتي التتذكاء  %70.1( وهتتذا يعنتتي أض 0.701نجتتد أض معامتتل التحديتتد يبلتتغ ) •

 الاصطناعي يرج  إلى التحول الرقمي.

( وهي قيمتته  تئيلة وهتذا يتدل علتى قتدرة 0.47205نجد أض الخطأ المعياري للنموذج يبلغ ) •

 النموذج التنبسية. 

يتم رفض الفرض العدمي القائل بانه ا لا يوجد تأثير ايجابي ذو في ضوء ما سبق نجد أنه: 

بالكويت،  دلالة إحصائية للتحول الرقمي علي الذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية

وقبول الفرض البديل القائل بانه ا يوجد تأثير ايجابي معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي 

 .%95علي الذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت، وذلك بدرجة ثقة 

 نتائج إختبار الفروض الفرعية مم الفرض الرئيسي الرابع:  4-1

ذو دلالة إحصائية لتحول تجربة العملاء رقميا كأحد أبعاد التحول لا يوجد تأثير إيجابي معنوي  ▪

 الرقمي على الذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت. 

لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية لتحول العمليات الداخلية رقميا كأحد أبعاد  ▪

 ين بوزارة التربية بالكويت. التحول الرقمي على الذكاء الاصطناعي لدي العامل
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لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية لتحول نماذج الاعمال رقميا كأحد أبعاد التحول  ▪

 الرقمي على الذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت. 

أبعاد لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية لتحول تجربة الموظفين رقميا كأحد  ▪

 التحول الرقمي على الذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت

وللتحقق من هذه الفروض تم إستخدام تحليل الانحدار المتعدد، كما هو مو ح بجدول رقم     

 ( وذلك على النحو التالي:                                  12)

 (12جدول )

 

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير المتغيرات التفسيرية )أبعاد التحول الرقمي( على المتغير التاب 

 (اء الاصطناعيالذك)

 ( السابق نجد أض:12من جدول )

المتغيرات  

 التفسيرية 

معامل  
 الانحدار 

الخطأ  

 المعياري 

  Tقيمة  

 المحسوبة 

مستوي  

 الدلالة  

قيمة   الترتيب 

معامل  

 التباين
(VIF) 

قيمة  

التباين  

المسموح  
 به  

تحول تجربة  

 العملاء رقميا 

0.567 0.031 18.356 0.000 1 1.981 0.505 

تحول العمليات  

 الداخلية رقميا 

0.182 0.046 4.000 0.000 3 2.273 0.440 

تحول نماذج  

 الاعمال رقميا 

0.032 0.041 0.790 0.430 - 2.481 0.403 

تحول تجربة  

الموظفين  

 رقميا 

0.202 0.050 4.043 0.000 2 2.864 0.349 

 0.055  ثابت الانحدار 

معامل  

 Rالارتباط 

 0.879 

معامل  

 2Rالتحديد

 0.773 

معامل التحديد  

2R المعدل  

adj 

 0.771 

قيمة الخطأ  

المعياري  
 للنموذج  

 0.41292 

  Fقيمة 

المحسوبة  

 للنموذج ككل 

 313.884 

مستوي الدلالة  

الإحصائية  

 للنموذج  

 0.000 
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( وهي أقل من مستوم المعنوية  Sig=0.000قيمة مستوم الدلالة الإحصائية للنموذج هي) ▪

α = ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأض المتغيرات التفسيرية تسثر ايجابيا (0.05

 .%95بدرجة ثقة على المتغير التاب  )الذكاء الاصطناعي(، وذلك 

( وهي  Sig= 0.000قيمة مستوم الدلالة الإحصائية لمتغير تحول تجربة العملاء رقميا هي ) ▪

αاقل من مستوم المعنوية  = ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأض تحول (0.05

 .  %95تجربة العملاء رقميا يسثر ايجابيا على الذكاء الاصطناعي، وذلك بدرجة ثقة 

(  Sig= 0.000ستوم الدلالة الإحصائية لمتغير تحول العمليات الداخلية رقميا هي )قيمة م  ▪

αوهي اقل من مستوم المعنوية  = ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأض تحول (0.05

 .  %95العمليات الداخلية رقميا يسثر ايجابيا على الذكاء الاصطناعي، وذلك بدرجة ثقة 

( وهي  Sig= 0.430الإحصائية لمتغير تحول نماذج الاعمال رقميا هي )قيمة مستوم الدلالة  ▪

αأكبر من مستوم المعنوية  = ( وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بأض تحول (0.05

 . %95نماذج الاعمال رقميا لا يسثر على الذكاء الاصطناعي، وذلك بدرجة ثقة 

( وهي  Sig= 0.000ة الموظفين رقميا هي )قيمة مستوم الدلالة الإحصائية لمتغير تحول تجرب ▪

αاقل من مستوم المعنوية  = ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأض تحول (0.05

 .  %95تجربة الموظفين رقميا تسثر ايجابيا على الذكاء الاصطناعي، وذلك بدرجة ثقة 

ة للمتغير التاب  )الذكاء نجد أض معامل الارتباط المتعدد بين القيمة الفعلية والقيمة التنبسي ▪

 ( وهي علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية. 0.879الاصطناعي( يبلغ )

( من التغير %77.1( وهذا يعني أض )0.771( يبلغ )(R2 adjنجد أض معامل التحديد المعدل  ▪

 في الذكاء الاصطناعي يرج  الي المتغيرات التفسيرية.  

( وهي قيمة  ئيلة وهذا يدل على قدرة 0.41292نجد أض الخطأ المعياري للنموذج يبلغ ) ▪

 النموذج التنبسية. 

( كما أض قيمة التباين المسموح به  10أقل من ) (VIF)نجد أض معامل تضخم التباين  ▪

(Tolerance( أكبر من )وذلك لكل المتغيرات في النموذج، وهذا يسكد على عدم  0.05 )

 وجود مشكلة الازدواج الخطي. 

ربة العملاء رقميا هو الاكثر تأثيرا على الذكاء الاصطناعي، ثم بعد تحول  نجد أض بعد تحول تج  ▪

 تجربة الموظفين رقميا، واخيراً بعد تحول العمليات الداخلية رقميا.

مما سبق نستنتج أنه يتم رفض الفرض العدمي القائل بانه ا لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو      

والمتمثلة في ) تحول تجربة العملاء رقميال تحول دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي 

العمليات الداخلية رقميال تحول تجربة الموظفين رقميا( علي الذكاء الاصطناعي لدي العاملين 

بوزارة التربية بالكويتل وقبول الفرض البديل القائل بانه ا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة  

مثلة في ) تحول تجربة العملاء رقميال تحول العمليات إحصائية لأبعاد التحول الرقمي والمت

الداخلية رقميال تحول تجربة الموظفين رقميا( علي الذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة 

التربية بالكويتل ومن ناحية اخري تم قبول الفرض العدمي القائل بأنه لا يوجد تأثير لتحول 

اعي لدي العاملين بوزارة التربية بالكويتل وذلك  نماذج الاعمال رقميا علي الذكاء الاصطن

 ا. %95بدرجة ثقة 
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 نتائج إختبار الفرض الرئيسي الخامس:  -5

لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على ممارسات ادارة الموارد 

البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت. ويتم إختبار صحة هذا الفرض باستخدام نموذج 

 الانحدار البسيط وذلك كما يلي:

 ممارسات ادارة الموارد البشرية   ( نتائج الانحدار البسيط لتأثير التحول الرقمي على13جدول )

معامل   المتغير

 الانحدار

الخطأ 

 المعياري

(  Tقيمة )

 المحسوبة

قيمة 

مستوم  

الدلالة 

الإحصائية 

((Sig 

 القرار

  0.000 12.626 0.126 1.586 الثابت

التحول  

 الرقمي 

 معنوي  0.000 21.355 0.032 0.687

المعياري للنموذج ككل =  الخطأ  R  =0.743معامل الارتباط 

0.42585 

مستوم الدلالة الإحصائية للنموذج    2R  =0.551معامل التحديد 

 456.033( المحسوبة = Fقيمة )  Sig=0.000ككل 

 ( السابق نجد أض:13من جدول )  

( وهي أقل من مستوم المعنوية  Sig=0.000قيمة مستوم الدلالة الإحصائية للنموذج هي) ▪

α = ( وبالتالي يتم رفض الفرض العدمي وقبول الفرض البديل القائل بأض التحول (0.05

الرقمي له تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية على ممارسات ادارة الموارد البشرية، وذلك بدرجة  

 .%95ثقة 

دارة الموارد البشرية يبلغ  نجد أض معامل الارتباط البسيط بين التحول الرقمي وممارسات ا ▪

( هو ارتباط دال إحصائياً وهذا يدل على أض هناك ارتباط ايجابي ذو دلالة إحصائية 0.743)

 بين التحول الرقمي وممارسات ادارة الموارد البشرية.

من التغيير في ممارسات ادارة  %55.1( وهذا يعني أض 0.551نجد أض معامل التحديد يبلغ ) ▪

 يرج  إلى التحول الرقمي.الموارد البشرية 

( وهي قيمته  ئيلة وهذا يدل على قدرة 0.42585نجد أض الخطأ المعياري للنموذج يبلغ ) ▪

 النموذج التنبسية. 

 فى ضوء ما سبق نجد أنه: 

يتم رفض الفرض العدمي القائل بانه ا لا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية للتحول     

موارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت، وقبول الرقمي على ممارسات ادارة ال

الفرض البديل القائل بانه ا يوجد تأثير ايجابي معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على 

 .%95ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت، وذلك بدرجة ثقة 

 ة مم الفرض الرئيسي الخامس: نتائج إختبار الفروض الفرعي 5-1

لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية لتحول تجربة العملاء رقميا كأحد أبعاد التحول  ▪

 الرقمي على ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت. 
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خلية رقميا كأحد أبعاد لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية لتحول العمليات الدا ▪

 التحول الرقمي على ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت.

لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية لتحول نماذج الاعمال رقميا كأحد أبعاد التحول  ▪

 التربية بالكويت. الرقمي على ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة 

لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية لتحول تجربة الموظفين رقميا كأحد أبعاد  ▪

 التحول الرقمي على ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت.

بجدول رقم  وللتحقق من هذه الفروض تم إستخدام تحليل الانحدار المتعدد، كما هو مو ح    

 ( وذلك على النحو التالي: 4/34)

ممارسات  المتغير التاب  )( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير )أبعاد التحول الرقمي( على 14جدول )

 (إدارة الموارد البشرية

 

 

المتغيرات  

 التفسيرية

معامل  

 الانحدار 

الخطأ  

 المعياري 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة  

قيمة  الترتيب

معامل  

 التباين
(VIF) 

قيمة 

التباين  

المسموح  
 به 

تحول تجربة 

 العملاء رقميا 
0.015 0.029 0.530 

0.59

7 
- 1.981 0.505 

العمليات  تحول 
 الداخلية رقميا 

0.237 0.043 5.530 
0.00
0 

2 2.273 0.440 

تحول نماذج  

 الاعمال رقميا 
0.106 0.039 2.751 

0.00

6 
3 2.481 0.403 

تحول تجربة 
 الموظفين رقميا

0.432 0.047 9.152 
0.00
0 

1 2.864 0.349 

 1.199  ثابت الانحدار 

معامل الارتباط  

R 
0.793 

معامل  

 2Rالتحديد 
0.628 

معامل التحديد  
 adj 2Rالمعدل 

0.624 

قيمة الخطأ  

المعياري  

 للنموذج  

0.38914 

 Fقيمة 

المحسوبة  

 للنموذج ككل 

155.610 

مستوي الدلالة  
الإحصائية  

 للنموذج  

0.000 
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 ( السابق نجد أض:14من جدول )

( وهي أقل من مستوم المعنوية  Sig=0.000قيمة مستوم الدلالة الإحصائية للنموذج هي) ▪

α = ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأض المتغيرات التفسيرية تسثر ايجابيا (0.05

 . %95التاب  )ممارسات ادارة الموارد البشرية(، وذلك بدرجة ثقة على المتغير 

( وهي  Sig= 0.597قيمة مستوم الدلالة الإحصائية لمتغير تحول تجربة العملاء رقميا هي ) ▪

αأكبر من مستوم المعنوية  = ( وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بأض تحول (0.05

 . %95سات ادارة الموارد البشرية، وذلك بدرجة ثقة تجربة العملاء رقميا لا يسثر على ممار

(  Sig= 0.000قيمة مستوم الدلالة الإحصائية لمتغير تحول العمليات الداخلية رقميا هي ) ▪

αوهي أقل من مستوم المعنوية  = ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأض تحول (0.05

ات ادارة الموارد البشرية، وذلك بدرجة ثقة  العمليات الداخلية رقميا تسثر ايجابيا على ممارس

95%. 

( وهي  Sig= 0.006قيمة مستوم الدلالة الإحصائية لمتغير تحول نماذج الاعمال رقميا هي ) ▪

αأقل من مستوم المعنوية  = ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأض تحول (0.05

الموارد البشرية، وذلك بدرجة ثقة  نماذج الاعمال رقميا تسثر ايجابيا على ممارسات ادارة 

95%. 

( وهي  Sig= 0.000قيمة مستوم الدلالة الإحصائية لمتغير تحول تجربة الموظفين رقميا هي ) ▪

αأقل من مستوم المعنوية  = ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأض تحول (0.05

تجربة الموظفين رقميا تسثر ايجابيا على ممارسات ادارة الموارد البشرية، وذلك بدرجة ثقة 

95% . 

نجد أض معامل الارتباط المتعدد بين القيمة الفعلية والقيمة التنبسية للمتغير التاب  )ممارسات  ▪

 ( وهي علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية.0.793) ادارة الموارد البشرية( يبلغ

( من التغير %62.4( وهذا يعني أض )0.624( يبلغ )(R2 adjنجد أض معامل التحديد المعدل  ▪

 في ممارسات ادارة الموارد البشرية يرج  الي المتغيرات التفسيرية. 

دل على قدرة ( وهي قيمة  ئيلة وهذا ي0.38914نجد أض الخطأ المعياري للنموذج يبلغ ) ▪

 النموذج التنبسية. 

( كما أض قيمة التباين المسموح به  10أقل من ) (VIF)نجد أض معامل تضخم التباين  ▪

(Tolerance( أكبر من )وذلك لكل المتغيرات في النموذج، وهذا يسكد على عدم  0.05 )

 وجود مشكلة الازدواج الخطي. 

تأثيرا على ممارسات ادارة الموارد  نجد أض بعد تحول تجربة الموظفين رقميا هو الاكثر ▪

 البشرية ثم بعد تحول العمليات الداخلية رقميا، واخيرا بعد تحول نماذج الاعمال رقميا.

مما سبق نستنتج أنه يتم رفض الفرض العدمي القائل بانه لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو       

العمليات الداخلية رقميال تحول نماذج  دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي والمتمثلة في )تحول

الاعمال رقميال تحول تجربة الموظفين رقميا( علي ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي 

العاملين بوزارة التربية بالكويتل وقبول الفرض البديل القائل بانه يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو  

)تحول العمليات الداخلية رقميال تحول نماذج دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي والمتمثلة في 
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الاعمال رقميال تحول تجربة الموظفين رقميا( علي ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي 

العاملين بوزارة التربية بالكويتل ومن ناحية اخري تم قبول الفرض العدمي القائل بأنه لا يوجد  

دارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة تأثير لتحول تجربة العملاء رقميا علي ممارسات ا

 ا. %95التربية بالكويتل وذلك بدرجة ثقة 

 نتائج إختبار الفرض الرئيسي السادس:  -6

لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي على ممارسات 

يتم إختبار صحة هذا الفرض  ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت. و

 باستخدام نموذج الانحدار البسيط وذلك كما يلي:

 ( نتائج الانحدار البسيط لتأثير الذكاء الاصطناعي على ممارسات ادارة الموارد البشرية  15جدول )

معامل   المتغير 

 الانحدار 

الخطأ  

 المعياري 

( Tقيمة )

 المحسوبة

قيمة مستوم الدلالة  

 Sig)الإحصائية )

 القرار 

  0.000 21.718 0.120 2.609 الثابت 

الذكاء  

 الاصطناعي
 معنوي  0.000 13.813 0.031 0.429

 0.51668الخطأ المعياري للنموذج ككل =  R  =0.583معامل الارتباط 

 2R  =0.340معامل التحديد 
  Sig=0.000مستوم الدلالة الإحصائية للنموذج ككل  

 190.808( المحسوبة = Fقيمة )

 ( السابق نجد أن: 15مم جدول ء 

( وهي أقل من مستوم المعنوية  Sig=0.000قيمة مستوم الدلالة الإحصائية للنموذج هي) ▪

α = الذكاء ( وبالتالي يتم رفض الفرض العدمي وقبول الفرض البديل القائل بأض (0.05

الاصطناعي له تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية على ممارسات ادارة الموارد البشرية، وذلك 

 .%95بدرجة ثقة 

نجد أض معامل الارتباط البسيط بين الذكاء الاصطناعي وممارسات ادارة الموارد البشرية يبلغ  ▪

ايجابي ذو دلالة إحصائية ( هو ارتباط دال إحصائياً وهذا يدل على أض هناك ارتباط 0.583)

 بين الذكاء الاصطناعي وممارسات ادارة الموارد البشرية.

من التغيير في ممارسات ادارة  %34( وهذا يعني أض 0.340نجد أض معامل التحديد يبلغ ) ▪

 الموارد البشرية يرج  إلى الذكاء الاصطناعي.

يلة وهذا يدل على قدرة ( وهي قيمته  ئ0.51668نجد أض الخطأ المعياري للنموذج يبلغ ) ▪

 النموذج التنبسية. 

 فى ضوء ما سبق نجد أنه: 

يتم رفض الفرض العدمي القائل بانه ا لا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لتقنيات     

الذكاء الاصطناعي على ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية 

القائل بانه ا يوجد تأثير ايجابي معنوي ذو دلالة إحصائية بالكويت، وقبول الفرض البديل 

لتقنيات الذكاء الاصطناعي على ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية 

 . %95بالكويت، وذلك بدرجة ثقة 

 نتائج إختبار الفروض الفرعية مم الفرض الرئيسي السادس:  6-1
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لة إحصائية للنظم الخبيرة كأحد أبعاد الذكاء الاصطناعي لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلا ▪

 على ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت.

لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية للشبكات العصبية كأحد أبعاد الذكاء   ▪

 لين بوزارة التربية بالكويت.الاصطناعي على ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العام

لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية للمنطق الضبابي كأحد أبعاد الذكاء الاصطناعي  ▪

 على ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت.

د الذكاء الاصطناعي لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية للوكلاء الاذكياء كأحد أبعا  ▪

 على ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت.

وللتحقق من هذه الفروض تم إستخدام تحليل الانحدار المتعدد، كما هو مو ح بجدول رقم      

 ( وذلك على النحو التالي:16)

ممارسات إدارة الموارد ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير )أبعاد الذكاء الاصطناعي( على 16جدول )

 البشرية

 ( السابق نجد أض:16من جدول )

المتريرات 

 التفسيرية

معامل 

 الانحدار

الخطأ  

 المعياري

  Tقيمة 

المحسو 

 بة

مستوي  

 الدلالة 

قيمة  الترتيب

معامل 

 التبايم

(VIF) 

قيمة 

التبايم  

المسموح  

 به 

 0.055 0.130 النظم الخبيرة
2.36

9 

0.01

8 
3 

2.93

7 
0.340 

الشبكات  

 العصبية
0.035 0.051 

0.69

3 

0.48

9 
- 

4.05

8 
0.246 

المنطق  

 الضبابي
0.166 0.050 

3.30

1 

0.00

1 
2 

3.20

4 
0.312 

الوكلاء  

 الاذكياء
0.191 0.048 

3.93

8 

0.00

0 
1 

3.13

2 
0.319 

 2.523  الانحدارثابت 

معامل الارتباط  

R 
0.596 

معامل 

 2Rالتحديد
0.355 

معامل التحديد 

2R المعدل 

adj 

0.348 

قيمة الخطأ  

المعياري  

 للنموذج 

0.51254 

  Fقيمة 

المحسوبة  

 للنموذج ككل 

50.731 

مستوي الدلالة  

الإحصائية 

 للنموذج 

0.000 
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( وهي أقل من مستوم المعنوية  Sig=0.000مستوم الدلالة الإحصائية للنموذج هي)قيمة  ▪

α = ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأض المتغيرات التفسيرية تسثر ايجابيا (0.05

 . %95على المتغير التاب  )ممارسات ادارة الموارد البشرية(، وذلك بدرجة ثقة 

( وهي اقل من مستوم  Sig=  0.018لمتغير النظم الخبيرة هي ) قيمة مستوم الدلالة الإحصائية ▪

αالمعنوية  = ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأض النظم الخبيرة تسثر ايجابيا (0.05

 .%95على ممارسات ادارة الموارد البشرية، وذلك بدرجة ثقة 

( وهي أكبر من  Sig= 0.489قيمة مستوم الدلالة الإحصائية لمتغير الشبكات العصبية هي ) ▪

αمستوم المعنوية  = ( وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بأض الشبكات العصبية  (0.05

 .%95لا تسثر على ممارسات ادارة الموارد البشرية، وذلك بدرجة ثقة 

( وهي أقل من  Sig= 0.001قيمة مستوم الدلالة الإحصائية لمتغير المنطق الضبابي هي ) ▪

αية مستوم المعنو = ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأض المنطق الضبابي (0.05

 .%95يسثر ايجابيا على ممارسات ادارة الموارد البشرية، وذلك بدرجة ثقة 

( وهي أقل من  Sig= 0.000قيمة مستوم الدلالة الإحصائية لمتغير الوكلاء الاذكياء هي ) ▪

αمستوم المعنوية  = ول الفرض البديل القائل بأض الوكلاء الاذكياء  ( وبالتالي يتم قب(0.05

 .%95يسثر ايجابيا على ممارسات ادارة الموارد البشرية، وذلك بدرجة ثقة 

نجد أض معامل الارتباط المتعدد بين القيمة الفعلية والقيمة التنبسية للمتغير التاب  )ممارسات  ▪

 ذات دلالة إحصائية.( وهي علاقة إيجابية 0.596ادارة الموارد البشرية( يبلغ )

( من التغير %34.8( وهذا يعني أض )0.348( يبلغ )(R2 adjنجد أض معامل التحديد المعدل  ▪

 في ممارسات ادارة الموارد البشرية يرج  الي المتغيرات التفسيرية. 

( وهي قيمة  ئيلة وهذا يدل على قدرة 0.51254نجد أض الخطأ المعياري للنموذج يبلغ ) ▪

 ة. النموذج التنبسي

( كما أض قيمة التباين المسموح به  10أقل من ) (VIF)نجد أض معامل تضخم التباين  ▪

(Tolerance( أكبر من )وذلك لكل المتغيرات في النموذج، وهذا يسكد على عدم  0.05 )

 وجود مشكلة الازدواج الخطي. 

الموارد البشرية ثم بعد نجد أض بعد الوكلاء الاذكياء هو الاكثر تأثيرا على ممارسات ادارة  ▪

 المنطق الضبابي، وأخيراً بعد النظم الخبيرة.

مما سبق نستنتج أنه يتم رفض الفرض العدمي القائل بانه لا يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو      

دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء الاصطناعي علي ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين 

ويتل وقبول الفرض البديل القائل بانه يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة  بوزارة التربية بالك

إحصائية لأبعاد الذكاء الاصطناعي والمتمثلة في )النظم الخبيرةل المنطق الضبابيل الوكلاء  

الاذكياءل ( علي ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويتل ومن  

بول الفرض العدمي القائل بأنه لا يوجد تأثير لبعد الشبكات العصبية علي  ناحية اخري تم ق

ممارسات ادارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويتل  وذلك بدرجة ثقة  

 ا.95%

 نتائج إختبار الفرض الرئيسي السابع:  -7
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لا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية للتحول الرقمي على ممارسات ادارة الموارد البشرية 

في ظل الدور الوسيط لتقنيات الذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت.  

 Structural (SEM)ولاختبار ذلك الفرض يتم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية 

Equation Modeling  باستخدام برنامج آموسAMOS   وذلك كما هو مو ح في النموذج

 التالي:

 
 ( تحديد المسار بين متغيرات الدراسة2 كل )

وذلك كما   AMOSويتم تو يح نتائج مس رات معنوية هذا النموذج كما جاءت في برنامج    

 يلي: 

ير المباشرة  تحديد معنوية المسارات الخاصة بالنموذج وقياس التأثرات المباشرة وغ  7-1

 لاختبار المترير الوسيط: 

يمكن تحديد معنوية المسارات الخاصة بالنموذج وقياس التأثرات المبا رة و ير المبا رة 

 لاختبار المتغير الوسيط كالاتي:

 AMOS( جدول مس رات معنوية النموذج باستخدام برنامج 17جدول )

معامل   المسار

 التأثير

نوع  

 التأثير

مستوي  

الدلالة 

(sig) 

 نوع الوساطة القرار

التحول الرقمي                 

 الذكاء الاصطناعي

 الوساطة جزئية معنوي  0.000 مبا ر 1.163

الذكاء الاصطناعي                   

ممارسات ادارة الموارد 

 البشرية

 معنوي  0.000 مبا ر 0.694

التحول الرقمي                 

ممارسات ادارة الموارد 

 معنوي  0.000 مبا ر 1.469
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 من الشكل والجدول السابقين نجد أض:

بالتحول الرقمي )كمتغير مستقل( والذكاء الاصطناعي )كمتغير وسيط(  بالنسبة للمسار الخاص  ▪

α( وهي أقل من مستوي المعنوية Sig=0.000نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية ) =

( وبالتالي يتم رفض الفرض العدمي وقبول الفرض البديل القائل بأض التحول الرقمي (0.05

 (.1.163وسيط( بمعامل التأثير )يسثر ايجابيا على الذكاء الاصطناعي )كمتغير 

بالنسبة للمسار الخاص بالذكاء الاصطناعي )كمتغير وسيط( وممارسات ادارة الموارد البشرية  ▪

( وهي أقل من مستوي المعنوية  Sig=0.000)كمتغير تاب ( نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية )

α = لقائل بأض الذكاء ( وبالتالي يتم رفض الفرض العدمي وقبول الفرض البديل ا(0.05

الاصطناعي )كمتغير وسيط( يسثر جوهريا علي ممارسات ادارة الموارد البشرية )كمتغير  

 (. 0.694تاب ( وذلك بمعامل تأثير )

بالنسبة للمسار الخاص بالتحول الرقمي )كمتغير مستقل( وممارسات ادارة الموارد البشرية  ▪

( وهي أقل من مستوي المعنوية  Sig=0.000))كمتغير تاب ( نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية 

α = ( وبالتالي يتم رفض الفرض العدمي وقبول الفرض البديل القائل بأض التحول (0.05

الرقمي )كمتغير مستقل( يسثر ايجابياعلي ممارسات ادارة الموارد البشرية )كمتغير تاب (  

 (.1.469)تأثير مبا ر( وذلك بمعامل تأثير )

ص بالتحول الرقمي )كمتغير مستقل( والذكاء الاصطناعي )كمتغير وسيط(  بالنسبة للمسار الخا  ▪

وممارسات ادارة الموارد البشرية )كمتغير تاب ( نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية 

(0.004=Sig وهي أقل من مستوي المعنوية )α = ( وبالتالي يتم رفض الفرض (0.05

رقمي )كمتغير مستقل( يسثر ايجابياعلي العدمي وقبول الفرض البديل القائل بأض التحول ال

ممارسات ادارة الموارد البشرية )كمتغير تاب ( وذلك في ظل وجود الذكاء الاصطناعي 

)كمتغير وسيط( )تأثير  ير مبا ر( أي أض الذكاء الاصطناعي يتوسط العلاقة الايجابية بين 

 (.0.807ثير )التحول الرقمي وممارسات ادارة الموارد البشريةل وذلك بمعامل تأ 

حيث أض الأثر المبا ر وهو أثر المتغير المستقل )التحول الرقمي( على المتغير التاب   ▪

)ممارسات ادارة الموارد البشرية( دال إحصائياً وفي نفس الوقت نجد أض الاثر الغير مبا ر 

ية( في للمتغير المستقل )التحول الرقمي( على المتغير التاب  )ممارسات ادارة الموارد البشر

ظل وجود المتغير الوسيط )الذكاء الاصطناعي( دال إحصائياً في هذه الحالة نجد أض الوساطة 

العلاقة الايجابية بين  (Partial Mediation)جزئية أي أض الذكاء الاصطناعي يتوسط جزئياً 

 التحول الرقمي وممارسات ادارة الموارد البشرية.

 مؤشرات جودة التطابق الخاصة بالنموذج: الاستدلال علي جودة التطابق مم خلال   7-2

 البشرية

التحول الرقمي            

 الذكاء الاصطناعي 

ممارسات ادارة الموارد 

 البشرية

 ير  0.807

 مبا ر

 معنوي  0.004
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يتم الاستدلال على مدي ملائمة النموذج من خلال مس رات جودة التطابق كما هو مو ح  

 بالجدول التالي:

  

 ( مس رات جودة التطابق الخاصة بالنموذج18جدول ) 

 معيار جودة التطابق جودة التطابق المس ر   م

 مس ر جودة التطابق 1

(GFI) 

Goodness of Fit 

Indx 

 0.90أكبر من او يساوي  0.976

مس ر جودة التطابق  2

 ( (AGFI المعدل

Adjusted 

Goodness of Fit 

Indx  

 0.90أكبر من او يساوي  0.927

مس ر التطابق  3

 ( (CFIالمقارض 

Comparative Fit 

Index 

 0.90أكبر من او يساوي  0.972

مس ر التطابق  4

 ( NFIالمعياري )

Normed Fit 

Index 

 0.90أكبر من او يساوي  0.964

مس ر الجزر  5

التربيعي لقيمة الخطأ 

RMSEA)) 

Root Mean 

Square Error of 

Approximation 

 0.08اقل من او يساوي  0.075

مس ر الدلالة   6

 (sig)الاحصائية 

 اقل من القيمة الجدولية 0.000

التطابق الخاصة بالنموذج جيدة وهذا يدل على كفاءة  من الجدول السابق نجد اض مس رات جودة 

 النموذج الخاص بالدراسة.

رفض الفرض العدمي القائل بأنه ا لا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة   يتم   مما سبق نستنتج أن:

احصائية للتحول الرقمي على ممارسات ادارة الموارد البشرية في ظل الدور الوسيط لتقنيات 

الذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت وقبول الفرض البديل القائل بأنه 

احصائية للتحول الرقمي على ممارسات ادارة الموارد البشرية  “يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة



   

 
  

 

(1685) 

 م 2025 يناير   الرابع الجزء  -( 19)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 
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في ظل الدور الوسيط لتقنيات الذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت ا وذلك  

 . %95بدرجة ثقة 

 نتائج إختبار الفرض الرئيسي الثامم:  -8

ة التربية بالكويت حول  لا توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزار

التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي وممارسات إدارة الموارد البشرية وفقاً لخصائصهم 

 الديموجرافية )النوع، العمر، المستوي التعليمي، سنوات الخبرة(.

 اختبار الفروق في اتجاهات العامليم حول التحول الرقمي وفقا  للنوع:  8-1

عاملين حول التحول الرقمي وفقاً للنوع، تم إجراء لاختبار اتجاهات ال للتحقق من الفروق في

T-Test ( 19لعينتين مستقلتين، وذلك كما هو مو ح بالجدول رقم .) 

 لعينتين مستقلتين T( نتائج اختبار19جدول )

 التحليل الإحصائيالمصدر: نتائج 

وهي اقل من   (Sig= 0.002)من الجدول السابق نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية     

وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء  (α =0.05)مستوي المعنوية 

 .%95العاملين بوزارة التربية بالكويت حول التحول الرقمي وفقاً للنوع، وذلك بدرجة ثقة 

 اختبار الفروق في اتجاهات العامليم حول التحول الرقمي وفقا  للعمر:  8-2

يمكن تحديد مدي وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية 

بالكويت حول التحول الرقمي وفقاً للعمر باستخدام اسلوب تحليل التباين كما هو مو ح  

 بالجدول التالي:

 ئج تحليل التباين للفرض الفرعي الثاني وفقاً للعمر( نتا 20جدول )

مصدر  

 التبايم 

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

ف  

 المحسوبة 

مستوي  

 الدلالة  

 القرار 

بيم  

 المجموعات 

 معنوي  0.003 4.777 2.186 3 6.557

داخل  

 المجموعات 

168.854 369 0.458 

 Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

 F Sig. t df Sig. 

(2-
taile

d) 

Mean 

Differ
ence 

Std. 

Error 
Differ

ence 

95% Confidence 

Interval of the 
Difference 

 Lowe

r 

Upper 

التحول  

 الرقمي 

.001 .976 3.122 371 .002 .2196

1 

.0703

5 

.0812

9 

.35794 

  3.118 366.

146 

.002 .2196

1 

.0704

4 

.0810

9 

.35814 
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  372 175.412 الكلي 

وهي اقل من  (Sig= 0.003)من الجدول السابق نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية         

وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين  (0.05=)مستوي المعنوية 

بوزارة التربية بالكويت حول التحول الرقمي وفقاً للعمر، ولمعرفة المجموعة التي سببت  

 الاختلاف نقوم بعمل المقارنات المتعددة بين المجموعات وذلك كالآتي:

 ( نتيجة المقارنات المتعددة للمجموعات21جدول )  

(I)  العمر (J)  العمر Mean 

Differenc

e (I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% 

Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Uppe

r 

Boun

d 

 30 من  أقل

 سنة

 سنة  30 من

 من  أقل  الي 

 سنة  40

.13198 .1013

4 

.194 -

.0673- 

.3313 

 سنة  40 من

 من  أقل  الي 

 سنة  50

*.35971 .1033

2 

.001 .1565 .5629 

 سنة  50 من

 فأكثر 

*.26479 .1237

1 

.033 .0215 .5081 

 سنة  30 من
 من  أقل  الي 

 سنة  40

 30 من  أقل
 سنة

-.13198- .1013
4 

.194 -
.3313- 

.0673 

 سنة  40 من

 من  أقل  الي 

 سنة  50

*.22773 .0853

6 

.008 .0599 .3956 

 سنة  50 من

 فأكثر 

.13280 .1091

5 

.225 -

.0818- 

.3474 

 سنة  40 من

 من  أقل  الي 

 سنة  50

 30 من  أقل

 سنة

*.35971- .1033

2 

.001 -

.5629- 

-

.1565

- 

 سنة  30 من

 من  أقل  الي 

 سنة  40

*.22773- .0853

6 

.008 -

.3956- 

-

.0599

- 

 سنة  50 من

 فأكثر 

-.09493- .1109

9 

.393 -

.3132- 

.1233 

 سنة  50 من

 فأكثر 

 30 من  أقل

 سنة

*.26479- .1237

1 

.033 -

.5081- 

-

.0215

- 

 سنة  30 من
 من  أقل  الي 

 سنة  40

-.13280- .1091
5 

.225 -
.3474- 

.0818 

 سنة  40 من

 من  أقل  الي 

 سنة  50

.09493 .1109

9 

.393 -

.1233- 

.3132 
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 اختبار الفروق في اتجاهات العامليم حول التحول الرقمي وفقا  لمستوي التعليم:  8-3

دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية يمكن تحديد مدي وجود فروق جوهرية ذات 

بالكويت حول التحول الرقمي وفقاً للمستوي التعليمي باستخدام اسلوب تحليل التباين كما هو  

 مو ح بالجدول التالي:

 للمستوي التعليمي( نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الثالث وفقاً 22جدول )

وهي أكبر من مستوي   (Sig= 0.083)من الجدول السابق نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية    

وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة  (α =0.05)المعنوية 

 .  %95التربية بالكويت حول التحول الرقمي وفقاً للمستوي التعليمي، وذلك بدرجة ثقة 

 الفروق في اتجاهات العامليم حول التحول الرقمي وفقا  لسنوات الخبرة:  اختبار 8-4

يمكن تحديد مدي وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية 

بالكويت حول التحول الرقمي وفقاً لسنوات الخبرة باستخدام اسلوب تحليل التباين كما هو  

 مو ح بالجدول التالي:

 لسنوات الخبرة( نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الراب  وفقاً 23ل )جدو

مصدر 

 التبايم

مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط  

 المربعات

ف  

 المحسوبة

مستوي  

 الدلالة 

 القرار 

بيم 

 المجموعات 

 ير   0.614 0.602 0.285 3 0.854

 معنوي 

داخل  

 المجموعات 

174.558 369 0.473 

  372 175.412 الكلي

وهي اكبر من مستوي   (Sig= 0.614)من الجدول السابق نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية 

وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة  (α =0.05)المعنوية 

 . %95التربية بالكويت حول التحول الرقمي وفقاً لسنوات الخبرة، وذلك بدرجة ثقة 

مما سبق نستنتج أنه تم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة      

بوزارة التربية بالكويت حول التحول الرقمي وفقاً لمستوي التعليم، إحصائية بين آراء العاملين 

وسنوات الخبرة وقبول الفرض البديل القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء 

العاملين بوزارة التربية بالكويت حول التحول الرقمي وفقاً للنوع، والعمر، وذلك بدرجة ثقة  

95%. 

مصدر  

 التبايم 

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

ف  

 المحسوبة 

مستوي  

 الدلالة  

 القرار 

بيم  

 المجموعات 

 ير  0.083 2.507 1.175 2 2.345

 معنوي 

داخل  

 المجموعات 

173.067 370 0.468 

  372 175.412 الكلي 
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 العامليم حول الذكاء الاصطناعي وفقا  للنوع:  اختبار الفروق في اتجاهات  8-5

يمكن تحديد مدي وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين حول الذكاء 

( لعينتين مستقلتين كما هو مو ح في (Tالاصطناعي وفقاً للنوع، وذلك باستخدام اختبار 

 الجدول التالي:

 ينلعينتين مستقلت T( نتائج اختبار24جدول )

 Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

 F Sig. t df Sig. 

(2-

taile

d) 

Mean 

Diffe

rence 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

 Low

er 

Uppe

r 

الذكاء  
الاصطنا 
 عي

2.98

2 

.085 3.18

5 

371 .008 .2904

1 

.0911

8 

.11112 .46970 

  3.16

7 

354.

186 

.008 .2904

1 

.0916

9 

.11010 .47073 

وهي اقل من مستوي   (Sig= 0.008)من الجدول السابق نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية    

وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية  (α =0.05)المعنوية 

 .%95بالكويت حول الذكاء الاصطناعي وفقاً للنوع، وذلك بدرجة ثقة 

 اختبار الفروق في اتجاهات العامليم حول الذكاء الاصطناعي وفقا  للعمر:  8-6

ين آراء العاملين بوزارة التربية يمكن تحديد مدي وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية ب

بالكويت حول الذكاء الاصطناعي وفقاً للعمر باستخدام اسلوب تحليل التباين كما هو مو ح 

 بالجدول التالي:

 ( نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الثاني وفقاً للعمر25جدول )

مصدر 

 التبايم

مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط  

 المربعات

ف  

 المحسوبة

 القرار  مستوي الدلالة  

بيم 

 المجموعات 

 معنوي  0.029 3.047 2.377 3 7.132

داخل  

 المجموعات 

287.859 369 0.780 

  372 294.991 الكلي

وهي اقل من   (Sig= 0.029)من الجدول السابق نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية     

وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء  (α =0.05)مستوي المعنوية 
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العاملين بوزارة التربية بالكويت حول الذكاء الاصطناعي وفقاً للعمر، ولمعرفة المجموعة  

 التي سببت الاختلاف نقوم بعمل المقارنات المتعددة بين المجموعات وذلك كالآتي:

 ( نتيجة المقارنات المتعددة للمجموعات26)جدول 
(I) 
 العمر 

(J)  العمر Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% 
Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 من  أقل
 سنة  30

 أقل  الي  سنة  30 من
 سنة  40 من

.16331 .13232 .218 -
.0969- 

.4235 

 أقل  الي  سنة  40 من
 سنة  50 من

*.37649 .13490 .006 .1112 .6418 

 6391. 0039. 047. 16152. 32152.* فأكثر  سنة  50 من

 30 من
 الي سنة
 من  أقل

 سنة  40

- 218. 13232. -16331.- سنة  30 من  أقل
.4235- 

.0969 

 أقل  الي  سنة  40 من
 سنة  50 من

.21318 .11145 .057 -
.0060- 

.4323 

- 268. 14252. 15821. فأكثر  سنة  50 من
.1220- 

.4385 

 40 من
 الي سنة
 من  أقل

 سنة  50

- 006. 13490. -37649.* سنة  30 من  أقل
.6418- 

-
.1112- 

 أقل  الي  سنة  30 من
 سنة  40 من

-.21318- .11145 .057 -
.4323- 

.0060 

- 705. 14492. -05497.- فأكثر  سنة  50 من
.3399- 

.2300 

 50 من
 سنة
 فأكثر 

- 047. 16152. -32152.* سنة  30 من  أقل
.6391- 

-
.0039- 

 أقل  الي  سنة  30 من
 سنة  40 من

-.15821- .14252 .268 -
.4385- 

.1220 

 أقل  الي  سنة  40 من
 سنة  50 من

.05497 .14492 .705 -
.2300- 

.3399 

 

 

 التعليم: اختبار الفروق في اتجاهات العامليم حول الذكاء الاصطناعي وفقا  لمستوي  8-7

يمكن تحديد مدي وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية 

وفقاً للمستوي التعليمي باستخدام اسلوب تحليل التباين كما  الذكاء الاصطناعي بالكويت حول 

 هو مو ح بالجدول التالي:

 للمستوي التعليمي ( نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الثالث وفقاً 27جدول )

مصدر 

 التبايم

مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط  

 المربعات

ف  

 المحسوبة

مستوي  

 الدلالة 

 القرار 

بيم 

 المجموعات 

 ير   0.385 0.957 0.759 2 1.518

 معنوي 

داخل  

 المجموعات 

293.472 370 0.793 
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وهي أكبر من   (Sig= 0.385)من الجدول السابق نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية 

وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء  (α =0.05)مستوي المعنوية 

العاملين بوزارة التربية بالكويت حول الذكاء الاصطناعي وفقاً للمستوي التعليمي، وذلك  

 . %95بدرجة ثقة 

 الفروق في اتجاهات العامليم حول الذكاء الاصطناعي وفقا  لسنوات الخبرة:  اختبار 8-8

يمكن تحديد مدي وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية 

بالكويت حول الذكاء الاصطناعي وفقاً لسنوات الخبرة باستخدام اسلوب تحليل التباين كما هو  

 ي:مو ح بالجدول التال

 لسنوات الخبرة( نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الراب  وفقاً 28جدول )

مصدر 

 التباين

مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط  

 المربعات

ف 

 المحسوبة

مستوي  

الدلالة 

 الإحصائية 

 القرار

بين 

 المجموعات

 ير  0.696 0.481 0.383 3 1.149

 معنوي 

داخل 

 المجموعات

293.842 369 0.796 

  372 294.991 الكلي

وهي أكبر من مستوي   (Sig= 0.696)من الجدول السابق نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية 

وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة  (α =0.05)المعنوية 

 .  %95التربية بالكويت حول الذكاء الاصطناعي وفقاً لسنوات الخبرة، وذلك بدرجة ثقة 

مما سبق نستنتج أنه تم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة      

ين بوزارة التربية بالكويت حول الذكاء الاصطناعي وفقاً لمستوي إحصائية بين آراء العامل

التعليم، وسنوات الخبرة، وقبول الفرض البديل القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

آراء العاملين بوزارة التربية بالكويت حول الذكاء الاصطناعي وفقاً للنوع، والعمر، وذلك  

 .%95بدرجة ثقة 

 

 في اتجاهات العامليم حول ممارسات إدارة الموارد وفقا  للنوع:  اختبار الفروق  8-9

يمكن تحديد مدي وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية 

( لعينتين (Tبالكويت حول ممارسات ادارة الموارد البشرية وفقاً للنوع، وذلك باستخدام اختبار 

 في الجدول التالي: وذلك كما هو مو ح مستقلتين

 لعينتين مستقلتين T( نتائج اختبار29جدول )

  372 294.991 الكلي

 Levene's 

Test for 

Equality 

of 

t-test for Equality of Means 
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وهي اقل من مستوي   (Sig= 0.043)من الجدول السابق نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية         

وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية  (α =0.05)المعنوية 

 .%95بالكويت حول ممارسات ادارة الموارد البشرية وفقاً للنوع، وذلك بدرجة ثقة 

 ر: اختبار الفروق في اتجاهات العامليم حول ممارسات إدارة الموارد وفقا  للعم 8-10

يمكن تحديد مدي وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية 

بالكويت حول ممارسات ادارة الموارد البشرية وفقاً للعمر باستخدام اسلوب تحليل التباين كما 

 هو مو ح بالجدول التالي:

 وفقاً للعمر( نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الثاني 30جدول )

      

 

 

 

 

 

وهي أكبر من مستوي   (Sig= 0.059)من الجدول السابق نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية 

وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين  (α =0.05)المعنوية 

بوزارة التربية بالكويت حول ممارسات ادارة الموارد البشرية وفقاً للعمر، وذلك بدرجة ثقة 

95% . 

 ار الفروق في اتجاهات العامليم حول ممارسات إدارة الموارد وفقا  لمستوي التعليم: اختب 8-11

يمكن تحديد مدي وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية 

وفقاً للمستوي التعليمي باستخدام اسلوب تحليل  بالكويت حول ممارسات ادارة الموارد البشرية

 ما هو مو ح بالجدول التالي:التباين ك

 

 للمستوي التعليمي( نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الثالث وفقاً 31جدول )

Variance

s 

 F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

 Lowe

r 

Upp

er 

ممارسا 

ت ادارة  

الموارد  

 البشرية 

3.96

4 

.047 2.01

2 

371 .045 .13187 .06554 .0030

0 

.260

75 

  2.02

7 

367.08

1 

.043 .13187 .06506 .0039

4 

.259

80 

مصدر 

 التبايم

مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط  

 المربعات

مستوي   ف المحسوبة

 الدلالة 

 القرار 

بيم 

 المجموعات 

 ير   0.059 2.502 0.997 3 2.990

 معنوي 

داخل  

 المجموعات 

146.991 369 0.398 

  372 149.982 الكلي

 القرار مستوي  ف  متوسط  درجات  مجموع  مصدر  
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من  

وهي أكبر من مستوي   (Sig= 0.066)الجدول السابق نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية 

وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين  (α =0.05)المعنوية 

بوزارة التربية بالكويت حول ممارسات ادارة الموارد البشرية وفقاً للمستوي التعليمي، وذلك  

 . %95بدرجة ثقة 

 اختبار الفروق في اتجاهات العامليم حول ممارسات إدارة الموارد وفقا  لسنوات الخبرة:  8-12

د مدي وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية يمكن تحدي

بالكويت حول ممارسات ادارة الموارد البشرية وفقاً لسنوات الخبرة باستخدام اسلوب تحليل 

 التباين كما هو مو ح بالجدول التالي:

 لسنوات الخبرة( نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الراب  وفقاً 32جدول )

 

وهي أكبر من مستوي   (Sig= 0.925)من الجدول السابق نجد أض مستوي الدلالة الإحصائية 

وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين  (α =0.05)المعنوية 

بوزارة التربية بالكويت حول ممارسات ادارة الموارد البشرية وفقاً لسنوات الخبرة، وذلك 

 .   %95بدرجة ثقة 

مما سبق نستنتج أنه تم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة      

ين آراء العاملين بوزارة التربية بالكويت حول ممارسات ادارة الموارد البشرية وفقاً إحصائية ب

للعمر، والمستوي التعليمي، وسنوات الخبرة، وقبول الفرض البديل القائل بوجود فروق ذات 

دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية بالكويت حول ممارسات ادارة الموارد 

 .%95للنوع، وذلك بدرجة ثقة  البشرية وفقاً 

 مناقشة النتائج والتوصيات: –10

 مناقشة نتائج الدراسة: -أولا  

الدور الوسيط لتقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقة بين التعرف على لى سعت الدراسة الحالية إ    

التحول الرقمي وممارسات إدارة الموارد البشرية في وزارة التعليم بدولة الكويت، وتوصلت الدراسة إلي 

 مجموعة من النتائج والتي يمكن مناقشتها علي النحو التالي:

 الدلالة   المحسوبة  المربعات  الحرية  المربعات  التباين 

بين 

 المجموعات 

 ير   0.066 2.741 1.095 2 2.189

 معنوي 

داخل  

 المجموعات 

147.792 370 0.399 

  372 149.982 الكلي 

مصدر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

مستوي الدلالة   ف المحسوبة 
 الإحصائية  

 القرار 

بين 

 المجموعات 

 ير   0.925 0.157 0.064 3 0.191

 معنوي 

داخل  

 المجموعات 

149.790 369 0.406 

  372 149.982 الكلي 
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 مناقشة نتائج اختبار الفرض الرئيسي الأول:  -1

الدراسة إلي وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول توصلت  -

حيث بلغ معامل الارتباط الرقمي والذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية بالكويتل 

( وهو ارتباط ايجابي قوي ذو دلالة  0.837الخطي بين التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي )

د أض معامل الارتباط الخطي بين تحول تجربة العملاء رقميا والذكاء  نج  كما , احصائية

وبين تحول العمليات , ( وهو ارتباط ايجابي قوي ذو دلالة احصائية0.845الاصطناعي يبلغ )

بين تحول نماذج الاعمال و, ( وهو ارتباط ايجابي0.670الداخلية رقميا والذكاء الاصطناعي )

وأخيراً بلغ , ( وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية0.645رقميا والذكاء الاصطناعي )

(  0.655بين تحول تجربة الموظفين رقميا و الذكاء الاصطناعي يبلغ )معامل الارتباط بين 

 .وهو ارتباط ايجابي

وزارة التربية بدولة الكويت بمحاور التحول يفسر الباحثاض النتيجة السابقة بأنه أنه كلما اهتمت  -

ل تحول تجربة العملاء رقميا، وتحول العمليات الداخلية رقميال وتحول نماذج الرقمي من خلا

الاعمال رقميال وتحول تجربة الموظفين رقمياً كلما أدي ذلك إلي إعتماد هذه الوزارة علي 

أدوات الذكاء الاصطناعي بهال وذلك لأض العلاقة بين الأثنين تبادلية في الزيادة في الأخر تسدي  

أيضاً في المتغير الأخر. وتتفق نتيجة الدراسة الحالية م  ما توصلت إليه دراسة   إلي الزيادة

(Aly, 2020)  والذكاء  وجود علاقة إيجابية بين مس ر التحول الرقميوالتي أ ارت إلي

 الاصطناعي وأض الذكاء الاصطناعي يسهل من التحول الرقمي.

 مناقشة نتائج اختبار الفرض الرئيسي الثاني:   -2

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول  -

حيث بلغ  كويت، الرقمي وممارسات إدارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بال

( 0.743معامل الارتباط الخطي بين التحول الرقمي وممارسات ادارة الموارد البشرية يبلغ )

، كما أض العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي وممارسات وهو ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية

قابلها زيادة في أدارة الموارد البشرية كلها إيجابية، وهذا يعني أض الزيادة في التحول الرقمي ي

 فاعلية ممارسات إدارة الموارد البشرية.

يفسر الباحثاض النتيجة السابقة بأض التحول الرقمي التحول الرقمي يمتلك العديد من الأدوات   -

والحلول والعمليات الرقمية والتي يمكن استخدامها بشكل استراتيجي لتوفير تجربة أفضل 

، وتحقيق التنوع في الموارد البشرية وتسهيل  نتاجللعملاء والموظفين، وتحسين عمليات الإ

التدريب والتطوير ورف  مهارات العاملين، كما أنه يسهل من تنفيذ جمي  الأنشطة والممارسات  

في المنظمة مثل الاختيار والتعين والتعويض، وبالتالي فإض له علاقة إيجابية م  ممارسات  

 ,Betchoo)الحالية م  ما توصلت إليه دراسة  إدارة الموارد البشرية. وتتفق نتيجة الدراسة

تأثير معنوي للتحول الرقمي على عوامل الموارد البشرية  وجودوالتي أ ارات إلى  (2016

مثل تنمية الموارد البشرية والمواهب وإدارة الأداء، حيث يسثر التحول الرقمي على عوامل 

 الموارد البشرية ويساهم في تعزيز الإنتاجية.
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 مناقشة نتائج اختبار الفرض الرئيسي الثالث: -3

توصلت الدراسة إلي وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء  -

حيث بلغ   الاصطناعي وممارسات إدارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويتل

معامل الارتباط الخطي بين الذكاء الاصطناعي وممارسات ادارة الموارد البشرية يبلغ 

النظم الخبيرةل ل كما بلغ معامل الارتباط بين ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية ( وهو 0.583)

 الوكلاء الاذكياء وممارسات ادارة الموارد البشريةل ووالشبكات العصبيةل والمنطق الضبابي

 .وهي ارتباطات ايجابية ذو دلالة احصائية 0.557ل 0.545ل 0.500ل 0.514علي التوالي 

على تسري  عدد المهام التي يسديها  يساعد  الذكاء الاصطناعيجة السابقة بأض يفسر الباحثاض النتي -

كما يساعد علي تحسين القرارات وتخفيض الوقت  العاملين والأنشطة التي تقوم بها المنظمة

والتكلفة، وبالتالي فإض إدارة الموارد البشرية كغيرها من الإدارات التي يمكن أض تستفاد من  

 ,Kshetriصطناعي، وتتفق نتيجة هذه الدراسات م  ما توصلت إليه دراسة أدوات الذكاء الا

والتي ذكرت أض نشر الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية ، يمكن   ((2021

المسسسات من تعزيز الكفاءة في التوظيف والاختيار والوصول إلى مجموعة توظيف أكبر، 

الذاتية مثل المحسوبية في التوظيف واختيار  كما أنه من  ير المرجح أض تلعب المعايير

الموظفينل كما إض نشر الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية له أيضًا تأثير إيجابي 

 محتمل على تطوير الموظفين والاحتفاظ بهم.

 مناقشة نتائج اختبار الفرض الرئيسي الرابع: -4

دلالة إحصائية للتحول الرقمي وأبعاده علي توصلت الدراسة إلي وجود تأثير إيجابي معنوي ذو  -

( 0.701حيث بلغ معامل التحديد ), الذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت

كما  , من التغيير في الذكاء الاصطناعي  يرج  إلى التحول الرقمي %70.1وهذا يعني أض 

تحول تجربة العملاء رقميال )مي توصلت الدراسة إلي وجود تأثير معنوي لأبعاد التحول الرق

تحول العمليات الداخلية رقميال تحول نماذج الاعمال رقميال تحول تجربة الموظفين رقميا( علي 

من التغير في الذكاء  %77ل حيث نجد أض هذه العوامل مجتمعة تفسر حوالي الذكاء الاصطناعي

كثر تأثيرا على الذكاء تحول تجربة العملاء رقميا هو الانجد أض بعد  كما . الاصطناعي

 تحول تجربة الموظفين رقميا، واخيراً بعد تحول العمليات الداخلية رقميا.الاصطناعي، ثم بعد 

يفسر الباحثاض النتيجة السابقة بأض تطبيق التحول الرقمي يتطلب تقنيات وأدوات تعتمد بشكل   -

أدوات الذكاء الاصطناعي علي سبيل المثال تحول تجربة العملاء رقمياً يتطلب  أساسي علي

وهو ما يمكن تحقيقه  الواق  المعزز واللوحات التفاعليةمثل  العديد من الأدوات الرقميةوجود 

الموارد من خلال الذكاء الاصطناعي. من ناحية أخري تحتاج تحول العمليات الداخلية من 

إلى أدوات ذكية تسهل من أداء هذه الأنشطة وهو ما   الإدارية وإدارة العملاءالبشرية والأنشطة 

 يمكن تحقيقه من خلال أدوات الذكاء الاصطناعي.

 ;Kitsios and Kamariotou, 2021تتفق نتيجة هذه الدراسة م  ما توصلت إليه دراسات  -

Lin and Wu, 2021; Ahmad et al., 2024  الذكاء والتي أ ارت إلى أض استخدام

أض ، كما أض الاصطناعي يعمل علي زيادة التحول الرقمي للشركات الصغيرة والمتوسطة
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل أجهزة الاستشعار الذكية القابلة للارتداء والاتصال اللاسلكي 

 تسهل من تحقيق التحول الرقمي. وإنترنت الأ ياء

 مناقشة نتائج اختبار الفرض الرئيسي الخامس:  -5

توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي وأبعاده على  -

حيث بلغ معامل التحديد ، ممارسات إدارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويت

من التغير في ممارسات إدارة الموارد البشرية يرج  إلي  %55.1( وهذا يعني أض 0.551)

تحول )تحول الرقمي. كما توصلت الدراسة إلي وجود تأثير معنوي لأبعاد التحول الرقمي ال

تجربة العملاء رقميا، تحول العمليات الداخلية رقميا، تحول نماذج الاعمال رقميا، تحول تجربة 

، حيث نجد أض هذه العوامل مجتمعة  الموظفين رقميا( علي ممارسات إدارة الموارد البشرية

تحول تجربة نجد أض بعد . ممارسات إدارة الموارد البشريةمن التغير في  %62،8لي تفسر حوا

الموظفين رقميا هو الاكثر تأثيرا على ممارسات ادارة الموارد البشرية ثم بعد تحول العمليات  

 الداخلية رقميا، واخيرا بعد تحول نماذج الاعمال رقميا.

العمليات الداخلية رقميا، وتحول نماذج الاعمال رقميا، يفسر الباحثاض النتيجة السابقة بأض تحول  -

عندما يتم أتمتة بعض الوظائف وتحسينها باستخدام ل فمثلا ً وتحول تجربة الموظفين رقميا 

ل يزيد من فاعلية أداء الروبوتات والذكاء الاصطناعيل مثل البيانات والتحليلات والأنظمة

يمكن للروبوتات والتقنيات الرقمية بشريةل كما الوظائف والتي من بينها أنشطة الموارد ال

الأخرم أض تزبد من إنتاجية الموظفين وأدائهم من خلال تمكين الموارد البشرية من العمل 

 بشكل أفضل. بشكل أسرع وأكثر ذكاءً وأمانًا والتركيز على المهام الاستراتيجية

 ,.Nicolás-Agustín et al)تتفق نتيجة الدراسة الحالية م  ما توصلت إلى نتائج دراسات  -

2022; Zhao et al., 2024;  والتي أ ارت إلى أض التحول الرقمي يحسن من عمليات إدارة

 الموارد البشرية

 مناقشة نتائج اختبار الفرض الرئيسي السادس:  -6

توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي  -

حيث بلغ  ، ي ممارسات إدارة الموارد البشرية لدي العاملين بوزارة التربية بالكويتوأبعاده عل

من التغير في ممارسات إدارة الموارد البشرية  %34( وهذا يعني أض 0.340معامل التحديد )

النظم  وجود تأثير معنوي لأبعاد ) كما توصلت الدراسة إلي يرج  إلي الذكاء الاصطناعي.

الخبيرة، الشبكات العصبية، المنطق الضبابي، الوكلاء الاذكياء( علي ممارسات ادارة الموارد 

ممارسات  من التغير في  %34،8حيث نجد أض هذه العوامل مجتمعة تفسر حوالي   البشرية

كثر تأثيرا على ممارسات ادارة هو الا كما نجد أض بعد الوكلاء الاذكياء. إدارة الموارد البشرية

 الموارد البشرية ثم بعد المنطق الضبابي، وأخيراً بعد النظم الخبيرة. 

برمجيات إدارة أدوات الذكاء الاصطناعي مثل يفسر الباحثاض النتيجة السابقة بأض إستخدام  -

في توليد المعرفة من مصادرها المختلفة سواء  تساهم  المعرفة القائمة على الذكاء الاصطناعي

كانت معرفة  منية أو معرفة صريحة، والعمل علي تنظيم هذه المعرفة وتخزينها من خلال 

، وبالتالي الوسائط المختلفة، وكذلك مشاركة هذه المعرفة م  كافة الأطراف المستفيدة منها 
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أنظمة عمليات الذكاء الاصطناعي تساعد زيادة قدرات ومهارات الموظفين. من ناحية أخري، 

على سبيل يمكن نقل عمليات الإجراءات البشرية  علي تحسين العمليات التي تتم في المنظمة

المعقدة )المهام المنطقية أو الخطيرة( إلى أنظمة التشغيل الآلي، والتي يمكن أض تدعم البشر في  

 .أداء المهام

-Kshetri, 2021; Nicolás)تتفق نتيجة الدراسة الحالية م  ما توصلت إليه دراسات  -

Agustín, 2021)   والتي أ ارت إلى الذكاء الاصطناعي يحسن من عمليات وأنشطة

 ممارسات إدارة الموارد البشرية.

 مناقشة نتائج اختبار الفرض الرئيسي السابع:  -7

دلالة احصائية للتحول الرقمي علي ممارسات  توصلت الدراسة إلى وجود تأثير ايجابي ذو  -

ادارة الموارد البشرية في ظل الدور الوسيط لتقنيات الذكاء الاصطناعي لدي العاملين بوزارة 

. ويمكن تفسير ذلك بأض وجود محاور التحول الرقمي %95التربية بالكويت وذلك بدرجة ثقة 

في تحول تجربة العملاء رقميا، وتحول العمليات الداخلية رقميا، وتحول نماذج والمتمثلة 

ودعم ذلك من خلال أدوات الذكاء الاصطناعي الاعمال رقميا، وتحول تجربة الموظفين رقميا 

 يحسن من جمي  الأنشطة والإدارات بالمنظمة والتي من بينها ممارسات إدارة الموارد البشرية.

-  

 تبار الفرض الرئيسي الثامم: مناقشة نتائج اخ  -8

أ ارت النتائج إلى عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة  -

التربية بالكويت حول التحول الرقمي وفقاً لمستوي التعليم، وسنوات الخبرة، ووجود فروق ذات  

م وجود فروق جوهرية  دلالة إحصائية حول التحول الرقمي وفقاً للنوع، والعمر. وكذلك عد

ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية بالكويت حول الذكاء الاصطناعي وفقاً 

لمستوي التعليم، وسنوات الخبرة، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين حول 

دم وجود فروق جوهرية  الذكاء الاصطناعي وفقاً للنوع، والعمر. وأيضاً توصلت الدراسة إلى ع

ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بوزارة التربية بالكويت حول ممارسات ادارة الموارد  

 البشرية، وفقاً للعمر، ومستوي التعليم، وسنوات الخبرة، بينما توجد فروق وفقا للنوع.

 توصيات الدراسة: -ثانيا  

توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج التي من  أنها أض تساعد الإدارة في وزارة التربية محل     

الدراسة علي الاهتمام بالتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي وممارسات إدارة الموارد البشرية، ويو ح 

 ( هذه التوصيات علي النحو الآتي:5/1الجدول التالي، جدول رقم)

 توصيات الدراسة (33جدول رقم )

التوصي النتيجة

 ة

المسئول عم   آليات التنفيذ

 التنفيذ

المسئول عم  

 المتابعة

مدة 

 التنفيذ

مؤشرات  

 الأداء
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تسثر أبعاد  

التحول  

الرقمي  

إيجابياً  

ومعنوياً  

على  

الذكاء  

الاصطنا 

 عي 

 

 

 

 

 

زيتتتتتادة 

الاهتمام 

بمحاور 

التحتتول 

 الرقمي  

علي مستوي   -أ

تحول تجربة  

 رقميا :العملاء 

توفر التقنيات   •

الرقمية التي تساعد  

على فهم سلوكيات  

واحتياجات العملاء  

ودمجها في تجربة  

الخدمة التعليمية  

للعملاء. ويمكن  

تحقيق ذلك من خلال  

الواق  المعزز  
واللوحات التفاعلية  

وتقنيات الهاتف  

   المحمول

ينبغي على   •

المسئولين بوزارة  

التربية الاهتمام  

يدة  بتصميم تجربة ج

للعملاء والطلاب.  

ويمكن تحقيق ذلك  

رسم  من خلال 

خرائط تدفق رحلة  
العميل، وفهم  

 خصيات  

واحتجاجات  

العملاء، وممارسة  

   التفكير التصميمي.  

الإدارة  

العليا  

بالوزارة 

، 

وإدارة  

الموارد  

 البشرية  

الإدارة  

 العليا 

وإدارة  

الموارد  

 البشرية 

فهم   سنة  

سلوكيات  

واحتياجات  

 العملاء. 

لاتصال  ا

والاستجابة  

السريعة في  

خدمة  

 العملاء. 

توفير  

وحماية  

خصوصية  
بيانات  

 العملاء. 

التوصي النتيجة

 ة

المسئول عم   آليات التنفيذ

 التنفيذ

المسئول عم  

 المتابعة

مدة 

 التنفيذ

مؤشرات  

 الأداء

تسثر أبعاد  

التحول  

الرقمي  

إيجابياً  

ومعنوياً  

علي  

الذكاء  

الاصطنا 

 عي 

 

 

 

 

 

زيتتتتتادة 

الاهتمام 

بمحاور 

التحتتول 

 الرقمي  

ينبغي على قسم   •

التكنولوجيا بوزارة  

التربية الاهتمام  

رقمنه رحلة العميل.  

ويمكن تحقيق ذلك  

اتخاذ  من خلال 

خطوات لدمج كل  

 يء في نظام  

أساسي واحد عبر  

الإنترنت بحيث يتم  

التعامل م  العميل  
من خلال نفس  

الأدوات، وأحيانا  

بواسطة نفس  

الأ خاص، وبنفس  

المعلومات طوال  

 العملية. 

الإدارة  

العليا  

وقسم 

التكنولو 

جيا  

بوزارة  

 التربية 

قسم 

التكنولوجيا  

بوزارة  

 التربية  

ستة  

أ ه 

 ر 

تحسين   -

أنظمة  

العمل  

 بالوزارة. 

تحسين -

كفاءة  

خدمة  

 العملاء 



   

 
  

 

(1698) 

 م 2025 يناير   الرابع الجزء  -( 19)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الدور الوسيط لتقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقة بين التحول          علي عبد القادرو أ.د /  جلال دشتيأ/ 

تحول  لي مستوي ع -ب

العمليات الداخلية  

 :رقميا  

تحول   العمل علي  •

عمليات المكتب  

الخلفي رقمياً،  

ويمكن تحقيق ذلك  

من خلال رقمنه  

العمليات الداخلية  

مثل الموارد البشرية  

والأنشطة الإدارية  

 وإدارة العملاء. 

التوصي النتيجة

 ة

المسئول عم   آليات التنفيذ

 التنفيذ

المسئول عم  

 المتابعة

مدة 

 التنفيذ

مؤشرات  

 الأداء

تسثر أبعاد  

التحول  

الرقمي  

إيجابياً  
ومعنوياً  

على  

الذكاء  

الاصطنا 

 عي 

 

 

 

 

 

زيتتتتتادة 

الاهتمام 

بمحاور 

التحتتول 
 الرقمي  

العمل على تحول   •

المكتب   عمليات

،  الأمامي رقمياً 

ويمكن تحقيق ذلك  
التفاعل  من خلال 

م  العملاء وتقديم  

الخدمات بشكل  

  إلكتروني للعملاء

على سبيل المثال  

يمكن للوزارة تقديم  

خدمات الاستعلام  

والاستفسار لكافة  

الأطراف بشكل  

 إلكتروني. 

علي مستوي   -ج

تحول نماذج  

الأعمال  

 :رقميا  

إنشاء نماذج أعمال   •

جديدة أو تعديلها  

ويمكن تحقيق ذلك  

إنشاء  من خلال 

منصات رقمية  

جديدة، حيث يمكن  

الاستعانة بالحوسبة  

السحابية وطرق  

أدوات التطوير  و
الر يقة ومكتبات  

الأكواد الخارجية  

والمطورين الذين  

لديهم خبرة في إنشاء  

منصات متكاملة  

 للخدمات التعليمية. 

الإدارة  

العليا  

وقسم 

التكنولو 
جيا  

بوزارة  

 التربية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

قسم 

التكنولوجيا  

بوزارة  

 التربية  

ستة  

أ ه 

 ر 

تخفيض 

التكاليف  

التشغيلية  

 بالوزارة. 
السرعة  

في صن   

واتخاذ  

القرارات  

علي  

بشكل  

 فوري. 

 

 

 

 

 
زيادة  

ولاء وثقة  

 العملاء. 

تحسين 

جودة  

الخدمات  

 التعليمية. 

سهولة  

وعولمة  

الخدمات  

 التعليمية. 
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التوصي النتيجة

 ة

المسئول عم   آليات التنفيذ

 التنفيذ

المسئول عم  

 المتابعة

مدة 

 التنفيذ

مؤشرات  

 الأداء

أبعاد  تسثر 

التحول  

الرقمي  

إيجابياً  

ومعنوياً  

على  

الذكاء  

الاصطنا 

 عي 

 

 

 

 

زيتتتتتادة 

الاهتمام 

بمحاور 

التحتتول 

 الرقمي  

على مستوي   -د

تحول تجربة  

 : المو فيم رقميا  

تنمية قدرات   •

الموظفين  

والاستعداد  

. ويمكن  للمستقبل

تحقيق ذلك من خلال  
صقل مهارات  

الموزفين وتدريبهم  

عقلياتهم  تطوير و

على تبني  

التكنولوجيا الرقمية  

ودف  تحول التحول  

 الرقمي. 

الإدارة  

العليا  

وقسم 

التكنولو 

جيا  

بوزارة  

 التربية  

قسم 

التكنولوجيا  

بوزارة  

التربية  

والموارد  

 البشرية 

ستة  

أ ه 

 ر 

توفير  

برامج  

للتعلم  

والتدريب  

بشكل  

 كاف. 

التأقلم  

بشكل  

مناسب  
م   

عمليات  

التحول  

 الرقمي. 

تعزيز  

الابتكار  

 والإبداع. 

تسثر أبعاد  

التحول  

الرقمي  

إيجابياً  
ومعنوياً  

على  

ممارسات  

إدارة  

الموارد  

 البشرية  

تحستتين 

العوامل 

التتتتتتتي 

تستتتاعد 
علتتتتتتي 

نجتتتتتاح 

التحتتول 

 الرقمي.

تغيير الثقافة   •

التنظيمية ويمكن  

تحقيق ذلك من خلال  

من خلال رف   
المهارات وإعادة  

التدريب وتغيير  

ستكوض أقسام  الثقافة، 

الموارد البشرية هي  

المحركات الرئيسية  

 للتحول. 

توفير الدعم اللازم   •

من الإدارة العليا،  

حيث أض التحول  

الرقمي ليس  

مشروعًا، ولكنه  
عملية مستمرة لذا  

 ستكوض  

الإدارة  

العليا  

وقسم 

التكنولو 
جيا  

بوزارة  

 التربية  

والعاملي 

 ض

 

 

 قسم 

الموارد  

 البشرية 

 والعاملين 

ثلاثة  

أ ه 

 ر 

تفهم  

العاملين  

للتحول  

الرقمي  
وعدم  

وجود 

 مقاومة له. 

وجود 

خريطة  

مفصلة  

ووا حة  

لمراحل  

التحول  

الرقمي  

متوافق  

عليها من  
 الجمي . 

التوصي النتيجة

 ة

المسئول عم   آليات التنفيذ

 التنفيذ

المسئول عم  

 المتابعة

مدة 

 التنفيذ

مؤشرات  

 الأداء

تسثر أبعاد  

التحول  

الرقمي  
إيجابياً  

ومعنوياً  

على  

ممارسات  

تحستتين 

العوامل 

التتتتتتتي 
تستتتاعد 

علتتتتتتي 

نجتتتتتاح 

التحتتول 

المشاركة الشخصية  

للإدارة العليا  

بالإ افة إلى الإمداد  
المستمر بالموارد  

البشرية والمالية  

 الكافية أمرًا مطلوبًا. 

وجود إستراتيجية   •

الإدارة  

العليا  

وقسم 
التكنولو 

جيا  

بوزارة  

 التربية  

 قسم 

الموارد  

 البشرية 
 والعاملين 

ثلاثة  

أ ه 

 ر 
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إدارة  

الموارد  

 البشرية  

للتحول الرقمي،   الرقمي.

حيث تحدد  

إستراتيجية التحول  

الرقمي الطريق نحو  

التحول وتوجه  

المديرين خلال  

عملية التحول  

الناتجة عن دمج  

واستخدام التقنيات  

 الرقمية. 

 

تسثر أبعاد  

الذكاء  

الاصطنا 
عي  

إيجابياً  

ومعنوياً  

على  

ممارسات  

إدارة  

الموارد  

أداء  

 البشرية  

الاهتمام 

بتضتتتمي

ض 
أدوات 

التتتتذكاء 

الاصطن

اعي في 

 العمل.

الإعتماد على النظم   •

الخبيرة في العمل.  

ويمكن تحقيق ذلك  
من خلال إنشاء  

قاعدة المعرفة  

وتجميعها من  

الخبراء البشريين  

و   معرفة  

لخبراء في برامج  ا

حاسوبية لإنجاز  

 بعض المهام. 

الإعتماد على   •

الوكلاء الأذكياء في  

 الخدمات 

الإدارة  

العليا  

وقسم 
التكنولو 

جيا  

بوزارة  

 التربية 

 

 

 قسم 

الموارد  

 البشرية 
 والعاملين 

استقطاب   سنة

الأفراد  

المسهلين  
لشغل  

 الوظائف. 

حضور  

دورات  

تدريبة  

 عن بعد. 

تقييم 

الأداء  

بشكل  

 إلكتروني. 

التوصي النتيجة

 ة

المسئول عم   آليات التنفيذ

 التنفيذ

المسئول عم  

 المتابعة

مدة 

 التنفيذ

مؤشرات  

 الأداء

تسثر أبعاد  

الذكاء  

الاصطنا 

عي  
إيجابياً  

ومعنوياً  

على  

ممارسات  

إدارة  

الموارد  

 البشرية  

الاهتمام 

بتضتتتمي

ض 

أدوات 
التتتتذكاء 

الاصطن

اعي في 

 العمل.

التعليمية بالوزارة،  

على سبيل المثال  

المساعد الافترا ي  

للأعمال  
"Business 

virtual 

assistant"   والذي

يعد من البرمجيات  

التي تسدي مهام أو  

خدمات محددة  

لمستخدميهم، حيث  

يمكن استخدام  

المساعد الافترا ي  

للأعمال في  

مجموعة متنوعة من  

أنماط الاتصال  
المختلفة اعتمادًا  

على السياق: ففي  

التوظيف، يمكن أض  

يتولى الاتصال  

الأولي جم   

دارة  الإ

العليا  

وقسم 

التكنولو 
جيا  

بوزارة  

 التربية 

 

 

 

 

 

 

 

وقسم 

التكنولوجيا  

 وقسم 

الموارد  
 البشرية 

 والعاملين 

  سنة
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 المصدر: من إعداد الباحثاض

 الدراسات المستقبلية: –ثالثا  

باستخدام الذكاء تأثير التحول الرقمي على ممارسات إدارة الموارد البشرية الدراسة الحالية  تناولت    

، لذا يري الباحثاض أنه يوجد العديد من النقاط الاصطناعي بالتطبيق على وزارة التعليم بدولة الكويت

 البحثة التي يمكن تناولها في الدراسات المستقبلية وهذه النقاط هي:

  إعادة إجراء نفس الدراسة الحالية من خلال تطبيقها على قطاعات أخري في دولة الكويت مثل  -1

 القطاع النفطي والقطاع المصرفي. 

 دراسة محددات ونواتج التحول الرقمي في المنظمات. -2

 دراسة الدور الوسيط للثقافة التنظيمية في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي.  -3

 دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وقدرة العاملين على التكييف م  التغيير. -4

 رقمي على رفاهية وسعادة العاملين.دراسة أثر التحول ال -5

يحتاج التحول الرقمي إلى وجود العديد من الأنواع المختلفة للدعم، لذا يمكن دراسة الدور  -6

 الوسيط للدعم الاجتماعي والدعم الفني في العلاقة بين التحول الرقمي وتحقيق التميز المسسسي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معلومات مفصلة  

 المتقدمين وتصنيفهم. 
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 المراجع

 المراجع العربية:

(. أثر إستراتيجية التوظيف على فعالية إدارة الموارد البشرية: 2015الشريف، سعيد عبد ربه. ) -

دراسة ميدانية على قطاع البنوك في ليبيا، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، 

 العدد الراب ، كلية التجارة جامعة عين  مس. 

(. دور الذكاء  2021هاني. ) ثريا، محمد سعيد زهدي، بركات، محمد عماد، اليازجي، أحمد -

الاصطناعي في تطوير الحوكمة في المسسسات الحكومية ادراسة استطلاعية  

 زة، مجلة الجامعة الإسلامية  -في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 للدراسات الإنسانية.

نوك التجارية (. أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في الب2021خميس، آسر احمد. ) -

المصرية. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، 

 جامعة دمياط. 

(. تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على إنتاجية العاملين في 2014زكي، كرم جمعة محمد. ) -

صناعة الفنادق، رسالة دكتوراه  ير منشورة، كلية السياحة والفنادق، قسم 

 الدراسات الفندقية، جامعة الفيوم.

(. تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على سلوكيات  2018مرزوق، عبد العزيز علي. ) -

الاستقواء في مكاض العمل بالتطبيق على العاملين في المستشفيات الحكومية  

بمحافظة كفر الشيخ. المجلة المصرية للدراسات التجارية، المجلد الثاني 

 .45-2والأربعوض، العدد الثاني، ص ص 

(. التحول الرقمي الإطار المستقبلي لنظم وتكنولوجيا 2021، حسين سيد أحمد. )مصيلحي -

 المعلومات. دار رؤية، الطبعة الأولي.
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