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 ملخص البحث

يهدف البحث الى التعرف على مستوى توافر ابعاد القياده الموزعه ومشاركه المعرفه والميزة         

التنافسية المستدامة بالشركه المصريه للاتصالات وطبيعه علاقة الارتباط فيما بين هذه الابعاد اضافة 

التنافسية الى ذلك يهدف البحث الى التعرف على مدى تاثير ابعاد القياده الموزعه على الميزة 

المستدامة وما تاثير ابعاد القياده الموزعه على مشاركه المعرفه ومدى تاثير مشاركه المعرفه على 

الميزة التنافسية المستدامة وهل تساهم ابعاد القياده الموزعه في دعم الميزة التنافسية المستدامة في ظل 

حث من خلال الحصر الشامل للعاملين وجود مشاركه المعرفه كمتغير وسيط، وقد تم اختبار نموذج الب

 .موظف 630بالشركه المصريه للاتصالات على مستوى محافظة المنوفية وبلغ عددهم 

توصل الباحثون الى مجموعه من النتائج الرئيسية حيث اظهر البحث توافر أبعاد كل من )القيادة     

التنافسية المستدامة فقد توافر الموزعة ، ومشاركة المعرفة(، بمستوي متوسط، اما متغير الميزة 

بمستوي أعلى من المتوسط، كما توصلت الى ان القيادة الموزعة تؤثر ايجابياً على الميزة التنافسية 

المستدامة، كما اكدت النتائج على ان مشاركة المعرفة تتاثر بالقياده الموزعه وتسهم في تحسين القدرة 

 .ركه المعرفه كمتغير وسيطالتنافسية المستدامة عندما يتم تضمين مشا 

وقد تضمن البحث مجموعة من التوصيات التي كان من أهمها تطوير برنامج تدريبي لتعزيز 

ثقافة القيادة الموزعة ومشاركة المعرفة وتفويض السلطه للموظفين وأنشاء منصات رقميه لتبادل 

المشاركه في اتخاذ  المعرفة كما توصي بمراقبة تطبيق القيادة الموزعة وتمكين الموظفين من

القرارات وقياس تاثير مشاركة المعرفة على الاداء بالاضافه الى دمج ممارسات مشاركة المعرفة 

 .في استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة ومراجعة الاداء لضمان التحسين المستمر

 

 الموزعة، مشاركة المعرفة، الميزه التنافسية المستدامة  :القيادةالكلمات المفتاحيه  

Abstract 

The research aims to identify the level of availability of the dimensions of 

distributed leadership, knowledge sharing and sustainable competitive 

advantage in the Egyptian Telecommunications Company and the nature of the 

correlation between these dimensions. In addition, the research aims to identify 

the extent of the impact of the dimensions of distributed leadership on 
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sustainable competitive advantage and the impact of the dimensions of 

distributed leadership on knowledge sharing and the extent of the impact of 

knowledge sharing on sustainable competitive advantage and whether the 

dimensions of distributed leadership contribute to supporting sustainable 

competitive advantage in the presence of knowledge sharing as a mediating 

variable. The research model was tested through a comprehensive census of the 

employees of the Egyptian Telecommunications Company at the level of 

Menoufia Governorate, and their number reached 630 employees  . 

The researchers reached a set of main results, as the research showed the 

availability of the dimensions of (distributed leadership and knowledge sharing) 

at an average level, while the variable of sustainable competitive advantage was 

available at a level above average. It also concluded that distributed leadership 

has a positive impact on sustainable competitive advantage, and the results 

confirmed that knowledge sharing is affected by distributed leadership and 

contributes to improving sustainable competitiveness when knowledge sharing 

is included as a mediating variable. 

The research included a set of recommendations, the most important of 

which was developing a training program to enhance the culture of distributed 

leadership, knowledge sharing, and delegating authority to employees, and 

creating digital platforms for knowledge exchange. It also recommends 

monitoring the application of distributed leadership, enabling employees to 

participate in decision-making, measuring the impact of knowledge sharing on 

performance, in addition to integrating knowledge sharing practices into 

sustainable competitive advantage strategies, and reviewing performance to 

ensure continuous improvement . 

Keywords: distributed leadership, knowledge sharing, sustainable competitive 

advantage 



   

 
  

 

(2085) 

 م 2025 يناير    الرابع الجزء  -( 19)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

 مقدمة: 

في ظل البيئة التنافسية المتزايدة، تسعى المنظمات الحديثة إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة تميزهاا 

عن منافسيها، وذلك عبر عدة آليات استراتيجية، أبرزهاا تعزياز مشااركة المعرفاة، وتبناي أنمااط القياادة 

وتُعتبار الميازة  احتياجاات العمالاء المتطاورة، المبتكرة، بالإضافة إلى التمياز المساتمر الاذي يتوافاق ما 

، ويتطلاب الحفااظ (Ribeiro, et al., 2024) التنافسية مستدامة عندما يصعب تقليدها من قبل المنافسين

ومن هنا، تسعى المنظمات الراغبة في التفوق   .(Ratulian, et al., 2024)عليها استثماراً طويل الأمد 

سمات فريدة يصعب محاكاتها، مماا يعازز مان قيمتهاا التنافساية وياوفر لهاا إلى امتلاك موارد وقدرات و

 (.2021حسن،  &مركزاً قوياً في السوق )الغزالي 

وتُعتبر مشاركة المعرفة من الموضوعات الجوهرية في سلوكيات المنظمات، نظرًا لدورها الحاسام 

اركة المعرفاة أداة أساساية لتحفياز في تعزيز الكفااءة التنظيمياة وتحقياق النجاام المساتدا  حياث تعاد مشا 

 & Alavi) ، وتحساين عملياات اتخااذ القارارات داخال المنظماات (Javed, et al.,2024) الابتكاار

Leidner, 2001).  كما أن مشاركة المعرفة يسهم فاي تحساين الكفااءة التشاغيلية وتقليال التكااليف، مماا

، كما تسااهم مشااركة المعرفاة  (Panjaitan, et al.,2024) يعزز القدرة التنافسية المستدامة للمنظمات

في تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة، مما يساهم في تعزيز    (Nonaka & Takeuchi, 1995)أيضًا 

 ,Liebowitz) مرونة المنظمة وقدرتها على التكيف م  التحديات الساوقية وتحقياق الأهاداف التنظيمياة

2016).. 

ة من العناصر الأساساية التاي تحادد نجاام أو فشال المنظماات، حياث تبارز كعامال كما تُعتبر القياد

وقاد جااء ظهاور مفهاو  القياادة  .(Spicer, 2010) محاوري ياؤثر بشاكل مبافار فاي أداء المؤسساات

 الموزعة استجابةً للاعتراف بالقيود المرتبطة بنموذج "البطل الكاريزمي" الذي يركز على القائد الفاردي

(Fullan, 2005) فضلاً عن الحاجة الملحة لتخفيف الأعباء الثقيلة علاى الماديرين والقاادة الكباار الاذين ،

وعلى عكا  العدياد مان  (Diamond & Spillane, 2016) أصبحوا يواجهون تحديات تنظيمية معقدة

ديات المفاهيم القيادية الأخارى، أثبتات القياادة الموزعاة قادرتها علاى التكياف والنماو حتاى فاي ظال التحا 

 ، حيث أصبحت ممارسات القياادة افتراضاية وبعيادةCOVID-19 الكبيرة، كما تجسد ذلك خلال جائحة

(Satar, et al.,2024) ًالا  (Harris & Jones, 2020) ، ما جعال القياادة الموزعاة خيااراً عمليااً وفعا 

لقيادية ليست مركازة فاي وتستند القيادة الموزعة إلى الفكرة الجوهرية بأن المعرفة والمهارات والقدرات ا

 Yang, et) فخص واحاد، بال هاي موزعاة باين العدياد مان الأفاراد عبار مختلاف مساتويات المنظماة

al.,2023) ( ،Juniarti, et al.,2024) )  ماا يعازز قادرة المنظماة علاى التكياف والنماو المساتدا 

(Bennet et al., 2003). 

عرف على الدور الوسيط لمشااركة المعرفاة فاى ومما سبق يمكن القول ان هذ البحث يتهدف الى الت

العلاقة بين القيادة الموزعة والميزة التنافسية المستدامة، حيث يعتبر قطاع الاتصالات في مصر من أكثار 

القطاعات تنافسية، وخاصة فاي مجاال الهااتف المحماول وحياث يوجاد فاي مصار اربا  فاركات كبارى 

فاركة اتصاالات مصار، فاركة موبينيال )ارن أوراناج، للاتصالات المحمولة، وهي )فاركة فودافاون، 

(، وتتناف  هذه المنظمات على حصة السوق وتوفير أفضل الخدمات We -الشركة المصرية للاتصالات 

والعروض للمستخدمين، وتعتمد هذه المنظمات علاى التكنولوجياا الحديثاة لتاوفير خادمات عالياة الجاودة 
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 5Gوتقنية الجيال الخاام  4Gمل هذه التقنيات تقنية الجيل الراب  وتقديم تجارب مميزة للمستخدمين. وتش

 التي تساعد على تحسين سرعة الإنترنت وتعزيز تجربة المستخد .

كما تسعى هذه المنظمات إلى توفير العروض والباقاات الجذاباة لجاذب المساتخدمين والحفااظ علاى 

ظ الذكياة والادف  الإلكتروناي والتساوق عبار العملاء الحاليين، وتقديم خدمات مبتكرة مثل خادمات المحااف

الإنترنت، ومن المتوق  أن يستمر تناف  هذه المنظمات في المستقبل، م  تطاور التقنياات وتزاياد الطلاب 

على الخدمات الرقمية في مصر وفي العالم بشكل عا ، كل ما سبق يجعل قضية حار  المنظماات علاى 

بل الحر  على اماتلاك ميازة تنافساية مساتدامة مان خالال امتلاك لي  فقط ميزة تنافسية لبعض الوقت 

 نمط قيادي يسعي الى تحقيق مشاركة المعرفة وتوزي  السلطة وعد  تركيزها فى مستوي اداري واحد.

 

 الإطار النظري  -1

 مفهوم القيادة الموزعة 1/1

القيادة باعتباره أول مؤلف يشير صراحةً إلى  Gibb (1954) با " Gronn  (2000) يستشهد 

الموزعة عندما يقترم أنه من الأفضل تصور القيادة على أنها عملية جماعية كمجموعة من الوظائف 

التي يجب أن تقو  بها المجموعة '' ، وبمراجعة التعريفات المتعلقة بالقيادة الموزعة نجد انها متنوعه 

يض سلطة اتخاذ القرار ( بانها نموذج للقيادة يتضمن تفوSpillane et al. , 2001حيث عرفها )

والسلطة لأفراد أو فرق متعددة ، مما يؤدي إلى إنشاء منظمة أكثر مرونة واستجابة، كما ذهب  

(Gronn,2002 بان القيادة الموزعة تشير إلى مشاركة ونشر وتوزي  مها  القيادة والأدوار )

دة ، بينما نظر اليها والمسؤوليات بين أعضاء الفريق ، مما يؤدي إلى نهج تعاوني ومشترك للقيا 

(Harris,2009 على انها عملية جماعية وتفاعلية يتم فيها تقاسم مسؤوليات القيادة والتفاوض عليها بين )

أعضاء الفريق ، مما يؤدي إلى فعور أكبر بالملكية والالتزا  بأهداف الفريق، وتركز القيادة الموزعة 

والاعتراف بالقيادة بغض النظر عن الدور أو الوض  ،  على الشراكة، والتصميم المتبادل ، والمساءلة ، 

( فقد تناول القيادة Bolden,2011(.، اما )Boorom,2009وتشكيل ثقافة التعلم وتوزي  المها  )

الموزعة على انها عملية تعاونية وديناميكية تحدث عندما يتشارك فخصان أو أكثر مسؤولية قيادة منظمة  

 & Dayلاتخاذ القرارات وتنفيذ الإجراءات، ومن جهة اخرى يراها كل من )أو فريق ، والعمل معًا 

Gu,2014  بانها طريقة لتنظيم القيادة التي تتضمن إنشاء فبكة من القادة الذين يتشاركون مسؤوليات )

القيادة ويتواصلون بشكل فعال ويعملون بشكل تعاوني لتحقيق الأهداف المشتركة، فى حين تناولها  

(Hartley & Benington, 2018  على انها نموذج للقيادة يركز على بناء القدرات ، وتبادل المعرفة )

، وتطوير المهارات القيادية لجمي  أعضاء منظمة أو فريق ، مما يؤدي إلى نهج أكثر فمولية وفعالية  

بناء  ( بانها عمليةBolden & O'Regan, 2020للقيادة، ومن منظور بناء القدرات فقد عرفها كل من )

القدرات القيادية في جمي  أنحاء المنظمة أو الفريق من خلال خلق الفر  للجمي  للمساهمة بمهاراتهم  

 ووجهات نظرهم الفريدة ، مما يؤدي إلى نهج أكثر تنوعًا وتكيفًا للقيادة.

ومن خلال ما سبق يمكن للباحثون تعريف القيادة الموزعة بانهــا هنهــا ةيــادة تعــاونه يــت   يــه 

  مسؤوليات القيادة وصنع القــرار عبــر اد ــراد والجماعــات داخــ، المنظمــة   بــد   مــن  ن تكــون تقاس

مركزية مع ةائد واحد و تمكين اد راد ذوي المهارات ووجهات النظر المتنوعة لتــوله  دوار ةياديــة   

 والعم، مع ا لإنشاء وتنفيذ حلول مبتكرة للتحديات المعقدةه.
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 يادة الموزعة بالمنظمات همية تبنى نمط الق 1/2

 يمكن للباحثون عرض أهمية تبنى نمط القيادة الموزعة بالمنظمات فى النقاط الاتية:

يُسهم نمط القيادة الموزعة في تعزيز فاعلية المنظمات وقادرتها علاى  :الفاعلية والتكيف مع التغيير •

عمال هاذا الانمط علاى إفاراك التكيف، لاسيما فاي البيئاات التاي تتسام بالتعقياد والديناميكياة، حياث ي

وجهات نظر ومهارات متنوعة في عملية اتخاذ القارار، مماا يعازز مان الاروم المعنوياة للماوظفين 

 ; .(Hickey, et, al, 2024 ويبنااي فريااق عماال يتميااز بقاادر أكباار ماان التفاعاال والانتماااء

Harris,2009.) 

ز النماو يُعزز نمط القيادة  :التطوير المهني ونمو القيادة • الموزعة من الإمكانيات التنظيمياة، كماا يحفا 

المهني والقيادي للموظفين، بما يسهم في رف  مستويات الحافز لديهم وتشجيعهم على الاتعلم المساتمر 

 ,Pan & Chen وتطااوير مهاااراتهم القياديااة، ممااا يحقااق بيئااة عماال تفاعليااة ومتطااورة

2024;Bolden& Gosling, 2008.) 

يتميز أسلوب القيادة الموزعة بقدرته على زيادة مرونة المنظمات  :تمكين الموظفينزيادة المرونة و •

وتمكين الموظفين من المشاركة بفعالية في عمليات القيادة والتطوير، وهاو ماا يجعلاه خياارًا ذا قيماة 

 أهادافها عالياة ينبغاي للمنظماات أخاذه بعاين الاعتباار عناد تحدياد الانمط القياادي المناساب لتحقياق 

Berkovich & Hassan, 2023). ; Spillane, 2005.) 

يعمل نمط القيادة الموزعة على تعزيز مستوى الإباداع  :تحفيز الإبداع وتحسين عملية اتخاذ القرار •

وتحسين كفاءة عملية اتخاذ القرار من خالال تعزياز مشااركة الماوظفين وضامان التازامهم بأهاداف 

 ; .(Pan & Chen, 2024 رف  الإنتاجية والإبداع ضمن بيئة العمالالمنظمة، الأمر الذي يسهم في 

Gronn, 2008.) 

يُعد نمط القيادة الموزعة منهجًا فعالًا للمنظمات التي  :التكيف مع الظروف المتغيرة وتعزيز ا بتكار •

تسعى إلى التكيف م  التغيرات المستمرة في بيئة الأعماال، حياث يساهم فاي تعزياز الإباداع ويعازز 

 ,Hickey, Flaherty & Mannix) درات المنظماة علاى الابتكاار وتحقياق التمياز فاي الساوققا 

2024). ; Pearce& Conger, 2003.) 

  بعاد القيادة الموزعة  1/3

( والاذى تام اساتخدامة مان قبال العدياد مان Harris, 2005 لقاد اساتقر البااحثون علاى مقيااس  ) 

( ودراسااة Naicker& Mestry, 2013راسااة )( و دDimmock, 2011الدراسااات مثاال دراسااة )

(Hristov & Zehrer, (2019، ) (Hickey et al., 2024) ودراساات كال مان (Pan & Chen, 

2024)  ،(Berkovich & Hassan, 2023)  وتتمثل ابعاد القيادة الموزعة التى استقر عليها البااحثون

 -فيما يلي: 

يوفر الهيكل الرسمي للجمي  الفرصة للمشاركة في صن  القرارات؛ ويتم الاتفااق  بعدُ الهيك، التنظيمه: -

 على أدوار القيادة؛ ويتم تيسير القيادة غير الرسمية والتطوير المهني.

 رؤية مشتركة م  قيم مشتركة للجمي . بعدُ الرؤية ا ستراتيجية:  -

قافة المنظمة هي الاحترا  المتبادل والثقة والتوقعاات القيم الأساسية النموذجية لثبعدُ القي  والمعتقدات:   -

 العالية. في هذه المنظمة ، لا يتم المعاقبة على الأخطاء بل ينظر إليها على أنها فرصة للتعلم.
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في المنظمة يعمل الموظفاون بالتعااون بشاكل طبيعاي لتحساين نتاائج المنظماة ، وتحقياق بعدُ التعاون:  -

 لات. ويتم مشاركة المعرفة بين بعضهم البعض.الطموم الجماعي وحل المشك

يتم ترك مساحة كافياة للمهنياين فاي المنظماة لاتخااذ قاراراتهم الخاصاة المتعلقاة  بعدُ صنع القرارات:  -

 بمحتوى وتنظيم عملهم. ويتم الثقة في المهنيين لاتخاذ القرارات المستنيرة بمشاركة الجمي .

لحفاظ على المهنيين والشعور بالمساءلة عن أدائهم. وفي هذه المنظمة يتم ابعدُ المسؤولية والمساءلة:   -

يتم تقديم الملاحظات بين بعضهم البعض لمساعدة الزملاء وتحسين اداء المنظمة ، ويعبار المهنياون عان 

 آرائهم بغض النظر عن موقعهم الرسمي.

همة بأفكارهم الخاصة والتوصل إلاى بناءً على مستوى خبرتهم ، يتُوق  من الجمي  المسا بعدُ المبادرة:   -

 مبادرات.

 مشاركة المعر ة -2

 مفهوم مشاركة المعر ة -2/1

على مار العقاود، تطاور مفهاو  مشااركة المعرفاة ليشامل العدياد مان الأبعااد التاي تعازز مان أداء 

تعريفااً لمشااركة   Gibb (1954)المؤسسات وقدرتها على الابتكار ودعم مزاياها التنافساية، حياث قاد  

الفارق، مماا المعرفة باعتبارها عملية جماعية تُساهلل مشااركة المعلوماات والخبارات باين الأفاراد داخال 

يعزز من تحقيق الأهداف المشتركة. وم  مرور الوقت، توساعت النظارة إلاى هاذا المفهاو ، حياث أفاار 

(Katz & Kahn, 1978)   إلى أن مشاركة التأثير والمعرفة داخال المؤسساات لا يقتصار علاى تعزياز

كماا رأى  ء بشاكل ملحاوظالفهم، بل يمتد أيضاً إلى تعزيز الالتزا  التنظيمي، مماا يساهم فاي تحساين الأدا

(Nonaka ,1994)  أن المعرفة ليست مجرد معلومات يتم نقلها، بل هاي عملياة تحويال تلاك المعلوماات

إلى معرفة ذات قيمة تستند إلى الخبرات والقيم الشخصية للأفراد، حياث تتحاول هاذه المعرفاة إلاى أفعاال 

بُعدًا جديدًا للمفهو  من خالال   (Pearce & Conger, 2003)تعزز الأداء التنظيمي، وفيما بعد أضاف 

التأكيد على أن مشاركة المعرفة ليست مجرد مشاركة معلومات، بل هي عملية تفاعلية وديناميكية تحادث 

بين الأفراد لتحقيق الأهداف التنظيمية عبر التأثير الممشاركة بينهم، وم  تطور الأبحاث فاي هاذا المجاال 

على أهمية مشاركة المعرفاة كعملياة مشااركة  (Cabrera & Cabrera, 2005) وفي إطار مشابه،أكد 

للأفكار والمعلومات بين الأفراد بهدف تحسين الأداء الجماعي، مشددين على أنها عنصر حاسم في زياادة 

أن مشاركة المعرفة تشاكل عنصاراً   (Wang & Noe, 2010)إنتاجية الفرق وتعزيز التعاون ، أوضح 

ال وتعزياز الابتكاار داخال المؤسساات، مماا ياؤدي إلاى  حيوياً يمك ن الأفراد من تطبيق المعرفة بشكل فعا 

دور   (Berraies, et al., 2020)تحساين الأداء التنظيماي واساتدامة المزاياا التنافساية، أخياراً تنااول 

ل دعام مشااركة المعرفاة الضامنية والصاريحة، حياث أكادت القيادة الموزعة في تعزيز الابتكار من خالا

نتائج أبحاثهم أن تعزيز الثقة التنظيمية يسهم بشكل كبير في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات مان خالال 

 .مشاركة المعرفة

ويري الباحثون ومن خــلال التعريفــات الســابقة ان مشــاركة المعر ــة هــه ه عمليــة اســتراتيجية 

إلى تحوي، الخبرات الفردية والمعلومات المكتسبة إلى  صول تنظيمية مشتركة من خلال متكاملة تهدف  

تفاعلات ديناميكية بين اد راد والفرق  حيث   تقتصر على نق، المعلومات  حســ   بــ، تشــم، تعزيــز 

مما  الفه  العميق وبناء القدرات الجماعية الته تسه   ه توليد ا بتكار وح، المشكلات بشك، تعاونه 



   

 
  

 

(2089) 

 م 2025 يناير    الرابع الجزء  -( 19)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

ــرة  ــال المتغي ــة ادعم ــه بي  ــزة تنا ســية مســتدامة   ــق مي ــى تحســين ادداء التنظيمــه وتحقي ــؤدي إل ي

 باستمراره.

  همية حرص المنظمة على تحقيق مشاركة المعر ة -2/2

 :يمكن للباحثون عرض  همية حرص المنظمات على مشاركة المعر ة  ه النقاط التالية

تشجي  مشاركة المعرفة بين الموظفين، يمكن تحفيز الابتكار من خلال  :تعزيز ا بتكار والإبداع •

 .والإبداع في المنظمة، حيث أن المعرفة المتنوعة تؤدي إلى حلول جديدة وأفكار مبتكرة

Nonaka & Takeuchi, 1995)  ; . (Viegas, 2023 

توفير تساعد مشاركة المعرفة في تحسين جودة القرارات من خلال  تحسين علية اتخاذ القرار: •

 (Grant, 1996)معلومات متنوعة وآراء متعددة، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية.  

("Knowledge sharing as ethics of development: The Asian Development 

Bank as a case study", 2022) . 

في تحسين الأداء وتقليل  مشاركة المعرفة بين الفرق المختلفة تساهم  :زيادة الكفاءة التشغيلية •

 .(Bartol & Srivastava, 2002) .الأخطاء، مما يرف  من الكفاءة ويسهم في تسري  العمليات

تشج  مشاركة المعرفة على خلق بيئة من التعلم المستمر، مما يمكن   :تعزيز ثقا ة التعل  المستمر  •

 .(Senge, 1990) .النجام المستدا المنظمة من التكيف م  التغيرات السريعة في السوق وتحقيق 

تساعد مشاركة المعرفة في تطوير ثقافة تنظيمية مرنة قادرة على التكيف  :تحقيق التميز التنظيمه •

 ,Davenport & Prusak) .م  التحديات والمتغيرات، مما يعزز من القدرة التنافسية للمنظمة

1998). 

فة في تمكين المنظمات من تحقيق أهدافها تسهم مشاركة المعر :تحقيق ادهداف ا ستراتيجية •

 .الاستراتيجية من خلال الاستفادة من المعرفة الجماعية وتحقيق التكامل بين مختلف الأقسا 

(Zack, 1999). 

 

  بعاد مشاركة المعر ة -2/3

المكون من خمساة ابعااد والمساتخد  مان (Bock, et al., 2005) لقد استقر الباحثون على مقياس 

 Thomas, et( ، وكاذا دراساة )Al-Kurdi,et al.,2023العدياد مان الدراساات مثال دراساة )قبال 

al.,2022 وايضا دراسة ، )(Jeyaraj ,et, al., 2024)  وتتمثل ابعاد مشاركة المعرفة التى استقر عليها

 -الباحثون فيما يلي:

فاراد أو الماوظفين لمشااركة تشاير النياة لمشااركة المعرفاة إلاى اساتعداد الأ :النية لمشاركة المعر ة -

معرفتهم م  زملائهم في العمل. وتؤثر العديد من العوامل على هذه النياة مثال الثقاة باالنف ، واعتقااد 

الأفراد بأن مشاركتهم للمعرفة ستساهم في تحسين أداء الفريق وتحقيق أهدافه. هاذه النياة تاؤثر بشاكل 

 .لمعرفة المشتركةكبير على سلوك الأفراد وتوجهاتهم نحو التعاون وا

يتعلق هذا البُعد بالسلوك الفعلي والتطبيق العملي لمشاركة  :السلوك الفعله لمشاركة المعر ة -

المعرفة، ويتضمن ذلك تفاعل الموظفين بشكل منتظم م  زملائهم من خلال استخدا  القنوات 

المتاحة )مثل البريد الإلكتروني أو المنتديات الداخلية( للمشاركة بالأفكار والمعلومات القيمة. كما  

 .لتعاون الفعلي بين الفرق المختلفة في المؤسسة يعك  هذا البُعد مستوى ا



   

 
  

 

(2090) 

 م 2025 يناير    الرابع الجزء  -( 19)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

المحفزات الخارجية تتضمن العوامل التي تشج  الأفراد على مشاركة  :المحفزات الخارجية -

المعرفة استنادًا إلى المكافآت أو التقدير الذي يتوقعونه، مثل التقدير المعنوي أو المكافآت المالية أو 

ن هذه المحفزات تؤثر بشكل مبافر على نية الأفراد ومواقفهم فر  الترقية. وتشير الأبحاث إلى أ

 .تجاه تبادل المعرفة داخل المنظمة

يشير هذا البُعد إلى القوى الاجتماعية والنفسية التي تؤثر في الأفراد،  :القوى ا جتماعية والنفسية -

ور بالراحة والتقدير مثل الشعور بالمسؤولية تجاه الفريق أو بناء الثقة بين الأعضاء. كما أن الشع

 . عند مشاركة المعرفة يعزز من بيئة العمل التعاونية ويشج  الأفراد على المساهمة بمعرفتهم

المناخ التنظيمي يشمل البيئة التي توفرها المنظمة لدعم وتشجي  مشاركة   :المناخ التنظيمه -

بادرات تبادل المعرفة، المعرفة. ويتضمن ذلك وجود قنوات تواصل مفتوحة، دعم الإدارة العليا لم

وتقدير الأقران لمساهمات الأفراد. كما أن المناخ التنظيمي يشمل ممارسات تشج  على تبادل 

 .الأفكار وابتكار الحلول في بيئة العمل

 

 الميزة التنا سية المستدامة -3

 مفهوم الميزة التنا سية المستدامة -3/1

( ، عاالم الإدارة الأمريكاي فاي JB Barneyالمساتدامة مان قبال )تم تقديم مفهو  الميازة التنافساية 

مقالته بعنوان "أسواق العوامل الاستراتيجية: التوقعات ، الحظ ، واستراتيجية الأعماال" التاي نُشارت فاي 

بأن الشركات يمكنها تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من  Barneyمجلة الإدارة الإستراتيجية ، حيث يجادل 

ل على موارد إستراتيجية ذات قيمة ونادرة وفريدة من نوعها وغير قابلة للاستبدال والتحكم خلال الحصو

، ومنااذ  ذلااك الحااين أصاابح هااذا المفهااو  فكاارة مركزيااة فااي مجااال الإدارة  (Barney,1991فيهااا)

الاسااتراتيجية وتماات مناقشااته وتطااويره علااى نطاااق واساا  ماان قباال علماااء آخاارين، حيااث عرفهااا 

(Wernerfelt,1984)  على أنها قادرة المنظماة علاى اساتخدا  مواردهاا وقادراتها لتولياد قيماة للعمالاء

فيعرفهاا بأنهاا قادرة المنظماة علاى خلاق   (Porter, 1985)بطريقة يصعب على المنافسين تقليدها، اماا 

والحفاظ على أداء متفوق مقارنة بمنافسيها من خلال تطوير مكانة فريدة وقيمة في الساوق، وهاو ماا اكاد 

حيث تام تعريفهاا بأنهاا قادرة المنظماة    (Dierickx & Cool, 1989)عليه   وهو ما اتفق عليه ايضا 

يصعب تقليدها والاحتفاظ بها والتي تسامح لهاا باالتفوق علاى  على تجمي  مخزون من الموارد القيمة التي

( الميازة التنافساية المساتدامة بأنهاا " قادرة الشاركة Barney,1991المنافسين بمرور الوقت، ويعارف )

على تحقيق عوائد أعلى من المتوسط والحفاظ عليها من خالال الحصاول علاى ماوارد ذات قيماة وناادرة 

( فيعرفهاا علاى et al.,1997 Teeceلة للاستبدال والتحكم فيها" ، ويعرفهاا )وفريدة من نوعها وغير قاب

أنها قدرة المنظمة على التكيف والابتكار المستمر لمواردها وقادراتها اساتجابة لظاروف الساوق المتغيارة 

( فانن الميازة التنافساية المساتدامة هاي "قادرة (Helfat & Winter,2018واحتياجات العملاء، ووفقًا ل

نظمة على تحقيق والحفاظ على عوائد أعلى من المتوسط من خالال تطاوير ونشار الماوارد والقادرات الم

 التي تعتبر قي مة ونادرة ويصعب تقليدها ويصعب استبدالها" .

ومما سبق يمكن للباحثون تعريــف الميــزة التنا ســية المســتدامة بانهــا ه ةــدرة المنظمــة  علــى  

السوق مقارنة بمنا سيها على مدى  ترة زمنية طويلة  وذلك من  تحقيق والحفاظ على مركز متفوق  ه
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خلال تطوير ونشر موارد  و ةدرات  ريدة وةيمة ويصع  تقليدها والته   يستطيع المنا سون تكرارها 

  و استبدالها بسهولة  بما يؤدي إلى زيادة حصة السوق والربحية والنجاح طوي، ادج، للمنظمةه.

 

 نظمة على اكتساب ميزة تنا سية مستدامة همية حرص الم -3/2

تعد الميزة التنافسية المستدامة ضرورية لنجاام المؤسساة علاى المادى الطويال وبقائهاا ويمكان للبااحثون 

 عرض أهمية اكتساب ميزة تنافسية مستدامة بالمنظمات فى النقاط الاتية:

تجاذب الماوظفين المتميازين،  : المؤسسات التي تتمت  بميازة تنافساية مساتدامةا حتفاظ بالموظفين -

حيث يفضل الموظفون العمل في فركات ناجحة ومستقرة توفر لهم مستقبلاً واعداً، كما أن وجاود ميازة 

 Vaiman, et al.,2012  ;  (Baah etتنافسية مستدامة يساعد في ترسيخ هذا التصور لدى الموظفين. )

al., 2024. 

تُمكن الميزة التنافسية المستدامة المؤسسات مان الابتكاار المساتمر والتكياف ما  التغيارات  ا بتكار: -

السريعة في السوق، من خلال تحسين الموارد وتطاوير القادرات الفريادة، تساتطي  المؤسساة المحافظاة 

 ,Riaz & Ali علاى ريادتهاا وتبقاى فاي مقدماة منافسايها، رغام تطاور التقنياات والاتجاهاات الجديادة

2024). ; Hitt, et al.,2016.) 

تساعد الميزة التنافسية المستدامة الشركات على تمييز نفسها عان المنافساين، مماا  المركز السوةه: -

 يعاازز ماان مركزهااا فااي السااوق، ويااؤدي إلااى زيااادة حصااتها السااوقية وتعزيااز إيراداتهااا وربحيتهااا 

(Ghlichlee, et al., 2024; Dierickx & Cool,1989). 

: تساهم الميزة التنافسية المستدامة في خلق حاواجز أماا  دخاول منافساين جادد إلاى الدخولحواجز  -

السوق، مما يقلل من احتمالية تعرض الشركة لضغوط تنافسية جديدة، ويضامن حماياة حصاتها الساوقية 

 (.Alshahrani, et al., 2024) Grant,1991  ;واستمرارية الهيمنة

التي تملك ميزة تنافسية مستدامة تكون مؤهلة لتحقيق نجاام طويال المؤسسات  النجاح طوي، ادج،:  -

الأجل في بيئة الأعمال التنافسية، مما يسهم في تعزيز قيمة المؤسسة وزيادة النجام المستمر على المادى 

 (. (Malik, et al., 2023; Winter, 2003 البعيد

لنجاام المؤسساة وبقائهاا، يمكان أن يسااعد فاي       وعليه تعد الميزة التنافسية المستدامة أمرا بالغ الأهمياة  

إنشااء مركاز قاوي فاي الساوق ، وإنشااء حاواجز أماا  الادخول ، وتمكاين الابتكاار ، وجاذب المواهاب 

 المتميزة والاحتفاظ بها ، وضمان النجام على المدى الطويل.

  بعاد الميزة التنا سية المستدامة -3/3

(  المكاون مان خمساة ابعااد Mărgăritescu & Băcilă,2018لقد استقر الباحثون علاى مقيااس)

( 2022خلف واخارين، ;2019والمستخد  من قبل العديد من الدراسات مثل دراسة )أبو وردة واخرين ، 

 -، وتتمثل ابعاد الميزة التنافسية المستدامة التى استقر عليها الباحثون فيما يلي:

يمكن للمؤسسة التي تعمل باستمرار وتسعى جاهدة لتحقيق التميز في جمي  جوانب عملياتهاا  التميز : -

أن تخلق ميزة تنافسية يصعب تكرارها،  يمكن أن يتجلى هذا التميز في مجموعة متنوعة مان الطارق 

 ه دراسة.، بما في ذلك جودة المنتج وخدمة العملاء ورضا الموظفين والابتكار، وهو ما اكدت علي

غالبًا ما يرتبط مفهو  التكلفة الأقل بتحقيق ميزة تنافساية مساتدامة حياث يتضامن ذلاك  التكلفة ادة، : -

تقليل التكاليف من أجل تقديم منتجات أو خدمات بسعر أقل مان المنافساين، ومان خالال القياا  باذلك ، 
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ى فاي الأساواق فاديدة يمكن للشركة الحصول على حصة أكبر في السوق والحفاظ علاى الربحياة حتا 

التناف ، ومن الجدير بالذكر أن التركيز فقط على تدابير خفاض التكااليف يمكان أن يكاون لاه عواقاب 

سلبية ، مثل المساس بالجودة وتقليل الابتكاار. لاذلك ، فانن تحقياق ميازة تنافساية مساتدامة مان خالال 

مثال الجاودة والابتكاار ورضاا  مفهو  أقل تكلفة يتطلاب توازناًا باين تحساين التكلفاة وعوامال أخارى

 العملاء.

يمكن اعتبار التوقيت المناسب أحد أبعاد الميزة التنافسية المستدامة ، حيث إنه من  التوةيت المناس  : -

الضروري للشركة أن تدخل السوق في الوقت المناسب للحصول على ميزة تنافسية كما يتضامن ذلاك 

ة ودخاول الساوق ، ما  مراعااة عوامال مثال اتجاهاات تحديد الفرصة المناسبة لإطلاق منتج أو خدم

ا فاي اكتسااب ميازة  السوق واحتياجات العمالاء ونشااط المنافساين، كماا يعاد التوقيات المناساب مهماً

تنافسية مستدامة لأنه يمكن أن يساعد المنظمة على ترسيخ نفسها في السوق وبناء قاعدة عمالاء قوياة 

 قبل أن يتمكن المنافسون من ذلك.

يعتبر الابتكار على نطاق واس  بُعدا مهماا للميازة التنافساية المساتدامة، وذلاك لأن القادرة  تكار:ا ب -

على الابتكار تمكن الشركة من التطوير المستمر للمنتجات والخادمات الجديادة ، وتعزياز المنتجاات 

بة لاحتياجات والخدمات الحالية ، وتحسين العمليات التشغيلية. وهذا بدوره يسمح للشركات بالاستجا 

 العملاء المتغيرة وتفضيلاتهم واتجاهات السوق ، وهو أمر ضروري للنجام على المدى الطويل.

تشير الكفاءات الأساسية إلى مجموعة من نقاط القاوة والقادرات الفريادة التاي  الكفاءات ادساسية : -

ها وخلق قيماة للعمالاء تمتلكها الشركة ، والتي تمكنها من أداء أنشطة معينة بشكل أفضل من منافسي

ويمكن أن تكون الكفاءات الأساسية مصدرًا لميزة تنافسية مستدامة حيث يصعب تكرارهاا وتقليادها 

من قبل المنافسين وغالبًا ما يتم تطويرهاا بمارور الوقات مان خالال الاساتثمار فاي الماوارد ، مثال 

دة من كفاءاتها الأساساية لادخول الدراسة والتطوير والتدريب والتكنولوجيا ويمكن للمنظمات الاستفا 

 أسواق جديدة وإطلاق منتجات جديدة وبناء علاقات طويلة الأمد م  العملاء.

 مشكلة وتساؤ ت البحث  -4

في ظل تسارع التحولات التكنولوجية والتزايد المستمر في المنافسة داخل قطاع الاتصالات، تواجاه 

فسية في السوق. تُعاد "الشاركة المصارية للاتصاالات" الشركات تحديات متزايدة للحفاظ على ميزتها التنا 

من أبرز الشركات في هذا القطااع، باعتبارهاا أول مشاغل متكامال للاتصاالات فاي مصار، حياث تتمتا  

ملياون مشاترك فاي خادمات الهااتف  12.4بحصة كبيرة في السوق المحلي. فقد بلغ عدد عملائها حوالي 

مليون مشترك في الهاتف الثابت حتى نهاية  12.5الثابت، و مليون مشترك في الإنترنت 9.5المحمول، و

موظفاًا، مماا يبارز  53،332كماا بلاغ عادد موظفيهاا  .(Forbes Middle East, 2024) 2023عاا  

 .دورها المحوري كأحد أكبر مشغلي خدمات الاتصالات في مصر

ياه مصاري وصاافي ملياار جن 38رغم الأداء المالي المتميز للشركة، حيث حققات إيارادات بلغات 

 ,Al Mal News ؛Cairo 24, 2024) 2024مليار جنيه في النصاف الأول مان عاا   6.5ربح قدره 

، إلا أن هذه الأرقا  لا تعك  بالضرورة التحديات التي تواجه الشركة في مجاالات مثال مشااركة (2024

التعامل م  بيئة العمل المتساارعة ف .المعرفة و القيادة الموزعة، وتأثيرهما على الميزة التنافسية المستدامة
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والمتشابكة يتطلب تفاعلاً وجهودًا مساتمرة مان قبال الماوظفين، وهاو ماا قاد ياؤثر علاى مساتوى فعالياة 

 .مشاركة المعرفة بين الإدارات المختلفة

في هذا السياق، تواجه الشركة المصرية للاتصالات، مثال العدياد مان الشاركات الكبارى، تحاديات 

 Pearce)ق فعالية مشاركة المعرفة بين موظفيها وأقسامها المختلفة. فقد أظهارت دراساة بارزة في تحقي

& Conger, 2003)  من الموظفين في الشركات الكبرى يعانون من ضعف في تبادل المعرفاة  %60أن

بااين الإدارات، وهااو مااا يااؤدي إلااى نتااائج ساالبية علااى الأداء العااا . عاالاوة علااى ذلااك، كشاافت دراسااة 

(Nonaka & Takeuchi, 1995)  ،أن ضعف مشاركة المعرفة يؤدي إلى تراج  في الكفاءة التشاغيلية

 .مما ينعك  سلبًا على فعالية العمليات اليومية

كما تُواجه الشركة صعوبة في الحفاظ على ميزة تنافسية مستدامة في بيئة العمل المتغيارة والماوارد 

مان الشاركات فاي قطااع  %70أن  (Liebowitz, 2016)راساة المحدودة مقارنة بالمنافسين. أظهارت د

 .الاتصالات لم تتمكن من الحفاظ على ميزة تنافسية طويلة الأجل بسبب ضعف فعالياة مشااركة المعرفاة

وم  التغيرات السريعة في السوق المصري، تجد الشركة المصرية للاتصالات نفسها أما  تحديات كبيارة 

مما يضااعف الحاجاة إلاى تحساين آلياات مشااركة المعرفاة كاأداة رئيساية  في التكيف م  هذه التحولات،

 .لتحقيق التميز التنافسي

بناءً على هذه المعطيات، تظهر الحاجة الماسة لاعتماد ممارسات قيادية أكثر تفاعلية ومرونة، مثال 

ل. لذا، يهدف هاذا القيادة الموزعة، التي يمكن أن تساهم في تحفيز الموظفين وزيادة رضاهم عن بيئة العم

البحث إلى استكشاف العلاقة بين القيادة الموزعاة و مشااركة المعرفاة وأثرهاا كعامال وسايط فاي تحقياق 

 .ميزة تنافسية مستدامة داخل الشركة المصرية للاتصالات

ه ه، يمكن تحقيق الميــزة التنا ســية المســتدامة اعتمــادا   ومما سبق تتمث، مشكلة البحث  ى

على اتباع ممارسات القيادة الموزعة وذلك من خلال توسيط مشاركة المعر ة ؟ه  وبلغة  كثــر تحديــدا  

 ان هذا البحث يسعى إلى تقدي  إجابات واضحة على عدد من التساؤ ت والته يمكن حصرها  ه النقاط 

 الآتية: 

المياازة التنافسااية  –مشاااركة المعرفااة  –وي تااوافر أبعاااد كاال ماان )القيااادة الموزعااة مااا هااو مساات 4/1

 المستدامة(؟

 الميزة التنافسية المستدامة(؟ –مشاركة المعرفة  –ما طبيعة العلاقة بين كل من )القيادة الموزعة  4/2

الشااركة المصاارية مااا درجااة تااأثير أبعاااد القيااادة الموزعااة علااى المياازة التنافسااية المسااتدامة فااي  4/3

 للاتصالات بمحافظة المنوفية؟

ما درجة تأثير أبعاد القيادة الموزعة على متغير مشاركة المعرفة في الشاركة المصارية للاتصاالات  4/4

 بمحافظة المنوفية ؟

ما درجة تأثير مشاركة المعرفة على الميزة التنافساية المساتدامة فاي الشاركة المصارية للاتصاالات  4/5

 لمنوفية؟بمحافظة ا

ام الميازة التنافساية المساتدامة فاي الشاركة المصارية  4/6 ام أبعااد القياادة الموزعاة فاي دعااا هاال تساهاا

 للاتصالات بمحافظة المنوفية في ظل وجود مشاركة المعرفة كمتغير وسيط؟
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  هداف البحث -5

علاى النحاو  يسعي الباحثون من خلال تناول هاذه المتغيارات إلاى تحقياق مجموعاة مان الأهاداف، وهاي

 التالي:

الميازة التنافساية  –مشااركة المعرفاة  –التعرف على مستوي توافر أبعاد كل من )القيادة الموزعة  5/1

 المستدامة(.

 الميزة التنافسية المستدامة(. –مشاركة المعرفة  –تحديد طبيعة العلاقة بين كل من )القيادة الموزعة  5/2

أبعاد القيادة الموزعة على الميزة التنافسية المستدامة في الشركة المصارية التعرف على درجة تأثير  5/3

 للاتصالات بمحافظة المنوفية(.

التعرف على درجة تأثير أبعاد القيادة الموزعة على متغير مشاركة المعرفاة فاي الشاركة المصارية  5/4

 للاتصالات بمحافظة المنوفية(.

التعرف على درجة تأثير مشاركة المعرفة علاى الميازة التنافساية المساتدامة فاي الشاركة المصارية  5/5

 للاتصالات بمحافظة المنوفية(.

أبعاااد القيااادة الموزعااة فااي دعااااام المياازة التنافسااية المسااتدامة فااي الشااركة  قياااس درجااة مساااهمة 5/6

 المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية في ظل وجود مشاركة المعرفة كمتغير وسيط.

 

   : همية البحث -6

 :تتمثل أهمية البحث الحالي في عدة عوامل تتمثل فيما يأتي      

 "ل الهدف العا  الذي يسعى البحث إلى تحقيقه والمتمثل في:تنب  أهمية البحث بصفة مبدئية من خلا

التعرف على مدى إمكانية اكتساب الميزة التنافسية المستدامة من خلال القيادة الموزعة وبتوسيط مشاركة 

 المعرفة"، وبصورة تفصيلية تتمثل أهمية البحث فيما يلي:

لمبافرة باين كال مان القياادة الموزعاة والميازة المساعدة في تحديد طبيعة العلاقات المبافرة وغير ا 6/1

في حدود علمه وما توفر  –التنافسية المستدامة بتوسيط متغير مشاركة المعرفة ، حيث لم يجد الباحثون 

 دراسة تناولت هذه المتغيرات مجتمعة. -دراسات  لديه من

المسئولين في الشركة المصرية للاتصالات في من الناحية العملية، فنن نتائج البحث يمكن أن تساعد  6/2

وض  الاستراتيجيات التي تكفل تحسين مستوى القيادة الموزعة، وذلك من منطلق أن مشااركة المعرفاة 

 تمثل أحد الوسائل المهمة لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة.

وهاو ماا فارض معطياات التنافسية الشديدة التي يشهدها قطااع الاتصاالات فاي الساوق المصاري،   6/3

 جديدة للتعامل م  بيئة العمل في هذا القطاع.

كما يساهم هذا البحث في إمداد صانعي القرار في الشركة المصرية للاتصالات بالأبعاد التي يمكان   6/4

من خلالها تحقيق الميزة التنافسية المستدامة والتعرف على أبعاد القيادة الموزعة ودورهاا ما  مشااركة 

 في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. المعرفة

كما نجد ان موضوع القيادة الموزعاة يخضا  لاهتماا  البااحثون نظاراً لعاد  أتفااق البااحثون حاول   6/5

الأبعاد لذا سوف يستهدف البحث الحالي التعرف على هذه الأبعاد، بالإضافة لدور القياادة الموزعاة فاي 

 يزة التنافسية المستدامة.نشر ثقافة مشاركة المعرفة ومن ثم الم
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سعى الباحثون التوصل الى نموذج يساهم في اكساب الشركة المصرية للاتصالات الميازة التنافساية  6/6

 المستدامة من خلال مشاركة المعرفة والقيادة الموزعة.

 

 الدراسات السابقة وتنمية الفروض  -7

 النظاري للبحاث، كماا تشاكل نتاائج الدراسااتتمثل الدراسات السابقة أساساً هاماً في إعداد الإطار 

السابقة عاملاً مساعداً في تبرير مشكلة البحث نظرياً وصياغة أهدافها وفروضها، ومن ثم يقاو  البااحثون 

هذا الجزء بتناول بعض الدراسات السابقة والتي أتيح له الإطلاع عليها من حياث أهام الأهاداف وأهام  في

 التي توصلت إليها. النتائج

 

 الدراسات السابقة الته تناولت العلاةة بين القيادة الموزعة ومشاركة المعر ة -7/1

تاأثير القياادة الموزعاة علاى تطاوير أنظماة   (Pearce & Conger, 2003)استكشافت دراساة 

مشااركة المعرفاة، وأكاادت أن توزيا  الأدوار القياديااة يعازز التعااون بااين الأعضااء ويسااهم فاي تحقيااق 

دور   (Cabrera & Cabrera, 2005)الأهاداف المؤسساية بشاكل أكثار فعالياة، كماا تناولات دراساة 

المعرفاة، وأظهارت الدراساة أن القياادة التاي تادعم ممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزياز مشااركة 

التفاعل والمشاركة بين الأفراد تساهم فاي زياادة إنتاجياة الفارق وتحقياق الأهاداف التنظيمياة، ثام أجارت 

تحقيقاً حول تأثير القيادة الموزعة على أداء الفرق، حيث أكدت النتائج   (Carson et al., 2007)دراسة 

هم في تحسين بيئة العمل من خلال تشجي  مشاركة المعرفة بين الأعضاء، وهو ما أن القيادة الموزعة تسا 

ياؤدي إلاى تعزيااز الأداء الجمااعي وزيااادة فعالياة اتخاااذ القارارات، وفااي نفا  السااياق، تناولات دراسااة 

(Zhang & Faerman, 2007)   تااأثير القيااادة الموزعااة علااى تطااوير نظاام مشاااركة المعرفااة فااي

ة، مشيرة إلاى أن القياادة الموزعاة تادعم التعااون باين الفارق وتعازز تباادل المعرفاة المؤسسات الحكومي

 .لتحقيق الأهداف المشتركة، مما يسهم في تحسين كفاءة اتخاذ القرارات

م  مرور الوقت، بدأت الدراسات تركز على فهم العوامل التي تؤثر فاي تباادل المعرفاة فاي بيئاات 

مراجعاة فااملة للعوامال الماؤثرة فاي  (Wang & Noe, 2010)العمل المتنوعة حياث أجارت دراساة 

مشاركة المعرفة داخل المؤسسات، وخلصت إلى أن القياادة الموزعاة تسااهم بشاكل كبيار فاي خلاق بيئاة 

بتحليال   (Nicolaides et al., 2014)تشاج  علاى التعااون، مماا يعازز الأداء التنظيماي، كماا قامات 

اركة المعرفة، وأكدت علاي أن القياادة الموزعاة تلعاب دوراً حاساماً فاي العلاقة بين القيادة الموزعة ومش

تعزيز تبادل المعرفة داخل فرق العمل، مما ينعك  بشكل إيجابي على الأداء التنظيمي ويعزز مان فعالياة 

 .الفرق

وفي السنوات التالية، بادأت الدراساات تتوجاه بشاكل أكبار نحاو فهام العلاقاة باين القياادة الموزعاة 

الاى كيفياة تاأثير القياادة الموزعاة علاى تحقياق   (Fu et al., 2018)بتكاار حياث افاارت دراساة والا

الابتكار، وتوصلت إلى أن القيادة الموزعة تعزز الابتكار من خلال تحسين تبادل المعرفة، مما يساهم فاي 

شااف دور التاي ركازت علاى استك  (Berraies et al., 2020)رف  الأداء المؤسساي. تبعتهاا دراساة   

القيادة الموزعة في تعزيز الابتكاار، وأظهارت أن القياادة الموزعاة تسااعد فاي بنااء الثقاة التنظيمياة باين 

الموظفين، مما يسهم في تعزيز تبادل المعرفة الضمنية والصريحة، وبالتالي تحقياق مساتويات أعلاى مان 

شااركية فاي تعزياز التازا  الماوظفين دور القياادة الت  (Pahi et al., 2022)الابتكار،كما تناولت دراسة 
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بجودة الخدمة من خلال مشاركة المعرفة، وأظهرت النتائج أن القادة الذين يشاجعون المشااركة والتفاعال 

 المفتوم يعززون تبادل المعرفة، مما يسهم في تحسين جودة الخدمة وتقليل معدلات دوران الموظفين.

 ,.Chen et al)ات العمل متعددة الثقافات، قامت دراسة  وفي إطار فهم تأثير القيادة الموزعة في بيئ

بتحليل تأثير القيادة الموزعاة علاى السالوكيات المعرفياة والثقاة باين أعضااء الفارق، وأظهارت   (2022

النتائج أن القيادة الموزعة تسهم في تعزيز الثقة بين الأعضاء، مما يزيد من فاعلية تبادل المعرفاة ويعازز 

تاأثير القياادة التحويلياة  (Farheen et al., 2023)ي، من جهة أخرى، تناولت دراساة من الأداء الجماع

على السلوك الابتكاري، وأفارت إلى أن القيادة التحويلية تعزز تبادل المعرفاة باين الماوظفين، مماا يزياد 

 من قدرتهم على الابتكار وتطوير حلول مبتكرة تعزز من تنافسية الشركات.

ويتضح مما سبق ان القيادة الموزعة يمكن ان يكون لها دورا ايجابيا فى تحقيق مشاركة المعرفاة ، وبنااء 

 عليه يمكن للباحثون صياغة الفرض الأول على النحو ارتي:

الفرض ا ول : يوجود تــيثير ذو د لــة إحصــائية للقيــادة الموزعــة علــى الميــزة التنا ســية المســتدامة 

  .ملين بالشركة المصرية للاتصا ت العابالتطبيق عله 

 

 الدراسات السابقة الته تناولت العلاةة بين القيادة الموزعة والميزة التنا سية المستدامة. -7/2

 

تبين للباحثون من خلال استعراض الدراسات السابقة انه علاى الارغم مان الاهتماا  بتنااول الانمااط 

فسية المستدامة الا ان نمط القيادة الموزعاة لام ينال القادر الكاافي المختلفة من القيادة وعلاقتها بالميزة التنا 

من الاهتما  ومن خلال العرض الاتى سنتناول الدراساات التاى تناولات انمااط القياادة المختلفاة وعلاقتهاا 

 بالميزة التنافسية المستدامة.

ط بين الابتكاار دور القيادة الإستراتيجية كوسي  (Wanaswa, et al., 2019)حيث تناولت دراسة 

التكنولوجي والميزة التنافسية في فركات الاتصالات، وقد وجدت الدراسة أن القياادة الإساتراتيجية تلعاب 

دورًا مهمًا في تعزيز العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والميازة التنافساية، حياث تساهم القياادة فاي توجياه 

 & Badr El-Deen)الطويل، كماا أجارت دراساة الابتكار نحو تحقيق نتائج تنافسية أفضل على المدى 

Ali, 2021)   تحليلاً حول تأثير أساليب القيادة الإستراتيجية على أداء الأعمال المالياة والميازة التنافساية

المستدامة، م  التركيز على المساؤولية الاجتماعياة للشاركات كعامال وسايط، وقاد أظهارت الدراساة أن 

ية تؤثر بشاكل كبيار علاى المساؤولية الاجتماعياة للشاركات، مماا ياؤدي إلاى القيادة الإستراتيجية التحويل

تحسين الأداء المالي وزيادة الميزة التنافسية المستدامة، بينما كانت القيادة الإساتراتيجية المعاملاتياة أكثار 

  (Mahdi & Nassar, 2021)تأثيراً على المسؤولية الاجتماعياة، وفاي نفا  الساياق، تناولات دراساة 

 دور القيادة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في مواجهة التحديات الكبارى مثال جائحاة

COVID-19.  وخلصت الدراسة إلى أن قدرات القيادة الإستراتيجية، عندما يتم دمجها م  عملياات إدارة

فاي التاأقلم ما  الظاروف  المعرفة، يمكن أن تساهم في تحقيق ميزة تنافساية مساتدامة، وتسااعد الشاركات

التاي تناولات تاأثير القياادة   (Banmairuroy & Homsombat, 2022)الصاعبة، ثام جااءت دراساة 

المعرفية وتنمية الموارد البشارية علاى الميازة التنافساية المساتدامة مان خالال الابتكاار التنظيماي، حياث 

علاى الميازة التنافساية المساتدامة، بينماا لام أفارت الدراسة إلى أن القيادة المعرفية لها تأثير مبافر كبيار 
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يكن لتنمية الموارد البشرية تأثير مبافر كبير، إلا أنها ساهمت بشكل غير مبافر عبر العوامال المرتبطاة 

 .بالابتكار

على تأثير القيادة المستدامة والكفاءات الأساساية فاي   (Nisha, et al., 2022)وقد ركزت دراسة 

ومات، ووجدت أن القيادة المستدامة لها تأثير كبير على الميازة التنافساية المساتدامة قطاع تكنولوجيا المعل

من خلال تعزيز آفاق التقد  المستمر وتحقيق النجام على المدى الطويل، كما أكدت الدراسة أن الكفااءات 

  (Andarwati, 2023)الأساسية تمثل عاملاً مؤثرًا في تعزيز هذه الميزة التنافسية، كما تناولت دراساة 

دور القيادة الأخلاقية في خلق ميزة تنافسية مستدامة في الشركات، حيث توصلت الدراساة إلاى أن القياادة 

الأخلاقية تساهم بشكل كبير في بناء الثقة والسمعة الطيبة للشركة، مما يعزز من قدرتها على تحقيق مزايا 

 .تنافسية طويلة الأجل

زعة يمكان ان يكاون لهاا دورا ايجابياا فاى تحقياق الميازة التنافساية ويتضح مما سبق ان القيادة المو

 المستدامة ، وبناء عليه يمكن للباحثون صياغة الفرض الثاني على النحو ارتي:

الفرض الثانه: يوجد تيثير ذو د لة إحصائية لمتغير القيادة الموزعة على متغير مشاركة المعر ة  

 .العاملين بالشركة المصرية للاتصا ت بالتطبيق عله 

 الدراسات السابقة الته تناولت العلاةة بين مشاركة المعر ة والميزة التنا سية المستدامة -7/3

قاماات العديااد ماان الدراسااات بالقاااء الضااوء علااى تااأثير مشاااركة المعرفااة علااى المياازة التنافسااية 

المستدامة، حيث تبين الدور المحاوري لهاذا العامال فاي تعزياز الأداء المؤسساي ودعام الميازة التنافساية 

وقادرات تام تحليال تاأثير مشااركة المعرفاة  (Chalid, et al., 2023)المستدامة، وفي دراساة أجراهاا 

الابتكار التكنولوجي على القدرة التنافسية في قطاع الشركات الصغيرة والمتوساطة، وأظهارت النتاائج أن 

الشركات التي تعزز من تبادل المعرفة وتدمج الابتكار التكنولوجي فاي اساتراتيجياتها تاتمكن مان تحساين 

ت الدراساة أن هاذه الشاركات تصابح كفاءة عملياتها وتعزيز الابتكار في منتجاتها. علاوة على ذلاك، أكاد

أكثر قدرة على التكيف م  التغيرات في السوق، مما يمنحها ميزة تنافسية مساتدامة علاى المادى الطويال، 

فحص العلاقاة باين الابتكاار التكنولاوجي، إدارة   (Abdul Hadi, et al., 2024)كما استهدفت دراسة 

التنافسية المستدامة، وأظهرت النتائج أن المرونة التنظيمية المعرفة، والمرونة التنظيمية في تحقيق الميزة 

تلعب دوراً محورياً كوسيط بين الابتكار التكنولوجي وإدارة المعرفة، حيث تسهم بشاكل كبيار فاي تعزياز 

الميزة التنافسية المستدامة، كما بينت الدراسة أن الشركات التي تتمت  بمرونة تنظيمياة عالياة قاادرة علاى 

شكل أفضل م  التغيرات السريعة في السوق، مما يعزز قدرتها على البقاء والمنافسة، وفي نفا  التكيف ب

ممارسات إدارة المعرفة في البنوك التجارية ودورها  (Gabriel, et al., 2024)السياق، تناولت دراسة 

معرفاة، تخازين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، وقاد أظهارت الدراساة أن ممارساات مثال تباادل ال

المعلومات، وتوثيق الخبرات تساهم في تعزيز القادرة التنافساية المساتدامة للبناوك، كماا بينات أن البناوك 

التي تتبنى استراتيجيات فعالة لإدارة المعرفة تتمت  بميزة تنافسية علاى المادى الطويال، مماا يعازز الأداء 

 .المؤسسي ويسهم في استدامة العمليات

فقاد اساتهدفت تحليال الادور الوسايط لمشااركة المعرفاة   (Panjaitan, et al., 2024)أما دراسة 

وسلسلة القيمة الابتكارية في تعزيز الميزة التنافساية المساتدامة للشاركات، وأظهارت النتاائج أن مشااركة 

ي، المعرفة وسلسلة القيمة الابتكارية يعملان كعوامل وسيطة بين اساتراتيجيات الشاركات وأدائهاا التنافسا 

ال تتمتا  بميازة تنافساية مساتدامة مان خالال  حيث وجد ان الشركات التي تطباق هاذه العوامال بشاكل فعا 
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تحسين كفاءتها التشغيلية وتعزيز قدرتها على الابتكار، مما يعزز مكانتهاا فاي الساوق ويزياد مان قادرتها 

كة المعرفاة علاى بحثات تاأثير مشاار  (Ratulian, et al., 2024)على المنافسة، وفي دراساة أخارى، 

تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الشركات الصغيرة والمتوسطة، م  التركيز على دور ثقافة الابتكاار 

كوسيط بين مشاركة المعرفة وأداء الأعمال، وقد أظهرت النتائج أن مشاركة المعرفاة تساهم بشاكل كبيار 

بتكار قدرة هذه الشركات على التكياف ما  في تحسين أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، حيث يعزز الا

التحديات الجديدة، مما يساهم في تعزيز قدرتها التنافسية. كما تبين أن ثقافة الابتكار تعمال كوسايط فعاال، 

 Ribeiro, et)حيث تعزز من تأثير مشاركة المعرفة على الأداء العا  لهذه الشركات، كما تناولت دراسة  

al., 2024)  عرفة في تحسين كفاءة سلسلة الإمداد العكسية، حياث اساتهدفت فهام كيفياة دور مشاركة الم

تأثير تبادل المعلومات بين الشركات والموردين والعملاء علاى الأداء التشاغيلي والاقتصاادي، وأظهارت 

النتائج أن تبادل المعرفاة يعازز اساتدامة العملياات ويساهم فاي تقليال التكااليف، كماا ياوفر ميازة تنافساية 

 .مة للشركات عبر تحسين كفاءة العمليات وزيادة قدرتها على التكيف م  التغيرات في السوقمستدا

ويتضح مما سبق ان مشاركة المعرفة يمكن ان يكون لهاا دورا ايجابياا فاى تحقياق الميازة التنافساية 

 المستدامة ، وبناء عليه يمكن للباحثون صياغة الفرض الثالث على النحو ارتي:

: يوجد تيثير ذو د لة إحصائية لمتغير مشاركة المعر ة على متغير الميزة التنا سية  الفرض الثالث 

 .العاملين بالشركة المصرية للاتصا ت المستدامة بالتطبيق عله 

الدراسات السابقة الته تناولت العلاةة بين القيــادة الموزعــة والميــزة التنا ســية المســتدامة مــن  -7/4

 ر وسيطخلال مشاركة المعر ة كمتغي

في حدود علم الباحثون لم يتم دراسه العلاقه بين القيااده الموزعاة والميازة التنافساية المساتدامة مان 

خلال مشاركه المعرفه كمتغير وسيط غير انه يمكن لنا تناول الدراسات التي تناولات مشااركه المعرفاه 

ن خالال ممارساات القيااده كمتغير وسيط وهل كان لهاا دور فاي تعزياز الميازه التنافسايه المساتدامه ما 

( نموذجاً تحليلياً مهماً حيث Panjaitan, et al., 2024الموزعه على النحو التالي حيث قدمت دراسة )

أكدت أن مشاركة المعرفة تعمل كمتغير وسيط رئيساي باين اساتراتيجيات الشاركات وأدائهاا التنافساي، 

تنظيمياة إلاى النتاائج التنافساية، كماا برهنات مبرزة كيف يمكن للمعرفة المشاتركة أن تنقال التاأثيرات ال

( على أهمية مشاركة المعرفة كمتغير وسيط، حياث أوضاحت أنهاا Ratulian, et al., 2024دراسة )

تعمل كجسر تربط بين الممارسات التنظيمية والأداء التنافسي للشركات الصاغيرة والمتوساطة، يضااف 

قادمت دلايلاً تجريبيااً علاى دور مشااركة المعرفاة ( التاى Gabriel, et al., 2024إلاى ذلاك دراساة )

كوسيط في تعزيز العلاقة بين استراتيجيات إدارة الموارد وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، كما أكدت 

( أن مشاركة المعرفة تلعب دوراً وسايطياً فاي نقال تاأثيرات الابتكاار Chalid, et al., 2023دراسة )

 Abdul Hadi, etتنافسية للمنظمات، وفي سياق متصال أضاافت دراساة )التكنولوجي إلى القدرات ال

al., 2024 بُعدًا مهمًا من خلال استكشااف كيفياة توساط مشااركة المعرفاة فاي العلاقاة باين الابتكاار )

 وإدارة الموارد البشرية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة.

دورا ايجابياا فاى تحقياق الميازة التنافساية  ويتضح مما سبق ان مشاركة المعرفة يمكن ان يكون لهاا 

 المستدامة ، وبناء عليه يمكن للباحثون صياغة الفرض الراب  على النحو ارتي:

الفرض الرابع: توجد علاةة ذات د لة احصائية بين القيادة الموزعة والميزة التنا ســية المســتدامة مــن 

 .العاملين بالشركة المصرية للاتصا ت خلال مشاركة المعر ة كمتغير وسيط بالتطبيق عله 
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 الفجوة البحثية ونموذج البحث المقترح: -8

الفجوة البحثية للدراسة الحالية فاي عاد  وجاود دراساات  من خلال مراجعة الأدبيات السابقة، يمكن تحديد

تناولت بشكل مبافر كيفية ممارسة القيادة الموزعة داخل الشاركة المصارية للاتصاالات، وخاصاة تاأثير 

هذه القيادة على مشاركة المعرفة والميزة التنافسية المستدامة للشركة، فضلاً عان اختباار هاذه المتغيارات 

 الات في البيئة المصرية. وفيما يلي نعرض الفجوة البحثية بشكل أكثر تفصيلًا:في سياق قطاع الاتص

بالرغم مان ذلاك، لام تُجارا دراساات كافياة للتحقاق مان كيفياة ممارساة القياادة الموزعاة فاي الشاركة  -

المصرية للاتصالات، ولا سيما تأثيرها المبافر على مشاركة المعرفة فاي هاذا القطااع، عالاوة علاى 

ر البحث في غالبية الدراسات على بيئات عامة أو فاي قطاعاات أخارى، مماا يتارك فجاوة ذلك، يقتص

لكيفية تطبيق القياادة الموزعاة فاي القطااع التكنولاوجي المصاري الاذي يشاهد تطاورات ساريعة فاي 

 ممارسات العمل في قطاع حيوي كقطاع الاتصالات.

يزة التنافسية المستدامة فاي قطااع الاتصاالات لم تتناول الدراسات كيفية تأثير القيادة الموزعة على الم -

المصري، حيث يظل هذا المجال غير مستكشف بما يتناساب ما  التحاولات التكنولوجياة والابتكارياة 

التي يشهدها هذا القطاع في مصر، لذلك فهنااك حاجاة ملحاة للتحقاق مان تاأثير القياادة الموزعاة فاي 

 مثل الشركة المصرية للاتصالات.تعزيز الميزة التنافسية المستدامة في فركات 

أظهرت بعض الدراسات الأخرى أهمية الابتكار التكنولوجي في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة من  -

وما  ذلاك،   .(Abdul Hadi et al., 2024)خلال المرونة التنظيمية، مثل ما تم تناوله فاي دراساة 

ل أن تاؤثر بشاكل مبافار فاي الشاركات فنن هناك حاجاة ملحاة لاستكشااف كياف يمكان لهاذه العواما 

بناءً على ذلك، تمثل هذه الفجاوة  المصرية التي تعمل في بيئات دائمة التغير مثل قطاع الاتصالات، و

البحثيااة مجااالاً خصااباً لإجااراء دراسااة موسااعة تركااز علااى القطاااع المصااري وتحدياادًا فااي الشااركة 

 .المصرية للاتصالات

ئيسية  ه غياب دراسات تبحث بشك، محدد  ه تطبيق القيادة الموزعة وعليه تتمث، الفجوة البحثية الر

كمــا  . ه القطاع التكنولوجه المصري  وتيثيراتها على مشاركة المعر ة والميزة التنا سية المســتدامة

 ن معظ  ادبحاث الحالية تركز على تطبيقات  ه بي ات مختلفة  و ةطاعات  خــرى  ممــا يجعــ، الحاجــة 

ه هذه المتغيرات  ه السياق المصري  خاصة  ه ةطاع ا تصا ت  حيث ل  يتبين  ــى ملحة للتحقيق  

 حدود عل  الباحثون ةيام اي دراسة من التحقق من هذه المتغيرات.

وفي ضوء المتغيرات التي تم الاعتماد عليها وما تم عرضه تم تصميم نموذج يعبار عان البحاث المقتارم 

 التالي: (1ويتبين ذلك من خلال الشكل رقم )
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 ( 1) -شك، رة  

 نموذج البحث المقترح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثون  ه ضوء الدراسات السابقة

 منهجية البحث -9

تتضمن منهجيه البحث علاى كال مان اناواع البياناات ومصاادر الحصاول عليهاا ومجتما  وعيناه البحاث 

واساليب قياسها وطرق جم  البيانات واساليب تحليل البياناات وفيماا يلاي فارم لتلاك  ومتغيرات الدراسه

 العناصر وذلك على النحو الاتي:

 بيانات ومتغيرات البحث واداة جمع البيانات:  9/1

 اعتمد البحث على كل من البيانات الاولية والبيانات الثانوية وذلك على النحو التالي:

H3 
H1 

مشاركة 

 المعر ة

الميزة 

التنا سية 

 المستدامة

القيادة 

 الموزعة

المتغير 

 المستقل

 المتغير التابع

 متغير وسيط

 الهيك، التنظيمه▪

 الرؤية ▪

 القي  والمعتقدات ▪

 التعاون ▪

 صناعة القرار ▪

المسؤولية  ▪

 والمساءلة

 المبادرة ▪

 التميز ▪

 التكلفة ادة،▪

التوةيت  ▪

 المناس  

 ا بتكار ▪

الكفاءات ▪

 ادساسية

النية لمشاركة ▪

 المعر ة

السلوك الفعله ▪

 لمشاركة المعر ة

 المحفزات الخارجية▪

القوي ا جتماعية ▪

 والنفسية 

 المناخ التنظيمه▪

H2 

H4 
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اعتماد البااحثون علاى العدياد مان المصاادر للحصاول علاى بعاض البياناات البيانات الثانوية:  9/1/1

الثانوية المتعلقة بكل مان ابعااد القياادة الموزعاة، وابعااد الميازة التنافساية المساتدامة، وابعااد مشااركة 

 المعرفة، وذلك من خلال الدراسات السابقة.

اد علي الاساتبانة فاي تجميا  البياناات الاولياة مان العااملين الشاركة تم الاعتم البيانات ا ولية: 9/1/2

المصرية للاتصالات عن ابعاد القيادة الموزعة السائد بالشركة المصارية للاتصاالات ومساتوى الميازة 

التنافسية المساتدامة وفاق الابعااد التاي تام الاساتقرار عليهاا، ومساتوى تاوافر ابعااد مشااركة المعرفاة 

 لبيانات التي تم اخضاعها للتحليل لتحقيق اهداف البحث.بالقطاع وهي ا

 متغيرات البحث:  9/2

وتمثلات أبعادهاا فاي )الهيكال التنظيماي، الرؤياة، القايم  القيادة الموزعة )متغيــر مســتق،( -9/2/1

والمعتقدات ،التعاون، صناعة القرار، المسؤولية والمساءلة، المبادرة(، كماا قاا  البااحثون بالاعتمااد 

( عباارة وذلاك بنااءً علاى مراعااة الموضاوعية 34، ويشمل علاى ) (Harris, 2005مقياس ) على

 وتناسب العبارات لمجال التطبيق وطبيعة البيئة المصرية.

وتمثلات أبعادهاا فاي )النياة لمشااركة المعرفاة، السالوك  مشاركة المعر ة )متغير وســيط( -9/2/2

الفعلي لمشاركة المعرفة، المحفزات الخارجية، القوي الاجتماعية والنفساية، المنااخ التنظيماي(، كماا 

( عباارة 22( ، حيث يتكون المقياس مان )Bock, et al,2005قا  الباحثون بالاعتماد على مقياس )

 عية وتناسب العبارات لمجال التطبيق وطبيعة البيئة المصرية.وذلك بناءً على مراعاة الموضو

( وتمثلات ابعادهاا فاي )التمياز، التكلفاة الأقال، الميــزة التنا ســية المســتدامة )متغيــر تــابع -9/2/3

التوقيت المناسب، الابتكاار، الكفااءات الأساساية(، قاا  البااحثون بالاعتمااد علاى مقيااس )أباو وردة 

( عباارة وذلاك بنااءً علاى مراعااة الموضاوعية 16يتكون المقيااس مان ) ( ، حيث2019واخرين ، 

 وتناسب العبارات لمجال التطبيق وطبيعة البيئة المصرية.

 :مجتمع وعينة البحث  9/3

يتمثل مجتم  البحث في العاملين بالشركة المصرية للاتصالات على مستوى محافظة المنوفياة وبلاغ 

اادة ا 690عااددهم  ااي العاااملين الأفااراد بالشااركة المصاارية موظااف وتتمثاال وحاااا ااة فاااا لمعايناااا

للاتصالات على مستوى محافظاة المنوفياة، وتجادر الافاارة الاى اناه تام اساتخدا  الحصار الشاامل 

وهاي  %91.3مفاردة اى ان نسابة الاساترداد قاد بلغات  630وتم اساترداد   690للجتم  البالغ قدرة 

 نسبة مرتفعة فى العلو  الاجتماعية.

 2024حتى نهاية يونيو  (  مجتمع وعينة البحث 1ول رة  )جد

 افمون  الشهداء الباجور  السادات  منوف  بيان
بركة  

 السب  
 تلا

فبين 

 الكو  
 الاجمالي  قويسنا

 690 63 291 43 41 70 29 56 47 50 الاجمالى 

الاستمارات  

 المستردة 
44 45 51 26 64 36 39 267 58 630 

 الموارد البشرية بالشركة المصرية للاتصا ت بمحا ظة المنو يةالمصدر: ادارة 

 ( توزي  مفردات عينة البحث من واق  نتائج التحليل الاحصائي:2يوضح الجدول رقم )
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 ( توزيع مفردات عينة البحث 2جدول رة  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحثون اعتمادا  على نتائا التحلي، الإحصائه.

 

من العاملين   %66( التنوع الذى تتمت  به عينة البحث حيث يشكل الذكور 3يتضح من الجدول رقم ) -

،وهاذا التوزيا  يعكا  طبيعاة العمال فاي قطااع %34في الشركة المصرية للاتصالات، تمثل الإنااث 

الاتصالات حيث تفضل بعض الوظائف جاذب الاذكور بشاكل أكبار، وتعتبار الفئاات العمرياة الأكثار 

ن غالبياة مما يعكا  أ %30عامًا  35إلى  20ومن  %35عامًا  45إلى  35تمثيلاً في الشركة هي من 

الموظفين يتمتعون بخبرة مهنية واسعة، مماا يساهم فاي اساتقرار الشاركة وقادرتها علاى التكياف ما  

من العاملين فاهادات بكاالوريوس، ماا يعكا  توجاه    %62.2التحديات التنافسية، كما تبين ان نسبة 

صصاة فاي الشركة نحو توظيف أفراد ذوي مستوى تعليمي جياد يتمافاى ما  احتياجاات العمال المتخ 

من ذوي المؤهلات العليا، مما يعزز قدرة الشركة على   %17.8قطاع الاتصالات، كذلك، توجد نسبة 

 النسبة  العدد المتغير 

 الجن 

 %66 415 ذكر

 %34 215 انثي

 %100 630 الاجمالى

 العمر

 %10 63 20اقل من 

 %30 189 35وحتى  20من 

 %35 220 45وحتي  35من 

 %25 15 45أكثر من 

 %100 630 الاجمالى 

المؤهلات  

 العلمية

 %20 126 مؤهل متوسط 

 %62.2 392 بكالوريوس

 %17.8 112 دراسات عليا

 %100 630 الاجمالي 

 الثقافة
 %42.38 267 ريف

 %57.62 363 حضر

 %100 630 الاجمالي 
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، بينماا   %57.62التعامل م  التحديات التكنولوجياة والابتكارياة، كماا يشاكل العااملون مان الحضار 

قاد ياؤثر علاى ويعك  هاذا التناوع الثقاافي باين الماوظفين، مماا  %42.38يمثل العاملون من الريف 

أساليب التعاون والتفاعل داخل بيئة العمل، لذا يتعين على الشاركة تبناي اساتراتيجيات تادريب وقياادة 

 .تتناسب م  هذا التنوع الاجتماعي والثقافي

 

 :حدود البحث -9/4

يتنااول البحاث العااملين بالشاركة المصارية للاتصاالات بمحافظاة  الحدود الخاصة بمجتمــع البحــث: -

 المهندسين(. –الاداريين  –المنوفية ) الفنيين 

وتمثلات أبعادهاا فاي  القيــادة الموزعــة: يتنااول البحاث متغيارات الحدود الخاصة بمتغيــرات البحــث  -

مسااؤولية والمساااءلة، )الهيكاال التنظيمااي، الرؤيااة، القاايم والمعتقاادات ،التعاااون، صااناعة القاارار، ال

)النية لمشاركة المعرفاة، السالوك الفعلاي لمشااركة المعرفاة، المحفازات مشاركة المعر ة المبادرة(، 

)التميز، التكلفاة  الميزة التنا سية المستدامةالخارجية، القوي الاجتماعية والنفسية، المناخ التنظيمي(،

 ية(.الأقل، التوقيت المناسب، الابتكار، الكفاءات الأساس

فقد تم تجمي  البيانات الاولية الخاصة بالبحث خلال افهر يولياو أغساط  وسابتمبر  الحدود الزمنية: -

 .2024عا  

 

  سالي  التحلي، ا حصائه واختبار الفروض:  -9/5

 اعتمد الباحثون على الأساليب التالية:

 تم الاحصاء الوصفي للتحليل الوصفي للعبارات وتحديد التوزي  الاحصائي للمج  -

 معا  الارتباط لبيرسون -

أسلوب تحليل المسار ونموذج المعادلة الهيكلية: ويستخد  لقيااس العلاقاة المبافارة وغيار المبافارة  -

 بين المتغيرات. وتم استخدامه في اختبار فروض الدراسة.

 SPSS for windows (Version27)- Warp PLS وتام اساتخدا  الحاز  الإحصاائية التالياة: -

version .7 

 اختبار الصدق والثبات: -10

: تستخد  اختبارات الصدق للتأكد مما اذا كان الاستبيان يقي  ما هو معد مان أجلاة Validity الصدق -

(Bryman&bell,2015 :ويمكن التأكد من صدق قائمة الاستبيان من خلال ) 

اتبيان  : Content Validityصدق المحتوي  - اة الاساا ارض قائما للتحقاق مان صادق المحتاوى تام عا

اى  فاي صاورتها الأولياة علاى بعاض المحكماين مان السادة أساتذة إدارة الأعمال، وذلاك للتعارف علا

اديل  ام تعا اة وتا ان أجلا اد ما اا أعا ال ما صادق المحتاوي للقيااس، والتأكاد مان أن الاساتبيان يقاي  بالفعا

 عباارات ٕواضاافة وحاذف عباارات أخاري ليصبح المقياسوصاياغة بعاض ال

ان المستقصاي   - اة ما اى مجموعا معبراً بشكل صحيح عما يجاب قياساه، كماا تام عارض الاساتبيان علا

اد قاا  ااس، وقا اديل القائماة وفقااً  منهم للتأكد من الفهم الصحيح لما تشير إلياة عباارات القيا ا بتعا الباحثا

 لهذه الملاحظات.



   

 
  

 

(2104) 

 م 2025 يناير    الرابع الجزء  -( 19)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

اي  Convergent Validityق التقاربه الصد - اارات التا اه العبا اارب فيا اذي تتقا : يشير إلى المادى الا

اين  تساتخد  فاي قيااس المتغيار أو أحاد أبعاادة، اوي با ااط قا اود ارتبا وذلاك مان خالال التأكاد مان وجا

 وذلك من خلال   .عباارات المفهاو  أو المتغيار الماراد قياساه

ميل ومعنوية معدلات التحميل: حيث يجب ان تكون معاملات التحميل مسااوية أو حساب معدلات التح  -

 ,Amora) .0.05، ومستوي المعنوية المرتبطة بمعاملات التحميل مساوية أو أقل من 0.5أكبر من 

2021; Kock, 2015); 

 حساب معاملات الثبات والثباات المركاب: حياث يجاب أن تكاون معااملات الثباات والثباات المركاب -

 (Fornell & Larcker, 1981; Kock,2015)) 0.7مساوية أو أكبر من 

  -كما يلي: Convergent Validity   ويمكن عرض نتائج الصدق التقاربي           

 ( الصدق والثبات لمتغيرات البحث 3جدول رة  )

 الأبعاد المتغيرات
كاااااود 

 العبارة

معاماال 

 التحميل

مساااتوي المعنوياااة 

 التحميللمعامل 

معاماال 

 الثبات

 متوسط
الثباااااات 

التباااااااين  المركب
 المستخرج

القياااادة 
 التوزيعية

الهيكل 

التنظيم

 ي

x1.1 0.764 <0.001 

0.838 0.595 0.882 

x1.2 0.753 <0.001 

x1.3 0.735 <0.001 

x1.4 0.727 <0.001 

x1.5 0.821 <0.001 

x1.6 0.658 <0.001 

الرؤية 

الاستر 

 اتيجية

x2.1 0.961 <0.001 

0.942 0.897 0.963 x2.2 0.951 <0.001 

x2.3 0.929 <0.001 

القااااااااايم 

والمعتقاادا

 ت

x3.1 0.723 <0.001 

0.819 0.65 0.881 
x3.2 0.8 <0.001 

x3.3 0.852 <0.001 

x3.4 0.843 <0.001 

 التعاون

x4.1 0.649 <0.001 

0.816 0.683 0.873 

x4.2 0.707 <0.001 

x4.3 0.838 <0.001 

x4.4 0.758 <0.001 

x4.5 0.738 <0.001 

صااان  

 القرار 

x5.1 0.505 <0.001 
0.888 0.613 0.915 

x5.2 0.602 <0.001 
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x5.3 0.87 <0.001 

x5.4 0.818 <0.001 

x5.5 0.889 <0.001 

x5.6 0.818 <0.001 

x5.7 0.887 <0.001 

المسئولية 

 والمسائلة

x6.1 0.542 <0.001 

0.858 0.596 0.896 

x6.2 0.648 <0.001 

x6.3 0.85 <0.001 

x6.4 0.858 <0.001 

x6.5 0.819 <0.001 

x6.6 0.856 <0.001 

 المبادرة

x7.1 0.726 <0.001 

0.83 0.653 0.832 
x7.2 0.763 <0.001 

x7.3 0.703 <0.001 

x7.4 0.781 <0.001 

مشاركة 

 المعرفة

النياااااااة 
لمشاركة 
 المعرفة

m1.1 0.884 <0.001 

0.786 0.649 0.855 

m1.2 0.68 <0.001 

m1.3 0.879 <0.001 

m1.4 0.627 <0.001 

m1.5 0.678 <0.001 

السااالو

ك 

الفعلااي 
لمشااار 

كاااااااة 
 المعرفة 

m2.1 0.667 <0.001 

0.829 0.601 0.881 

m2.2 0.8 <0.001 

m2.3 0.898 <0.001 

m2.4 0.839 <0.001 

m2.5 0.64 <0.001 

المحفاازا
ت 

الخارجي
 ة

m3.1 0.678 <0.001 

0.754 0.658 0.834 
m3.2 0.746 <0.001 

m3.3 0.782 <0.001 

m3.4 0.777 <0.001 

القااوي 
الاجتما

عياااااة 

والنفسي
 ة

m4.1 0.769 <0.001 

0.79 0.613 0.864 
m4.2 0.8 <0.001 

m4.3 0.764 <0.001 

m4.4 0.798 <0.001 

 m5.1 0.769 <0.001 0.8 0.618 0.869المناااخ 
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 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

التنظيم

 ي
m5.2 0.8 <0.001 

m5.3 0.764 <0.001 

m5.4 0.798 <0.001 

المياازة التنافسااية 
المسااااااااااااتدامة 

 بالشركة

y1 0.683 <0.001 

0.966 0.668 0.97 

y2 0.755 <0.001 

y3 0.847 <0.001 

y4 0.862 <0.001 

y5 0.849 <0.001 

y6 0.839 <0.001 

y7 0.845 <0.001 

y8 0.849 <0.001 

y9 0.681 <0.001 

y10 0.751 <0.001 

y11 0.845 <0.001 

y12 0.862 <0.001 

y13 0.844 <0.001 

y14 0.843 <0.001 

y15 0.841 <0.001 

y16 0.845 <0.001 

 نتائا التحلي، الإحصائه.المصدر: إعداد الباحثون اعتمادا  على 

 ( ما يلي:3يتضح من نتائج الجدول )

 تاام تحمياال العبااارات علااى معاملاتهااا، حيااث إن جمياا  العبااارات تاام تسااكينها علااى المتغياار -

 الخا  بها.

قبول جمي  معاملات التحميل لجمي  المتغيرات، حيث جاءت جمي  معاملات التحميل أكبر مان  -

 0.001>، وبمستوي المعنوية اقل من 50%

قبول جمي  معاملات الثبات لجمي  المتغيرات، حيث جاءت معاملات الثبات لجميا  المتغيارات  -

 %70أكبر من 

قبول جمي  معاملات الثبات المركب لجمي  المتغيارات، حياث جااءت معااملات الثباات لجميا   -

 %70المتغيرات أكبر من 

باين لجمي  المتغيرات أكبر من قبول معاملات متوسط التباين، حيث جاءت معاملات متوسط الت -

50% 

 وجود صدق تقاربي بين ابعاد البحث ومتغيراتها. -

يوضاح ماادى اخاتلاف العباارات التاي تقاي  كال بُعاد  :Discriminant Validityالصدق التمايزي 

اااااااااااااااااااارى، اااااااااااااااااااارات الأخا اااااااااااااااااااان المتغيا اااااااااااااااااااار عا ااااااااااااااااااال متغيا  أو كا
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 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

 ن المفااهيم أو المتغيارات التاي ياتم اختبارهاا. وياتمويتحقاق ذلاك عنادما لا يكاون هنااك علاقاة قوياة باي

قياساه من خلال مصفوفة الارتبااط والجاذر التربيعاي لمتوساط التبياان المساتخرج حياث يجاب أن يكاون 

 ,Kock) الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج لكل بعد أكبر مان علاقتاه ما  المتغيارات الأخارى.

  -تبار الصدق التمايزي كما يلي:ويمكن عرض نتائج اخ   (2015

  ( مصفو ة صدق التمايز 4جدول رة  ) 
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 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

يادل ( ان ةي  ا رتباط لك، بعد  كبر من علاةته مع المتغيرات ادخرى  مما 4يتضح من نتائا الجدول )

 علي وجود صدق تمايزى بين أبعاد البحث ومتغيراتها 

 

 نتائا البحث  -11

  -التحلي، الوصفه وا رتباط بين متغيرات البحث:  11/1

مشاركة  –تم استخدا  أساليب التحليل الوصفي للوقوف على مستوي توافر أبعاد كل من )القيادة الموزعة 

 -الميزة التنافسية المستدامة. ويمكن عرض نتائج التحليل الوصفي كما يلي:  –المعرفة 

 

 بعاد البحث ( التحلي، الوصفه  5جدول رة  )

 المتوسط الكود البعد المتغير
متوسط   

 الابعاد

الانحراف 

 المعياري

القيااااااادة 

 التوزيعية

  x1 3.04 الهيكل التنظيمي

 

 

 

3.23 

0.797 

 x2 3.34 0.975 الرؤية الاستراتيجية

 x3 3.22 0.861 القيم والمعتقدات

 x4 3.22 0.774 التعاون

 x5 3.25 0.763 صن  القرار

 x6 3.28 0.759 المسئولية والمسائلة

 x7 3.25 0.751 المبادرة

مشااااركة 

 المعرفة 

  m1 3.15 النية لمشاركة المعرفة

 

 

3.34 

0.711 

السلوك الفعلي لمشااركة 

 المعرفة
m2 3.25 0.813 

 m3 3.96 0.747 المحفزات الخارجية

القااااااوي الاجتماعيااااااة 

 والنفسية
m4 3.07 0.840 

 m5 3.12 0.875 المناخ التنظيمي

 y 3.96 3.96 0.796 الميزة التنافسية المستدامة 

 المصدر: إعداد الباحثون و قا لنتائا التحلي، ا حصائه

 

 (5يتضح من الجدول )

أظهرت نتائج التحليل الوصفي لبيانات البحث أن مستوى تطبياق القياادة التوزيعياة فاي الشاركة  -

ما   3.23المصرية للاتصالات جاء بمستوى متوساط، حياث بلاغ المتوساط الحساابي للمتغيار 

وهاذا يشاير إلاى أن القاادة فاي الشاركة يقوماون بتطبياق القياادة  0.81انحراف معيااري قادره 

التوزيعية بشكل معقول، لكن هناك حاجة لتعزيز هذه الممارسات بشكل أكبر، ومن بين العوامل 

لية القيادة التوزيعية، تأتي الرؤية الاستراتيجية كأهم عامل مؤثر، حيث ساجلت التي تؤثر في فعا 

، مما يعك  أن وجود رؤية استراتيجية 0.97م  انحراف معياري  3.34متوسطًا حسابيًا قدره 

 واضحة وقوية تسهم بشكل كبير في تفعيل القيادة التوزيعية داخل الشركة.
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تائج أن الشركة تسعى لتعزيز ثقافة مشاركة المعرفاة باين بالنسبة لمشاركة المعرفة، أظهرت الن -

موظفيها، ولكنها لا تزال تحتفظ بمستوى متوسط في هذا المجال، حيث بلاغ المتوساط الحساابي 

، كماا أظهار تحليال النتاائج أن 0.79م  انحراف معياري قدره  3.31لمتغير مشاركة المعرفة 

ا فاي المحفزات الخارجية، مثل المنافسة فاي الساوق  والضاغوط التكنولوجياة، تلعاب دورًا مهماً

ما   3.96تحفيز الموظفين على تبادل المعرفة، حياث ساجل هاذا البعاد متوساطًا حساابيًا قادره 

، وهاذا يعكا  تاأثيرًا قوياًا لهاذه المحفازات فاي تحفياز السالوك الفعلاي 0.74انحراف معياري 

 لمشاركة المعرفة.

ستدامة، فقد أظهرت النتائج أن الشركة تتمت  بمستوى مرتفا  أما فيما يتعلق بالميزة التنافسية الم -

وهاذا 0.796ما  انحاراف معيااري قادره  3.96في هذا الصدد حيث سجل المتوسط الحساابي 

يعك  قدرة الشركة على الحفاظ على ميزة تنافسية مستدامة، مما يمكنها من التوس  والنماو فاي 

ة المساتمرة فاي تطاوير البنياة التحتياة وتقنياات السوق، كما تعزز هذه الميزة استثمارات الشرك

 الجيل الخام ، وهو ما يسهم في دعم قدرتها التنافسية في بيئة العمل المتغيرة.

كما تم استخدا  تحليل بيرسون للوقوف على قوة واتجاة العلاقة بين أبعااد كال ا رتباط:   11/2

ساية المساتدامة. ويمكان عارض نتاائج الميازة التناف –مشاركة المعرفاة  –من )القيادة الموزعة 

 اختبار بيرسون كما يلي: 

 ( مصفو ة ا رتباط بين متغيرات البحث 6جدول )

  

ه
ظيم

الهيك، التن
جية 

ستراتي
 
الرؤية ا

 

ت
القي  والمعتقدا

 

ن
التعاو

 

ع القرار
صن

 

سائلة
س ولية والم

الم
 

المبادرة
 

شاركة المعر ة
النية لم

 

شاركة 
ه لم

ك الفعل
سلو

ال

المعر ة
جية 

خار
ت ال

حفزا
الم

 

سية
عية والنف

جتما
 
ي ا

القو
 

ه
ظيم

خ التن
المنا

 

ستدامة  
سية الم

الميزة التنا 
 

ــ،  الهيكـــــــــ

 التنظيمه
1             

الرؤيـــــــــــة 

 ا ستراتيجية

.505  

** 
1            

القــــــــــــــي  

 والمعتقدات

.616  

** 
.678** 1           

 التعاون
.774  

** 
.559** .757** 1          

 صنع القرار
.742  

** 
.484** .706** .949** 1         

ــ ولية  المســـ

 والمسائلة

.734  

** 
.493** .705** .944** .989** 1        

 المبادرة
.708  

** 
.559** .759** .930** .954** .968** 1       

النيــــــــــــــة 

ــاركة  لمشـــــ

 المعر ة

.580  
** 

.256** .415** .496** .462** .463** 
.478  
** 

1      

ــلوك  الســـــــ

ــه  الفعلـــــــــ

ــاركة  لمشـــــ

 المعر ة

.502  

** 
.239** .320** .409** .389** .397** 

.395  

** 
.764** 1     

ــزات  المحفــــ

 الخارجية

.471  

** 
.160* .295** .392** .361** .364** 

.365  

** 
.785** 

.874  

** 
1    

القـــــــــــوي 

ــة  ا جتماعيــ

 والنفسية

.578  

** 
.293** .362** .443** .415** .418** 

.434  

** 

.746  

** 

.749  

** 

.723  

** 
1   

ــاخ  المنـــــــــ

 التنظيمه

.578  

** 
.293** .362** .443** .415** .418** 

.434  

** 

.746  

** 

.749  

** 

.723  

** 
0.83 1  

ــزة  الميـــــــــ

التنا ســــــية 

 المستدامة  

.463  
** 

.358** .340** .365** .349** .170** 

.369  

* 

* 

.689  
** 

.717  
** 

.814  
** 

.815  
** 

.635  
** 

1 

 المصدر: إعداد الباحثون و قا لنتائا التحلي، ا حصائه
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 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

 ( يتبين لنا ما يله: 6من خلال مطالعة البيانات الواردة بالجدول رة  )

( قوة متوسطة، مماا يشاير إلاى 0.505يظهر الارتباط بين الهيكل التنظيمي والرؤية الاستراتيجية ) -

تأثير إيجابي علاى تطبياق وتنفياذ الرؤياة الاساتراتيجية، كماا نجاد ان وجاود أن الهيكل التنظيمي له 

هيكل تنظيمي متماساك ياوفر إطاارًا واضاحًا يعازز قادرة القاادة علاى تحدياد الأهاداف والتوجهاات 

 المستقبلية بشكل فعال، ويُسهم في تيسير عملية تفعيل الرؤية داخل المنظمة.

( مماا يعناي أن الهيكال التنظيماي 0.616والقايم والمعتقادات )الارتباط القوي بين الهيكل التنظيمي  -

يلعب دورًا كبيرًا في تشكيل قيم وثقافة العمل داخل الشركة، كما ان الهيكل التنظيمي الجيد يسهم في 

خلق بيئة تنظيمية تشج  على التعاون والابتكار، مماا يعازز مان التازا  الماوظفين باالقيم المشاتركة 

 لاستراتيجية للمنظمة.التي تدعم الأهداف ا

( أن الهيكل التنظيمي له تأثير كبيار فاي 0.774يتضح من الارتباط بين الهيكل التنظيمي والتعاون ) -

تسهيل العمل الجماعي والتعاون بين مختلف الأقسا ، وعليه فان الهيكل التنظيماي الفعاال يُساهم فاي 

ما يعازز مان الإنتاجياة ويسااهم فاي تحسين التواصل بين الفرق ويوفر بيئة مشجعة على التعاون، م

 تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة.

(، المساؤولية والمساائلة 0.742يتضح  من خلال الارتباطات بين الهيكل التنظيمي وصن  القارار ) -

( أن الهيكل التنظيمي يلعب دوراً محورياً فاي تنظايم عملياات اتخااذ 0.708(، والمبادرة )0.734)

اخل الشركة، وعليه فان الهيكل التنظيمي الواضح يساهم فاي تحدياد دور كال القرار والمسؤوليات د

ال.  فرد في العملية، مما يعزز من المساءلة ويحفز الموظفين على اتخاذ المبادرة بشكل فع 

(، مماا يعكا  تاأثير الرؤياة 0.678ترتبط الرؤية الاساتراتيجية والقايم والمعتقادات ارتباطااً قوياًا ) -

تشكيل القيم التنظيمية، كما ان الرؤية الإستراتيجية الواضحة تاوفر إطاارًا مشاتركًا الاستراتيجية في 

من القيم التي تلتز  بها جمي  فرق العمل داخل المنظمة، مما يساهم في خلق بيئة عمال تتمافاى ما  

 الأهداف الكبرى للشركة.

تااأثير الرؤياااة  ( يشااير إلاااى0.559يتضااح ان الارتباااط باااين الرؤيااة الاساااتراتيجية والتعاااون ) -

الاستراتيجية في تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة، كما ان وجود رؤية استراتيجية واضحة يسااعد 

فاي توجياه الفاارق نحاو الأهاداف المشااتركة، مماا يساهم فااي تحفياز الأفاراد علااى التعااون والعماال 

 الجماعي لتحقيق هذه الأهداف.

( يعكا  تاأثير الرؤياة فاي تحفياز 0.559لمباادرة )وجود ارتباط قوي بين الرؤياة الاساتراتيجية وا -

الموظفين على اتخاذ المبادرة، كما ان الرؤياة الاساتراتيجية الملهماة تحفاز الماوظفين علاى التفكيار 

 الإبداعي والابتكاري، مما يعزز من عملية تطوير الحلول الجديدة التي تدعم تقد  المنظمة.

ائج ارتباطاات إيجابياة قوياة ما  الأبعااد الأخارى، مماا وفيما يتعلق بمشاركة المعرفة، أظهرت النتا  -

يعك  أهمية تبادل المعرفة بين الموظفين فاي تعزياز الأداء التنظيماي، كماا ان الارتبااط باين النياة 

( قوياًا جادًا، مماا يادل علاى أن النياة 0.764لمشاركة المعرفة والسلوك الفعلي لمشااركة المعرفاة )

 ر على السلوك الفعلي لهذا التبادل المعرفي داخل الشركة.لمشاركة المعرفة تؤثر بشكل كبي

 

 

 



   

 
  

 

(2111) 

 م 2025 يناير    الرابع الجزء  -( 19)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

 -تيثير  بعاد القيادة الموزعة على الميزة التنا سية المستدامة: 11/3

 ختبار الفرض الذي ينص على ه يوجد تيثير ذو د لة إحصائية لمتغير القيادة الموزعــة علــى متغيــر 

تام الاعتمااد علاى ه  .العاملين بالشركة المصرية للاتصا ت الميزة التنا سية المستدامة بالتطبيق عله 

 PLS-SEM (Partial least squares  نمذجاة المعاادلات الهيكلياة للمربعاات الصاغرى الجزئياة 

structural equation modeling  باعتبارها نمذجة بنائية لا معلمية، وياتم ذلاك مان خالال اساتخدا )

   .WarpPLS 7.0برنامج 

 وبعاااااد التأكاااااد مااااان مطابقاااااة النماااااوذج النظاااااري للبحاااااث مااااا  نتاااااائج البحاااااث المياااااداني،

 (Kock, 2015)من خلال الاعتماد على ثلاثة مؤفرات لتقييم النموذج وهم 

 Coefficient APC Average Pathمتوسط معامل المسار -

 Average R-Squared ARSمتوسط معامل الارتباط،  -

ويمكــن  Average Variance Inflation Factor AVIF متوساط التبااين لمعامال التضاحم -

 توضيح نتائا مؤشرات جودة النموذج  حادي القياس من خلال الجدول التاله:

 دة النموذج  حادي القياس ( نتائا مؤشرات جو7جدول )

الرماااااااااااااز  المؤفر

 الإحصائي  

 مؤفر القبول قيمة المعنوية قيمة المسار

 APC .247 P<0.001 P≤0.05 متوسط معامل المسار

متوسااااااط معاماااااال 

 الارتباط

ARS .871 P<0.001 P≤0.05 

متوسااااااط التباااااااين 

 لمعامل التضخم

AVIF 3.427 -------------

--- 

if <= 5 

 إعداد الباحثون اعتمادا  على نتائا التحلي، الإحصائه.المصدر: 

 ( قبول مؤفرات جودة النموذج الخا  بالفرض الأول7يتضح من خلال الجدول رقم )

 Warp Pls 7.0فاااي ضاااوء ماااا توصااالت إلياااه نتاااائج التحليااال الإحصاااائي باساااتخدا  برناااامج ،

 يوضح الجدول التالي التأثيرات المبافرة لإختبار الفرض  الاول

 ( التيثيرات المباشرة  ختبار الفرض  ادول 8جدول )

 المتغير التاب  المتغير المستقل
معامل  

 المسار

قيمة 

 المعنوية
 2R القبول

 الرمز اسم المتغير
اسم  

 المتغير
     الرمز

القيادة 

 الموزعة

الهيكل 

 التنظيمي
X1 

الميزة 

التنافسية 

 المستدامة

Y 

 معنوي  0.001> 0.365

0.4

32 

الرؤية 

 الاستراتيجية
X2 0.502 <0.001  معنوي 

القيم 

 والمعتقدات
X3 0.127 0.024  معنوي 

 معنوي  X4 0.206 <0.001 التعاون

 معنوي  X5 0.237 <0.001 صن  القرار



   

 
  

 

(2112) 

 م 2025 يناير    الرابع الجزء  -( 19)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

المسئولية 

 والمسائلة
X6 0.043 0.253 

غير 

 معنوي 

 معنوي  X7 0.256 <0.001 المبادرة

 المصدر: إعداد الباحثون اعتمادا  على نتائا التحلي، الإحصائه.

 -( ا ته:8ويتضح من نتائا الجدول ) -

الهيكل التنظيمي له تأثير إيجابي معنوي على الميزة التنافسية المساتدامة، حياث ساجل معامال المساار  -

، وهذا يشير إلاى أن وجاود هيكال تنظيماي متماساك ومانظم 0.001م  قيمة معنوية أقل من  0.365

 يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وزيادة القدرة التنافسية للشركة. 

اتيجية هي الأكثر تأثيرًا علاى الميازة التنافساية المساتدامة، حياث ساجلت أعلاى تبين ان الرؤية الاستر -

، وهاذا الارتبااط القاوي يعناي أن الرؤيااة 0.001ما  قيماة معنوياة أقاال مان  0.502معامال انحادار 

الاستراتيجية الواضحة والمحددة تعتبر أحد العوامل الحاسمة التاي توجاه الجهاود داخال الشاركة نحاو 

 عيدة المدى. تحقيق أهداف ب

أظهر التحليل أن القيم والمعتقدات لها تأثير معناوي ضاعيف علاى الميازة التنافساية المساتدامة، حياث  -

. علاى الارغم مان أن التاأثير أقال مان الأبعااد 0.024م  قيماة معنوياة  0.127سجل معامل المسار 

 ة. الأخرى، إلا أن القيم والمعتقدات تعد عاملًا مهمًا في تشكيل ثقافة الشرك

كان بعد التعاون واحد من الأبعاد التي أظهرت تاأثيرًا معنوياًا قوياًا علاى الميازة التنافساية المساتدامة،  -

، ويشاير هاذا إلاى أن التعااون 0.001ما  قيماة معنوياة أقال مان  0.206حيث سجل معامل المساار 

ال بين فرق العمل والأقسا  المختلفة له دور كبير في تعزيز القدرة التناف  سية للشركة. الفع 

ا علاى الميازة التنافساية المساتدامة، حياث  - أظهرت النتائج أن صن  القرار له تأثير معناوي قاوي أيضاً

، ويشير هذا إلاى أن القادرة علاى اتخااذ 0.001م  قيمة معنوية أقل من  0.237سجل معامل المسار 

كياف والنماو فاي بيئاة قرارات استراتيجية سليمة في الوقت المناسب تعزز من قادرة الشاركة علاى الت

 تنافسية. 

كما تبين أن المسئولية والمسائلة لي  لها تأثير معنوي مبافر على الميازة التنافساية المساتدامة، حياث  -

، مما يعني أن هذا البعد لا يساهم بشكل كبير في 0.253م  قيمة معنوية   0.043سجل معامل المسار 

ذلك، تعتبار المسائولية والمساائلة جازءًا أساسايًا مان  تعزيز القدرة التنافسية للشركة، وعلى الرغم من

 هيكل القيادة داخل أي منظمة.

كما سجلت المبادرة تأثيرًا معنويًا مبافرًا على الميزة التنافساية المساتدامة، حياث كاان معامال المساار  -

، ويعكا  هاذا التاأثير أهمياة تشاجي  الماوظفين علاى اتخااذ 0.001م  قيمة معنوية أقل من  0.256

 المبادرات في مختلف المجالات داخل الشركة.

وفي ضوء ما تقد ، يتضح أن الفرض الأول قد تام قبولاة جزئياًا، حياث أظهارت النتاائج وجاود تاأثير  -

معنوي لأبعاد القيادة الموزعة على الميزة التنافسية المستدامة باستثناء بعد المسؤولية والمسائلة، الاذي 

 لم يظهر تأثيرًا معنويًا.

 -تيثير  بعاد القيادة الموزعة على متغير مشاركة المعر ة: 11/4

 ختبار الفرض الذي ينص على ه يوجد تيثير ذو د لة إحصائية لمتغير القيادة الموزعة على  -

تام الاعتمااد علاى ه  .العاملين بالشــركة المصــرية للاتصــا ت متغير مشاركة المعر ة بالتطبيق عله 

 PLS-SEM (Partial least squares  نمذجاة المعاادلات الهيكلياة للمربعاات الصاغرى الجزئياة



   

 
  

 

(2113) 

 م 2025 يناير    الرابع الجزء  -( 19)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

structural equation modeling  باعتبارها نمذجة بنائية لا معلمية، ويتم ذلك من خالال اساتخدا )

 ول التالي:ويمكن توضيح نتائج مؤفرات جودة النموذج من خلال الجد .WarpPLS 7.0برنامج 

 ( نتائا مؤشرات جودة النموذج  حادي القياس 9جدول )

الرمااااااااز  المؤفر

 الإحصائي  

مؤفاااااار  قيمة المعنوية قيمة المسار

 القبول

متوسااط معاماال 

 المسار

APC .255 P<0.001 P≤0.05 

متوسااط معاماال 

 الارتباط

ARS .855 P<0.001 P≤0.05 

متوسااط التباااين 

 لمعامل التضخم

AVIF 4.427 ----------- if <= 5 

 المصدر: إعداد الباحثون اعتمادا  على نتائا التحلي، الإحصائه.

( قبول مؤفرات جودة النماوذج الخاا  باالفرض الثااني فاي ضاوء ماا 9يتضح من خلال الجدول رقم )

 Warp Pls 7.0توصلت إليه نتائج التحليل الإحصائي باستخدا  برنامج ،

 ( التيثيرات المباشرة  ختبار الفرض ادول 10جدول )

المتغياااار المسااااتقل القيااااادة 

 الموزعة
 المتغير التاب 

معامااال 

 المسار

قيمااااااااة 

 المعنوية
 القبول

 
2R 

 اسم المتغير

 الرمز 
اسااااااااااام 

 المتغير
    الرمز 

 

 
 

 

 

 

0،523 

الهيكااااااااال  

 التنظيمي
X1 

النيااااااااااة 

لمشاااااركة 

 المعرفة

 

M1 

 معنوي 0.001> 0.364

الرؤياااااااااة 

 الاستراتيجية 
X2 0.058 0.185 

غياااااار 

 معنوي

القااااااااااااايم 

 والمعتقدات
X3 0.054 0.204 

غياااااار 

 معنوي

 X4 0.041 0.263 التعاون
غياااااار 

 معنوي

 معنوي X5 0.145 0.012 صن  القرار

المسااااائولية 

 والمسائلة
X6 0.460 <0.001 

 معنوي

 معنوي X7 0.722 <0.001 المبادرة

الهيكااااااااال 

 التنظيمي
X1 

الساااااالوك 

الفعلاااااااي 

لمشاااااركة 

 المعرفة

M2 

 معنوي 0.001> 0.243
 

 
 

 

 

 

 

    

0،484 

الرؤياااااااااة 

 الاستراتيجية 
X2 0.020 0.377 

غياااااار 
 معنوي

القااااااااااااايم 

 والمعتقدات
X3 0.118 0.033 

 معنوي

 معنوي X4 0.124 0.027 التعاون

 معنوي X5 0.537 <0.001 صن  القرار

المسااااائولية 

 والمسائلة
X6 0.336 <0.001 

 معنوي

 معنوي X7 0.492 <0.001 المبادرة



   

 
  

 

(2114) 

 م 2025 يناير    الرابع الجزء  -( 19)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

الهيكااااااااال 

 التنظيمي
X1 

المحفاازات 

 الخارجية
M3 

 معنوي 0.001> 0.254
 

 

 

 

 

 

0،491 

الرؤياااااااااة 

 الاستراتيجية 
X2 0.096 0.069 

غياااااار 

 معنوي

القااااااااااااايم 
 والمعتقدات

X3 0.013 0.420 
غياااااار 
 معنوي

 معنوي X4 0.137 0.017 التعاون

 معنوي X5 0.287 <0.001 صن  القرار

المسااااائولية 

 والمسائلة
X6 0.690 <0.001 

 معنوي

 معنوي X7 0.477 <0.001 المبادرة

الهيكااااااااال 

 التنظيمي
X1 

القااااااااوي 

الاجتماعية 

 والنفسية

M4 

 معنوي 0.001> 0.321
 

 

 

 

 

 

 

0،334 

 

 

الرؤياااااااااة 

 الاستراتيجية 
X2 0.608 <0.001 معنوي 

القااااااااااااايم 

 والمعتقدات
X3 0.015 0.408 

 معنوي

 X4 0.059 0.180 التعاون
غياااااار 

 معنوي

 معنوي X5 0.105 0.045 صن  القرار

المسااااائولية 

 والمسائلة
X6 0.190 <0.001 معنوي 

 معنوي X7 0.350 <0.001 المبادرة

الهيكااااااااال 

 التنظيمي
X1 

المناااااااااخ 

 التنظيمي
M5 

 معنوي 0.001> 0.439
 

 

 

 

 

 

 

   
0،381 

الرؤياااااااااة 

 الاستراتيجية 
X2 0.057 0.191 

غياااااار 

 معنوي

القااااااااااااايم 

 والمعتقدات
X3 0.084 0.097 

غياااااار 

 معنوي

 معنوي X4 0.205 <0.001 التعاون

 معنوي X5 0.149 <0.001 صن  القرار

المسااااائولية 

 والمسائلة
X6 0.374 <0.001 معنوي 

 معنوي X7 0.178 <0.001 المبادرة

 القيادة الموزعة

 X ككل
مشااااااركة 

 المعرفة
M 0.637 <0.001 معنوي 

0،442 

 المصدر: إعداد الباحثون اعتمادا  على نتائا التحلي، الإحصائه.

( أن هناك تأثيرًا معنويًا مبافرًا باين الهيكال التنظيماي والنياة لمشااركة 10يتضح من الجدول رقم ) -

. وهذا يشير إلى أن 0.001م  مستوى معنوية >  0.523المعرفة، حيث سجل معامل انحدار قدره 

وجود هيكل تنظيمي واضح وقوي يعزز رغباة الماوظفين فاي المشااركة بمعارفتهم، وفاي الشاركة 

المصرية للاتصالات، يساهم هذا الهيكل في تسهيل تدفق المعلومات داخل الأقسا  المختلفاة وتحفياز 

الأهمية في بيئاة عمال تحتااج إلاى الابتكاار والتطاوير  الموظفين على تبادل المعرفة، وهو أمر بالغ

 المستمر.



   

 
  

 

(2115) 

 م 2025 يناير    الرابع الجزء  -( 19)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

تظهر النتائج أن صن  القرار له تأثير معنوي مبافر على النية لمشاركة المعرفة )معامال انحادار    -

(. هذا يعناي أن العملياات الواضاحة والموزعاة فاي الشاركة 0.005، معنوي عند مستوى 0.145

ة الموظفين في المشاركة بمعارفتهم، وعلاى الارغم مان أن هاذا المصرية للاتصالات تعزز من رغب

التأثير أقل مقارنة ببعض الأبعاد الأخرى، إلا أنه لا يزال يشير إلى أهمية تطوير ثقافة اتخااذ القارار 

 الذي يساهم في تشجي  التواصل والمشاركة داخل الفرق.

شااركة المعرفاة )معامال انحادار   هناك تأثير معناوي مبافار باين المسائولية والمساائلة والنياة لم -

(، حيث تعزز المسئولية والمساائلة بيئاة عمال تؤكاد علاى 0.001، معنوي عند مستوى > 0.460

أهمية الشفافية وتوزي  المها  بوضوم، وهذا يسااهم فاي تحفياز الماوظفين علاى مشااركة معارفتهم 

 وتحقيق التعاون بين الأقسا  المختلفة.

على النية لمشاركة المعرفة هاو المباادرة، حياث ساجل معامال انحادار قادره يعد البعد الأكثر تأثيرًا  -

، ويشير هذا إلى أن الموظفين الذين يتمتعون بفر  اتخاذ 0.001، معنوي عند مستوى > 0.722

المبادرات يشعرون بمزيد من الحرية للمشاركة فاي تباادل المعرفاة كماا ان تحفياز الماوظفين علاى 

 لإبداع والابتكار داخل المنظمة.المبادرة يمكن أن يعزز ا

أظهرت النتائج أيضًا تأثيرًا مبافرًا معنويًا بين الهيكل التنظيمي والسالوك الفعلاي لمشااركة المعرفاة  -

(، كماا ان الهيكال التنظيماي المادعو  0.001، معناوي عناد مساتوى > 0.243)معامل انحدار   

معرفة بين الموظفين، وعلي الرغم من أن بآليات واضحة للتواصل يسهم في تحقيق مشاركة فعلية لل

ا علاى أهمياة الهيكال  هذا التأثير أقل قوة مقارنة بابعض الأبعااد الأخارى، إلا أناه يعاد مؤفارًا مهماً

 التنظيمي في تحفيز السلوك الفعلي لمشاركة المعرفة.

ار   وجود تأثير معنوي مبافر بين صن  القرار والسالوك الفعلاي لمشااركة المعرفاة )معامال انحاد -

( يدل على أن الأسالوب المتبا  فاي اتخااذ القارارات ياؤثر 0.001، معنوي عند مستوى > 0.537

 بشكل مبافر على سلوك الموظفين فيما يتعلق بمشاركة المعرفة.

كما يظهر من التحليال، ان هنااك تاأثير معناوي مبافار باين المحفازات الخارجياة والسالوك الفعلاي  -

(، وهاذا يعناي أن 0.001، معناوي عناد مساتوى > 0.287   لمشاركة المعرفاة )معامال انحادار

العوامل الخارجياة مثال التحاديات الساوقية والضاغوط التكنولوجياة تسااهم بشاكل كبيار فاي تحفياز 

 الموظفين على تبادل المعرفة لتحقيق الاستجابة الفعالة لهذه التحديات.

، معنوي عند 0.690)معامل انحدار   التأثير الكبير للمسئولية والمسائلة على المحفزات الخارجية  -

الأدوار  ( يعك  أهمياة وضاوم المسائوليات داخال الشاركة حياث يساهم تحدياد0.001مستوى > 

والمسئوليات بشكل دقيق في توجيه الموظفين نحاو التعامال بفعالياة ما  المحفازات الخارجياة، مثال 

 التغيرات في السوق والمنافسة.

المباادرة لهاا تاأثير معناوي علاى المحفازات الخارجياة )معامال انحاادار   كماا أظهارت النتاائج ان  -

( وذلك من خلال تحفيز الماوظفين علاى المباادرة وابتكاار 0.001، معنوي عند مستوى > 0.477

 حلول جديدة.

وفي ضوء ما تقد ، يتضح أن الفرض الثاني قد تم قبولة جزئيًا، حيث أظهارت النتاائج وجاود تاأثير  -

القيادة الموزعة على على النية لمشاركة المعرفة باستثناء بعاد الرؤياة الاساتراتيجية، معنوي لأبعاد 

 القيم والمعتقدات، والتعاون ، الذي لم يظهر تأثيرًا معنويًا.
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 -تيثير  بعاد مشاركة المعر ة على الميزة التنا سية المستدامة:  11/5

حصــائية لمتغيــر مشــاركة المعر ــة علــى  ختبار الفرض الذي ينص على ه يوجد تــيثير ذو د لــة إ -

تام ه  .العــاملين بالشــركة المصــرية للاتصــا ت متغير الميزة التنا سية المســتدامة بــالتطبيق علــه 

 PLS-SEM (Partial least  الاعتماد على نمذجة المعادلات الهيكلية للمربعات الصغرى الجزئياة

squares structural equation modelingذجاة بنائياة لا معلمياة، وياتم ذلاك مان ( باعتبارها نم

  .WarpPLS 7.0خلال استخدا  برنامج 

 Coefficient APC Average Pathمتوسط معامل المسار -

 Average R-Squared ARSمتوسط معامل الارتباط ، -

توضيح  ويمكن  Average Variance Inflation Factor AVIF متوسط التباين لمعامل التضحم -

 نتائج مؤفرات جودة النموذج أحادي القياس من خلال الجدول التالي:

 ( نتائا مؤشرات جودة النموذج  حادي القياس 11جدول )

الرمااااااااز  المؤفر

 الإحصائي  

 مؤفر القبول قيمة المعنوية قيمة المسار

متوساااااط معامااااال 

 المسار

APC .203 P<0.001 P≤0.05 

متوساااااط معامااااال 

 الارتباط

ARS .858 P<0.001 P≤0.05 

متوساااااط التبااااااين 

 لمعامل التضخم

AVIF 4.585 ---------------- if <= 5 

 المصدر: إعداد الباحثون اعتمادا  على نتائا التحلي، الإحصائه.

 ( قبول مؤفرات جودة النموذج الخا  بالفرض الثالث11يتضح من خلال الجدول رقم )

 Warp Pls 7.0فاااي ضاااوء ماااا توصااالت إلياااه نتاااائج التحليااال الإحصاااائي باساااتخدا  برناااامج ،

 يوضح الجدول التالي التاثيرات المبافرة لإختبارات الفرض الثالث:

 ( التيثيرات المباشرة  ختبار الفرض الثالث 12جدول )

المتغياااار المسااااتقل 

 مشاركة المعرفة
 المتغير التاب 

معاماااال 

 المسار

قيماااااااااة 

 يةالمعنو
اسااااااااااام  2R القبول

 الرمز المتغير
اساااااااااااام 

 المتغير
 الرمز

النيااااااااااة 

لمشاااااركة 

 المعرفة

 

M1 

المياااااااازة 

التنافساااااية 

 المستدامة 

Y 

 معنوي 0.014 0.141

0.668 
الساااااالوك 

الفعلااااااااي 

لمشاااااركة 

 المعرفة

M2 0.017 0.396 

غياااااار 

 معنوي
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المحفاازات 

 الخارجية
M3 0.246 <0.001 

 معنوي

القااااااااوي 

الاجتماعية 

 والنفسية

M4 0.054 0.203 

غياااااار 

 معنوي

المناااااااااخ 

 التنظيمي
M5 0.555 <0.001 

 معنوي

 المصدر: إعداد الباحثون اعتمادا  على نتائا التحلي، الإحصائه.

( وجود تأثير مبافر معنوي بين بعدي المحفزات الخارجية والمنااخ التنظيماي 12يتضح من الجدول ) -

ووجود تأثير مبافر معنوي بين بعد  0.001التنافسية المستدامة، وذلك عند مستوي معنوية >والميزة 

، كما تبين عد  وجاود 0.005النية لمشاركة المعرفة والميزة التنافسية المستدامة عند مستوي معنوية 

زة التنافساية تأثير معنوي لبعدي السلوك الفعلي لمشاركة المعرفة القوي الاجتماعية والنفسية على الميا 

 المستدامة.

كما يتضح أن أكثر أبعاد متغير مشاركة المعرفة تأثيراً على متغير الميزة التنافسية المستدامة هاو بعاد  -

(، وأن أقال أبعااد أبعااد 0.001( عناد مساتوي معنوياة )>0.555المناخ التنظيماي بمعامال انحادار )

فسية المستدامة هاو بعاد النياة لمشااركة المعرفاة متغير مشاركة المعرفة تأثيراً على متغير الميزة التنا 

( 0،668( كما قدرت قيمة معامال التحدياد)0.005(، عند مستوي معنوية )>0،141بمعامل انحدار)

ماان متغياار المياازة التنافسااية  %66،8وهااذا يعنااي أن أبعاااد متغياار مشاااركة المعرفااة تسااتطي  تفسااير 

 لم يشملها النموذج.المستدامة والنسبة المتبقية ترج  لعوامل اخري 

في ضوء ماتقد ، يتضح صحة الفرض الثالث جزئيا، حيث أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي مبافار  -

بين أبعاد المحفزات الخارجية والمناخ التنظيمي والميزة التنافسية المستدامة، إضافة إلى تاأثير معناوي 

ة، بينماا تام رفاض فرضايات تاأثير السالوك بين بعد النية لمشاركة المعرفة والميزة التنافسية المستدام

 الفعلي لمشاركة المعرفة والقوى الاجتماعية والنفسية على الميزة التنافسية المستدامة.

تتوسط مشاركة المعر ة  ه العلاةة بين القيادة الموزعة والميزة التنا سية بالتطبيق عله   11/6

 ..  العاملين بالشركة المصرية للاتصا ت 

 

 وسط مشاركة المعر ة  ه العلاةة بين القيادة الموزعة والميزة التنا سية. ( ت13جدول )
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 التأثيرات غير المبافرة  التأثيرات المبافرة 
 التأثيرات الكلية 

 

طة 
سا

لو
 ا
ع
نو

 

 

 معامل 
 المسار 

مستوي  
 المعنوية

 معامل 
 المسار 

مستوي  
 المعنوية

 معامل 
 المسار 

مستوي  
 المعنوية

الهيكل 

التنظيم

 ي
 جزئية 0.001> 0,365 0.001> 0.123 0.001> 0.242
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الرؤية 

الاسترات

 يجية
 جزئية 0.001> 0,502 0.001> 0.235 0.001> 0.267

القيم 

والمعتقد

 ات
0,053 0.024 0.074 0.188 0,127 0.024 ---- 

 جزئية 0.001> 0,206 0.002 0.096 0.001> 0,110 التعاون

صن  

 القرار
 جزئية 0.001> 0,237 0.001> 0.118 0.001> 0,119

المسؤول

ية 

والمسائل

 ة

0,021 0.253 0.022 0.096 0,043 0.253 ---- 

المباد 
 رة 

 كليه 0.001> 0,256 0.001> 0.164 0.001> 0,092

 المصدر: إعداد الباحثون اعتمادا  على نتائا التحلي، الإحصائه.

( انااه يمكاان تقسايم التااأثيرات إلااى تااأثيرات مبافاارة وغياار مبافاارة، 13يتضاح ماان الجاادول رقاام ) -

 -وتوضيح دور الوساطة لمشاركة المعرفة بشكل أكثر تفصيلًا في الفقرات التالية:

يتضح من النتائج أن الهيكل التنظيمي يؤثر بشكل مبافار علاى الميازة التنافساية المساتدامة بمعامال  -

. وعناد إضاافة مشااركة المعرفاة كمتغيار 0.001عند مستوى معنوية أقل مان  0.242مسار قدره 

بانف  مساتوى المعنوياة،  0.365وسيط، يظل التأثير المبافر ملحوظًا، حيث كاان معامال المساار 

وهذا يشير إلى أن مشاركة المعرفة تتوسط العلاقاة باين الهيكال التنظيماي والميازة التنافساية بشاكل 

يمكن القول أن وجود هيكل تنظيمي فعال يعزز من القدرة على مشااركة المعرفاة، جزئي. وبالتالي، 

 مما يسهم في تحسين الميزة التنافسية.

بالنسبة للرؤية الاستراتيجية، أظهرت النتائج أن الرؤية الاستراتيجية لهاا تاأثير مبافار علاى الميازة  -

. وعناد 0.001ى معنوية أقال مان عند مستو 0.267التنافسية المستدامة، حيث كان معامل المسار 

 0.502اعتبار مشاركة المعرفة كمتغيار وسايط، زادت القاوة التأثيرياة، حياث بلاغ معامال المساار 

بنف  مستوى المعنوية، وبهذا يتضح أن مشاركة المعرفة تتوسط العلاقاة باين الرؤياة الاساتراتيجية 

ة الرؤياة الاساتراتيجية الواضاحة فاي والميزة التنافسية المستدامة بشكل جزئي، مما يشير إلى أهميا 

 تحفيز مشاركة المعرفة التي تساهم بدورها في تعزيز الميزة التنافسية.

فيمااا يتعلااق بالتعاااون وصاان  القاارار، تبااين أن لكاال منهمااا تااأثيرًا مبافاارًا علااى المياازة التنافسااية  -

، بينماا 0.001 ومستوى معنوية أقل مان 0.110المستدامة، حيث سجل التعاون معامل مسار قدره 

عند مساتوى معنوياة مماثال، وعناد إضاافة مشااركة  0.119سجل صن  القرار معامل مسار قدره 

المعرفة، كانت التاأثيرات غيار المبافارة واضاحة، حياث ساجل التعااون تاأثيرًا غيار مبافار بقيماة 

ة تلعاب . هذا يشير إلى أن مشااركة المعرفا 0.118، وصن  القرار تأثيرًا غير مبافر بقيمة 0.096

دورًا وسيطًا جزئيًا في العلاقة باين التعااون وصان  القارار مان جهاة، والميازة التنافساية مان جهاة 

أخرى، مما يعزز من قدرة المنظمة على تحقيق التفوق التنافسي مان خالال تعزياز التعااون واتخااذ 

 قرارات مدروسة.
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ة علاى الميازة التنافساية المساتدامة مقارنة بالأبعاد الأخرى، أظهرت نتائج التحليل أن تاأثير المباادر -

. وعند أخذ 0.001عند مستوى معنوية أقل من  0.092كان أكبر، حيث بلغ معامل المسار المبافر 

مشاركة المعرفة كمتغير وسيط، لوحظ أن المشاركة تلعاب دورًا وسايطًا كلياًا، حياث ساجل التاأثير 

ساهم بشكل كبير في تعزيز العلاقة باين ، وهذا يشير إلى أن مشاركة المعرفة ت0.164غير المبافر 

المبادرة والميزة التنافسية المستدامة، مما يسالط الضاوء علاى أهمياة التحفياز الاذاتي والابتكاار فاي 

 تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

أظهرت النتائج أيضًا أن بعدي المسؤولية والمسائلة والقيم والمعتقدات لا يظهران تأثيرًا معنوياًا مان  -

ور الوساطة لمشاركة المعرفاة، حياث كانات التاأثيرات المبافارة لهاذه الأبعااد علاى الميازة خلال د

علاى التاوالي( دون وجاود  0.053و  0.021التنافسية ضعيفة، م  وجود معامل مسار مانخفض )

 تأثير معنوي لمشاركة المعرفة كوسيط.

كوسايط فاي العلاقاة باين في ضوء ماتقد ، تم قباول الفرضاية جزئياًا بشاأن دور مشااركة المعرفاة  -

الهيكل التنظيمي، التعاون، صن  القرار، والرؤية الاستراتيجية م  الميزة التنافساية المساتدامة، كماا 

تام قبولهاا كلياًا فااي العلاقاة باين المبااادرة والميازة التنافساية، فاي المقاباال تام رفاض دور الوساااطة 

 القيم والمعتقدات م  الميزة التنافسية.لمشاركة المعرفة في العلاقة بين المسؤولية والمسائلة و

 مناةشة نتائا البحث  -12

: أظهر البحث وجود تأثير إيجابي معنوي بين أبعاد القيادة الموزعاة، مثال الهيكال الفرض ا ول 12/1

التنظيمي، والرؤية الاستراتيجية، والتعاون، وصن  القرار، على الميزة التنافسية المستدامة. تشاير هاذه 

أن القيادة الموزعة تُسهم بشكل كبير في تعزيز القدرة التنافساية المساتدامة فاي المؤسساات،  النتيجة إلى

من خلال تنظيم هيكلي قوي ورؤية استراتيجية واضحة. تتوافق هذه النتاائج ما  العدياد مان الدراساات 

 & Banmairuroy)، و(Andarwati, 2023)، (Nisha et al., 2022) الساابقة مثال دراساة

Homsombat, 2022) التي أكدت أن القيادة الموزعة تسااهم فاي تحساين الأداء المؤسساي وتُعازز ،

القاادرة التنافسااية المسااتدامة ماان خاالال هااذه الأبعاااد، ماان ناحيااة أخاارى، كشاافت النتااائج أن الرؤيااة 

همياة الاستراتيجية تُعتبر العامل الأكثر تأثيرًا فاي تعزياز الميازة التنافساية المساتدامة. هاذا يشاير إلاى أ

تحديد التوجهات المستقبلية للمؤسسة بشكل واضح، وهو ما يعزز القدرة التنافسية على المادى الطويال. 

-Badr El)و (Mahdi & Nassar, 2021) تدعم هذه النتيجة ما توصلت إلياه دراساات ساابقة مثال

Deen & Ali, 2021) د التوجهاات ، التي أكدت أن الرؤية الاستراتيجية تلعب دورًا محوريًا في تحديا

المستقبلية وتحقيق التميز التنافسي المستدا ، أما بالنسبة للمبادرة، فقد أظهر نتاائج البحاث أن لهاا تاأثيرًا 

مبافرًا على الميزة التنافسية المستدامة، وهاذا يعكا  أهمياة تشاجي  الماوظفين علاى اتخااذ المباادرات 

، التاي (Quek et al., 2021) ه دراساةلتحسين الأداء المؤسسي، وتادعم هاذه النتيجاة ماا أكادت عليا 

أظهاارت أن تعزيااز المبااادرة يعاازز ماان القاادرة التنافسااية للمؤسسااات عباار تحفيااز الابتكااار والتطااوير 

المستمر، من جانب آخر، أظهرت النتائج أن القيم والمعتقدات كان لها تأثير ضعيف نسابيًا علاى الميازة 

ال باين الماوظفين التنافسية المستدامة، في حين كان للتعاون تأث ير قوي، يبارز هاذا أهمياة التعااون الفعا 

كااأداة لتعزيااز الأداء التنظيمااي وبالتااالي تحسااين القاادرة التنافسااية للمؤسسااات. هااذا يتمافااى ماا  نتااائج 

ال يُساهم فاي (Singh & Verma, 2021) دراسات سابقة مثال دراساة ، التاي بينات أن التعااون الفعا 

لي يعاازز القادرة التنافساية للمؤسساات، أخياارًا، أفاارت النتاائج إلااى أن تعزياز الأداء التنظيماي، وبالتاا 
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المسؤولية والمسائلة لم تظُهر تأثيرًا معنويًا كبيرًا على الميزة التنافسية المستدامة. قد يكاون ذلاك نتيجاة 

ا مان لأن هذا البعد لا يُسهم بشكل مبافر في تحسين الأداء التنافسي، على الرغم من أنه يعد جزءًا مهماً 

البنية المؤسسية التي تدعم استدامة الأداء على المدى الطويل، وبناءً على هاذه النتاائج، يمكان القاول إن 

القيادة الموزعة، ولا سيما من خلال أبعاد مثل الرؤية الاستراتيجية، والمباادرة، والتعااون، تلعاب دورًا 

 حيويًا في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسات.

أظهر البحث الحالي وجود تأثير معنوي إيجابي بين أبعاد القيادة الموزعاة، مثال الفرض الثانه :   12/2

الهيكل التنظيمي، الرؤية الاستراتيجية، التعاون، وصن  القرار على النية لمشااركة المعرفاة، وتبُارز هاذه 

خال المؤسساات مان خالال بنااء هيكال النتائج الأهمية البالغة للقيادة الموزعة في تعزيز تبادل المعرفاة دا

تنظيمي فعال وتوجيه استراتيجي واضح، وهذه النتائج تتفق م  الدراسات السابقة التي أكادت علاى الادور 

 Ben) المحاوري للقيااادة الموزعااة فااي تسااهيل عمليااة مشاااركة المعرفااة، كمااا هااو الحااال فااي دراسااة

Youssef, 2018)و ،(Daoud & Abdullah, 2020)و ،(Andarwati, 2023) التي أوضحت أن ،

القيادة الموزعة تساهم بشكل كبير في تحسين بيئة المعرفة المؤسساية مان خالال هاذه الأبعااد، فاي ساياق 

آخر، كشف البحث أن صن  القرار والمسؤولية والمسائلة هماا الأبعااد الأكثار تاأثيراً فاي تحفياز مشااركة 

أن تمكين الأفراد من اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية المعرفة داخل المؤسسات، وتشير هذه النتيجة إلى 

يُعد من العوامل الرئيسة التي تسهم في بناء ثقافة مؤسسية تشاج  علاى المشااركة الفعالاة للمعرفاة، وهاذه 

، التاي بينات أن تمكاين الأفاراد فاي (Hassan & Nabil, 2022) النتيجة تتمافى م  ما أظهرته دراسة

من تبادل المعرفة ويشج  على الابتكار داخل المنظمات، بالنسبة لبعاد المباادرة،  عملية صن  القرار يُعزز

أظهر البحث أن له تأثير ملحوظ على النية لمشاركة المعرفة، وتعك  هذه النتيجاة أهمياة تشاجي  الأفاراد 

ر، وهاذه على اتخاذ المبادرة في تحسين العمليات المعرفية، ما يسهم في تعزياز الأداء المؤسساي والابتكاا 

، التي أكدت أن تعزيز المبادرة يسااهم فاي تحساين (Quek et al., 2021) النتيجة تتفق م  نتائج دراسة

القدرة التنافسية من خلال تحفياز الابتكاار والمشااركة الفعالاة للمعرفاة داخال المنظماة، مان جاناب آخار، 

تاأثير ضاعيف نسابياً علاى مشااركة  أظهرت النتائج أن الرؤية الاستراتيجية والقيم والمعتقادات كاان لهماا 

المعرفة، وهو ما يتناقض م  بعض الدراسات السابقة التي أفادت بوجود تأثير كبير لهذين البعدين،  حيث 

علااى ساابيل المثااال، بيناات أن وضااوم الرؤيااة  (Suleiman & Osman, 2019) نجااد ان دراسااة

المعرفة، وم  ذلك، أظهر البحث الحالي تأثيراً الاستراتيجية يُسهم بشكل كبير في تحسين مستوى مشاركة 

ضعيفاً للرؤية الاستراتيجية ، مما قد يساتدعي المزياد مان التحليال لفهام العوامال التاي قاد تاؤثر فاي هاذه 

العلاقة، فيما يتعلق ببعد التعاون بين الأفراد، أظهر البحث أن التعاون لام يُظهار تاأثيرًا معنوياًا قوياًا علاى 

مما يتناقض م  بعض الدراسات التاي أكادت علاى أهمياة التعااون كعامال رئيساي فاي  مشاركة المعرفة،

علاى سابيل المثاال قاد  (Singh & Verma, 2021) تعزياز مشااركة المعرفاة، حياث نجاد ان دراساة

أظهرت أن التعاون بين الأفراد يُسهم في تحسين الأداء التنظيمي ويعزز القدرة التنافسية للمؤسساات، وقاد 

النتيجة إلى الحاجة لإعادة النظار فاي الساياقات التنظيمياة والثقافياة التاي قاد تاؤثر علاى فعالياة  تشير هذه

 .التعاون في تحفيز مشاركة المعرفة داخل المؤسسات

: أظهر البحث الحالي وجود تأثير معنوي إيجابي بين أبعااد مشااركة المعرفاة مثال الفرض الثالث  12/3

نظيمي على الميزة التنافسية المستدا ، كما  تشير هذه النتائج إلاى أن تباادل المحفزات الخارجية والمناخ الت

المعرفة داخل المؤسسة، سواء كان عبر المحفزات الخارجياة أو مان خالال خلاق بيئاة تنظيمياة مشاجعة، 
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يساهم بشكل كبير في تحسين الأداء التنافسي للمؤسسة، وهذه النتاائج تتوافاق ما  الدراساات الساابقة مثال 

(، التاي بينات أن تباادل المعرفاة Darabi & Ghasemi, 2024(  و)Ribeiro et al., 2024اسة )در

يسهم في تعزيز القدرة التنافسية المستدامة من خلال تحسين كفاءة العملياات وتقليال التكااليف، مماا يعازز 

مبافارًا باين النياة قدرة المؤسسات على التكيف م  التغيرات في السوق، كما أظهر البحث تاأثيرًا معنوياًا 

لمشاركة المعرفاة والميازة التنافساية المساتدامة، حياث تباين أن الأفاراد الاذين لاديهم نياة قوياة لمشااركة 

المعرفة يُسهمون في تحساين القادرة التنافساية للمؤسساة، وهاذه النتيجاة تتمافاى ما  ماا أظهرتاه دراساة 

(Quek et al., 2021 التاي أكادت أن النياة لمشااركة المعرفا ،) ا فاي تعزياز الأداء ة تلعاب دورًا مهماً

المؤسسي من خلال تحفيز الابتكار وتحسين القدرة التنافسية، من جهة أخرى، تباين مان خالال البحاث أن 

السلوك الفعلي لمشاركة المعرفة والقوى الاجتماعية والنفسية لم يُظهرا تاأثيرًا معنوياًا كبيارًا علاى الميازة 

اقض م  الدراسات السابقة التي أكدت على دور هذه الأبعاد في تعزيز تباادل التنافسية المستدامة، وهذا يتن

(  أن السالوك الفعلاي Suleiman & Osman, 2019المعرفة داخل المؤسساات، حياث بينات دراساة )

لمشاركة المعرفة يُسهم بشكل كبير في تعزيز ثقافة الابتكار وتحقيق ميازة تنافساية مساتدامة، بينماا أظهار 

لي عد  وجود تأثير معنوي كبير لهذا البعد، كما كشاف البحاث أن المحفازات الخارجياة كانات البحث الحا 

من الأبعاد الأكثر تأثيرًا على الميزة التنافسية المستدامة، حيث أظهرت النتائج وجاود تاأثير معناوي قاوي 

 Ratulian etة  )للمحفزات الخارجية على تعزيز القدرة التنافسية،  وتدعم هذه النتيجة ماا ذكرتاه دراسا 

al., 2024 التي أفارت إلى أن العوامل الخارجية مثل الحوافز والبيئة الاقتصادية تلعب دوراً مهمااً فاي )

دف  المؤسسات لتبادل المعرفة وتحقيق الأداء التنافسي المساتدا ، كماا أظهار البحاث أن المنااخ التنظيماي 

تدامة، حياث تشاير هاذه النتيجاة إلاى أن خلاق بيئاة كان له تأثير معنوي قوي علاى الميازة التنافساية المسا 

تنظيمية تشج  على التعاون وتبادل المعرفاة يُساهم بشاكل كبيار فاي تحساين الأداء التنافساي للمؤسساات، 

( التاي أكادت علاى أن بيئاة تنظيمياة مبتكارة Panjaitan et al., 2024وهذا يتمافى م  نتائج دراسة  )

في تحقيق ميازة تنافساية مساتدامة، أماا فاي ماا يتعلاق بتاأثير السالوك ومشجعة للمشاركة المعرفية تساهم 

الفعلي لمشاركة المعرفة والقوى الاجتماعية والنفسية على الميزة التنافسية المستدامة، فقد أظهر البحث أن 

ياة هذين البعدين لم يُظهرا تأثيرًا معنويًا كبيرًا، وهو ما يتناقض م  بعض الدراسات التي أفارت إلاى أهم

 ,Singh & Vermaهاذه الأبعااد فاي تعزياز الثقافاة المعرفياة والمشااركة الفعالاة للمعرفاة، كدراساة )

(  التااي بيناات أن التعاااون بااين الأفااراد يُسااهم فااي تحسااين الأداء التنظيمااي وبالتااالي يعاازز القاادرة 2021

ل مبافار علاى الميازة التنافسية للمؤسسات، أظهرت نتائج البحث الحاالي أن الهيكال التنظيماي ياُؤثر بشاك

ال في تحسين القدرة على مشاركة المعرفة، ما يانعك  إيجابياًا  التنافسية المستدامة، حيث يسهم الهيكل الفع 

على الأداء التنافسي للمؤسسة، وعند تضمين مشاركة المعرفة كمتغير وسيط، استمر التاأثير المبافار فاي 

تسهيل تبادل المعرفة وبالتالي تعزياز القادرة التنافساية، الظهور، مما يعزز من أهمية الهيكل التنظيمي في 

(، التي أظهرت أن الهيكل التنظيمي القوي يعزز Ribeiro et al., 2024) تتفق هذه النتيجة م  دراسة )

 ,Darabi & Ghasemiتباادل المعرفاة ويُساهم فاي تعزياز الأداء التنافساي. بالإضاافة إلاى دراساة )

لهيكل التنظيمي يسهم في تحسين القدرة التنافسية المستدامة من خلال تنظايم (، التي أكدت على أن ا2024

ال لعمليااات تبااادل المعرفااة( ، ماان جهااة اخااري تتعااارض هااذه النتيجااة ماا  دراسااة )  & Daoudفعاا 

Abdullah, 2020 التى أفاارت إلاى أن الهيكال التنظيماي قاد يُعاد حااجزًا لتباادل المعرفاة فاي بعاض )

ال بين الأفراد، كماا الحالات، خاصة في ال منظمات ذات الهياكل البيروقراطية التي قد تحد من التفاعل الفع 
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أظهر البحث أن الرؤية الاستراتيجية تاُؤثر بشاكل مبافار علاى الميازة التنافساية المساتدامة، حياث تساهم 

داف الرؤية الواضحة فاي تحساين الأداء التنافساي مان خالال توجياه الأنشاطة التنظيمياة نحاو تحقياق أها 

اساتراتيجية واضاحة، وعناد ادخاال مشااركة المعرفاة كمتغيار وسايط، ازدادت قاوة التاأثير، مماا يعكاا  

 ,.Ratulian et alالأهمية البالغة لتبادل المعرفة في تعزيز القدرة التنافسية، ) وتدعم هذه النتائج دراسة )

لمؤسساات، وبالتاالي تسااهم فاي (، التي أكدت على أن الرؤية الاستراتيجية الواضحة تُحسان أداء ا2024

تعزيز قدرتها التنافسية من خلال تنظيم وتوجيه عمليات تبادل المعرفاة، ومان جهاة اخاري تتعاارض ما  

(  التى توصلت إلى أن الرؤية الاستراتيجية قد لا تؤدي دائمًا إلى تحسين Gabriel et al., 2024دراسة)

 تنظيمية تشج  على التعاون والمشاركة. تبادل المعرفة في المؤسسات التي تفتقر إلى بيئة

يبين البحث الحالي أن التعاون وصن  القارار ياؤثران بشاكل مبافار علاى الميازة  :الفرض الرابع  12/4

التنافسية المستدامة، حيث يُعزز التعاون بين الأفراد واتخاذ القرارات المشتركة القدرة التنافسية للمؤسسة. 

ور المحوري وعند إدخال مشاركة المعرفة كمتغير وسيط، ازدادت قوة التأثير غير المبافر، مما يبرز الد

لمشاركة المعرفة في تعزيز العلاقة بين التعاون وصن  القرار والميزة التنافسية، )وهاذا ماا تؤيادة دراساة 

(Panjaitan et al.,   2024 التى تدعم هاذه النتاائج مان خالال التأكياد علاى أن التعااون باين الأفاراد  )

ا يُسهم في تحسين القدرة التنافسية المساتدامة وتحسين عملية اتخاذ القرار يعززان من الأداء التنظيمي، مم

( التى Suleiman & Osman, 2019عبر تعزيز مشاركة المعرفة، وتتعارض م  هذه النتيجة دراسة )

تشير إلى أن التعاون قد لا يُسهم دائمًا في تحسين القادرة التنافساية فاي بعاض المنظماات التاي تفتقار إلاى 

ال(، أظهر البحث ايضا أن المبادرة تاُؤثر بشاكل مبافار السياسات التنظيمية التي تحفز تب ادل المعرفة الفع 

على الميزة التنافسية المستدامة، حيث يُعد تحفيز الأفراد على اتخاذ المبادرة والابتكار عاملًا محوريااً فاي 

لمبافار تعزيز قدرة المؤسسة على التناف ، وعند إدخال مشاركة المعرفة كوسيط، تباي ن أن التاأثير غيار ا

أصبح أقوى، مما يعك  دور المشاركة في تحسين العلاقاة باين المباادرة والميازة التنافساية المساتدامة، ) 

( حيث تؤكاد علاى أن المباادرة والابتكاار يمكان أن يكوناا Chalid et al., 2023وهذا ما تؤيدة دراسة )

معرفاة، وتتعاارض معاه دراساة عاملين رئيسيين في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة عبر تعزيز مشااركة ال

(Hassan & Nabil, 2022 التاى تشاير إلاى أن المباادرة قاد تكاون أقال فعالياة فاي بعاض البيئاات  )

التنظيمية التي لا تشج  على المخاطرة أو على تبادل المعرفة بحرية، مما قد يحد من تأثيرها علاى الميازة 

قيم والمعتقدات، أظهرت نتائج البحث أن هذه الأبعاد لام التنافسية(.، وفيما يتعلق باالمسؤولية والمسائلة وال

تظُهر تأثيرًا معنويًا كبيرًا علاى الميازة التنافساية المساتدامة مان خالال دور الوسااطة لمشااركة المعرفاة. 

وتشير هذه النتيجة إلى أن تأثير هذه الأبعاد في تحسين القدرة التنافسية قد يكون ضعيفًا عندما يتم تضامين 

( التي تدعم بعاض جواناب Singh & Verma, 2021المعرفة كوسيط، وهو ما تؤيدة دراسة )مشاركة 

هذه النتيجة، حيث تشير إلى أن المسؤولية والمسائلة قد تؤثر بشكل إيجابي على تبادل المعرفة، لكان ذلاك 

راساة    يتوقف على توافر بيئة ثقافية تشاج  علاى هاذا الناوع مان التفاعال، وتتعاارض ما  هاذه النتيجاة  د

(Ben Youssef, 2018 التى تشير إلى أن القيم والمعتقدات يمكن أن تلعب دورًا محورياًا فاي تعزياز  )

القدرة التنافسية، خصوصًا في المنظمات التي تعتمد علاى القايم الابتكارياة وثقافاة التنظايم الموجهاة نحاو 

 تبادل المعرفة(.
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 توصيات البحث   -13

ضوء نتائج البحث والتحليل فقد توصل الباحثون الى مجموعة من التوصيات العملياة التاى يمكان الان  فى

تساعد القيادات بالشركة المصرية للاتصالات بمحافظاة المنوفياة فاى تعزياز ممارساات القياادة الموزعاة 

لين بالشاركة ، لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خالال تاوفير منااخ عمال يحقاق مشااركة المعرفاة للعاام

وللوصول الى توصيات وحلول عملية تفيد فى مواجهة اوجه القصور ، يمكان توضايح ذلاك فاى الجادول 

 الاتى:

 

 ( توصيات البحث 14جدول )

 التوصية م

الجهة  

المس ولة  

 عن التنفيذ

 آليات التطبيق
التوةيــت 

 الزمنه

الإمكانيات  

 المادية والبشرية

 

1 

تطااااااااااوير 

برناااااااااامج 

تااااااااادريب 

قياااااااااااادي 
لتعزياااااااااز 

مشاااااااااركة 

 المعرفة

ماااااااااادير 

المااااااوارد 

البشااااارية، 

ماادير إدارة 
التاااادريب، 

خبااااااااراء 

 خارجيون

تصاااااميم برنااااااامج -

تااااااادريبي فاااااااامل 

وتخصاايص البرنااامج 

لتلبيااة احتياجااات بيئااة 
العمااال فاااي الشاااركة 

المصرية للاتصالات، 

مااا  التركيااااز علااااى 
مفاهيم القيادة الموزعة 

وتعزيز ثقافة مشاااركة 

 المعرفة بين الفرق
الاسااااتعانة بخبااااراء -

متخصصين في القيادة 

الموزعاااة ومشااااركة 

المعرفااة لتقااديم مااواد 
تدريبيااااااة مبتكاااااارة 

الة.  وفع 

وضاا  مجموعااة ماان -
المهااارات التااي يجااب 

أن يتقنها القادة لتعزيز 

ثقافااة المشاااركة، مثاال 

مهااااارات التواصاااال 
ال وتوجيااه الفاارق  الفع 

لتنفياااااذ المباااااادرات 

 الابتكارية.

 أفهر   6

فريااااق إعااااداد -
وتطااوير الباارامج 

 التدريبية.

ميزانيااة لتغطيااة -

تكاااليف التاادريب 
 .والخبراء

2 

تفااااااااويض 
السااااااااالطة 

للماااااوظفين 

لتعزياااااااااز 

مشااااااركتهم 
 في المعرفة

ماااااااااادير 

المااااااوارد 

البشااااارية، 

مااااااااادراء 
الإدارات، 

قساااااااااااام 

الابتكااااااار 

تحديد القرارات التي -

يمكاااااان تفويضااااااها 

للموظفين من مختلااف 

تويات، ماا  تقااديم المس
تاااادريبات للمااااديرين 

علاااى كيفياااة توجياااه 

فاااارقهم فااااي اتخاااااذ 

 أفهر  3

مااااااااااادربون  -
داخلياااااااااااون 

وخباااراء فاااي 

 التفويض.

نظاااا  تحفياااز   -

معنوي ومادي 
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قاااارارات مدروسااااة  والتطوير 

تااااااادعم مشااااااااركة 

 المعرفة.
وضااااا  سياساااااات -

واضااااااحة تشااااااج  

المااوظفين علااى تقااديم 

مقترحااااات وحلااااول 
مبتكااارة، مااا  تاااوفير 

إطار عمل يساامح لهاام 

بتقديم أفكااارهم بشااكل 
 مستقل

تطااااااوير باااااارامج -

تدريبيااة تركااز علااى 
وجياااااه مهاااااارات الت

والمشاركة، بما يساهم 

فاااااي تنمياااااة ثقافاااااة 

المشاركة فااي مختلااف 
 .المستويات التنظيمية

 .للموظفين

3 

إنشااااااااااااء 
منصاااااااات 

رقمياااااااااااة 

لتعزيز تبادل 
المعرفة بااين 

 الموظفين

ماادير إدارة 
تكنولوجياااا 

المعلومات، 

ماااااااااادير 
المااااااوارد 

 البشرية

إطاااالاق منصااااات  -

رقمية تسااهل تبااادل 

الأفكار والمعلومات 
بااااين المااااوظفين، 

بحيااث تكااون سااهل 

 الوصول وآمنة.

وض  آليات لزيااادة  -

التفاعاااااال علااااااى 
المنصات من خلال 

التقاادير والتحفيااز، 

مثااااال المكافاااااآت 
المعنوية أو الماديااة 

 للمشاركين.

تنظااايم فعالياااات أو  -

حمااااالات تشاااااج  
المااااوظفين علااااى 

تباااااادل المعرفاااااة 

وأفضااااااااااااااااااال 

 الممارسات.

 أفهر  4

فريااااق تقنااااي  -

لتطااااااااااااوير 

 المنصات.

ميزانياااااااااااة   -
لتغطية تكاليف 

التطاااااااااااوير 

 .والتدريب

4 

مراقبااااااااااة 
تطبيااااااااااق 

ممارساااااات 

القيااااااااااادة 
الموزعااااااة 

وتأثيرهاااااااا 

ماادير إدارة 
المااااااوارد 

البشااااارية، 

مسااااااؤول 
متابعااااااااة 

 التنفيذ

تعياااااين مسااااائول  -

مخصااص لمتابعااة 

تنفيااااذ ممارسااااات 
القيااااادة الموزعااااة 

وضمان توافقها م  

استراتيجية مشاركة 

 مستمر 

أدوات قيااااااس  -
وتحليل بيانااات 

 الأداء.

فريااااق دعاااام   -

متخصص فااي 
 .المراجعات
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علاااااااااااااى 

مشاااااااااركة 

 المعرفة

المعرفاااااااة فاااااااي 

 الشركة.

إجراء اسااتطلاعات  -

دورية لقياس تااأثير 
القيااااادة الموزعااااة 

علاااااى مشااااااركة 

المعرفة، م  تحلياال 
النتاااااائج لتحدياااااد 

المجااااالات التااااي 

 تحتاج للتحسين.

 التحسااين المسااتمر  -

ى بناااااااااءً علاااااااا 
الملاحظات التي يتم 

جمعهااااااا، وماااااان 

خلالهااا يااتم تحسااين 
الخطااااط التنفيذيااااة 

وتعاااااااااااااااااااديل 

الاسااااااااتراتيجيات 

لضاااامان أقصااااى 
اساااااااتفادة مااااااان 

ممارساااات القياااادة 

 .الموزعة

5 

تمكاااااااااااين 

الماااااوظفين 
للمشاااااااركة 

فاااي اتخااااذ 

القاااااارارات 
لتطوير ثقافة 

معرفااااااااااة 

 جماعية

ماااااااااادير 

المااااااوارد 
البشااااارية، 

مااااااااادراء 

 الإدارات

تنظاايم ورع عماال  -
ولقاااااءات تشااااج  

المااااوظفين علااااى 

الإسااها  بأفكاااارهم 

ومقترحاااااتهم فااااي 
عملية اتخاذ القاارار 

 داخل الشركة.

تطااااوير سياسااااات  -

تحفااااز المااااوظفين 
علااااى المساااااهمة 

الااة فااي اتخاااذ  الفع 

القرارات التي تؤثر 
 ومي.على عملهم الي

مراجعاااااة نتاااااائج  -

المشاركة من خلال 

إجاااراء اساااتبيانات 

لقيااااااااس تاااااااأثير 
المشاركة في اتخاااذ 

القااااااارار علاااااااى 

مشااااركة المعرفاااة 
وتحلياال التااأثيرات 

 أفهر  3

فرياااق تنظااايم  -
الفعاليااااااااااات 

 والاجتماعات.

أدوات تقنيااااااة  -

لتحلياال بيانااات 
 .الاستبيانات
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 .على الأداء العا 

6 

إجااااااااااراء 

اساااااتبيانات 

تااأثير لقياس 
مشاااااااااركة 

المعرفااااااااة 

علاااى الأداء 
 التنظيمي

ماادير قساام 
قياااااااااااس 

الأداء، 

ماااااااااادير 
المااااااوارد 

 البشرية

إجاااراء اساااتبيانات  -

لقيااااااس مساااااتوى 

مشااااركة المعرفاااة 
فاااااااي مختلاااااااف 

الإدارات، وتحدياااد 

مااادى تاااأثير هاااذه 

المشاااااركة علااااى 
 الأداء المؤسسي.

إجراء تحلياال دقيااق  -

للنتاااااائج لتحدياااااد 

العلاقة بين مشاركة 
تحساااين المعرفاااة و

المياااازة التنافسااااية 

المسااااتدامة داخاااال 
 الشركة.

 6كاااااال 

 أفهر 

أدوات تقنيااااااة  -

لجماا  وتحلياال 

 البيانات.

فريااااااااااااااق   -
متخصص فااي 

إعااداد وتحلياال 

 .الاستبيانات

7 

دماااااااااااااج 

ممارساااااات 

مشاااااااااركة 
المعرفااة فااي 

استراتيجيات 

المياااااااااازة 
التنافساااااااية 

 المستدامة

ماااااااااادير 

المااااااوارد 

البشااااارية، 
ماادير قساام 

 الاستدامة

ثقافة مشاركة تفعيل  -
المعرفة ضمن فرق 

الاستدامة من خلال 

تشاااجي  الماااوظفين 
على تبادل المعرفااة 

والخبرات المتعلقااة 

بممارسااااااااااااااات 
الاساااااتدامة، ياااااتم 

تعزيز القاادرة علااى 

التكياااف والابتكاااار 

داخااااال الشاااااركة 
ويعماال ذلااك علااى 

تحقيق استدامة أكبر 

فااااااي العمليااااااات 
والمنتجاااات، مماااا 

يساهم في بناء ميزة 

ساااتدامة تنافساااية م

 .للشركة في السوق

تنظاايم ورع عماال  -
مخصصاااة تجمااا  

بين فرق الاسااتدامة 

والمااااوظفين ماااان 
مختلااااف الأقسااااا  

لمناقشااااة وتبااااادل 

أفضاال الممارسااات 
حيااث ستسااهم هااذه 

الااورع فااي تحديااد 

 أفهر  6

فريااااق عماااال  -

متخصص فااي 
 الاستدامة.

ميزانيااة لتنفيااذ  -

الورع والعمل 

 .على الخطط
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سبل جديدة لتحسااين 

كفااااءة العملياااات ، 

مماااا يعااازز قااادرة 
الشركة على التميز 

فاااي تقاااديم حلاااول 

مسااتدامة ومبتكاارة، 

يعاااازز  وهااااو مااااا
المياااازة التنافسااااية 

 .المستدامة

متابعاااااااة تنفياااااااذ  -

مبادرات الاسااتدامة 
بشاااكل دوري مااان 

خااااالال مقاااااايي  

محددة لقياس تااأثير 
ممارساااااااااااااااات 

المشاركة في تحقيق 

نتااائج بيئيااة وماليااة 

مسااااتدامة. سااااايتم 
تحلياال ماادى تااأثير 

هذه المبادرات على 

تكااااليف التشاااغيل، 
وتحسااين الكفاااءة ، 

كماااا ياااتم تضااامين 

دوريااااة تقييمااااات 
لقيااااااااس تاااااااأثير 

المشاااااااركة فااااااي 

تحساااين الاساااتدامة 

بشاااكل عاااا ، مماااا 
يساااهم فااي تعزيااز 

المياااازة التنافسااااية 

 المستدامة.

8 

مراجعااااااااة 

الأداء 
بانتظاااااااااا  

لتحديد تااأثير 

مشاااااااااركة 
المعرفااااااااة 

علااى المياازة 

التنافساااااااية 
 المستدامة

ماادير قساام 

قياااااااااااس 
الأداء، 

ماااااااااادير 

المااااااوارد 
 البشرية

وضاااا  مؤفاااارات  -
أداء تااارتبط بشاااكل 

مبافاااار بمشاااااركة 

المعرفاااااة، مثااااال 

الإنتاجياااااااااااااااة، 
والابتكااار، ورضااا 

 العملاء.

مقارنااة الأداء قباال  -

وبعااااااد تطبيااااااق 
ممارساااااااااااااااات 

المشاااركة  لضاامان 

تحقيااق التحسااينات 

 مستمر 

فريااااق دعاااام  -
لتحليااااااااااااال 

ومراجعاااااااااة 

 الأداء.

أدوات تقنيااااة   -
متقدمة لتحلياال 

 .البيانات
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 المستدامة.

تحااااااااااااااااااااديث  -

يذ استراتيجيات التنف

بناااءً علااى النتااائج 
المحققااااة لتعزيااااز 

المياااازة التنافسااااية 

المسااااتدامة عباااار 
 .مشاركة المعرفة

 

 ا اق البحث المستقبلية   -

تمحور هذ البحث حاول استكشااف دور مشااركة المعرفاة كمتغيار وسايط فاي العلاقاة باين القياادة  •

الموزعة والميزة التنافسية المستدامة في الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية، وم  ذلاك 

يعها هناك العديد من المحددات التي يمكن أن تؤثر على نتائج البحث، والتي يمكن معالجتهاا أو توسا 

 :في الدراسات المستقبلية. ومن أهم هذه المحددات التى يمكن دراستها مستقبلاً 

يمكن توسي  نطاق البحث الحالي ليشمل قطاعات صناعية أخارى بجاناب قطااع الاتصاالات، علاى  •

سبيل المثال، يمكن استكشاف العلاقة بين القيادة الموزعاة ومشااركة المعرفاة فاي قطاعاات أخارى 

  .الصحة، التعليم، أو القطاع الماليمثل 

دراسة متغيرات إضافية لاستكشاف متغيرات وسيطة أو معدلة أخرى تسهم فاي إثاراء فهام العلاقاة  •

بين القيادة الموزعة ومشاركة المعرفاة ومان هاذه المتغيارات )الاذكاء التنظيماي، الاتعلم التنظيماي، 

 .رأس المال الفكري(

ر منهجيااات بحثيااة مبتكاارة لفهاام العلاقااة بااين القيااادة الموزعااة يمكاان للدراسااات المسااتقبلية تطااوي •

  .ومشاركة المعرفة بشكل أعمق، ويمكن تطبيق منهجيات مثل التحليل المقارن

 .تحليل آثار الثقافة التنظيمية والهياكل الإدارية على مشاركة المعرفة والقيادة الموزعة •

وتحليلات البيانات الضخمة في تعزيز قادرات  دراسة كيفية استخدا  تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي •

 .المؤسسة على مشاركة المعرفة والابتكار

 .التركيز على تطوير المهارات القيادية والمعرفية اللازمة لدعم الاستدامة التنافسية •

استكشااف دور مشااركة المعرفاة فااي تعزياز القادرات الابتكارياة والرياديااة، وأثرهاا علاى المياازة  •

 .التنافسية المستدامة

فهم كيفية ارتبااط مشااركة المعرفاة بتحقياق أهاداف التنمياة المساتدامة والمسااهمة فاي المساؤولية  •

 .المجتمعية للمؤسسة

دراسة العوامل النفسية والاجتماعية المؤثرة على سلوكيات مشاركة المعرفة، مثل الدواف  والحوافز  •

 .والثقة

لتي تواجه تطبيق مشاركة المعرفة والقياادة الموزعاة، وتطاوير التعرف على المعوقات والتحديات ا •

 استراتيجيات فعالة للتغلب عليها.
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 المراجع -14

 المراجع العربية 14/1

، نهلاه عااوض فااعبان. أباو وردة، فاايرين حاماد محمااد، عبدالسالا ، رمضااان محماود، و عبدالرسااول
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                                                                                                                                                                       ملاحق البحث

 قائمة الاستقصاء

 السيدة الفاضلة/السيد الفاضل

 ة وبعد ،،، تحية طيب                                        

يقو  الباحثون / باجراء دراسة عن مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين القيادة التوزيعية 

والميزة التنافسية المستدامة بالتطبيق على العاملين في الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية، 

ى تعاون سيادتكم بتقديم البيانات التي يتضمنها ولذا فان الباحثون يأملون أن ينال الاستبيان أهتمامكم ويتمن

الاستبيان في سبيل إتما  هذا البحث، ويسعدنا أن نذكر أن مساهمة سيادتكم من خلال تقديم البيانات يساعد 

فى نجام الباحثون في الدراسة، م  التأكيد على أن ما ستتفضالون باه من أراء وبياناات سيتم استخدامها 

 مي فقط.لأغراض البحث العل

 ونشكر تعاونكم الجاد والخالص سلفاً،،،

 الباحثون

 

السؤال الأول: فيما يلي عدد من العبارات التي يحر  الباحثون من خلال الإجابة عليها إلى التعرف 

على مدى توافر أبعاد القيادة التوزيعية، برجاء التفضل بتحديد مدى موافقة سيادتكم على كل عبارة من 

 ( أما  الخيار المناسب لكل عباره من العبارات التالية: √علامة )خلال وض  

 العبارات  
موافق 

 تماماً 
 موافق

إلى 

 حد ما 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماماً 

1 

يتم تحديد المها   

والمسؤوليات بشكل  

هرمي من قبل 

 المديرين في الشركة

     

2 

يوجد في الشركة  

أدوار قيادية متفق  

 عليها رسمياً 

     

3 

يتخذ العاملين قرارات 

ضمن حدود محددة  

سلفاً للمسؤولية  

 والمساءلة

     

4 

يوفر هيكل الشركة  

للجمي  فرصاً 

للمشاركة في صن  

 القرار بشكل رسمي

     

5 

يسهل الهيكل الرسمي  

في الشركة القيادة 

غير الرسمية على 
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 العبارات  
موافق 

 تماماً 
 موافق

إلى 

 حد ما 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماماً 

جمي  المستويات في  

 المنظمة

6 

في الشركة لدينا 

اجتماعات استشارية 

 منتظمة

     

8 
يمتلك العاملين في 

 الشركة رؤية مشتركة 

     

9 
يمتلك العاملين في 

 الشركة قيم مشتركة 

     

1

1 

يعد التطوير 

الاستراتيجي أحد 

 أهداف الشركة

     

      بعد القيم والمعتقدات 

1

2 

تعتبر الشركة 

 الأخطاء فرصة للتعلم

     

1

3 

الزملاء لديهم ثقة في  

قدرات بعضهم  

 البعض

     

1

4 

تسود حالة من  

الاحترا  المتبادل بين 

 العاملين في الشركة

     

1

5 

تض  الشركة معايير 

 اداء عالية للعاملين

     

1

6 

يقو  العاملين بالشركة 

بالعمل بشكل تعاوني 

 لتقديم النتائج 

     

1

7 

نعبر عن آرائنا على 

 أساس منتظم

     

1

8 

نحن نشارك معرفتنا 

وخبراتنا م  بعضنا 

 البعض

     

1

9 

نحن نساعد بعضنا 

 البعض لحل المشاكل

     

2

0 

يتم توفير الوقت  

الكافي لنا للتعاون م   

زملائنا في القضايا 
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 العبارات  
موافق 

 تماماً 
 موافق

إلى 

 حد ما 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماماً 

 المتعلقة بالعمل

2

1 

في الشركة نتعاون م   

بعضنا البعض لتحقيق 

 الطموم الجماعي

     

2

2 

يمكنني اتخاذ قراراتي 

الخاصة فيما يتعلق 

 بمحتوى عملي

     

2

3 

يمكنني اتخاذ قراراتي 

الخاصة في كيفية  

 تنظيم عملي

     

2

4 

يمكنني اتخاذ قراراتي 

الخاصة فيما يتعلق 

 بالتطوير المهني

     

2

5 

يمكنني اتخاذ قراراتي 

الخاصة بشأن 

مجموعة كافية من  

 الجوانب في عملي

     

2

6 

من الشائ  في الشركة  

أن يشارك الجمي  في 

 صن  القرار

     

2

7 

على الرغم من أن 

المهنيين في مؤسستنا  

لديهم الفرصة للتدخل 

، إلا أن القرارات لا 

تزال تتخذ من القادة 

 في القمة

     

2

8 

أنا مسؤول أما   

 رئيسي عن أدائي

     

2

9 

      أنا خاض  للمساءلة

3

0 

أفعر بالمسؤولية عن  

 أدائي

     

3

1 

يمكننا تحمل 

المسؤولية دون أن  

 نطلب

     

     نتشارك المسؤوليات  3
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 العبارات  
موافق 

 تماماً 
 موافق

إلى 

 حد ما 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماماً 

المجمعة عن سلوك   2

 بعضنا البعض

3

3 

يتم تشجي  جمي   

الموظفين على التعبير 

عن آرائهم )بغض  

النظر عن وضعهم  

 الرسمي(

     

3

4 

تأتي المبادرات 

والأفكار بشكل 

رئيسي من القادة في 

 القمة

     

 

فيما يلي عدد من العبارات التي يحر  الباحثون من خلال الإجابة عليها إلى التعرف  السؤال الثاني:

على مستوى مشاركة المعرفة ، برجاء التفضل بتحديد رأى سيادتكم في كل عبارة من خلال وض  علامة  

 ( أما  الخيار المناسب لكل عباره من العبارات التالية:√)

 العبارات  
موافق 

 تماماً 

مواف

 ق

إلى 

د ح 

 ما 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماماً 

1 

لدي نية قوية لمشاركة 

المعرفة التي أمتلكها م   

 .زملائي في العمل

     

2 

أرغب في مشاركة 

معرفتي حتى لو لم 

أحصل على أي مكافأة 

 .مبافرة

     

3 

سأبذل قصارى جهدي 

لمشاركة المعلومات  

 .المفيدة م  زملائي

     

4 

المعرفة أعتقد أن مشاركة 

م  زملائي ستساعد في 

 .تحسين أدائهم الوظيفي

     

5 

أعتقد أن مشاركتي 

للمعلومات ستسُهم في 

 تحقيق أهداف الفريق

     



   

 
  

 

(2144) 

 م 2025 يناير    الرابع الجزء  -( 19)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 مشاركة المعرفة كمتغير وسيط فى العلاقة بين                حامدحافظ ود/  ولاء عبد الحليمد/ و احمد شلبيد/ 

 العبارات  
موافق 

 تماماً 

مواف

 ق

إلى 

د ح 

 ما 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماماً 

6 
أفارك بانتظا  المعلومات 

 .التي أكتسبها م  زملائي

     

7 

أستخد  القنوات المتاحة 

داخل المؤسسة )مثل  

البريد الإلكتروني، 

والمنتديات الداخلية( 

 .لتبادل المعرفة

     

8 

أساهم في نقل المعرفة 

التي أمتلكها للآخرين عند 

 .الحاجة

     

9 

أفارك زملائي في 

تجاربي ومعلوماتي 

الشخصية حول كيفية 

 .تحسين الأداء الوظيفي

     

1

0 

أحر  على توفير 

الوثائق والمستندات ذات  

 .الصلة لفريقي

     

1

2 

أفارك معرفتي لأنني 

أتوق  أن يتم تقديري أو  

 .مكافأتي على ذلك

     

1

3 

أعتقد أن مشاركة المعرفة 

ستؤدي إلى تحسين فر  

 .ترقيتي

     

1

4 

أفارك معرفتي لأنني 

أؤمن بأنها ستعزز من  

 .سمعتي داخل المؤسسة

     

1

5 

أفارك معرفتي لأنني 

أرى أن ذلك سيساعد في 

 .مكافآتي الماليةتحسين 

     

1

7 

أفارك معرفتي لأنني 

أفعر بالمسؤولية تجاه 

 .زملائي

     

1

8 

أعتقد أن مشاركة المعرفة 

جزء من الالتزا  تجاه 

 .الفريق
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 العبارات  
موافق 

 تماماً 

مواف

 ق

إلى 

د ح 

 ما 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماماً 

1

9 

أفارك معرفتي لأنني 

أفعر بأن ذلك يساعد في 

بناء الثقة بين أعضاء 

 .الفريق

     

2

0 

افعر بالراحة عند 

معرفتي م   مشاركة 

 الاخرين

     

2

1 

أفعر أن بيئة العمل تشج  

على تبادل المعرفة بين 

 .الموظفين

     

2

2 

أرى أن الإدارة العليا 

تدعم مبادرات مشاركة  

 .المعرفة

     

 

السؤال الثالث: فيما يلي عدد من العبارات التي يحر  الباحثون من خلال الإجابة عليها إلى التعرف 

تطبيق أبعاد الميزة التنافسية المستدامة بالشركة، برجاء التفضل بتحديد رأى سيادتكم في كل  على مدى 

 ( أما  الخيار المناسب لكل عباره من العبارات التالية:√عبارة من خلال وض  علامة )

 العبارات  
موافق 

 تماماً 
 موافق

إلى 

 حد ما 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماماً 

1 

تطرم المنظمة 

منتجات جديدة 

ومتميزة تلبي 

 متطلبات العملاء

     

2 

يتوفر للمنظمة 

مميزات خاصة 

تجعلها في مركز 

 متقد  عن المنافسين

     

3 

يتوافر لدي المنظمة 

موارد مادية مختلفة 

تسمح لها بامتلاك  

قدرة متميزة مقارنة 

 بالمنافسين
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 العبارات  
موافق 

 تماماً 
 موافق

إلى 

 حد ما 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماماً 

5 

تستغل الشركة  

الموارد المتاحة لها 

 اقتصاديةبصورة 

     

6 

تعمل الشركة على 

تقديم منتجاتها بتكلفة 

 أقل من المنافسين

     

7 

تقو  الشركة بتخفيض 

تكلفة منتجاتها دون  

المساس بالجودة 

المطلوبة بهدف 

 الاحتفاظ

     

8 

تتفاعل الشركة 

بسرعة م  التغيرات 

التي تؤثر علي حسن 

 سير العمل

     

9 

تطرم الشركة 

منتجاتها في الوقت 

 المناسب

     

1

0 

تبادر الشركة بان 

تكون أول من يقد   

أنواع مختلفة من  

المنتجات الجديدة إلى 

 الاسواق

     

1

1 

يمتلك العاملين في 

الشركة معارف 

ومهارات وخبرات 

متنوعة تجعلهم  

 .قادرين على الإبداع 

     

1

2 

تقو  الشركة بتطوير  

أساليب جديدة لتبسيط 

 الإجراءات 

     

1

3 

تمتلك الشركة 

مجموعة من الموارد  

 النادرة 
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 العبارات  
موافق 

 تماماً 
 موافق

إلى 

 حد ما 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماماً 

1

4 

تمكن الكفاءات 

الاساسية التي تمتلكها 

الشركة من تقديم  

منتجات جديدة فريدة 

 .للعملاء

     

1

5 

يمتلك العاملين في 

الشركة معارف 

ومهارات وخبرات 

متنوعة تجعلهم  

 .قادرين على الابتكار

     

1

6 

تحر  الشركة على 

الحصول على مراكز 

 تنافسية متقدمة  

     

 

 

 خالص الشكر والتقدير

 

 


