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  :الملخص
 استخدام الحوكمة الإلكترونية بمؤسسات رعاية تحديد مستوى استهدفت الدراسة

ة الشباب التمكين الإداري لدى العاملين بمؤسسات رعايتحديد مستوى ، والشباب الجامعي
أكثر أبعاد الحوكمة الإلكترونية ارتباطاً بتحقيق التمكين الإداري للعاملين تحديد و الجامعي،

استخدام الحوكمة الإلكترونية العلاقة بين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي، وتحديد 
وصولاً للآليات  وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي،

يطية اللازمة لتفعيل استخدام الحوكمة الإلكترونية كمدخل لتحقيق التمكين الإداري التخط
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي، و

للعاملين بالإدارة العامة الشامل بطريقة الحصر المسح الاجتماعى قد اعتمدت على منهج و
مفردة، وتشير نتائج الدراسة إلى صحة ) 85(حلوان وعددهم لرعاية الشباب بجامعة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين " الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية وهو 
استخدام الحوكمة الإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب 

  ".الجامعي
ة، التمكѧѧѧین الإداري، مؤسѧѧѧسات رعایѧѧѧة الѧѧѧشباب الحوكمѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧ: الكلمѧѧѧات المفتاحیѧѧѧة

  . الجامعي
Abstract 
The study aimed to determine the level of use of e-governance in university 
youth care institutions, determine the level of administrative empowerment 
among employees in university youth care institutions, determine the most 
important dimensions of e-governance related to achieving administrative 
empowerment for employees in university youth care institutions, and 
determine the relationship between the use of e-governance and achieving 
administrative empowerment for employees in university youth care 
institutions, reaching the planning mechanisms necessary to activate the use 
of e-governance as an entry point to achieve administrative empowerment 
for employees in university youth care institutions. This study is a 
descriptive study, and it relied on the social survey method using the 
comprehensive census method for employees in the General Administration 
of Youth Care at Helwan University, numbering (85) individuals. The results 
of the study indicate the validity of the main hypothesis of the study and its 
sub-hypotheses, which is "There is a statistically significant relationship 
between the use of e-governance and achieving administrative empowerment 
for employees in university youth care institutions." 
Keywords: E-governance, Administrative Empowerment, University Youth 
Care Institutions. 
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  :مشكلة الدراسة: أولاً

يشهد العصر الحديث تغيرات في مختلف جوانب الحياة الإنسانية، وكان للتطورات           
ا فـي هـذه     التكنولوجية الهائلة وتقدم وسائل الاتصالات وتقنية المعلومـات دوراً بـارز          

والتي كان لها انعكاساتها الواضحة على كافـة منـاحي          ). 5، ص 2004غنيم،  (التغييرات
الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، مما جعل التنمية مرتبطة بشكل كبير بقدرة الدول            

  ). 4، ص2014الشريف، (على مواكبة هذا التقدم والاستفادة من إمكانياته
قمية الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       وقد أتاحت الثورة الر   

للبلدان النامية فرصة للتقدم بخطى سريعة للحاق بالركب العالمي ومجاراتـه مـن خـلال     
إقامة وبناء المنظومات المعلوماتية المتطورة وتهيئة كل مستلزماتها المادية والبشرية فـي            

يز متطلبات وأهداف التنميـة المـستدامة       إطار ما يسمى بالحوكمة الالكترونية وذلك لتعز      
وسد فجوة التنمية بينها وبين بلدان العالم المتقدم، إذ تتيح الحوكمة الإلكترونية القدرة على              
إدماج مبادىء العدالة الاجتماعية في البرامج التنموية والسياسات العامة من خلال تحديـد             

احي الاجتماعيـة والـصحية     الفجوات في سياسات تعتبر ذات أولوية، خاصة فـي النـو          
، 2019أبو حمـاد،  (والخدماتية والثقافية وتعزيز التنسيق بينها للوصول إلى تنمية مستدامة 

  ). 34ص
وتعد الحوكمة الإلكترونية أحد الأساليب الإدارية الحديثة التي تسعى إلـى تطـوير            

 الإدارة العمل الإداري، ومدخلاً معاصراً لتطوير وتحديث المؤسسات ومواجهة مـشكلات        
عبـد  (التقليدية، وتحقيق العدالة والدقة والشفافية عند تنفيذ الأعمال والمعاملات المختلفـة          

حيث أدى ظهورها إلى نقلة نوعية في أداء الأعمـال وتجويـد            ). 86، ص 2010الفتاح،  
الخدمات للمستفيدين، وشكل ضغطاً على المؤسسات بضرورة سرعة التحـول فـي أداء             

أبـو حمـاد،   (يم خدماتها من الأسلوب التقليدي إلى الأسلوب الإلكتروني  أعمالها وتغيير تقد  
  ). 102، ص 2019

حيث تبرز الحاجة للحوكمة الإلكترونية في تحقيق التبسيط الإداري وتحقيق أكبـر            
قدر من الشفافية، فهي أسلوب جديد يستخدم المعلوماتية بهدف التقريـب بـين الحكومـة               

لمعلومات بشكل متكامل وسريع لجميع المسؤولين لترشـيد  والأفراد والمؤسسات، وتوفير ا 
عملية اتخاذ القرارات وتحسين الأداء، فيؤدي إلى إدارة رشيدة قائمة على الـشفافية فـي               

  ).283-274، ص ص2018والي، (التعامل الأمر الذي يحد من الفساد ويحقق المساواة
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لمعاملات وتقديم الخـدمات    وتعتبر الحوكمة الإلكترونية بمثابة الإنتقال من إنجاز ا       
العامة من الطريقة التقليدية اليدوية إلى الشكل الإلكتروني من أجل استخدام أمثل للوقـت               
والمال والجهد، وبمعنى آخر هي إنجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات العامة عبـر             

إداري جديد شبكة الإنترنت، فالحوكمة الإلكترونية تقوم على مفهوم جديد ومتطور ومدخل         
لعصر المعلومات تعمل على تحقيق خدمات أفضل للمستفيدين في المؤسسات مع استغلال            
أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيف للوقت والمال والجهد وتحقيقا للمطالب            

  ). 104، ص 2019أبو حماد، (المستهدفة وبالجودة المطلوبة
تراتيجياً يستند إلى مجموعة مـن الأهـداف        كما تعد الحوكمة الإلكترونية خياراً اس     

تتمثل في رفع مستوى الأداء، واختصار الإجراءات الإداريـة، وزيـادة دقـة البيانـات               
والإنتاجية، وخفض التكلفة في الأداء، بالإضافة إلى مواكبة التطور التكنولوجي، وتـسهم            

فـة بتكنولوجيـا    في رفع كفاءة العاملين، وتدعم النمو الاقتصادي من خلال نـشر المعر           
). Sharada & Vob, 2017(المعلومات والاتصالات وتأهيل إدارة تكنولوجيا المعلومات

وتعزيز الشفافية والمساءلة داخل المؤسسات وذلك من أجل تحسين العمل وزيادة الكفـاءة             
وتحقيق الجودة العالية والتميز والتفاعل مع الأفراد لتحقيق أفضل الخـدمات بأقـل جهـد               

  ).Muehlburger et al, 2019(يع وموفر للوقتوبشكل سر
ولما كان الإنسان هو المسئول الأول والأخير عن نجاح أو فشل أي مؤسسة مـن               
المؤسسات أو دولة من الدول لذلك كان الاهتمام به وبتوجيهه وتحفيزه وتمكينه وتدريبـه              

مور التـي تفـوق     وتطوير إمكانياته وإعطائه الحوافز والمكافآت المادية والمعنوية من الأ        
أهميتها كل القضايا الأخرى المتعلقة بالمؤسسة، حيث يمثل التمكين البنية الأساسية التـي             
تمكن الموظف من ممارسة السلطة الكاملة وتحمل مـسئوليات وظيفتـه وترسـيخ روح              
المشاركة والتفاعل بينه وبين الموظفين ليشكل بذلك أحـد الأعمـدة التـي تقـوم عليهـا              

، 2009المهيـرات،  (لمؤسسة لمواجهة التحديات والتطورات البيئية المختلفـة     إستراتيجية ا 
  ).9ص

ويعتبر التمكين الإداري من الأساليب الإداريـة الحديثـة التـي تتبناهـا الإدارات              
المعاصرة فهو قائم على تعزيز الثقة بين الإدارة والعاملين ومنحهم حرية المـشاركة فـي          

يض السلطة والتحفيز والتركيـز علـى أهميـة العمـل     إتخاذ القرارات وتوسيع نطاق تفو 
الجماعي وتوفير بيئة تنظيمية تساعد على تنمية سلوك العاملين وتحسين أدائهم ومـنحهم              

، 2008أندراوس ومعايعة،   (القوة التي يحتاجونها للتصرف في المواقف واستثمار الفرص       
  ).75ص
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اصرة التي ترتقـي بـالموارد      كما يعد التمكين الإداري من الأساليب الإدارية المع       
 والتفكيرالبشرية إلى مستويات راقية من التعاون، وروح الفريق، والثقة بالنفس والإبداع،            

 علـى تحقيـق     اتالمؤسسكما يساعد   . )12، ص 2006ملحم،  ( لمستقل، وروح المبادرة  ا
 ـ ،وتحسين أداء القيادات الإدارية لديها فهو مهارة جديدة      ،  أهدافها نميـة  ال لت وأسـلوب فع

تهم وتزويدهم بالعلم والمعرفـة     راوتحسين أدائهم من خلال تنمية مها      ،قدراتهم ومهاراتهم 
والمعلومات ومنحهم السلطة والحرية والاستقلالية في العمل والثقة مما تجعلهم يـشعرون            

 ـ    بالأهمية والكفاءة وتحمل المسئولية وتعزيز المشاركة ف       ة ي العمليات التنظيميـة والإداري
)Sharif et al, 2013, pp:1620-1621(.  

ويركز التمكين الإداري على إعطاء العاملين الصلاحيات والمسئوليات، وتشجيعهم         
على المشاركة والمبادرة باتخاذ القرارات ومنحهم الحرية والثقة لأداء العمـل بطـريقتهم             

لإدارة، الخاصة دون تدخل مباشر من الإدارة بشكل رئيس، وتوثيق العلاقة بين العاملين وا           
والمساعدة على تحفيزهم ومشاركتهم في اتخاذ القرار وكسر الجمود الإداري والتنظيمـي            
الداخلي بين الإدارة والعاملين، وهو ما يجعل الاهتمام بالتمكين عنـصرا أساسـيا لنجـاح     

  ).Pastor, 1996, pp5-7(المؤسسات بصفة عامة والمؤسسات الجامعية بصفة خاصة
التي يجب أن تعتمدها إدارة المؤسسة  داري من أهم الأساليب   ن الإ التمكيحيث يعتبر   

بها وبالتالي تحسين الأداء الكلي      والعاملين    للقيادات الإدارية  الإداري الأداء   لرفعالجامعية  
تميز الجامعات ونجاحهـا يتوقـف علـى        ف. )15، ص 2013جلاب والحسيني،   (للمؤسسة

 ، وفـي الـسياسات    ،ي الهيكل التنظيمي  قدرتها على إحداث تحسينات وتغييرات تنظيمية ف      
  . )6، ص2021خليل، (بها والعاملين القيادات ين أداءوالثقافات المتبعة وتحس

وذلـك  ولقد تناولت العديد من الدراسات الحوكمة الإلكترونية أو التمكين الإداري   
  : على النحو التالى

  : بالحوكمة الإلكترونية الدراسات المرتبطة -1
إلى مجموعة من  Adaletey & George) 2019 (التي وجورجأددراسة توصلت 

التي يجب أخذها في الاعتبار عند تنفيذ مشاريع الحوكمة الإلكترونية ومنها ثقافـة   المعايير  
 المصلحة لـضمان    الصيانة وخطة الاستدامة لهذه المشروعات وضمان مشاركة أصحاب       

 والتقييم المستمر لمـشروعات     وخلصت هذه الدراسة إلى أن المراقبة والإشراف      نجاحها،  
  .  وخاصة في البلدان الناميةهاالحوكمة الإلكترونية هو الضمانة الأساسية لنجاح
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أن اعتمـاد الحوكمـة      إلـى    Amuche) 2019 (أموتـشي  دراسـة كما توصلت   
الإلكترونية في إدارة شؤون الوزارات بولاية إيبوني بنيجيريا يؤدي إلى تقـديم الخـدمات         

لدولة، فهي تساعد في تحديد وإعادة تحديـد الرؤيـة والرسـالة الحاليـة       بشكل فعال في ا   
ن اعتماد الحوكمة الالكترونية يحد من الفـساد ويـشجع المـساءلة             أ عن للحكومة، فضلا 

  .والشفافية
إلى مجموعة من المتطلبات الواجب توافرها      ) 2020الدهشان،  (وتوصلت دراسة   

التـشريعات  وتحديد  أهداف الحوكمة الإلكترونية،    لتطبيق الحوكمة الإلكترونية منها تحديد      
الماديـة   و  والمـوارد البـشرية    ،لحوكمة الإلكترونية اللازمة لتطبيق ا  القانونية   و السياسية

إلكترونية مع  وعقد شراكة   ،  والبيئة التنظيمية للحوكمة الإلكترونية     الإدارية والمالية والقيادة 
  .كمة الإلكترونيةوالرقابة في الحو قطاعات الإنتاج والخدمات

 رؤيـة واضـحة لتطبيـق      صـياغة بضرورة  ) 2022(وأوصت دراسة البلتاجي    
اريـين  يشترك فيها جميع أطراف العملية التعليمية مـن إد        الحوكمة الإلكترونية بالجامعة،    
في تطبيقاتهـا   ، حتى تكون معبرة عن مضمونها وملزمة        وأعضاء هيئة التدريس وطلاب   

ق بين الوحدات الإدارية المختلفة الموجودة بالجامعة لتطبيـق      التنسي و لكل أطراف التفاعل،  
تحـول نحـو الحوكمـة      للاللازمـة   توفير المخصصات الماليـة     والحوكمة الإلكترونية،   

ستمرار نحـو أهميـة التحـول إلـى الحوكمـة           إتوضيحية ب  عمل نشرات  و الإلكترونية،
  .الإلكترونية
 توفير أجهزة حاسوب ضرورةعلى ) 2022( منصور وآخرون   دراسة أوصتكما  

كافية داخل المدارس الثانوية وتزويدها بخدمة إنترنت سريعة ومستمرة، وضرورة تـوفير   
كادر تعليمي مؤهل تكنولوجيا للانخراط في تطبيق الحوكمة الإلكترونيـة والعمـل علـى         

  .توفير الموازنات الخاصة بتطبيق الحوكمة الإلكترونية في المدارس الثانوية
 إلى أن واقع الحوكمة الإلكترونية في جامعة بنها       ) 2022( هيكل   ت دراسة وتوصل

 –الـشفافية   (جاء بدرجة متوسطة لأبعادها الأربعة       من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس     
وأن هناك العديد من المعوقات التي تواجـه        ،  ) الوعي الاجتماعي  – المساءلة   –المسؤولية  

ة التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،     تطبيق الحوكمة الإلكترونية منها ضعف البني     
ووجود قيادات جامعية لا تؤمن بالتطوير والتغيير، وجمود اللوائح والتشريعات الجامعية،           

  .وضعف المخصصات المالية اللازمة للتطوير
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إلى ضـرورة تـوفير الـدعم المـالي      ) 2023(ت نتائج دراسة أبوعيطه     وتوصل 
والتزويد بأحدث أجهـزة الحاسـب      الالكترونية،  الحوكمة  المناسب للتشجيع على استخدام     

  والتزويد ببرامج وتطبيقات رقمية    ،تحسين البنية التحتية المعلوماتية بشكل مستمر     ، و يالآل
ة إقام ضرورة و ،ستخدام بشكل سهلترونية صالحة للإلكإتمكنهم من تقديم الخدمة بطريقة      

  . والشبكاتستخدام الحاسبإدورات تدريبية متخصصة في مجال 
لكترونيـة  شر ثقافة الحوكمـة الا    على ضرورة ن  ) 2023(وأوصت دراسة عمارة    

  من خـلال البـرامج التدريبيـة، وورش العمـل، والموقـع            داخل وخارج جامعة دمياط   
بناء نظام واضح ومحدد ومتكامل لتفعيل الحوكمة الإلكترونية داخل         و ،الإلكترونى للجامعة 

 وتحـديث الأنظمـة     ير واضـحة ومحـددة لـلأداء،      جامعة دمياط من خلال وضع معاي     
بما يتناسـب مـع تفعيـل مبـادئ       الهيكلة الإدارية لجامعة دمياطإعادةو ،الإلكترونية بها 

ترونيـة، ومـنح    الحوكمة الإلكترونية وذلك من خلال إنشاء وحدة إدارية للحوكمـة الإلك          
  .ستقلالية الإدارية عن الوحدات التنفيذيةالجهات الرقابية الإ

إلى أن هنـاك نقـصاً    Leheza et al) 2023( وآخرون ليهيزا دراسة توصلتو
ملحوظاً في تدريب موظفي الهيئات الإدارية للدولة على تطبيق الحوكمة الإلكترونية، كما            

 ستخدامتها لا يقتصر فقط على القدرة على ا       أكدت على أن التحول الرقمي للحكومة ووحدا      
 بل يتمثل في القدرة على التحول للحوكمة الإلكترونيـة   ،تكنولوجيا المعلومات والإتصالات  

  . وتطبيقها كجزء من رؤية واستراتيجية التنمية الوطنية للدولة ككل
ل في تفعيعلى أهمية الحوكمة الإلكترونية ) 2024(وأكدت دراسة رسول وآخرون    

لاقتهـا  كأدوات لتطبيق الممارسات الاداريـة الحديثـة وع        الشفافية والمساءلة والمشاركة  
   .التعليميةللمؤسسات  التنظيمية ةالايجابية بتعزيز الثقاف

أن مستوى تطبيق الحوكمـة     ) 2024(وأظهرت نتائج دراسة عبد الرحيم وداوود       
، كمـا أن    )متوسـطًا (الإلكترونية بكليات جامعة الأزهر من وجهة نظر أفراد العينة جاء           

امعة الأزهر من وجهة نظر أفـراد    مستوى معوقات تطبيق الحوكمة الإلكترونية بكليات ج      
، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى            )مرتفعاً(العينة جاء   

) تطبيق الحوكمة الإلكترونية، ومعوقاتهـا    (بين استجابات أفراد العينة نحو      ) 0.05(دلالة  
  .)المنصب الإداري(روتبعاً لمتغي، )الدرجة الوظيفية( تبعا لمتغير بكليات جامعة الأزهر
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  : بالتمكين الإداريالدراسات المرتبطة  -2
 دراسـة أبورمـان   رتبطة بالتمكين الإداري فقـد أكـدت        أما بالنسبة للدراسات الم   

)2016(Aburuman   ضرورة تطبيق المفاهيم الإداريـة الحديثـة مثـل تمكـين      على
القـرارات الإداريـة    المشاركة ومبدأ تشكيل مجموعات العمل والعمل الجماعي واتخـاذ          

وإعداد بيئة العمل بشكل يدعم التمكين من خلال اعتماد التعـاون والتنـسيق فيمـا بـين                 
الإدارات والأقسام والجماعات والأفراد والعمل على تمكين اللامركزية وتفويض الـسلطة           
ومشاركة المرؤوسين في صنع القرار، والعمل على وضع نظام الحوافز المالية والمعنوية            

 . املين بشكل فعالللع
بضرورة الاهتمام بمفهـوم     Suhimat-Al )2016 (السحيماتكما أوصت دراسة    

التمكين الإداري واعتماد السياسات والاجراءات التي تزيد مـن مـستوى الـوعي لـدى               
 لموظفيهم لرفـع أدائهـم      العاملين بأهمية التمكين الإداري من خلال عقد دورات تدريبية        

والتـي أجريـت بجنـوب       Mestry )2017 (ميستريج دراسة   وأظهرت نتائ . التنظيمي
إفريقيا أنه لا يوجد إعداد لمديري المدارس بجنوب إفريقيـا لتـولي المناصـب القياديـة                
والإدارية، ولا يتوفر سوى عدد قليل جداً من برامج التطور المهني أثناء الخدمة، وهنـاك        

 وبرامج التطوير لقـادة المـدارس       ي،حاجة ماسة لسلطات التعليم لتقديم التدريب الإجبار      
  . لإدارة مدارسهم بنجاح

على أهمية تمكين الموظفين وتطوير مهـاراتهم       ) 2021 (الشمريدراسة   وأكدت
الإدارية، والاهتمام ببرامج التدريب المقدمة لهم، وبناء قاعدة بيانات تسهل عملية الاتصال            

وجـود علاقـة    إلـى   ) 2021 (الحسينيتوصلت نتائج دراسة    كما  . والتواصل فيما بينهم  
ايجابية ذات دلالة إحصائية بين جميع أبعاد الحوكمـة الرشـيدة والتمكـين الإداري فـي            
الجامعات الفلسطينية، مما يعني أنه كلما زادت درجة تطبيق أبعاد الحوكمة الرشـيدة فـي    

  .الجامعات الفلسطينية كلما زاد الإهتمام بتمكين المرأة إدارياً
إلى أن معوقـات التمكـين الإداري       ) 2022 (راهيم ومغاوري ابوتوصلت دراسة   

، تكمن في أن القيادات بالمستويات      بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة المنوفية     للعاملين  
، وقلـة الإهتمـام     لإدارية الأدنى الإدارية العليا لا تعمل على تفويض السلطة للمستويات ا        

ة وتحديد المسئولية والمهام داخل العمـل الإداري،  بتحسين الأداء والجودة من خلال الرقاب     
وعدم وجود خطة ثابته لتدريب العاملين وتطوير مستواهم الفني والإداري بصفة مستمرة،            

  . مع قلة الاهتمام باستخدام أساليب تحفيزية مناسبة ومتنوعة بما يتناسب مع العاملين
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ة للعاملين خاصة   على ضرورة عمل دورات تدريبي    ) 2022 (جمعةأكدت دراسة   و
بتطبيق التمكين الإداري داخل منظمات الرعايـة الإجتماعيـة، مـع ضـرورة تـوفير               

أكـدت  كمـا  . المخصصات المالية المناسبة لتمكين العاملين من تقديم الخدمات للمستفيدين        
على فكرة التمكين الإداري القائم على مـنح وتفـويض          ) 2022 (العلي وعفيشات دراسة  

املين والعمل على تدريبهم وتطوير معارفهم وتحفيزهم لما لها من أثر           صلاحيات أوسع للع  
على زيادة دافعيتهم للعمل، وتعزيز قدراتهم، ورفع إنتاجيتهم بما يضمن تحقيـق أهـداف              

  . المؤسسات بكفاءة وفعالية
إلى ضرورة تعزيز العمل الجماعي  Al Naggar )2022(وتوصلت دراسة النجار 

لحوافز المادية والمعنوية بمجموعة مـن المعـايير الموضـوعية    وترسيخ التعاون وربط ا  
لزيادة دافعية الموظفين تجاه العمل الجماعي، وزيادة فرص المشاركة في صنع السياسات،            
مع ضرورة بذل الجهود لإنشاء قنوات اتصال داخلية قوية تخدم مختلف المجالات الإدارية         

  .  الوظيفيةوتمكن العاملين من زيادة قدراتهم ومهاراتهم
التوسع في منح المـوظفين مزيـداً مـن      بضرورة  ) 2023 (فايزوأوصت دراسة   

من خلال منحهم صلاحيات أوسع لانجاز مهـامهم الموكلـة           الحرية وسلطة اتخاذ القرار   
وتقبل التغيير  العمل على خلق بيئة ثقافية وتنظيمية تشجع الابداع والابتكار والتجديد       و إليهم

  .وتسعى إليه
إلى أن جميع أبعاد التمكين الإداري وهي       ) 2023 (حلواني دراسة نتائج   توتوصل

جـاءت  ) اتخاذ القرار، التفويض، الحوافز، السلوك الإبداعي، النمـو المهنـي والإداري          (
 التمكـين الإداري    بضرورة الاهتمام بطرح مفهوم   أوصت الدراسة    كما   بدرجة متوسطة، 

ها وزارة التربيـة والتعلـيم والمـديريات        ضمن دورات تدريبية وورش العمل التي تجري      
التابعة لها، وإلى تعزيز المشاركة الفاعلة لمديري المدارس الثانوية فـي اتخـاذ وتنفيـذ               
القرارات المرتبطة بوزارة التربية والتعليم، بالإضافة إلى ربط الإبـداع والتميـز بنظـام              

  . رسمي منهجيضبط عملية التفويض بأليات لها طابع مع حوافز أكثر فعالية، 
 المعوقات التـي    أن هناك العديد من   إلى  ) 2024 (إمام وآخرون ت دراسة   توصلو

 منهـا   ومـديريات الـشباب والرياضـة      تحد من تطبيق التمكين الإدارى الرقمي بوزارة      
ضعف الإمكانات اللازمة من شبكات وأجهـزة  والمركزية الشديدة في سلطة اتخاذ القرار،   

  .فر الكفاءات للتعامل مع نظم المعلومات المتاحةعدم تواوحاسوبية متطورة، 
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  : تحليل واستنتاج من الدراسات السابقة
بكافة اتفقت معظم الدراسات السابقة على أهمية استخدام وتفعيل الحوكمة الإلكترونية            -1

الحوكمـة  حيـث تـسهم   المؤسسات بصفة عامة والمؤسسات الجامعية بصفة خاصة       
قادرة على تحقيق أهدافها وتعزيز قـدرتها التنافـسية         ت  الإلكترونية في إيجاد مؤسسا   

والاستثمار الأمثل لمواردها المختلفة، مع ضمان حقوق ومصالح أفرادها فـي إطـار     
  . الإلتزام بالقوانين والأنظمة التقنية المعمول بهامن الإستقلالية والشفافية و

داري في كافة المؤسسات     اتفقت معظم الدراسات السابقة على أهمية تطبيق التمكين الإ         -2
وخاصة الجامعية، لما له من تأثير كبير علـى تحقيـق التطـوير الإداري المـستمر        

بيئة ثقافية وتنظيمية تشجع الابداع والابتكار      والإرتقاء بالأداء الوظيفي للعاملين وخلق      
  . إلى تحقيقهوالتجديد وتقبل التغيير وتسعى

 السابقة في مجالها المكاني والبشري، حيث  اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات-3
طبقت الدراسة على العاملين بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة حلوان وكذلك في 

كترونية وتحقيق التمكين الإداري تحديد العلاقة بين استخدام الحوكمة الإلهدفها وهو 
  .بالدراسات السابقةلشباب الجامعي وهو ما لم يتم تناوله لعاملين بمؤسسات رعاية ال

 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في صياغة مشكلتها وتحديد منهجيتهـا            -4
وتصميم أداتها، وصياغة فرضياتها، وتحديد متغيراتها الرئيسية والفرعيـة، وتفـسير       

  .نتائجها
 :  مشكلة الدراسةصياغة: ثانياً

يرات هائلـة فـي   يتكنولوجي إلى تغالتغيرات المتسارعة الناتجة عن التطور ال  أدت  
الأعمال، انعكست مباشرة على الإدارة ومهامها      الإدارة و حياة المجتمع البشري وفي عالم      

الإنتقال من الإدارة التقليدية إلى إدارة تعتمـد علـى الحوسـبة            وأرغمتها على   وأدواتها،  
ع هـذه التطـورات   ، ومووسائل الاتصال الحديثة المرتكزة على تقنيات الإنترنت المتعددة     

انتقلت الحوكمة المؤسسية من مفهومها التقليدي إلى الإدارة الحديثة والتـي لهـا فلـسفتها       
للوصول إلى الحكم الرشيد، فكانت الحوكمة الإلكترونية المتمثلة في تطبيق مبادىء الحكم            

لخـدمات  الرشيد عبر وسائل التقنية متخذة من مكوناتها القائمة على الإدارة الإلكترونية وا           
  .الإلكترونية والمشاركة الإلكترونية ووسائل الرقابة والتوجيه مرتكزات أساسية لتحقيقها
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حيث تمثل الحوكمة الإلكترونية إحدى المداخل الإدارية الحديثة التي تم تداولها في            
المجال الإداري والتي أثبتت فعاليتها في بناء قيادة إدارية ذات كفاءة عالية قـادرة علـى                

بة التطورات التكنولوجية الحديثة، وتنمية العاملين مهنياً واجتماعياً وثقافياً وتكنولوجياً          مواك
فأصبح الاحتياج لتطبيق الحوكمة الإلكترونية في إدارة المؤسسات ضـرورة ملحـة فـي             
مواجهة تحديات المستقبل لما يوفره من سهولة في العمليات الإدارية، ومساعدة العـاملين             

  .اءة الإدارية والخدمات العامة في جميع الجوانب التي تقدمها المؤسسةفي تحسين الكف
لمؤسسات رعايـة الـشباب الجـامعي       تضح أهمية الحوكمة الإلكترونية     ت من هنا 

 الأمر  ،وإرساء مبادىء الشفافية في العمل الإداري     المؤسسة  لضمان التطبيق العادل للوائح     
ملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي وزيادة      الذي يؤدي إلى حتمية التمكين الإداري للعا      

تهم على الوفاء بالمتطلبات التطويرية من خلال إيجاد نظام متكامل للعمل لا يـشوبه              اقدر
 ـ     أى صراعات ووضوح الأدوار والأهد     ساعدها علـى   اف وكافة المعاملات المالية مما ي

  .  بأهدافهاالسمو والارتقاء
الحوكمـة الإلكترونيـة بأبعادهـا    استخدام ين جاءت هذه الدراسة لتحديد العلاقة ب   و

تفـويض  (وتحقيق التمكين الإداري بأبعـاده      ) ستقلاليةلمشاركة، الشفافية، المساءلة، الإ   ا(
، للعاملين بمؤسسات رعايـة الـشباب       )السلطة، الإتصال الفعال، التدريب، تحفيز العاملين     

  : السؤال الرئيس التاليمن خلال الإجابة على الجامعي، 
للعـاملين  وتحقيـق التمكـين الإداري      الحوكمة الإلكترونية   استخدام   هناك علاقة بين     هل

  بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي؟
  : الفرعية التاليةالتساؤلات  من هذا السؤال الرئيس وينبثق

 هل هناك علاقة بين المشاركة الإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات            -
  الجامعي؟رعاية الشباب 

 هل هناك علاقة بين الشفافية الإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسـسات             -
  رعاية الشباب الجامعي؟ 

 هل هناك علاقة بين المساءلة الإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسـسات         -
  رعاية الشباب الجامعي؟ 

ونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات   هل هناك علاقة بين الإستقلالية الإلكتر      -
  رعاية الشباب الجامعي؟ 
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  :أهمية الدراسة: ثالثاً
 تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة لانسجامها مع توجهات الدولة المصرية لتطبيق نظم   -1

لـتخلص مـن    جهودها المبذولـة لتطـوير الإدارة وا      ومفاهيم الحوكمة الإلكترونية و   
  .داءالأالبيروقراطية في 

 تمثل الحوكمة الإلكترونية أداة هامة في تطوير أساليب العمـل بمؤسـسات رعايـة               -2
الشباب الجامعي، وذلك من خلال الاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة، ويـأتي            

  . واتجاه الدولة نحو تطبيق الحكومة الإلكترونية2030ذلك تماشيا مع رؤية مصر 
  إمكانيـات  فـي تحـسين    الدور الذي يلعبه التمكين الإداري       تكمن أهمية الدراسة في    -3

 مما يـوفر للمؤسـسة      العاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي    ومهارات   وخبرات
  . لتولي المناصب القيادية بهاكوادر مؤهلة 

 قد تفيد نتائج الدراسة المسئولين بمؤسسات رعاية الشباب الجـامعي علـى تطبيـق                -4
 بها وبوحداتها الإدارية المختلفة من خلال معرفة إجراءات ذلـك        الحوكمة الإلكترونية 

  .والمتطلبات اللازمة له
لى اتخاذ القـرارات  في لفت اهتمام المخططين والقائمين ع ذه الدراسة   قد تسهم نتائج ه    -5

بالجامعـة،  الحوكمـة الإلكترونيـة      للعمل على نشر     حلوانفي جامعة    الاستراتيجية
   . للعاملين بهاة لتحسين الأداء المستمر وتوفير البيئة المناسب

  :أهداف الدراسة: رابعاً
  .  تحديد مستوى استخدام الحوكمة الإلكترونية بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي-1
  . التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي تحديد مستوى -2
 وتحقيق التمكـين الإداري للعـاملين       استخدام الحوكمة الإلكترونية   تحديد العلاقة بين     -3

  .بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي
 تحديد المعوقات التي تواجه استخدام الحوكمة الإلكترونية في تحقيق التمكين الإداري            -4

  .للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي
 تحقيـق  التوصل إلى آليات تخطيطية مقترحة لتفعيل استخدام الحوكمة الإلكترونية في     -5

  .التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي
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  :فروض الدراسة: خامساً
توجد علاقـة ذات دلالـة إحـصائية بـين     " : يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في    

استخدام الحوكمة الإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الـشباب           
  ".الجامعي

  :  الفرض الرئيس الفروض الفرعية التاليةوينبثق من هذا
المشاركة الإلكترونية وتحقيق التمكـين الإداري      توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين        -1

  . رعاية الشباب الجامعيللعاملين بمؤسسات 
الشفافية الإلكترونية وتحقيـق التمكـين الإداري       توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين        -2

  .رعاية الشباب الجامعيللعاملين بمؤسسات 
المساءلة الإلكترونية وتحقيـق التمكـين الإداري   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    -3

  .رعاية الشباب الجامعيللعاملين بمؤسسات 
الاستقلالية الإلكترونية وتحقيق التمكـين الإداري  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    -4

  .جامعيرعاية الشباب الللعاملين بمؤسسات 
  :مفاهيم الدراسة: سادساً

  :  مفهوم الحوكمة الإلكترونية)1(
 )OECD(لمنظمة التعاون والتنمية الاقتـصادية      ا  وفق الحوكمة الإلكترونية تعرف  

ية وكفاءة الإدارة العامة،     استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز فعال      على أنها 
  ).OECD, 2003, p. 23( سن من الشفافية والمساءلةحمما ي

عملية اسـتخدام الأدوات الرقميـة   "بأنها ) West, 2005, p.12(ها ويست عرفوي
 ,Heeks( هـيكس كما يعرفها ". لتحسين المساءلة والكفاءة والشفافية في القطاع الحكومي

2006, p. 39( التطبيق الشامل للتقنيات الرقمية بهـدف إدارة شـفافة وتقـديم    " على أنها
 ."الةخدمات عامة فع

الحوكمة الإلكترونية علـى أنهـا إسـتخدام        ) 28، ص 2007يوسف،  (بينما يعرف 
الحكومة لتكنولوجيا المعلومات بقصد توفير المعلومات وتقديم الخدمات لأفـراد المجتمـع        

  . وإشراكهم في تطبيق السياسات وإتخاذ القرارات وذلك بهدف الرفع من الشفافية
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الحوكمة الإلكترونية على أنهـا  ) Bansal et al, 2012(ويعرف بانسال وآخرون
نظام إلكتروني يعمل على تسهيل وتحسين الشفافية، وتوفير معلومات سـريعة ونـشرها             

  . الكترونيا وتحسين الكفاءة الإدارية والخدمات العامة في جميع أنشطة المؤسسة
ت عملية تطبيق تكنولوجيا المعلوماعلى أنها ) Salam, 2013, p.9( ويعرفها سلام

والإتصالات على العمليات الحكومية لتحقيق البساطة والأخلاقية والمـساءلة والاسـتجابة           
  .والشفافية في العمل الإداري الحكومي

 تعـرف علـى أنهـا    الحوكمة الإلكترونية فإن )2016(تقرير الأمم المتحدة   ل ووفقاً
ن وتسهيل وصولهم   طنياستغلال تكنولوجيا المعلومات لتحسين التفاعل بين الحكومة والموا       "

  ). United Nations, 2016, p. 12( "إلى الخدمات
أسلوب جديد لتقديم الخدمات للمـواطن      "بأنها  ) 28، ص 2019أبو حماد،   (ويعرفها  

بهدف رفع كفاءة الأداء الحكومي وخفض الإجراءات الروتينية التقليدية التي يعاني منهـا             
ة سهلة للاستفادة مـن الثـورة الرقميـة،         المواطنون، وتوفير المعلومات والبيانات بطريق    
  ". واختزال الجهد والوقت وتحقيق التنمية المكانية
هـذه  كترونية إجرائياً وفقـاً ل    الحوكمة الإل وبعد استقراء المفاهيم السابقة يمكن تعريف       

 مجموعة من العمليات والإجراءات الرقمية التي تتيح لمؤسـسات رعايـة          :الدراسة بأنها 
 تحسين جودة خدماتها، وتعزيز مشاركة العاملين بها، وزيـادة مـستوى            الشباب الجامعي 

 ا قياسـه  ويتمالشفافية والمساءلة، من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،         
  : من خلال الأبعاد التالية

ويقصد بها إتاحة الفرصة للعاملين بمؤسسات رعايـة الـشباب          :  الإلكترونية  المشاركة -
الآراء والملاحظـات والمقترحـات      وإبـداء شاركة في صنع القـرارات      الجامعي للم 

  .  الخاصة بهاعبر الأدوات التكنولوجية المختلفةالمرتبطة بالعمل 
وهي مجموعة الإجراءات التي تسمح بتدفق المعلومات وتداولها        :  الإلكترونية  الشفافية -

الشباب الجامعي ممـا    عبر المواقع والصفحات الإلكترونية المختلفة لمؤسسات رعاية        
  . يتيح مراقبة الأداء وتحسين كفاءة وفعالية هذه المؤسسات

وفـق النظـام    التي توضع   لكترونية  الإليات  الآ مجموعةوتشمل   : الإلكترونية  المساءلة -
سمح بمساءلة العاملين بها حـول قيـامهم    والتي ت الإلكتروني لمؤسسات رعاية الشباب     

  . نب المالية والإداريةالجواما يتعلق ببمسئولياتهم في



 

 

 368

  2025         الجزء الثانى          ینایر  69 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

وتتمثل في منح مؤسسات رعاية الشباب الجامعي القدرة على :  الإستقلالية الإلكترونيـة  -
إتخاذ القرارات فيما يتعلق باالجوانب المالية والوظيفية والإدارية والتنظيمية مما يـسهم     

  . كفاءتها وتحسين عملياتها وتحقيق التميز في أدائهازيادةفي 
  : لتمكين الإداري مفهوم ا)2(

القـدرة   " التمكين لغة حسب ما ورد في معجم لسان العرب أن التمكين يعني            عرفي
من الـشيء، أي  ) أمكنه(له في الشيء، أي جعل له عليه سلطاناً و        ) مكن"(و" والاستطاعة

  ).4250، ص1980ابن منظور، " ( وسهل ويسر عليهجعل له عليه سلطاناً وقدرة
 موريـل التي تناولت مفهوم التمكين الإداري، فقـد عرفـه          وقد تعددت التعريفات    

بأنه العملية التي يتم مـن خلالهـا تمكـين    ) Murrel & Meredith, 2000(وميريديث
شخص ما ليتولى القيام بمسؤوليات أكبر وسلطة من خـلال التـدريب والثقـة والـدعم                

  .العاطفي
 عرفا التمكـين  فقد) Goetsch & Stanley, 2001, p.199(أما جوتش وستانلي 

تزويد العاملين بالسلطة والمعرفة والمصادر اللازمة لتحقيـق أهـداف          "الإداري على أنه    
 نقل السلطات الكافية للعـاملين لكـي      على أنه  )11، ص 2003أفندي،  (ويعرفه  ". المنظمة

 بينمـا يعرفـه     .يتمكنوا من أداء المهام الموكلة إليهم بحرية دون تدخل مباشر من الإدارة           
بأنه تعزيز مشاركة العاملين في العمليات التنظيميـة واتخـاذ   ) Sarkar, 2009(ر سارك

  . القرارات من خلال منحهم الاستقلالية والقوة وتزويدهم بالمعرفة والمعلومات والمكافآت
أحد المبادرات الفعالة  على أنه )253-252 ص ص  ،2009جاد الرب،   (كما يعرفه   

 تجاه العاملين، والتي من شأنها منح مزيد من الـسلطات           التي يقوم بها القادة في المؤسسة     
الاستخدام الفعال لهذه الـسلطات،  لهم في أداء أعمالهم، مع تعهد والتزام العاملين بمسئولية  

  . بما يؤدي إلى تحقيق نتائج أفضل لكل من العاملين والمؤسسة
مهارة "نه  بأالتمكين الإداري) Reppa et al., 2010, p.2(ويعرف ريبا وآخرون 

وحـل   العاملين القوة على وضع الأهداف الخاصـة بالعمـل واتخـاذ القـرارات               إعطاء
ويعرفـه جـوتش    ".المشكلات المتعلقة بالصلاحيات المخولة لهم ضمن حدود مسؤولياتهم       

)Ghosh, 2013 (   على أنه عملية نقل السلطة للعاملين في المستوى الأدني مـن الهـرم
  . التنظيمي
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 اسـتراتيجية    أن التمكين الإداري هو    )13، ص 2017ري وشرع،   هوا( بينما يري 
إدارية تقوم على نقل ومنح السلطة والمسئولية والصلاحيات من المديرين إلـى التـابعين              

  .للمشاركة في إتخاذ القرار
زيـادة الاهتمـام    : "بأنهالإداري  عرف التمكين   في) 136، ص 2019الكبيسي،  (أما  

ياتهم وإثراء كمية المعلومات التي تعطى لهم، وتوسـيع         بالعاملين من خلال توسيع صلاح    
  ."فرص المبادرة والمبادأة لاتخاذ قراراتهم، ومواجهة مشكلاتهم التي تعترض أداءهم

 إجرائياً وفقاً لهذه الدراسة    التمكين الإداري وبعد استقراء المفاهيم السابقة يمكن تعريف       
قدرات العـاملين بمؤسـسات رعايـة       مجموعة من العمليات التي تهدف إلى تعزيز        بأنه  

الصلاحيات، وتطوير المهارات، وتعزيـز     السلطات و الشباب الجامعي من خلال تفويض      
بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي،    المشاركة، الأمر الذي يسهم في تحسين الأداء الإداري         

  :  قياسه من خلال الأبعاد التاليةويتم
رعايـة  منح العاملين بمؤسسات   م من خلالها    وهي الإجراءات التي يت   :  تفويض السلطة  -

  . لانجاز مهامهم الموكلة إليهماتاتخاذ القرارالجامعي الثقة وحق التصرف والشباب 
حرية وصول العاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي إلى       ويتضمن  :  الإتصال الفعال  -

  .دارية المختلفةالمؤسسة وتداولها ومشاركتها عبر المستويات الإكافة المعلومات داخل 
وهي مجموعة الإجراءات التي تقوم بها مؤسـسات رعايـة الـشباب    :  تحفيز العاملين  -

  . الجامعي لتحسين الأداء لدى موظفيها وتشمل إجراءات التحفيز المادية والمعنوية
وهو إكساب العاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي المهارات والمعارف         :  التدريب -

  .  ممكنة تمكنهم من القيام بأعمالهم بأفضل صورهالضرورية التي
  :الإجراءات المنهجية للدراسة: سابعاً

تنتمي هذه الدراسة وفقا لأهدافها إلـى نمـط الدراسـات الوصـفية،             : نوع الدراسة ) 1(
فالدراسة الوصفية تعتمد على الوصف الكمي والكيفي لخصائص الظواهر المختلفـة،       

بقدرتها على الوصـف والتحليـل لطبيعـة القـضايا     وكذلك تتميز البحوث الوصفية     
والمشكلات المراد دراستها، لذا فالدراسة الحالية تستهدف تحديد مـستوى اسـتخدام            

 بمؤسـسات رعايـة     الحوكمة الإلكترونية كمدخل لتحقيق التمكين الإداري للعـاملين       
  .الشباب الجامعي
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مى باسـتخدام مـنهج المـسح       إعتمدت الدراسة على المنهج العل    : المنهج المستخدم ) 2(
للعاملين بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة حلوان، وعـددهم         الإجتماعى الشامل   

  . مفردة) 85(
  : مجالات الدراسة) 3(
العامـة لرعايـة الـشباب      الإدارة  تمثل المجال المكانى للدراسة فى      : المجال المكانى ) أ(

  : لمكاني للدراسة للأسباب التاليةوترجع مبررات اختيار المجال ا. بجامعة حلوان
نظرا لأهمية الحوكمة الإلكترونية واتساقها مع فلسفة التحول الرقمي وإتخـاذ جامعـة              -

حلوان خطوات إجرائية لتطبيق الحوكمة الإلكترونية من خلال إنـشاء وحـدات نظـم     
  . المعلومات والتحول الرقمي بالجامعة 

اء هيئـة التـدريس والعـاملين بالجامعـة         مشاركة كوادر من جامعة حلوان من أعض       -
بالبرنامج التدريبي الحوكمة الرقمية للقيادات والعاملين والمتعاملين مع وحـدات نظـم            

 والـذي نظـم     المعلومات والتحول الرقمي بالوزارات والمحافظات والهيئات العامـة       
  . تابالتعاون بين هيئة الرقابة الإدارية ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوم

تساهم الحوكمة الإلكترونية في تعزيز قدرة الإدارة العامة لرعاية الشباب على تحقيـق              -
  .أهدافها ورفع كفاءتها

العامة لرعايـة  العاملين بالإدارة  ل البشرى للدراسة فىتمثل المجا: المجال البـشرى  ) ب(
  . مفردة)85(وعددهم  الشباب بجامعة حلوان

ال الزمني للدراسة في فترة إجراء الدراسة الميدانية والتي         تمثل المج : المجال الزمنى ) ج(
  . م2024 / 20/9م إلى 2024/ 8 /10فى الفترة من بدأت 

 تمثلت أدوات جمع البيانات في استبيان للعاملين حـول الحوكمـة            : الدراسة أدوات) 4(
لتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعايـة الـشباب         الإلكترونية كمدخل   

  : ، وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التاليةامعيالج
 وذلـك   بمؤسسات رعايـة الـشباب الجـامعي      قام الباحث بتصميم استبيان للعاملين        .أ 

 . بالرجوع إلى التراث النظري، والدراسات السابقة المرتبطة بقضية الدراسة

بمؤسـسات  ة  اشتمل استبيان العاملين على البيانات الأولية، وأبعاد الحوكمة الإلكتروني          .ب 
بمؤسـسات رعايـة    ، وأبعاد التمكين الإداري لدى العـاملين        رعاية الشباب الجامعي  

، والمعوقات التي تواجه استخدام الحوكمة الإلكترونية لتحقيق التمكين         الشباب الجامعي 
، وآليات تخطيطية لتفعيل استخدام     بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي   الإداري للعاملين   
بمؤسـسات رعايـة الـشباب      ية لتحقيق التمكين الإداري للعاملين      الحوكمة الإلكترون 

 .الجامعي
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مـن  ) 5(اعتمد الباحث على الصدق الظاهري للأداة من خلال عرضها على عـدد               .ج 
أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، وقد تم الاعتماد علـى             

 . في صورتها النهائية، وتم صياغة الاستمارة %)80(نسبة اتفاق لا تقل عن 

لقيم الثبـات   )  كرونباخ –ألفا  (اعتمد الباحث في حساب ثبات الأداة على معامل ثبات            .د 
 بمؤسسات رعاية الشباب الجـامعي    مفردات من العاملين    ) 10(التقديرية لعينة قوامها    

  . وهو مستوى مناسب للثبات الإحصائي) 0.968(مجتمع الدراسة، وبلغ معامل الثبات 
   : استخدام الحوكمة الإلكترونية بمؤسسات رعاية الشباب الجامعييد مستوىتحد) 5(

استخدام الحوكمة الإلكترونيـة بمؤسـسات رعايـة الـشباب          للحكم على مستوى    
، إلى حد ما    )ثلاثة درجات (نعم  : ، بحيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثى       الجامعي

ال البيانات إلى الحاسب الآلى، ولتحديد طول      ، تم ترميز وإدخ   )درجة واحدة (، لا   )درجتين(
 3( أقل قيمة    -أكبر قيمة = ، تم حساب المدى     )الحدود الدنيا والعليا  (خلايا المقياس الثلاثى    

/ 2(، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المـصحح              )2 = 1-
 المقياس أو بدايـة المقيـاس   وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة فى      ) 0.67 = 3

وهكذا أصبح طول الخلايا كما وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية،    
  : يلى

   لأبعاد الدراسةمستويات المتوسطات الحسابية يوضح )1(جدول رقم 

  :أساليب التحليل الإحصائى) 6(
) SPSS.V. 24.0(م معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلى باسـتخدام برنـامج   ت

التكـرارات  : م الإجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التاليـة    الحزم الإحصائية للعلو  
وصدق الاتـساق الـداخلى،     والنسب المئوية، والمتوسط الحسابى، والإنحراف المعيارى،       

  .، ومعامل ارتباط بيرسونمعامل التحديد ووتحليل الانحدار البسيط،ومعامل ألفا كرونباخ، 

  مستوى منخفض  1.67 -1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد بین 
  مستوى متوسط  2.34 -1.68المتوسط للعبارة أو البعد بین أكثر من إذا تراوحت قیمة 

  مستوى مرتفع  3 -2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد بین أكثر من 
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  : نتائج الدراسة الميدانية: ثامناً
 : وصف العاملين مجتمع الدراسة: لمحور الأولا

  )85=ن( وصف العاملين مجتمع الدراسة يوضح )2(جدول رقم 
المتوسط   المتغیرات الكمیة  م

  الحسابي
الانحراف 
  %  ك  النوع  م  المعیاري

  57.6  49  ذكر  1  6 42  السن  1
عدد سنوات الخبرة في   2  42.4  36  أنثى  2

  6.5  16  مجال العمل
  100  85  المجموع

  %  ك  الوظیفة  م  %  ك  المؤھل العلمي  م
كبیر أخصائیین   1  2.4  2  مؤھل متوسط  1

  11.8 10  بدرجة مدیر عام

  8.2  7  مدیر إدارة  2  64.7  55  مؤھل جامعي  2
  7.1  6  رئیس قسم  3  10.6  9  دبلوم دراسات علیا  3
  72.9  62  موظف  4  15.3  13  ماجستیر  4
  100  85  المجموع  7  6  دكتوراه  5

    100  85  وعالمجم

  : يوضح الجدول السابق ما يلى
          سنة، وبانحراف معيـاري    ) 42(بلغ متوسط سن العاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي

سنة، وبانحراف ) 16(وقد بلغ متوسط عدد سنوات الخبرة في مجال العمل ، سنوات تقريباً) 6(
 العـاملين بـالإدارة العامـة    سنوات تقريباً، وقد يعكس ذلك مدى ما يتمتع به    ) 6.5(معياري  

لرعاية الشباب الجامعي من خبرات، والتي يجب استثمارها في اتخـاذ القـرارات الحاليـة               
 . والمستقبلية وتفعيل استخدام الحوكمة الإلكترونية بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي

              57.6(أكبر نسبة من العاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي ذكـور بنـسبة(% ،
 %).  42.4(ما الإناث بنسبة بين

             أكبر نسبة من العاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي حاصلين على مؤهل جامعي
، يليهـا الحاصـلين   %)15.3(، يليها الحاصلين على ماجستير بنسبة      %)64.7(بنسبة  

، %)7(لحاصلين على دكتوراه بنـسبة   ، ثم ا  %)10.6(على دبلوم دراسات عليا بنسبة      
يعكس ذلـك مـا تملكـه       ، وقد   %)2.4(صلين على مؤهل متوسط بنسبة      وأخيرا الحا 

مؤهلات تعليمية عالية،   خبرات و مؤسسات رعاية الشباب الجامعي من عاملين يملكون        
وحرص إدارة الجامعة على تشجيع العاملين على اسـتكمال دراسـاتهم العليـا فـي               

 . بهذه المؤسساتتخصصاتهم المختلفة الأمر الذي ينعكس على تطوير مستوى الأداء
        72.9(أكبر نسبة من العاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي موظفين بنـسبة(% ،

، ثـم مـدير إدارة بنـسبة        %)11.8( بنـسبة    كبير أخصائيين بدرجة مدير عام    يليها  
  %).7.1(، وأخيراً رئيس قسم بنسبة %)8.2(
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  : عاية الشباب الجامعيأبعاد استخدام الحوكمة الإلكترونية بمؤسسات ر: المحور الثانى
 :المشاركة الإلكترونية) 1(

  )85=ن(يوضح مستوى المشاركة الإلكترونية ) 3(جدول رقم 
  الاستجابات

  العبارات م لا إلى حد ما نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیارى

یѧѧѧتم الإعѧѧѧلان عѧѧѧن الخѧѧѧدمات  1
ѧѧѧدمھا الإدارة العامѧѧѧي تقѧѧѧة الت

لرعایة الشباب عبѧر موقعھѧا 
  الالكتروني

49 57.6 24 28.2 12 14.1 2.44 73. 1 

یتم مشاركة أنشطة الإدارة  2
العامة لرعایة الشباب عبر 

  موقعھا الالكتروني
48 56.5 25 29.4 12 14.1 2.42 73. 2 

یوجѧد تواصѧل إلكترونѧي بѧѧین  3
العѧѧѧاملین والمѧѧѧستفیدین مѧѧѧن 

ة خدمات الإدارة العامة لرعای
  الشباب

37 43.5 33 38.8 15 17.6 2.26 74. 5 

یشارك العاملین إلكترونیا في  4
وضѧѧع خطѧѧط العمѧѧل بѧѧالإدارة 

  العامة لرعایة الشباب
38  44.7 33 38.8 14 16.5 2.28 73. 4 

یشارك العاملین إلكترونیا في  5
مناقѧѧѧѧѧشة المѧѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧѧي 
تواجھ الإدارة العامة لرعایѧة 

  الشباب

41 48.2 32 37.6 12 14.1 2.34 71. 3 

یشارك العاملین إلكترونیا في  6
اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧѧة 
بѧѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧѧѧة 

  الشباب

35 41.2 32 37.6 18 21.2 2.20 76. 7 

یѧشارك العѧѧاملین فѧѧي التعبیѧѧر   7
عѧѧѧѧن آرائھѧѧѧѧم فیمѧѧѧѧا تقدمѧѧѧѧھ 
الإدارة العامة لرعایة الشباب 

  من خدمات

35 41.2 34 40 16 18.8 2.22 74. 6 

مستوى   .58  2.30  البعد ككل
  متوسط

 بمؤسـسات رعايـة     المشاركة الإلكترونيـة    مستوى :أنيوضح الجدول السابق    
، )2.30( حيث بلغ المتوسـط الحـسابى        "متوسط" العاملينكما يحددها   الشباب الجامعي   

يتم الإعلان عـن    جاء فى الترتيب الأول     : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى     
بمتوسـط   لخدمات التي تقدمها الإدارة العامة لرعاية الشباب عبر موقعهـا الالكترونـي           ا

يتم مشاركة أنشطة الإدارة العامة لرعاية الـشباب       وجاء بالترتيب الثانى    ،  )2.44(حسابى  
يـشارك  ، ثم جاء فى الترتيـب الثالـث   )2.42(بمتوسط حسابى    عبر موقعها الالكتروني  
 بمتوسط  اقشة المشكلات التي تواجه الإدارة العامة لرعاية الشباب       العاملين إلكترونيا في من   
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يشارك العاملين إلكترونيا في اتخـاذ القـرارات      ، وجاء فى نهاية الترتيب    )2.34(حسابى  
وقد يعكـس ذلـك أن      . )2.20(بمتوسط حسابى    المرتبطة بالإدارة العامة لرعاية الشباب    

مة لرعاية الشباب ليست على المستوى المأمول       مستوي المشاركة الإلكترونية بالإدارة العا    
مما يتطلب ضرورة اهتمامها بتعزيز المشاركة وحرية إبداء الرأي، وإرساء قاعدة التشاور       
ومشاركة العاملين في وضع خطط العمل ومناقشة المشكلات التي تواجههم وصنع وإتخاذ            

واتفقت هذه النتائج مـع     . مالقرارات التي تخدم الإدارة وتخدم مصالحهم وتعزز الثقة لديه        
، ودراسـة  )2022البلتاجي، (، ودراسة ) George& Adaletey ,2019(نتائج دراسة 

  .)2024عبد الرحيم وداوود، (
 :الشفافية الإلكترونية) 2(

  )85=ن(يوضح مستوى الشفافية الإلكترونية ) 4(جدول رقم 
  الاستجابات

  العبارات م لا إلى حد ما نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیارى

تنѧѧشر الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة  1
الѧѧѧѧشباب إلكترونیѧѧѧѧا الھیكѧѧѧѧل 
التنظیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي والتوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیف 

  الوظیفي لھا

36  42.4 38 44.7 11 12.9 2.29 67. 4 

تعلن الإدارة العامة لرعایة  2
ًالشباب إلكترونیا عن معاییر 

  اختیار القیادات الإداریة بھا
35 41.2 39 45.9 11 12.9 2.28 68. 5 

تنѧѧشر الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة  3
الشباب بیاناتھѧا المالیѧة عبѧر 

  موقعھا الالكتروني
36 42.4 27 31.8 22 25.9 2.16 81. 7 

تنѧѧشر الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة  4
ًالѧѧشباب تقریѧѧѧرا سѧѧنویا عѧѧѧن 
أداءھѧѧѧѧѧѧѧѧا عبѧѧѧѧѧѧѧѧر موقعھѧѧѧѧѧѧѧѧا 

  الالكتروني

37  43.5 35 41.2 13 15.3 2.28 71. 6 

تعلѧѧѧѧѧѧن الإدارة العامѧѧѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧѧѧة  5
ًالѧѧѧѧشباب إلكترونیѧѧѧѧا عѧѧѧѧن لائحѧѧѧѧة 

  العقوبات الخاصة بالعاملین بھا
42 49.4 27 31.8 16 18.8 2.31 77. 3 

تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧرص الإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  6
لرعایѧѧѧة الѧѧѧشباب علѧѧѧى نѧѧѧشر 
تقѧѧاریر اجتماعاتھѧѧا الدوریѧѧة 

  إلكترونیا

40 47.1 32 37.6 13 15.3 2.32 72. 2 

یة إلكترونیة واضحة یوجد آل  7
لتقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم الأداء الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظیفي 
للعѧѧѧѧѧاملین بѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧة 

  لرعایة الشباب

48  56.5 26 30.6 11 12.9 2.44 71. 1 

مستوى   .59  2.29  البعد ككل
  متوسط



 

 

 375

  2025         الجزء الثانى          ینایر  69 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 بمؤسسات رعاية الشباب الإلكترونية الشفافية  مستوى:أنيوضح الجدول السابق 
ومؤشرات ،  )2.29(يث بلغ المتوسط الحسابى      ح "متوسط" العاملينكما يحددها   الجامعي  

يوجد آلية إلكترونية واضـحة    جاء فى الترتيب الأول     : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى    
، )2.44(بمتوسـط حـسابى    لتقييم الأداء الوظيفي للعاملين بالإدارة العامة لرعاية الشباب      

 على نشر تقارير اجتماعاتهـا      تحرص الإدارة العامة لرعاية الشباب    وجاء بالترتيب الثانى    
تعلن الإدارة العامة   ، ثم جاء فى الترتيب الثالث       )2.32(بمتوسط حسابى    الدورية إلكترونيا 

 بمتوسـط حـسابى     لرعاية الشباب إلكترونياً عن لائحة العقوبات الخاصة بالعاملين بهـا         
اتها المالية عبـر  تنشر الإدارة العامة لرعاية الشباب بيان      ، وجاء فى نهاية الترتيب    )2.31(

، ويعكس ذلك أن مستوي الشفافية الإلكترونية       )2.16(بمتوسط حسابى    موقعها الالكتروني 
وهذا يؤكد علـى ضـرورة      ،  بالإدارة العامة لرعاية الشباب ليست على المستوى المأمول       

ال زيادة الاهتمام بمجال الشفافية الإلكترونية من خلال استخدام التكنولوجيا التي تتيح المج           
لتعزيز هذا الأمر، مع التأكيد على أهمية الإفصاح عن البيانات الماليـة وغيـر الماليـة                
والإجراءات المتبعة داخل الإدارة مع توضيح معايير اختيار القيادات الإدارية بها، ونـشر         

، )Amuche, 2019(تفقت هذه النتائج مع نتـائج دراسـة   وا. التقارير السنوية عن أدائها
  ). 2024عبد الرحيم وداوود، (، ودراسة )2024 وآخرون، رسول(ودراسة 

  :المساءلة الإلكترونية) 3(
  )85=ن( الإلكترونية المساءلةيوضح مستوى ) 5(جدول رقم 

  الاستجابات
  العبارات م لا إلى حد ما نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیارى

 لرعایѧѧة تѧѧوفر الإدارة العامѧѧة 1
ًالѧѧѧѧѧشباب نظامѧѧѧѧѧا إلكترونیѧѧѧѧѧا  ً

 للشكاوى
50  58.8 16 18.8 19 22.4 2.36 82. 1 

یتوفر بالإدارة العامة لرعایة  2
الѧѧѧѧѧشباب نظѧѧѧѧѧام إلكترونѧѧѧѧѧѧي 

  للحضور والإنصراف
44 51.8 23 27.1 18 21.2 2.31 80. 2 

تعلѧѧن الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة  3
الѧѧѧѧѧѧشباب إلكترونیѧѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧѧن 
 القواعد والأسس المتبعة في

  إتخاذ القرارات

38 44.7 32 37.6 15 17.6 2.27 74. 3 

تѧѧوفر الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة  4
الѧѧѧشباب توصѧѧѧیف إلكترونѧѧѧي 
واضѧѧح لجمیѧѧع الوظѧѧائف یѧѧتم 

  المساءلة في ضوئھ

36  42.4 34 40 15 17.6 2.25 73. 5 
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  الاستجابات
  العبارات م لا إلى حد ما نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیارى

یوجد بالإدارة العامة لرعایѧة  5
الѧѧشباب نظѧѧام تقیѧѧیم ومتابعѧѧة 

ل إلكترونѧѧي یѧѧتم تحدیثѧѧھ بѧѧشك
  دوري

28 32.9 39 45.9 18 21.2 2.12 73. 7 

تطبѧق الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة  6
الشباب نظام المѧساءلة علѧى 

  جمیع العاملین دون تمییز
30 35.3 39 45.9 16 18.8 2.16 72. 6 

تعلѧѧن الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة   7
الشباب إلكترونیѧا عѧن لائحѧة 
الحقѧوق والواجبѧات الخاصѧѧة 

  بالعاملین

33  38.8 41 48.2 11 12.9 2.26 67. 4 

مستوى   .62  2.24 البعد ككل
  متوسط

 بمؤسـسات رعايـة     الإلكترونيـة  المساءلة    مستوى :أنيوضح الجدول السابق    
، )2.24( حيث بلغ المتوسـط الحـسابى        "متوسط" العاملينكما يحددها   الشباب الجامعي   

توفر الإدارة العامة ول جاء فى الترتيب الأ   : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى     
وجاء بالترتيب الثـانى  ،  )2.36(بمتوسط حسابى    لرعاية الشباب نظاماً إلكترونياً للشكاوى    

 تحرص الإدارة العامة لرعاية الشباب على نشر تقارير اجتماعاتهـا الدوريـة إلكترونيـا             
 الـشباب   تعلن الإدارة العامة لرعاية   ، ثم جاء فى الترتيب الثالث       )2.31(بمتوسط حسابى   

، وجاء  )2.27( بمتوسط حسابى    إلكترونيا عن القواعد والأسس المتبعة في إتخاذ القرارات       
يوجد بالإدارة العامة لرعاية الشباب نظام تقييم ومتابعة إلكترونـي يـتم          فى نهاية الترتيب  

، وقد يعكس ذلـك أن مـستوي المـساءلة          )2.12(بمتوسط حسابى    تحديثه بشكل دوري  
ممـا يتطلـب    ،  دارة العامة لرعاية الشباب ليست على المستوى المـأمول        الإلكترونية بالإ 

إلكترونـي  نظام  ضرورة تعزيز المحاسبة والمساءلة لكافة العاملين دون تمييز، مع وضع           
، مع تحري العدالة في المساءلة والمحاسبة بما يحقـق          موضوعي وعادل لمساءلة العاملين   

واتفقت هذه النتائج مـع نتـائج       . ئهم وتطويره الرضا للعاملين ويساعدهم على تحسين أدا     
، ودراسـة  )Amuche ,2019(، ودراسـة  ) George& Adaletey , 2019(دراسـة  

  ).2024رسول وآخرون، (، ودراسة )2022هيكل، (
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  :الإلكترونيةالإستقلالية ) 4(
   )85=ن(الإلكترونية  الإستقلالية يوضح مستوى) 6(جدول رقم 

  الاستجابات
  العبارات م لا إلى حد ما نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیارى

تتمتѧع الإدارة العامѧة لرعایѧѧة  1
الѧѧѧѧѧشباب بالاسѧѧѧѧѧتقلالیة فѧѧѧѧѧي 

 إدارة مواردھا البشریة
39  45.9 41 48.2 5 5.9 2.40 60. 5 

تتمتع الإدارة  العامة لرعایѧة  2
الѧѧѧѧѧشباب بالإسѧѧѧѧѧتقلالیة فѧѧѧѧѧي 

  اردھا المالیةإدارة مو
39 45.9 33 38.8 13 15.3 2.31 72. 6 

تتمتѧع الإدارة العامѧة لرعایѧѧة  3
الѧѧѧѧѧشباب بالاسѧѧѧѧѧتقلالیة فѧѧѧѧѧي 

  اتخاذ القرارات الإداریة
32 37.6 43 50.6 10 11.8 2.26 65. 7 

تمѧѧنح الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة  4
الشباب العѧاملین الإسѧتقلالیة 
فѧѧي إنجѧѧاز الأعمѧѧال الموكلѧѧة 

  إلیھم

41  48.2 38 44.7 6 7.1 2.41 62. 4 

تمتلك الإدارة العامѧة لرعایѧة  5
الشباب صلاحیة تحدید أعداد 

  المستفیدین من خدماتھا
38 44.7 47 55.3 - - 2.45 50. 3 

تشجع الإدارة العامة لرعایѧة  6
الѧشباب العѧاملین علѧى طѧرح 

  أفكار جدیدة في مجال العمل
43  50.6 38 44.7 4 4.7 2.46 58. 2 

متѧع الإدارة العامѧة لرعایѧѧة تت  7
الѧѧѧѧѧѧشباب بحریѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧصمیم 
  برامجھا وأنشطتھا المختلفة

47  55.3 34 40 4 4.7 2.51 59. 1 

مستوى   .47  2.39 البعد ككل
  مرتفع

 بمؤسـسات رعايـة     الإلكترونيةمستوى الاستقلالية   : يوضح الجدول السابق أن   
، )2.39(توسـط الحـسابى      حيث بلغ الم   "متوسط"الشباب الجامعي كما يحددها العاملين      

تتمتـع الإدارة   جاء فـى الترتيـب الأول       : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى     
، )2.51( بمتوسط حسابى  العامة لرعاية الشباب بحرية تصميم برامجها وأنشطتها المختلفة       

جديدة تشجع الإدارة العامة لرعاية الشباب العاملين على طرح أفكار          وجاء بالترتيب الثانى    
تمتلك الإدارة العامة   ، ثم جاء فى الترتيب الثالث       )2.46( بمتوسط حسابى    في مجال العمل  

، )2.45( بمتوسـط حـسابى   لرعاية الشباب صلاحية تحديد أعداد المستفيدين من خدماتها 
تتمتع الإدارة العامة لرعاية الـشباب بالاسـتقلالية فـي اتخـاذ            وجاء فى نهاية الترتيب     

وقد يعكس ذلك ضرورة الاهتمـام بوضـع        ،  )2.26( بمتوسط حسابى    ريةالقرارات الإدا 
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تنظم ممارسة الاستقلالية الإلكترونية بالإدارة العامة لرعاية الشباب،        التي  وائح  للاقوانين و ال
وإتخاذ القرارات الإداريـة وإنجـاز       مع منحها صلاحيات إدارة مواردها المالية والبشرية      

ر البنية الأساسية اللازمة لتطبيـق الاسـتقلالية الإلكترونيـة         ، وتوفي  الإلكترونية معاملاتها
واتفقـت هـذه   . ت والاتصالات السريعة بالإنترنـت    كتوفير الأجهزة الحاسوبية والبرمجيا   

، ودراسـة  )2022البلتـاجي،  (، ودراسـة  )2020الدهـشان،   (دراسة  النتائج مع نتائج    
  .)2023عمارة، (
 ونية بمؤسسات رعاية الشباب الجامعيمستوى أبعاد استخدام الحوكمة الإلكتر :  

أبعاد استخدام الحوكمة الإلكترونية بمؤسـسات رعايـة   مستوى  يوضح) 7(جدول رقم
 )85=ن( ككلالشباب الجامعي

الحوكمة الإلكترونية بمؤسسات أبعاد استخدام  مستوى :أنيوضح الجدول السابق 
حيث بلغ المتوسط الحـسابي     " متوسط" يحددها العاملين     ككل كما  رعاية الشباب الجامعي  

الإسـتقلالية  الترتيـب الأول    : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحـسابي       )2.31(
بمتوسط  المشاركة الإلكترونية ، وجاء بالترتيب الثانى     )2.39(بمتوسط حسابى    الإلكترونية

وأخيـراً  ،  )2.29(بمتوسط حسابى    ةالشفافية الإلكتروني الترتيب الثالث   و،  )2.30(حسابى  
، وقد يعكس ذلـك ضـرورة       )2.24( بمتوسط حسابى  المساءلة الإلكترونية الترتيب الرابع   

الاهتمام بوضع خطة لبناء وتفعيل استخدام الحوكمة الإلكترونية بجامعة حلوان وخاصـة            
ات رعايـة  تطبيق الحوكمة الإلكترونية بمؤسس   همية  وذلك لأ الإدارة العامة لرعاية الشباب     

وتحـسين مـستوى الأداء الإداري       بهدف النهوض بهـذه المؤسـسات،        الشباب الجامعي 
في الأعمال الإدارية المختلفـة  في اختصار الوقت والجهد يساهم الأمر الذي   ،  بهاوالقيادي  

وتتفـق هـذه   . بالجامعة ككـل من ثم النهوض و يحقق الإصلاحات الإدارية المنشودة  مما  
، ودراسـة   )2022هيكـل،   (، ودراسـة    )2022البلتـاجي،   (اسـة   النتائج مع نتائج در   

  ).2024عبد الرحيم وداوود، (، ودراسة )2023أبوعيطه، (
  

  الترتیب  المستوى  الإنحراف المعیارى  المتوسط الحسابى  الأبعاد  م
 2  متوسط  .58  2.30  المشاركة الإلكترونیة  1
  3  متوسط  .59  2.29  الشفافیة الإلكترونیة  2
  4  متوسط  .62  2.24  المساءلة الإلكترونیة  3
  1  مرتفع  .47  2.39  الإستقلالیة الإلكترونیة  5

  مستوى متوسط   .45  2.31  أبعاد الحوكمة الإلكترونیة ككل
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  : أبعاد التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي: الثالثالمحور 
  :تفويض السلطة) 1(

   )85=ن( تفويض السلطة يوضح مستوى) 8(جدول رقم 
  ستجاباتالا

  العبارات م لا إلى حد ما نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیارى

تمتلѧѧѧѧك الإدارة العامѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧة  1
الѧѧѧѧشباب اسѧѧѧѧتراتیجیة واضѧѧѧѧحة 

 لتفویض السلطة
41  48.2 39 45.9 5 5.9 2.42 60. 3 

تتناسѧѧب الѧѧصلاحیات الممنوحѧѧة  2
للعѧѧѧѧاملین مѧѧѧѧع طبیعѧѧѧѧة المھѧѧѧѧام 

  لیھمالموكلة إ
39 45.9 41 48.2 5 5.9 2.40 60. 4 

یتمتع العاملین بدرجة عالیة من  3
الحریѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧد أداء مھѧѧѧѧѧѧامھم 

  الوظیفیة
36 42.4 46 54.1 3 3.5 2.39 55. 5 

تمѧѧѧѧنح الإدارة العامѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧة  4
الѧѧѧشباب العѧѧѧاملین الѧѧѧسلطة فѧѧѧي 
التعامل مع مشكلات العمل دون 

  الرجوع للقیادات العلیا

43  50.6 36 42.4 6 7.1 2.44 62. 2 

تمѧѧѧѧنح الإدارة العامѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧة   5
الشباب المرونة الكافیة للعاملین 

  لإنجاز أعمالھم
41  48.2 36 42.4 8 9.4 2.39 65. 6 

یѧѧѧѧشارك العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي إتخѧѧѧѧاذ   6
القѧѧѧѧرارات المتعلقѧѧѧѧة بالأعمѧѧѧѧال 

  المطلوب تنفیذھا
48  56.5 32 37.6 5 5.9 2.51 61. 1 

وى مست  .57  2.28 البعد ككل
  متوسط

 تفويض السلطة لدى العـاملين بمؤسـسات         مستوى :أنيوضح الجدول السابق    
 حيث بلـغ المتوسـط الحـسابى        "متوسط" العاملينكما يحددها   رعاية الشباب الجامعي    

يـشارك  جاء فى الترتيب الأول    : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى     ،  )2.28(
، )2.51(بمتوسط حسابى    قة بالأعمال المطلوب تنفيذها   العاملين في إتخاذ القرارات المتعل    

تمنح الإدارة العامة لرعاية الشباب العاملين السلطة في التعامل مـع           وجاء بالترتيب الثانى    
، ثم جاء فى الترتيب     )2.44(بمتوسط حسابى    مشكلات العمل دون الرجوع للقيادات العليا     

 بمتوسـط   ستراتيجية واضحة لتفويض السلطة   تمتلك الإدارة العامة لرعاية الشباب ا     الثالث  
تمنح الإدارة العامة لرعاية الـشباب المرونـة         ، وجاء فى نهاية الترتيب    )2.42(حسابى  

ضـرورة  وقـد يعكـس ذلـك    ، )2.39(بمتوسط حسابى   الكافية للعاملين لإنجاز أعمالهم   
لشباب، مـع    بالإدارة العامة لرعاية ا    واضحة لتفويض السلطة   استراتيجيةالاهتمام بوضع   



 

 

 380

  2025         الجزء الثانى          ینایر  69 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

إعطاء العاملين الصلاحيات الكافية للقيام بالأعمال الموكلة إليهم، والمشاركة فـي إتخـاذ             
واتفقت هذه النتائج مـع نتـائج       . القرارات المتعلقة بالأعمال المطلوب تنفيذها من جانبهم      

العلـي  (، ودراسة )2022ي، ابراهيم ومغاور(، ودراسة )Aburuman ,2016(دراسة 
  ).2023فايز، (، ودراسة )2220وعفيشات، 

  :الإتصال الفعال) 2(
   )85=ن( الإتصال الفعال يوضح مستوى) 9(جدول رقم 

  الاستجابات
  العبارات م لا إلى حد ما نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیارى

تھѧѧѧتم الإدارة العامѧѧѧة لرعایѧѧѧѧة  1
الشباب بتѧوفیر وسѧائل اتѧصال 

 الة ومتطورةفع
42  49.4 36 42.4 7 8.2 2.41 64. 3 

یتѧوفر بѧالإدارة العامѧة لرعایѧѧة  2
الѧѧشباب نظѧѧام معلومѧѧات فعѧѧال 

  وكفء
43 50.6 38 44.7 4 4.7 2.46 58. 2 

توجد قنوات اتصال فعالة بѧین  3
المسئولین والعѧاملین بѧالإدارة 

  العامة لرعایة الشباب
36 42.4 40 47.1 9 10.6 2.32 65. 6 

تѧѧوفر الإدارة بیئѧѧة تكنولوجیѧѧة  4
تمكѧѧѧѧن العѧѧѧѧاملین مѧѧѧѧن إنجѧѧѧѧاز 

  أعمالھم
40  47.1 37 43.5 8 9.4 2.38 65. 5 

تتمیѧѧѧѧز تعلیمѧѧѧѧات وإجѧѧѧѧѧراءات   5
 1 .54 2.47 2.4 2 48.2 41 49.4  42  العمل في الإدارة بالوضوح

یѧѧѧتم تبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات بѧѧѧشكل   6
جیѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧین الإدارة والإدارات 

  الأخرى
39  45.9 41 48.2 5 5.9 2.40 60. 4 

مستوى   .61  2.26 البعد ككل
  متوسط

 الاتصال الفعال لـدى العـاملين بمؤسـسات         مستوى :أنيوضح الجدول السابق    
 حيث بلـغ المتوسـط الحـسابى        "متوسط" العاملينكما يحددها   رعاية الشباب الجامعي    

تتميـز   جاء فى الترتيـب الأول : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى،  )2.26(
وجاء بالترتيب  ،  )2.47(بمتوسط حسابى    تعليمات وإجراءات العمل في الإدارة بالوضوح     

بمتوسط حـسابى    يتوفر بالإدارة العامة لرعاية الشباب نظام معلومات فعال وكفء        الثانى  
تهتم الإدارة العامة لرعاية الشباب بتـوفير وسـائل         ، ثم جاء فى الترتيب الثالث       )2.46(

توجـد قنـوات     ، وجاء فى نهاية الترتيب    )2.41( بمتوسط حسابى    متطورةاتصال فعالة و  
بمتوسـط حـسابى    اتصال فعالة بين المسئولين والعاملين بالإدارة العامة لرعاية الـشباب         
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بالإدارة العامة لرعاية الشباب ليست     الإتصال الفعال   وقد يعكس ذلك أن مستوي      ،  )2.32(
ام بوضع نظام معلومات فعال وكفء، مع توفير المطلوب مما يتطلب الاهتمعلى المستوى 

بيئة تكنولوجية مناسبة لتبادل المعلومات وتسهيل عملية الاتصال بين الإدارات المختلفـة             
، )2021الشمري،  ( واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة        .وبين العاملين وبعضهم البعض   

  .)Al Naggar ,2022(، ودراسة )2021الحسيني، (ودراسة 
  :لتدريبا) 3(

   )85=ن( التدريب يوضح مستوى) 10(جدول رقم 
  الاستجابات

  العبارات م لا إلى حد ما نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیارى

تھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم الإدارة بتحدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد  1
الإحتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 للعاملین
40  47.1 39 45.9 6 7.1 2.40 62. 2 

بیѧة واضѧحة توجد خطѧة تدری 2
 3 .67 2.38 10.6 9 41.2 35 48.2 41  لتنمیة قدرات العاملین

تعقѧѧد الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧѧة  3
الѧѧѧѧѧѧѧشباب دورات تدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  لزیادة مھارات العاملین بھا
32 37.6 41 48.2 12 14.1 2.24 68. 6 

تتناسѧѧѧب البѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧة  4
 1 .62 2.51 7.1 6 35.3 30 57.6  49  للعاملین مع قدراتھم المھنیة

تѧوفر الإدارة  العامѧة لرعایѧة   5
الѧѧѧѧѧشباب فرصѧѧѧѧѧا متѧѧѧѧѧساویة 

  للتدریب لجمیع العاملین
33  38.8 43 50.6 9 10.6 2.28 64. 4 

تحѧѧѧرص الإدارة علѧѧѧى تقیѧѧѧیم   6
الѧѧѧدورات التدریبیѧѧѧة لمعرفѧѧѧة 

  مدى الاستفادة منھا
34  40 41 48.2 10 11.8 2.28 66. 5 

مستوى   .61  2.20 البعد ككل
  متوسط

 التدريب لدى العـاملين بمؤسـسات رعايـة      مستوى :أنيوضح الجدول السابق    
، )2.20( حيث بلغ المتوسـط الحـسابى        "متوسط" العاملينكما يحددها   الشباب الجامعي   

تتناسـب البـرامج   جاء فى الترتيب الأول : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى 
وجاء بالترتيـب الثـانى     ،  )2.51(متوسط حسابى   ب التدريبية للعاملين مع قدراتهم المهنية    

، ثم جـاء فـى   )2.40(بمتوسط حسابى  تهتم الإدارة بتحديد الإحتياجات التدريبية للعاملين  
 بمتوسـط حـسابى     توجد خطة تدريبية واضحة لتنمية قـدرات العـاملين        الترتيب الثالث   

اب دورات تدريبيـة    تعقد الإدارة العامة لرعايـة الـشب       ، وجاء فى نهاية الترتيب    )2.38(
، وتعكـس هـذه النتـائج ضـرورة     )2.24(بمتوسط حسابى  لزيادة مهارات العاملين بها 
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وتطـوير  بالإدارة العامـة لرعايـة الـشباب     لتدريب العاملين    خطة ثابتة الاهتمام بوضع   
للعـاملين لرفـع أدائهـم      عقد دورات تدريبية    اهم الفني والإداري بصفة مستمرة، و     مستو

، ودراسـة  )Suhimat-Al ,2016(قت هذه النتائج مـع نتـائج دراسـة    واتفالتنظيمي، 
)2017, Mestry( ، ودراسة) ،ودراسـة  )2022جمعـة،  (، ودراسة )2021الشمري ،
  .)2023حلواني، (
  :تحفيز العاملين) 4(

   )85=ن ( تحفيز العاملينيوضح مستوى) 11(جدول رقم 
  الاستجابات

  العبارات م لا إلى حد ما نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب لمعیارىا

یحقق نظام الحوافز المعمول  1
 2 .69 2.39 11.8 10 37.6 32 50.6  43 بھ بالإدارة العدالة للجمیع

یلبѧѧѧѧي نظѧѧѧѧام الحѧѧѧѧوافز فѧѧѧѧѧي  2
الإدارة تطلعѧѧѧات واحتیاجѧѧѧات 

  العاملین
39 45.9 34 40 12 14.1 2.32 71. 4 

 الممنوحѧѧة تتناسѧѧب الحѧѧوافز 3
للعѧѧѧѧѧѧѧاملین مѧѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧѧستوى 

  إنجازھم
36 42.4 33 38.8 16 18.8 2.24 75. 6 

تعѧѧد كفѧѧاءة العѧѧاملین معیѧѧارا  4
 1 .62 2.44 7.1 6 42.4 36 50.6  43  أساسیا للترقیة في العمل

تقѧѧدر الإدارة جھѧѧود العѧѧاملین   5
 3 .59 2.35 5.9 5 52.9 45 41.2  35  وإنجازاتھم المھنیة في العمل

المبѧѧѧѧادرات والأفكѧѧѧѧار تلقѧѧѧѧى   6
الإبداعیѧѧة للعѧѧاملین التѧѧشجیع 

  والدعم المناسب
34  40 43 50.6 8 9.4 2.31 63. 5 

مستوى   .63  2.18 البعد ككل
  متوسط

 تحفيز العاملين لـدى العـاملين بمؤسـسات     مستوى :أنيوضح الجدول السابق    
لحـسابى   حيث بلـغ المتوسـط ا      "متوسط" العاملينكما يحددها   رعاية الشباب الجامعي    

تعـد  جاء فى الترتيـب الأول      : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى     ،  )2.18(
وجاء بالترتيـب   ،  )2.44(بمتوسط حسابى    كفاءة العاملين معيارا أساسيا للترقية في العمل      

، ثم )2.39(بمتوسط حسابى   يحقق نظام الحوافز المعمول به بالإدارة العدالة للجميع       الثانى  
 بمتوسط  تقدر الإدارة جهود العاملين وإنجازاتهم المهنية في العمل       ترتيب الثالث   جاء فى ال  

تتناسب الحوافز الممنوحة للعاملين مع مـستوى        ، وجاء فى نهاية الترتيب    )2.35(حسابى  
وضـع نظـام    ، وقد يعكس ذلك ضرورة العمل علـى         )2.24(بمتوسط حسابى    إنجازهم
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وتقدير انجازاتهم من قبل    الإدارة العامة لرعاية الشباب     وية للعاملين ب  لحوافز المالية والمعن  ل
بمجموعـة  بالإبداع والتميز وكذلك    وربط الحوافز المادية والمعنوية     ،  المديرين والمشرفين 

مـشاركتهم  تجاه العمل الجماعي، وزيادة فرص      لمعايير الموضوعية لزيادة دافعيتهم     من ا 
دراسـة  كنتائج مع نتائج بعض الدراسات      واتفقت هذه ال  . في صنع القرارات داخل الإدارة    

)2016, Aburuman( ودراسة ،) ،(، ودراسـة  )2022العلي وعفيشات, Al Naggar

2022.(  
  : بمؤسسات رعاية الشباب الجامعيمستوى أبعاد التمكين الإداري للعاملين 

بمؤسـسات رعايـة   التمكين الإداري للعـاملين  أبعاد مستوى  يوضح) 12( جدول رقم
 )85=ن( ككلجامعيالشباب ال

بمؤسـسات  التمكين الإداري للعـاملين    أبعاد   مستوى   :أنيوضح الجدول السابق    
حيث بلغ المتوسط الحـسابي     " متوسط" ككل كما يحددها العاملين      رعاية الشباب الجامعي  

 تفويض الـسلطة  الترتيب الأول   : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.23(
، )2.26(بمتوسط حسابى    الإتصال الفعال ب الثانى   ، وجاء بالترتي  )2.28(بمتوسط حسابى   

 تحفيز العاملين وأخيراً الترتيب الرابع    ،  )2.20(بمتوسط حسابى   التدريب  الترتيب الثالث   و
، ويرجع الباحث هذه النتائج إلى حاجـة الإدارة العامـة لرعايـة           )2.18(بمتوسط حسابى 

ن الإداري ورفع مستوى الوعي    الشباب بجامعة حلوان إلى ضرورة الاهتمام بتطبيق التمكي       
من خلال تعزيز الثقة بين الإدارة والعاملين ومنحهم حرية المشاركة     لدى العاملين بأهميته،    

في إتخاذ القرارات وتوسيع نطاق تفويض السلطة والتحفيز والتركيز على أهميـة العمـل          
أبورمـان  سـة   وتتفق هذه النتائج مع نتائج درا     . الجماعي وتنمية سلوكهم وتحسين أدائهم    

)2016, Aburuman( السحيمات، ودراسة) 2016, Suhimat-Al(  ودراسـة ،)  العلـي
  .)2023حلواني، (، ودراسة )2022وعفيشات، 

  

  الترتیب  المستوى  الإنحراف المعیارى  المتوسط الحسابى  الأبعاد  م
 1  متوسط  .57  2.28  تفویض السلطة  1
  2  متوسط  .61  2.26  الإتصال الفعال  2
  3  متوسط  .61  2.20  التدریب  3
  4  متوسط  .63  2.18  تحفیز العاملین  5

  مستوى متوسط   .57  2.23  أبعاد التمكین الإداري ككل
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المعوقات التي تواجه استخدام الحوكمة الإلكترونية لتحقيـق التمكـين          : المحور الرابع 
  : الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي

يوضح المعوقات التي تواجه استخدام الحوكمة الإلكترونيـة لتحقيـق          ) 13(جدول رقم   
  )85=ن(التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي

  الاستجابات
  العبارات م لا إلى حد ما نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیارى

ضѧѧѧѧѧѧѧѧعف اھتمѧѧѧѧѧѧѧѧام الإدارة  1
 الحوكمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بتطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
 الإلكترونیة

42  49.4 39 45.9 4 4.7 2.45 58. 5 

قلѧة الفھѧѧم والѧوعي بأھمیѧѧة  2
 4 .64 2.51 8.2 7 32.9 28 58.8 50  تطبیق الحوكمة الإلكترونیة

غیѧѧѧاب الكفѧѧѧاءات الإداریѧѧѧة  3
 9 .64 2.33 9.4 8 48.2 41 42.4 36  اللازمة للعمل الإلكتروني

افتقار الإدارة العامة لرعایة  4
الѧѧѧѧѧشباب للبنیѧѧѧѧѧة التحتیѧѧѧѧѧة 
الداعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

  المعلومات

45  52.9 31 36.5 9 10.6 2.42 67. 7 

ضѧѧѧѧعف الѧѧѧѧصیانھ الدوریѧѧѧѧة   5
للمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدات والأجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزة 

  التكنولوجیة داخل الإدارة
44  51.8 35 41.2 6 7.1 2.45 62. 6 

ضѧѧعف الاعتمѧѧادات المالیѧѧة   6
المخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصة لتطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

  الحوكمة الالكترونیة
51  60 27 31.8 7 8.2 2.52 64. 3 

عѧѧѧѧѧدم صѧѧѧѧѧلاحیة الأنظمѧѧѧѧѧة   7
واللѧѧѧѧѧوائح المعمѧѧѧѧѧول بھѧѧѧѧѧا 
لتطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الحوكمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الإلكترونیة

37  43.5 37 43.5 11 12.9 2.31 69. 10 

إفتقѧѧѧѧѧѧѧار الإدارة لخѧѧѧѧѧѧѧدمات   8
 2 .60 2.55 5.9 5 32.9 28 61.2  52  الإنترنت فائقة السرعة

قلѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧدورات التدریبیѧѧѧѧѧة   9
الخاصѧѧѧѧة بتطبیѧѧѧѧق تقنیѧѧѧѧات 

  مة الإلكترونیةالحوك
42  49.4 36 42.4 7 8.2 2.41 64. 8 

إفتقѧѧѧѧѧѧѧѧار الإدارة لأجھѧѧѧѧѧѧѧѧزة   10
الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧѧي الحدیثѧѧѧѧѧة 

  والمتطورة
55  64.7 25 29.4 5 5.9 2.59 60. 1 

مستوى   .49  2.45 البعد ككل
  مرتفع

المعوقات التي تواجـه اسـتخدام الحوكمـة       مستوى :أنيوضح الجدول السابق    
كمـا   لتمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجـامعي       الإلكترونية لتحقيق ا  

 ـ ،  )2.45( حيث بلغ المتوسط الحسابى      "متوسط" العاملينيحددها   ك وفقـاً   ومؤشرات ذل
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إفتقار الإدارة لأجهزة الحاسب الآلـي الحديثـة        الترتيب الأول   : لترتيب المتوسط الحسابى  
إفتقار الإدارة لخدمات الإنترنـت  الثانى الترتيب ، يليه )2.59(بمتوسط حسابى    والمتطورة

ضـعف الاعتمـادات الماليـة    ، والترتيب الثالـث  )2.55(بمتوسط حسابى    فائقة السرعة 
، وأخيراً الترتيب العاشر    )2.52( بمتوسط حسابى    المخصصة لتطبيق الحوكمة الالكترونية   

بمتوسط حـسابى   عدم صلاحية الأنظمة واللوائح المعمول بها لتطبيق الحوكمة الإلكترونية 
، ويعكس ذلك ضرورة وضع خطة لتفعيل استخدام الحوكمة الإلكترونية بجامعـة            )2.31(

 والإنتقـال  مواكبة التطور التكنولوجيحلوان وخاصة الإدارة العامة لرعاية الشباب وذلك ل       
اً توفيرتعزيزاً للشفافية والمساءلة و   من المعاملات التقليدية اليدوية إلى الشكل الإلكتروني و       

ترشيد عملية اتخاذ القرارات، وتبني خطـة اسـتراتيجية تحقـق           للوقت والمال والجهد و   
التمكين الإداري بالجامعة والإدارة العامة لرعاية الشباب، بما يسهم في الوصول للفعاليـة             

  . والكفاءة المطلوبة
  :اختبار فروض الدراسة: المحور الخامس
وجد علاقة ذات دلالة إحـصائية      ت: " رعية وفروضه الف  للدراسةالرئيس  اختبار الفرض   

 استخدام الحوكمة الإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعايـة           بين
  ": الشباب الجامعي

استخدام الحوكمة الإلكترونية وتحقيق التمكـين   العلاقة بين   يوضح  ) 14 ( رقم جدول
  )85=ن( الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي

  )0.05(ند معنوي ع         *                     )     0.01(معنوي عند ** 
توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية         :هأنيوضح الجدول السابق    

، بين استخدام الحوكمة الإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسـسات           )0.01(
وأن أكثر أبعاد الحوكمة الإلكترونية ارتباطاً      . رعاية الشباب الجامعي كما يحددها العاملين     

: لتمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الـشباب الجـامعي هـي بالترتيـب            بتحقيق ا 

                     الأبعاد  م
 الأبعاد

تفویض 
  السلطة

الإتصال 
تحفیز   التدریب   الفعال

  العاملین
أبعاد التمكین 
  الإداري ككل

  **0.807 **0.742  **0.756  **0.789  **0.772  المشاركة الإلكترونیة 1
  **0.518 **0.521  **0.551 **0.450  **0.435  الشفافیة الإلكترونیة 2
  **0.595 **0.581  **0.611  **0.522  **0.537  لة الإلكترونیةالمساء 3
  **0.481  **0.487  **0.472  **0.408  **0.455  الاستقلالیة الإلكترونیة 4

 **0.751  **0.728  **0.748  **0.680  **0.686 أبعاد الحوكمة الإلكترونیة ككل
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المشاركة الإلكترونية، يليها المساءلة الإلكترونية، يليها الـشفافية الإلكترونيـة، وأخيـراً            
وقد يرجع ذلك إلى وجود ارتباط طردي قوي بين هذه المؤشرات           . الاستقلالية الإلكترونية 

. )2021الحسيني،  (وهذا ما أكدته دراسة     . ف الدراسة تحقيقه  وأنها جاءت معبرة عما تهد    
وجد علاقة  ت" مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية والذي مؤداه           

 استخدام الحوكمة الإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين        ذات دلالة إحصائية بين   
 ."بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي

استخدام الحوكمة الإلكترونية  بين للعلاقة البسيطتحليل الانحدار  يوضح )15(رقم جدول 
  )85=ن(وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي

 المتغیرات المستقلة
معامل 
  الانحدار

B 

  )ت(اختبار 
T-Test 

  )ف(اختبار 
F-Test 

معامل 
  الارتباط

 R  

معامل 
  التحدید

 R2 
  0.652  **0.807  **155.185  **12.457  0.801  الإلكترونیةالمشاركة

  0.268  **0.518  **30.442  **5.517  0.504  الشفافیة الإلكترونیة
  0.354  **0.595  **45.498  **6.745  0.551  المساءلة الإلكترونیة

  0.231  **0.481  **24.975  **4.997  0.579  الاستقلالیة الإلكترونیة
  0.564  **0.751  **107.292  **10.358  0.945  یة ككلأبعاد الحوكمة الإلكترون

 :يوضح الجدول السابق أن
   وتحقيـق التمكـين الإداري للعـاملين    العلاقة بين استخدام المشاركة الإلكترونيـة 

  : بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي
والمتغير  " المشاركة الإلكترونية " قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل       بلغت   -

 "تحقيق التمكين الإداري للعـاملين بمؤسـسات رعايـة الـشباب الجـامعي             " ابعالت
، وتـدل علـى وجـود     )0.01(عند مستوى معنوية    دالة إحصائياً   ، وهى   )0.807(

  .بين المتغيرينقوي ارتباط طردي 
إلـى معنويـة نمـوذج     (F=155.185 , Sig=0.000) )ف(وتشير نتيجة اختبار  -

اسـتخدام المـشاركة    ، أي أن    )0.652(التحديـد   الانحدار، وبلغت قيمـة معامـل       
تحقيـق التمكـين الإداري للعـاملين       من التغيرات في    ) %65.2(ر  فستالإلكترونية  

 .بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي
 ، وهى تشير إلى وجود علاقة طرديـة         )0.801(نحدار  وقد بلغت قيمة معامل الإ     -

 , T=12.457)جـة اختبـار ت   وتـشير نتي ، بين المتغير المستقل والمتغير التابع
Sig=0.000)          ًمعنويـاً   إلى أن تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع يعتبر تأثيرا  

مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعـي      ،  )0.01(وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية       
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اسـتخدام  توجد علاقة ذات دلالـة إحـصائية بـين          " الأول للدراسة والذي مؤداه     
لإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الـشباب         المشاركة ا 

 .الجامعي
     وتحقيـق التمكـين الإداري للعـاملين         الإلكترونيـة  الشفافيةالعلاقة بين استخدام 

 : بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي
والمتغيـر   " الشفافية الإلكترونيـة  " قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل       بلغت   -

 "تحقيق التمكين الإداري للعـاملين بمؤسـسات رعايـة الـشباب الجـامعي             " التابع
، وتـدل علـى وجـود      )0.01(عند مستوى معنوية    دالة إحصائياً   ، وهى   )0.518(

  .بين المتغيرين ارتباط طردي
إلى معنوية نموذج الانحدار،  (F=30.442 , Sig=0.000) )ف(وتشير نتيجة اختبار  -

ر فـس تاستخدام الـشفافية الإلكترونيـة   ، أي أن )0.268(تحديد وبلغت قيمة معامل ال 
تحقيق التمكين الإداري للعـاملين بمؤسـسات رعايـة         من التغيرات في    ) 26.8%(

 .الشباب الجامعي
 ، وهى تشير إلى وجود علاقة طردية بين         )0.504(نحدار  وقد بلغت قيمة معامل الإ     -

 , T=5.517) اختبـار ت  وتـشير نتيجـة  ، المتغير المـستقل والمتغيـر التـابع   
Sig=0.000)          ًمعنويـاً   إلى أن تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع يعتبر تأثيرا  

مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعـي      ،  )0.01(وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية       
اسـتخدام  توجد علاقة ذات دلالـة إحـصائية بـين          " للدراسة والذي مؤداه    الثاني  

لكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الـشباب         الإالشفافية  
  .الجامعي

    وتحقيـق التمكـين الإداري للعـاملين      الإلكترونيـة المساءلة  استخدام  العلاقة بين 
 : بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي

والمتغيـر   " المساءلة الإلكترونيـة  " قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل       بلغت   -
 "تحقيق التمكين الإداري للعـاملين بمؤسـسات رعايـة الـشباب الجـامعي             " تابعال
، وتـدل علـى وجـود      )0.01(عند مستوى معنوية    دالة إحصائياً   ، وهى   )0.595(

  .بين المتغيرين ارتباط طردي
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إلى معنوية نموذج الانحدار،  (F=45.498 , Sig=0.000) )ف(وتشير نتيجة اختبار  -
ر فـس تاستخدام المساءلة الإلكترونيـة     ، أي أن    )0.354(ديد  وبلغت قيمة معامل التح   

تحقيق التمكين الإداري للعـاملين بمؤسـسات رعايـة         من التغيرات في    ) 35.4%(
 .الشباب الجامعي

 ، وهى تشير إلى وجود علاقة طردية بين         )0.551(نحدار  وقد بلغت قيمة معامل الإ     -
 , T=6.745)ختبـار ت  وتـشير نتيجـة ا  ، المتغير المـستقل والمتغيـر التـابع   

Sig=0.000)          ًمعنويـاً   إلى أن تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع يعتبر تأثيرا  
مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعـي      ،  )0.01(وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية       

اسـتخدام  توجد علاقة ذات دلالـة إحـصائية بـين         " للدراسة والذي مؤداه    الثالث  
ترونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الـشباب         الإلكالمساءلة  
 .الجامعي

     وتحقيـق التمكـين الإداري للعـاملين        الإلكترونيةالاستقلالية  العلاقة بين استخدام 
 : بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي

 ـ " الاستقلالية الإلكترونية " قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل       بلغت   - ر والمتغي
 "بمؤسـسات رعايـة الـشباب الجـامعي        تحقيق التمكين الإداري للعـاملين     " التابع

وتدل على وجود ارتباط  ،)0.01(عند مستوى معنوية  دالة إحصائياً   ، وهى   )0.481(
  .بين المتغيرين طردي

إلى معنوية نموذج الانحدار،  (F=24.975 , Sig=0.000) )ف(وتشير نتيجة اختبار  -
ر فـس تاستخدام الاستقلالية الإلكترونية    ، أي أن    )0.231(لتحديد  وبلغت قيمة معامل ا   

تحقيق التمكين الإداري للعـاملين بمؤسـسات رعايـة         من التغيرات في    ) 23.1%(
 .الشباب الجامعي

 ، وهى تشير إلى وجود علاقة طردية بين         )0.579(نحدار  وقد بلغت قيمة معامل الإ     -
 , T=4.997)تيجـة اختبـار ت   وتـشير ن ، المتغير المـستقل والمتغيـر التـابع   

Sig=0.000)          ًمعنويـاً   إلى أن تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع يعتبر تأثيرا  
 مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعـي     ،  )0.01(وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية       

اسـتخدام  توجد علاقة ذات دلالـة إحـصائية بـين        " للدراسة والذي مؤداه    الرابع  
الإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب        لية  الاستقلا
  .الجامعي
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    ككـل وتحقيـق التمكـين الإداري        الإلكترونيةأبعاد الحوكمة   استخدام  العلاقة بين 
 : للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي

 " كترونية ككـل  أبعاد الحوكمة الإل  " قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل       بلغت   -
 "تحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجـامعي    " والمتغير التابع 

، )0.01(عند مـستوى معنويـة    دالة إحصائياً   ، وهى   )0.751(كما يحددها العاملين    
  .بين المتغيرين قوي وتدل على وجود ارتباط طردي

إلـى معنويـة نمـوذج     (F=107.292 , Sig=0.000) )ف(وتشير نتيجة اختبـار   -
استخدام الحوكمة الإلكترونية   ، أي أن    )0.564(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد      

تحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسـسات      من التغيرات في    ) %56.4(ر  فستككل  
 .رعاية الشباب الجامعي

 بـين   ، وهى تشير إلى وجود علاقة طردية      )0.945(نحدار  وقد بلغت قيمة معامل الإ     -
 ,T=10.358)وتـشير نتيجـة اختبـار ت    ، المتغير المـستقل والمتغيـر التـابع   

Sig=0.000)          ًمعنويـاً   إلى أن تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع يعتبر تأثيرا  
مما يجعلنا نقبل الفرض الـرئيس      . )0.01(وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية       

الحوكمـة  اسـتخدام  ذات دلالة إحصائية بـين  توجد علاقة " للدراسة والذي مؤداه  
  .الإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي

استخدام الحوكمـة الإلكترونيـة فـي    آليات تخطيطية مقترحة لتفعيل   : المحور السادس 
  :تحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي

الحوكمة ، تتحدد الآليات التخطيطية اللازمة لتفعيل استخدام        ائج الدراسة نتفي ضوء   
 علـى   الإلكترونية في تحقيق التمكين الإداري للعاملين بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي         

  : النحو التالي

الفترة   إجراءات التنفیذ  الآلیة
  المستھدف  الزمنیة

الجھة 
المسئولة عن 

  التنفیذ

وضع 
استراتیجیة 

 شاملة
للحوكمة 
  الإلكترونیة

 وضع رؤیة واضحة للحوكمة الإلكترونیة -
وربطھا بتحقیق التمكین الإداري بما یتماشى مع 

  . أھداف مؤسسات رعایة الشباب الجامعي
 صیاغة سیاسات وإجراءات لتنظیم عملیة -

  .استخدام الأدوات الإلكترونیة
 وضع مؤشرات لقیاس كفاءة وفعالیة استخدام -

  .لكترونیةالحوكمة الإ

   أشھر6

العاملین 
بالإدارة 
العامة 
لرعایة 
  الشباب

إدارة الجامعة 
ووحدة 
التخطیط 

الاستراتیجي 
ووحدة 

تكنولوجیا 
  المعلومات
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الفترة   إجراءات التنفیذ  الآلیة
  المستھدف  الزمنیة

الجھة 
المسئولة عن 

  التنفیذ

تطویر بنیة 
تحتیة 

تكنولوجیة 
  متكاملة

 بناء وتحدیث بنیة تكنولوجیا المعلومات -
بالجامعة بما یتوافق مع متطلبات الحوكمة 

  .الإلكترونیة
 منصة موحدة تتیح للعاملین الوصول  إنشاء-

  .إلى البیانات والخدمات بسھولة
 ضمان أمان المعلومات وسرعة الوصول إلیھا -

  . من خلال توفیر أنظمة تخزین وحمایة البیانات
 إنشاء منصات إلكترونیة موحدة تربط جمیع -

  .أقسام الإدارة لتمكین التواصل الفعال

العاملین    أشھر3
  بالإدارة

قسم 
نولوجیا تك

المعلومات 
)IT (

  بالجامعة

تدریب 
وتأھیل 
  العاملین

 نشر الثقافة الرقمیة من خلال توعیة العاملین -
بأھمیة استخدام التكنولوجیا في تحسین أدائھم 

  .الوظیفي
 تنظیم برامج تدریبیة منتظمة للعاملین -

  .لتعریفھم بمفھوم الحوكمة الإلكترونیة وأدواتھا
قنیة والقیادیة لدى  تعزیز المھارات الت-

العاملین، بما یسھم في دعم استقلالیتھم 
  .وكفاءتھم

بصفة 
  مستمرة

العاملین 
بالإدارة 
العامة 
لرعایة 
  الشباب

إدارة الموارد 
  البشریة

تعزیز 
الشفافیة 

والمساءلة 
  الإلكترونیة

 وضع سیاسات تحدد أدوار العاملین -
  . وصلاحیاتھم في إطار الحوكمة الإلكترونیة

داد تقاریر دوریة توضح نتائج الحوكمة  إع-
  .الإلكترونیة وكیفیة تحسین الأداء

 تطبیق أنظمة متابعة إلكترونیة لرصد الأداء -
  .الإداري وقیاس إنتاجیة العاملین

 تمكین العاملین من الاطلاع على خطط الجامعة -
  .وتقاریر الأداء بشكل منتظم

 توفیر قنوات إلكترونیة لتقدیم الشكاوى -
  .لمقترحات ومتابعتھاوا

بصفة 
  مستمرة

العاملین 
بالإدارة 
العامة 
لرعایة 
  الشباب

إدارة الجامعة 
ووحدة 
التخطیط 

  الاستراتیجي

إصدار 
السیاسات 

والتشریعات 
الداعمة 
للحوكمة 
  الإلكترونیة

 تحدیث القوانین والسیاسات المتعلقة بالحوكمة -
الإلكترونیѧѧѧѧѧѧة بمѧѧѧѧѧѧا یتماشѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧع التوجھѧѧѧѧѧѧات 

  . ة الحدیثة للجامعةالتكنولوجی
 إصѧѧѧѧѧѧѧѧدار لѧѧѧѧѧѧѧѧوائح تنظیمیѧѧѧѧѧѧѧѧة توضѧѧѧѧѧѧѧѧح أدوار -

ومѧѧѧسؤولیات العѧѧѧاملین بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة لرعایѧѧѧة 
  . الشباب في إطار الحوكمة الإلكترونیة

بصفة 
  مستمرة

العاملین 
بالإدارة 
العامة 
لرعایة 
  الشباب

  إدارة الجامعة 

تحسین أنظمة 
الحوافز 
والتقییم 
  للعاملین 

  

إلكتروني عادل وشفاف یعتمد  وضع نظام تقییم -
  .على الأداء الفعلي للعاملین

 إنشاء وحѧدة متخصѧصة لمتابعѧة الأداء وتحلیѧل -
  .البیانات المتعلقة بالحوكمة الإلكترونیة

 وضع حوافز مادیة ومعنویѧة لتѧشجیع العѧاملین -
على استخدام الأدوات الرقمیѧة وتطبیѧق الحوكمѧة 

  .الإلكترونیة
  
  

بصفة 
  مستمرة

 العاملین
بالإدارة 
العامة 
لرعایة 
  الشباب

  إدارة الجامعة
والإدارة 

العامة لرعایة 
  الشباب
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الفترة   إجراءات التنفیذ  الآلیة
  المستھدف  الزمنیة

الجھة 
المسئولة عن 

  التنفیذ

تصمیم آلیات 
تمكین إداري 

  فعالة 

 تفѧویض الѧصلاحیات مѧن خѧلال إتاحѧة الوصѧول -
للبیانѧѧات واتخѧѧاذ القѧѧرارات بمѧѧا یعѧѧزز الثقѧѧة لѧѧدى 

  .العاملین
 تѧѧѧشجیع العѧѧѧاملین علѧѧѧى المѧѧѧشاركة فѧѧѧي صѧѧѧنع -

 .منصات الإلكترونیةالقرارات من خلال ال
 تѧѧѧشجیع الابتكѧѧѧار وتѧѧѧوفیر بیئѧѧѧة تتѧѧѧیح للعѧѧѧاملین -

 .اقتراح حلول مبتكرة عبر المنصات الرقمیة
 إنشاء آلیة دوریة لمراجعة الأداء وتعزیѧز نقѧاط -

  . القوة ومعالجة نقاط الضعف لدى العاملین

بصفة 
  مستمرة

العاملین 
بالإدارة 
العامة 
لرعایة 
  الشباب

الإدارة العامة 
عایة لر

  الشباب
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