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استھدفت الدراسة تحدید مستوي التطویر التنظیمي بإدارات التضامن الاجتماعي ، : الملخص
وتحدید مستوى تحسین الأداء المؤسѧسي للعѧاملین بھѧا، وتحدیѧد أكثѧر أبعѧاد التطѧویر التنظیمѧي 

عѧاملین بѧإدارات التѧضامن الاجتمѧاعي ، حیѧث تنتمѧي ھѧذه ًارتباطѧا بتحѧسین الأداء المؤسѧسي لل
الدراسѧѧة الѧѧي نمѧѧط الدراسѧѧات الوصѧѧفیة ، واعتمѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧي مѧѧنھج المѧѧسح الاجتمѧѧاعي 

مفѧѧѧردة، ) 260(بالعینѧѧة للعѧѧѧاملین بѧѧإدارات التѧѧѧضامن الاجتمѧѧاعي بمحافظѧѧѧة أسѧѧوان وعѧѧѧددھم 
ѧضامن الاجتمѧإدارات التѧاملین بѧتبیان للعѧة أن واستخدم الباحث اسѧائج الدراسѧت نتѧاعي ، وأثبت

مѧѧستوي التطѧѧویر التنظیمѧѧي فѧѧي إدارات التѧѧضامن الاجتمѧѧاعي ككѧѧل مرتفѧѧع ، كمѧѧا أثبتѧѧت أن 
مستوي تحسین الأداء المؤسسي بѧإدارات التѧضامن الاجتمѧاعي ككѧل مرتفѧع ، وأثبتѧت النتѧائج 

 النتѧѧائج أن مѧѧستوي المعوقѧѧات متوسѧѧط ،وأن مѧѧستوي المقترحѧѧات مرتفѧѧع ، وفѧѧي النھایѧѧة أثبتѧѧت
ًوجود علاقة طردیѧة تأثیریѧھ دالѧھ إحѧصائیا بѧین التطѧویر التنظیمѧي وتحѧسین الأداء المؤسѧسي 

اسѧتراتیجیات " للعاملین بإدارات التѧضامن الاجتمѧاعي ،كمѧا أشѧارت النتѧائج إلѧى  تبѧاین تѧأثیر 
 تنمیѧѧة المѧѧوارد" أكثѧѧر مѧѧن تѧѧأثیر " التطѧѧویر، ومرونѧѧة الھیكѧѧل التنظیمѧѧي، والتطѧѧویر التقنѧѧي 

 .على تحسین الأداء المؤسسي للعاملین بإدارات التضامن الاجتماعي"البشریة 
 التطѧѧѧѧویر التنظیمѧѧѧѧي، الأداء المؤسѧѧѧѧسي للعѧѧѧѧاملین، إدارات التѧѧѧѧضامن :الكلمѧѧѧѧات المفتاحیѧѧѧѧة

  .الاجتماعي
Abstract: The study aimed to determine the level of organizational 
development in the Social Solidarity Departments, determine the level 
of improving the institutional performance of its employees, and 
determine the most dimensions of organizational development related 
to improving the institutional performance of employees in the Social 
Solidarity Departments, as this study belongs to the descriptive studies 
pattern, and the study relied on the social survey method with a 
sample of employees in the Social Solidarity Departments in Aswan 
Governorate, numbering (260) individuals, and the researcher used a 
questionnaire for employees in the Social Solidarity Departments, and 
the results of the study proved that the level of organizational 
development in the Social Solidarity Departments as a whole is high, 
and it also proved that the level of improving institutional 
performance in the Social Solidarity Departments as a whole is high, 
and the results proved that the level of obstacles is average, and the 
level of suggestions is high, and in the end the results proved the 
existence of a statistically significant positive relationship between 
organizational development and improving the institutional 
performance of employees in the Social Solidarity Departments, as the 
results indicated the variance of the effect of "development strategies, 
flexibility of the organizational structure, and technical development" 
more than the effect of "human resources development" on improving 
the institutional performance of employees in the Social Solidarity 
Departments. 
Keywords: organizational development, organizational performance 
of employees, Social Solidarity Departments 
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  :مدخل لمشكلة الدراسة : أولاً
التي تشكل عنصر أساسـي فـي رفاهيـة          أصبحنا نعيش في مجتمع المنظمات    

المجتمع الحديث وفي نفس الوقت أصبحت المنظمات أحد عوامل التغيير في المجتمع تؤثر          
جتماعية أن تجد الوسائل والأساليب لتتـأقلم وتتكيـف   وتتأثر به لذا كان على المنظمات الا  

مع متطلبات المجتمع السريع التغيير وتحاول التأثير فيه ليتوافق مع الاحتياجات المتجـددة          
ونظراً لأن المنظمات لا تعمل في بيئة مغلقه حيث إنها نظـام         . )59، ص   2009الطجم،(

ت المنظمات الاجتماعية تحتل مكانـه     مفتوح يؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطة بها، حيث أصبح       
أساسية في المجتمعات الحديثة ، فهذه المنظمات تحاول تطوير انفسها لكي تستمر بالحيـاة          

أن الغرض مـن تـصميم المنظمـة     حيث). 75، ص2019مختار،(والعطاء والاستمرار
يـتم  وإنشاؤها تحقيق أهداف معينة يعجز الجهد الفردي عن تحقيقه ولتحقيق تلك الأهداف             

إنشاء بناء محدد رسمي يتم تدوين قواعده ولوائحه وتقسيم العمل بين أعـضائه وتوزيـع               
، 1990رجب ، (القوة والسلطة بينهم بطريقة تضمن التحكم في الأنشطة التي تتم من خلالها           

لي ضرورة تبني المؤسسات فلسفة إدارية      إ) 2010(حيث أشارت دراسة العطوى     .)45ص
يات التخفيف من حدة تعقد إجراءات العمل بهدف تحـسين الأداء           وأساليب تنظيمية تدعم أل   

حيث تعد منظمات الرعايـة     . المؤسسي وذلك عن طريق تغيير بعض الأنظمة والتعليمات       
الاجتماعية من الأجهزة الحكومية التي تتعامل مباشرة مع الجماعات القاعدية في المجتمع            

ت وتمثل الغالبية العظمي من المجتمـع      المحلي أي الجماعات الأكثر احتياجا وأكثر مشكلا      
 وتقوم بتقديم الخدمات اللازمة لها كي تتمكن من إشـباع احتياجاتهـا وحـل مـشكلاتها               

علـى   Marchall (2011(حيث أكدت دراسة ).110-109، ص ص 1991عبدالعال،(
ضرورة قيام المنظمات بشكل دوري بإجراءات تطويرية حتى تستطيع مواكبة مـستجدات        

 فتعمل على إجراء دورات تدريبية لزيادة قدرات ومهـارات العـاملين وإحـداث              التغيير،
) 1995(كذلك أوضحت دراسة الحربـي      . تغييرات سلوكية في اتجاهاتهم ونظرتهم للعمل     

ضرورة الاهتمام بتطوير ثقافة العمل بالمنظمات الاجتماعية والاهتمام بتطوير المهـارات           
العمل على تحقيق جودة الخدمات بمـا يحقـق رضـا           الوظيفية للعاملين بهذه المنظمات و    

   .المستفيدين منها
وتعتبر طريقة تنظيم المجتمع من أكثر الطرق المهنية حركـة وتطـويرا ،هـذه      
الحركة لا تنبع فقط من داخل الطريقة، ولكنها تتواكب مع حركة المجتمعات نفسها التـي               

روفه ويصاحبه تطور أو تغيير     تتعامل معها ،فكل تطور أو تغيير في أوضاع المجتمع وظ         
وهذا التطور ينعكس علي    ).594، ص 2006سرحان،(في المهن التي تعمل معه ومن أجلة      
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 المنظمات إدارات التـضامن     من تلك و. المنظمات التي تمارس بها طريقة تنظيم المجتمع      
الاجتماعي التي تعد من المنظمات الأولية لممارسة مهنة الخمة الاجتماعية والتـي تمثـل             
قطاع كبير من الممارسة المهنية وتسعي الي تحقيق العديد من الأهداف الخاصة بالتنميـة              

حيث حددت وزارة التـضامن الاجتمـاعي       . والرعاية والتكافل للعديد من فئات المجتمع       
العديد من الأهداف التي يقع عبء تنفيذها علي إدارات التضامن الاجتمـاعي والوحـدات             

شبكة أمان اجتماعي للمواطن من خلال دعم وحماية الأسر الفقيرة       الاجتماعية ومنها إنشاء    
ورعاية محدودي الدخل ورفع مستوى معيشتهم وتحسين مستوى الخدمات التي تقدم لهـم             

أن قطاع التـضامن    ) 2021( وقد أوضحت دراسة السيد      .)وزارة التضامن الاجتماعي    (
 تطـوير الأداء الـوظيفي   الاجتماعي واحداً من المؤسسات المهمـة التـي تحتـاج إلـى       

 ولضمان نجاح المنظمـات فـي تحقيـق أهـدافها           .للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بها   
وتوصيل خدماتها لمستحقيها من المستفيدين اتجهت هذه المنظمات للاهتمام بتحسين الأداء           

 ـ            ر المؤسسي للعاملين بها، حيث أن قدرات العاملين واتجاهاتهم الإيجابية نحو العمل مؤش
حيـث أوضـح كـل مـن        . هام لنجاح العمل وتحقيق الأهداف لهذه المنظمات الحكومية       

Pastor&Petelean (2006)   أن تنمية الموارد البشرية من العاملين يجلـب مـساهمة 
كبيرة في النجاح بتحقيق أهداف المنظمـة، وبخاصـة المرتبطـة بمجتمعيهـا الـداخلي               

الي هنـاك تـأثير    Jacobs & Washington) 2023(كما أشارت دراسة. والخارجي
على الأداء  ) البيئية والموارد البشرية والإدارية والتكنولوجية والإبداعية     (العوامل المختلفة   

 .التنظيمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

العاملين بمنظمات الرعاية الاجتماعية من أهم العناصر المـؤثرة فـي        حيث يعد   
الي تطبيع سلوك العاملين بها لتنسجم أنماطهم السلوكية        التنمية المستدامة فتسعي المنظمات     

مع سياسات التنظيم والإجراءات وتصميم العمل والتوقعات الخاصة والأداء حتـى يمكـن     
حيـث أوضـحت دراسـة      ). 103، ص 2000فرنش ، نـدل،   ( تحقيق الأهداف التنظيمية  

)2022 (Khattak          تنظيمية التـي    أن سلوك العمل الموظفين هو جانب مهم من الثقافة ال
 أن هناك تأثير    )2021(كما أشارت دراسة الشمري   . لها تأثير كبير على الإنتاجية والأداء     

للتطوير التنظيمي على تحسين الأداء المؤسسي في دائرة الأحوال المدنيـة والجـوازات،             
حيث تعبر الموارد البـشرية عـن       . وأوصت الدراسة بضرورة تحسين مهارات العاملين     

سية في المؤسسات والمنظمات بأنواعهـا الإنتاجيـة والخدميـة والحكوميـة            الثروة الأسا 
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والأهلية، وتضم هذه الموارد كل الأفراد العاملين في المنظمة مـن مختلـف النوعيـات               
والتخصصات مهما اختلفت وتنوعت مستويات الأداء، وأنواع الأعمـال والمهـام التـي             

 Cummingsدتـه دراسـة   وهذا مـا أك ).  ٢٦٣ ، ص ١٩٩٩موسى، (يقومون بها

&Worley.(2009)              أن التطوير في المنظمات هو عبارة عن تحـسين فـي مهـارات
وقدرات العاملين المهنية والوظيفية، خصائص الوظائف، تقنيات وإجراءات العمل، الهيكل          

 التي أثبتت إن هناك تأثير لبـرامج التـدريب    Pandey (2024)  كذلك دراسة.التنظيمي
مي على أداء المنظمة  بشكل كبير وبشكل إيجابي على مؤشـرات الأداء             والتطوير التنظي 

كذلك أكدت دراسة بوجنـان وازناسـني    .الرئيسية من خلال مشاركة الموظفين ورضاهم   
 علي أهمية التطوير الإداري كمفهوم إداري معاصر يـساعد المؤسـسة علـى              )2011(

وهذا ينعكس بدوره   . قوي وثابت الارتقاء بمستوى خدماتها والإسهام في بناء موقع سوقي         
علي تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بها من خلال قدرة المؤسسة على استخدام مواردها             

حيث تزايد في الآونة الأخيرة الاهتمام بالعنصر البشرى باعتباره أحـد            .المالية والبشرية   
أهميته في العلـوم    ركائز البناء التنظيمي والتطوير الإداري في المنظمات وبالتالي برزت          

السلوكية والخدمة الاجتماعية عامة وطريقة تنظيم المجتمع خاصة فـي التنظـيم والإدارة             
لدى المتخصصين والمهتمين بالمنظمات الحكومية والأهليـة وإدارتهـا، ويرجـع سـبب        
الاهتمام إلى ارتباط المنظمات ومكوناتها والأهداف التي تسعى إلـى تحقيقهـا بأهـداف              

وبما أن عملية إعـداد وتنميـة       ). 7، ص 2020عطية ،    (هداف المجتمع ككل  العاملين وأ 
العاملين بالمنظمات الاجتماعية مسئولية العديد من المهـن فقـد أخـذت مهنـة الخدمـة               
الاجتماعية قسطا من المسئولية، وذلك من خلال طريقة تنظيم المجتمع التي تعمـل علـى        

ية من خلال تحسين أدائهم بمدهم بالمعلومـات        تنمية الأفراد العاملين بالمؤسسات الاجتماع    
كما حظـت  ).  168، ص2005سعد، جاب االله   (والمعارف وإكسابهم العديد من الخبرات      

قضية التطوير باهتمام العلماء والمفكرين على المستويين العالمي والإقليمي، الذين صاغوا           
وهو مـن الاتجاهـات   " يميالتطوير التنظ"العديد من الاتجاهات النظرية ومن أهمها اتجاه     

المعاصرة حالياً ، حيث يسعى التطوير التنظيمي الـي تنميـة وتحـسين أداء الجماعـات         
والإدارات في المنظمة ككل كما يسعى إلى تغيير الاتجاهات والقيم والهياكـل التنظيميـة              

حيـث يعتبـر    ) .202،ص  1999حـسن،   (والممارسات الإدارية لتحسين الأداء التنظيمي    
منظمة جهد طويل المدى مدعوم من الإدارة العليا لتحسين عمليات حل المشكلات           تطوير ال 
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والتجديد في المنظمة، وخاصة من خلال تشخيص وإدارة أكثر فعالية وتعاونًـا، ويـساهم           
التطوير التنظيمي في تسهيل إعادة هيكلة المنظمة فيما يتعلـق بتنفيـذ أهـداف الرعايـة                

وخاصــة بمنظمــات الرعايــة (Dubrow&Austin,2001,pp.63-83).الاجتماعيــة
 .الاجتماعية ومنها إدارات التضامن الاجتماعي بكافة فروعها وتخصصاتها واهتماماتها

حيث يسهم التزام المؤسسة بمشروع التطوير التنظيمي سيفتح مجالاً واسعاً لتنمية      
والابتكار من  أداء القوى البشرية وسيسمح بترقية سلوكها ويدعم لديها القدرة على الإبداع            

 )451، ص 2003الـصيرفي، " (خلال مجارات إمكانات المتفوقين وتحفيز المتميزين منهم      
 إيجابيات وسلبيات التطوير التنظيمـي   Taute & Taute (2012) حيث بينت دراسة.

 وأوضحت دراسـة  .في إستمرارية المنظمات لأنه يعزز فعالية المنظمة في عالم متطور
)Ference (2001  زيز الأداء التنظيمي من خلالطرق تع)    تعريـف قـرارات ورؤيـة

، وأوصـت بـضرورة وضـوح       )المنظمة ، تطوير مقاييس أداء العاملين ،العمل الفريقي       
الاتصال التنظيمي، فريق العمل التنظيمي ،القيادة التنفيذية، الرضا        (الأبعاد التنظيمية وهي    

مما يحسن الأداء التنظيمي فـي      ) الوظيفي والروح المعنوية ، التدريب والتطوير الوظيفي      
 التطوير التنظيمي نشاط يهدف  أنالي) 2002(كما أوضحت دراسة لعويسات  ".المؤسسة

إلى إحداث تغيير في بعض أو جميع العناصر التي تتكون منها المنظمة لمواجهة بعـض               
 عـن  التغيرات والأحداث المؤثرة فيها والتي تحدث بداخلها أو خارجها ، ويتم هذا الأمـر    

طريق إدخال التغيير المناسب في المجال المادي أو البشري أو الاثنين معاً بمـا يتماشـى            
  .ويتوافق مع التغير البيئي الحادث

لتحقيق التطوير التنظيمي وتطبيقـه بنجـاح فـي المنظمـات            ومن الضروري 
 ـ              ق الاجتماعية تهيئة العاملين في هذه المنظمات لقبوله ولذلك يجب العمل من أجـل تحقي

الرضا الوظيفي لديهم وضمان تعاونهم في تطبيقه وذلك لضمان تحقيق التطوير التنظيمـي      
حيث تبدأ الجهود الأولية للتطوير التنظيمي بإدراك الإدارة بإمكانيـة وحاجـة الأداء    .بها

التنظيمي للتطوير، ويختص حقل تطوير المنظمات بالعاملين وكيف يعملون ، كما يختص            
 يعملـون بـشكل     مخطط  الذي يقصد به جعل الأفراد والفرق والمنظمات        أيضاً بالتغيير ال  

 بتحديد  )2019(حيث إهتمت دراسة عبد السلام وآخرون       . ظم ومحدد أفضل وبأسلوب من  
تنمية المـورد   (أكثر أبعاد التطوير التنظيمي تأثيرا في فاعلية الأداء المؤسسي وتمثلت في          

كمـا أثبتـت   .  التنظيمي للجامعة العماليـة   الهيكل- الأهداف والاستراتيجيات  -البشري  
 وجود علاقة قويـة بـين التطـوير التنظيمـي وتكنولوجيـا             )2017(دراسة عبد الجواد  

  .المعلومات بالجمعيات الأهلية
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وتنبع أهمية التطوير التنظيمي من كونه يمثل تطوير في أداء المنظمـة بمختلـف                
لها من مرحلة إلى أخرى أكثر فعاليـة ونجاحـا       مكوناتها وعناصرها وبالتالي تحسينها ونق    

كما يسعي التطوير التنظيمـي إلـى    ) .545، ص1995العديلي،(وملائمة لتغيرات البيئة 
تحسين الأداة لكل من الأفراد والمنظمات من خلال الاعتمـاد علـى المنهجيـة العلميـة                

التي يواجهها أي تنظيم    والنظريات والمفاهيم السلوكية الرامية إلى إيجاد الحلول للمشكلات         
من خلال  الدراسة والتعاون مع المنظمة الإدارية والبحث في ثقافتهـا وكـذلك ثقافـات                

 فهو مدخل وأسلوب للتغييـر التنظيمـي        ).22، ص 2013السكارنه،(الأفراد العاملين فيها  
 ومجموعة من الأساليب لتمكين المنظمات من إحداث التغيير والتعلم المقـصود والموجـه     

 مقترحات هامة مـن   )2022(سفياني   وقدمت دراسة خضيري ،   . أجل تحقيق أهدافها  من  
شأَنّها تحسين عملية التطوير التنظيمي في المؤسسة بصورة أكثر فعالية فضلا عن اقتراح             

حيث يعتبر التطوير التنظيمي عملية مستمرة لصنع        .دراسات ذات علاقة بموضوع البحث    
نظمات من تحقيق نتائج اجتماعية واقتصادية في وقت واحد         التغيير والابتكار بما يمكن الم    

هذا وتوصلت دراسـة  (Reiter-Palmon,2023,P253). مع عدد أقل من المقايضات
 إلى أهمية الهيكل التنظيمي كأحد عناصر التطـوير التنظيمـي           )2022(محسن وآخرون   

 التنظيمـي   ويعـد التطـوير    .ودوره في تحسين الأداء المؤسسي في الجامعة محل البحث        
أسلوبا مناسباً لحل المشكلات في المنظمة وإصلاح متطلبات المنظمـة البيئيـة والثقافيـة             
والاجتماعية وزيادة القدرة علي حل المشكلات والتجديد في المنظمة من خـلال التحليـل              
واتخاذ القرارات الملائمة واستثمار الفرص المتاحة مع الأخذ بعين الاعتبـار التحـديات             

دراسة عبد  حكما أوضحت   ). 90، ص 2017عيسي، عامر،    (التي تواجه المنظمة  البيئية  
إسهامات التطوير التنظيمي في تحقيق التخطيط الإستراتيجي وتـضمنت         ) 2017(الجواد  

كمـا   .)وضع خطة العمل بالمنظمة وتنفيذ خطة العمل والرقابة على الأداء         (الأبعاد التالية   
مي للمنظمات الاجتماعيـة ومنهـا إدارات التـضامن      أن النجاح في تحقيق التطوير التنظي     

الاجتماعي لما تمثله من قوة مجتمعية سيوفر لها القدرة على تعظيم الانتفاع بكافة الفرص              
وقد حددت   .المواتية والمتغيرات البيئية ذات التأثير الإيجابي في الوقت الحالي أو المحتمل          

الهيكـل التنظيمـي    (التنظيمـي فـي      أبعاد التطوير    )2017(دراسة حياصات والخوالدة  
، وأوصت بضرورة العمل علـى تـذليل        )والأساليب والإجراءات وتكنولوجيا المعلومات   

 وتتنوع دوافع المنظمات    .المعوقات التي تحول دون تحقيق التطوير التنظيمي في المنظمة        
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لتطوير علي اختلاف أنواعها وفي مقدمتها منظمات الرعاية الاجتماعية الحكومية للأخذ با          
 إلي أن من أهم الدوافع نحو  Martens, et al. (2006)التنظيمي وتطبيقه، حيث أشار 

التطوير التنظيمي في المنظمات الظروف الجديدة التـي أوجـدها التحـول الاجتمـاعي              
والاقتصادي والتكنولوجي والتغييرات المتسارعة التي استدعت من المتخصصين العاملين         

شاطهم على قضايا مثل التغييرات داخل المنظمة أو إعادة هيكلـة           في هذا المجال تركيز ن    
النشاط التنظيمي من أجل تحسين الكفاءة والفعالية لهذه المنظمـات الحكوميـة ومواجهـة         

 الاجتماعية والإنسانية ومنها مهنـة الخدمـة   اهتمت العلوم هذا وقد. مشكلات العاملين بها 
ير التنظيمي أو ما  يطلق عليـه أحيانـا تنميـة           الاجتماعية وطريقة تنظيم المجتمع بالتطو    

المنظمة وذلك بهدف إحداث تغيرات إيجابية في  المنظمة ، بما يجعلها أكثر قـدرة علـي           
حيث  ).60، ص 2007أبوالنصر،(حل المشكلات وتقديم البرامج والخدمات بكفاءة وفعالية      

فتها وأهدافها ومبادئها   أن مهنة الخدمة الاجتماعية وخاصة طريقة تنظيم المجتمع بحكم فلس         
هي أقدر في قيادة منظمات المجتمع لتحقيق دورهـا الاجتمـاعي والإنـساني والخيـري              

حيـث   ).5، ص2009أبو النـصر ، .(والتطوعي في خدمة المجتمع والمساهمة في تنميته     
تمارس طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية من خلال العديد من المنظمات سواء             

و المنظمات الخدمية والإنتاجية وهذه المنظمات شانها شان باقي المنظمـات فـي         الأهلية أ 
المجتمع فهي تحتاج الي التطوير والنمو في كافة الأنظمة الإدارية وكذلك الموارد البشرية             
العاملة في تلك المنظمات، وذلك لكي تستطيع الوفاء باحتياجات العمـلاء لـصورة أكثـر     

الطريقة في هذا الصدد القيام بالعديد من الدراسـات وبحـوث           ومن جهود   . كفاءة وفاعلية 
التدخل المهني التي تهتم بمساندة المنظمات علي التطوير والتغيير الإيجابي، كمـا يمكـن              
اعتبار الممارسة المهنية للطريقة في الواقع العملي داخل المنظمات الاجتماعية هي أحـد             

محمـد  ( تلك المنظمات علـي تحقيـق أهـدافها   السبل الهامة التي تتبعها الطريقة لمساعدة    
 الى ضـرورة الاهتمـام بتحقيـق      )2010(أشارت دراسة ياسين  حيث   ).45، ص 2007،

التطوير التنظيمي للوحدات الاجتماعية وتنمية قدرات العاملين من خلال التدريب لتنميـة            
  .ماعيـة معارفهم وخبراتهم ومهاراتهم لتلبية احتياجات المواطنين داخـل الوحـدات الاجت          

استراتيجيات التطوير التنظيمي كأحد القـضايا      الي أهمية   )2019(وأشارت دراسة عباس    
المهنية في تخصص تنظيم المجتمع  في مواجهة مـشكلات تـدريب العـاملين بمديريـة       

 دراسـة   كما تناولـت   .التضامن الاجتماعي بمحافظة أسوان كنموذج للمنظمات الحكومية      
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 منظمـات  لخدمات الشاملة الجودة لتحقيق لتطوير التنظيمي تحديد متطلبات ا)2012(فرج 

 التطـوير التنظيمـي    )2010(إبـراهيم  وتناولت دراسة . الاجتماعية الحكومية الرعاية
كمدخل لتحسين أداة الأخصائيين الاجتماعيين بالمستشفيات الجامعية كأحد أنواع المنظمات          

الطريقة بالتطوير التنظيمـي فـي      وعلي مستوي اهتمام     .الحكومية في المجتمع المصري   
 تنظيم طريقة إسهامات تحديد) 2012( دراسة جاداالله المنظمات غير الحكومية استهدفت 

  . للمنظمات التنظيمي التطوير تحقيق في المجتمع
كذلك لم تكن الدراسات العربية بمعزل عن مفهـوم التطـوير التنظيمـي فـي               

 والتي تقول انه من الـضروري أن        )2006( عبد الأمير المنظمات الحكومية مثل دراسة     
كذلك دراسـة    .تعطى الأولوية لتطوير المنظمات الحكومية بكل التقنيات والوسائل المتاحة        

 والتطـوير  الإصـلاح  استراتيجيات  التي أشارت الي تأثير)2011( هشام وأمالكل من 
 والتطـوير  حالإصـلا  اسـتراتيجيات  نحـو  العاملين العاملين واتجاهات أداء في التنظيمي

  .المتبعة من قبل المنظمة التنظيمي
 وعلي كل من مستوي النظرية والتطبيق فـي الممارسـات           وفي الآونة الأخيرة  

الخاصة بالمنظمات وتطويرها بصفة عامة من جهة وبصفة خاصـة فـي ظـل التـراث       
المعرفي والمهاري والقيمي للخدمة الاجتماعية وبخاصة طريقتها في تنظيم المجتمع مـن            

هة أخري ينظر للتطوير التنظيمي علي أنه منهج استباقي، حيث يعد التطوير التنظيمـي              ج
أحد مناهج صناعة المستقبل الذي يعتمد على مبدأ بناء الرؤية والانتقال من النظرية إلـى               

راتـول،   (التطبيق من خلال الأهداف الحاضـرة ووصـولاً إلـى الـصورة المـستقبلية       
تطوير التنظيمي في مقدمة اهتمامات واضعي سياسـات        لذلك يأتي ال   ). 2014مصنوعه،

التطوير والتنمية لما له من بعد مؤثر على المدى الطويل فـي تحقيـق أهتـف المنظمـة       
وبرامجها المخططة، حيث يعكس التطوير التنظيمي مقدار الجهود البشرية التي تبذل داخل          

ة على حل مشكلاتها المختلفة     المنظمة بهدف الارتقاء بمستوى المنظمة بما يحقق لها القدر        
الـي فاعليـة   Koskey (2012) حيث أشارت دراسـة ). 109، ص٢٠٠٩الصيرفي ،( 

كمـا أثبتـت دراسـة      . استراتيجيات التطوير التنظيمي في تحسين ظروف العمل والأداء       
Kipkosgei (2014) الشخصية، الاجتماعيـة، التقنيـة  (تدخلات التطوير التنظيمي  أن (

وتعزز التواصل الجيد والعلاقات العامة في مكان العمل وبالتالي تحسين          تقلل من الأخطاء    
 على أهمية تحقيق التطوير التنظيمي في       )2005(كما أكدت دراسة عباس      .أداء الموظفين 

قطاع المنظمات، وأشارت الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بالأفراد العاملين في المنظمـات            
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أشارت الي ضـرورة  التي ) 2022(لك دراسة علام    كذل. وذلك بمختلف مواقعهم الوظيفية   
استخدام التطوير التنظيمي كمدخل لتنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الـشباب، بمـا             

 حيث أصبح من المقبـول الأن الأخـذ بمفهـوم التطـوير     .يساهم في رفع كفاءة العاملين   
ت الرعاية الاجتماعيـة    التنظيمي لبناء وتنمية قدرات المنظمات بصفة عامة ومنها منظما        

نـاجي   (وكيفية تحديد الأولويات الواجبة لتحقيق تلك المنظمات لأهدافها بطريقة مستدامة         
وعلى هذا النحو تهتم طريقة تنظيم المجتمع مـن خـلال بنائهـا              ).1782، ص   2006،

النظري ونماذج ممارستها بتحسين أداء المنظمات الاجتماعية بمختلـف أنواعهـا والتـي            
ن خلالها المنظم الاجتماعي العديد من الأدوار المهنية استناداً إلى العديـد مـن              يمارس م 

ومنها مدخل التطـوير التنظيمـي      ). 523، ص 2009العمري،(المداخل والاستراتيجيات   
وأبعاده التي تركز علي تطوير الهيكل التنظيمي للمنظمة وأهدافها واستراتيجيات العمل بها            

في ضوء ذلك    . التدريبية بما يحقق لها الاستمرار في المجتمع       والموارد البشرية وبرامجها  
أصبح من الضروري أن يتوافر لدى المنظمات الدافع الذاتي لإحداث التطـوير التنظيمـي    
وتحقيقه، فإن لم يؤمن أعضائها بحتمية التغيير فلن يتوافر لديهم الالتزام بنتائجه، وبالتـالي       

حيث أصبح من الضروري تعظـيم      .  تحقيق أهدافه  لن ينجح برنامج التطوير التنظيمي في     
بما ) إدارات التضامن الاجتماعي  (الاهتمام بتحقيق التطوير التنظيمي للمنظمات الاجتماعية       
  . يساهم في تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بتلك المنظمات

  :الموجهات النظرية للدراسة: ثانياً
 Organization Theory: نظرية المنظمات  .1

تبر نظرية المنظمات إحدى النظريات الإدارية الاجتماعية الهامة التي تـساعد           تع      
العديد من التخصصات العلمية في الدراسات المتعلقة بالمنظمات من خلال مداخل متنوعة            

 الـسيكولوجي، بهـدف     – الـسياسي    – الاقتصادي   – الإداري   –مثل الجانب الاجتماعي    
   )60، ص 1997واخرون،النصرأبو(حكومية والأهليةالتطوير والتغيير لصالح المنظمات ال

حيث تعددت الاتجاهات المعاصرة في دراسة المنظمات فمنها ما يهتم بدراسـة                  
الناحية البنائية في طيات المنظمات بمعنى انهم ينظرون الى المنظمة علـى إنهـا تجمـع            

كية باعتبـار  بشرى ينشأ من اجل تحقيق أهداف معينة، هناك من يهـتم بالناحيـة الـسلو            
المنظمة بيئة خاصة يعيش فيها الأفراد ويعملون من خلال هذا فإنها تطبع سلوكهم وهناك              
 من يهتم بالنواحي البيئية من حيث تأثير البيئة على المنظمـة وتأثيرهـا فـي المجتمـع                

   .)28-27، ص 1997خاطر،(
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دمة ولذا تهتم هذه الطريقة بدراسة المنظمات وتحليله في إطار مهنة الخ    
  ).24، ص2009محمد والسيد،:(الاجتماعية حيث أنها تهتم بالتركيز علي

 . فهم طبيعة المنظمات وأهدافها   - أ 
  . التعرف علي أهم المشكلات التي تواجه المنظمات وأساليب مواجهتها   -ب 
الاستفادة من المنظمات كأداة للتأثير في سلوك الأفراد بالمنظمات وتوجيهها في   -ج 

 .الجوانب الإيجابية
  :تتمثل مستويات تحليل المنظمة فيو
ينظر الى المنظمة على إنها مجموعة من الأدوار الرسمية وغير  : مستوى تحليل الدور   .1

 الرسمية
يركز على دراسة وتحليل الخصائص البنائية للمنظمة مثل تقسيم        : مستوى تحليل بنائي   .2

 . الاتصال– التخصص –العمل 
 المنظمة ككل بدلاً من التركيـز علـى          يركز علي دراسة   :مستوى التحليل التنظيمي   .3

عبـد   (الأفراد أعضاء المنظمة، كما يهتم بخصائص الأعضاء ووضـعهم الـوظيفي          
  ).326، ص 2000اللطيف،

 :  نموذج العمل مع مجتمع المنظمة-2
 العمل مع مجتمع المنظمة بأنه التعامل المهني مع مكونات المنظمة           رضايعرف      

عبـد الحلـيم    (لمساعدتها على تقديم الخدمة بفاعلية متزايدة       الاجتماعية ومجتمعها الذاتي    
أن يمارس العمل مع مجتمع المنظمة العمليـات        " رضا" ويقترح   .)277،ص1998رضا،
  ).280، ص1998عبد الحليم رضا،( :التالية

 .تطوير المنظمة ذاتها للتعامل بفاعلية متزايدة مع المجتمع والمستفيدين من خدماتها .1
 . التي تواجه العمل المهني بالمنظمة والعمل على حلهادراسة الصعوبات .2
 .المساهمة في وضع علاقة متوازية بين الجهاز الإداري والجهاز .3
 .التعرف على آراء المستفيدين فيما يقدم لهم من خدمات .4
 .العمل بين مختلف أقسام المنظمة لتحسين العلاقات وللارتقاء بالتنسيق فيما بينها .5
 .ريبية لأفراد مجتمع المنظمةدراسة احتياجات التد .6
التأثير على عملية اتخاذ القرار بالمنظمـة لـصالح الأعـضاء المكـونين للمنظمـة                .7

 .والمنتفعين من خدماتها وللارتقاء بمستوى العمل المهني
حيث يركز النموذج على التعمق داخل المنظمة للكشف عما بها مـن سـلبيات                  

 ). 327، ص2000ى،مديحة مصطف(وإيجابيات بهدف النهوض بها 
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 في تحديد مكونات المنظمـة      ويمكن الاستفادة من الموجهات النظرية للدراسة         
وتحديد عناصرها الأساسية وتحديد إبعاد التطوير التنظيمي بإدارات التضامن الاجتمـاعي           

 التطوير  – تنمية الموارد البشرية     – الهيكل التنظيمي    –استراتيجية التطوير   (التي تتمثل في  
ومدي تأثير تلك العناصر علي تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن           ) ي  التقن

الجودة والدقة في العمل، ومستوى الالتـزام والانـضباط         (الاجتماعي في الجوانب الأتية     
داخل المنظمة ، ومستوى الابتكار والإبداع في الممارسة، ومستوى التواصل والتفاعل بين            

وقات التي تحول دون تحقيق التطوير التنظيمي بـإدارات التـضامن           ورصد المع ) العاملين
  .الاجتماعي

  :صياغة مشكلة الدراسة : ثالثاً
لا شك أن التغيير حقيقة لابد منها، فالعصر الحالي هو عصر التغيرات السياسية               

والاقتصادية والفكرية والتكنولوجية، حيث تتعدد فيه المؤثرات وتتنوع أشكال المنافـسة ،            
ذلك أصبحت كل منظمة وإدارة تواجه مواقف جديدة تستوجب عليها العمل على اكتشاف             ل

التغيرات ومحاولة التعامل معها بل كذلك توقعها أو المبادرة بإحداثها، وذلك مـن خـلال               
تبني موضوع التطوير التنظيمي الذي أصبح يمثل القضية الأساسية و الهدف المحـوري             

ت منه مشروعاً لاستمرارها ونموها وأداة أساسية تكفل لها         لكثير من المنظمات والتي جعل    
القدرة الدائمة على مواكبة التغيرات و التطورات البيئة بمختلف أبعادها ووسيلة لتحـسين             

، لذلك وبناء علي ما تقدم من المعطيـات النظريـة           مستوي الأداء المؤسسي للعاملين بها    
رتبطة بالدراسة الحالية ومتغيراتهـا واهتمـام   وتحليل العديد من الدراسات السابقة التي الم    

طريقة تنظيم المجتمع بالعمل مع المنظمات الاجتماعية بالأخص الحكوميـة ممثلـة فـي              
العلاقـة بـين التطـوير     "فأن الدراسة الحالية تتحدد فـي        .إدارات التضامن الاجتماعي  

  ".عيالتنظيمي وتحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتما
  :أهمية الدراسة: رابعاً

تشهد المجتمعات علي المستوي الدولي والمحلي العديد من التغيرات بما يـؤثر علـي      -1
المنظمات المختلفة وأداءها المهني بالمجتمع ، والذي يتطلب ضرورة مواكبـة هـذا             
التغير من خلال إعادة البناء التنظيمي لتلك المنظمات وتحسين مستوي الأداء المهنـي       

 .املين بها  للع

تمثل إدارات التضامن الاجتماعي احد منظمات الرعاية الاجتماعية ذات الأثر الكبيـر             -2
في المجتمع والتي تعتني بالعديد من العملاء والمستفيدين في كافة مجـالات الرعايـة        

 .الاجتماعية وتسهم في تحقيق الرفاهية الاجتماعية لفئات المجتمع
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ر التنظيمي بـإدارات التـضامن الاجتمـاعي كأحـد       ضرورة الاهتمام بتحقيق التطوي    -3
استراتيجيات تطوير المنظمات بما يمكنها من تحقيق أهدافها وتلبية احتياجات المجتمع           

 .المتغيرة

ضرورة الاهتمام بالموارد البشرية في أي منظمة باعتبارهم الجزء الأهم في تكـوين              -4
م ما يساهم فـي تحـسين       المنظمات ومن الضروري الاهتمام بتطويرهم ورفع كفاءته      

 .الأداء المؤسسي الفعال لهم بالمنظمات الاجتماعية

اهتمام طريقة تنظيم المجتمع بتوظيف العديد من المداخل والنماذج التي تهتم بتطـوير             -5
الهيكـل  (المنظمات ومنها مدخل التطوير التنظيمي وأبعاده ومؤشـراته ممثلـه فـي          

بما ينعكس علي تحسين  ) ة الموارد البشرية،  التنظيمي ، الأهداف والاستراتيجيات، تنمي    
 .الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي

  :أهداف الدراسة: خامساً
  .رصد واقع التطوير التنظيمي بإدارات التضامن الاجتماعي .1
  .تحديد مستوى تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي .2
طوير التنظيمي ارتباطاً بتحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات        تحديد أكثر أبعاد الت    .3

 .التضامن الاجتماعي

تحديد المعوقات التي تواجه إسهامات التطوير التنظيمي في تحسين الأداء المؤسـسي             .4
 .للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي

ؤسـسي  تحديد مقترحات تفعيل إسهامات التطوير التنظيمـي فـي تحـسين الأداء الم           .5
 .للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي

 :فروض الدراسة: سادساً
التطـوير  توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحـصائياً بـين          " : الفرض الأول للدراسة   )1(

 ".التنظيمي وتحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي 
ن تأثير أبعاد التطوير التنظيمي     يوجد تباين دال إحصائياً بي    " : الفرض الثاني للدراسة   )2(

استراتيجيات التطوير، ومرونة الهيكل التنظيمي، وتنمية الموارد البشرية، والتطوير          (
 ".على تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي ) التقني

ن توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات العاملي       " : الفرض الثالث للدراسة   )3(
التطوير التنظيمـي بـإدارات التـضامن       وفقاً لجهة العمل بالنسبة لتحديدهم لمستوى       

  ".الاجتماعي
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توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات العاملين        " : الفرض الرابع للدراسة   )4(
تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بـإدارات   وفقاً لجهة العمل بالنسبة لتحديدهم لمستوى       

  ".جتماعيالتضامن الا
 :مفاهيم الدراسة: سابعاً

 :مفهوم التطوير التنظيمي -1
مصطلح التطوير التنظيمي  Organizational Developmentالتطوير التنظيمي 

، تشير إلى مجموعة وسائل التدخل للتغيير والمهـارات         )OD(ويرمز له اختصارا بكلمة     
 .لمنظمة لتكون أكثر كفاءة     والنشاطات والأساليب المستخدمة المساعدة العنصر البشري وا      

). 396، ص 2010مجمع اللغة العربية،  "(التحويل من طور إلى طور    " التطوير لغوياً يعني  
كما يقصد بالتطوير الكيفية التي يتم  من خلالها  تحقيق تقدم  افـضل  ممـا هـو قـائم                       

 إلي أن التطوير هو  Longmanلونجمان  ويشير قاموس    (webster,2003,p.342)حالياً
عملية التي تؤدي  إلي الانتقال  لمستوي  أعلي وأفضل  وأكثر  أهمية  وقـدرة  علـي                     ال

 إلى الاهتمـام  ويشير هذا التعريف  (Longman,2004,p.180).تحقيق  الهدف  المطلوب    
بثقافة المنظمة والتركيز على الجوانب السلوكية المتمثلة في زيادة الوعي من قبل العاملين             

ك زيادة قدرة العاملين على التفاعل والاتصال فيما بيـنهم، حيـث   بأنفسهم وبالآخرين وكذل 
يفترض أنه كلما كان هناك زيادة في هذا الاتصال والتفاعل بصورة واضحة كلمـا زادت               

العملية الإدارية التي تعتمد "فيعرف بأنه .)61-59، ص ص   2014الطجم،(فعالية المنظمة   
ي تهدف الى تقوية قدرات أعضاء الجماعـة        والعلاقات الإنسانية الت  " نظريات النظم "على  

على الاتصال والمشاركة في حل المشاكل وزيادة الإنتاج ،باسـتخدام التنـسيق والتجديـد        
عبارة عن عملية متكاملة تشمل     " كما يعرف بأنه   ) .116، ص   1998درويش،" (والمبادأة

اية الإنتاجيـة  المنظمة كلها ، وتتم من خلال تغيير مخطط طويل المدى ، يستهدف رفع كف      
للأفراد، والارتقاء بمستوى أدائهم، وتعظيم فاعلية المنظمة ، وذلك في اطـار كـل مـن                

، 2011احمـد ، " (الإمكانيات المادية والبشرية ، والمنـاخ التنظيمـي الـسائد بالمنظمـة          
التغيير المخطط لتحقيق أهـداف المنظمـة        " يقصد بالتطوير التنظيمي   كما ) .1193ص

فاعليتها بصورة عامة، أي أنها محاولة طويلـة المـدى لإدخـال التغيـر     ورفع كفاءتها و  
والتطوير بطريقة مخططة ومقصودة، ومن خلال تشخيص المشكلات بطريقة يشارك فيها           

   ) .21، ص2018الهواري ،" (كل أعضاء المنظمة المراد تطويرها بصورة جماعية
  -:لدراسة الحالية في يمكن تحديد المفهوم الإجرائي للتطوير التنظيمي في ا-
  .عملية إدارية تهتم بكافة جوانب المنظمة المادية والبشرية-
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  . تهدف الي التغيير الإيجابي في المنظمة ورفع كفاءتها-
  . من خلال جهود مخططة وعمل متكامل يشمل المنظمة ككل-
نميـة  استراتيجيات التطوير، مرونة الهيكل التنظيمـي، ت      ( تهتم بتطوير الجوانب الأتية      -

  .الموارد البشرية، التطوير التقني
  . ينعكس ذلك علي تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بالمنظمة-
 :مفهوم الأداء المؤسسي للعاملين -2

 علي انه القيام بالشيء أو تأدية عمل، كما أن الأداء معناه عمل او تنفيذ هـذا     يعرف الأداء 
 فعـل نفـسي مـرتبط       ولذلك فالأداء  ) .223، ص   2005مجمع اللغة العربية ،    ( العمل

بشخص معين كما أن مستويات القدرة على الأداء تختلف من شخص إلى آخـر ولـذلك                
 علـى   كما يعرف الأداء  ) . 350، ص   1997بدوي، (فالأداء يختلف من شخص إلى آخر     

 ) .238،ص 2010البلبعكي، (أنه العمل الممارس أو الفعل المبذول أو النشاط المنجز

 بانه درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس فهوم الأداء كما يعرف م
. )16،ص2017فرحـي، داسـة،    (الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد المتطلبات المهنية        
على أنه مجموعـة مـن الجهـود         ويمكن تعريف الأداء المؤسسي في الدراسة الحالية        

 إدارات التضامن الاجتماعي  فـي  ضـوء قاعـدة    والأنشطة التي يقوم بها العاملون  في     
معرفية ووفق مبادئ وقيم مهنية وباستخدام مهارات ونماذج  وأساليب الممارسة المهنيـة،     

مستوي الجودة والدقة فـي     (ويتضمن تحسين الجوانب الأتية في الأداء المؤسسي للعاملين         
ع، ومـستوى التواصـل   العمل، مستوى الالتزام والانضباط ، مستوى الابتكـار والإبـدا      

التي تمثل أبعاد تحسين الأداء المؤسسي في ظل التغيرات المتواصلة  التي تؤثر             ) والتفاعل
  .في أداء العاملين بالمنظمات الاجتماعية

 :الإجراءات المنهجية للدراسة: ثامناً

 :منهجية الدراسة )6(
م التفـسيرات   تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي لديها القدرة على تقدي              

العلمية والمنطقية للظاهرة محل الدراسة، وتعتمد على جمع الحقائق وتحليلهـا وتفـسيرها        
واستخلاص دلالتها وذلك في ضوء قـدرة الباحـث التفـسيرية للظـواهر والمـشكلات               

كما أن الدراسات الوصفية تعد من أنسب أنواع الدراسات لموضوع الدراسـة      . الاجتماعية
) كمتغير مستقل (التطوير التنظيمي   تركز علي رصد وتحليل العلاقة بين       الراهنة حيث أنها    
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واعتمدت . )كمتغير تابع  (وتحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي      
الدراسة على استخدام منهج المسح الاجتمـاعي بالعينـة للعـاملين بـإدارات التـضامن               

 .مفردة) 260(لها بمحافظة أسوان وعددهم الاجتماعي والوحدات الاجتماعية التابعة 

  :مجالات الدراسة )7(
 :المجال المكاني للدراسة  )أ (

إدارات التـضامن الاجتمـاعي والوحـدات       تمثل المجال المكاني للدراسة فـي       
  .الاجتماعية التابعة لها بمحافظة أسوان

 :المجال البشري للدراسة  )ب (

ة للعـاملين بـإدارات      المسح الاجتماعي بالعين    البشري للدراسة في   المجالتمثل  
  :، وذلك كما يليالتضامن الاجتماعي والوحدات الاجتماعية التابعة لها بمحافظة أسوان

 :وحدة المعاينة )1-4(
بـإدارات التـضامن   " الموظـف  " تمثلت وحدة المعاينة للدراسة فـي العامـل         

 أو الاجتماعي والوحدات الاجتماعية التابعة لها بمحافظة أسوان أياً كان نوعـه، أو سـنه،   
  .مؤهله الدراسي ،أو وظيفته، أو عدد سنوات خبرته في مجال العمل

 :إطار المعاينة )1-5(
تم حصر العاملين بإدارات التضامن الاجتماعي والوحدات الاجتماعية التابعة لها          

  . مفردة) 803(بمحافظة أسوان، وبلغ عددهم 
 :نوع وحجم العينة )1-6(

لطبقية، وبتطبيق قـانون الحجـم   تمثلت نوع العينة للدراسة في العينة العشوائية ا   
 بلغ حجم العينة للعـاملين بـإدارات   )247، ص 2002الضحيان، حـسن،  (الأمثل للعينة  

وتم . مفردة) 260(التضامن الاجتماعي والوحدات الاجتماعية التابعة لها بمحافظة أسوان         
  :وذلك كما يلياستخدام طريقة التوزيع المتناسب، 
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عـاملين بـإدارات التـضامن الاجتمـاعي والوحـدات          يوضح توزيع ال  ) 1(جدول رقم   
  الاجتماعية التابعة لها بمحافظة أسوان مجتمع الدراسة

عدد العاملین   إدارات التضامن الاجتماعي
  بالإدارات

عدد 
العاملین 
بالوحدات 
  الاجتماعیة

إجمالي 
عدد 

  العاملین

عینة 
العاملین 
  بالإدارات

عینة 
العاملین 
بالوحدات 
  الاجتماعیة

لي إجما
الحجم 
الأمثل 
  للعینة

مدیریة التضامن الاجتماعي 
 96 34 62 298 106 192  بأسوان

 40 25 15 125 78 47 إدارة أسوان الاجتماعیة
 23 12 11 71 37 34 إدارة كوم أمبو الاجتماعیة
 3 2 1 11 7 4 إدارة كلابشة الاجتماعیة

إدارة نصر النوبة 
 9 5 4 27 15 12 الاجتماعیة

 10 5 5 31 16 15 او الاجتماعیةإدارة در
 31 17 14 97 53 44 إدارة أدفو الاجتماعیة

 11 6 5 34 19 15 إدارة الرمادي الاجتماعیة
 7 5 2 21 14 7 إدارة المحامید الاجتماعیة
 9 5 4 27 16 11 إدارة البصیلیة الاجتماعیة
 6 3 3 19 10 9 إدارة السبیعیة الاجتماعیة

 9 5 4 26 14 12 جتماعیةإدارة الردیسیھ الا
 6 3 3 16 8 8 إدارة سلوي الاجتماعیة

 260 127 133 803 393 410  المجموع

  :ويرجع اختيار المجال المكاني والبشري للدراسة في الاتي
i.              تواجه إدارات التضامن الاجتماعي ووحداتها العديد مـن التحـديات التـي تتطلـب

 .م مع متطلبات التغيير في المجتمعضرورة الاهتمام بتطوير عناصرها بما يتلاء

ii.              تنوع العملاء والفئات التي تخدمها تلك الإدارات مما يتطلب ضرورة تحـسين الأداء
 . المؤسسي للعاملين بها بما يحقق رضاء المستفيدين

iii.            تعتبر إدارات التضامن احد المجال الأولية لممارسة الخدمة الاجتماعية وطرية تنظيم
 .هتمام بها وتطويرهاالمجتمع ، التي يجب الا

iv.              الإطار البشري تضمن جميع التخصصات لان التطوير التنظيمي يركز علـي كافـة
 .العناصر التي تتكون منها المنظمة ويهتم بالتفاعل والتواصل فيما بينهم

v.         ترحيب وموافقة المسؤولين بتلك الإدارات علي تطبيق أدوات الدراسة وتعاونهم مـع
 .الباحث
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  :ي للدراسةالمجال الزمن) ج(
تمثل المجال الزمني للدراسة في فترة جمع البيانات مـن إدارات التـضامن الاجتمـاعي               

م 5/11/2024والوحدات الاجتماعية التابعة لها بمحافظة أسوان والتي بدأت في الفترة من            
  .م20/12/2024إلى 

  :متغيرات الدراسة ومصادرها )8(
  المتغیر المستقل

  "التطویر التنظیمي " 
عدد  

  باراتالع
  المتغیر التابع

  "تحسین الأداء المؤسسي للعاملین " 
عدد   
  العبارات

 6 الجودة والدقة 6 استراتیجیات التطویر
 6 الالتزام والانضباط 6 مرونة الھیكل التنظیمي
 6 الابتكار والإبداع 6 تنمیة الموارد البشریة

 6 التواصل والتفاعل 6 التطویر التقني
ھ إسھامات التطویر التنظیمي في تحسین الأداء المؤسѧسي للعѧاملین بѧإدارات المعوقات التي تواج
  8 التضامن الاجتماعي

مقترحѧѧات تفعیѧѧل إسѧѧھامات التطѧѧویر التنظیمѧѧي فѧѧي تحѧѧسین الأداء المؤسѧѧسي للعѧѧاملین بѧѧإدارات 
  8 التضامن الاجتماعي

. ر التѧصوري الموجѧھ للدراسѧةالتѧراث النظѧري والإطѧاالرجѧوع إلѧى وتحددت أھم مصادر تلك المتغیѧرات فѧي -
 .بحثیة للدراسة والتي أشارت الي تلك الابعادوكذلك الدراسات السابقة ذات الصلة بالمشكلة ال

 :أدوات الدراسة )9(

  :تمثلت أدوات جمع البيانات في
     التطوير التنظيمي وتحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات       استبيان للعاملين حول

 :التضامن الاجتماعي
التطوير التنظيمي وتحسين الأداء المؤسـسي  م الباحث بتصميم استبيان للعاملين حول  قا .6

 اعتماداً على الأدبيات النظرية والإطار التـصوري        للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي   
 . الموجه للدراسة، وكذلك الدراسات السابقة ذات الصلة بالمشكلة البحثية للدراسة

التطوير التنظيمي  وأبعاد  البيانات الأولية،   : على المحاور التالية  اشتمل استبيان العاملين     .7
 تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التـضامن        وأبعادبإدارات التضامن الاجتماعي،    

الاجتماعي، والمعوقات التي تواجه إسـهامات التطـوير التنظيمـي فـي تحـسين الأداء          
عي، ومقترحات تفعيـل إسـهامات التطـوير    المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتما 

 . التنظيمي في تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي
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موافق، (اعتمد استبيان العاملين على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة             .8
، وذلـك  )درجة(وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً  ) إلى حد ما، غير موافق    

 ).درجة واحدة(، غير موافق )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات(موافق : كما يلي

لاستبيان العاملين قام الباحث بالإطلاع     " الصدق المنطقي   " للتحقق من صدق المحتوى      .9
علي الأدبيات النظرية، والكتب العلمية، والدراسات والبحوث السابقة التي تناولـت أبعـاد      

ليل هذه الأدبيات النظرية والدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بالمشكلة         ثم تح . الدراسة
اسـتراتيجيات  : ( والمتمثلـة فـي     التطوير التنظيمـي   البحثية للدراسة، وذلك لتحديد أبعاد    

وتحديـد  ، )تنمية الموارد البشرية، والتطوير التقنـي ، ومرونة الهيكل التنظيمي  التطوير، و 
الجودة والدقة، والالتزام والانضباط،  : ( والمتمثلة في  ي للعاملين أبعاد تحسين الأداء المؤسس   

محكمين مـن  ) 5(ثم تم عرض الأداة على عدد     ). والابتكار والإبداع، والتواصل والتفاعل   
أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسوان وكلية الخدمـة الاجتماعيـة             

لأداة من حيث السلامة اللغوية للعبـارات مـن         جامعة حلوان لإبداء الرأي في صلاحية ا      
ناحية وارتباطها بأبعاد الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم تعديل وإضافة وحـذف بعـض               
العبارات وإعادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر، وبناء على ذلك تم             

ها في تحقيق أهـداف     صياغة الأداة في صورتها النهائية، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائج         
  .الدراسة واختبار صحة فروضها

 براون للتجزئة النصفية    -معادلة سبيرمان   تم حساب ثبات استبيان العاملين باستخدام        .10
للثبات، حيث تم تقسيم عبارات كل بعد إلى نصفين، يضم القـسم الأول القـيم التـي تـم            

لثاني القـيم المعبـرة عـن     الحصول عليها من الاستجابة للعبارات الفردية، ويضم القسم ا        
العـاملين بـإدارات    مفردة من   ) 20(عينة قوامها   العبارات الزوجية، وذلك بتطبيقه على      

خارج إطار عينـة     (التضامن الاجتماعي والوحدات الاجتماعية التابعة لها بمحافظة أسوان       
 ، وكـذلك بلغـت قيمـة   )0.973(، وبلغت قيمة معادلة جوتمان للتجزئة النصفية  )الدراسة

ويشير ذلك إلى وجود ارتباط طردي قوي بين        ) 0.950(معامل الارتباط بين نصفي الأداة      
، )0.974(نصفي الأداة، كما بلغت قيمة معامل الثبات باستخدام معادلة سبيرمان بـراون             

ويشير ذلك إلى تمتع معاملات الثبات بدرجة عاليـة مـن الثبـات والدقـة والموثوقيـة،       
 النهائية، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها، كما أن نتائجهـا   وأصبحت الأداة في صورتها   

 .قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة
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 : الدراسةبعاد مستويات المتوسطات الحسابية لأ تحديد )10(

حيث تم ترميـز وإدخـال   ، باستخدام المتوسط الحسابي  الدراسة  أبعاد   مستوىيمكن تحديد   
، )الحدود الدنيا والعليـا   ( المقياس الثلاثي    ل خلايا البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طو     

، تم تقـسيمه علـى عـدد خلايـا     )2 = 1–3( أقل قيمة   –أكبر قيمة   = وتم حساب المدى  
وبعد ذلك تم إضـافة هـذه       ) 0.67 = 2/3(المقياس للحصول على طول الخلية المصحح       

وذلك لتحديد الحـد  يح  أو بداية المقياس وهى الواحد الصح  القيمة إلى أقل قيمة في المقياس     
  :وذلك كما يليالأعلى لهذه الخلية، 

  الدراسةبعاد يوضح مستويات المتوسطات الحسابية لأ) 2(جدول رقم 
  المستوى القیم    

 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 :أساليب التحليل الكيفي والكمي )11(

  :اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية
 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسـة واسـتقراء جـداول           :أسلوب التحليل الكيفي   -

  .الدراسة
تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنـامج      : يل الكمي أسلوب التحل  -

، وقـد طبقـت الأسـاليب    )SPSS.V. 24.0(الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة  
التكرارات والنسب المئوية، والمتوسـط الحـسابي، والانحـراف          :الإحصائية التالية 

 النـصفية للثبـات، وتحليـل        براون للتجزئة  -المعياري، والمدى، ومعادلة سبيرمان     
الانحدار البسيط، وتحليل الانحدار المتعدد، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد،          

  .لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه) ت(واختبار 
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 :نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: تاسعاً
 ماعي بمحافظة أسـوان   وصف العاملين بإدارات التضامن الاجت    : المحور الأول 

  :مجتمع الدراسة
  وصف العاملين بإدارات التضامن الاجتماعي بمحافظـة أسـوان       يوضح) 3(جدول رقم   

  )260=ن(. مجتمع الدراسة
  __ المتغیرات الكمیة

 % ك الوظیفة σ  س

  5  13 مدیر إدارة  10  39 السن
  18.5  48 رئیس وحدة اجتماعیة 6 14  عدد سنوات الخبرة

  20.8  54 یس قسمرئ % ك النوع
  41.9  109 أخصائي اجتماعي  30.8  80 ذكر
  7.3  19 مشرف اجتماعي 69.2  180 أنثى

 6.5  17 إداري 100 260 المجموع
 100 260 المجموع % ك المؤھل الدراسي
 % ك جھة العمل  19.6  51  مؤھل متوسط

  51.2  133  إدارات التضامن الاجتماعي  13.8  36  مؤھل فوق المتوسط
 48.8  127  وحدات التضامن الاجتماعي  55.8  145  يمؤھل عال

       10.8  28  دراسات علیا
 100 260 المجموع 100 260 المجموع

  :يوضح الجدول السابق أن
سـنة،  ) 39(متوسط سن العاملين بإدارات التضامن الاجتمـاعي بمحافظـة أسـوان        -

  . سنوات تقريباً) 10(وبانحراف معياري 
املين بإدارات التضامن الاجتماعي بمحافظة أسوان فـي     متوسط عدد سنوات خبرة الع     -

  . سنوات تقريباً) 6(سنة، وبانحراف معياري ) 14(مجال العمل 
أكبر نسبة من العاملين بإدارات التضامن الاجتماعي بمحافظة أسـوان إنـاث بنـسبة          -

ويرجع ذلك الي طبيعـة الهيكـل الإداري        %).30.8(بينما الذكور بنسبة    ، %)69.2(
ت التضامن الاجتماعي بمحافظة أسوان وكذلك زيادة نسبة الإناث عن الـذكور            بإدارا

 . بمجتمع الدراسة
أكبر نسبة من العاملين بإدارات التضامن الاجتماعي بمحافظة أسوان حاصلين علـي             -

، ثم مؤهل فـوق  %)19.6(يليه مؤهل المتوسط بنسبة  ، %)55.8(مؤهل عالي بنسبة    
مما يعكس اهتمام   %). 10.8(اً دراسات عليا بنسبة     ، وأخير %)13.8(المتوسط بنسبة   

العاملين بإدارات التضامن الاجتماعي بتنمية معارفهم وخبراتهم والارتقاء بمـستواهم          
 .العلمي بما يسحن من مستوي أدائهم المهني بتلك المنظمات
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وظيفـتهم   أكبر نسبة من العاملين بإدارات التضامن الاجتمـاعي بمحافظـة أسـوان            -
، ثـم رئـيس     %)20.8(يليه رئيس قسم بنسبة     ، %)41.9(جتماعي بنسبة   أخصائي ا 

، ثـم إداري  %)7.3(، يليه مشرف اجتماعي بنـسبة  %)18.5(وحدة اجتماعية بنسبة  
 %).5(، وأخيراً مدير إدارة بنسبة %)6.5(بنسبة 

أكبر نسبة من العاملين بإدارات التضامن الاجتماعي بمحافظة أسوان جهـة عملهـم              -
يليه وحـدات التـضامن الاجتمـاعي       ، %)51.2(ضامن الاجتماعي بنسبة    إدارات الت 

، حيث أن الإدارات هي المنوط بها صياغة سياسة العمـل ومتابعـة     %)48.8(بنسبة  
وتقييم أداء المنظمات الاجتماعية وتذليل كافة العقبات التي تواجه المستفيدين من تلـك       

 .المنظمات
  :مي بإدارات التضامن الاجتماعيالتطوير التنظيأبعاد : المحور الثاني

 :استراتيجيات التطوير )1(

  )  260=ن. (يوضح استراتيجيات التطوير) 4(جدول رقم 
 الاستجابات

 العبارات م  غیر موافق  إلى حد ما  موافق
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تتسم أھداف الإدارة   1
  3 0.48 2.71  1.2  3  26.9  70  71.9  187  بالوضوح والدقة 

تھѧѧتم الإدارة بوضѧѧع خطѧѧط   2
  5 0.61 2.59  6.5  17  27.7  72  65.8  171  مناسبة لأھدافھا

3  
تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستطلع الإدارة أراء 
العاملین فѧي وضѧع الخطѧط 

  والبرامج
130  50  92  35.4  38  14.6  2.35 0.72 6  

تھѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم الإدارة بتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر   4
  4 0.55 2.68  4.2  11  23.8  62  71.9  187 أھدافھا أولا بأول

تلتزم الإدارة بخطة الوزارة   5
  2 0.42 2.83  1.5  4  14.2  37  84.2  219  في تنفیذ أنشطتھا

تلتѧѧѧѧѧѧѧѧѧزم الإدارة بتطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧق   6
  1 0.38 2.85  0.8  2  13.1  34  86.2  224  اللوائح والقوانین 

مستوى  0.4 2.67 استراتیجیات التطویر ككل 
 مرتفع

التطوير التنظيمـي  أبعاد ستراتيجيات التطوير كأحد  امستوى: يوضح الجدول السابق أن   
، ومؤشرات ذلك   )2.67( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       بإدارات التضامن الاجتماعي  

الترتيب الأول تلتزم الإدارة بتطبيـق اللـوائح والقـوانين      : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   
دارة بخطـة الـوزارة فـي تنفيـذ         يليه الترتيب الثاني تلتزم الإ    ، )2.85(بمتوسط حسابي   

ثم الترتيب الثالث تتسم أهداف الإدارة بالوضوح والدقة        ، )2.83(أنشطتها بمتوسط حسابي    
وأخيراً الترتيب السادس تستطلع الإدارة أراء العاملين في وضع         ، )2.71(بمتوسط حسابي   
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بوضـع  مما سبق يتضح لنا ضرورة الاهتمام       ). 2.35(الخطط والبرامج بمتوسط حسابي     
الخطط المناسبة لتحقيق أهداف إدارات التضامن الاجتماعي والتركيـز علـي مـشاركة              

ويتفـق  العملين في وضع تلك الخطط بما يحقق تطوير الأداء المؤسسي بتلك المؤسسات             
  .) 2017(دراسة عبد الجواد  ، و)2019(ذلك مع دراسة كلا من الراوي وآخرون 

 :مرونة الهيكل التنظيمي )2(

  )  260=ن. (يوضح مرونة الهيكل التنظيمي) 5(جدول رقم 
 الاستجابات

غیر   إلى حد ما  موافق
  موافق

 العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تھتم الإدارة باختیار القیادات   1
  1 0.58 2.57  4.6  12  33.8  88  61.5  160  ذات الكفاءة العالیة 

ؤسѧѧѧѧѧسة القواعѧѧѧѧѧد تحѧѧѧѧدد الم  2
  5 0.67 2.49  9.6  25  31.9  83  58.5  152  الخاصة بالترقیات بدقة

یوجد بالإدارة ھیكѧل تنظیمѧي   3
  6 0.66 2.45  9.2  24  36.9  96  53.8  140  مرن

تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسم قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات الإدارة   4
  2 0.6 2.55  5.8  15  33.8  88  60.4  157 بالشفافیة 

5  
تراعѧѧѧي الإدارة العدالѧѧѧة فѧѧѧي 

ة بѧѧین تطبیѧق  قواعѧѧد المѧѧسال
  العاملین 

157  60.4  81  31.2  22  8.5  2.52 0.65 4  

تѧѧѧذلل الإدارة العقبѧѧѧѧات التѧѧѧѧي   6
  3 0.6 2.52  5.4  14  37.7  98  56.9  148  تعوق العمل 

مستوى  0.51 2.51 مرونة الھیكل التنظیمي ككل 
 مرتفع

ي التطوير التنظيمأبعاد  مرونة الهيكل التنظيمي كأحد مستوى: يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك   )2.51( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       بإدارات التضامن الاجتماعي  

تهتم الإدارة باختيار القيادات ذات الكفـاءة        الترتيب الأول : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   
يليه الترتيب الثـاني تتـسم قـرارات الإدارة بالـشفافية        ، )2.57(العالية بمتوسط حسابي    

ثم الترتيب الثالث تذلل الإدارة العقبـات التـي تعـوق العمـل            ، )2.55(بمتوسط حسابي   
وأخيراً الترتيب السادس يوجد بالإدارة هيكـل تنظيمـي مـرن        ، )2.52(بمتوسط حسابي   
حيث يساهم اختيار الكفاءات في تطوير المنظمة والارتقاء بهـا          ). 2.45(بمتوسط حسابي   

تنظيمي بالمرونـة والعدالـة بمـا يحقـق         وتحقيق أهدافها ومن الضروري تمتع الهيكل ال      
 ، )2022(محـسن وآخـرون   الاستقرار داخل المنظمة ويتفق ذلك مع دراسة  كلا مـن   

 التي أشارت الي أهميـة إعـادة هيكلـة النـشاط      Martens, et al. (2006)ودراسة
  .التنظيمي من أجل تحسين الكفاءة والفعالية في المنظمات الحكومية
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 :يةتنمية الموارد البشر )3(

  )   260=ن. (يوضح تنمية الموارد البشرية) 6(جدول رقم 

التطوير التنظيمي  أبعاد  شرية كأحد    تنمية الموارد الب   مستوى: يوضح الجدول السابق أن   
، ومؤشرات ذلـك    )2.5( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       بإدارات التضامن الاجتماعي  

الترتيب الأول تهتم الإدارة بتنمية قدرات العاملين لتحقيـق  : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي  
رة بتبادل الخبرات بين    يليه الترتيب الثاني تهتم الإدا    ، )2.6(أهداف العمل بمتوسط حسابي     

ثم الترتيب الثالث تراعي الإدارة مبدأ تكـافؤ الفـرص         ، )2.59(العاملين بمتوسط حسابي    
وأخيراً الترتيب السادس تنظم الإدارة دورات تدريبية      ، )2.5(بين العاملين بمتوسط حسابي     

حيث ينعكس ذلك علي تطـوير العمـل فـي          ). 2.37(مستمرة للعاملين بمتوسط حسابي     
منظمة والمساهمة في تحقيق أهدافها ، ومن الضروري الاهتمـام بالتـدريب المـستمر              ال

 Cummingsويتفق ذلك مع دراسـة  للعاملين من خلال تحديد الاحتياجات التدريبة لهم 

& Worley .(2005) التطوير التنظيمي في تنمية مهارات وقدرات  التي أوضحت أهمية
  .الوظائفالعاملين المهنية والوظيفية، خصائص 

  
  
  

 الاستجابات
 العبارات م  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
تھتم الإدارة بتنمیة قدرات 
العاملین لتحقیق أھداف 

  العمل
176  67.7  65  25  19  7.3  2.6 0.62 1  

تھتم الإدارة بتبادل   2
  2 0.61 2.59  6.5  17  28.1  73  65.4  170  الخبرات بین العاملین

3  
تھتم الإدارة بتحدید 
الاحتیاجات التدریبیة 

  للعاملین
151  58.1  78  30  31  11.9  2.46 0.7 5  

تشجع الإدارة العاملین علي   4
  4 0.65 2.47  8.5  22  36.2  94  55.4  144 التعبیر عن أرائھم

تراعي الإدارة مبدأ تكافؤ   5
  3 0.65 2.5  8.8  23  31.9  83  59.2  154  الفرص بین العاملین

تنظم الإدارة دورات   6
  6 0.72 2.37  13.8  36  35  91  51.2  133  تدریبیة مستمرة للعاملین

مستوى  0.54 2.5 تنمیة الموارد البشریة ككل
 مرتفع
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 :التطوير التقني )4(

  )  260=ن. (يوضح التطوير التقني) 7(جدول رقم 

التطوير التنظيمي بإدارات أبعاد  التطوير التقني كأحد مستوى: يوضح الجدول السابق أن   
، ومؤشرات ذلـك وفقـاً      )2.47( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       التضامن الاجتماعي 

ام الترتيب الأول توجد بالإدارة شبكة إنترنت مناسبة لتنفيذ المه        : لترتيب المتوسط الحسابي  
يليه الترتيب الثاني توفر الإدارة الأجهزة المناسـبة لممارسـة          ، )2.56(بمتوسط حسابي   

ثم الترتيب الثالث تسعي الإدارة لتطبيق التحول الرقمـي         ، )2.53(العمل بمتوسط حسابي    
وأخيراً الترتيب السادس يوجد وحدة تكنولوجيا      ، )2.5(في تقديم الخدمات بمتوسط حسابي      

ويـنعكس ذلـك إيجابيـاً علـي أداء         ). 2.36(بالإدارة بمتوسط حسابي    ) IT(المعلومات  
المنظمات ومواكبة التطور التكنولوجي في أداء المنظمات ويـساهم فـي تحقيـق جـودة        

 أن التطـوير  )2017(عبد الجـواد وأكدت ذلك دراسة    الخدمات المقدمة للفئات المختلفة ،      
فـع مـستوي الأداء، وزيـادة قيمـة     التنظيمي وتحقيق تكنولوجيا المعلومات يساهم في ر     

  .المنظمة، وفعالية اتخاذ القرارات، وتنمية العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل محدده
  

 الاستجابات
 العبارات م  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
توظѧѧѧف الإدارة الأسѧѧѧالیب 
التقنیѧѧѧѧѧѧة الحدیثѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي 

  ممارسة المھام 
136  52.3  102  39.2  22  8.5  2.44 0.65 4  

2  
تѧѧѧѧѧѧسعي الإدارة لتطبیѧѧѧѧѧѧق 
التحول الرقمي فѧي تقѧدیم 

  الخدمات 
152  58.5  86  33.1  22  8.5  2.5 0.65 3  

3  

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستعین الإدارة 
بمتخصѧѧѧѧѧѧѧصین لتѧѧѧѧѧѧѧدریب 
العѧѧѧاملین علѧѧѧي الوسѧѧѧائل 
التكنولوجیѧѧة الحدیثѧѧة فѧѧي 

  العمل

153  58.8  68  26.2  39  15  2.44 0.74 5  

4  ѧѧѧدة تكنولوجیѧѧѧد وحѧѧѧا یوج
  6 0.75 2.36  16.5  43  31.2  81  52.3  136  بالإدارة) IT(المعلومات 

تѧѧѧѧѧѧوفر الإدارة الأجھѧѧѧѧѧѧزة   5
  2 0.64 2.53  7.7  20  31.5  82  60.8  158  المناسبة لممارسة العمل

6  
توجѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧالإدارة شѧѧѧѧѧبكة 
إنترنѧѧѧѧت مناسѧѧѧѧبة لتنفیѧѧѧѧذ 

  المھام
165  63.5  76  29.2  19  7.3  2.56 0.63 1  

مستوى  0.52 2.47 التطویر التقني ككل 
 مرتفع
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  ككلالتطوير التنظيمي بإدارات التضامن الاجتماعيمستوى :  
. ككـل  التطوير التنظيمي بإدارات التضامن الاجتمـاعي      يوضح مستوى ) 8(جدول رقم   

  )260=ن(
ط المتوس الأبعاد م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 1 مرتفع 0.4 2.67 استراتیجیات التطویر 1
 2 مرتفع 0.51 2.51 مرونة الھیكل التنظیمي 2
 3 مرتفع 0.54 2.5 تنمیة الموارد البشریة  3
 4 مرتفع 0.52 2.47 التطویر التقني  4

  مستوى مرتفع  0.45 2.54 أبعاد التطویر التنظیمي ككل

ككل  التطوير التنظيمي بإدارات التضامن الاجتماعي     مستوى: يوضح الجدول السابق أن   
، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط          )2.54(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي      

  :الحسابي
 بمتوسـط حـسابي     بإدارات التضامن الاجتمـاعي    استراتيجيات التطوير  الترتيب الأول  -
بـإدارات التـضامن   ترتيب الثاني مرونة الهيكل التنظيمي     ال. وهو مستوى مرتفع  ) 2.67(

الترتيب الثالث تنميـة المـوارد   . وهو مستوى مرتفع ) 2.51( بمتوسط حسابي    الاجتماعي
الترتيب . وهو مستوى مرتفع) 2.5( بمتوسط حسابي   بإدارات التضامن الاجتماعي  البشرية  

وهو مستوى  ) 2.47(وسط حسابي    بمت بإدارات التضامن الاجتماعي  الرابع التطوير التقني    
دراسة عبـد   ،)2017(ويختلف ذلك مع نتائج دراسة كلا من حياصات والخوالدة     . مرتفع

 التي أثبتت أن أكثر أبعاد التطوير التنظيمي تـأثيرا فـي فاعليـة الأداء    )2019(الـسلام   
 الهيكـل   - الأهـداف والاسـتراتيجيات      -تنمية المـورد البـشري      (المؤسسي بالترتيب   

  ).نظيميالت
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  :تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعيأبعاد : المحور الثالث
 :الجودة والدقة )1(

  ) 260=ن. (يوضح الجودة والدقة) 9(جدول رقم 

تحسين الأداء المؤسـسي    أبعاد   الجودة والدقة كأحد     مستوى: يوضح الجدول السابق أن   
، )2.67( مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي          للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي   

الترتيب الأول يراعـي العـاملين رضـا        : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
يليه الترتيب الثـاني يتبـع العـاملين        ، )2.72( الخدمات بمتوسط حسابي     المستفيدين عن 

ثم الترتيب الثالث يهـتم     ، )2.71(الإجراءات المناسبة في تقديم الخدمات بمتوسط حسابي        
وأخيراً الترتيـب الـسادس     ، )2.7(العاملين بمعايير جودة الأداء بالإدارة بمتوسط حسابي        

ويوضح ذلـك أن    ).2.58( تحت ضغط بمتوسط حسابي      يمتلك العاملين القدرة علي العمل    
هناك اهتمام مؤسسي لدي العاملين برضا المستفيدين من خلال جودة الخـدمات المقدمـة              
وسهولة الإجراءات، ومن الضرورة تنمية قدراتهم وتحسين مـستوي أدائهـم المؤسـسي          

 ـ      لتحمل ضغوط العمل، وتنظيم أوقاتهم داخل المنظمـات ،            ةويتفـق ذلـك مـع دراس
Pastor& Petelean (2006)    التي أوضحت أن تنمية الموارد البشرية مـن العـاملين

  .يساهم في نجاح المنظمة  في تحقيق أهدافا
  

 الاستجابات

غیر   إلى حد ما  موافق
  موافق

 العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یمتلѧѧك العѧѧاملین القѧѧدرة علѧѧي   1
  6 0.66 2.58  9.6  25  23.1  60  67.3  175  العمل تحت ضغط

یراعѧѧѧѧѧѧي العѧѧѧѧѧѧѧاملین رضѧѧѧѧѧѧѧا   2
  1 0.53 2.72  3.8  10  20.8  54  75.4  196  المستفیدین عن الخدمات

یѧѧنظم العѧѧاملین أوقѧѧات العمѧѧل   3
  5 0.53 2.65  2.7  7  30  78  67.3  175  بشكل مناسب

اءات یتبѧѧѧѧع العѧѧѧѧاملین الإجѧѧѧѧر  4
  2 0.49 2.71  1.5  4  26.2  68  72.3  188 المناسبة في تقدیم الخدمات 

یھتم العاملین بإنجѧاز المھѧام   5
  4 0.55 2.68  4.2  11  23.1  60  72.7  189  الموكولة لھم بدقة

یھتم العاملین بمعѧاییر جѧودة   6
  3 0.52 2.7  3.1  8  23.5  61  73.5  191  الأداء بالإدارة 

مستوى  0.44 2.67 الجودة والدقة ككل 
 مرتفع
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 :الالتزام والانضباط )2(

  )  260=ن.  (يوضح الالتزام والانضباط) 10(جدول رقم 

تحـسين الأداء   أبعـاد    الالتزام والانـضباط كأحـد       مستوى: يوضح الجدول السابق أن   
 مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي        المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي    

الترتيب الأول يلتـزم العـاملين      : اً لترتيب المتوسط الحسابي   ، ومؤشرات ذلك وفق   )2.67(
يليه الترتيب الثاني يلتـزم     ، )2.79(باللوائح المنظمة للعمل داخل الإدارة بمتوسط حسابي        
ثم الترتيب الثالث العـاملين    ، )2.72(العاملين بالسلوك التنظيمي المناسب بمتوسط حسابي       

ويحرض العاملين علي تجنـب الأخطـاء       ، قوباتعلى وعي بالقواعد المنظمة للعمل والع     
وأخيراً الترتيب الخامس المهـام الموكولـة للعـاملين         ، )2.71(الإدارية بمتوسط حسابي    

يعكس ذلك وعي العاملين بإدارات التضامن      ). 2.42(تتناسب مع قدراتهم بمتوسط حسابي      
 لـذلك بمـا يجنـبهم       الاجتماعي باللوائح المنظمة للعمل داخل المؤسسة والقواعد المنظمة       

 الوقوع في الأخطاء الإدارية ، مع ضرورة مراعاة قدراتهم عند تكليفهم بمهـام محـددة،              
   .Khattak) 2022(وهذا ما أكده 

  
  

 الاستجابات

غیر   إلى حد ما  قمواف
  موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 العبارات م

    % ك % ك % ك

یلتѧѧѧѧزم العѧѧѧѧاملین بѧѧѧѧاللوائح   1
  1 0.45 2.79  1.9  5  17.3  45  80.8  210  المنظمة للعمل داخل الإدارة 

2  
العѧѧѧѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧѧѧѧى وعѧѧѧѧѧѧѧي 
بالقواعѧѧѧد المنظمѧѧѧة للعمѧѧѧل 

  والعقوبات
189  72.7  66  25.4  5  1.9  2.71 0.5 3  

المھѧѧام الموكولѧѧة للعѧѧاملین   3
  5 0.61 2.42  6.5  17  44.6  116  48.8  127  ع قدراتھمتتناسب م

4  
یحѧѧѧѧѧرص العѧѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧѧي 
الحѧѧѧضور والانѧѧѧصراف فѧѧѧي 

 الأوقات المحددة 
178  68.5  74  28.5  8  3.1  2.65 0.54 4  

یحѧѧѧѧѧرض العѧѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧѧي   5
  3 0.5 2.71  2.3  6  24.6  64  73.1  190  تجنب الأخطاء الإداریة 

یلتѧѧѧѧزم العѧѧѧѧاملین بالѧѧѧѧسلوك   6
  2 0.5 2.72  2.3  6  23.8  62  73.8  192  ناسب التنظیمي الم

مستوى  0.42 2.67 الالتزام والانضباط ككل 
 مرتفع
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 :الابتكار والإبداع )3(

  )  260=ن. (يوضح الابتكار والإبداع) 11(جدول رقم 
 الاستجابات

غیر   إلى حد ما  موافق
  موافق

 العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 بالترتی المعیاري

1  
یتبѧѧѧѧѧع العѧѧѧѧѧاملین أسѧѧѧѧѧالیب 
مبتكرة فѧي تقѧدیم الخѧدمات 

  للمستفیدین
136  52.3  111  42.7  13  5  2.47 0.59 4  

2  
ینمѧѧѧѧي العѧѧѧѧاملین قѧѧѧѧدراتھم 
الرقمیة بما یتناسب وحاجة 

  العمل  
142  54.6  103  39.6  15  5.8  2.49 0.61 3  

ین أفكѧѧѧѧѧѧار یقتѧѧѧѧѧرح العѧѧѧѧѧامل  3
  6 0.66 2.44  9.6  25  36.9  96  53.5  139  إبداعیة لتطویر أداء الإدارة 

یبتكѧѧѧѧѧر العѧѧѧѧѧاملین الحلѧѧѧѧѧول   4
  2 0.6 2.55  5.8  15  33.8  88  60.4  157 المناسبة لمشكلات العمل

یشارك العاملین الإدارة فѧي   5
  5 0.64 2.46  8.1  21  38.1  99  53.8  140  تطویر الخطط والبرامج

6  
لین علѧѧѧѧѧي یحѧѧѧѧѧرض العѧѧѧѧѧام

الاستثمار الأمثѧل لإمكانیѧات 
  المتاحة 

149  57.3  104  40  7  2.7  2.55 0.55 1  

 مرتفع 0.5 2.49 الابتكار والإبداع ككل 

تحسين الأداء المؤسسي أبعاد   الابتكار والإبداع كأحد     مستوى: يوضح الجدول السابق أن   
، )2.49(حـسابي    مرتفع حيث بلـغ المتوسـط ال       للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي   

الترتيب الأول يحـرص العـاملين علـي     : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
، )0.55(وبانحراف معياري   ) 2.55(الاستثمار الأمثل للإمكانيات المتاحة بمتوسط حسابي       

يليه الترتيب الثاني يبتكر العاملين الحلول المناسبة لمشكلات العمـل بمتوسـط حـسابي              
ثم الترتيب الثالث ينمي العاملين قدراتهم الرقمية بمـا         ، )0.6(نحراف معياري   وبا) 2.55(

وأخيراً الترتيب السادس يقترح العـاملين  ، )2.49(يتناسب وحاجة العمل  بمتوسط حسابي    
يشير ذلك الي قدرة المؤسسة     ). 2.44(أفكار إبداعية لتطوير أداء الإدارة بمتوسط حسابي        

ة وخلق التنافس المهني بين العاملين في اسـتثمار الإمكانيـات           علي تدعيم الفئات المتميز   
المتاحة وابتكار الحلول المناسبة لمشكلات العمل، ضرورة تنميـة الأداء لـدي العـاملين              

  ).2010(وهذا ما أكدته دراسة العطوى ومشاركتهم في الخطط والبرامج داخل الإدارة، 
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 :التواصل والتفاعل )4(

  )  260=ن. (اصل والتفاعليوضح التو) 12(جدول رقم 

تحـسين الأداء   أبعـاد    التواصل والتفاعـل كأحـد       مستوى: يوضح الجدول السابق أن   
 مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي        سسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي    المؤ

الترتيب الأول يراعي العـاملين     : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.66(
يليه الترتيب الثـاني يحتـرم      ، )2.71(المرونة في التعامل داخل الإدارة بمتوسط حسابي        

ثـم الترتيـب الثالـث      ، )2.7(ما بينهم بمتوسط حسابي     العاملين التخصصات الوظيفية في   
، )2.66(يوظف العاملين قدراتهم الرقمية في التواصل مع المستفيدين بمتوسـط حـسابي             

وأخيراً الترتيب السادس يحبذ العاملين العمل الجماعي في ممارسـة الأنـشطة بمتوسـط              
 بتنمية ثقافـة العمـل   مما سبق يتضح لنا ضرورة اهتمام إدارات التضامن   ). 2.6(حسابي  

الفريقي ودعم التعاون بين العاملين بما يحقق تبادل الخبرات والمعارف بـشكل مناسـب              
التي أشارت  ) 2002(ويتفق ذلك مع دراسة لعويسات      ويحسن الأداء المؤسسي للعاملين،     

  .إلي ضرورة تهيئ مناخ العمل الذي يشجع العاملين على العمل والمشاركة بحماس
  
  

 الاستجابات

غیر   إلى حد ما  موافق
  موافق

 العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یتعاون العاملین داخل الإدارة   1
  5 0.54 2.64  3.1  8  29.6  77  67.3  175  في الأنشطة المختلفة 

یراعي العاملین المرونة فѧي   2
  1 0.49 2.71  1.5  4  25.8  67  72.7  189  لتعامل داخل الإدارة ا

یتبѧѧѧѧادل العѧѧѧѧاملین الخبѧѧѧѧرات   3
  4 0.51 2.66  1.5  4  30.8  80  67.7  176  والمعارف المناسبة

4  
یحبѧѧѧѧѧѧѧذ العѧѧѧѧѧѧѧاملین العمѧѧѧѧѧѧѧѧل 
الجمѧѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧѧي ممارسѧѧѧѧѧѧة 

 الأنشطة
169  65  77  29.6  14  5.4  2.6 0.59 6  

یحترم العѧاملین التخصѧصات   5
  2 0.52 2.7  3.1  8  23.5  61  73.5  191  ما بینھمالوظیفیة فی

6  
یوظѧѧѧѧف العѧѧѧѧاملین قѧѧѧѧدراتھم 
الرقمیѧѧѧة فѧѧѧي التواصѧѧѧل مѧѧѧع 

  المستفیدین
174  66.9  84  32.3  2  0.8  2.66 0.49 3  

مستوى  0.44 2.66 التواصل والتفاعل ككل 
 مرتفع
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  ككلين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعيتحسمستوى :  
تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بـإدارات التـضامن         يوضح مستوى ) 13(جدول رقم   
  )260=ن. (ككل الاجتماعي

المتوسط  الأبعاد م
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 2 مرتفع 0.44 2.67 الجودة والدقة 1
 1 مرتفع 0.42 2.67 ام والانضباطالالتز 2
 4 مرتفع 0.5 2.49 الابتكار والإبداع  3
 3 مرتفع 0.44 2.66 التواصل والتفاعل  4

  مستوى مرتفع  0.41 2.62 أبعاد تحسین الأداء المؤسسي للعاملین ككل

تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن       مستوى: يوضح الجدول السابق أن   
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب  )2.62(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ككل   الاجتماعي

  :المتوسط الحسابي
بمتوسـط حـسابي     بإدارات التضامن الاجتمـاعي   الالتزام والانضباط    الترتيب الأول  -
الترتيب الثاني الجودة والدقـة     . وهو مستوى مرتفع  ) 0.42(وبانحراف معياري   ) 2.67(

وهـو  ) 0.44(وبانحراف معياري   ) 2.67(بمتوسط حسابي    عيبإدارات التضامن الاجتما  
بمتوسـط   بإدارات التضامن الاجتماعي  الترتيب الثالث التواصل والتفاعل     . مستوى مرتفع 

بإدارات التـضامن   الترتيب الرابع الابتكار والإبداع     . وهو مستوى مرتفع  ) 2.66(حسابي  
 وصت بـه دراسـة  ذا ما أوه. وهو مستوى مرتفع) 2.49(بمتوسط حسابي  الاجتماعي

)Ference (2001.  
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المعوقات التي تواجه إسهامات التطوير التنظيمي فـي تحـسين الأداء           : المحور الرابع 
  :المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي

المعوقات التي تواجه إسهامات التطوير التنظيمي في تحـسين         يوضح  ) 14(جدول رقم   
  )  260=ن.(دارات التضامن الاجتماعيالأداء المؤسسي للعاملين بإ

المعوقات التي تواجه إسهامات التطـوير      مستوى  : يوضح الجدول السابق أن   
متوسـط   سسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتمـاعي     التنظيمي في تحسين الأداء المؤ    

: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسـط الحـسابي        )2.29(حيث بلغ المتوسط الحسابي     
ضعف الإمكانيات المادية والبشرية لتحقيق التطوير الفعال بمتوسط حسابي          الترتيب الأول 

مة للعمـل بـالإدارة بمتوسـط      يليه الترتيب الثاني جمود اللوائح والقوانين المنظ      ، )2.41(
ثم الترتيب الثالث ضعف مشاركة العاملين في التخطيط لبرامج وأنـشطة   ، )2.36(حسابي  

وأخيراً الترتيب الثامن غياب الكوادر المدربـة القـادرة         ، )2.34(الإدارة بمتوسط حسابي    

 الاستجابات
 العبارات م  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
غیѧѧѧѧاب التخطѧѧѧѧیط الجیѧѧѧѧد 
لأھѧѧѧѧداف واسѧѧѧѧتراتیجیات 

  العمل بالإدارة 
125  48.1  95  36.5  40  15.4  2.33 0.73 4  

2  
نیات المادیѧة ضعف الإمكا

والبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشریة لتحقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 
  التطویر الفعال

146  56.2  75  28.8  39  15  2.41 0.74 1  

3  
غیѧѧѧاب الكѧѧѧوادر المدربѧѧѧة 
القادرة علي تحقیق جودة 

  العمل بالإدارة 
115  44.2  75  28.8  70  26.9  2.17 0.83 8  

جمѧѧود اللѧѧوائح والقѧѧوانین   4
  2 0.69 2.36  11.9  31  40.4  105  47.7  124 المنظمة للعمل بالإدارة 

5  
نقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧص التطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر 
التكنولѧѧѧѧѧوجي بѧѧѧѧѧالإدارات 

  والخدمات الرقمیة 
118  45.4  91  35  51  19.6  2.26 0.77 6  

6  
ضѧѧعف مѧѧشاركة العѧѧاملین 
فѧѧѧѧѧي التخطѧѧѧѧѧیط لبѧѧѧѧѧرامج 

  وأنشطة الإدارة 
129  49.6  90  34.6  41  15.8  2.34 0.74 3  

7  
غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعانة 
بالكفاءات في أداء المھام 

  الإداریة 
118  45.4  80  30.8  62  23.8  2.22 0.81 7  

8  
القѧѧѧѧѧѧصور فѧѧѧѧѧѧي تحدیѧѧѧѧѧѧد 
الاحتیاجѧѧѧѧѧѧات التدریبیѧѧѧѧѧѧة 

  للعاملین بالإدارة 
115  44.2  97  37.3  48  18.5  2.26 0.75 5  

مستوى  0.61 2.29 المعوقات ككل 
 متوسط
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ويعكس ذلـك حاجـة إدارات      ). 2.17(علي تحقيق جودة العمل بالإدارة بمتوسط حسابي        
التضامن الي التطوير في كافة جوانبه الإدارية والتنظيمية والبشرية بما يحقق اهدفها وهذا             

 Taute & Taute كذلك دراسـة  ،)2011(دراسة كلا من بوجنان وازناسني ما أكدته 

علي أهمية التطوير التنظيمي في تعزيز فعالية واستمرارية المنظمات فـي ظـل    (2012)
  .التغييرات المجتمعية

مقترحات تفعيل إسهامات التطـوير التنظيمـي فـي تحـسين الأداء            : حور الخامس الم
  :المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي

مقترحات تفعيل إسهامات التطوير التنظيمي في تحـسين الأداء      يوضح  ) 15(جدول رقم   
  )  260=ن. (المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي

 اباتالاستج

غیر   إلى حد ما  موافق
  موافق

 العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
تطѧѧویر اللѧѧوائح والقѧѧوانین 
التي تنظم الأداء المؤسسي 

  بالإدارة 
198  76.2  55  21.2  7  2.7  2.73 0.5 5  

2  

الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعانة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالخبراء 
والمتخصѧѧѧѧѧѧѧѧصین لتلبیѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الاحتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧات التدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  عاملین بالإدارات لل

201  77.3  56  21.5  3  1.2  2.76 0.45 1  

3  
الاسѧѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧѧن جھѧѧѧѧѧѧود 
الكفاءات مѧن العѧاملین فѧي 

  تطویر العمل بالإدارة
180  69.2  76  29.2  4  1.5  2.68 0.5 8  

4  

تحفیѧѧѧѧѧѧز العѧѧѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧѧѧي 
المѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي التخطѧѧѧѧیط 
لأھѧѧѧѧѧѧداف واسѧѧѧѧѧѧتراتیجیات 

 الإدارة

194  74.6  60  23.1  6  2.3  2.72 0.5 6  

5  
تѧѧѧѧѧشجیع العѧѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧѧي 
الإبѧѧѧѧѧѧداع والابتكѧѧѧѧѧѧار فѧѧѧѧѧѧي 

  أسالیب الممارس بالإدارة
196  75.4  60  23.1  4  1.5  2.74 0.47 2  

6  
تѧѧѧѧѧѧѧوفیر البینѧѧѧѧѧѧѧة التحیѧѧѧѧѧѧѧة 
المناسѧѧبة للتحѧѧول الرقمѧѧي 

  بالإدارة 
185  71.2  70  26.9  5  1.9  2.69 0.5 7  

الاھتمѧѧام بتنمیѧѧة المھѧѧارات   7
  4 0.49 2.73  2.3  6  22.3  58  75.4  196  الرقمیة للعاملین بالإدارة 

8  
تحدیѧѧѧѧѧد معѧѧѧѧѧاییر واضѧѧѧѧѧحة 
للѧѧѧѧѧѧѧشفافیة والمحاسѧѧѧѧѧѧѧبیة 

  بالإدارة 
192  73.8  65  25  3  1.2  2.73 0.47 3  

مستوى  0.4 2.72 المقترحات ككل 
 مرتفع
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مقترحات تفعيل إسهامات التطوير التنظيمـي فـي         مستوى: يوضح الجدول السابق أن   
مرتفع حيث بلغ المتوسط     ات التضامن الاجتماعي  تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدار    

 الترتيـب الأول  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط الحـسابي         )2.72(الحسابي  
الاستعانة بالخبراء والمتخصصين لتلبية الاحتياجات التدريبية للعاملين بالإدارات بمتوسـط          

داع والابتكار فـي أسـاليب      يليه الترتيب الثاني تشجيع العاملين علي الإب      ، )2.76(حسابي  
ثم الترتيب الثالث تحديـد معـايير واضـحة         ، )2.74(الممارس بالإدارة بمتوسط حسابي     

وأخيراً الترتيب الثامن الاستفادة من     ، )2.73(للشفافية والمحاسبية بالإدارة بمتوسط حسابي      
وهذا مـا  ). 2.68(جهود الكفاءات من العاملين في تطوير العمل بالإدارة بمتوسط حسابي      

أهمية تطوير ثقافة العمـل  ) 1995(دراسة الحربي ، و2011) Marchall(أكدته دراسة 
. بالمنظمات الاجتماعية والاهتمام بتطوير المهارات الوظيفية للعـاملين بهـذه المنظمـات     

 التي أوضحت حاجة قطاع التضامن الاجتماعي إلى تطوير الأداء          )2021(ودراسة السيد   
  . الاجتماعيين العاملين بهاالوظيفي للأخصائيين

  :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحـصائياً بـين         : " اختبار الفرض الأول للدراسة    )1(

 ":التطوير التنظيمي وتحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي 

ظيمـي وتحـسين الأداء المؤسـسي    يوضح العلاقة بين التطـوير التن    ) 16(جدول رقم   
  للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي

  المتغیرات التابعة
  

 المتغیرات المستقلة

الجودة 
  والدقة

الالتزام 
  والانضباط

الابتكار 
  والإبداع

التواصل 
  والتفاعل

الأداء 
المؤسسي 
  للعاملین ككل

  **0.778  **0.744  **0.700  **0.741  **0.647 استراتیجیات التطویر
  **0.762  **0.717  **0.761  **0.700  **0.589 مرونة الھیكل التنظیمي
  **0.787  **0.755  **0.754  **0.731  **0.621 تنمیة الموارد البشریة

  **0.786  **0.717  **0.792  **0.695  **0.646 التطویر التقني

ن 
ملی

لعا
ا

=ن(
26

0
  **0.857  **0.807  **0.831  **0.788  **0.688 أبعاد التطویر التنظیمي ككل  )

  )0.05(معنوي عند        *                   )           0.01(معنوي عند ** 
عنـد مـستوى    توجد علاقة طردية دالة إحـصائياً       : يوضح الجدول السابق أن     
التطوير التنظيمي وتحـسين الأداء المؤسـسي للعـاملين بـإدارات           بين  ) 0.01(معنوية  

ر أبعاد التطوير التنظيمي ارتباطاً بتحسين الأداء المؤسـسي         أكثوأن  . التضامن الاجتماعي 
تنمية الموارد البشرية، ثم التطوير     :  تمثلت فيما يلي   للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي   

وقد يرجع ذلـك إلـي   . التقني، يليه استراتيجيات التطوير، وأخيراً مرونة الهيكل التنظيمي    
  . عاد وأنها جاءت معبرة عما تهدف الدراسة تحقيقهوجود ارتباط طردي قوي بين هذه الأب
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يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر التطوير التنظيمي علـى تحـسين           ) 17(جدول رقم   
  الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي

 المتغیرات المستقلة
معامل 

الانحدار 
B 

  )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test 

معامل 
  R الارتباط

معامل 
  R2التحدید 

  **0.605  **0.778  **394.717  **19.867  0.789 استراتیجیات التطویر
  **0.581  **0.762  **357.906  **18.918  0.617 مرونة الھیكل التنظیمي
  **0.620  **0.787  **420.504  **20.506  0.591 تنمیة الموارد البشریة

  **0.618  **0.786  **416.664  **20.412  0.619 التطویر التقني

ن 
ملی

لعا
ا

=ن(
26

0
  **0.735  **0.857  **715.246  **26.744  0.783 أبعاد التطویر التنظیمي ككل  )

  )0.05(معنوي عند    *                         )              0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

والمتغيـر   " راتيجيات التطـوير  است" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
إلى وجود ارتبـاط    " تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي        "التابع  

إلـى  ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(طردي قوي بين المتغيرين عند مستوى معنوية        
يات اسـتراتيج ، أي أن    )0.605(معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامـل التحديـد          

من التباين الكلي في تحـسين الأداء المؤسـسي للعـاملين         %) 60.5( تفسر نسبة    التطوير
 . بإدارات التضامن الاجتماعي

والمتغيـر   " مرونة الهيكل التنظيمي  " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
لى وجود ارتباط   إ" تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي        " التابع  

إلـى  ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(طردي قوي بين المتغيرين عند مستوى معنوية        
مرونـة الهيكـل   ، أي أن )0.581(معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديـد    

من التباين الكلي في تحسين الأداء المؤسـسي للعـاملين          %) 58.1( تفسر نسبة    التنظيمي
 . من الاجتماعيبإدارات التضا

والمتغيـر   " تنمية الموارد البـشرية   " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
إلى وجود ارتباط   " تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي         "التابع  

إلـى  ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(طردي قوي بين المتغيرين عند مستوى معنوية        
تنميـة المـوارد   ، أي أن  )0.620(وية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديـد         معن

من التباين الكلي في تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات         %) 62( تفسر نسبة    البشرية
 . التضامن الاجتماعي
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" والمتغيـر التـابع      " التطوير التقني " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
إلى وجود ارتباط طردي    " تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي        

إلى معنويـة   ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(قوي بين المتغيرين عند مستوى معنوية       
 يفسر نسبة   التطوير التقني ، أي أن    )0.618(نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد       

ن الكلي في تحسين الأداء المؤسـسي للعـاملين بـإدارات التـضامن          من التباي %) 61.8(
 . الاجتماعي

والمتغيـر  "  ككـل  التطوير التنظيمي" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل     -
إلى وجود ارتبـاط    " تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي        "التابع  

إلـى  ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01( مستوى معنوية    طردي قوي بين المتغيرين عند    
 التطوير التنظيمـي ، أي أن )0.735(معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد        

من التباين الكلي في تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات         %) 73.5(ككل يفسر نسبة    
توجد علاقة "  للدراسة والذي مؤداه مما يجعلنا نقبل الفرض الأول.  التضامن الاجتماعي

التطوير التنظيمي وتحسين الأداء المؤسسي للعـاملين  طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين     
 ".بإدارات التضامن الاجتماعي 

يوجد تباين دال إحصائياً بين تأثير أبعاد التطوير        : " اختبار الفرض الثاني للدراسة    )2(
ونة الهيكل التنظيمي، وتنمية الموارد البـشرية،       استراتيجيات التطوير، ومر  (التنظيمي  

 ":على تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي ) والتطوير التقني

تأثير أبعاد التطوير التنظيمي على     لتباين  تحليل الانحدار المتعدد    يوضح  ) 18(جدول رقم   
  جتماعيتحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الا

  المتغیر المتغیرات المستقلة
  التابع

معامل 
 Bالانحدار 

معاملات 
  بیتا

اختبار  
  )ت(

T-Test  

اختبار  
  )ف(

F-Test 

معامل 
الارتباط  

R  

معامل 
التحدید    

R2  
استراتیجیات 

 **4.565 0.264 0.268 التطویر

مرونة الھیكل 
 **3.428 0.203 0.164 التنظیمي

تنمیة الموارد 
 1.881 0.130 0.097 البشریة

ن 
ملی

لعا
ا

=ن(
26

0
التطویر        )

 التقني

تحسین 
الأداء 

المؤسسي 
للعاملین 

  ككل
0.281 0.356 6.803** 

183.532  
** 

0.862  
** 

0.742  
** 

  )0.05(معنوي عند     *                    )            0.01(معنوي عند ** 
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  :يوضح الجدول السابق أن
التطـوير  بعـاد   ت قيمة معامل الارتباط المتعدد بين جميع المتغيرات المـستقلة لأ          بلغ -

تنميـة  ، و مرونة الهيكل التنظيمي  التطوير، و استراتيجيات  : " والمتمثلة في  ككل   التنظيمي
تحسين الأداء المؤسـسي للعـاملين      "  والمتغير التابع     "الموارد البشرية، والتطوير التقني   

، وهى دالة إحـصائياً عنـد مـستوى معنويـة           )0.862" (جتماعي  بإدارات التضامن الا  
 .، وتدل على وجود ارتباط طردي قوي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع)0.01(

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامـل التحديـد          ) ف(وتشير نتيجة اختبار     -
التطـوير،  اسـتراتيجيات   : " ة في والمتمثل ككل   التطوير التنظيمي ، أي أن أبعاد     )0.742(
من %) 74.2(تفسر  "  تنمية الموارد البشرية، والتطوير التقني    ، و مرونة الهيكل التنظيمي  و

 .التباين الكلي في تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي

اتيجيات استر" إلى أن تأثير ثلاثة متغيرات مستقلة فقط وهى         ) ت(وتشير نتيجة اختبار     -
تحـسين الأداء  " على المتغير التابع "  والتطوير التقني،  مرونة الهيكل التنظيمي  التطوير، و 

يعتبر تأثيراً معنوياً وذا دلالة إحـصائية       " المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي      
 تنميـة المـوارد   " بينما كان تأثير المتغير المستقل الأخـر        ). 0.01(عند مستوى معنوية    

 .غير معنوي وغير دال إحصائياً" البشرية، 

 يمكن ترتيب المتغيرات المستقلة المعنوية حـسب        Betaومن خلال قيم معاملات بيتا       -
 :وذلك كما يليالأهمية النسبية، 

 ).0.356=بيتا( التطوير التقني .1

 ).0.264=بيتا (التطويراستراتيجيات  .2

 ).0.203=بيتا (مرونة الهيكل التنظيمي .3

، مرونـة الهيكـل التنظيمـي    التطـوير، و  استراتيجيات  " لى  تباين تأثير     ويشير ذلك إ   -
على تحسين الأداء المؤسـسي      " تنمية الموارد البشرية  " أكثر من تأثير    "  والتطوير التقني 

مما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدراسة والـذي       ". للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي     
اسـتراتيجيات  (اً بين تأثير أبعاد التطـوير التنظيمـي         يوجد تباين دال إحصائي   " مؤداه  

علـى  ) التطوير، ومرونة الهيكل التنظيمي، وتنمية الموارد البشرية، والتطوير التقنـي    
 ".تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعي 
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ابات توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استج  : " اختبار الفرض الثالث للدراسة    )3(
التطوير التنظيمي بإدارات التضامن العاملين وفقاً لجهة العمل بالنسبة لتحديدهم لمستوى 

  ":الاجتماعي

استجابات العاملين وفقـاً لجهـة      يوضح دلالات الفروق المعنوية بين      ) 19(جدول رقم   
.  التطوير التنظيمي بـإدارات التـضامن الاجتمـاعي       العمل بالنسبة لتحديدهم لمستوى     

  )260=ن(

مجتمع  الأبعاد
 البحث

العدد 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 
 الدلالة  Tقیمة 

 استراتیجیات التطویر 0.41 2.66 133 إدارات
 0.4 2.68  127  وحدات

غیر      0.284- 258
  دال

 مرونة الھیكل التنظیمي 0.51 2.51 133 إدارات
 0.51 2.52  127  وحدات

غیر      0.215- 258
  دال

 تنمیة الموارد البشریة 0.55 2.49 133 إدارات
 0.54 2.51  127  وحدات

غیر      0.304- 258
  دال

 التطویر التقني 0.52 2.46 133 إدارات
 0.52 2.48  127  وحدات

غیر      0.238- 258
  دال

  أبعاد التطویر التنظیمي ككل 0.45 2.53 133 إدارات
 0.45 2.55  127  وحدات

غیر      0.286- 258
  دال

  )0.05(معنوي عند           *                              )0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات العاملين وفقاً لجهة العمـل             
بالنسبة لتحديـدهم لمـستوى     )  الاجتماعي وحدات التضامن / إدارات التضامن الاجتماعي  (

استراتيجيات التطوير، ومستوى مرونة الهيكل التنظيمي، ومستوى تنمية الموارد البشرية،          
 . ككل التطوير التنظيمي بإدارات التضامن الاجتماعي    ومستوى التطوير التقني، ومستوى       

 جوهريـة دالـة     توجد فروق " مما يجعلنا نرفض الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه         
التطـوير  إحصائياً بين استجابات العاملين وفقاً لجهة العمل بالنسبة لتحديدهم لمستوى           

   ".التنظيمي بإدارات التضامن الاجتماعي
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توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات   : " اختبار الفرض الرابع للدراسة    )4(
تحسين الأداء المؤسسي للعاملين    ى  العاملين وفقاً لجهة العمل بالنسبة لتحديدهم لمستو      

  ":بإدارات التضامن الاجتماعي

استجابات العاملين وفقاً لجهة يوضح دلالات الفروق المعنوية بين ) 20(جدول رقم 
تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن العمل بالنسبة لتحديدهم لمستوى 

  )          260=ن. (الاجتماعي

مجتمع  الأبعاد
 لبحثا

العدد 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 
 الدلالة  Tقیمة 

 الجودة والدقة 0.44 2.68 133 إدارات
 0.44 2.67  127  وحدات

غیر      0.160 258
  دال

 الالتزام والانضباط 0.43 2.67 133 إدارات
 0.42 2.67  127  وحدات

غیر      0.025 258
  دال

 بتكار والإبداعالا 0.5 2.49 133 إدارات
 0.49 2.49  127  وحدات

غیر      0.098- 258
  دال

 التواصل والتفاعل 0.45 2.65 133 إدارات
 0.43 2.68  127  وحدات

غیر      0.655- 258
  دال

أبعاد تحسین الأداء المؤسسي  0.41 2.62 133 إدارات
 0.4 2.63  127  وحدات  للعاملین ككل

غیر      0.156- 258
  دال

لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات العـاملين  : يوضح الجدول السابق أن 
بالنـسبة  ) وحدات التـضامن الاجتمـاعي  / إدارات التضامن الاجتماعي  (وفقاً لجهة العمل    

لتحديدهم لمستوى الجودة والدقة، ومستوى الالتـزام والانـضباط، ومـستوى الابتكـار             
الإبداع، ومستوى التواصل والتفاعل، ومستوى تحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات          و

" مما يجعلنا نرفض الفرض الرابع للدراسة والـذي مـؤداه           . التضامن الاجتماعي ككل  
توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات العاملين وفقاً لجهة العمـل بالنـسبة          

   ".داء المؤسسي للعاملين بإدارات التضامن الاجتماعيتحسين الألتحديدهم لمستوى 
 : وبعد الدراسة والبحث توصي الدراسة بما يلي-:توصيات الدراسة : عاشراً

  .الاهتمام بتنظيم الدورات التدريبية لبناء قدرات العاملين بإدارات التضامن الاجتماعي -1
  .تضامن الاجتماعيضرورة مشاركة العاملين في التخطيط لبرامج وأنشطة إدارات ال -2
  . التقييم المستمر لإجراءات العمل بإدارات التضامن الاجتماعي والعمل علي تطويرها -3
 . ضرورة توفير البنية التكنولوجية المناسبة بما يساهم في تحقيق جودة الأداء المؤسسي -4
 .ضرورة تحديد آليات مناسبة للابتكار المؤسسي والإبداع بين العاملين بإدارات التضامن -5
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  :دراسات مستقبلية مقترحة : احدي عشر
  .إسهامات إعادة الهيكلة التنظيمية في تحسين جودة الخدمات بالوحدات الاجتماعية .1
التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لتنمية المـوارد البـشرية بـإدارات التـضامن               .2

 .الاجتماعي

 .من الاجتماعي التحول الرقمي وعلاقته بتحقيق التطوير التنظيمي بإدارات التضا .3
 .إسهامات التطوير التنظيمي في إدارة الموارد البشرية بمنظمات الرعاية الاجتماعية .4

 .الابتكار المؤسسي وعلاقته بتحسين جودة الخدمات الاجتماعية بالوحدات الاجتماعية .5

 :المراجع 
لأخѧصائیین الاجتمѧѧاعیین التطѧѧویر التنظیمѧي كمѧدخل لتحѧسین أداة ا). 2010. (إبѧراھیم، نیفѧین عبѧد المѧنعم محمد

بالمستѧѧѧشفیات الجامعیѧѧѧة ، بحѧѧѧث منѧѧѧشور فѧѧѧي مجلѧѧѧة دراسѧѧѧات فѧѧѧي الخدمѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة والعلѧѧѧوم 
  .6، مج29جامعة حلوان، ع: الإنسانیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة

الأسѧѧѧس النظریѧѧѧة والتطبیقیѧѧѧة لإدارة مؤسѧѧѧسات مھنѧѧѧة الخدمѧѧѧة ). 1997.(أبѧѧѧو النѧѧѧصر، محمد زكѧѧѧى وآخѧѧѧرون
 .بدون دار نشر: لقاھرةالاجتماعیة، ا
متطلبѧات تطѧویر الأداء المھنѧي للأخѧصائي الاجتمѧاعي بمؤسѧسات التعلѧیم ). 2011.(احمد، محمد أبو الحمد سید

الأزھري قبل  الجامعي في ضوء بعض المتغیرات المعاصرة ، بحث منشور من مجلة دراسات في  
  .3ج ، 31ماعیة ، جامعة حلوان، ع الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة ،  كلیة الخدمة الاجت

  .دار العلم للملایین: المورد، بیروت). 2010.(البعلبكي، منیر
رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر . التطѧѧویر التنظیمѧѧي وأثѧѧره علѧѧى كفѧѧاءة الأداء فѧѧي المنظمѧѧة). 1995.(الحربѧѧي، خدیجѧѧة

  .جامعة الریاض: منشورة، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة
  .دار المسیرة للنشر والتوزیع: التطویر التنظیمي والإداري، عمان). 2013.(ل حلميالسكارنة،  بلا

المѧسئولیة الاجتماعیѧѧة وتطѧویر الأداء الѧوظیفي للأخѧѧصائیین الاجتمѧاعیین فѧѧي ). 2021.(الѧسید، حنѧان زکریѧѧا
مجلѧѧة کلیѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة للدراسѧѧات والبحѧѧوث الاجتماعیѧѧة،  قطѧѧاع التѧѧضامن الاجتمѧѧاعي،

  1،ع25مج
أثѧѧر التطѧѧویر التنظیمѧѧي علѧѧى تحѧѧسین الأداء المؤسѧѧسي فѧѧي دائѧѧرة ). 2021. (الѧѧشمري، انتظѧѧار أحمѧѧد جاسѧѧم

مجلѧѧة أراء للدراسѧѧات الاقتѧѧصادیة والإداریѧѧة،  .دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة: الأحѧѧوال المدنیѧѧة والجѧѧوازات
  . 2ع، 3مج
  .الدار الجامعیة: التطویر الإداري، الإسكندریة).2003.(الصیرفي، محمد

ѧات  ) " ٢٠٠٩( صیرفي ، محمد الѧستوى المنظمѧى مѧل علѧسلوك" التحلیѧة للѧوعة العلمیѧي ،  ، الموسѧالتنظیم
  . المكتب الجامعي الحدیث: الإسكندریة الجزء الرابع ،

معالجѧة البیانѧѧات باسѧѧتخدام برنѧѧامج ). 2002.(الѧضحیان، سѧѧعود بѧѧن ضѧѧحیان ؛ حѧسن، عѧѧزت عبѧѧد الحمیѧѧد محمد
SPSS 10حوث منھجیةسلسلة ب:  ، الریاض .  

المفاھیم ، النماذج ، الاسѧتراتیجیات، الѧسعودیة ، : التطویر التنظیمي). 2009. (الطجم، عبدالله بن عبد الغني
 .5دار حافظ للنشر والتوزیع،ط: جده 

معھد الإدارة العامѧة : السلوك الإنساني والتنظیمي منظور كلي مقارن ،السعودیة).1995.(العدیلي، ناصر محمد
  .للریاض

أثر تعقѧد إجѧراءات العمѧل علѧى الأداء المؤسѧسي دراسѧة تطبیقیѧة علѧى العѧاملین فѧي ).2010.(العطوى، جمال
  .المملكة العربیة السعودیة: وزارة العدل في منطقة تبوك

المساءلة وتحقیق الأداء المتوازن الرشید بالمنظمات الاجتماعیة، بحث ). 2009.(العمري، أبو النجا محمد علي
 –لة الدراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنѧسانیة، كلیѧة الخدمѧة الاجتماعیѧة منشور في مج

  .26 ،ع12جامعة حلوان، ج 
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صѧنع واتخѧاذ القѧرارات (تنظѧیم المجتمѧع المعاصѧر بѧین التنظѧیم والتطبیѧق ). 2018.(الھواري، عادل رضѧوان
 المنѧѧاخ –ورھѧѧا التنمѧѧوينمѧѧاذج الممارسѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات الأھلیѧѧة ود–التنظیمیѧѧة وتقیѧѧیم القѧѧدرات 

: ، الإسѧѧكندریة) التѧѧدخل المھنѧѧي- تنظѧѧیم المجتمѧѧع العѧѧشوائي-التنظیمѧѧي بالمؤسѧѧسات الاجتماعیѧѧة
  .مؤسسة شباب الجامعة

  .إیتراك للطباعة والنشر والتوزیع: إدارة منظمات المجتمع المدني، القاھرة). 2007. (أبو النصر، مدحت محمد
مѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني ،القطѧѧاع الثالѧѧث فѧѧي التنمیѧѧة، القѧѧاھرة، إیتѧѧراك ، منظ)2013(أبѧѧو النѧѧصر، مѧѧدحت محمد 

  .للطباعة والنشر والتوزیع
 .مكتبة لبنان : معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، بیروت). 1997.(بدوي، أحمد زكي

 دراسѧة حالѧة: أثر التطویر الإداري في تحسین الأداء المؤسѧسي). 2011. (بوجنان، توفیق، وازناسني، علي
  .2،ع2مجلة دفاتر اقتصادیة، مج .مؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة

إسѧھامات طریقѧة تنظѧیم المجتمѧع فѧي تحقیѧق التطѧویر التنظیمѧي ). 2012. (جاد الله، محمد عرفѧات عبѧد الواحѧد
للمنظمات الأھلیة ، بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، كلیة 

 . الاجتماعیة، جامعة حلوان، العدد الثالث والثلاثون، المجلد الثالثالخدمة
  .الدار الجامعیة للنشر والتوزیع : إدارة الموارد البشریة ، الإسكندریة). 1999. (حسن، راویة

أثѧѧر التطѧѧویر التنظیمѧѧي علѧѧى تحѧѧسین الأداء  ).2017 (.حیاصѧѧات، حѧѧسین علѧѧي إبѧѧراھیم، والخوالѧѧدة، خلѧѧدون
ئرة الأحѧوال المدنیѧة والجѧوازات، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة، جامعѧة عمѧان المؤسسي في دا

 . العربیة، عمان
مدخل لتنمیة المجتمѧع المحلѧى "طریقة الخدمة الاجتماعیة في تنظیم المجتمع ).1997.(خاطر، احمد مصطفى

 .المكتب الجامعي الحدیث :  استراتیجیات وأدوار المنظم الاجتماعي، الإسكندریة–
التطویر التنظیمѧي ودوره فѧي تحѧسین جѧودة الأداء المؤسѧسي، ). 2022. (سفیاني، أمیرة ؛  ، سفیانخضري

كلیѧة : بحث منشور فѧي مجلѧة شѧعاع للدراسѧات الاقتѧصادیة، جامعѧة أحمѧد بѧن یحیѧى الونشریѧسي 
  .7العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، الجزائر ،ع

الѧѧشركة :عربѧѧي،  القѧѧاھرة -حات الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة إنجلیѧѧزيمعجѧѧم مѧѧصطل). 1998. (درویѧѧش، یحѧѧي حѧѧسن
 .المصریة العالمیة للنشر، لونجمان

متطلبѧات التطѧویر التنظیمѧي واسѧتراتیجیاتھ فѧي ظѧل تحѧدیات بیئѧة ). 2014(. أحمѧد   مصنوعة،محمد ؛راتول ، 
منظمات الأعمال، بحث منشور في مجلة الاقتѧصاد والتنمیѧة البѧشریة، جامعѧة سѧعد دحلѧب البلیѧدة، 

 .العدد الثاني، المجلد الثاني
ار الثقافѧة للطباعѧة د: نماذج ونظریات تنظیم المجتمع، القاھرة).1990.(رجب ،إبراھیم عبد الرحمن وآخرون

  . والنشر، الطبعة الثانیة
  . ، القاھرة، مجموعة النیل العربیة1، الخدمة الاجتماعیة المعاصرة، ط)2006(سرحان، نظیمة أحمد محمود 

: إدارة الموارد البشریة فѧي المؤسѧسات الاجتماعیѧة، الإسѧكندریة). 2005(سعد، محمد نبیل؛ جاب الله، محمد محمد 
  .1حرة، طدار الطباعة ال

بحث منشور في مجلة العلوم الإنѧسانیة ، .  التطویر التنظیمي وجودة حیاة العمل.)2005.(عباس، سھیلة محمد
  .7جامعة محمد بو ضیافة، المسیلة ،ع : الجزائر
اسѧѧتراتیجیات التطѧѧویر التنظیمѧѧي ومواجھѧѧة مѧѧشکلات تѧѧدریب العѧѧاملین بمدیریѧѧة ).2019.(عبѧѧاس ، محمد جѧѧابر 

الجمعیة المصریة : اعي بمحافظة أسوان، بحث منشور فمجلة الخدمة الاجتماعیة التضامن الاجتم
 .2،ع62للأخصائیین الاجتماعیة ، مج

اسѧتخدام مѧداخل التكامѧل المعرفѧي فѧي التطѧویر التنظیمѧي لمنظمѧات الخدمѧة ). 2006. (عبد الأمیر، بكر تركѧي
جامعѧѧѧة، كلیѧѧѧة بغѧѧѧداد للعلѧѧѧوم العامѧѧѧة، بحѧѧѧث منѧѧѧشور فѧѧѧي مجلѧѧѧة كلیѧѧѧة بغѧѧѧداد للعلѧѧѧوم الاقتѧѧѧصادیة ال

  .الاقتصادیة، جامعة بغداد، العدد الثاني عشر
التطویر التنظیمي وتحقیѧق تكنولوجیѧا المعلومѧات بالجمعیѧات الأھلیѧة، ). 2017.(عبد الجواد ، أمل مجدي محمد

بحѧѧث منѧѧشور فѧѧي مجلѧѧة كلیѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة للدراسѧѧات والبحѧѧوث الاجتماعیѧѧة، كلیѧѧة الخدمѧѧة 
  .8، ع8جامعة الفیوم، مج: یةالاجتماع

التطویر التنظیمѧي وتحقیѧق التخطѧیط الاسѧتراتیجي بالجمعیѧات الأھلیѧة، ). 2017.(عبد الجواد، أمل مجدي محمد
بحѧѧث منѧѧشور فѧѧي مجلѧѧة كلیѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة للدراسѧѧات والبحѧѧوث الاجتماعیѧѧة، كلیѧѧة الخدمѧѧة 

 .8،ع8الاجتماعیة، جامعة الفیوم، مج
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أثѧѧر ). 2019. (ن محمѧѧود، الѧѧزواوي، شѧѧیماء مѧѧصطفى، والطѧѧبلاوي، أسѧѧامة الѧѧسید أحمѧѧدعبѧѧد الѧѧسلام، رمѧѧضا
دراسѧѧѧة تطبیقیѧѧѧة علѧѧѧى الجامعѧѧѧة العمالیѧѧѧة فѧѧѧي : التطѧѧویر التنظیمѧѧѧي فѧѧѧي فاعلیѧѧѧة الأداء المؤسѧѧѧسي

 .5، مج6مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة، ع .مصر
  .دار الحكیم للطباعة: ،القاھرة) والتطبیقالنظریة(تنظیم المجتمع ).1991.(عبد العال ، عبد الحلیم رضا
تنظѧیم المجتمѧع والنظریѧة والتطبیѧق، كلیѧة الخدمѧة الاجتماعیѧة، جامعѧة ). 1998.(عبدالعال، عبد الحلѧیم رضѧا

 .حلوان
  .المكتب الجامعي الحدیث: مقدمة في السلوك التنظیمي، الإسكندریة). 2020(عطیة، مصطفى كامل أبو العزم 

  .المكتبة الجامعیة: إدارة وتنمیة المؤسسات الاجتماعیة، الإسكندریة). 2000.(احمدعبد اللطیف، رشاد 
رؤیة مستقبلیة لاستخدام التطویر التنظیمي مدخل لتنمیة المѧوارد البѧشریة ). 2022. (علام، محمد ترکي موسى
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