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   ١١٩٥

ا  ى ظا ا وا  اا   
 اء اا  

  

  ط دى  اي 
 

 ا  

للمعلم دور رئیس و بارز ، فھو المحرك الأساسي فى العملیة التعلیمیة والتربویة، 
ومسئولیتھ التى تقضي بتحسین جودة المخرجات التعلیمیة ومواجھة التحدیات التى یفرضھا مجتمع 

ات والتكنولوجیا، كما أن ھناك علاقة جوھریة بین رضا المعلم وانجازاتھ التعلیمیة المعلوم
  والأكادیمیة

ولذلك، یعد تحقیق الرضا الوظیفي ركیزة مھمة للعاملین فى المؤسسات المختلفة بشكل 
عام، وللمعلمین بشكل خاص ، لكونھ ینعكس بشكل ایجابي علة جودة المخرجات والتى تدل ایضا 

 التخطیط المناسب التى یؤدي بدوره الى تحقیق الأھداف المرجوة ، كما أنھ یعد من على مدى
محمد فایق ( الركائز الأساسیة والتى من خلالھا تعمل على تحسین الاداء لارتباطھ بالنجاح فى العمل 

،١٩ ، ٢٠٢٠(   
شكل وتكمن أھمیة دراسة موضوع الرضا الوظیفي فى أنھ یتناول مشاعر الفرد سواء كان ب

وظیفي ادارایا أو فنیا ،امام المؤثرات العمل الذى یؤدیھ ، والبیئة المحیطة بھ ، وھذه المشاعر لھا 
 ٢٠٠٩محمد الصریفي ، (تأثیر على الالتزام التنظمي والاداء الوظیفي وغیرھا من النواتج التنظیمیة 

 ،٣٥(   
ة ، والنقطة الأساسیة لسیاسة ویعد التعلیم فى المرحلة الابتدائیة ھو محور العملیة التعلیمی

الدولة التعلیمیة ، وكذلك فالتعلیم فى المرحلة الابتدائیة یضم أكبر عدد من المتعلمین وھى المرحلة 
التى تتشكل فیھا شخصیاتھم لتحقیق ذاتھم والاندماج فى مجتمعھم ، ولذلك فالاھتمام بالتعلیم الابتدائي 

وزارة التربیة والتعلیم ( الرئیسیة التى یتعلم بھا المتعلم  مھم للغایة وذلك لانھا المرحلة الاولى و
،١٠ ،٢٠١٤ (  

 ا :  

تكمن أھمیة الرضا الوظیفي فى أن المعلمین ھم أكثر الموارد أھمیة فى المدرسة حیث أنھم 
وتحقیق الجودة فى النظام التعلیمي والذي یعتمد . المصدر الرئیسى لأى تغیرات تحتاجھا المدرسة 

كما أم جودة المعلمین . لى معلمین جیدین ذوي أخلاق ومعرفة ومھارات وقدرات تعلیمیة ع
والتزامھك ورضاھم ودافعیتھم عوامل مھمة للطلاب كي یستفیدوا من النظام التعلیمي ؛ فھم المعنیین 

ویساعد الرضا الوظیفي . بمساعدة الطلاب لكي یصبحوا ذوي قدرات عالیة ومؤثرین فى مجتمعھم 
معلمین فى أن یصبحوا سعداء وأظھار كل مھاراتھم وقدراتھم من أجل تطویر المؤسسة وھو ما ال

  .یعود بالاستفادة على العملیة التعلیمیة وكذلك المجتمع
 ت اؤ:  

  :تتمثل مشكلة البحث في السؤال الرئیس
  علیمیة بالكویت ؟ما واقع الرضا الوظیفي لدى معلمي المرحلة الابتدائیة بمنطقة الجھراء الت

 :ویتفرع من ھذا السؤال الرئیس عده أسئلة فرعیة
 ما الاطار المفاھیمي للرضا الوظیفي؟  )١
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 ما العوامل المؤثرة فى الرضا الوظیفي لدي المعلمین؟ )٢
 ما أھم مظاھر الرضا أو عدم الرضا الوظیفي لدى المعلمین؟ )٣
 ما مدى درجة الرضا الوظیفى لدى المعلمین؟ )٤

ا أ:  

 تبرز الدراسة أھمیة تحقق الرضا الوظیفي وما ھى المتطلبات الرئیسیة :لأھمیة النظریةا
لتحققھ لدى معلمي المرحلة الابتدائیة بدولة الكویت ، وھذا الأمر یساعد القیادات التعلیمیة الى تحقیق 

الابتدائیة الى درجات الرضا الوظیفى من خلال تقدیم المتطلبات اللازمة لتحقیقھ لمعلمي المرحلة 
 بدولة الكویت

 تعطى نتائح البحث القیادات التعلیمیة بدولة الكویت عن متطلبات تحقیق :الأھمیة التطبیقیة
  الرضا الوظیفي لدى المعلمین بالمرحلة الابتدائیة وكذلك المھتمین بالتعلیم بالقطاعات المختلفة

اف اأ:  

  :یستھدف البحث الحالي إلى
 لمفاھیمي للرضا الوظیفيالتعرف على الاطار ا )١
 التعرف على العوامل المؤثرة فى الرضا الوظیفي لدى المعلمین )٢
 التعرف على أھم مظاھر الرضا أو عدم الرضا لدى المعلمین )٣
 التعرف على واقع الرضا الوظیفي لدى معلمي المرحلة الابتدائیة بدولة الكویت )٤

 ت ا:  

مدى مدى شعور المعلم باحترام واعتراف  : ( على انھ) ٢٠٢٢( یعرفھ عیسى عبد االله 
المحیطین بھ فى حقل العملیة التعلیمیة التى تضم زملاءه ورؤساءه فى العمل والمجتمع الخارجي 
المحیط بھ فضلاً عن نظام العملیة التعلیمیة ، ومدى اشباع الحاجات المادیة المتمثلة فیما یحصل علیھ 

  المعلم من حوافز مادیة ونفسیة
المدى الذى یقبل بھ الموظفون أو :( على انھ  ) ٢٠٢٢(فھا أحمد سعید وآخرون ویعر

یرفضون مھنتھم وأدائھم نتیجة للاجراءات المتاحة التى تتبعھا الادارات المسؤلة فى سلطنة عمان  
  )والمتعلقة بطبیعة عملھم بناء على السیاسة الموضوعة التى تتبعھا الادارة العلیا فى سیر عملھا 

  حالة من المستویات الایجابیة التى تساعد : ( على انھ  ) ٢٠١٧(فھ مھا أحمد ویعر
  على تحقیق الرضا والسعادة لدى الموظفین لحصولھم على مجموعة من المساعدات والدعم 
المعنوي والمادي فى بیئة العمل المنظمة باحكام ، والتى تعمل على رفع المھارات والمستویات فى 

 یعود بالفائدة المرجوة لتحقیق المصالح والاھداف الخاصة بالمنظمة التى یعملون نوعیة الاداء بشكل
  )فیھا 

، یة السارة التى یصل الیھا الموظفھو الحالة النفسیة أو الانفعال: ( ویعرفھ الباحث على أنھ
عند درجة اشباع معینة تحدث لھ عند حدوث مجموعة من العوامل التى تحسن من اداء وظیفتھ ، 

  )د من خلال الدرجة التى یحصل علیھا المعلم من اجابتھ على مقیاس الرضا الوظیفي وتحد
ا :  

، وضیح الرضا الوظیفى لدى المعلمینیعتمد البحث الحالي على المنھج الوصفي التحلیلي لت
  وكذلك الكشف عن العوامل المؤثرة  واھم مظاھر الرضا أو عدم الرضا لدى المعلمین

أدوات ا:   

تتمثل اداة البحث فى عمل استبانة یتم عرضھ للمعلمین لللتحقق من مدى درجة الرضا 
  .الوظیفي لدى معلمى المرحلة الابتدائیة فى دولة الكویت
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 ت اراا:  

 الى وضع آلیات مقترحة لتنمیة الرضا )٢٠٢٢عیسى عبد االله ، ( اوضحت دراسة 
بدولة الكویت ، توصل الدراسة الى بعض الآلیات المقترحة الوظیفي لدى معلمي المرحلة المتوسطة 

والتى تسھم فى تنمیة الرضا الوظیفي لدى معلمي المرحلة المتوسطة بدولة الكویت والتى تتمثل فى 
ممارسة القیادة من منظور أخلاقي واستخدام اسلوب التحفیز وممارسة القیم الانسانیة والمشاركة فى 

  فى ادارة الوقت واستخدام انماط قیادیة متنوعة واحترام الذات للمعلمین اتخاذ القرارات والكفاءة
  وتقدیرھا

 التعرف على مستوى الرضا الوظیفي لدى  )٢٠١٩سحر صالح ، ( استھدفت دراسة 
معلمات المرحلة الثانویة فى مدینة بریدة ، والكشف عن الفروض ذات الدلالة الاحصائیة فى 

معلمات المرحلة الثانویة تبعا لمتغیر التخصص والدورات التدریبیة ، مستویات الرضا الوظیفي لدى 
وأوصت الدراسة بالحرص على توفیر قیادة فعالة تسعى لرفع الرضا الوظیفي للمعلمین من خلال 

  بناء علاقات جیدة معھم ، واشراكھم فى بعض الأمور ، وتشجیعھم للعمل بمناخ جید
 من خلال التركیز على الرضا الوظیفي )K. Nigama, et al. ,2018(أوضحت دراسة 

وأیضا قیاس ھذا . لدى المعلمین وقیاس مستوى ھذا الرضا فى كلاً من المدارس الحكومیة والخاصة 
وأھمیة الرضا الوظیفي لدى المعلمین لانھم منوطین بتحقیق . الرضا من وجھة نظر ادارة المدرسة 

آثار عدیة مثل الغیاب المتكرر وعدم الانتظام الأھداف الخاصة بالمؤسسة  وان عدم الرضا لھ 
ونقص الالتزام ، لذلك فان الرضا الوظیفي یؤثر ایجابیا لیس على المعلمین فقط ولكن على الطلاب 

  والمؤسسة أیضا
 ) Okeke, Chinedu I. and Mtyuda, Pamela N. ,2017 (  واوضحت دراسة

عدم توافر البیئة المناسبة ونقص الامكانات  : أن اسباب عدم الرضا الوظیفي لدى المعلم تتمثل فى
نظام التقییم التقلیدي ، علاقة . اللازمة لمواكبة التغییر ، كثرة الضغط الواقع على المعلم في عملھ 

المعلم بطلابھ داخل الفصل والمشكلات التى تواجھھ ، قلة المرتبات ونقص التمویل المخصص 
  للمؤسسة

 اكتشاف العلاقة بین   )Muhamed Akram, et al. , 2015( واستھدفت دراسة 
كفاءة المعلم والتزامھ المھني والرضا الوظیفي فى المرحلة الثانویة ، وتبین الدراسة أن كفاءة المعلم 
والتزامھ المھني عوامل فعالة فى الوصول الى نتائج تحقیق جودة التعلیم ، وان المعلم الكفء سوف 

 شعر بالرضا فى عملھ وكذلك توضح الدراسة أن تطویر الوعي باھمیة یحقق نتائج التعلم المنشودة لو
  .وارتباط كفاءة المعلمین والتزامھم فى مھنتھم لھ علاقة وثیقة بالرضا الوظیفي لدیھم وبأدائھم الجید 

 ھدفت الدراسة الى التعرف على عوامل )٢٠١٤أحمد أحمد ، سحر أحمد ،(و دراسة 
معلمى التلامیذ المكفوفین، وأثر كل من جنس المعلم وعدد سنوات  ومستوى الرضـا الـوظیفي لـدى

معلماً ومعلمة من العاملین فى ٥٨وتكونت عینة الدراسة من على الرضا الوظیفي الخبرة لدیھم
للمكفوفین   تم اختیارھم عشـوائیا مـن مـدارس النـور)إناث٢٣ذكور، ٢٥ (للمكفوفین مدارس النور

عوامل الرضا "علیھم مقیاس ،وطُبـق)، والإسماعیلیة، والسویسبورسعید، والعریش(فى مناطق
الرضا : والذى یتضمن ثمانیة عوامل) ٢٠٠٩ أحمد عواد،("الوظیفي للعاملین في التربیة الخاصة

الرضا عن الراتب، الرضا عن محتوى العمل، الرضا عن ظـروف  الشخصى، الرضـا الاجتمـاعى،
وأوضحت .  عن الإشراف، الرضا عن جماعة العملالرضا عن فرص الترقي، الرضا العمـل،

المكفوفین كان مرتفعاً، كما كانت  النتائج أن مستوى الرضا الوظیفي بوجھ عام لدى معلمى التلامیذ
الوظیفى مرتفعة أیضاً فیما عدا عامل الرضـا عـن  مستویات الرضا في جمیع عوامـل الرضـا

 بین الـذكورα ≤ 0,05ق دالة إحصائیاً عند مستوىكما وجدت فرو. المستوى الراتـب كـان متوسـط
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لصالح الإناث،بینما لم  والإناث من المعلمین فى عامل الرضا عن ظروف العمـل وكانـت الفـروق
عوامل الرضا الوظیفى الأخرى والدرجة الكلیة  توجد فروق دالة إحصائیاً بین الـذكور والإنـاث فـى

لنتائج الى وجود فروق دالة إحصائیاً في عامل الرضا عـن أشارت ا كمـا. لمقیاس الرضا الوظیفى
وكانت الفروق  فـرص الترقى بین المعلمین والمعلمات تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبـرة للمعلمـین

 فـي حین لم تظھر فروق ) سنوات ١٠ سنوات ل ٥من (   لصالح المعلمین ذوى عدد سنوات الخبرة
للمكفوفین فى بقیة عوامل الرضا الوظیفي  علمات فى مدارس النـوردالة إحصائیاً بین المعلمین والم

  والدرجة الكلیة للمقیاس
 والتى ھدفت الى التعرف على درجة الرضا  )٢٠١٣عبیر فوزي یوسف ، (  دراسة

الوظیفي لدى معلمات ریاض الأطفال فى الروضات الحكومیة والخاصة بمنطقة القصیم بالمملكة 
 معلمة من معلمات ریاض الأطفال الحكومیة والخاصة ، ٤٨ى تكونت من العربیة السعودیة والت

ارتفاع معدلات الرضا الوظیفي لدى معلمات ریاض الأطفال اللتي : وتوصلت الى النتائج التالیة 
 یعملن فى الروضات الحكومیة 

الرضا الوظیفي لدى مدیري ومدیرات :" بعنوان ) ٢٠٠١نواف بن عبد االله ، (  دراسة
ھدف  بالسعودیة ،وكان) دراسـة میدانیـة( التعلیم العام الحكومي بمنطقة الحدود الشمالیة مدارس

مدارس التعلیم العام التابعة  الدراسة التعرف على درجة الرضا الوظیفي لـدى مـدیري ومـدیرات
 إلى عدم بمنطقة الحدود الشمالیة، وتوصلت الدراسة لوزارة المعارف والرئاسة العامة لتعلـیم البنـات

إحصائیة في درجة الرضا بین مدیري ومدیرات مدارس التعلیم العام في  وجود فروق ذات دلالـة
وجدت فروق ذات  حیـث) مجال المكانة الاجتماعیـة(الكلي وفي جمیع مجالات الدراسة ما عدا  البعد

ین مدیري إحصائیة في درجة الرضا ب دلالة إحصائیة لصالح المدیرات،ووجود فروق ذات دلالـة
ظروف العمل، وفرص النمو والتقـدم (الكلي وفي مجال  ومدیرات مدارس التعلیم العام في البعد

ھناك  للمرحلة التعلیمیة وذلك لصالح مدیري ومدیرات المرحلـة الابتدائیـة،كما أن تعـزى) الـوظیفي
: في لدیھم أھمھاللرضا الوظیمجموعة من العوامل یرى مدیرو ومدیرات المـدارس أنھـا معوقـات 

المدارس أثناء تعیین معلمین ومعلمات جدد في  عدم أخذ المسئولین بـرأي مـدیري ومـدیرات(
مدیري ومدیرات المدارس توفیر قسط كبیر مـن الراتـب لتلبیـة  المؤسـسة، عـدم اسـتطاعة

والامتیازات  لمادیـةالمستقبل، عدم توفر المتطلبات المادیة اللازمة في العمل، المكافـآت ا احتیاجـات
المؤسسة، وعدم العدالة في استحقاقیة  المرتبطة بالعمل، عدم تعاون أولیاء الأمور فـي خدمـة أھـداف

  )منح الترقیة
ت اراا  ا  

ان الدراسات السابقة أوضحت أن ھناك تباین ملحوظ فى درجة الرضا الوظیفي فى مختلف 
مختلف الدرجات الوظیفیة ، فھناك بعض الدراسات أوضحت ان ھناك المؤسسات التعلیمیة و فى 

(  سة أسباب متعددة لعدم الرضا الوظیفي واوضحت العدید من الاسباب لعدم ھذا الرضا مثل درا
Okeke, Chinedu I. and Mtyuda, Pamela N. ,2017(  و على صعید آخر ، أوضحت 

أحمد أحمد ، سحر أحمد ( ودراسة  )٢٠١٣عبیر فوزي یوسف ، ( بعض الدراسات مثل دراسة
،وھناك  التى اوضحت بصفة عامة ارتفاع الرضا الوظیفي لدى المعلمین محل الدراسة) ٢٠١٤،

 ,Okeke(  دراسات أوضحت أن ھناك اسباب عدیدة فى درجات الرضا الوظیفي مثل دراسة 
Chinedu I. and Mtyuda, Pamela N. ,2017 ( رضا ودراسات أوضحت بأھمیة ال

 K. Nigama, et(  ودراسة   )Muhamed Akram, et al. , 2015( الوظیفي مثل دراسة 
al. ,2018 ( ومن تباین ھذه الدراسات المختلفة ، ولما كانت دراسة ) ، ٢٠٢٢عیسى عبد االله( 

كان ھناك والتى أوضحت آلیات مقترحة لتعزیز مستوى الرضا لى المعلمین فى المرحلة المتوسطة  
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 الملحة الى تحدید مدى درجة الرضا الوظیفي لمعلمین المرحلة الابتدائیة ومنھا وضح الحاجة
  .متطلبات المطلوبة لتحقیق الرضا الوظیفي لھم 

  الإطار المفاھیمي للرضا الوظیفي: الاطار النظري للبحث
یعتبر الرضا الوظیفي أحد مكونات السعادة والرضا عن الحیاة ولھ علاقة مباشرة 

 إذ یشعر بالسعادة والراحة النفسیة ، فرضا المعلم عن وظیفتھ للمعلمة ، ویشكل عاملا مھما بالانتاجی
یؤدى الى الكفایة الانتاجیة العالیة ، حیث أن المعلم الراضي عن وظیفتھ یقبل علیھ في ھمة ونشاط ، 

  یا أما ضعف الرضا عن الوظیفة فینتج عنھ سوء تكیف لدى المعلم ویكون غیر متوازن انفعال
ویشكل تحقیق الرضا الوظیفي لدى العاملین مسعى مھم لكل المنظمات نظرا لأھمیتھ 
البالغة فى نجاحھا وفعالیتھا ، لكن تأثیر حالة الرضا التي تنشدھا كل المنظمات قد لا ینتج عنھ 

تترتب  واحیانا تكون دون المتوقعة ، ولذلك المھم بحث النتائج التى المتوقعةالتأثیرات والانعكاسات 
  .عن الشعور بعدم الرضا 

ویعد العنصر البشري الدعامة الرئیسیة لنجاح المنظمات وتحقیق اھدافھا ، لذلك فاصبح 
من الأھمیة البالغة البحث عن متطلبات الرضا الوظیفي لتحقیق اكبر فاعلیة ممكنة لدى المؤسسات 

یة لتیسیر عملیة التعلم بشكل فعال ، المختلفة ولا سیما فى مھنة المعلم ، فالمعلم ھو الركیزة الاساس
ولذا فتعتبر مھنة المعلم ھى من المھن التى یتم بذل فیھا جھد بدنى وذھنى عالیبن ، ولذلك لكثرة 
الأعباء الملقاة علیھ ، ولعظم المھام التى توكل على المعلمین بصفة عامة ، ومعلمین المرحلة 

  .الابتدائیة بصفة خاصة 
ضح أن تلبیة احتیاجات المعلمین الوظیفیة والشخصیة ، وتوفر وتأسیس على ما تقدم یت

الخدمات العامة لھم في المؤسسة التعلیمیة ، وھذا ینسجم ویتناغم مع الأھداف الأساسیة التي وجدت 
الادارة التربویة  من أجلھا ، وھى تطویر العملیة التعلیمیة ، وتقدیم الخدمات لجنیع العاملین بما فیھم 

والاستجابة لاحتیاجاتھم النفسیة والمادیة والمعنویة ، وتحسین المناخ الوظیفي ، والذى المعلمین ، 
بدوره ینعكس ایجابیا على ادائھ وكفاءتھ فى العمل ، وكذلك ینعكس على قدرة التعامل معالاطفال ، 

الحالي وتلبیة احتیاجات اولیاء الامور ، والاعباء الاداریة الموكلة الیھم ، وسوف یتناول الفصل 
مفھومھا ، واھمیتھا ،ونظریتھا، وانواعھا، : الاطار المفاھیمي للرضا الوظیفي وذلك من خلال 

  .والعوامل التى تؤثر علیھا،وظاھرھا ،والعلاقة بین الرضا والأداء الوظیفي
 مفھوم الرضا الوظیفي: أولا 

تتعدد المفاھیم یعد الرضا الوظیفي من المفاھیم الاداریة الھامة في  مجال الادارة ، و
 : على النحو التالي واصطلاحيالمفسرة لھ  ما بین مفھوم لغوي 

  : المفھوم اللغوي للرضا الوظیفي  .١
ویقول االله تعالى فى . اختاره وقبلھ :رضا ، رضاء ، رضوانا : ( جاء فى المعجم الوسیط 

 ٣: المائدة ) سلام دینا  لكم دینكم واتتمت علیكم نعمتي ورضیت لكم الاأكملتالیوم : ( كتابھ العزیز 
 جعلھ یرضي: اكتفي ، فھو راض  وأرضاه : ورضي منھ كذا . رآه أھلا لھ : ویقال رضیھ لھ 

.  راض، ومفعولھ مرضيِّ عنھ وھو. رضي یرضى رضى : وجاء فى معجم مقاییس اللغة 
 وافقھ أو أرضاه: مرضاه ورضاء : راضاه . أرضیتھ عني : ویقال 

  : وأرضي بالمكان . أحكمھ ، واتقنھ : رضاه  : ( جاءیط فقد أما فى القاموس الوس
  : وأرضاه . ضد سخط : رضي ، یرضى ،رضا ، ورضواناً، ومرضاة . لزمھ لا یبرح 

  طلب إلیھ أن : واسترضاه : طلب رضاه ، ورضیتھ : استرضاه  وترضاه . أعطاه ما یرضیھ 
 ).یرضیھ 
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 المفھوم الاصطلاحي للرضا الوظیفي  .٢
ب��احثون بدراس��ة الرض��ا ال��وظیفي ف��ى العدی��د م��ن المج��الات ، كعل��م الادارة وعل��م         اھ��تم ال

الاجتماع وعلم النفس ، ولذا ف�اختلاف مفھ�وم الرض�ا ال�وظیفي ب�اختلاف العل�وم الت�ى تھ�تم بالمج�ال ،                      
وذلك لان الرضا الوظیفي مرتبط بالانسان ووظیفتھ ، وكذلك الرضا یختلف من شخص لآخ�ر ، ول�ذا             

  حثون فى تعریفھ ، وعرف الباحثون على انھفیختلف البا
الرض�ا ال�وظیفي عل�ى أن�ھ مح�صلة مجموع�ة م�ن             ) : ٤٨-١٣ ، ٢٠٠٩(ویعرف أحمد عواد    

: الأفعال واستجابات الف�رد ح�ول بع�ض العوام�ل الت�ى ت�ؤثر ف�ى رض�ا الف�رد ع�ن عمل�ھ ، متمثل�ة ف�ي                 
وى العم�ل ،الرض�ا ع�ن      الرضا الشخصي ، الرضا الاجتماعي ،الرضا عن الراتب ، الرضا عن محت�            

  ظروف العمل ، الرضا عن فرص الترقي ،الرضا عن الاشراف ، الرضا عن زملاء العمل 
 تف��ضیل المعلم��ین لعملھ��م أو ع��دم تف��ضیلھ لھ��م ،وم��دى التواف��ق ب��ین توقع��ات     : أن��ھعل��ى 

(Johnson) یحصل علیھ من جوائز ومكآفآت وماالمعلم من عملھ  ویعرفھ  
عل��ى ان��ھ اتج��اه ایج��ابي نح��و الأعم��ال الت��ى یق��وم بھ��ا  ) ٢٠١١،٤٣(وی�صفھ اب��راھیم محم��د  

المعلم حیث یشعر بالرضا عن مختلف العوام�ل البیئی�ة والن�واحي الاجتماعی�ة والأوض�اع الاقت�صادیة                 
والنواحي الاداریة والجوان�ب الوظیفی�ة المتعلف�ة بوظیفت�ھ وتقب�ل الف�رد لعمل�ھ وتم�سكھ بھ�ا  وش�عودره                        

  كاس ذلك على ادائھ وحیاتھ الشخصیةبالسعادة لممارستھ وانع
على أن الرضا الوظیفي ھى الحالة التي ی�صل فیھ�ا            ) ٢٠١٣،٣٨٣(وترى سھیرة إدریس    

 ف�ى عمل�ھ م�ن خ�لال طموح�ھ ال�وظیفي لتحقی�ق أھ�دافع م�ن خ�لال تحقی�ق                    والتكام�ل الفرد الى التطابق    
  أھداف المنظمة التي ینتمي الیھا ا

على أن الرضا ال�وظیفي كمفھ�وم فھ�و معق�د           ) : ٢٠٢٠،٣٤٨( ویرى خیرى على وآخرون     
احساس  داخلي للموظ�ف تج�اه وظیفت�ھ وی�شعر فی�ھ الموظ�ف       :"  بصفة عامة   ویعنيومتعدد الأوجھ ،    

  بالسعادة والارتیاح نفسیا نتیجة لاشباع حاجتھ ورغباتھ من خلال مزاولتھ لمھام وظیفتھ
الحال�ة النف�سیة أو الانفعالی�ة ال�سارة      ھو  : وتعرف الدراسة الرضا الوظیفي اجرائیا على انھ        

التى یصل الیھا الموظف ، عند درجة اشباع معینة تحدث لھ عند ح�دوث مجموع�ة م�ن العوام�ل الت�ى                
تحسن من اداء وظیفتھ ، وتحدد من خلال الدرجة التى یح�صل علیھ�ا المعل�م م�ن اجابت�ھ عل�ى مقی�اس                    

  الرضا الوظیفي
: ما یلي ومن التعریفات السابقة یمكن استخلاص   

 الرضا الوظیفي أسلوب لاشباع حاجات الفرد 
 مجموعة من المشاعر الوجدانیة والانفعالات الداخلیة نتیجة لمجموعة من العوامل الخارجیة 
 تتحكم العدید من العوامل الخارجیة على مدى الرضا الوظیفي لدى المعلمین 
 الرضا الوظیعى ھو الشعور الایجابي والسلبي تجاه وظیفتھ 
 ر الرضا الوظیفى عن اتجاھات الفرد نحو العملیعب 

وبشكل عام ، یتضح من سرد المفاھیم السابقة للرضا الوظیفي على أنھ مفھوم نسبي یختلف            
من فرد لاخر ، ومن دراسة لأخرى ، وذلك حسب وجھة النظر التى یتم قی�اس منھ�ا الرض�ا ال�وظیفي       

ى یمتلكھا الفرد نح�و عمل�ھ والت�ى تجعل�ھ ی�شعر            ،فالرضا الوظیفي یعبر عن مدى ارتیاح والطمأنیة الت       
بسعادة عامة وذلك نتیجة لتوافر عدد من الظروف البیئیة والنفسیة والوظیفیة التي توفر أكبر قدر م�ن              

  المرونة لتساعدھا فى انجاز عملھ  وانجاحھ بأفضل صورة ممكنة
  أھمیة الرضا الوظیفي : ثانیا 

دوافع الان�سانیة وأثؤھ�ا ف�ى ظ�روف المھن�ة ونوعی�ة         ال�  أھمی�ة یدرك علماء النفس والاجتماع     
الانتاج ، فشرعوا بالاھتمام بدراسة العلاقات الانسانیة فى مجال العمل ، وذلك بعد أن اثبتت البحثوث    
أن الان��سان ھ��و العن��صر الأساس��ي ف��ى العم��ل ول��یس الآل��ة ، ومن��ذ ذل��ك الح��ین ب��دأت دراس��ات س��لوك  

مھن المختلف�ة ، وأوض�حت أن العم�ل ض�روري لاش�باع حاج�ات       الانسان تأخذ طریقھا  فى مجالات ال      
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الانسان وتشجیعھ عل�ى الانج�از فنی�ا وعملی�ا ، وم�ن ث�م زی�ادة تق�دیره لذات�ھ فی�زداد انتاج�ھ ویع�م ع�اؤه                
  ،فضلا عن ذلك خلق جو من الارتیاح والرضا عن مھنتھ 

، وقضایا ت�صمیم   وتنبع أھمیة الرضا الوظیفي أیضا من ارتباطھ بقضایا العمل بصفة عامة            
 تصمیم الوظیفة ایج�اد ف�رص للأف�راد لتحقی�ق م�ستویات      أھدافالوظائف والأداء بصفة خاصة ، فمن   

  )٧٩، ٢٠١٤محمد موسى ،(عالیة من الأداء ومستویات عالیة من الرضا الوظیفي 
ل��یس ھ��ذا فح��سب ، ولك��ن موض��وع الرض��ا ال��وظیفي م��ن الموض��وعات الت��ى لفت��ت انتب��اه       

 وقتا لیس بالقلی�ل ف�ى العم�ل، وق�د بین�ت الكثی�ر م�ن           العاملون التربیة ، حیث یقضى      الباحثین فى مجال  
الدراسات تأثیر الرضا الوظیقي على العمل والعاملین ، حیث كشفت نتائج الدراس�ات ع�ن أن الأف�راد              
الراضیین وظیفیا یعیشون حی�اة أط�ول م�ن الأف�راد الغی�ر راض�یین ، وھ�م أق�ل عرض�ة للقل�ق النف�سي                    

قدیرا للذات ، واكبر قدرة على التكیف الاجتماعي ، ویؤكد البعض أن ھناك علاقة بین الرضا  وأكثر ت 
ع���ن الحی���اة والرض���ا ال���وظیفي ، بمعن���ى ان الراض���یین وظیفی���ا راض���ون ع���ن حی���اتھم ، والعك���س      

  ) ٢٦٧، ٢٠١١عایدة خطاب ،(صحیح
معنی�ة بحدوث�ھ ،    أن الرضا عن العمل لھ أھمیة كبرى للعدی�د م�ن الجھ�ات ال           فیھومما لا شك    

  :والتى یمكن توضیحھا فى ثلاثة محاور رئیسیة فیما یلي 
 أھمیة الرضا الوظیفي للمجتمع .١

 تخفیض نسبة البطالة 
 زیادة الناتج القومي كنتیجة لزیادة درجة رضا العاملین عن وظائفھم 
 الاستخدام الأمثل للموارد حیث زیادة درجة الكفاءة والفعالیة 
 فع مستویات المعیشة الخاصة بافرادهزیادة ثروة المجتمع ور 

 أھمیة الرضا الوظیفي للمنظمة .٢
 زیادة درجة ولاء وانتماء الأفراد للمنظمة 
 زیادة الانتاجیة 
 تحقیق الكفاءة وخفض معدلات التف والاھمال 

 :أھمیة الرضا الوظیفي للفرد .٣
 تقلیل شعور بالاغتراب الاجتماعي 
 الحد من معدلات الاصابة أثناء العمل 
 الروح المعنویة للفرد العامل نتیجة رضائھ عن العملزیادة  
 الاستقرار والأمن الوظیفي 
         أن الفرد ذوي درجات الرضا الظیفیى المرتفع یكون أكثر رض�ا ع�ن وق�ت فراغ�ھ وخاص�ة

 مع عائلتھ ، وكذلك أكثر رضا عن الحیاة بصفة عامة
 اذا اردن�ا تحقی�ق فع�الا      من ھذا المنطلق فانھ من الضرورى زیادة الاھتمام بالرضا الوظیفي         

لاھداف التربیة وبالأخص فى المرحلة الابتدائی�ة ، ف�المعلم ف�ى تل�ك الفت�رة ھ�و الق�دوة والمث�ل الأعل�ى                 
لتلامیذه ف�ى ك�ل ت�صرفاتھ وانفعالات�ھ ، وان ك�ان الرض�ا ال�وظیفى ل�ھ م�نخفض فان�ھ ب�ذلك ی�ؤثر عل�ى                       

اش�رة عل�ى النت�اج الرئی�سي م�ن العملی�ة          انفعالاتھ وجودة ادائھ والذى ینعكس بصورة مباشرة وغیر مب        
 التعلیمیة وھو الطفل 

  :أنواع الرضا الوظیفي :رابعا 
  :یمكن تقسیم الرضا الوظیفي من خلال مستواه الى نوعین 

ویعرف بأنھ الاتجاه العام للفرد نحو عملھ كك�ل ، فھ�ل ھ�و راض أم غی�ر راض      : الرضا الكلي  .١
عیة متعددة حیث یمكن الاشارة الى درجة رضا   ، والرضا عن العمل یمثل محصلة لعوامل فر       

الفرد من خلال مجموعة من الجوانب المختلفة التى یتصف بھا العم�ل ال�ذى ی�شغلھ ، كالرض�ا           
 محت�وى  – فرص الترق�ي  – الشراف  – جماعة العمل    – ساعات العمل    –ظروف العمل   ( عن  

 ) الأجر–العمل 
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ى ح��دى  وت��شمل سیاس��ة المنظم��ة ، وت��شیر ال��ى الرض��ا ع��ن ك��ل جان��ب عل��  :الرض��ا الجزئ��ي  .٢
الأجور ، الاشراف ، فرص الترقیة ، الرعایة الصحیة والاجتماعیة ، ظروف العمل ، أسالیب 
الاتصال داخل المؤسسة ، العلاقات بین الزملاء ، وتفی�د ھ�ذه الجوان�ب ف�ى قی�اس م�دى أھمی�ة                

 المصادر التى یمكن أن تساھم فى درجة الرضا الوظیفي
 الرض�ا ، فان�ھ یمك�ن تحقی�ق الرض�ا الكل�ي اذا ت�م الاھتم�ام بك�ل جان�ب م�ن            ومن خلال أنواع 

جوانب الرضا الوظیفي كل على حدى ، فاذا اتمھا الفرد داخل المؤسسة یمكن أن یك�ون راض ب�شكل               
  عام عن عملھ

  أنواع الرضا الوظیفي من حیث مصدره الى 
     ام�ل والمتغی�رات الت�ى یمك�ن أن     ویقصد بھ مدى شعور المعل�م تج�اه الو        : الرضا الوظیفي الدخلى

 ) الاتجاه نحو التدریس – العاقة مع التلامیذ –العلاقة مع الزملاء ( مثل : یشارك فى صنعھا 
     وبقصد بھ شعور المعلم تجاه العوام�ل والمتغی�رات المفروض�ة علی�ھ           : الرضا الوظیفي الخارجى

ی��ات ، الاس��لوب الادارى ،  الترق( م��ن قب��ل جھ��ان أو أف��راد وعل��ى المعل��م أن یتكی��ف معھ��ا مث��ل     
 )نصاب الحصص 

ویت��ضح م��ن أن��واع الرض��ا ال��وظیفي المختلف��ة ان��ھ مجموع��ة م��ن العوام��ل الت��ى تت��شابك م��ع   
بعضھا لتحقیق الرضاالوظیفي للمعلم ، بما فیھم عوامل داخلیة وخارجیة ، والتى یتوجب على الادارة  

   للوسیلة التعلیمیةالمؤسسة اخذھا فى عین الاعتبار لتحقیق أفضل نتائج ممكنة
  مظاھر الرضا الوظیفي بالنسبة للمعلمین:سادسا 

المدرسة الفعالة ھي التي لدیھا أھ�داف واض�حة ومح�ددة ومق�اییس إنج�از الط�لاب وی�شارك                  
المعلم��ون ف��ي ھ��ذه الأھ��داف ویلتزم��وا بتحقیقھ��ا ، وتت��سم ھ��ذه المدرس��ة بق��در ع��ال م��ن التع��اون ب��ین     

داف الط�لاب ل��یس فق�ط محف�ز للمعلم��ین ول�ن أی��ضا ی�ساعدھم ف��ي      المعلم�ین ز والنج�اح ف��ي تحقی�ق أھ��   
وعل�ى الج�اب   . تطویر الشعور بالكفاءة المھنیة وبالتالي یشعروا بالثقة ف�ى النج�اح عن�د أدائھ�م لعملھ�م       

الآخ��ر ف��إن المدرس��ة غی��ر الفعال��ة ل��یس ل��دیھا أھ��داف واض��حة ، وع��دم تلف��ي المعلم��ین ال��دعم الك��افي    
یشعروا المعلمون بعدم الارتیاح تجاه تقییم عملھم ، مما ینعكس سلبا ش�عورھم  لمجھودااتھم المھنیة ، و 

 ١٩٩٥بالرضا والذي یؤدي الى كثرة غیابھم ، والتحضیر الضعیف للدروس ، ویحدد الیونیسكو عام      
   ) :٢٠١٩  ، Immaculate عوامل تساعد على دافعیة المعلمین

 التنظیم الاداري .١
 ملجودة مرافق المدرسة وبیئة الع .٢
 مستویات ادارة المعلمین والدعم .٣
 دور مدیر المدرسة ونمط الادارة .٤
 ادارة التلامیذ .٥

ویمكن التوصل والاستدلال على رض�ا المعلم�ین م�ن عدم�ھ ع�ن طری�ق ع�دد م�ن المظ�اھر                    
عب�داالله  ( على سلوك المعلم وتصرفاتھ وطریقة أدائھ ، ومن مظاھر رضا المعلمین ما یل�ي       تبدوالتى  

  ):٢٠٢٠عوض ،
 ض معدل الغیاب ، واذا وجد الغیاب فیكون لأسباب مقنعةانخفا .١
انخفاض معدل ترك المھنة ، سواء على مستوى المدرسة التي ھو فیھ�ا أو حت�ى عل�ى م�ستوى           .٢

 التعلیم عموما فلا یتسرب من مھنة التعلیم الى غیرھا أو التعاقد في وقت مبكر جدا
 طویر كل ذلك یدل على رضا وحب للعملزیادة الانتاجیة والابداع ومواكبة التجدید والت .٣
 التفاعل مع البرامج اللاصفیة والأنشطة المختلفة واللقاءات الاختیاریة والودیة  .٤
 التعامل الجید مع زوار المدرسة وضیوفھا وأولیاء الأمور والمجتمع المحیط .٥
 قلة الصراعات والشكاوى والمنازعات في بیئة المدرسة  .٦

  ):٢٠٢٢عیسى عبد االله ،(ین ، فتتمثل في المظاھر الآتیة أما من مظاھر عدم رضا المعلم
 ضعف مستوى الأداء حیث أن عدم الرضا أو ضعفھ یؤدي الى ضعف مستوى الأداء .١



 

   ١٢٠٣

زیادة معدلات ترك المھن�ة وذل�ك یع�د مؤش�را ومظھ�را م�ن مظ�اھر ع�دم الرض�ا ع�ن العم�ل ،                .٢
 لعملوكلما ارتفع رضا الفرد عن عملھ ، زاد الدافع لدیھ للبقاء فى ا

 الغیاب حیث توجد علاقة كسیة متوسطة بین الرضا الوظیفي وغیاب الأفراد .٣
 ضعف الصحة البدنیة والعقلیة وحدوث الاصابات وما اشبھھا كالشعور بالتشاؤم والعزلة  .٤

  :العلاقة بین الأداء الوظیفي والرضا الوظیفي :سابعا 
لتفرق�ة ب�ین الأداء والرض�ا    ھناك الفرق ب�ین الأداء ال�وظیفي والرض�ا ال�وظیفي فیج�ب عن�د ا             

یجب توض�یح الرض�ا ال�وظیفي ، حی�ث یعتب�ر الأداء ال�وظیفي عن�صرا م�ن عناص�ر الانتاجی�ة ، وھ�و                 
  : )٢٠١٣عبیر فوزى ،(د متداخلة وھيیختص بالجانب الانساني ، ویتم تحدید الانتاجیة تبعا لعدة أبعا

ى اتباع�ھ للتعلیم�ات الت�ي      العمل الذي یؤدیھ العام�ل ، وم�دى تفھم�ھ ل�دوره واخت�صاصھ ، وم�د                 .١
 تصل الیھ من الادارة عبر المشرف لھ

 الانجاز الذي یحققھ العامل ومدى توافقھ مع المعاییر ومستویات الجودة .٢
سلوك العامل في وظیفت�ھ م�ن حی�ث اھتمام�ھ بالعم�ل وأدوات العم�ل وش�عوره بالانتم�اء لمك�ان                      .٣

 العمل ، وتطوره المھني واتقانھ
 ورؤسائھ ومدى تعاونھ مع زملائھ سلوك العامل مع زملائھ  .٤
الحال��ة النف��سیة الت��ي یوج��د علیھ��ا العام��ل م��ن حی��ث الرغب��ة ف��ي العم��ل واتقان��ھ عمل��ھ وال��سعي    .٥

 لتطویر نفسھ
ط��رق التح��سین والتط��ویر الت��ي یمك��ن أو یوفرھ��ا العام��ل ف��ي عمل��ھ ، وبالت��الي انعكاس��ھا عل��ى   .٦

 ترقیتھ
ب�ین الرض�ا ال�وظیفي والأداء ال�وظیفي، وفیم�ا       وتعددت واختلفت وجھات النظر التي ف�سرت العلاق�ة          

  ) :٢٠٠٩سالم عواد ،(یلي عرض لبعض الأراء 
أى أنھ كلما ارتفع مستوى الرضا ل�دى الع�املین ، كلم�ا          : الأداء الوظیفي یتبع الرضا الوظیفي     .١

 ارتفع مستوى الأداء الوظیفي ، فھناك علاقة طردیة بین الأداء والرضا
ھ كلم��ا ك��ان م��ستوى الأداء جی��د كلم��ا ش��عر العام��ل برض��ا العم��ل ،   أى أن��:الرض��ا یتب��ع الأداء  .٢

بالتالي حسب ھذا الرأى فان الرضا الوظیفي ما ھو الا متغی�ر ت�ابع لمتغی�ر م�ستقل وھ�و الأداء       
الوظیفي على أساس أن الأداء الجید للموظف وم�ا یعقب�ھ م�ن مكاف�آت ی�ؤدي ال�ى زی�ادة قدرت�ھ                

 رجة رضاه عن العملعلى اشباع حاجاتھ وبالتالي زیادة د
بني ھذا الرأي على أساس المناخ التنظیمي       :المناخ التنظیمي عامل وسیط بین الرضا والأداء       .٣

باعتباره العامل الوس�یط ب�ین الرض�ا ال�وظیفي والأداء ال�وظیفي ، فق�د اعتب�ر المن�اخ التنظیم�ي                   
الموضوعیة فیھ�ا  بانھ العاكس للانطباع الذي یكون لدى العاملین بالمنظمة عن جمیع العناصر      

، على اساس أن العاملین یعتبروا الوسیلة الأساسیة لأداء الأعم�ال وتحقی�ق الأھ�داف ، بالت�الى        
فانھ كلما كانت صورة المنظمة إیجابیة لدیھم كلما أدى ذل�ك ال�ى رف�ع ال�روح المعنوی�ة ل�دیھم ،        

ھو عامل وسیط بین وھذا سینعكس ایجابیا على أدائھم ومن ثم أمكن القول أن المناخ التنظیمي      
  الرضا الوظیفي

 امر اطا  
یعتبر التعلیم من أھم المقومات التي تقوم علیھا ال�دول وتبن�ى علیھ�ا نھ�ضتھا لم�ا للتعل�یم م�ن              

، ) اقت�صادیة ، اجتماعی�ة ، سیاس�یة ، تربوی�ة         (أھمیة كبرى وعلاق�ة مت�شعبة ف�ي ك�ل مج�الات الحی�اة               
لم المرحلة الابتدائیة بصفة خاصة ھو الأس�اس للعملی�ة التعلیمی�ة م�ن      ولما كان المعلم بصفة عامة ومع     

الناحیة النفسیة والأكادیمیة نظرا للأھمیة الكب�رى للتلامی�ذ ف�ي ھ�ذه المرحل�ة ، ولأن كف�اءة التعل�یم ف�ي            
 والت�ي م�ن أھ�م    ٢٠٣٥ھذه المرحلة التي تسعى فیھا دولة الكویت للنھوض بھا من خلال رؤیة كویت             

ھتمام بالتعلیم للنھوض بالأمة ، ولما كانت من أھم أسباب كفاءة التعل�یم إح�ساس المعل�م ف�ي           أركانھا الا 
مكانھ بالرضا الوظیفي من الن�واحي المختلف�ة ، ج�اءت ھ�ذه الدراس�ة لتوض�یح واق�ع الرض�ا ال�وظیفي                     

  .لمعلمي المرحلة الابتدائیة في دولة الكویت
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ى واقع الرض�ا ال�وظیفي ل�دى المعلم�ین ف�ي المرحل�ة        التعرف عل : تھدف الدراسة المیدانیة إلي   : أولا  
  . الابتدائیة في دولة الكویت

واقع الرض�ا ال�وظیفي   تم عمل الاستبانة بھدف الكویت للتعرف على  : أداة الدراسـة المیدانیـة   : ثانیاً
القی��ادة ( مج��الات رئی��سیة ٤مق��سمة إل��ى : (للمعلم��ین ف��ى المرحل��ة الابتدائی��ة ف��ى دول��ة الكوی��ت 

 ٤٢وعدد العبارات في )  ا، الحوافز المادیة والمعنویة، التنمیة المھنیة، العلاقات الإنسانیةالعلی
 )عبارة

  : صدق وثبات الاستبانة : ثالثا 
    تم عرض الاستبانة على الخب�راء والمتخص�صین ف�ي اللغ�ة العربی�ة وت�م          :صدق المحكمین 

ت�دریس م�ن أص�ول التربی�ة     مراجعتھا ثم عرضھا على السادة المحكمین من أع�ضاء ھیئ�ة ال     
وذلك للتحقق من مدى سلامة الاستبیانات للغرض الت�ي وض�عت م�ن أجل�ھ، وم�دى وض�وح            

 العبارات، وسلامة الصیاغة، ومدى كفایة العبارات والاضافة الیھا أو الحذف منھا
  الاتساق الداخلي(مؤشر صدق التكوین( : 

م�ن  ) ٣٠( عل�ى عین�ة ع�شوائیة ع�ددھا     وتم حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بع�د تطبیقھ�ا   
  :غیر عینة الدراسة، وذلك من خلال

  ) ١(جدول 
 قیم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالمحور الأول بالدرجة الكلیة لأبعاده

  الأبعاد
رقم 

 المفردة
معامل 
 الارتباط

  الأبعاد
رقم 

 المفردة
معامل 
 الارتباط

 رقم المفردة  الأبعاد
معامل 
 الارتباط

٠٫٦٣٤ ٢٩  ٠٫٧  ١٥ **٠٫٧٠٤ ١**  
٠٫٦٠٨ ٣٠  **٠٫٦٥٩  ١٦ **٠٫٨٢٨ ٢**  
٠٫٧٠٣ ٣١  **٠٫٧٧  ١٧ **٠٫٨٣٣ ٣**  
٠٫٨١٤  ١٨ **٠٫٨٦٢ ٤**  

: ثالثا
التنمیة 
  المھنیة

٠٫٨٩٣ ٣٢**  
٠٫٨١٢ ٣٣  **٠٫٨٣٣ ١٩ **٠٫٨٦٩ ٥**  
٠٫٧٧٥  ٣٤  **٠٫٨٢٧ ٢٠  **٠٫٧٧١  ٦**  

 :أولا 
القیادة 
العلیا 

الإدارة (
  )المدرسیة

٠٫٧٥٥  ٣٥  **٠٫٦٤٥ ٢١  **٠٫٦٨٢  ٧**  
٠٫٨١١  ٣٦  **٠٫٦٤٩ ٢٢  **٠٫٦١  ٨**  
٠٫٨٠٤  ٣٧  **٠٫٦٩٦ ٢٣  **٠٫٥٦٩  ٩**  

٠٫٤١ ١٠*  

: ثانیا
الحوافز 
المادیة 
  والمعنویة

٠٫٨٠٦  ٣٨  **٠٫٥٣٣  ٢٤**  
٠٫٦٩٧  ٣٩  **٠٫٧٠٥  ٢٥  **٠٫٦٤٧ ١١**  
٠٫٨٩  ٤٠  **٠٫٨٤٧  ٢٦  **٠٫٧٨٤ ١٢**  
٠٫٧٦١  ٤١  **٠٫٦٩٩  ٢٧  **٠٫٨٥٤ ١٣**  

: ثانیا
الحوافز 
المادیة 
  والمعنویة

٠٫٨٠٩  ١٤**  

التنمیة :لثاثا
  المھنیة

٠٫٨٩٣  ٢٨**  

 :رابعا
العلاقات 
  الإنسانیة

٠٫٨٤١  ٤٢**  

  ٠٫٠٥دال عند  * ٠٫٠١تعني أن الارتباط دال عند ** 
، ٠٫٠١ند مستوي دلالة  یتضح أن معاملات الارتباط جاءت دالة ع:من الجدول السابق

  .مما یدل علي قوة العلاقة بین درجة مفردات الاستبانة والدرجة الكلیة لأبعاده
تم حساب معاملات ارتباط درجة كل بعد  : درجة الأبعاد بالدرجة الكلیة للمحورارتباط

 :بالدرجة الكلیة ، وجاءت النتائج كما ھي مبینة بالجدول الآتى
  )٢(جدول 

 باط درجة كل بعد بالدرجة الكلیة للمحور الأولقیم معاملات ارت
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الأبعاد

  ٠٫٨٢٧  )الإدارة المدرسیة(القیادة العلیا : أولا
  ٠٫٨٧  الحوافز المادیة والمعنویة: ثانیا

  ٠٫٨٣٨  التنمیة المھنیة: ثالثا
  ٠٫٨٧١  العلاقات الإنسانیة: رابعا

  ٠٫٠١دال عند مستوى 
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 یتضح أن معاملات الارتباط بین الأبعاد والدرجة الكلیة ، جاءت دالة :ن الجدول السابقم   
  .مما یؤكد الاتساق التكویني٠٫٠١عند مستوى دلالة 

را : راا   

تم اختیار عینة من معلمي المرحلة الابتدائیة فى دولة الكویت للتعرف على واقع الرضا 
أي بنسبة ) ٣٥٠(من مجتمع بلغ ) ١٨١(الاستبانات الصحیحة الوظیفي لدیھم، ، وبلغ حجم 

  :، ویمكن توضیف عینة الدراسة كما بالجدول التالي%)٥١٫٧١(
  توصیف عینة الدراسة )٣(جدول 

  النسبة  التكرار  المتغیر
  %٤٠٫٣  ٧٣  ذكر

  النوع
  %٥٩٫٧  ١٠٨  أنثي

  %١٢٫٢  ٢٢   سنوات٥أقل من 
  سنوات الخبرة  %٢٤٫٩  ٤٥   سنوات١٠ ل٥من 
  %٦٣  ١١٤   سنوات فأكثر١٠

  %٦٧٫٤  ١٢٢  حكومي
  نوع المدرسة

  %٣٢٫٦  ٥٩  خاص
  %٥٫٥  ١٠   سنة٢٥أقل من 

  %٢٨٫٢  ٥١   سنة٣٥ أقل من - ٢٥من 
  %٣٠٫٩  ٥٦   سنة٤٥ أقل من – ٣٥من 
  %٣٢٫٦  ٥٩   سنة٥٥ أقل من – ٤٥من 

  الفئة العمریة

  %٢٫٨  ٥   سنة فأكثر٥٥

 :ا ا  
  تم����ت المعالج����ة الإح����صائیة باس����تخدام برن����امج ال����رزم الإح����صائیة للعل����وم الاجتماعی����ة  

  v.21)SPSS (Statistical Package for Social Sciences     ف�ي ح�ساب التك�رارات المقابل�ة 
والن�سب المئوی�ة لھ�ذه    )  غی�ر مواف�ق  - محای�د -مواف�ق (لكل عبارة موزعة عل�ى تك�رارات الاس�تجابات          

  .ومستوى دلالتھا والأوزان النسبیة والترتیب ٢كاالتكرارات وقیمة 
د :اما راا م  

 عینة الدراسة حول واق�ع الرض�ا ال�وظیفي لمعلم�ي المرحل�ة الابتدائی�ة ف�ى              استجاباتتتضح  
 :دولة الكویت، من خلال الجداول التالیة

  )٤(جدول
علمي المرحلة الابتدائیة فى دولة واقع الرضا الوظیفي لمأعضاء ھیئة التدریس حول استجابات 

  )١٨١= ن) (الإدارة المدرسیة(الكویت عن القیادة العلیا 
 البدائل

 العبارة  غیر موافق  محاید  موافق
 % ك % ك % ك

الوزن 
  النسبي

 ٢قیمة كا
مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

٤  ٠٫٠١ ٤١٫٩٥ ٧١ ١٦ ٢٩ ٥٤٫٧ ٩٩ ٢٩٫٣ ٥٣ ١ 
٥  ٠٫٠١ ٢٩٫٨٥ ٧٠٫٣٣ ١٨٫٨ ٣٤ ٥١٫٤ ٩٣ ٢٩٫٨ ٥٤ ٢ 
٢  ٠٫٠١ ٥٢٫٥٩ ٧١٫٣٣ ١٤٫٤ ٢٦ ٥٧٫٥ ١٠٤ ٢٨٫٢ ٥١ ٣ 
٧  ٠٫٠١ ٢٤٫٢١ ٦٨٫٦٧ ٢٢٫١ ٤٠ ٥٠٫٣ ٩١ ٢٧٫٦ ٥٠ ٤ 
٦  ٠٫٠١ ٥٧٫٨٩ ٦٩ ١٦٫٦ ٣٠ ٥٩٫٧ ١٠٨ ٢٣٫٨ ٤٣ ٥ 
١  ٠٫٠١  ٢٩٫٨٥ ٧٢٫٣٣  ١٦٫٦  ٣٠  ٤٩٫٧  ٩٠  ٣٣٫٧  ٦١  ٦  
  م٢  ٠٫٠١  ٣٥٫٤٨ ٧١٫٣٣  ١٦٫٦  ٣٠  ٥٢٫٥  ٩٥  ٣٠٫٩  ٥٦  ٧

  



 

   ١٢٠٦

   :تضح من الجدول السابقی
جاءت استجابات أعضاء ھیئة التدریس حول واقع الرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة 

في جمیع العبارات لصالح البدیل ) الإدارة المدرسیة(الابتدائیة فى دولة الكویت عن القیادة العلیا 
رضا ما بین ، كما جاءت نسبة ال٠٫٠١ دالة عند مستوي دلالة ٢، حیث جاءت قیم كا)محاید(
، وھي نسب متوسطة، كما یتضح من الجدول أنھ جاءت العبارة رقم %)٧٢٫٣٣إلي % ٦٨٫٦٧(
في المرتبة الأولى ، "یوجد تواصل بین المعلم وبین الإدارة فى جو یسوده الاحترام المتبادل") ٦(
فى تقدر الإدارة المدرسیة جھود المعلم ") ٤(، وجاءت العبارة رقم %)٧٢٫٣٣= بوزن نسبي(

  %).٦٨٫٦٧= بوزن نسبي(، في المرتبة الأخیرة "العمل
  )٥(جدول

واقع الرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة الابتدائیة فى دولة أعضاء ھیئة التدریس حول استجابات 
  )١٨١= ن(الكویت عن الحوافز المادیة والمعنویة 

 البدائل
 العبارة  غیر موافق  محاید  موافق

 % ك % ك % ك

الوزن 
 ٢قیمة كا  النسبي

مستوى 
  الترتیب الدلالة

٦  ٠٫٠١ ٢٧٫٧٢٤ ٦٩ ٢١ ٣٨ ٥١٫٤ ٩٣ ٢٧٫٦ ٥٠ ٨ 
٥  ٠٫٠١ ٤٠٫٨٩ ٦٩٫٣٣ ١٨٫٢ ٣٣ ٥٥٫٢ ١٠٠ ٢٦٫٥ ٤٨ ٩ 

٨  ٠٫٠١ ٣٠٫٧١ ٦٨٫٦٧ ٢١ ٣٨ ٥٢٫٥ ٩٥ ٢٦٫٥ ٤٨ ١٠ 
٢  ٠٫٠١ ٤٤٫٤٣ ٧٠٫٣٣ ١٦٫٦ ٣٠ ٥٥٫٨ ١٠١ ٢٧٫٦ ٥٠ ١١ 
١٠  ٠٫٠١ ٢٤٫٩٤ ٦٦٫٣٣ ٢٤٫٩ ٤٥ ٥٠٫٨ ٩٢ ٢٤٫٣ ٤٤ ١٢ 
١١  ٠٫٠١  ٣٣٫٥٦ ٦٦  ٢٤٫٣  ٤٤  ٥٣٫٦  ٩٧  ٢٢٫١  ٤٠  ١٣  
  م١٥  ٠٫٠١  ٢٩٫٥٨ ٦٤٫٣٣  ٢٧٫٦  ٥٠  ٥١٫٩  ٩٤  ٢٠٫٤  ٣٧  ١٤
١  ٠٫٠١  ٤٦٫٨٢ ٧٠٫٦٧  ١٦  ٢٩  ٥٦٫٤  ١٠٢  ٢٧٫٦  ٥٠  ١٥  
  م١٥  ٠٫٠١  ١٨٫٨٧٣ ٦٤٫٣٣  ٢٩٫٣  ٥٣  ٤٨٫١  ٨٧  ٢٢٫٧  ٤١  ١٦
  م١١  ٠٫٠١  ٣٠٫٠١ ٦٦  ٢٤٫٩  ٤٥  ٥٢٫٥  ٩٥  ٢٢٫٧  ٤١  ١٧
١٣  ٠٫٠١  ١٤٫٩٣ ٦٤٫٦٧  ٢٩٫٨  ٥٤  ٤٦٫٤  ٨٤  ٢٣٫٨  ٤٣  ١٨  
  م١٣  ٠٫٠١  ٤٦٫١ ٦٤٫٦٧  ٢٤٫٣  ٤٤  ٥٦٫٩  ١٠٣  ١٨٫٨  ٣٤  ١٩
١٥  ٠٫٠١  ٢٧٫٧٢٤ ٦٤٫٣٣  ٢٧٫٦  ٥٠  ٥١٫٤  ٩٣  ٢١  ٣٨  ٢٠  
  م٦  ٠٫٠١  ٤٠٫٥٢ ٦٩  ١٨٫٨  ٣٤  ٥٥٫٢  ١٠٠  ٢٦  ٤٧  ٢١
  م٨  ٠٫٠١  ٢٤٫٢١ ٦٨٫٦٧  ٢٢٫١  ٤٠  ٥٠٫٣  ٩١  ٢٧٫٦  ٥٠  ٢٢
٤  ٠٫٠١  ٤١٫٥١٤ ٦٩٫٦٧  ١٧٫٧  ٣٢  ٥٥٫٢  ١٠٠  ٢٧٫١  ٤٩  ٢٣  
٣  ٠٫٠١  ١٦٫٩١٧ ٧٠  ٢١٫٥  ٣٩  ٤٦٫٤  ٨٤  ٣٢  ٥٨  ٢٤  

   :یتضح من الجدول السابق
جاءت استجابات أعضاء ھیئة التدریس حول واقع الرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة 

، )محاید(الابتدائیة فى دولة الكویت عن الحوافز المادیة والمعنویة في جمیع العبارات لصالح البدیل 
إلي % ٦٤٫٣٣(، كما جاءت نسبة الرضا ما بین ٠٫٠١ دالة عند مستوي دلالة ٢یث جاءت قیم كاح

یتم ترقیة ") ١٥(، وھي نسب متوسطة، كما یتضح من الجدول أنھ جاءت العبارة رقم %)٧٠٫٦٧
= بوزن نسبي(في المرتبة الأولى ، "المعلمین داخل المدرسة فى ضوء معاییر واضحة

 "تقوم المدرسة بزیادة الأجور والمكافآت سنویا") ١٤(ارات رقم ، وجاءت العب%)٧٠٫٦٧
" یتقاضي المعلم مكافأة مالیة عند قیامھ بعمل إضافي عن مھامھ الأساسیة فى العمل) "١٦(و
بوزن (، في المرتبة الأخیرة "یتم التعویض المالي المناسب عند اصابة معلم أثناء العمل) "٢٠(و

  %).٦٤٫٣٣= نسبي



 

   ١٢٠٧

  )٦(جدول
واقع الرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة الابتدائیة فى دولة أعضاء ھیئة التدریس حول تجابات اس

  )١٨١= ن(الكویت عن التنمیة المھنیة 
 البدائل

 العبارة  غیر موافق  محاید  موافق
 % ك % ك % ك

الوزن 
  النسبي

 ٢قیمة كا
مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

٤  ٠٫٠١ ٣٤٫٦٢ ٧٠ ١٨٫٢ ٣٣ ٥٣ ٩٦ ٢٨٫٧ ٥٢ ٢٥ 

٥  ٠٫٠١ ٣٠٫٤٤ ٦٩٫٣٣ ١٩٫٩ ٣٦ ٥١٫٩ ٩٤ ٢٨٫٢ ٥١ ٢٦ 

 م٥  ٠٫٠١ ٤٠٫٩٨ ٦٩٫٣٣ ١٨٫٢ ٣٣ ٥٥٫٢ ١٠٠ ٢٦٫٥ ٤٨ ٢٧

٧  ٠٫٠١ ٣١٫٠٧ ٦٩ ٢٠٫٤ ٣٧ ٥٢٫٥ ٩٥ ٢٧٫١ ٤٩ ٢٨ 

٢  ٠٫٠١ ٢٦٫٠٣ ٧١٫٣٣ ١٨٫٢ ٣٣ ٤٩٫٢ ٨٩ ٣٢٫٦ ٥٩ ٢٩ 

١  ٠٫٠١  ٣٣٫٩٦ ٧٢٫٦٧  ١٥٫٥  ٢٨  ٥٠٫٨  ٩٢  ٣٣٫٧  ٦١  ٣٠  

٣  ٠٫٠١  ٥١٫٠٦ ٧٠٫٦٧  ١٥٫٥  ٢٨  ٥٧٫٥  ١٠٤  ٢٧٫١  ٤٩  ٣١  

  م٧  ٠٫٠١  ٣٦٫٦٧ ٦٩  ١٩٫٣  ٣٥  ٥٤٫١  ٩٨  ٢٦٫٥  ٤٨  ٣٢

   :یتضح من الجدول السابق
جاءت استجابات أعضاء ھیئة التدریس حول واقع الرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة 

، حیث جاءت )یدمحا(الابتدائیة فى دولة الكویت عن التنمیة المھنیة في جمیع العبارات لصالح البدیل 
  ، %)٧٢٫٦٧إلي % ٦٩(، كما جاءت نسبة الرضا ما بین ٠٫٠١ دالة عند مستوي دلالة ٢قیم كا

یحرص المعلم على ") ٣٠(وھي نسب متوسطة، كما یتضح من الجدول أنھ جاءت العبارة رقم 
، %)٧٢٫٦٧= بوزن نسبي(في المرتبة الأولى ، "تحقیق نتائج وانجازات مرضیة خلال عملھا

" یتیح العمل للمعلم داخل المدرسة على اكتساب مھارات جدیدة") ٢٨(ت العبارتان رقم وجاء
بوزن (، في المرتبة الأخیرة "یتم تحدید محتوى التدریبات وفقا لاحتیاجاتھم التدریبیة) "٣٢(و

  %).٦٩= نسبي
  )٧(جدول

دائیة فى دولة واقع الرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة الابتأعضاء ھیئة التدریس حول استجابات 
  )١٨١= ن(الكویت عن العلاقات الإنسانیة 

 البدائل
 العبارة  غیر موافق  محاید  موافق

 % ك % ك % ك
  الترتیب مستوى الدلالة ٢قیمة كا  الوزن النسبي

٢  ٠٫٠١ ٣٧٫٣٤ ٧٢٫٣٣ ١٥٫٥ ٢٨ ٥٢٫٥ ٩٥ ٣٢ ٥٨ ٣٣ 

٦  ٠٫٠١ ٤٢٫٣١ ٦٩ ١٨٫٨ ٣٤ ٥٥٫٨ ١٠١ ٢٥٫٤ ٤٦ ٣٤ 

 م٨  ٠٫٠١ ٣٠٫٤١ ٦٨ ٢١٫٥ ٣٩ ٥٢٫٥ ٩٥ ٢٦ ٤٧ ٣٥
 م٦  ٠٫٠١ ٢٦٫٣٣ ٦٩ ٢١ ٣٨ ٥٠٫٨ ٩٢ ٢٨٫٢ ٥١ ٣٦
١٠  ٠٫٠١ ٢٦٫٦٦ ٦٧٫٣٣ ٢٣٫٢ ٤٢ ٥١٫٤ ٩٣ ٢٥٫٤ ٤٦ ٣٧ 
٨  ٠٫٠١  ٢٣٫٩١ ٦٨  ٢٢٫٧  ٤١  ٥٠٫٣  ٩١  ٢٧٫١  ٤٩  ٣٨  
  م٣  ٠٫٠١  ٤٧٫٦١ ٧١٫٦٧  ١٤٫٤  ٢٦  ٥٥٫٨  ١٠١  ٢٩٫٨  ٥٤  ٣٩

٣  ٠٫٠١  ٣١٫٨٣ ٧٠٫٦٧  ١٨٫٢  ٣٣  ٥١٫٩  ٩٤  ٢٩٫٨  ٥٤  ٤٠  

٥  ٠٫٠١  ٢٧٫٩٢٣ ٧٠  ١٩٫٣  ٣٥  ٥٠٫٨  ٩٢  ٢٩٫٨  ٥٤  ٤١  
١  ٠٫٠١  ٢٧٫٢٦ ٧٣  ١٦٫٦  ٣٠  ٤٨٫١  ٨٧  ٣٥٫٤  ٦٤  ٤٢  

  



 

   ١٢٠٨

   :یتضح من الجدول السابق
جاءت استجابات أعضاء ھیئة التدریس حول واقع الرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة 

، حیث )محاید(بارات لصالح البدیل الابتدائیة فى دولة الكویت عن العلاقات الإنسانیة في جمیع الع
إلي % ٦٧٫٣٣(، كما جاءت نسبة الرضا ما بین ٠٫٠١ دالة عند مستوي دلالة ٢جاءت قیم كا

یدرك المعلم ") ٤٢(، وھي نسب متوسطة، كما یتضح من الجدول أنھ جاءت العبارة رقم %)٧٣
یتم ") ٣٧(بارة رقم ، وجاءت الع%)٧٣= بوزن نسبي(في المرتبة الأولى ، "قیمة مھنة التدریس

  %).٦٧٫٣٣= بوزن نسبي(، في المرتبة الأخیرة "معاملة المعلم  بالمساواة مع الآخرین دون تمییز
  :تعلیق عام على النتائج 

أظھرت النتائج من العینة البحثیةأن المعلمین في دولة الكویت ینقسمون الى من یكون راض عن 
 من الرضا الوظیف منطقة الجھراء بالكویت، مما یعنى أدائھ المھني واخرون لیسوا على درجة كافیة

تدخل  العامل البشري في المتطلبات التي تحقق الرضا الوظیفي وھذا یؤدي بالضرورة انقسام 
  العاملین ما بین الرضا وعدمھ 

من خلال نتائج استجابات العینة السابقة أن واقع الرضا الوظیفى لمعلمي المرحلة الابتدائیة في دولة 
  :لكویت جاءت بنسبة متوسطة وذلك یرجع الىا

  )الإدارة المدرسیة ( بالنسبة للقیادة العلیا : أولا 
ان العلاقة المتابدلة بین المعلمین ورؤساء الأقسام والإدارة المدرسیة یسودھا الاحترام  .١

والمتبادل، حیث أن الإدارة المدرسیة تتعامل مع المعلمین بكافة الاحترام والتقدیر بشكل 
 إنساني، وتقدر ھیبة المعلم التي یجب ان تتوافر

تكمن المشكلات بین المعلم والإدارة التعلیمیة انھا یمكن أن تقدر جھود المعلم في العمل  .٢
ولكنھا لا تصرح بھا بشكل علني، وبالتالي لا یحظى المعلم بشكل التقدیر المھني التي یریده 

 ھمة لاستمرار عمل المعلم بكفاءةوالذى یعتبر احد الحوافز وأسالیب التشجیع الم
من خلال رؤیة وھدف الإدارة التعلیمیة فانھا تعلم بشكل جید جدا من ھو المعلم الذى یقوم  .٣

بعملھ بكفاءة ویحقق رؤى واھداف المدرسة ، ومن یحید عنھا ، وبدلا من مكفاءتھ بشكل 
تكون التكلیفات تقوم بزیادة التكلیفات ، ف) كحوافز مادیة ( او مادى ) المدح(معنوى 

المدرسیة لا توزع بعدالھ ، انما ھي توزع حسب اھواء الإدارة الشخصیة او المعرفة بمن 
فتصبح التكلیفات عبء إضافي ینفر منھ ) مع عدم التحفیز المستمر(یقوم بإنجاز العمل 

 المعلمین ، وقد توجد في أحیان عدیدة معلمین مكلفین بمھام كثیرة جدا بالاضافھ الى مھامھ
 الأساسیة ، ومعلم اخر غیر مكلف بھذه التكلفات الكثیرة 

  :ثانیا بالنسبة للحوافز المادیة والمعنویة 
توجد لدى دولة الكویت معاییر واضحة وثابتة یتم على أساسھا الترقى والتدرج في  .١

المناصب المختلفة، حیث یكون ھناك عوامل مختلفة مثل الأقدمیة، المؤھلات الدراسیة ، 
 المھنیة واجتیاز اختبارات وتدریبات مھنیة معینة ، وكذلك عامل الكفاءة الذى یعد التنمیة

 من أھم العوامل للترقي في المناصب المختلفة
 یتم توزیع شھادات للمتمیزین خلال عملھم ، او لاجتیازھم ددورات مھنیة مختلفة  .٢
 على أساسھا یتمیز نظام الترقى بالعدالة وذلك لوضوح المعاییر التي یتم الترقي  .٣
نتیجة لعدم عدالة التكلیفات كما تم التوضیح سابقا ، كان من المفترض التقدیر المالي للمعلم  .٤

بحسب التكلیفات التي یقوم بھا ، ولكن الواقع ھو أن على الرغم من أن ھناك الكثیر من 
ھنیة التي التكلیفات المختلفة لدى المعلم ، الا انھ لا یتقاضى نظیر التكلیفات والأعباء الم
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یقوم بھا ویكون مساو لمن لیس لدیھم تكلیفات ، ھذا یؤدى الى النفور وعدم الرضا الوظیفي 
 للمعلم

  :بالنسبة للتنمیة المھنیة : ثالثا 
یحرص المعلم على إرضاء ذاتھ بشكل مستمر من خلال تحقیق إنجازات وتحقیق المستوى  .١

 الذى یسعى والھدف الذى یحدده لنفسھ 
لتي تحرص علیھا دولة الكویت بشكل عام ھي الدورات التدریبیة والتنمیة من الأشیاء ا .٢

المھنیة المستمرة التي من خلالھا یتم تنمیة المعلمین ، وعلى أساسھا یتم التطویر المستمر 
 والترقى 

یسعي المعلمین بشكل ملحوظ على الانضمام للدورات التدریبیة لمختلفة ولذلك لأسباب  .٣
 السعي للترقى والتطویر والتحسین من الأداء الوظیفي المستمر ، ولكن :مختلفة والتي منھا 

تكمن المشكلة أن بعض الدارات المدرسیة تقوم بعمل التدریبات المھنیة لیس من أساس 
احتیاجات المعلمین ، ولكن على أساس رؤیتھم الشخصیة ،فعلى الرغم من ان المعلمین 

ة الى الا انھا في بعض الأحیان لا ترضي یسعون الى الانضمام الى الدورات المختلف
 الحاجات الشخصیة للمعلمین 

  بالنسبة للعلاقات الإنسانیة 
یؤمن المعلم المرحلة الابتدائیة في دولة  الكویت بأھمیة دور المعلم في المجتمع والتنمیة  .١

 المستدامة وانھ ركیزة التطور والنھضة فیقوم المعلم بدوره على أكمل وجھ 
قات المختلفة بین المعلم وزمیلھ والمعلم والإدارة علاقة یسودھا الاحترام یسود العلا .٢

المتبادل ولذا عند تبادل المعرفة والنقد بین بعضھم البعض یكون نقد بناء یضیف الى 
 العملیة التعلیمیة 

یحس المعلم بضغط التكلیفات الغیر موزعة بشكل عادل ولا یوجد لھا مقابل مادى أو بعدم  .٣
للفظى من الإدارة المدرسیة وكذلك قد تكون بعض التدریبات المھنیة لا تتوافق مع التقدیر ا

احتیاجاتھ ، لذلك یمكن ان یحس بعض المعلمین بعدم الرضا وان المھنة لا تشبع طموحاتھ 
  المادیة والمعنویة ولذلك یشعر البعض بعدم الرضا عن وظیفتھم 

  مقترحات لتنمیة الرضا الوظیفي 
 ة من منظور أخلاقي ممارسة القیاد .١
 استخدام اسلوب التحفیز وممارسة القیم الانسانیة  .٢
 المشاركة فى اتخاذ القرارات والكفاءة  فى ادارة الوقت  .٣
 استخدام انماط قیادیة متنوعة  .٤
  احترام الذات للمعلمین وتقدیرھا .٥

اا :  

 أولا المراجع العربیة:  
 ) ٢٠٢٢( د الصوافیة ، أوسیم محمد عباد عطاء أحمد سعید بن ناصر الحضرمي ، جوخة بنت محم

العوامل المؤثرة فى الرضا الوظیفي للعاملین بوحدات الجھاز الحكومى بسلطنة :
   ٢٠٢٢ ، ینایر مجلة الأندلس للعلوم الانسانیة والاجتماعیةعمان ، 

درجة الرضا الوظیفي لدى معلمى المدارس  ) : ٢٠١٩(سحر صالح عبد الرحمن التویجري 
مجلة الجامعة الاسلامیة للدراسات ، " حكومیة العربیة داخل الخط الأخضر ال

 ، شئون البحث العلمي والدراسات العلیا ، الجامعة ٥ ، ع ٢٧مح /  والتفسیة التربویة
  . الاسلامیة ، غزة ، سبتمبر 
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 معوقات الرضا الوظیفي لدى معلمي المرحلة ) : ٢٠٢٢(عیسى عبد االله صالح محمد عبد االله 
 جامعة ٢٠٢٢ ینایر ٣ ج٨٠ ع ٣٧المتوسطة بدولة الكویت ، مجلة كلیة التربیة ، مج 

  .دمیاط 
 الموسوعة العلمیة للسلوك التنظیمي التحلیلي على مستوى المنظمات ) : ٢٠٠٩(محمد الصریفي 

  .، المكتب الجامعي الحدیث ، الاسكندریة 
لوظیفي من وجھة نظر الأكادیمیین فى بناء مقیاس للرضا ا ) : ٢٠٢٠(محمد فایق سالم مرشود 

 مجلة البلقاء للبحوث والدراساتجامعة عمان الأھلیة وفق نظریة الاستجابة للفقرة ، 
  ، عدد خاص ، عمادة الدراسات العلیا والبحث العلمي ، جامعة عمان الأھلیة ٢٣، مج 
فى الھیئة العامة للتعلیم أبعاد ومكونات الرضا الوظیفي لدى العاملین  ) :٢٠١٧(مھا أحمد الرخیص 

  .المجلة العربیة للعلوم ونشر الأبحاث، ) دراسة تحلیلیة توصیفیة ( التطبیقي 
الرضا الوظیفي لدى مدیري ومدیرات مدارس التعلیم العام  ) ٢٠٠١(نواف بن عبداالله الرویلي 

، كلیة ، جامعة الملك عبد العزیز ) دراسة میدانیة ( الحكومي بمنطقة الحدود الشمالیة 
  .التربیة ، رسالة ماجستیر 

الرضا الوظیفي لدى معلمي ومعلمات التلامیذ   ) :٢٠١٤(أحمد أحمد عواد ، سحر أحمد حسین سلیم 
 ـ كلیة  مجلة الدراسات التربویة والانسانیة.مدارس النور بمصر  المكفوفین فى

    ١ ع ٦مج  التربیة ـ جامعة دمنھور
 ، قطاع التعلیم یقة الاساسیة للمرحلة الابتدائیة فى دولة الكویتالوث:  ) ٢٠١٤( وزارة التربیة 

  .العام ، وزارة التربیة ، الكویت 
، طبعة إدارة إحیاء التراث "المنجد فى اللغة والاعلام ): "١٩٧٣(ابراھیم ابراھیم أنیس وآخرون

 1.دار المشرق:  ، بیروت) ٢٥ط (الإسلامي،
معجم مقاییس اللغة ، الجزء الثاني ، تحقیق عبد السلام ) : ١٤٠٢(ابن ذكریا ، أحمد بن فارس 

  .مكتبة الخانجي: ، القاھرة ، مصر )  ٤٠٢ ،ص ٣ط(ھارون  ،
عوامل الرضا الوظیفي لدى العاملین فى مؤسسات ومراكز التربیة ):٢٠٠٩(أحمد أحمد عواد 

عربیة المجلة ال. المجلة العربیة للتربیة الخاصة فى الاردن . الخاصة فى الاردن 
  .٤٨-١٣) ١٥(للتربیة الخاصة ، الاكادیمیة العربیة للتربیة الخاصة ، الریاض 

  .، دار النھضة العربیة :  ،القاھرة ٤٣ادارة الموارد البشریة، ص ص): ٢٠١١(ابراھیم محمد الفار 
المجلة " :  المفھوم المصادر طرق القیاس –الرضا الوظیفي ) : " ٢٠١٣(سھیرة إدریس فنص 
 للدراسات التجاریة والبیئیة ، جامعة قناة السویس ، كلیة التجارة بالاسماعیلیة العربیة

   ٣٨٣، ص ص٤، 
دور الحوافز فى تحقیق الرضا الوظیفي للموظفین فى ) : " ٢٠٢٠(خیري على أوسو وآخرون 

، دراسة استطلاعیة ، مجلة العلوم الانسانیة لجامعة زاخو ،جامعة " زاخو " جامعة 
  العراق ، إقلیم كردستان  : ٣٤٨الادارة والاقتصاد ،ص ص زاخو ، كلیة 

، " بین النظریة والتطبیق ) الموارد البشریة (إدارة الأفراد  ) :  " ٢٠١٤( محمد موسى أحمد 
    .٧٩، مكتبة الوفاء القانونیة ، ص ص : الاسكندریة

دار ماس :  ، القاھرة ،" ادارة الموارد البشریة ) :" ٢٠١١(عایدة سید خطاب ، عمرو محمد عواد 
   ٢٦٧للطباعة   ، ص ص 

الرضا الوظیفي والقلق العام لدى عینة من معلمات ) : " ٢٠١٠(مھا مرزوق حامد الصباحى 
دراسة مقارنة بین المدارس الحكومیة .. المرحلة المتوسطة بمدینة مكة المكرمة 
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 ٤ وعلم النفس  ، مجلة  دراسات عربیة  فى التربیة": والأھلیة بمدینة مكة المكرمة 
  ٢٦٨ -٢٧٣،ص ص ) ١(

، وائل للنشر ، عمان، ص " السلوك القیادي والفعالیة الاداریة) : " ٢٠٠٠(فرج طریف شوقي 
٢٢١  

الرضا الوظیفي لدى معلمات ریاض الأطفال الحكومیة  ) :"٢٠١٣( عبیر فوزي یوسف الھابط 
 ، ص ص ٣ج  ) ٤٣(مجلة دراسات عربیة فى التربیة وعلم النفس ، : والخاصة 

١٤٨ -١٢٣   
، جامعة " الرضا الوظیفي لدى العاملین وآثاره على الأداء الوظیفي )  : ٢٠٠٩(سالم عواد الشمري

  الملك عبد العزیز ، كلیة الاقتصاد والادارة ، قسم ادارة الأعمال
درجة ممارسة الشفافیة الاداریة وعلاقتھا بالرضا )  :" ٢٠٢٠(عبداالله عوض محمد الشھري

 ، جامعة ١٧مجلة القلم ، ع " لوظیفي لأعضاء ھیئة التدریس فى الجامعات السعودیة ا
   القلم للعلوم الانسانیة والتطبیقیة ، یونیو

معوقات الرضا الوظیفي لدى معلمي المرحلة ) : " ٢٠٢٢(عیسى عبد االله صالح محمد عبد االله 
 ینایر) ٨٠ (٣٧المتوسطة بدولة الكویت  ، 
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