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    ١٢٩٩

ومدارة اا: ا ا     
ات اا  ء  اقا دو   

  

 م    
  

  :اطر ا : ا اول
 :  

إن أكثر ما یمیز عصرنا الحالي ھو السرعة الھائلة في التقدم العلمي والتكنولوجي، وھذا التقدم       
لم یكن لیصل إلى ھذا الحد إلا من خلال الجھود الكبیرة التي تبذل في مجال التحسین والتطویر 

 تعتبر أداة ھذا التقدم، بل ھي التي تعمل على تقدمھ ورفاھیتھ، وذلك في الاتجاه والتجدید، والإدارة
المرغوب فیھ إلى أقصى حد ممكن، فما التقدم الحضاري والعمراني في الدول المتقدمة إلا بفضل 

  . الإدارة الناجحة وأسالیبھا الحدیثة
فھي عملیة إنسانیة تستھدف التعاون         فالإدارة بشكلھا العام تمتاز بدورھا في نجاح أي عمل 

والتنسیق بین الجھود البشریة بالشكل الذي یمكنھا من استغلال ما لدیھا من إمكانیات وما یتوفر لدیھا 
من وسائل وتقنیات حدیثة لتحقیق أھداف محددة بأقل وقت وجھد وكلفة وأصبح ینظر إلیھا وإلى 

وامل التي یعزى تقدم المجتمعات أو فشلھا إلیھا، فقد جھود الإداریین وفاعلیتھم على أنھا من أھم الع
ثبت أن نجاح أي مشروع یتوقف بالدرجة الأولى على نوعیة الإدارة التي تسوده، الأمر الذي أدى 
إلى اعتبار التقدم الإداري معیارا یعتد بھ للحكم على تقدم الأمم ورقیھا، وحتى تحقق التربیة ثمارھا، 

. اعلة تنظم نشاطھا وتنسق جھود أفرادھا من أجل تحقیق الأھداف المرجوةفإنھا تحتاج إلى إدارة ف
   . )١٨٥م، ص ٢٠٠١السلمي، (

    لذلك ھناك اھتمام كبیر في المجال التربوي بقیمة إدارة المؤسسات التربویة بصفة عامة والتعلیمیة 
ة في ھذه المؤسسات إلا بصفة خاصة، لما لھا من مكانة خاصة في العملیة التربویة وما عملیة الإدار

  . جوھر ھذا الاھتمام باعتبارھا المسئولة عن قیادة وتوجیھ سیر العمل لبلوغ أھدافھا المنشودة
     وحیث إن الجامعة إحدى ھذه المؤسسات التعلیمیة الھامة والتي تعتبر معقل الفكر الإنساني 

اعلة في المجتمع والتي تتحمل ومصدر الاستثمار وتنمیة الثروة البشریة فھي مصنع للعناصر الف
  .مسئولیة النھوض بالأمة والدفاع عن مكتسباتھا ومجابھة التحدیات التي تواجھھا

     وانسجاما مع الأھمیة الحیویة للجامعات ورسالتھا، وعظم الدور الملقى علیھا، فإن ذلك یستوجب 
حیث إن الجامعة منظومة " ضرورة توفیر العدید من المتطلبات للنھوض بھا والارتقاء بخدماتھا 

مركبة من مجموعة كبیرة من المتغیرات الأساسیة التابعة والمستقلة، لذلك لا یمكن إدارة الجامعة 
، بل لابد من وجود إدارة )٣٢، ٢٠٠٢: النجار"( بأسالیب تقلیدیة وأدوات روتینیة تقلیدیة عادیة 

على أداء أدوار أساسیة تحمل فیھا الجامعات تربویة واعیة قادرة على رؤیة الأبعاد الحقیقة للتقدم، و
المسئولیات الجدیدة التي تتطلبھا عملیة التحدیث والتطور لمواكبة حاجات العصر وتحدیثات 

  . المستقبل
    وعلیھ نجد أن الجامعة تحتاج إلى إدارة جامعیة ناجحة متمیزة تشرف على كل نشاط جامعي 

یات التخطیط والتنظیم والتوجیھ والرقابة والتقویم من قیادي تربوي ھادف، مرن، وتعتمد على عمل
خلال خبرات سابقة بھدف الوصول إلى تحقیق الأھداف الجامعیة المنشودة بأعلى كفاءة وأقل جھد 

، لذلك فالإدارة الجامعیة المتطورة والعصریة والمواكبة یجب أن لا یبقى )٢٦، ١٩٩٩الصاوي، (
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ل یجب علیھا استعمال الأسالیب الإداریة الحدیثة التي تساعدھا على نظامھا الإداري نظاما ا روتینیاً ب
  . الوصول إلى الأھداف التي تسعى إلیھا وتنشدھا

       وتھدف الإدارة الإلكترونیة إلى تحسین المخرجات التعلیمیة من خلال جودة العملیات التعلیمیة 
فاعل بین الجامعة والمجتمع عبر برامج وتحقیق ھذا الھدف یتطلب إدارة واعیة قادرة على زیادة الت

وأنشطة متنوعة ومتجددة، فھي إدارة تتطلب قادة لدیھم القدرة على مواجھة المتغیرات والتحدیات 
  . الكبیرة والذین یملكون القدرة والتصمیم على النجاح

الطبیعة       ومما سبق یتضح أن الإدارة الإلكترونیة تعني تحویل كافة العملیات الإداریة ذات 
الورقیة إلى عملیات ذات طبیعة إلكترونیة باستخدام مختلف التقنیات الإلكترونیة في الإدارة، فالإدارة 
الإلكترونیة سوف تغیر من وظائف الإدارة التقلیدیة، من حیث ظھور وظائف جدیدة مثل التخطیط 

-٢٣٧، ٢٠٠٤، : نجم (. ونیةالإلكتروني والتنظیم الإلكتروني والتوجیھ الإلكتروني والرقابة الإلكتر
٢٣٨( .  

ا :  

وتكمن مشكلة الإدارة الجامعیة في أن العدید من إداریي الجامعات في جمیع المستویات تقریبا       
غیر قادرین على استیعاب تكنولوجیا التعلیم لاستخدامھا في أعمالھم القیادیة، ومن ثم تضعف قدرتھم 

ق العمل داخل الجامعة والقصور في التوجیھ والإشراف والإرشاد على الإدارة والإشراف على فر
لمجموعة من القوى البشریة ذات الاتجاھات والاحتیاجات المختلفة، فالجامعة بحاجة إلى قادة 

  ).  ٨١، ٢٠٠٥: فھیم. (یمتلكون مھارات الإدارة الناجحة والتفاوض وإدارة الأزمات
الي في دعم المدارس والجامعات بالتجھیزات المادیة، وحیث تجتھد وزارة التربیة والتعلیم الع

وتدریب الكادر الإداري، كما تحاول اعتماد سیاسة ممنھجة، وخطة واضحة، لنشر الإدارة 
وزارة التربیة والتعلیم : (الإلكترونیة في المستویات الإداریة المختلفة، إلا أنھا تواجھ تحدیات منھا

   ). ٤٨، ٢٠٠٩العالي، 
ث بعض قواعد البیانات، مثل قواعد البیانات الخاصة بالمكتبة الجامعیة والمختبرات  ندرة تحدی-

والمرافق الصحیة والمقاصف والمرافق الریاضیة، وخاصة في ظل التغییر السریع الذي یحدث 
في الجامعات العراقیة في كافة المجالات، وقلة توفر الأجھزة المناسبة لتوظیف قواعد البیانات 

  . دیھمالمتوفرة ل
، )Access وSPSS وEXCEL( ضعف الكفاءة في استخدام برامج الحاسوب وخاصة برامج -

وغیرھا من البرامج من قبل العدید من الموظفین، وعلى كافة المستویات، مما یحرمھم من 
وقلة عدد الكادر العامل في مجال جمع . الاستفادة من إمكانیات قواعد البیانات المتوفرة لدیھم

  . ات والبیانات وتنظیمھا، وضعف الإمكانیات المادیة والتمویل لھذه المشاریعالمعلوم
   كما أن ھناك عقبات تتمثل في ضعف البنیة التحتیة لقطاع تكنولوجیا المعلومات، والتكلفة العالیة    

ات للنظم الإلكترونیة، والنقص في خبرة الموظفین في النظم المحوسبة، بالإضافة إلى أخطاء الإجراء
، ومن ھنا تحددت )١٧، ٢٠١١أبو جھل ،(. البرمجیة، وغیاب المحافظة على سریة المعلومات

  :مشكلة البحث الحالي في الإجابة على السؤال الرئیس التالي
  ما الدور الذي یمكن أن تقوم بھ الإدارة الإلكترونیة كمدخل لتطویر التعلیم الجامعي بدولة العراق؟

  :عیة التالیةویتفرع منھ الأسئلة الفر
  ما مفھوم الإدارة الإلكترونیة ؟ وما سماتھا وأسسھا ومتطلبات تطبیقھا في الجامعات ؟ -١
   - ما واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة ؟  -٢
   -ما أھم المعوقات التي تواجھ تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة؟  -٣
   على المعوقات التي تواجھ تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالجامعات العراقیة؟ ما سبل التغلب -٤
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اف اأ:  

التعرف على الأسس النظریة لمفھوم الإدارة الإلكترونیة ومتطلبات تطبیقھا في الجامعات 
العراقیة، والكشف عن معوقات تطبیق وتطویر الإدارة الإلكترونیة في إدارات الجامعات العراقیة، 

، وكذا التعرف على أبرز الآلیات )المعوقات التنظیمیة، والتقنیة، والبشریة، والمالیة(تتمثل في و
  .المقترحة للتغلب على تلك المعوقات من وجھة نظر الإداریین

وأدا ا :  

  .استخدم البحث الحالي المنھج الوصفي المسحي، كما تم الاستعانة بالاستبانة كأداة لجمع المعلومات
ا :  

فردا متمثلة في الموظفین المكلفین بالعمل الإداري، وتم ) ٢٢٠(تكونت عینة البحث من 
  .من أفراد المجتمع) ٪٣٨(اختیارھم بطریقة عشوائیة طبقیة حیث مثلت نسبة العینة 

تم استخدام المتوسطات الحسابیة، التكرارات، النسب : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة
ما تم استخدام تحلیل التباین الأحادي، واختبار شیفیھ، ومعامل الارتباط بیرسون، وطریقة ، ك)المئویة

  .التجزئة النصفیة ومعامل ألفا كرونباخ
: تعرف بأنھا: Electronic Managementالإدارة الإلكترونیة : مصطلح الدراسة

ن أجھزة حاسب آلي الإدارة التي تشمل جمیع استعمالات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات م"
" وشبكات وأجھزة فاكس إلى أجھزة إدخال المعلومات اللاسلكیة لتخدم الأمور الإداریة الیومیة 

  ).١، ٢٠٠٢سندي، (
ما ا :ا  ومدارة اا  

 إن دراسة تطور الفكر الإداري والإدارة الجامعیة، یكشف أن المختصین في الإدارة قد حددوا      
مساراً تاریخیاً متصاعداً لتطور الفكر الإداري والإدارة الجامعیة على مدى أكثر من قرن من الزمن، 
وھذا التطور یمثل امتداد للتطور في الجامعة الإداریة ولیس تجاوزاً لھا، فالإدارة على الدوام 

  (Porter, M.: 2001. P. 58). استفادت من كل التطورات في المفاھیم والأسالیب التكنولوجیة
  :یمكن أن نلخصھا فیما یأتي: وظائف الإدارة الإلكترونیة في الجامعة

نجد التخطیط الالكتروني یتفوق ویتمیز عن التخطیط التقلیدي بعدة سمات : التخطیط الإلكتروني-أ
  )٥٩٥٧مرجع سابق، : غنیم: (تتمثل فیما یأتي

 وقابلة للتجدید، بخلاف التخطیط  إن عملیة التخطیط الإلكتروني ستكون دینامیكیة مستمرة-
وزیادة . التقلیدي الذي یخطط لمدة قادمة محددة، وھذا مطلوب في البیئات الجامعیة المتغیرة

وتغییر فكرة أن الإدارة . تدفق المعلومات للجامعة مما یسمح بدقة أكثر في عملیة التخطیط
 التخطیط الإلكتروني یقومون فجمیع العاملین في) تخطط والعاملین ینفذون التخطیط التقلیدي

بعملیة التخطیط، وھذا ینعكس على اختلاف تقسیم العمل وأن التخطیط التقلیدي ھو تخطیط 
وسوف یكون ھناك تغییر مستمر . عمودي في حین أن التخطیط الإلكتروني ھو تخطیط أفقي

  .على الخطط وتعاد كتابتھا إلكترونیا في كل مرة
أن للفكر الإداري ) Coulter(وكاولتر ) Robbin( كل من روبن ویرى :التنظیم الإلكتروني-ب 

الھیكل التنظیمي، : (Robbins, S. R. & M. Coulter: P.260): مكونات أساسیة تتمثل في
  .المركزیة واللامركزیة، والتقسیم الإداري، سلطة الأوامر أو وحدة الأوامر، والرسمیة

ذ على الإدارة التقلیدیة كونھا تركز على الماضي، حیث من الأمور التي تؤخ: الرقابة الإلكترونیة-ج
تأتي الرقابة بعد التخطیط والتنفیذ، وتھتم بالمقارنة بین الأھداف والمعاییر المحددة من ناحیة، 
والأداء العقلي من ناحیة أخرى لتحدید الفجوة الزمنیة بین اكتشاف الانحراف وتصحیحھ، أما 

قابة الفوریة بمساعدة الشبكة الداخلیة للجامعة، ومن ثم تقلیص الرقابة الإلكترونیة فتسمح بالر
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الفجوة الزمنیة بین الانحراف وتصحیحھ، كما أنھا عملیة مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف 
أولا بأول، من خلال تدفق المعلومات والتشبیك بین الموردین والعاملین والموردین والمستھلكین، 

 الإلكترونیة على توفیر إمكانیة متابعة العملیات المختلفة، وسیر وھذا یزید من قدرة الرقابة
القرارات المتنوعة الممارسات التربویة والإداریة في مؤسسات التعلیم، لإمكانیة الاستفادة بدلاً من 

  .  )٣٠، ٢٠٠١: العواملة. (الممارسات السطحیة الموجودة
مرجع سابق، : العواملة(ما ذكره ومن دواعي وأسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونیة 

ترابط المجتمعات الإنسانیة في ظل توجھات العولمة، وتسارع التقدم العلمي والتطور ): ٣٣
انتشار الثقافة الإلكترونیة، وكذلك التكنولوجي، الاستجابة لمتطلبات البیئة المحیطة والتكیف معھا، و

، )١١١، ٢٠٠٤: إبراھیم(ت اجتماعیة التحولات الدیمقراطیة وما رافقھا من متغیرات وتوقعا
 .الإجراءات والعملیات المعقدة وأثرھا على زیادة تكلفة الأعمال).  ٤، ٢٠٠٢: نصار(: ومنھا

العجز عن  و.القرارات والتوصیات الفوریة والتي من شأنھا إحداث ضعف التوازن في التطبیقو
صعوبة  و. على معدلات قیاس الأداءصعوبة الوقوف. توحید البیانات على مستوى المؤسسة التربویة

ضرورة توحید البیانات على و. توفیر البیانات المتداولة للعاملین في المؤسسة التربویة الواحدة
والتوجھ نحو توظیف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد . مستوى المؤسسة التربویة الواحدة
 بین المؤسسات التربویة وضرورة وجود آلیات وازدیاد المنافسة. على المعلومات في اتخاذ القرارات

  .للتمیز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس
والنمو الاقتصادي . الزیادة السریعة في عدد السكان: ویلخص الباحث ھذه الأسباب في

وتحسین أداء . ومواكبة التقدم التكنولوجي في الدول المتقدمة. والتجاري والتنافس الاقتصادي
والتخلص من الروتین . وتخفیف الأعباء المادیة المكلفة في كل جامعة. المنظمات الحكومیة

وغیاب المستندات الورقیة للخدمات الإلكترونیة . والبیروقراطیة السائد في معظم الإدارات الجامعیة
والموقع الجغرافي الشاسع للجامعة وامتداد كلیاتھا . حیث یتم تقدیم الخدمة دون تبادل مستندات ورقیة

  .احات متفرقة من الدولة في بعض الأحیانفي مس
مجال إدارة شؤون : ویمكن تصنیفھا في: مجالات تطبیق الإدارة الالكترونیة في الجامعة

وفیما یلي عرض لأھم تلك . ومجال إدارة شؤون الجامعة. ومجال إدارة شؤون الموظفین. الطلبة
  :للإدارة الجامعیة في كل منھاالمجالات وما یمكن للإدارة الإلكترونیة أن تقدم من خدمات 

ویقصد بشؤون الطلبة كل مالھ علاقة : تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة شؤون الطلبة) أ
بالطلبة وما یخص شؤونھم في الجامعة، من تسجیل وبیانات عامة وخاصة بحسب ما یحق 

علق بمستواھم للجامعة الحصول علیھ، كذلك ما یھم الطلبة داخل المجتمع الجامعي، وما یت
. التعلیمي والصحي، وكذلك أحوالھم الاجتماعیة مما یساعد الجامعة على القیام بدورھا نحوھم

النجار :(ومن خدمات الإدارة الإلكترونیة في ھذا المجال ما یلي). ٥٩، ٢٠٠٨: اللامي(
ر بناء قاعدة بیانات جامعیة متطورة خاصة بالطلبة لاتخاذ القرا: )٢٩-٢٧، ٢٠٠٢: وآخرون
واستخراج نتائج . ومتابعة حضور وغیاب الطلبة. وتوزیع الطلبة حسب الأقسام. الأنسب

والتواصل مع . وحفظ وأرشفة سجلات اجتماعیة وصحیة للطلبة. الطلبة وتحلیلھا وتقویمھا
 .والتعلم الإلكتروني. أولیاء الأمور

ن الموظفین ھنا شؤون ویقصد بشؤو: تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة شؤون الموظفین) ب
جمیع العاملین بالجامعة من عمید ووكلاء ورؤساء أقسام ومعلمین وموظفین وغیرھم، والذین 
یقومون بمھام الجامعة والقیام على شؤونھا بحسب المھام الأساسیة الموكلة إلیھم، ومتابعة 

التعدیلات شؤون الموظفین عملیة تحتاج إلى الكثیر من الجھد والوقت حیث أن الكثیر من 
یجب إدخالھا باستمرار في سجلات الموظف حیث التعیینات الجدیدة، والتنقلات والترقیات وما 
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ویمكن للإدارة الإلكترونیة في ھذا المجال القیام . یتعلق بالأمور المالیة والضمان الاجتماعي
ناوینھم إدخال بیانات جمیع العاملین وع): ٥٨- ٥٧مرجع سابق، :  اللامي(: بمھام شتى منھا

وكل ما یخصھم مما یمس مسؤولیات الإدارة الجامعیة، وحفظھا بطریقة أكثر تنظیماً من 
وتوفیر أنواع الخدمات التي یحتاجھا الموظفون بالجامعة بكافة مستویاتھم من إداریین . غیرھا

داء ومتابعة تقییم الموظفین عن طریق البرامج التطبیقیة الخاصة بمتابعة الأ. ومعلمین وعاملین
وخصوصاً الواجبات الأساسیة التي تطلب منھم، ومتابعة الأعمال التي یقومون بھا وتكوین 

والقضاء على مشكلتي البعد . قواعد بیانات مختلفة تمكن من متابعتھم بشكل أكثر دقة وإیجابیة
  .الجغرافي والزماني في الاتصال والتواصل مع جمیع العاملین بالجامعة

وتقوم الإدارة الإلكترونیة من خلال : الإلكترونیة في إدارة شؤون الجامعةتطبیقات الإدارة )  ج
تطبیقاتھا الخاصة بدور كبیر في رعایة الشؤون الجامعیة المختلفة، والمساعدة في التعرف إلى 
احتیاجاتھا الحالیة، وتقدیر احتیاجاتھا القادمة من خلال ما توفره من معلومات احصائیة وما 

وتتضمن تطبیقات : تطبیقات الاتصالات: مختلفة، منھا على سبیل المثالتقدمھ من خدمات 
الحاسب الآلي والبرمجیات والشبكات في استخدام شبكات الاتصال الداخلیة والخارجیة في 
ادخال البیانات والمعلومات والملاحظات والتوجیھات التي ترتبط بأداء العمل الیومي داخل 

مور الطلبة، وكذلك التواصل مع الوزارة، وإدارات التربیة الجامعة، والتواصل مع أولیاء أ
والتعلیم والجامعات الأخرى، عن طریق البرید الالكتروني وموقع الجامعة على الإنترنت 

: المسعود(وتفعیل الرسائل الإخباریة والمكالمات الھاتفیة الآلیة، والرسائل الصوتیة والنصیة 
لقد دلت كثیر : التطبیقات في معالجة النصوص: ضمنوتت: التطبیقات المكتبیة). ٥٣، ٢٠٠٨

من الدراسات والبحوث بأن إدارة الجامعة تقضي معظم وقتھا في الأعمال الكتابیة والروتینیة 
أكثر من الأعمال التربویة في الإشراف على العملیة التعلیمیة، ولذلك فإن معالج النصوص 

): ٢٣، ٢٠٠٨: المنیع(ي حیث یسھم في على الحاسب الآلي یخفف من عمل الإدارة الكتاب
إعداد التقاریر للأعمال داخل الجامعة، أو للإدارة التعلیمیة وحفظھا واسترجاعھا عند الحاجة 

سھولة كتابة الخطابات للجھات المعنیة وإرسالھا بالفاكس أو . وإعداد الخطط الجامعیة. إلیھا
ات والمعلومات الخاصة بالشؤون والمساعدة في الرجوع إلى الخطاب. البرید الإلكتروني

الوسائط . الإداریة في سرعة ودقة لا تتوفران في الإدارة التقلیدیة التي لا تستخدم تقنیة الحاسب
ویمكن للإدارة أن تستخدم الوسائط المتعددة في عرض ما لدیھ من أفكار بطریقة : المتعددة

ن من خلالھ تقدیم العروض مقنعة وشیقة، ویمثل البوربوینت أحد ھذه الوسائط، حیث یمك
الشیقة في اجتماعات الجامعة والحفلات واللقاءات داخل الجامعة، وتحتوي الوسائط المتعددة 
الألوان والصوت والصور الثابتة والمتحركة وأفلام الفیدیو، كما تستخدم في الإرشادات 

 ومن الفوائد : وإعداد جدول المحاضرات الأسبوعي).٢٨مرجع سابق، : المنیع. (والتعلیمات
یوفر ). ١٥٠، ٢٠٠٤: عیادات: (التي تقدمھا الإدارة الإلكترونیة في صنع الجداول ما یلي

وإنتاج الجداول المختلفة بسرعة وبكلفة قلیلة وضمان وصولھ . الوقت والجھد في كتابة الجدول
   .ویساعد على التخطیط وتنظیم الجامعة. للجمیع

تتضمن تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في بناء ملف و: تطبیقات خاصة باللوازم الجامعیة
لجمیع المستلزمات الجامعیة من أثاث جامعي وأجھزة، بحیث یتضمن عدد قطع كل نوع، وتحدید 

). ١٥١، ٢٠٠٤: عیادات. (القطع المستھلكة وعدد القطع غیر المستعملة والخزائن في المستودع
حیث تعتمد موازنة أي جامعة على الرسوم ): يالسجل المال(تطبیقات خاصة بالموازنة الجامعیة 

الجامعیة التي یدفعھا الطلبة والمخصصات، والمنح وغیرھا، وتستطیع إدارة أي جامعة أن تستخدم 
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الحاسوب في معالجة الأمور المالیة، وحفظھا وتوزیعھا على النشاطات حسب نسب معینة ورصد 
  .ا بكل یسر وسھولةالمصروفات والنفقات، لیسھل على المحاسبین تدقیقھ

وتتضمن تطبیقات الحاسب الآلي وبرمجیاتھ والشبكات : تطبیقات خاصة بالمكتبات الجامعیة
في حوسبة المكتبات، وتوفیر قاعدة بیانات للبحث عن الكتب والمصادر والمراجع، مما یساعد 

ة، ومعرفة رقمھ الطالب والمعلم من رواد المكتبة على سھولة التأكد من وجود كتاب معین في المكتب
وتصنیفھ، وفیما إذا كان معاراً أم غیر معار، إلى غیر ذلك من المعلومات من خلال ادخال عنوان 

  ).٢٩-٢٨مرجع سابق، : النجار وآخرون( الكتاب أو اسم المؤلف
ویتفق الباحث مع ھذه التطبیقات السابقة في أن ھذه التطبیقات جمیعھا كانت ضروریة للجامعة        
 نموذج الإدارة الإلكترونیة، ولكي یتسنى لھا التغییر والتجدید والتخلص من كل القیود المكبلة، لتبني

  .كالقیود البیروقراطیة، والإجراءات الروتینیة المملة، والمركزیة المتبعة داخل إداراتھا
 :Germo, Tom De & Adhair, Ayman): ومنھا: إیجابیات الإدارة الإلكترونیة

2001, P.4.( حیث تتمتع الإدارة الإلكترونیة بمعاییر الخصوصیة : الخصوصیة والأمان-١
السرعة -٢. والسریة المناسبة والأمن والمصداقیة، مما یؤدي إلى نموھا وتطورھا في خدمة العاملین

وتكوین ما یسمى ببنك المعلومات، ومعالجة وتشغیل البیانات، : والدقة في تخزین المعلومات
الاستجابة لحاجات ورغبات المستفیدین - ٣. في وقت قصیر مقارنة بالنظام الیدويواسترجاع النتائج 

تقدیم خدمات -٤. الأمر الذي یؤدي إلى تحقیق رضى المستفیدین: من العملیة التعلیمیة بكفاءة وفاعلیة
تأكید وإظھار الشفافیة في أداء العمل، والتعامل مع - ٥. شاملة بأقل التكالیف والجھد والوقت

-٧. التخلص من البیروقراطیة والروتین في تأدیة الأعمال- ٦. فیدین من الخدمات التعلیمیةالمست
ضمان حصول المستفیدین على الخدمات التي تقدمھا الجامعة على مدار السنة ومباشرة دون الحاجة 

تحسین العملیات ویقصد بھا استخدام -٨. إلى حضورھم إلى الجامعة من خلال الشبكة الإلكترونیة
، والتي یؤدي من خلالھا )الأنشطة، الأعمال، الموارد والأفراد(الحاسب الآلي في تحویل المدخلات 

العاملون في الجامعة أعمالھم إلى مخرجات بھدف تحقیق رغبات المستفیدین من العملیة التعلیمیة 
 المتابعة تمكین المدیرین من تأدیة أعمالھم بطریقة أفضل، من خلال مساعدتھم على-٩. والتعلمیة

الدوریة لطرق أداء العمل الجامعي في جمیع مراحلھ، وتوفیر الوقت لدیھم لیتمكنوا من التركیز على 
القضاء على التزاحم بالجامعات، حیث -  ١٠. جوانب العمل المھمة بدلا من الأعمال الكتابیة الورقیة

دون التردد على تلك یستطیع الأفراد عن طریق الشبكة الإلكترونیة أن یحصلوا على خدماتھم 
  ).٢٦-٢٥، ٢٠٠١: السالمي. (المؤسسات والتزاحم أمامھا أو داخلھا

ومما سبق یتضح أن ھناك إیجابیات عدیدة ومختلفة، تحصل علیھ الجامعات من تطبیق الإدارة      
الإلكترونیة، وتمكنھا من إتقان العمل التعلیمي والتعلمي وإظھاره بالصورة المطلوبة لجمیع 

  .سات الأخرىالمؤس
  :السلبیات المحتمل ظھورھا أثناء تطبیق الإدارة الإلكترونیة، ومنھا- ب 
تعتبر زیادة معدلات البطالة من الأسباب التي یسببھا تطبیق الإدارة : زیادة نسب البطالة -١

الإلكترونیة بالرغم مما یمكن أن توفره الثورة المعلوماتیة من فرص جدیدة للعمل، إلا أنھا لن 
ون متاحة لو تم الاستغناء عنھا في مجالات عملھم، فھي ستكون ذات طبیعة تقنیة عالیة تك

وحریة خاصة بمجموعة من المؤھلین، ولذلك فإن ثمة مشكلة ستتعاظم مع الاعتماد على 
  .المعلوماتیة وھي البطالة

ومات التجسس الإلكتروني یستھدف الاطلاع على معل:  التجسس الإلكتروني وفقدان الأمان-٢
مؤمنة في جھاز حاسب إلى آخر عبر الشبكة ، ولیس مسموحاً لغیر المخولین بالاطلاع 
علیھا، وغالباً ما تكون ھذه المعلومات في غایة السریة والأھمیة لمالكھا، وتتم ھذه الأفعال 
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، وفي الكثیر (Davis, Ian: Crime and the Net : 1998, P46)بقصد الإضرار بالغیر
دي التعامل الالكتروني والتعاملات المالیة وبطاقات الائتمان، عن طریق من الأوقات یؤ

، فالمخرب ھو الذي یقوم یحذف ملف أو )Hacker(أو المخترق ) Gracker(المخرب 
العمیل، (تشغیل آخر أو جلب ملف أو تدمیره ویتم ذلك عادة باستخدام برامج تعتمد على نظام 

ق ھو الذي یقوم بالاختراق عن طریق كسر كلمة السر ، أما المختر)Client/Sever) (الخادم
ومعرفة مفتاح الأمان، ویتم ذلك بطرق غیر مشروعة مثل القرصنة، ویمكن تعریف 
القراصنة بأنھم من یحاولون الدخول لأنظمة الكمبیوتر والمعلومات بطریقة غیر شرعیة 

 Loudon, Kenneth). وذلك عن طریق البحث عن نقاط الضعف في أنظمة الحمایة الأمنیة
& Loudon, Jane: 2006, P.346).  

إن التطبیق غیر السوي والدقیق لمفھوم استراتیجیة الإدارة : شلل الإدارة في حال أي خلل -٣
الإلكترونیة، والانتقال من النمط التقلیدي إلى الإدارة الإلكترونیة دفعة واحدة بدون مقدمات او 

من شأنھ أن یؤدي إلى شلل في وظائف الإدارة، عند ذلك اعتماد لتسلسل أو تدرج في الانتقال 
نكون قد تخلینا عن النمط التقلیدي للإدارة ولم ننجز الإدارة الإلكترونیة بمفھومھا الشامل 
فنكون قد خسرنا الأولي ولم نربح الثانیة، ومن شأنھ أن یؤدي إلى تعطیل الخدمات التي 

ز الشامل والكامل للنظام الإداري الإلكتروني أو العودة تقدمھا الإدارة وإیقافھا ریثما یتم الانجا
إلى النظام التقلیدي بعد خسارة كل شيء، وھذا ما لا یجوز أن یحصل في أي تطبیق 

  ).٤٠، ٢٠٠٦: باكیر. (لاستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة
 تتطلب تتیح الإدارة الإلكترونیة إنجاز الأعمال والمھام التي: ضعف التواصل الاجتماعي -٤

التعامل مع الجھات الحكومیة عن طریق شبكة الإنترنت بالمنزل أو بالعمل، فلا یترتب على 
ذلك حاجة الذھاب إلى المصالح والجھات الحكومیة، وبالتالي قلة الاحتكام مع أفراد المجتمع، 
حیث تعد أماكن المراجعة في الدوائر الحكومیة من أھم أسباب التواصل والتعارف 

  ). ١٢-١١، ٢٠٠٣: نوبي. (يالاجتماع
یرى الباحث أن الخطورة لا تأتي من تطبیق الإدارة الإلكترونیة كي لا یفھم بعض الناس أننا و

ننادي إلى البقاء على النظام التقلیدي للإدارة، وإنما مصدر الخطورة یكمن في ضعف تحصین 
طبیق استراتیجیة الإدارة الجانب الأمني للإدارة الإلكترونیة والذي یعتبر أولویة في مجال ت

الإلكترونیة ولو تم أخذ الحیطة والحذر لاستطعنا تلافي جمیع السلبیات التي تنسب إلیھا في ظل التقدم 
  .المعرفي والعلمي

ھناك رؤیتان مطروحتان لاستراتیجیة : الرؤى الاستراتیجیة للإدارة الإلكترونیة في الجامعة
رؤیة دعاة شبكة الإنترنت الذین یرون أن الاستراتیجیة لم : لىالإدارة الإلكترونیة في الجامعة، الأو

دعاة الاستراتیجیة الذین یؤمنون أن الاستراتیجیة : تعد مطلوبة في بیئة متغیرة باستمرار، والثانیة
  . ھي الضمان الوحید لبقاء الجامعة ونموھا

 زمن الإنترنت سریع تقوم ھذه الرؤیة على أساس أن التغیر في: رؤیة دعاة شبكة الإنترنت -أ
. وغیر قابل للتنبؤ، ولھذا فإن المطلوب تعجیل الاستراتیجیة على مستوى الجامعة بشكل عام

فالإنترنت جعل من الممكن أن تنظم الجامعات أعمالھا بطرائق جدیدة، ). ٢٧، ٢٠٠٣: بیترز(
ندما تكون وأن توزع خدماتھا الجدیدة بالطرائق، الشبكیة وحسب ھذه الرؤیة فإن الخدمات ع

واضحة تسعى الجامعات للاعتماد علیھا، لكن في الوقت الحاضر فإن الخدمات والأعمال 
 ,Meyer). الجامعیة أصبحت معقدة جداً، وعلى الاستراتیجیة أن تتحول إلى قواعد واضحة

C.: 2001, P.61).  
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لجدید، واستثمار الموارد ویمكن تطبیق ھذه الاستراتیجیة بالاستناد إلى تأھیل المدیرین للمركز ا       
 ,Eisenhardt). البشریة، وتركیز الاھتمام على القواعد الواضحة اللازمة لمتابعة مرونة الفرص

K. & Sull, D.: 2001. P195). .  
وتقوم على التأكید على أھمیة الاستراتیجیة لكي لا تقع الأعمال : رؤیة دعاة الاستراتیجیة -ب 

ى، إذ إن أھمیة الاستراتیجیة تتأكد من قدرتھا على حمایة الفرص المنجزة إلكترونیاً في الفوض
كما . والأعمال الحالیة وبنیتھا التحتیة الكبیرة، والمحافظة على المیزة التنافسیة طویلة الأمد

یرى دعاة ھذا الرأي أن الإنترنت لیس الابتكار الوحید والأعظم في التاریخ، إذ أنھ یمكن أن 
في إدارة الجامعة، ولكن لیس لع تأثیر حاسم ونھائي فیھا، وأن الإنترنت یكون لھ تأثیر معقول 

لم یساعد الجامعة على إدارة المعلومات الخارجیة فحسب، بل جلب كما ھائلا من المعلومات 
 ,Locke, C.: 2000. المجانیة التي لا نریدھا في بعض الأحیان، وأنھ زاد المعلومات تلوثاً

P.276 .(  
دم یمكن الاستنتاج أن استراتیجیة الإدارة الإلكترونیة في الجامعة ضروریة  من خلال ما تق

لإعادة النظر في الافتراضات والأفق الزمني الذي تغطیھ ومراحلھا، وفي القدرة على الاستجابة 
  .السریعة للمتغیرات التربویة

 أن تعیق ومن ھذه العوائق التي یمكن: معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات
نجم، مرجع سابق، : (عملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات التربویة ومنھا الجامعة ما یلي

یمكن أن یؤدي التخبط السیاسي إلى مقاطعة مبادرة الإدارة الإلكترونیة : التخبط السیاسي- ١ ).١٣٧
مبادرة الإدارة الإلكترونیة لتمویل : قلة توافر المواد اللازمة-٢ .وفي بعض الأحیان تبدیل وجھتھا

أو غیر المتعمد في وضع الإطار : التأخیر المتعمد- ٣ .وخاصة في حال تدني العائدات المالیة للدولة
الكوارث -  ٤ .القانوني والتنظیمي المطلوب، والذي یشكل أساساً لأي عملیة تنفیذ للإدارة الإلكترونیة

 أن تعطل البینة التحتیة لفترة من الزمن، مما من الناجمة عن نزاع داخلي والتي یمكنھا: الوطنیة
من قبل الموظفین الذین : مقاومة التغییر- ه .شأنھ أن یعیق تنفیذ استراتیجیة الإدارة الإلكترونیة

ضعف استعداد -٦ .یخشون على عملھم المستقبلي بعد تبسیط الإجراءات وتنظیم العملیات الحكومیة
لكترونیة، والاتصال السریع بالبنیة التحتیة المعلوماتیة الوطنیة عبر لتقبل فكرة الإدارة الإ: المجتمع
ویتجھ . على صعید قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: نقص في القدرات المحلیة-٧.الإنترنت

  :بعض الباحثین إلى تصنیف معوقات الإدارة الإلكترونیة في جوانب متعددة تتلخص فیما یلي
انعدام التخطیط والتنسیق على مستوى الإدارة العلیا : تلخص فیما یأتيوت: معوقات تنظیمیة -١

لبرامج الإدارة الإلكترونیة، وتحدید الوقت الذي یلزم فیھ البدء بتطبیق وتنفیذ الخدمات 
وغیاب المتابعة من قبل السلطات العلیا لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في . والمعلومات إلكترونیة

 غیاب -. عف اقتناع إدارة الجامعة بدواعي التحول ومتطلباتھوض. الإدارات الصغرى
التنسیق بین الأجھزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط الجامعة، حتى تمتلك نفس 

  ). ١، ٢٠٠١: رضوان. (الأنواع من الأجھزة والبرمجیات
البیئات صعوبات ومشكلات تشغیل الحاسب الآلي في : وتتلخص فیما یأتي: معوقات تقنیة -٢

وندرة وجود مواصفات ومعاییر موحدة للأجھزة المستخدمة حتى داخل الجامعة . التعلیمیة
وتقادم أجھزة وبرامج الحاسب الآلي المستخدمة في البیئة التعلیمیة نظرا للتطور . الواحدة

  ). ٤٥، ١٤١٥: عبد االله سعید أبو رأس. (السریع الذي شمل جمیع جوانب الحیاة
وتتمثل ھذه المعوقات في الأفراد سواء كانوا العاملین داخل الجامعة أم : ةمعوقات بشری -٣

ضعف الوعي الثقافي : المتعاملین معھا، ومن المعوقات التي أجمع علیھا الباحثون ما یأتي
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وقلة برامج . بتكنولوجیا المعلومات على المستوى الاجتماعي والتنظیمي داخل الجامعة
  ). ٢٠٢-٢٠١، ٢٠٠٢: جبر. (حدیثة المتطورة في الجامعةالتدریب في مجال التقنیة ال

تكلفة استخدام الشبكة العالمیة ) ٢٣مرجع سابق، : مفتي: (وتتمثل فیما یأتي: معوقات مالیة -٤
وقلة الموارد المالیة المخصصة للبنیة التحتیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة . للإنترنت

قلة الموارد المتاحة لدى  و.اقع وتطویر الأجھزة والبرامجوبخاصة انشاء الشبكات وربط المو
وضعف . الإدارات العلیا للتعلیم، بسبب الارتباط بمیزانیات ثابتة ومحدودة فیھا أوجھ الإنفاق

قلة  و.قدرة بعض الأفراد لشراء الأجھزة الإلكترونیة لضعف الجانب المادي الذي یعانون منھ
اج إلیھا عملیات التدریب والتأھیل من أجل تطبیق الإدارة توفیر المخصصات المالیة التي تحت

  .التكلفة العالیة للبرمجیات والأجھزة الإلكترونیة و.الإلكترونیة على أرض الجامعات
 مما سبق یستنتج الباحث أن ھناك معوقات مختلفة ومتنوعة تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

، ومعظم ھذه المعوقات مختلفة التأثیر فبعضھا یؤثر في الجامعات والبیئات التعلیمیة المختلفة
بدرجة عالیة والبعض الآخر یؤثر بدرجة منخفضة، إلا أنھا جمیعھا تقف مشكلة في وجھ 
التطبیق، ولابد من وضع الخطط الناجحة وتوفیر المتطلبات اللازمة للتقلیل من ھذه 

تحقق الأھداف التي تسعى المعوقات، حتى یتم تطبیقھا بصورة صحیحة وسلیمة، وبالتالي 
إلیھا الجامعة، لأنھ لا یوجد ھناك من خیار آخر سوى التقدم بثبات على طریق النھضة 
والتنمیة الحضاریة التي تتولد في ھذه الألفیة إلى المعرفة باعتبارھا قوة، والقوة باعتبارھا 

  .معرفة
إن نجاح مشروع الإدارة : متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة الجامعیة: رابعا

الإلكترونیة مرتبط بضرورة توفیر مجموعة من المتطلبات اللازمة لھ من مستلزمات بشریة 
كما أنھ لابد من تكوین صورة متكاملة وتقییماً دقیقاً وشاملاً للواقع . ومالیة وتنظیمیة وبرمجیة

لموارد البشریة، والدعم من حیث توافر تكنولوجیا المعلومات، والبنى التحتیة المناسبة، وا
ویمكن ). ١٣، ٢٠٠٣: محجوب. (المالي اللازم للاستفادة القصوى من ھذه الثورات التقنیة

  :أیضاً تصنیف متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات كما یلي
إعادة تشكیل الھرم الإداري، ). ٤٣٠مرجع سابق، : النمر وآخرون: (ومنھا: متطلبات تنظیمیة -١

وتغییر شكل الإجراءات الجامعیة لتتناسب مع . وبیان حدود السلطات والمسئولیات والواجبات
. استحداث إدارات جدیدة أو إلغاء أو دمج إدارات قائمة. مبادئ الإداریة الإلكترونیة

والحصول على دعم القطاع الخاص لتنفیذ بعض المراحل من المشروع أو المشاركة في 
وإجراء . تعلیم والتدریب بما یتلاءم مع التحول إلى البیئة الإلكترونیةوتطویر نظم ال. بعضھا

  . ودعم البحوث والدراسات المتعلقة بمجال تقنیات المعلومات
: عدوان: (ویمكن تصنیف بعض المكونات التقنیة للإدارة الإلكترونیة إلى: متطلبات تقنیة -٢

ه المكونات أجھزة تختص ومحطات الاتصال، ومن ھذ: تقنیات الاتصال). ٧٤، ٢٠٠٧
بالإرسال والاستقبال، وھناك كذلك مكونات إلكترونیة تكفل التكامل بین شبكات الاتصال 

ومن أھم المكونات الحاسوبیة للبنیة : وتقنیات الحاسب الآلي ومكوناتھ. بالربط بینھا إلكترونیاً
المنطقیة، وشبكات الحاسب المكونات المادیة، والمكونات : التحتیة للإدارة الإلكترونیة ما یلي

 .الآلي
ویرى الباحث أن الإدارة الإلكترونیة تتطلب وجود بنیة تحتیة حدیثة ومرنة، ومواكبة 
مستجداتھا وإتاحتھا للاستخدام الفردي والمؤسسي على أوسع نطاق ممكن، مما یستوجب 

ا كي تستجیب إعادة النظر في البینیة الأساسیة للأجھزة والمعدات والبرمجیات لغرض تحدیثھ
  .للتغییر المنشود
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مرجع : غنیم(:وھناك جملة من المتطلبات البشریة حددھا غنیم فیما یلي: متطلبات بشریة -٣
تحدید الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة من الأفراد المؤھلین في نظم ). ٣٤٨-٣٤٧سابق، 

المؤھلین في واستقطاب أفضل الخریجین . المعلومات والبرمجیات والعمل على الإنترنت
وإیجاد نظم فعالة للمحافظة على الإداریین وتطویرھم . مجالات نظم المعلومات والبرمجیات

والتمكین الإداري للأفراد من أجل إتاحة الفرصة أمامھم للتعامل السریع مع . وتحفیزھم
  .المتغیرات في البیئة التكنولوجیة

لكترونیة تنمیة وتطویر الموارد ویلاحظ الباحث أن من أھم متطلبات تطبیق الإدارة الإ
البشریة، لإیجاد كوادر متخصصة وعلى درجة عالیة من المھارات المختلفة والمرتبطة 
بالبیئة الأساسیة لنظم المعلومات وقواعد البیانات ونظم العمل على شبكة الإنترنت، بالإضافة 

دافھا، لتتمكن من تحقیق إلى تقبل فكرة الإدارة الإلكترونیة ووعي لأبعادھا، ومتطلباتھا وأھ
تغیرات في الثقافة التنظیمیة، لاستیعاب مفردات العمل الإلكتروني، وحتى تصبح العملیات 
الإلكترونیة أحد مكونات ثقافة الجامعة لتجنب القوى المعارضة للتغییر، وتوفیر البیئة 

  .الجامعیة المتقلبة لما تفرضھ مرحل التحول نحو العمل الإلكتروني
یتطلب تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الجامعة توفیر الدعم المالي اللازم  :بات مالیةمتطل- ٤ 

لتوفیر البنیة التحتیة فیما یتعلق بشراء الأجھزة، وإنشاء ) ٦٧مرجع سابق، : باكیر: (لما یلي
ولتصمیم وتطویر البرامج الالكترونیة اللازمة لتطبیقات الإدارة . المواقع، وربط الشبكات

وللاستعانة بالمدربین المؤھلین لتدریب القوى البشریة في . الإلكترونیة في إدارة الجامعة
  .ولتحدیث الأجھزة والبرمجیات. ولصیانة الأجھزة والبرامج الإلكترونیة. الجامعة

ویلاحظ الباحث أن جمیع متطلبات الإدارة الإلكترونیة التنظیمیة والتقنیة والبشریة تعتمد على 
لمالي بشكل كبیر، فبدون توفیر المال لن تتحقق ھذه المتطلبات لذلك یجب على المتطلب ا

إدارة الجامعة البحث عن مصادر بدیلة للمصادر التقلیدیة المتمثلة في رسوم الطلبة والمنح 
  .الحكومیة، لتمویل تطبیقات الإدارة الإلكترونیة بھا

 الإلكترونیة وإخراجھا إلى حیز الواقع        مما سبق یستنتج الباحث أن تطبیق مشروع الإدارة
العملي في الجامعات، یحتاج إلى توفر متطلبات عدیدة ومتكاملة، وفي مقدمتھا فكر إداري متطور 

  .وقیادات إداریة واعیة تعتمد التخطیط الاستراتیجي أسلوباً لعملیة التحول نحو تطبیق ھذا المشروع
تطبیق نظم الإدارة الإلكترونیة تمثل برامج عمل طموحة       ھذه المستلزمات والمتطلبات المھمة ل

لوضع الجامعات العراقیة في قلب الثورة المعلوماتیة المعولمة، كما تعتبر مداخل أساسیة للاندماج 
في العالم الرقمي واقتصاد المعرفة، وفي حال قلة توافر ھذه المتطلبات أو بعضھا سوف تواجھ 

  .التحدیات والتي تحول دون تطبیقھاالجامعات العدید من المعوقات و
ا ا :ومدارة اا   ات اا :  

  ):قطاع غزة(واقع محاولات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في بعض الجامعات الفلسطینیة 
جامعة لقد قام مركز تكنولوجیا المعلومات ب: تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في جامعة الأقصى

الأقصى بالعدید من الإنجازات في سبیل التحول إلى الإدارة الإلكترونیة وتطبیقاتھا ومن ھذه 
- ١٠١- أبو سبت، مرجع سابق، (و) ١٣٨-١٣٧أبو أمونة، مرجع سابق، : (الإنجازات والتطبیقات

١٠٢.(  
ات بناء أنظمة معلوم-٢. بناء شبكة اتصال ومعلومات مرتبطة بین أفرع الجامعة الثلاث-١

  :للجامعة خاصة بما یلي
) ب. نظام القبول والتسجیل الخاص بالطلبة من خلال الشبكة الداخلیة ومن خلال الإنترنت)  أ

النظام المالي الخاص بمعاملات الطلاب والعمل على إتمام النظام كي یشمل جمیع 
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) ھـ. الطلابنظام شئون ) د. نظام الشئون الإداریة) ج. المعاملات المالیة الخاصة بالجامعة
. المكتبة الجامعیة من خلال الشبكة الداخلیة ومن خلال الإنترنت) و. نظام شئون الموظفین

  . خدمات خاصة بالمحاضرین) ز
  ).المكتبة-العاملین-بناء نظام لإصدار البطاقات الممغنطة لكل من الطلاب-٣
اسیة في الخطط إنشاء وتطویر معامل الحاسوب في الجامعة لتنسجم مع المقررات الدر -٤

  .الأكادیمیة
  .إنشاء وتجھیز قاعة فیدیو كونفرنس -٥ 
  .تصمیم موقع الجامعة الإلكتروني وتقدیم خدمة البرید الإلكتروني للعاملین في الجامعة -٦ 
  .تجھیز معامل خدمة إنترنت مجانیة للطلاب لتوفیر خدمة التسجیل الآلي عبر الإنترنت -٧ 
  .الموظفین ذاتیاً ضمن بوابة الجامعةوجود خدمات أنظمة خدمة  -٨ 
  .یمتلك المركز شبكة قویة سواء من حیث التجھیزات أو خطوط الإنترنت، أو الطاقم الفني - ٩ 

  .مازال العدید من الأنظمة تحت الإنشاء والتطویر -١٠
ة، تركیز الجامعة وبالتالي مركز الحاسوب على الأنشطة التعلیمیة أكثر من الوظائف الإداری -١١ 

  . وذلك حسب توجھ إدارة الجامعة بھذا الخصوص
أتمتة نظام المحاضرات، حیث تتوفر كافة المحاضرات الدراسیة على موقع الجامعة الخاص  -١٢

  .بخدمات الطلبة
ضعف اعتماد نظام إدارة الموارد البشریة إلكترونیاً ضمن خطط تطویر وظائف إدارات  -١٣

  .الجامعة
  . الإلكتروني والوثائق الإلكترونیةالافتقار إلى التوقیع -١٤
بالرغم من توفر شبكة قویة وخدمات متكاملة، إلا أنھ لا یتم الاستفادة منھا بشكل كامل في  -١٥

  .إدارة شئون الموظفین، حیث مازالت المعاملات بین أفرع الجامعة تتم بالطرق التقلیدیة
  .تصمیم نظام مراسلات إلكتروني -١٦
اضحة للتحول إلى الإدارة الإلكترونیة، ضمن توجھات إدارة الجامعة لدى المركز خطة و -١٧

  .وحسب الأولویات التي تضعھا إدارة الجامعة
ونظراً للتطور المستمر الذي تشھده الشئون الأكادیمیة ولضرورة مواكبة التطور التكنولوجي 

حداث وحدة المعلومات المتسارع وبناءً على توصیات نائب رئیس الجامعة للشئون الأكادیمیة تم است
للشئون الأكادیمیة والتي من شأنھا توفیر ما یلزم حاسوبیاً لتسھیل عمل الشئون الأكادیمیة، وتكون 

 ١١/٥/٢٠٢٣موقع جامعة الأقصى (:مھام وحدة المعلومات كالتالي
)=http://www.alaqsa.edu.ps/ar/default.asp?pageid=1051  
  .ة الحاسوب الخاصة بالشئون الأكادیمیة إعداد نماذج وتصورات لتطویر أنظم-
  . تدقیق البیانات الأكادیمیة للجامعة والمسئولیة المباشرة عن صحتھا-
 إعداد التقاریر اللازمة للشئون الأكادیمیة إما بصورة مباشرة أو بالتعاون مع شئون تكنولوجیا -

  .المعلومات
  .والسعي إلى حلھا متابعة المشاكل الأكادیمیة التي تواجھ طلبة الجامعة -
العمل على وضع تصورات لأتمتة .  إعداد وتجھیز الإحصائیات المتعلقة بالشئون الأكادیمیة-

  . جمیع الطلبات الورقیة بالجامعة
  . مساعدة المحاضرین في أتمتة المساقات الخاصة بھم والتي تستخدم في نظام التعلیم الإلكتروني-
لأكادیمیین وذلك بالتعاون مع دائرة التطویر  وضع تصورات لدورات تدریبیة خاصة با-

  .الأكادیمي
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  . تدریب المحاضرین على استخدام نظام التعلیم الإلكتروني في الجامعة-
 عقد ورشات عمل لتدریب العمداء ورؤساء الأقسام الأكادیمیة والمحاضرین على الأنظمة التي -

  .یتم تطویرھا
عملت على استحداث مركز الحاسوب في عام  یلاحظ الباحث مما سبق أن جامعة الأقصى -

م بدلاً من وحدة البرمجة وقسم الصیانة لتوظیف تكنولوجیا المعلومات، لدعم ومواكبة ٢٠٠٢
التطور في كافة المجالات العلمیة والأكادیمیة في جامعة الأقصى، وقد أقامت جامعة الأقصى 

ریة داخل الجامعات الفلسطینیة العدید من المؤتمرات العلمیة حول حوسبة الإجراءات الإدا
  .وفوائدھا ومتطلبات تطبیقاتھا

یمكن تلخیص تطبیقات الإدارة : تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في جامعة القدس المفتوحة
: المصري(و) م٢٠١٠كلیة العلوم والتكنولوجیا :( الإلكترونیة في جامعة القدس المفتوحة في التالي

  ).٦٤مرجع سابق، ص 
واد إرشادیة تعلیمیة مختلفة ضمن خطة نشر ثقافة التعلیم المدمج وتقنیات الإدارة توفیر م -١

  . الإلكترونیة في الجامعة
الإشراف والمتابعة على عقد عشرات ورش العمل للھیئة الأكادیمیة والإداریة في الجامعة  -٢

  . ضمن برنامج نشر ثقافة الإدارة الإلكترونیة
نیة من خلال مشروع بناء القدرات وأدوات التقویم الذاتي للإداریین تصمیم قاعدة بیانات إلكترو -٣

  .والأكادیمیین
دعم بنیة المركز التحتیة بأجھزة حاسوب وملحقاتھا ضمن مشروع بناء القدرات الممول من  -٤

البنك الدولي والاتحاد الأوروبي، وتجھیز خوادم ذات مواصفات عالیة لخدمة الدارسین 
  .یین في العملیة التعلیمیة التعلمیةوالمشرفین الأكادیم

  .تصمیم صفحة الإنترنت وتحدیثھا بشكل متواصل -٥
حوسبة جمیع الأنظمة المالیة والإداریة وتطویر الأنظمة المحوسبة المعمول بھا حالیاً في  -٦

  .الجامعة لتلبي احتیاجات العمل
مل في العملیة التعلیمیة وتعزیز حوسبة الشئون الأكادیمیة وذلك باستخدام التكنولوجیا بشكل كا -٧

  .التعلیم الالكتروني في العملیة التعلیمیة في التعلم الذات
إنشاء مكتبة إلكترونیة وربطھا بالجامعات المحلیة والعالمیة وتكوین بنك معلومات للأبحاث  -٨

  .یكون متاحاً للجمیع مما یفید البحث العلمي والباحثین في كافة المجالات
الجھات المانحة لتوفیر الدعم المالي لتطویر البنیة التحتیة لتقنیات الإدارة الإلكترونیة الاتصال ب -٩

  . في الجامعة
  :الخبرة الكندیة

خطت كندا خطوات جادة في تبني التعلیم الإلكتروني والاستفادة من التطورات والمستحدثات 
التعلیمي بغرض تلبیة حاجات التكنولوجیة في مجالي الاتصال والمعلومات لتحسین وجودة المنتج 

عبد الحي (سوق العمل من المھارات والمعارف المطلوبة بدلاً من الاعتماد كلیاً على التعلیم التقلیدي 
٢١٧:٢٠٠۵-٢٢٠، .(  

كما سعت سلطات التعلیم الكندیة للتغلب على مشكلة ارتفاع معدلات التسرب وانخفاض 
لوجیا المعلومات والاتصالات عندما وجدت أن مستوى التحصیل الأكادیمي من خلال إدخال تكنو

 ٢٧المؤشرات الصادرة تشیر إلى أن التسرب بین أوساط البالغین من طلبة المدرسة العلیا وصل إلى 
ممن أنھوا المدرسة العلیا خلال العقود الماضیة لم یتلقوا تعلیماً كافیاً یؤھلھم  % ٣٣، وأن نسبة 

لمسایرة المجتمع المعاصر، وتأكد تدني مستوى التعلیم في المدارس الحكومیة الكندیة من خلال 
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الطلابیة في الفصول انتشار التعلیم الأھلي الذي من بین أسبابھ تدني مستوى التمویل وارتفاع الكثافة 
  ). ٩١(م ٢٠٠٩سلام وزملاؤه، (الدراسیة، وبروز الكثیر من مظاھر العنف 

ومن المشاریع الرائدة التي نفذت في كندا بغرض إتاحة فرص التعلم لسكان المناطق النائیة ما 
 الذي نفذتھ حكومة مقاطعة أونتاریو الكندیة في عام Nord Contactعرف بمشروع اتصال الشمال 

 م بھدف زیادة إمكانیة وصول سكان شمال المقاطعة إلى المؤسسات التعلیمیة وإتاحة فرص ١٩٨٦
التعلم أمامھم الذي لم یكن متاحاً حینھا إلا لسكان التجمعات الكبیرة خاصة في جنوب المقاطعة، وقد 

وسائط ارتأت الحكومة حینھا أن توفیر البرامج التعلیمیة عن بعد عن طریق شبكات الاتصال وال
الإلكترونیة ھو المخرج الوحید لتوفیر فرص التعلم لمرحلة الثانویة ومرحلة ما بعد الثانویة مما 
دعاھا إلى إعداد الخطط للاستجابة لحاجات سكان الشمال الذین یعیشون في مناطق بعیدة عن 

 لتقدیم فرص المناطق التي تتوافر فیھا فرص التعلیم التقلیدي، ولذلك قامت الحكومة بتوفیر مراكز
التعلیم عبر شبكات الكمبیوتر وأجھزة الوسائط الأخرى مثل المسجلات ، والفیدیو ، ومضخمات 
الصوت والسماعات والمیكروفونات للمحاضرات المباشرة عن بعد، وتولى القائمون على المشروع 

 و مساعدة شراء وتوفیر التجھیزات اللازمة والتعاقد مع منسقین محلیین یتولون تشغیل الأجھزة
الطلبة الذین لا یحسنون استخدام تلك الأجھزة، كما تولى المشروع تمویل عمل الشبكة وشراء 
الأجھزة والتعاقد مع المؤسسات التعلیمیة لإعداد المواد التعلیمیة لمرحلة الثانویة ومرحلة ما بعد 

كترونیة ومن ثم الثانویة على الشكل الذي ییسر إرسالھا عبر الشبكات أو خزنھا في وسائط إل
المنظمة العربیة، (استعراضھا من قبل الطلبة عن طریق معامل الكمبیوتر أو الأدوات الأخرى، 

٥٣٢:٢٠٠٢ .(  
وقد تم تقسیم الشبكة إلى قسمین واحدة للشمال الشرقي والأخرى للشمال الغربي، أسندت 

راكز تنسیق لھذه الغایة، ومن مسئولیة كلمنھا إلى أربعة من المعاھد الموجودة في المقاطعة وأنشأت م
ثم عملت على إنشاء ستة وسبعین مركزاً تعلیمیاً بمستویات مختلفة لتسھیل دخول الطلبة للتعلم في 
ھذه المراكز، ولتوزیع ھذه المراكز في المناطق المستھدفة فقد صنفت إلى بعیدة جداً ومتوسطة البعد 

 ٧و  %٩٣ المناطق البعیدة ومتوسطة البعد أو مركز جامعي حیث بلغت نسبة المراكز المقامة في
في المراكز الجامعیة، وقد أتاحت الحكومة لجمیع المؤسسات التعلیمیة الراغبة في بث برامجھا %

التعلیمیة عبر الشبكة استخدامھا مجاناً كما أتاحت للھیئات غیر الربحیة الأخرى استخدامھا برسوم 
في استخدام الشبكة للمؤسسات التعلیمیة الموجودة في رمزیة للأغراض التدریبیة معطیة الأولویة 

  .الشمال
وقد وصل عدد المقررات الدراسیة المنقولة عبر الشبكة خلال الأربع سنوات الأولى من عمر 

 ۵٨للمدارس الثانویة و  % ١٢ مقرراً دراسیاً موزعة بنسبة ٣١٧ إلى ٩٠/٨٩- ٨٧/٨٦المشروع 
 العربیة ٢٠٠٢: ٥٣٠- ٥٤٠دد الطلبة المستفیدین بنسبة للجامعات كما زاد ع % ٣٠للمعاھد و % 

، وھناك العدید من التجارب الرائدة التي أقدمت علیھا بعض الجامعات الكندیة مثل %١٥٠المنظمة 
و عدد من الجامعات الأخرى التي وفرت برامج المقررات الدراسیة ' Queen Universityجامعة 

رات الفیدیو التفاعلیة متعددة النقاط، وعملت على إنشاء عن بعد عبر الوسائط المختلفة مثل مؤتم
مراكز تعلم في كثیر من المدن الكندیة تتیح للطلبة الالتقاء والتعلم من خلال المحاضرات والمناقشات 
المتزامنة، كما عملت على تدعیم مع ھذا التوجھ بتوفیر الحاسبات المحملة بالبرامج التعلیمیة التي 

اصل مع بعضھم البعض، وتنزیل المواد التعلیمیة وتحمیل الواجبات أو التكلیفات تسمح للطلبة بالتو
الدراسیة، كما یمكنھم التفاعل أعضاء ھیئة التدریس  واستخدام شبكات الاتصال المدعمة لمؤتمرات 
الفیدیو والوسائط الناقلة الأخرى، ولا یقتصر عمل الجامعات الكندیة التي توفر برامج التعلم 

وني على شكل واحد من تلك البرامج بل تشتمل على مواد مطبوعة، وبرامج تلیفزیونیة، الإلكتر
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والمؤتمرات السمعیة والبصریة، واستخدام المواقع الإلكترونیة على شبكة الإنترنت، والبث الإذاعي 
  ). ٢٠٠٥عبد الحي (والتلیفزیوني وجمیع الوسائط الإلكترونیة الأخرى المنتشرة في كندا، 

تعتبر الأردن من أوائل الدول العربیة التي بادرت لإدخال : لمملكة الأردنیة الھاشمیةخبرة ا
 مدرسة استكشافیة وقامت بتوفیر ١٠٠نظم التعلم الإلكتروني ضمن مناھجھا الدراسیة وبدأت بتحدید 

فرص التدرب على تقنیات المعلومات والاتصالات لمنتسبي الوزارة من المعلمین والإداریین 
ر البنیة التحتیة، وقامت بتأسیس وحدة تنسیق التعلم ا لإلكتروني لتطویر مجموعة من وتطوی

الاستراتیجیات الھادفة لتطویر وتعزیز الكفاءات القادرة على تطبیق مبادئ التعلم الإلكتروني، وقد 
كانت الجامعة الھاشمیة من أوائل الجامعات الأردنیة التي بادرت إلى وضع بعض المقررات 

سیة إلكترونیاً على الشبكة العنكبوتیة لتسھیل وصول طلبتھا إلى تلك المساقات، وعملت على الدرا
عقد العدید من الندوات بھذا الخصوص، وعملت على إقامة دورات لتدریب أعضاء ھیئة التدریس 

محمد  ( ٢٠٠ ٠٠٣/٢٠٠٢على ھذا النمط الجدید من التعلیم والتعلم ابتداء من صیف 
  ).٢٠٠٦وزملاؤه،

وقد قامت وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة باتخاذ خطوات عملیة للبدء بإرساء قواعد التعلم 
الإلكتروني وتوفیر مصادر التعلم عبر شبكات المعرفة وذلك بربط أكثر من ألف مدرسة داخل 

 بتدریب جمیع معلمي وموظفي ٢٠٠٢المملكة بشبكة إلكترونیة متوسطة السعة وبدأت منذ العام 
رة على استخدام تقنیات المعلومات والاتصالات لتمكینھم من التعامل مع الاتجاھات الجدیدة الوزا

  .نحو تطویر التعلیم في الأردن
الدراسة أثر تجربة التعلم الإلكتروني في ) ٢٠٠٦الشناق وبني دومي ،(وفي دراسة أجراھا 

مادة الفیزیاء الھدف منھا تقییم المدارس الثانویة الأردنیة على تحصیل الطلبة المباشر والمؤجل في 
تلك التجربة من خلال المقارنة بین الطریقة التقلیدیة والطریقة الجدیدة التي تعتمد على استخدام 
الإنترنت أو القرص المدمج أو كلیھما أو باستخدام المعلم لجھاز عرض البیانات وھي الطریقة التي 

 بحوسبة مادة الفیزیاء لطلبة الصف ٢٠٠٤/٢٠٠٣ بدأ تطبیقھا في الفصل الثاني من العام الدراسي
الأول ثانوي، وقد أثبتت الدراسة وجود فروق دالة إحصائیاً لصالح الطلبة الذین تلقوا تعلیمھم 
باستخدام وسائط التعلم الإلكتروني وتنمیة الموارد البشریة من طلبة ومدرسین ومشرفین ومدراء 

لتعلم الإلكتروني حیث إن اقتصار التدریب على فئة دون مدارس یعتبر أمراً ضروریاً لضمان نجاح ا
أخرى سوف یؤثر سلباً على أداء الفئة الأخرى أو یضاعف من حجم عملھا وھذا ما ینبغي على 
القائمین على المؤسسات التربویة تخطیھ من خلال ضمان إتاحة فرص التدریب لجمیع الفئات ذات 

ا أن معطیات العصر الحالي تنبئ بأن العالم یتجھ قدماً نحو العلاقة بمنظومة العملیة التعلیمیة، وبم
الاعتماد على التعلم الإلكتروني أكثر فأكثر فقد أصبح من الضروري أن تشتمل الدورات التدریبیة 
على موضوعات مثل مفھوم التعلم الإلكتروني، وأھمیة استخدام الكمبیوتر والإنترنت وأھمیتھا 

یة، ونظم الفیدیو التفاعلي، والوسائط المتعددة واستخداماتھا، واستخدامھا للأغراض التعلیم
والمھارات الأساسیة للمعلم في إدارة الموقف الصفي القائم على التعلم الإلكتروني، ومتطلبات تطویر 
العملیة التعلیمیة، وأسالیب الاختبارات وتصمیم وإنتاج وتقویم البرامج التعلیمیة الكمبیوتریة ، 

التدریس المناسبة في التعلم الإلكتروني، وطرق وأسالیب إدارة التعلم الإلكتروني واستراتیجیات 
  ). ٢٠٠٦(العمري، أكرم ومحمد ( وتحدیث البرامج التعلیمیة الخ 

وضعت سنغافورة خطتین خمسیتین لاستخدام تكنولوجیا المعلومات : خبرة سنغافورة
م، ونفذت الثانیة ٢٠٠٢-١٩٩٧خلال الفترة والاتصالات ودمجھا في النظام التعلیمي نفذت الأولى 

م ، كان الھدف من وراء ذلك مساعدة الطلبة على اكتساب مھارات التعلم ٢٠٠٧-٢٠٠٣خلال الفترة 
والتفكیر الناقد، ومھارات الاتصال التي یتطلبھا سوق العمل في الحاضر والمستقبل، وقد تلقت 
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اعیة مما مكنھا من القیام بخطوات سریعة نحو مساعدات مالیة وفنیة من الدول الرأسمالیة و الصن
 ملیون دولار، وشارك في ١٠٦م نحو ٢٠٠۵التعلم الإلكتروني بلغت تكالیف إنشاء بناه التحتیة فیعام 

تنفیذ استراتیجیة تطویر التعلم الإلكتروني عدد من الوزارات والمؤسسات الحكومیة ذات العلاقة 
 ,Bashor& Khan.(ت بالإضافة إلى دعم الخاص القطاع بالمعلومات والقوى العاملة والاتصالا

2007 (  
م بخمسة ٢٠٠٢كما وقعت وزارة التعلیم في سنغافورة اتفاقیة مع شركة میكروسوفت عام 

ملایین دولار تھدف إلى تعزیز الكفاءات في المجتمع ووضع رؤیة لجعل البلاد محور التعلم 
تھا الأولى نحو ھذا الھدف بتأھیل الكوادر العاملة في وفي سبیل ذلك بدأت خطوا. الإلكتروني في آسیا

مجال التعلم الإلكتروني أتبعت ذلك بتوقیع الاتفاقیة مع شركة میكروسوفت لتعزیز الكفاءات، تلا ذلك 
تأسیس بنیة تحتیة كافیة لنشر التعلم الإلكتروني، وبفضل نجاح الخطة الأولى تم وضع الخطة 

ى تحقیق الاستخدام الفعال لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في التعلیم الخمسیة الثانیة التي ھدفت إل
واستخدامھا بصورة تتكامل فیھا المناھج الوسائل التعلیمیة والتقویم في العملیة التعلیمیة بطریقة 
منظمة، واستخدامھا في تنمیة المتعلمین مھنیاً وذاتیاً، واستخدام التكنولوجیا في المدارس، وتعزیز 

حث في تكنولوجیا التعلیم في المدارس، وبناء البنیة التحتیة الأساسیة لدعم انتشار تكنولوجیا الب
   ).٤٦:٢٠٠٩.(سلام وزملاؤه(المعلومات والاتصالات، 

 ٢٠٠٧(وھناك عدد من العوامل التي ساعدت على ازدھار التعلم الإلكتروني في سنغافورة 
Bashora Khan ) منھا:  

 .رس لدیھا نظم لإدارة التعلم الإلكترونيمن المدا% ٧٥أكثر من  - ١

 %.٨٠المقررات المتاحة إلكترونیاً أمام الطلبة والمدرسین تزید على  - ٢

 .وجود مركز لقیاس كفاءة التعلم الإلكتروني - ٣
 شركة من شركات القطاع الخاص تتنافس في تقدیم برامج التعلم الإلكتروني ٣٢ھناك 

  .سسات التعلیمیةوخدماتھ وتلبیة احتیاجات الأفراد والمؤ
سلام ( ھذه العوامل أسھمت في جعل التعلم الإلكتروني في سنغافورة یتمیز كما ورد في 

  :بالممیزات التالیة) ٢٠٠٩وزملاؤه ، 
  . عرض المقررات الدراسیة ومصادر التعلم الأخرى على الإنترنت ولكل منھا روابط منفردة -١
  . ل استخدامھا من قبل المدرسینعرض مصادر التعلم بأشكالھ المختلفة وتسھی -٢
  . یوجد على الإنترنت مواقع تعلیمیة لممارسة أنشطة تعلیمیة فعالة -٣
  .مصادر التعلم الإلكتروني تفاعلیة للمواد الدراسیة -٤
استخدام الوسائط المتعددة والمحتوى التفاعلي كمصادر تعلیمیة یزود بھا المدرسون لتدریس  -٥

  حددة في تدریس اللغات في مرحلتي التعلیم الابتدائي والثانويالطلبة نصوصاً تعلیمیة م
تستخدم المدارس في سنغافورة مواقع یطلق علیھا جسور الثقافة لتزوید الطلبة بالمعرفة عن  -٦

  .الثقافات الأخرى مثل الصینیة وغیرھا
ر بنسبة عالیة توافر متطلبات البنیة التحتیة للتعلم الإلكتروني وبخاصة وجود أجھزة الكمبیوت -٧

  . تغطي احتیاجات الأفراد
وجود طلب كبیر في سوق العمل على المھارات المتصلة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات  -٨

  .مما یشكل حافزاً لممارسة ھذا النوع من التعلم
قلة التكالیف المتصلة بالتدریب عن طریق التعلم الإلكتروني وإقبال الشركات في سنغافورة  -٩

  . واستیراد تلك البرامج من خارج البلادعلیھ
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تواكب آخر التطورات وحیث یستخلص الباحث مما سبق أن الجامعات الفلسطینیة 
التكنولوجیة حیث إنھا قامت بتأسیس مراكز تكنولوجیا المعلومات، كما تقوم بتطویرھا وتحدیثھا 

لالھا إدخال التكنولوجیا الحدیثة إلى باستمرار، وأولتھا اھتماماً بالغاً، لأنھا البوابة التي یتم من خ
الجامعة وتسخیرھا في خدمة العملیة الأكادیمیة والإداریة، وھي الجھة التي تقوم بوضع وتنفیذ 
البرامج الخاصة بالجامعة، وحوسبة دوائر وأنظمة العمل ومساعدة إدارة الجامعة في اتخاذ القرارات 

 من العقبات والتحدیات عند تطبیق الإدارة الإلكترونیة الإداریة، إلا أن ھذه الجامعات تواجھ العدید
  . في جمیع مستویات الإدارة لدیھا

ومن خلال العرض السابق أیضا لتجارب كل من كندا والأردن وسنغافورة یتضح أن ھناك 
  .تشابھاً بین أوضاع ومبررات الاتجاه نحو التعلم الإلكتروني في تلك البلدان والجمھوریة العراقیة

كانت تسعى للتغلب على مشكلات تتعلق بوجود مناطق نائیة جد أن الخبرة الكندیة إذ ن
یصعب توفیر متطلبات سكان تلك المناطق التعلیمیة، وأن ارتفاع الكثافة الطلابیة داخل الفصول 
الدراسیة، ونقص التمویل، وانتشار ظاھرة العنف وسعي بین الطلبة كما في الحالة الكندیة، وتدني 

لتحصیل الأكادیمي لدى الطلبة، أولیاء الأمور إلى البحث عن تعلیم نوعي لأبنائھم من خلال مستوى ا
ومعظم ھذه الأسباب ھي . اللجوء إلى التعلیم الأھلي كان ھو الدافع للأخذ بأسلوب التعلم الإلكتروني

  . جھھاما تحاول العراق إیجاد الحلول لھا للخروج من المشكلات التعلیمیة التعلمیة التي توا
فھي بلد عربي یمكن لجمھوریة العراق الاستفادة من تجربتھا أما ما یتعلق بالخبرة الأردنیة 

خاصة وأنھا قد سعت لإدخال التعلم الإلكتروني بالتدریج بدءاً من القیام بالتجربة في مدارس مختارة 
ى أوسع بعد ثبوت عن طریق توفیر المتطلبات وتدریب الفئات المستھدفة ثم تعمیم التجربة على مد

  .نجاح التجربة الأولى
فإن تجربتھا تمیزت بإعداد خطة خمسیة أولى أتبعتھا بخطة وفیما یتعلق بخبرة سنغافورة 

خمسیة ثانیة وھو الإجراء الذي أخذت بھ جمھوریة مصر العربیة في الكثیر من خططھا التنمویة، 
 عن التشابھ في بعض العادات والتقالید كما أن العراق لھا صلات تجاریة وتاریخیة بسنغافورة فضلاً

والموارد الاقتصادیة المحدودة، واعتمادھا في كثیر من مشاریعھا التنمویة على المساعدات التي 
تقدمھا الدول الصدیقة تماماً كما حصل مع سنغافورة التي تلقت دعماً مادیاً وفنیاً من الدول الأخرى 

  . نيلبناء البنیة التحتیة للتعلم الإلكترو
اا ا :وم اما رااءات اإ:  

إلى الكشف عن المعوقات التنظیمیة، والتقنیة، والبشریة، والمالیة تھدف الدراسة المیدانیة 
والتعرف إلى أثر متغیرات . التي تواجھ تطبیق وتطویر الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة

الجامعة، المؤھل العلمي، العمر، سنوات الخدمة وعدد الدورات (لعینة الدراسة المرتبطة بأفراد ا
في استجابات الأفراد نحو واقع المعوقات التي تواجھ تطبیق وتطویر ) التدریبیة التي تلقاھا الموظف

وتقدیم بعض التوصیات، والتي من الممكن أن تساھم في . الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة
ى أو الحد من المعوقات التي تواجھ تطبیق وتطویر الإدارة الإلكترونیة في الجامعات القضاء عل

  .العراقیة
من جمیع أعضاء الھیئة الإداریة الذین یعملون في الجامعات العراقیة ویتمثل مجتمع الدراسة 

ا ممن یحملون المسمیات الإداریة المختلفة، وقد بلغ عدد عینة الجامعات أربع جامعات بفروعھ
حیث بلغ العدد الإجمالي ) عمید، مدیر، رئیس قسم، إداري(المختلفة، بمختلف المستویات الإداریة 

فردا موزعین على الأربع ) ٣٠٥(وتكونت عینة الدراسة من . فرداً) ٥٧٧(لمفردات الدراسة 
سبة جامعات في العراق، وقد تم اختیار عینة الدراسة بطریقة عشوائیة طبقیة، حیث مثلت العینة ن

ویلاحظ أن أكثر العینات تمثیلا ھي . فردا) ٥٧٧(من أفراد مجتمع الدراسة الأصلي البالغ % ٥٣



 

    ١٣١٥

أن الجامعة : الجامعة المستنصریة ثم العراقیة فالنھرین وأخیرا بغداد، وذلك یعود للأسباب التالیة
وأن الفقد . الدراسةالمستنصریة الأكثر كثافة من ناحیة الموظفین من بین الجامعات التي طبقت علیھا 

في الاستبانات في جامعة بغداد وجامعة النھرین كان أكثر منھ في الجامعة العراقیة والجامعة 
نسخة من الاستبانة على موظفي الجامعات في ) ٣٠۵(ویلاحظ أن الباحث قام بتوزیع . المستنصریة

فین في تلك الجامعات، قام مختلف المستویات الإداریة، وبعد الإجابة على الاستبانة من قبل الموظ
. نسخة في مختلف الجامعات) ٨٥(نسخة حیث تم فقد ) ٣٠۵(نسخة من أصل ) ٢٢٠(الباحث بجمع 

   ).٢٢٠(وقد تم إجراء التحلیل الإحصائي على الاستبانات المسترجعة البالغ عددھا 
ي یتضح أن النسبة المئویة للحاصلین على مؤھل دون الجامع): متغیر المؤھل العلمي(

، ولحملة شھادة الدراسات %)٥٨٫٢، ولحملة الشھادة الجامعیة وصلت إلى )١٧٫٣(وصلت إلى 
، ومثل ھذا یبین أن غالبیة موظفي الجامعات العراقیة من حملة الشھادات )٢٤٫٥(العلیا وصلت إلى 

نھا أن العلیا، وذلك یعود إلى سیاسة الجامعات العراقیة التي تضع معاییر لتعیین موظفیھا، والتي م
  .یكونوا من ذوي المؤھلات العلیا

 ٢٥من عینة الدراسة أعمارھم أقل من %) ١١٫٤(ویتضح أن ما نسبتھ ): متغیر العمر (
 سنة، ٤٥ ٣٦أعمارھم تتراوح بین ) ٢٤٫٥( سنة ، ٣۵ و٢۵أعمارھم تتراوح بین %) ٥٢٫٣(سنة، 

بقة على التنوع في متوسط  سنة فأكثر، وتدل النتیجة السا٥٥أعمارھم ) ٪١١٫٨(وأن ما نسبتھ 
أعمار أفراد مجتمع الدراسة، مع ارتفاع متوسط الأعمار نسبیاً مما یدل على توفر عامل الخبرة، 

) ٨٩(وھذا یخدم أھداف الدراسة في تحدید إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة، كما ویلاحظ أن تقریباً 
على أن المجتمع العراقي مجتمع فتي وأن  سنة، وھذا یدل ٤٥من مجتمع الدراسة أعمارھم أقل من 

الجامعات تحرص على توظیف الشباب في أقسامھا الإداریة المختلفة، ویلاحظ أیضاً أن نسبة 
 سنة، وذلك یرجع لاقتراب ھذا العمر من سن ٤٥من مجتمع الدراسة أعمارھم أكثر من ) ٪١١٫٨(

  . سنة٦٠التقاعد في الجامعات العراقیة البالغ 
 سنوات ٥یتضح أن النسبة المئویة لأصحاب الخدمة أقل من ): ات الخدمةمتغیر سنو(

، ولأصحاب الخدمة %)٤٣٫٢( سنوات بلغت ١٠- ٦، ولأصحاب الخدمة من )٢٢٢(وصلت إلى 
، وھذا یبین أنھ یأتي في )١٣٫٦( سنة خدمة وصلت إلى ١٥، وأكثر من )٢٠٠٩( بلغت ١۵-١١من

 سنوات، وذلك یعود ١٠-٦یة بالجامعة من أصحاب الخبرة المرتبة الأولى من أعضاء الھیئة الإدار
للتوسع الأخیر خلال العشر سنوات الماضیة للجامعات العراقیة، والذي أدى إلى تعیین المزید من 

  .الموظفین الجدد
من أفراد العینة لم %) ٣٣٫٦(وتبین النتائج الموضحة أن نسبة ): متغیر الدورات التدریبیة(

شارك في دورة واحدة، وأن نسبة ) ١٨٫٦(ي الإدارة الإلكترونیة، ونسبة یشارك في أي دورة ف
نسبة من شاركوا في أكثر ) ٪٢٩٫٢(من أفراد العینة شارك في دورتین تدریبیتین، وأن %) ١٨٫٦(

من دورتین تدریبیتین في الإدارة الإلكترونیة، مما یشیر إلى اھتمامھم بموضوع الإدارة الإلكترونیة، 
لم یشاركوا في أي دورة تدریبیة، مما یدل على وجود قصور في %) ٣٣٫٦(ما نسبتھ كما أن ھناك 

  .البرامج التدریبیة المتعلقة بالإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة
معوقات تطویر وتطبیق الإدارة "وتحلیل النتائج التي أسفرت عنھا الدراسة المیدانیة حول 

  :ة، بمحاور الاستبانة الاثنین وھماالإلكترونیة في الجامعات العراقی
  ما معوقات تطویر وتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة؟: المحور الأول

  : ویتفرع منھ أربع تساؤلات فرعیة ھي
  ما المعوقات التنظیمیة التي تواجھ تطویر وتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة؟-١
  نیة التي تواجھ تطویر وتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة؟ما المعوقات التق-٢
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  ما المعوقات البشریة التي تواجھ تطویر وتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة؟-٣
  ما المعوقات المالیة التي تواجھ تطویر وتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة؟-٤

ما سبل التغلب على المعوقات التي تواجھ تطویر وتطبیق الإدارة الإلكترونیة في : انيالمحور الث
  الجامعات العراقیة؟

ما المعوقات التنظیمیة التي تواجھ تطبیق : نتائج السؤال الأول: نتائج اسئلة المحور الأول
  الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة؟

المتوسطات الحسابیة والتكرار والنسب (م استخراج الوزن المرجحة وللإجابة على ھذا السؤال ت      
المئویة وترتیب فقرات البعد، ومن ثم تم استخراج المتوسط العام للمعوقات التنظیمیة من معوقات 

  .تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة بھا
ات عبارات بعد المعوقات التنظیمیة من معوقات تطبیق الإدارة        كما یتضح أن متوسط

، ووفقاً للمحك فإن درجة )٣٫٥(الإلكترونیة في الجامعات العراقیة من وجھة نظر الإداریین بلغت 
المعوقات التنظیمیة من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة كانت بدرجة كبیرة، ویلاحظ ارتفاع أغلب 

راسة على عبارات ھذا المحور وفق المحك الذي وضعھ الباحث حیث استجابات أفراد عینة الد
  ).٣٫٨٦-٣٫٠٣(تراوحت بین 

    وربما یعود سبب ارتفاع معدلات فقرات المعوقات التنظیمیة، إلى مركزیة العمل الإداري داخل 
ك نقص الجامعة بالإضافة إلى نقص الثقة في المعاملات الإداریة الإلكترونیة، كما أنھ قد یكون ھنا

في دعم الإدارات العلیا ووزارة التربیة والتعلیم العالي للتحول نحو الإدارة الإلكترونیة، وإصدار 
التشریعات اللازمة لتطبیقھا، وھذا یرتبط بالدرجة الأولى باتجاه المدراء وأصحاب القرار نحو إدارة 

لى إصدار التشریعات لتطبیق التغییر، ولذا یحتاج إلى العدید من الندوات والمحاضرات، بالإضافة إ
روتینیة الإجراءات الإداریة تؤخر عملیة : للإدارة الإلكترونیة، ویؤكد ھذا التفسیر مجيء العبارات

التحول نحو الإدارة الإلكترونیة، وضعف دعم وزارة التربیة والتعلیم العالي لسیاسة تطبیق الإدارة 
لإدارة الإلكترونیة في المراتب الأولى من الإلكترونیة، ونقص التشریعات اللازمة لتطبیقات ا

عبارات ھذا البعد بینما تقل المعوقات التنظیمیة المتعلقة باتخاذ القرارات نحو التغییر من قبل الإدارة 
العلیا، كما أن ھناك قبولاً وتأییدا لإحلال الإدارة الإلكترونیة في المعاملات الإداریة أو الفنیة، وھذا 

ضعف دعم القیادات الجامعیة لمشروع الإدارة الإلكترونیة، وضعف وسائل : یؤكد مجيء العبارات
الاتصال بین الھیاكل الإداریة في الجامعیة، والافتقار إلى وجود قسم خاص بالإدارة الإلكترونیة 

  .بالجامعة في المراتب الأخیرة من عبارات ھذا البعد
جھ تطبیق الإدارة الإلكترونیة في ما المعوقات التقنیة التي توا:  نتائج السؤال الثاني

تم استخدام نفس الأسالیب الإحصائیة المستخدمة : الجامعات العراقیة؟  وللإجابة على ھذا السؤال
  :في الإجابة على السؤال الأول، وفیما یلي توضیح لذلك

، ووفقاً للمحك فإن درجة )٣٫١٤(كما یتضح أن المتوسط العام لعبارات ھذا البعد بلغت 
قات التقنیة من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة كانت بدرجة كبیرة، ویلاحظ ارتفاع أغلب المعو

استجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات ھذا البعد وفق المحك الذي وضعھ الباحث حیث تراوحت 
  ). ٣٫٤٥- ٢٫٨٨(بین 

كن التغلب وبینما تقل المعوقات المتصلة بأنظمة الأجھزة ومواصفاتھا ومودیلاتھا حیث یم
على ھذه المشكلة بتوحید الأجھزة وأنظمتھا داخل الجامعة، كما تضعف المعوقات التقنیة المتصلة 
بعدم وجود نسخ احتیاطیة بدیلة في حالة فقدان النسخ الاصلیة، وذلك لأن العدید من الجامعات تطبق 

الحاسب المتوفرة في نظام حمایة وأمن المعلومات، ویؤكد ھذا مجيء العبارات قلة كفایة أجھزة 
الجامعة، وصعوبة الربط بین الأجھزة في إدارات الجامعة لاختلاف مواصفاتھا، وندرة وجود نسخ 
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احتیاطیة في حال فقد المعلومات الأساسیة المخزنة والمتعامل معھا في المراتب الأخیرة من عبارات 
  .ھذا البعد

جھ تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات ما المعوقات البشریة التي توا :نتائج السؤال الثالث
الفلسطینیة؟ وللإجابة على ھذا السؤال تم استخدام نفس الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في 

  :، وفیما یلي توضیح لذلكالإجابة على السؤال الأول والثاني
جة ، ووفقاً للمحك فإن در)٣٫٥٦(كما یتضح أن المتوسط العام لعبارات ھذا البعد بلغت 

المعوقات البشریة من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة كانت بدرجة كبیرة، ویلاحظ ارتفاع أغلب 
استجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات ھذا البعد وفق المحك الذي وضعھ الباحث حیث تراوحت 

  ).٣٫٧٧-٣٫٠٩(بین 
ن من حیث قدرتھم بینما تنخفض المعوقات المتعلقة بالنواحي النفسیة لدى بعض الإدارییو

على القیام بتطبیق الإدارة الإلكترونیة وخوفھم من المساءلة أو زیادة المھام، بالإضافة إلى أنھ توجد 
لدى بعض الإدارات الثقة والقناعة بأن تطبیق الإدارة الإلكترونیة یسھل العمل الإداري ویجعلھ یبتعد 

 زیادة المھام الإداریة، وخوف بعض عن الروتین، ویؤكد ھذا مجيء العبارات خوف الإدارة من
الموظفین من المساءلة في حالة تعطل أحد الأجھزة الإلكترونیة، وانخفاض ثقة الإدارة بقدرتھا على 

  .استخدام تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في المراتب الأخیرة من عبارات ھذا البعد
یق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات ما المعوقات المالیة التي تواجھ تطب:  نتائج السؤال الرابع

العراقیة؟ وللإجابة على ھذا السؤال تم استخدام نفس الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الإجابة 
  :على السؤال الأول والثاني، وفیما یلي توضیح لذلك

، ووفقاً للمحك فإن درجة )٣٫٥٧(وكما یتضح أن المتوسط العام لعبارات ھذا البعد بلغت 
وقات المالیة من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة كانت بدرجة كبیرة، ویلاحظ ارتفاع أغلب المع

استجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات ھذا البعد وفق المحك الذي وضعھ الباحث حیث تراوحت 
  ).٣٫٨٦- ٣٫٢٤(بین 

ر المستلزمات وبینما تنخفض المعوقات المتعلقة بقدرة الجامعة من خلال میزانیتھا على توفی
الأولیة كتوفیر الأجھزة اللازمة، وتوفیر برامج الحمایة والصیانة، إلا أنھ وإن وفرت الجامعة ھذه 
المتطلبات تبقى عملیة التدریب والتأھیل والبنیة التحتیة بحاجة لمیزانیة كبیرة لتطبیق الإدارة 

ارات الجامعة لتنظیم الإلكترونیة، ویؤكد ھذا مجيء العبارات ضعف المخصصات المالیة بإد
المحاضرات الندوات ورش العمل الخاصة بتطبیقات الإدارة الإلكترونیة، وضعف المیزانیات 
المخصصة لتطویر برامج الحاسب الآلي، وقلة كفایة الموارد المالیة لصیانة الأجھزة في المراتب 

  .الأخیرة من عبارات ھذا البعد
لیات التي یمكن من خلالھا التغلب على معوقات ما أبرز الآ:  نتائج سؤال المحور الثاني

تم استخراج التكرار : وللإجابة على ھذا السؤالتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة؟ 
وترتیب كل عبارة من العبارات، ومن ثم تم ) المتوسطات الحسابیة(والنسبة المئویة والوزن المرجح 

لتي یمكن من خلالھا التغلب على معوقات تطبیق الإدارة استخراج المتوسط العام للآلیات ا
  .الإلكترونیة في الجامعات العراقیة من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة

وبالنظر إلى متوسطات عبارات الآلیات التي یمكن من خلالھا التغلب على معوقات تطبیق 
عینة، نجد أنھا تتراوح بین الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة من وجھة نظر أفراد ال

، ووفقا للمحك فإن درجة الآلیات )٤٫١٦(، وبمتوسط عام لعبارات ھذا المحور بلغ )٤.٣٢-٣٠٩٧(
التي یمكن من خلالھا التغلب على معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة من وجھة أفراد عینة الدراسة 



 

    ١٣١٨

نة الدراسة على عبارات ھذا المحور كانت بدرجة كبیرة جداً، ویلاحظ ارتفاع استجابات أفراد عی
  .وفق المحك الذي وضعھ الباحث

          وبالإضافة إلى ذلك فإنھ ینبغي اتخاذ قرارات حكیمة بشأن توضیح صورة العمل بالإدارة 
الإلكترونیة، ووضع تصورات واضحة حول طبیعة العمل بھا، وھذا یحتاج إلى دعم وتأیید صانعي 

یة تطبیق الإدارة الإلكترونیة، واتخاذ الآلیات والإجراءات التي تكفل لجمیع القرار في الجامعة لعمل
الھیاكل الإداریة داخل الجامعة العمل معا بصورة متكاملة للعمل على تحقیق متطلبات الإدارة 
الإلكترونیة، ویؤكد ھذا مجيء العبارات إصدار التشریعات اللازمة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة، 

بناء الھیاكل التنظیمیة، العملیات الإجراءات الإداریة بما یتوافق مع متطلبات الإدارة وإعادة 
الإلكترونیة، وتكثیف جھود التعریب لكافة البرامج الحاسوبیة، بنسب عالیة حتى وإن كانت في أدنى 

  :وفیما یلي نتائج ھذه المتغیرات. المراتب من عبارات ھذا المحور
 یتبین أنھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى :ا الموظفمتغیر الجامعة التابع لھ

لجمیع محاور الاستبانة بین متوسطات استجابات افراد عینة الدراسة حول جمیع .) ،a= 01(الدلالة 
معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة وفقا لمتغیر الجامعة التابع لھا الموظف، 

  ).١٦٫٩٢(ائیة الكلیة وبلغت النسبة الف
ولمعرفة اتجاه الفروق بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة حول معوقات تطبیق 
الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة تعزى لمتغیر الجامعة التابع لھا الموظف، ولصالح أي 

ام اختبار شیفیھ جامعة من الجامعات الأربعة، تم إجراء المقارنات البعدیة، حیث تم استخد
)scheffe (للمقارنات البعدیة .  

وبصفة عامة من المقیاس الكلي یلاحظ الباحث أنھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند 
في جمیع المعوقات بین جامعة النھرین والمستنصریة لصالح جامعة ) a=0.01(مستوى الدلالة 

جامعة العراقیة، وبین جامعة بغداد النھرین، وبین الجامعة العراقیة والمستنصریة لصالح ال
. والمستنصریة لصالح جامعة بغداد، وبین جامعة بغداد والجامعة العراقیة لصالح الجامعة العراقیة

بین متوسط استجابات ) a=0.01(بینما لم تظھر أي فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
امعة النھرین والجامعة العراقیة، وبین النھرین أفراد العینة في أي من المعوقات أو الآلیات بین ج

  .وبغداد
ویفسر الباحث نتائج ھذا المتغیر إلى أن الجامعة المستنصریة تعتبر من أقدم وأكبر وأكثر 
جامعات العراق تطوراً، والتي تولي اھتماما كبیرا لحوسبة العملیات الإداریة بھا، بالإضافة إلى ذلك 

وربما یعود السبب في . مدرب ومجھز بأحدث التجھیزات والتقنیاتأنھا تحتوي على كادر إداري 
ذلك أیضاً إلى قرب أو بعد الإداریین عن مركز القرار الإداري، والذي یسھل اطلاع الإداریین على 
التطبیقات التقنیة الحدیثة، فحین یعمل الإداري في المركز الرئیس یتوفر لھ سھولة وسرعة في 

  .قنوات الاتصال أعلى
 یتبین أنھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :تغیر المؤھل العلميم 

)a=0.05 ( لبنود المعوقات التقنیة والبشریة بین متوسطات استجابات افراد عینة الدراسة حول جمیع
معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة وفقا لمتغیر المستوى المؤھل العلمي 

ولمعرفة اتجاه الفروق بین متوسطات استجابات ). ٢٫٣٥(موظف، حیث بلغت النسبة الفائیة الكلیة لل
أفراد عینة الدراسة حول معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة تعزى لمتغیر 

 حیث تم المؤھل العلمي، ولصالح أي مستوى من المستویات الثلاثة، تم إجراء المقارنات البعدیة،
  . للمقارنات البعدیة) scheffe(استخدام اختبار شیفیھ 
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بین متوسط ) a=0.05(    بینما لم تظھر اي فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
استجابات أفراد عینة الدراسة في أي من المعوقات أو الآلیات بین اصحاب المؤھلات العلیا 

  .لات العلیا وقبل الجامعي من جھة أخرىوالجامعي من جھة، وبین أصحاب المؤھ
   وربما یعود السبب في ذلك إلى إدراك ذوي المؤھلات العلیا لمعوقات تطبیق الإدارة 
الإلكترونیة بصورة أعلى من ذوي المؤھل الأقل، وقد یعود ھذا إلى وعي ھؤلاء الإداریین بطبیعة 

لسلم الوظیفي الاعلى من العمل الإداري المشكلات الموجودة، بحكم أن ذوي المؤھل الأعلى ھم في ا
وبالتالي لدیھم تصور أعمق عن طبیعة المعوقات نظرا لنظرتھم الإجمالیة للعمل الإداري والتي 

  .تختلف عن طبیعة النظرة التي ینظرھا الإداري العادي في مكان محدد
 ذات دلالة ، أي أنھ لا توجد فروق)١٫٩٥(یتبین أن النسب الفانیة الكلیة : متغیر العمر

إحصائیة في تقدیرات الموظفین في الجامعات العراقیة لمعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة تعزى 
وكما ھو موضح فإنھ لا توجد فروق بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة . لمتغیر العمر

  .عمرحول معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة تعزى لمتغیر ال
وربما یعود السبب في ذلك إلى حداثة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة، 
واتفاق جمیع المفحوصین رغم اختلاف أعمارھم على المعوقات التي یواجھونھا في تطبیق الإدارة 

معوقات الإلكترونیة في الجامعات العراقیة، وسبل القضاء علیھا، وھذا یدل على حقیقة وجود ھذه ال
  .في الجامعات العراقیة، بالإضافة تقارب أعمار الموظفین في الجامعات العراقیة

، أي أنھ لا توجد )١٫٢١(یتبین أن قیمة النسبة الفائیة الكلیة بلغت : متغیر عدد سنوات الخدمة
ة في فروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات الموظفین للمعوقات التي تواجھ تطبیق الإدارة الإلكترونی

وكما ھو موضح فإنھ لا توجد فروق بین . الجامعات العراقیة تعزى لمتغیر عدد سنوات الخدمة
متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة حول معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات 

  . العراقیة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة
الإدارة الإلكترونیة في الجامعات ویعزى ذلك إلى أن إدراك المفحوصین لمعوقات تطبیق 

العراقیة كان بدرجة متشابھة وذلك لما یلمسونھ بأنفسھم معوقات تواجھھم عند تطبیقھم لمفھوم 
الإدارة الإلكترونیة في جامعاتھم، وكذلك یرجع إلى حداثة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات 

توسطات استجابات أفراد عینة الدراسة حول وكما ھو موضح فإنھ لا توجد فروق بین م. العراقیة
معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات العراقیة تعزى لعدد الدورات التدریبیة التي تلقاھا 

وربما یعود السبب في ذلك أیضا أن المعوقات التنظیمیة والتقنیة والمالیة أكثر وضوحاً . المفحوصین
  . ي تختص في تدریب وإعداد الموظفینوتأثیرا من المعوقات البشریة الت

التي من شأنھا الحد من أو القضاء على معوقات تطبیق : وتوصل البحث إلى عدة توصیات
تطویر : الإدارة الإلكترونیة وتطویر دورھا في صنع القرارات في الجامعات العراقیة، ومن أھمھا

نیة التي تفرضھا الإدارة الإلكترونیة، التشریعات والأنظمة الإداریة لتتواكب مع التعاملات الإلكترو
ونشر ثقافة الإدارة الإلكترونیة، ووضع برامج تدریبیة تعمل على رفع كفاءة الإداریین وتأھیلھم 
للتعامل مع تطبیقات الإدارة الإلكترونیة المختلفة، التواصل مع مؤسسات القطاع الخاص للحصول 

یاجات الإدارة الإلكترونیة، تطویر مراكز المعلومات في على الدعم المالي والتقني المناسب لتلبیة احت
الجامعات العراقیة، وتوفیر كافة المستلزمات لھا، توجیھ طلبة الدراسات العلیا في أقسام الإدارة 
التربویة في الجامعات العراقیة، لإجراء المزید من الدراسات المستقبلیة في موضوع الإدارة 

  الإلكترونیة



 

    ١٣٢٠

ا ا 

الحكومة الإلكترونیة وتأمین خدمات وأداء متمیز لمستقبل الإدارة العامة : اھیم، لیث سعدإبر -
، المنظمة العربیة للإدارة العامة، ٢، ع ٢٤إمكانیة التطبیق، المجلة العربیة للإدارة، المجلد 

 .٢٠٠٤القاھرة، 

عات الفلسطینیة واقع إدارة الموارد البشریة إلكترونیاً في الجام:  أبو أمونة، یوسف محمد -
النظامیة قطاع غزة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم إدارة الأعمال الجامعة الإسلامیة، 

 .٢٠٠٩غزة، 

دور التكنولوجیا في تطویر عمادات القبول والتسجیل، ورقة عمل : أبو جھل، أسعد عبد االله -
یات الفلسطینیة في واقع عمل عمادات القبول والتسجیل في الجامعات والكل: مقدمة إلى مؤتمر

 .٢٠١١، جامعة الأقصى غزة، ٣٠/٥/٢٠١١-  ٢٨(ظل ثورة التكنولوجیا، في الفترة 

التعلیم بواسطة الحاسب الآلي مجلة التوثیق التربوي، وزارة : أبو رأس، عبد االله سعید -
 .١٤١٥، الریاض، ٣٥المعارف، ع

 القرارت الإداریة في تقییم دور نظم المعلومات الإداریة في صنع: أبو سبت، صبري فایق -
الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم إدارة الأعمال الجامعة 

 .٢٠٠٥الإسلامیة، غزة، 
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