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 المكانية لمحطات الوقود في مدينة قنا الملاءمةو التحليل 
 باستخدام تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية

 2عبير إبراهيم علي المغربي            1زمزم مرعي احمد درويش
                 abeerelmagharby@gmail.com                      dr_zmohamed@yahoo.com 

 ملخص :
المكانية لمحطات الوقود في مدينة قنا من خلال الملاءمة التحليل المكاني و  دراسةإلى   البحثهدف ي

  عنها. ىومدي كفاءتها، ومستوي الرض ،هاوخصائص دراسة التوزيع الجغرافي لمحطات الوقود بالمدينة،
دينة قنا ت الوقود بم: التطور التاريخي لمحطاالأول لمحورا تناولسبعة محاور:  إلى وقسمت الدراسة

 بمدينةدراسة التباين المكاني لمحطات الوقود المحور الثاني: وتناول  ،م(2023:  1967)من خلال الفترة 
 وكذلك الوقود المستهلك(. ) توزيع المحطات، والمساحة، وعدد السكان من خلال دراسةقنا 

تها، ) مساحة المحطة، وسععلى  ملتشاسة خصائص محطات الوقود و : دراالمحور الثالث وتناول
فترات ، ثم أسباب التردد، ومتوسط العملمتوسط أعداد العاملين بها، ومتوسط ساعات و وحالتها، تها، حياز و 

 ي(.اليوم نفاقالتردد ومعدله، وكذلك فترات الانتظار، ثم معدل الإ
) الجار على  ملتشاو  ،لمحطات الوقود في مدينة قنا : دراسة التحليل الكميالمحور الرابع وتناول

 .معامل التخصص المساحي(والاتجاه التوزيعي، و المسافة المعيارية، و المركز الجغرافي الوسيط، و الأقرب، 
) توزيع السائقين حسب على  ملتشوا ،: دراسة كفاءة محطات الوقود بالمدينةالمحور الخامس وتناول

 (، ثم دراسة كفاءة المحطات من حيث والاقتصادية، الاجتماعيةالحالة و  ،ميةعليالت والحالة ،التركيب العمري 
الخدمات التي تقدمها المحطة( ثم جاءت مستويات الرضا عن المحطات و محطة معينة، على  ) التردد

 المحدد(. لتزام بالسعرالاو والوقت المستغرق، ووسائل الأمان،  ،) التوزيععلى ملتلتش
والحلول المقترحة لمحطات الوقود في  ،أهم المشكلاتو ، ثار البيئيةالأ: دراسة السادس المحور وتناول

 :المحور السابع وتناول ،المعاملة ( سوءو قلة أعداد العاملين، و م بالسعر، ) عدم الالتزا مدينة قنا ومنها
 مة أهمهاءايير ملادراسة النمذجة المكانية والتخطيط المستقبلي لمحطات الوقود بمدينة قنا من خلال مع

طفاء، ثم خطوط ونقاط الإ ،ميةعليوالت ،الخدمات الصحيةو رض، استخدام الأو توزيع المحطات القائمة، )
 النتائج والتوصيات. وأخيرا   ،وشبكات الطرق( ،الكنتور

كفاءة  ،النمذجة المكانية ،التحليل الكمي ،الكلمات المفتاحية ) محطات الوقود، خصائص المحطات
 (.المحطات

  

                                                 
1

 ادي.جامعة جنوب الو -بكلية الآداب بقنا أستاذ الجغرافيا البشرية المساعد  
2

 الأزهر.جامعة  -دراسات الإنسانيةالجغرافيا البشرية بكلية المدرس  
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 المقدمة: 
، حيث يتيح إمكانية في الدراسات الجغرافية أهمية كبيرةيُعد التباين المكاني ذا 

ختلافات المكانية من تعتبر الاو ، تميزهايوضح و  ،من مراتب مختلفة ماليالأقظهور 
 لوصف المكانيامن مرحلة  حيث ينتقلالتي يتناولها البحث الجغرافي  هامةالموضوعات ال

بالنظر في و (، 3م، ص2020السلام،  دني ) شريف عبلتحليل المكامرحلة اإلى 
التوزيع الجغرافي لمرافق على ركزت الاتجاهات الحديثة للجغرافيا التطبيقية نجدها قد 

 ويسر سهولةل مساعدة له بكل ، لتقديم أفضا  يها الفرد يومليإ الخدمات العامة التي يحتاج 
((Ayeni, 2001,p.112. 

التوزيع الجغرافي على  التحليل المكاني إعدادت الجغرافية في تعتمد الدراساو 
ن كل ظاهرة لابد أن يكون لانتشارها وتوزيعها شكل خاص لأالحيز المكاني  داخلللظواهر 

"، حيث تعززه مجموعة من  Pattern DISTRIBUTIONه " نمط التوزيع    يعليطلق 
 &Pattern Analysis( " ILLIANتحليل الأنماط " عليها  العوامل يطلق

Penttinen,2003,p.125)،  تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية على  زاد الاعتمادقد و
هذه البرامج في معالجة  مميزاتداخل جغرافية الخدمات، حيث أتاح للباحثين الاستفادة من 

 Leffertyإجراء التحليلات المكانية والإحصائية المعقدة )و البيانات المكانية بسرعة فائقة، 
-MC.,2003, p.40نموذج إعداد إلى ( للوصول Model  توزيع الخدمة.للأفضل أماكن 

نشاط بيع المحروقات  وتعرف محطات الوقود بأنها منشآت مُرخص لها بمزاولة
تلك  عملعد ركيزة رئيسية لضمان دوام بالوقود، ولذلك فهي تُ بأنواعها  وأحجامها المختلفة 
الطرق بأنواعها،  علىو  ى،والقر  ،صورة شبة منتظمة في المدنالمركبات، وتتوزع المحطات ب

مع بعضها البعض، ومع الأنشطة  لمسافات محددة يراعي فيها علاقتها ا  قوذلك وف
 ( .131ص  ،م2008قتصادية الأخري ) محروس المعداوي، الا

 لتقاء الأخيرة مع المستهلك النهائي للمواد البتروليةوتمثل محطات الوقود نقطة الا
، ويتم توزيع محطات حاجته من المواد البتروليةعلى  المكررة، ومنها يحصل المستهلك

ولذا فإن ، ا  فس اعتبارات توزيع الخدمة العامة، وكذلك تحقيق الأمان والخدمة معالوقود لن
سس ومعايير يتم وضعها بالجهات المختصة حسب ظروف كل أن يتم وفق أتوزيعها يجب 

 مدينة.
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 ،المنتجات البترولية من ناحية حطات التزود بالوقود بتسويقويرتبط توزيع م
 تعتمد مواد وقود السيارات في نقلهاو ، ى خر أوبشبكات النقل بأنواعها المختلفة من ناحية 

الطرق الضيقة على  ونتها وكذلك إمكانية سيرهاسيارات الصهاريج التي تتسم بمر على 
إلى    لب نقلهالحديدية فيعتبر محدود لأنه يتطاعبر السكك نقل مواد الوقود  أما ،والترابية

من الوقت  ا  يدوهو ما يشكل مز  ى خر أمحطات الوقود مرة إلى   ثم نقلهامحطات القطار 
 (.278م، ص 2016والجهد ) عبد الحميد الصباغ، 

 :وهي الوقود في أربعة سلع رئيسيةا خلال محطات وتشمل المواد التي يتم تسويقه   
لما زادت وك ،(95، أوكتين 92، أوكتين 80ثلاث درجات ) أوكتين ه بو  :البنزين -1

 .مدي خلوها من الرصاص والشوائب ا  ضالدرجة زاد نقاءها، وأي
 ،والزراعة ،قطاعات الري و  ،بنقل البضائع وتستخدمه المركبات الخاصة :السولار -2

 والصناعة.
التاكسي"  "ت سيارال: وتتخصص بعض المحطات في بيعه، خاصة  الغاز الطبيعي -3

 داخل المدينة.
في الآونة الأخيرة  ا  ير حيث قل استهلاكه كث، ا  ر نتشاوهو الأقل ا ن " الجاز"الكيروسي -4

 ستخدامات المنزلية.بعض الاعلى  بيعة ، واقتصرمحطاتبعض البيعه في  ىختفا حتى
، هافيبعدد المضخات التي تتواجد بها، وأنواع الوقود المتوفرة المحطة  ويقاس حجم    

إصلاح أعطال منها: أخرى  محطات الوقود خدماتبعض ، وتقدم العملوعدد ساعات 
طارات وإصلاحها، الإواستبدال  ،وتنظيف السيارات ،تغيير الفلاتر والبطارياتمن المركبات 

 وغيرها....... 
ما تقدم فقد أصبحت محطات التزود بالوقود من أهم القطاعات الحيوية في على  ءا  وبنا    

 لطبقات والأعمار، مما أنعكستلك المحطات السكان من مختلف اعلى  عالم، حيث يرتادال
لطاقة، ومنها: جغرافية ا هاكثر من فرع من فروع الجغرافيا الاقتصادية بدراستهتمام أا على 

ثم جغرافية التسويق، وجغرافية النقل، حيث تشكل أحد الأركان وكذلك جغرافية الخدمات، 
 النقل.حركة ونها تتوقف دلنقل، وبالأساسية لحركة ا
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 الدراسات السابقة : 
فيين العرب بنهاية القرن من قبل الجغرا ركبي مهتماابحظيت جغرافية الخدمات       

محطات التزود بالوقود التي تُعد ، وهو ما لوحظ عند تعدد الدراسات التي تناولت العشرين
محطات الوقود بدراسة دراسة ال منطقة ولم تحظ ،التي تقدم للسكان المهمةت حدي الخدماإ

ت لهم الدراسات السابقة التي تناو أ  منو  ،هذه الدراسة إعدادن بتيالباحث قامتبها لذلك 
 يلي :  ما موضوعال

 م:2000عام قبل الدراسات  -
الدراسات الجغرافية  ىولأوتُعد من  :(Al _sheikh, A .A, 19843 ) دراسة      

وزيعها المكاني في مدينة ونمط ت ها،حيث اهتمت بتحليل التي تناولت محطات الوقود،
والتي اهتمت بدراسة نمط  :4م(1991عبد الرحمن صادق الشريف ) دراسةثم  ،الرياض

 نة الرياض.التوزيع الجغرافي لمحطات الوقود  في مدي
 م( :2010م : 2000) من الدراسات خلال الفترة  -
ي أهتمت بدراسة التوزيع المكاني : الت5م 2004 تهي طعمية عناددراسة من     

تناولت و : 6م2005ودراسة حسين صالح حسن  ،بغدادلمحطات تعبئة الوقود بمدينة 
دراسة أحمد سمير الدسوقي ثم  ،الوقود النووي في محطات توليد القدرة الكهربائية

ثم  ،ستهلاك الوقود بإقليم القاهرة الكبري تناولت دراسة توزيع محطات او : 7م 2006
: وتناولت محطات الوقود في محافظة 8م 2008سة محروس إبراهيم المعداوي درا

                                                 
3

 -  Al-sheikh., A.A., (1984): location patterns of Gas stations and supermarket, 

Riyadh, Saudi Arabia, J., Coll., Arts, king Saud University, vol., p .11. 
4

، 1988وزيع محطات وقود السيارات في مدينة الرياض عام عبد الرحمن صادق الشريف، نمط ت 

 م.1991الجمعية الجغرافية السعودية، سلسلة بحوث جغرافية، العدد الثامن، 
5

منتهي طعيمة عناد، التوزيع المكاني لمحطات تعبئة الوقود في مدينة بغداد، رسالة ماجستير غير  

 م.2004منشورة، كلية التربية للبنات، جامعة بغداد، 
6

- 10حسين صالح حسن، استخدام الوقود النووي في محطات توليد القدرة الكهربائية، الجامعي، ع  

 م.2005، 181-207
7

أحمد سمير الدسوقي، توزيع محطات استهلاك الوقود بإقليم القاهرة الكبري، دراسة في جغرافية  

 م.2006، الخدمات، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية البنات، جامعة عين شمس

محروس ابراهيم المعداوي، محطات الوقود في محافظة دمياط) دراسة جغرافية(، المجلة الجغرافية  8

 م.2008، الجزء الأول، القاهرة، 51العربية، الجمعية الجغرافية المصرية، العدد 
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دراسة  وتناولت :9 م2009دراسة خضير عباس خزعل و  ،دمياط، دراسة جغرافية 
 طريق بغداد كركوك.على  خصائص توزيع محطات تعبئة الوقود

 (: م2020- 2010)من الدراسات خلال الفترة  -
 :يد من الدراسات الجغرافية لمحطات الوقود منها ظهرت خلال هذه الفترة العد    

محطات خدمة وتموين على  : والتي ركزت 10م2010دراسة رشا حامد السيد بندق 
نور عبد أدراسة محسب و  ،درية الصحراوي نطريق القاهرة الاسكعلى  ت بالوقوداالسيار 

إجراءات و  ،كفايتهاو التوزيع المكاني لمحطات الوقود،  وتناولت :11م 2010الكافي 
 .السلامة بمحلية الخرطوم

درست التحليل الجغرافي لمحطات تعبئة و  :12 م2011طلب جعفر على  دراسةثم      
تناولت و  :13 م2013محمد على  دراسة عمر محمدثم  ،لي االوقود في محافظة دي

 ةدراسيليها  ،التحليل المكاني لتوزيع خدمة محطات تعبئة وقود السيارات بمكة المكرمة
: التي تناولت التحليل المكاني لمحطات 14 م2014عباس حميد سعد، وهدي  على

دراسة و  ية،ستخدام نظم المعلومات الجغرافبالوقود في مدينة النجف الأشرف باالتعبئة 

                                                 
خضير عباس خزعل، خصائص توزيع محطات تعبئة الوقود علي طريق بغداد كركوك، مجلة  9

 م.2009، كلية التربية، الأصمعي، جامعة دي الي ، العراق، 41المجلد الخامس، العدد الفتح، 

رشا حامد السيد بندق ، محطات خدمة وتموين السيارات بالوقود علي   طريق القاهرة الإسكندرية  10

الصحراوي ، دراسة في جغرافية الخدمات ، مجلة الشرق الأوسط، مركز بحوث الشرق الأوسط، 

 م.2010، سبتمبر، 27ن شمس، العدد جامعة عي

محسب أنور عبد الكافي، التوزيع المكاني لمحطات  الوقود، كفايتها وإجراءات السلامة فيها  11

بمحلية الخرطوم، ولاية الخرطوم، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم الجغرافيا، كلية التعليم، جامعة 

 م.2010الخرطوم، 
12

ي محطات تعبئة الوقود في محافظة ديالي ، دراسة في جغرافية علي   طلب جعفر ، تحليل جغراف 

النقل، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم الجغرافيا، كلية التربية، الأصمعي، جامعة دي الي ، 

 م.2011العراق، 
13

عمر محمد علي   محمد، التحليل المكاني لتوزيع خدمة محطات تعبئة الوقود السيارات بمدينة مكة  

 م.2013، القاهرة، 61سلسلة بحوث جغرافية، الجمعية الجغرافية المصرية، العدد المكرمة، 
14

المكاني لمحطات التعبئة بالوقود في مدينة   علي   حميد سعد، هدي عبد العظيم عباس التحليل 

، 7النجف الأشرف باستخدام نظم المعلومات الجغرافية، مجلة كلية الآداب، جامعة الكوفة، المجلد 

 م.2014، العراق، 19العدد 
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طات الوقود في تناولت التباين المكاني لتوزيع محو : 15 م2014عبدة على  أشرف
ثم دراسة مصطفي منصور يوسف  ،غرافيةالمعلومات الجنظم ستخدام المدينة المنورة با

دراسة و ، ي لمحطات الوقود في بلدية مصراتة: وتناولت التباين المكان16 م2016جهان 
دراسة التحليل المكاني لمحطات الوقود في وتناولت :  17م2016نحو على  إبراهيم

 ثم دراسة كفاية، في جغرافية الخدمات دراسة تحليله ،(م2013 – 1973مدينة طبرق )
وتناولت التوزيع المكاني لمعامل تعبئة الغاز  : 18م 2016 ، واسحق نمرعبد الله

بو زيد أأحمد و  ،دراسة عبد الحميد الصباغو  ،البصرةومحطات الوقود في محافظة 
دراسة في  لمحطات الوقود بمحافظة كفر الشيخ:  التحليل المكاني 19 م 2016

: وتناولت محطات 20 م2017ليمان حمد سأدراسة محمد ثم  ،الجغرافيا الاقتصادية
دراسة و  ،تموين، الوقود في محافظة البحر الأحمر، دراسة في الجغرافيا الاقتصادية

: وأهتمت بتطبيق مبدأ السلامة 21 م2018حمن الحويدر، وزينب جاسم ر عبد ال
: تناولت 22 م2018دراسة نجاة المهدوي ثم  ،المكانية لمحطات الوقود في البصرة

دراسة يليها  ،في مدينة طرابلس بين ضرورة خدماتها وآثارها ومخلفاتها محطات الوقود
                                                 

15
أشرف علي   عبده، التباين المكاني لتوزيع محطات الوقود في المدينة المنورة باستخدام نظم  
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 م.2016، 58الجغرافيا الاقتصادية، مجلة كلية الآداب، جامعة المنصورة، يناير، عدد 
20

محمد أحمد سليمان، محطات تموين الوقود في محافظة البحر الأحمر، دراسة في الجغرافيا  

 م.2017، الجزء الثاني ، يناير، 30الاقتصادية، مجلة كلية الآداب ، جامعة طنطا، العدد 
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عبد الرحمن الحويدر، زينب جاسم، تطبيق مبدأ الملاءمة المكانية لمحطات الوقود في البصرة،  
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طات الوقود في مدينة : تناول التحليل المكاني لمح23 م2019هدي صفاء عبد الوهاب 
 .النجف الكبري 

 م: 2020بعد عام  اتدراس -
وتناولت  :24م 2020دراسة شريف عبد السلام شريفجاءت في بدايتها     

دراسة في الجغرافيا الاقتصادية لمحطات الوقود بمدينة الخبر التحليل المكاني 
 :25 م2021ثم دراسة محمد ابراهيم نعينع  ،ستخدام نظم المعلومات الجغرافيةبا

ثم  ،ادة دراسة جغرافيةواهتمت بدراسة محطات التزود بالوقود في ريف كوم حم
ركز في م واهتمت بدراسة محطات التزود بالوقود :26م 2022 ن قمحيدراسة حس

 ستخدام نظم المعلومات الجغرافية.كفر الدوار دراسة جغرافية با
 :تساؤلات البحث -
م مع الضوابط والمعايير لمحطات الوقود في مدينة قنا يتلاء اليتوزيع الحهل ال -

 التي وجهت من قبل الجهات الحكومية.
محطات هل يوجد إمكانية في تطبيق الوسائل الاحصائية لتحقيق التوزيع الأمثل ل -

 الوقود في المستقبل .
 هداف الدراسة :أ -
 :يهدف البحث إلى ما يلي       
تناسبها التطور التاريخي في أعداد محطات الوقود بمدينة قنا، لتحديد مدي دراسة  -

 مع الزيادة السكانية، وشبكات الطرق، وحركات المركبات المختلفة.

                                                 
23

هدي صفاء عبد الوهاب ، التحليل المكاني لمحطات الوقود في مدينة النجف الكبرى، جامعة الكوفة،  

 م.2019، 29كلية التربية البنات ، عدد 
24

مكاني لمحطات الوقود بمدينة الخبر، دراسة في شريف عبد السلام شريف، التحليل ال 

الجغرافيا الاقتصادية، باستخدام نظم المعلومات الجغرافية، حولية كلية الآداب، جامعة بني 

 م.2020، نوفمبر، 6سويف، عدد خاص 
25

محمد إبراهيم نعينع، محطات التزود بالوقود في ريف كوم حمادة، دراسة جغرافية، كلية  

 م.2021، يناير، 1، عدد 13لفيوم، مجلد الآداب، جامعة ا
26

حسين محمود قمح، محطات التزود بالوقود في مركز كفر الدوار، دراسة جغرافية  

، يناير، 1، عدد 14باستخدام نظم المعلومات الجغرافية، جامعة الفيوم، كلية الآداب، مجلد 

 .م2022
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 مدينة قنا.ود بالوقود في ز التحليل المكاني لمحطات التدراسة  -
أهم خصائص مستخدمي محطات التزود بالوقود، ومستويات رضاهم على  الوقوف -

 عن خدمة المحطات.
 تقييم كفاءة محطات التزود بالوقود في مدينة قنا وتوزيعها. -
 قتراح حلول لها.وا ،لمشكلات التي تواجه محطات الوقود بالمدينةرصد أهم ا -
اسبة لمحطات التزود بالوقود في مدينة وضع خريطة مستقبلية لأفضل المواقع المن -

 قنا.
 ب الدراسة:اليمناهج وأس -

 بعض المناهج الرئيسية منها:على  عتمدت الدراسةا          
ستخدامه في وصف بيانات محطات الوقود وتحليلها، : وتم االمنهج الوصفي -

 وكذلك نتائجها الميدانية.
ب الإحصائية اليالأسق تطبيمن خلال ه ليع تم الاعتمادو : المنهج التحليلي -

 علاقاتها بالمتغيرات المحيطة بها.الوقود و ليل البيانات المكانية لمحطات لتح
 تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية:منها  باليسالأبعض على  وتم الاعتماد     

في إنتاج الخرائط وتحليلها، حيث تشمل جميع المتغيرات عليها  وتم الاعتماد 
 ARC Gis باستخدام  برامج   ،مدينة قنال   Feature classesالجغرافية

10.8,Microsoft office, SQL,Visual Basic ،Erdas Imagine،  مع
 ،تحليل الجار الأقربومنها   Spatial Analysisتطبيق أدوات التحليل المكاني 

وتحديد  ،واتجاه التوزيع؛ لانتشار الظاهرة ،والمسافة المعيارية ،والمركز المتوسط
مدينة قنا، لمحطات التزود بالوقود ب ومناطق التخصيص المساحي ،حرم الظاهرة
لمحطات التزود قاعدة بيانات  إعدادفي  SQL ،V.Bلغة البرمجة  تكما استخدم

 .في مدينة قنا بالوقود 
الميداني بشكل رئيسي لتوفير  العملعلى  اعتمدت الدراسة الدراسة الميدانية: -

النموذج  تصميم نموذجي استبيان:ضوعات الدراسة، حيث تم البيانات لبعض مو 
والبالغ عددها  اقعها ومُلاكها بمدينة قنايتم به حصر محطات الوقود ومو   ول:الأ 

 النموذجو ،م2023الميدانية خلال شهر مايو وتم إجراء الدراسة  محطة 21
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مجموعة إلى    ، حيث تم تقسيمهاالخدمة ىبالمترددين عل نموذج خاص الثاني :
، ثم سائقي سيارات الأجرة ) تاكسي(و ة، من الفئات منها سائقي السيارات الخاص

يح منها ح، والصاستمارة1750 حافلات بأنواعها، حيث بلغ عددهاسائقي ال
وتم إجراء الدراسة  النماذج،  إجمالي% من  93.1، وهو ما يعادل نموذج1630

 .(م2023م عا أكتوبرإلى   مايوالميدانية خلال الفترة  )
 منطقة الدراسة:موقع  -

بين  متدالمحافظة، وت عاصمةوهي ، ضمن محافظة قنا منطقة الدراسة تقع    
 40' 50")، وبين خطي طول لا  شما( 26°  13' 43")، (26°  7' 57")دائرتي عرض    

تتوسط محافظة قنا، تكاد ، وتقع في جنوب الصعيد و ا  رقش (°32  47' 33" )،(°32 
محافظة البحر الأحمر،  ا  رقوشمحافظة الأقصر،  ا  وجنوبمحافظة سوهاج،  لا  ويحدها شما

 محافظة الوادي الجديد. ا  ربوغ
% من مساحة 11م، وتمثل 2023عام  2كم 29.94وتبلغ مساحة مدينة قنا  

وبلغت  : حاجر قناوهم( 1كما هو موضح بالشكل )أقسام  ةتتكون من خمسو مركز قنا، 
 إجماليمسين % أي ما يقارب من خُ 37.2هو ما يعادل نسبة (، و 2كم 12.21) مساحتها

( 2كم 7,3 ) وبلغت مساحته مساحة مدينة قنا، يليه قسم ثالث ويقع في منتصف مدينة قنا
% أي ما يعادل ربع مساحة منطقة الدراسة، وفي المرتبة الثالثة قسم الحميدات 24.4بنسبة 

(، 2كم 3.22ثم قسم أول بمساحة ) % أي خمس منطقة الدراسة،20.4( بنسبة 2كم 6.4)
على  % لكل منهما7.1%، 10.8( وذلك بنسبة 2كم 2.11وفي المرتبة الأخيرة قسم ثان )

 م(.2023 عام ودعم اتخاذ القرار بمحافظة قنا، م )مركز المعلومات2023الترتيب عام 
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 .ARC MAP 10.4.1ن اعتماداً على قاعدة بيانات باستخدام برنامجيلمصدر: من إعداد الباحثتا
 م.2023 عام ( الموقع الجغرافي لمدينة قنا وأقسامها الإدارية1شكل)

       عناصر البحث:
  كما يلي: عناصرسبعة إلى  لتحقيق أهداف الدراسة تم تقسيم البحث

إلى    1967: التطور التاريخي لمحطات الوقود في مدينة قنا خلال الفترة )لاً أو 
 م(: 2023

 المكاني لمحطات الوقود بالمدينة: : التبايناً ثاني
 : خصائص محطات الوقود بمدينة قنا:اً ثالث
 :  التحليل الكمي لمحطات الوقود في مدينة قنا:اً رابع

 : كفاءة محطات الوقود بمدينة قنا: اً خامس
 الحلول المقترحة لمحطات الوقود بمدينة قنا:و : أهم المشكلات اً سادس
 ل لمحطات الوقود في مدينة قنا:لتوزيع المكاني الأمثا: اً سابع
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إلى    1967)من التطور التاريخي لمحطات الوقود في مدينة قنا خلال الفترة  :أولاً 
 م(: 2023

نتشار ا حيث يعتمدسكان، لمة والضرورية لهمتُعد محطات الوقود من الخدمات ال    
راسة جدول يتضح من خلال د، و والعمران ،نتشار الطرق المرصوفةمحطات الوقود مع ا

 ( ما يلي:2( وشكل )1)
في مدينة قنا خلال الفترة  حسب تاريخ الانشاء عداد محطات الوقودأ( تطور 1جدول)

 :م(2023: 1967) من 
  جماليالإ 2023 2015 2005 1995 1985 1975 1967 السنة
 21 2 4 - 7 4 3 1 العدد

 100 9.4 19.1 - 33.3 19.1 14.3 4.8 % النسبة
 - 21 19 15 15 8 4 1  جماليالإ

 - 10.5 26.7 - 87.5 100 300 - نسبة الزيادة

، إدارة المواد البترولية، قناب رية التموينيمدعلى  اعتماداً  نيالباحثت إعدادالمصدر: من 
 م.2023عام بيان عن محطات الوقود، 

 وتسمي بمحطة م1967بدأت نشأة محطات الوقود في مدينة قنا بمحطة واحدة عام   -   
زيادة أطوال و  ،السياراتأعداد زيادة  ذلك بسبب بعد زادت أعدادهاعبد الرازق( ثم وقود )
 الطرق.

عدد  ومن الملاحظ أنم، 2023عام  حتىمحطة وقود  21حظيت منطقة الدراسة بعدد   -
نصف قرن الماضي، وذلك بواقع محطة لكل سنتين التضاعف خلال المحطات بمدينة قنا 

 . ا  ونصف تقريب
عام  حتىها و أتومما سبق يمكن تقسيم حجم الزيادة في محطات الوقود بالمدينة منذ نش    

 :وهيعدة مراحل إلى   م2023
حيث ظهر بمدينة قنا أول محطة  م ) مرحلة البداية(:1967مرحلة  قبل عام  -

محطات الوقود بالمنطقة،    إجمالي% من 4.8وذلك بنسبة  1967وقود عام 
بة التطور الكبير الذي حدث في الطرق المرصوفة والذي مواكإلى    ويجع ذلك
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توفير محطة تخدم أبناء ضرورة على  إعدادزيادة أعداد السيارات مما على  إعداد
 عتبار المدينة المركز الحضري وعاصمة المحافظة.المدينة با

حيث زاد عدد  )مرحلة الزيادة البطيئة( : م1975إلى    م 1976ما بين  -
يشكل نسبة وهو ما  ،وقود ثلاث محطاتإلى  ووصل ،ذه الفترةالمحطات خلال ه

م، 1975الوقود بالمدينة، وأنشأت جميعها في عام  محطات الي % من إجم14.3
على  غطضالإلى  ؛ ويرجع ذلكصلالأ% من سنة 200وذلك بنسبة زيادة بلغت 

المدينة والقري المجاورة لها باعتبار  ،الخدمة نتيجة خدمة المدينة لمعظم المراكز
وهي نشأت الدولة أول محطة أولذلك  ،افظةالمركز الحضري وعاصمة المح

 التعاون داخل المدينة.محطة 

 
 .(1الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

: 1967)  من ( التطور النسبي لمحطات الوقود في مدينة قنا خلال الفترة2شكل)
 .م(2023

حيث زادت مرحلة الزيادة المتوسطة(:  م )1985إلى    م1975ما بين  -
% من 19.1نسبة  تمثلو  ،محطات وقود 4المحطات خلال هذه الفترة بعدد 

% وهي محطات 100محطات الوقود بالمدينة، وذلك بنسبة زيادة بلغت  الي إجم
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محطة مسجد بلبص، محطة شركة الصعيد، محطة جلال  ،) محطة موبيل
 نقل المختلفة.، وهي بداية زيادة وسائل العفيفي(

شهدت هذه الفترة إنشاء م )مرحلة الزيادة السريعة(: 1995 : م1985ما بين  -
% من 33.3نسبة  تمثل، و محطات 7حطات الوقود حيث بلغت أكبر عدد من م

%، 87.5محطات الوقود بالمدينة، وهو ما يشكل نسبة زيادة بلغت   إجمالي
لإقامة  المستثمرين دفعمما  محطات الوقود بالمدينةعلى  الضغطإلى ويرجع ذلك 

من الشركات التى ، و خاصة بعد استخدام الغاز الطبيعي ،جديدةمحطات وقود 
الشؤون، ومحمود مصطفي،  شركة ) التعاونية، وبنزينة ادخلت الغاز الطبيعي

 ، زهرة المعنا، ومحطة للغاز الطبيعي(.Sheil Car Service  الدشناوية،
شهدت المدينة خلال الزيادة المتوسطة(:  ) مرحلة م2020 : م2005ما بين  -

سنوات بدون إنشاء  10محطات وقود بعد فترة سكون استمرت  4هذه الفترة إنشاء 
محطات الوقود، وبنسبة زيادة  إجمالي% من 19.1وهو ما يشكل نسبة  ،محطات
إنشاء محطات في بعض المناطق غير إلى   %، ويرجع ذلك26.7بلغت 

ومحطة ، الوطنية، الشركة ات ) مركز الخدمات الفائقةاء محطالمخدومة فتم إنش
ويرجع ذلك لزيادة  ،لغاز الطبيعيامحطة  يلاحظ خلال هذه الفترة إنشاءو غازتك ( 

الغاز الطبيعي بديلا للبنزين في السيارات المختلفة لرخص ثمنه، على  الاعتماد
 ،يل السياراتوغس ،إنشاء محطة متكاملة لخدمة السيارات من تغيير الزيت ا  وأيض

 (...........وغيرها
حيث تم إنشاء محطتين فقط خلال : م )مرحلة التشبع والاستقرار(2020ما بعد  -

% من 9.4نسبة وهي تمثل (،  وهما ) غاز طبيعي، محطة البتروليومهذه الفترة 
عدم  إلى ويرجع ذلك ،%10.5بنسبة زيادة بلغت و المحطات بالمدينة،   إجمالي

نخفاض متوسط ما مزيد من محطات الوقود، خاصة  مع اإنشاء  إلى حاجة المدينة
بعض  دفعتخدمه محطة الوقود الواحدة من السكان، وصغر مساحة المدينة، مما 

على و  هوامش المدينةعلى  مالكي المحطات أو المستثمرين لإنشاء محطات
إلى    وتحويلهاSheil Car Service  لطرق السريعة، وكذلك تم غلق محطةا

 تقديم الخدمة بين المحطات المختلفة.على  لة نتيجة زيادة المنافسةمغس
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 التباين المكاني لمحطات الوقود بالمدينة:: اً نيثا
 التوزيع الجغرافي لمحطات الوقود بالمدينة: -1

من مرافق النقل؛ وتستمد أهميتها وخصائص  ا  ومهم ا  حيوي ا  تُعد محطات الوقود جزء   
استمرار على  وكذلك موقعها المكاني وهو الذي يساعد ،فيتشغيلها من توزيعها الجغرا

يهم  (، والذي381م، ص2013يمان شعلان، إحركة المركبات، ورفع كفاءة تشغيلها ) 
 مسبباتهله  ا  محدد ا  الجغرافي في دراسة التوزيع معرفة ما إذا كان التوزيع يشكل نمط

 .(153م، ص2009والجابري  ،) الفاروق ، أم مجرد توزيع عشوائي ومبرراته
 ( يتضح ما يلي:3(، وشكل )2ومن خلال دراسة جدول )

 م.2023( التوزيع العددي والنسبي لمحطات الوقود بمدينة قنا 2جدول )
قسم  قسم أول الشياخة

 ثاني
قسم 
 ثالث

حاجر  الحميدات
 قنا

  جماليالإ

 21 1 1 12 4 3 عدد
% 14.2 19.1 57.1 4.8 4.8 100 
البترولية، بيان رية التموين، إدارة المواد يمدعلى  اعتماداً  باحثتينال إعدادالمصدر: من 

 م.2023عام  ،قناب عن محطات الوقود
تضم مدينة قنا خمسة شياخات، وتتباين هذه الشياخات من حيث المساحة وعدد       

المحطات في وسط المدينة بالحي الثالث الذي يضم  عدد كبير من تركزيالسكان، و 
يلاحظ و % من إجمالي  محطات الوقود بالمدينة، 57.1ما يعادل  محطة وهو 12

طراف خاصة في تركز المحطات في الشياخات القديمة ثم تقل بالاتجاه ناحية الأ
 جزاء الشمالية التي تكاد تنعدم بها وجود الخدمة.الأ

 ويمكن تقسيمها إلى ما يلي:
الحميدات،  وتضم شياخات محطات(: 3شياخات ضعيفة )يتوطن بها أقل من  -

% من إجمالي 9.6وهو ما يشكل  ،اممحطة لكل منه بواقع وحاجر قنا وذلك
المحطات بمدينة قنا، وهي المناطق المحرومة من الخدمة والتي يجب إنشاء 

 محطات بها.
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 .ARC MAP 10.4.1قاعدة بيانات باستخدام برنامجعلى  اعتماداً  الباحثتينالمصدر: من إعداد 

 .م2023عام في مدينة قنا لمحطات الوقود  مكانيال( التوزيع 3شكل)
قسم أول،  وتضم شياخات :(محطات 5: 3 من يتوطن بها)متوسطة  شياخات -

المناطق % وهي 33.3وهو ما يشكل نسبة  ؛محطات 7 هاعددبلغ و  ثان  وقسم 
 مع طالبي الخدمة.عدد المحطات بها الذي يتناسب 

لشياخات التي يتركز بها معظم وهي ا محطات(: 10) أكثر من  ةشياخات مرتفع -
محطة، وهو ما يشكل  12على  والتي تحتوي  ،شياخة القسم الثالث يالمحطات وه

؛ ويرجع ذلك بالمدينةمحطات ال ي ما يقارب من ثلاثة أخماسأ%  57.1نسبة 
الشياخات الأخرى في عليها  من أقدم الشياخات بالمدينة وتعتمد لأنها تُعد

 شياختي حاجر قنا والحميدات لندرة المحطات بهما. الخدمة خاصة  على  ولصالح
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 لعدد السكان: اً فقلتوزيع الجغرافي لمحطات الوقود و ا -2
تُعد الكثافة السكانية أحد المتغيرات الهامة المؤثرة في التوزيع الجغرافي لمحطات      

 دو محطات وقإلى   والمناطق التي تحتاج ،وضح الاختلافات المكانيةحيث تالوقود، 
وبدراسة ، المناطق التي بلغت مرحلة الاكتفاء من المحطاتأيضا  و  ،في المستقبل

 يتضح ما يلي: (4( والشكل)3الجدول )
 .م2023بمدينة قنا  لعدد السكان اً التوزيع العددي والنسبي لمحطات الوقود وفق( 3جدول)

  جماليالإ حاجر قنا الحميدات قسم ثالث قسم ثاني قسم أول شياخة
 21 1 1 12 4 3 محطاتال

 235647 9251 46856 110585 33157 35798 السكان
 85544 9251 46856 9215 8289 11933 معدل الخدمة
 :على   اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من           

 م.2023عام  ،قنابالتموين، إدارة المواد البترولية، بيان عن محطات الوقود،  مديرية -
 م.2023عام  ،بيانات غير منشورة ،ات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة قنامركز المعلوم -
ضرورة وجود أو عدم وجود محطة على  يؤثر عدد السكان في الشياخة الواحدة     

لتزويد المركبات بالوقود، وبلغ والضرورية ية اليوم اجاتحتيمن الا حيث تعدوقود بها، 
توزيع السكان  يمكن تقسيمو  م،2023عام  ألف نسمة 235647عدد سكان مدينة قنا 

 الفئات الأتية:إلى   وفقا  لمحطات الوقود
 مشياخات وه ضم ثلاثوت :لاف نسمة / محطة(أ 10) أقل من  ىالفئة الأول -

عدد  وبلغمحطة نسمة /  8289 به الخدمةمعدل  وقد بلغ شياخة قسم ثان  
ويرجع  مةمعدل الخدوهي أقل المناطق من حيث  محطات ةأربعبها محطات ال

ويرجع قلة  ،نسمة / محطة 9215، ثم شياخة قسم ثالث قلة عدد السكانل ذلك
حاجر وشياخة  ،محطة 12بلغت  حيثزيادة عدد المحطات بها ل معدل الخدمة

المحطات بهذه  إجمالي، وبلغت نسمة / محطة 9251 به الخدمةعدل موبلغ  قنا
ق أربعة أخماس ي ما يفو أ%  80.9محطة وهو ما يشكل نسبة  17الفئة 
 بالمدينة. اتالمحط
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م شياخة قسم أول، ضتو  لف نسمة / محطة( :أ 40إلى  10)من الفئة الثانية  -
وهو ما  ثلاث محطات وبهانسمة/ محطة،  11933 بها معدل الخدمة وبلغت

الشياخة  هذهتتوسط و محطات الوقود بالمدينة،   إجمالي% من 14.2يشكل نسبة 
 .ثالث و  ،نيثاالمدينة وتقع بجوار قسم 

وتضم شياخة الحميدات والتي (: لف نسمة/ محطةأ 40الفئة الثالثة ) أكثر من  -
 عالية، معدل خدمةوهي ذات  / محطةنسمة  46856تصل الكثافة السكانية بها 

% 4.8نسبة بمحطة واحدة  ذه الشياخةيوجد بهو ، ويرجع ذلك لزيادة عدد السكان
المناطق المحرومة من الخدمة من  ياخةذه الشالمحطات بالمدينة؛ وه إجماليمن 

 والتي يجب إقامة محطات بها.

 
 .ARC MAP 10.4.1قاعدة بيانات باستخدام برنامجعلى  اعتماداً  الباحثتينالمصدر: من إعداد 

 م.2023 لعدد السكان بمدينة قنااً لمحطات الوقود وفق المكاني( التوزيع 4شكل)
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 للمساحة:اً وفق التوزيع الجغرافي لمحطات الوقود -2
، سكانهاإلى  حدي الخدمات التي تقدمها المدنإتُعد محطات الوقود من     

ستخدامات آخري منافس لإبها رض واستخدام الأ ،ا  تجاريا  وأصبحت تمثل نشاط
( 4وبدراسة جدول) ،(2م، ص2014عبده، على  تجارية وخدمية ) أشرف

 ( يتضح ما يلي5وشكل)
 .م2023 للمساحة بمدينة قنا االنسبي لمحطات الوقود وفقً التوزيع العددي و ( 4جدول)

  جماليالإ حاجر قنا الحميدات قسم ثالث قسم ثاني قسم أول شياخة
 21 1 1 12 4 3 المحطات

 29.94 11.21 6 7.3 2.11 3.22 2كمالمساحة/ 
 1.43 11.21 6 0.6 0.53 1.07 الكثافة

 :على   اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 
 م.2023 عام ،التموين، إدارة المواد البترولية، بيان عن محطات الوقود، قنا مديرية  -
 م.2023عام  ،بيانات غير منشورة ،مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة قنا  -

لعدة فئات  توزيع العددي والنسبي لمحطات الوقود وفق ا للمساحةويمكن تقسيم ال     
 وهي كما يلي:

 ثالث، وقسم ثان  ضم شياخات قسم تو  (:2كم1: ) محطة/ أقل من ىئة الأولالف -
 ، وذلك بكثافة بلغت 2كم 7.3 /ومحطة  ،2كم 2.11 /محطة  وهم على التوالي

 إجمالي% من 76.2/ محطة، وهو ما يشكل نسبة 2كم 0.6 ،/ محطة2كم 0.53
 ت بها.شياخات من حيث تركز عدد المحطاال على المحطات بالمدينة، وهي أ 

: وتضم شياخات قسم أول، والحميدات (2كم 10إلى 1الفئة الثانية ) محطة /  -
الترتيب، على  لكل منهما 2كم 6ومحطة / ، 2كم 3.22 بواقع محطة /وذلك 

المحطات  إجماليبلغ ف/ محطة 2كم 6 ،/ محطة2كم 1.07وذلك بكثافة بلغت 
 محطات بالمدينة.ال إجمالي% من 19.1محطات وهو ما يشكل نسبة  4بهما 

وذلك  ،وتضم شياخة حاجر قنا ( :2كم 10الفئة الثالثة ) محطة / أكثر من  -
وهي من أكبر الشياخات من حيث المساحة، وبكثافة  2كم 11.21 بواقع محطة /

ياخة محطة وقود واحدة تقع بالش، و / محطة2كم11.21محطات وقود بلغت 
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وهو ما  ،بمنطقة الدراسة لنشأةمن حيث ا اتشياخالتُعد أحدث  لأنها ويرجع ذلك
 .محطات الوقود بالمدينة إجمالي% من 4.8يشكل 

 
 . ARC MAP 10.4.1قاعدة بيانات باستخدام برنامجعلى  اعتماداً  الباحثتينالمصدر: من إعداد 

 م.2023للمساحة بمدينة قنا عام  المحطات الوقود وفقً  المكاني( التوزيع 5شكل)
 قود المستهلك:التوزيع الجغرافي حسب الو  -3
 مدارعلى  رتباطها بحركة النقل، وذلك لاا  منتجات التي تسوق يومييُعد الوقود من ال    
أهم أنواع الوقود المستهلك بمدينة قنا  (6( وشكل)5دراسة جدول)ويتضح من خلال  ،اليوم

 :وهو كما يلي
وذلك ، 80ووقود  ،92د تسويق واستهلاك وقو  والثانية ىجاء في المرتبة الأول -

عينة  إجماليمن لكل منهم علي الترتيب % 32.5%، 35.7 على التواليبلغت  بنسبة
لذلك يتستخدمون وقود تلف المحرك منهذه السيارات  هاصحابألخوف  ويرجع ؛الدراسة
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في السيارات ذات ستخدم المرتبة الثانية حيث ي في 80وقود  في حين جاءالطلب علي،92
 بالفئات الأعلى. مقارنة   هت الصغيرة والدراجات البخارية، وذلك لانخفاض سعر المحركا

 :م2023 لنوع الوقود المستهلك في مدينة قنا اً ق( توزيع محطات الوقود وف5جدول)
  جماليالإ الغاز الطبيعي  السولار 92وقود   80وقود  نوع الوقود

 1630 116 403 582 529 عدد
% 32.5 35.7 24.7 71 100 

 .م2023 عام الميدانية خلال شهر مايو الدراسةعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 
% ويستخدم كقوي 24.7ة وذلك بنسب ،رالسولا  لثةن جاء في المرتبة الثافي حي -

لات ل) مركبات نقل صغيرة، والحافركة في قطاعات النقل المختلفة مثمح
وفي  ،في الماكينات الزراعيةالسولار ستخدم كما يالصغيرة، الجرارات الزراعية 

 .(........وغيرها ز،والمخاب ،بعض الورش الحرفية

 
(.5الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: الشكل من   

 م.2023عام مدينة قنا محطات الوقود بوقود المستهلك في لل بيالتوزيع النس( 6شكل)
% ويرجع قلة الاعتماد 7.1وذلك بنسبة  ،الغاز الطبيعي ي المرتبة الأخيرةيأتي ف -

 .ى حداثة التشغيل به لرخص سعره مقارنة  بأنواع الوقود الأخر  إلى يهعل
 خصائص محطات الوقود بمدينة قنا: :اً ثالث
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 مساحة المحطة:  -1
 تختلف محطات الوقود في مساحتها، حيث يؤثر موقعها الجغرافي في ذلك إضافة     

متر مربع   500طات بمدينة قنا من )تقسم مساحة المح تتضمنها يالخدمات التإلى 
 ( يتضح ما يلي:7) ( وشكل6وبدراسة جدول)ويظهر ذلك ، متر مربع( 2500إلى  

 :م2023( التوزيع العددي والنسبي لمساحة محطات الوقود بمدينة قنا 6جدول)
 % العدد 2المساحة م

 23.8 5 500أقل من 
500 :1000 7 33.3 

1000 :1500 3 14.3 
1500 :2000 3 14.3 
2000 :2500 3 14.3 

 100 21 الإجمالي 
 .م2023المصدر: من إعداد الباحثتين اعتماداً على الدراسة الميدانية خلال شهر مايو 

وذلك ، متر مربع( 1000: 500) من مساحة المحطات الأولىجاءت في المرتبة  -
ة  في قسم داخل المدينة وخاص %، وهي المحطات التي تتواجد33.3بلغت بنسبة 

 .لارتفاع أسعار الأراضي بها ا  ر ث نظثال
متر مربع( وذلك  500) أقل من  مساحة المحطات في المرتبة الثانية تجاء  -

هي المحطات و المحطات بمنطقة الدراسة،  إجمالي% من 23.8 بلغت بنسبة
 الحديثة للمحطةدراج المواد البترولية إو عليها  تعديل إجراءقديمة النشأة والتي تم 

 .لفةع البنزين المختنوا أطبيعي و  من غاز
متر  1500:  1000)  من المساحات التالية: من ة كلا  ثجاء في المرتبة الثال   -

وذلك  ،متر مربع( 2500: 2000) و ،متر مربع( 200:  1500) ومن ،مربع(
  محطات الوقود بالمدينة، ويرجع ذلك إجماليلكل منهما من  %14.3 بلغت بنسبة
لا تقل أوتطبيق معايير مساحة المحطة وهي  ،هذه المحطات تنشأ حداثةإلى  

 متر مربع. 1000عن 
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(.6) الجدولعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من   

 م.2023عام  ( التوزيع النسبي لمساحة محطات الوقود بمدينة قنا7شكل)
 سعة المحطة من عدد السيارات بمدينة قنا : -2

من العوامل وتُعد  ،عدد السيارات التي تخدمهم في نفس الوقتب سعة المحطة قاستُ      
 :( يتضح8شكل )ال( و 7جدول )الومن خلال  ،مة في قياس مدي كفاءة تقديم الخدمةمهال

 .م2023 ( التوزيع العددي والنسبي لسعة المحطة من عدد السيارات بمدينة قنا7جدول)

 % العدد السيارات 
3 3 14.3 
4 2 9.5 
5 4 19 
6 9 42.9 
9 2 9.5 

 4.8 1 9أكثر من 
 100 21 الإجمالي 

 .م2023 عام المصدر: من إعداد الباحثتين اعتماداً على الدراسة الميدانية خلال شهر مايو
حيث بلغت احد تخدمهم المحطة في وقت و  سيارات 6 من رأكث ىولالأجاء في المرتبة  -

حداثة هذه  إلىويرجع  ؛المحطات بالمدينةعدد ف % أي ما يقرب من نص42.9 نسبتها
 .في كل وردية 6زيادة عدد العاملين التي تفوق  و ،المحطات وزيادة عدد المضخات بها
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 تخدمهم المحطة في نفس الوقت، سيارات( 3،سيارات 5جاء في المرتبة الثانية ) -
المدينة، وهي المحطات المحطات ب إجماليمن  على التوالي %14.3%، 19وذلك بنسبة 

 .العاملين في الوردية الواحدةوعدد  ،التي تقل بها عدد المضخات

 
(.7المصدر: الشكل من إعداد الباحثتين اعتماداً على الجدول)  

 م.2023 عام مدينة قنافي عدد السيارات ل( التوزيع النسبي لسعة المحطة 8شكل)
وذلك  تخدمهم المحطة في نفس الوقت،( سيارات 9،سيارات 4)جاء في المرتبة الثالثة - 

 .لكل منهم من إجمالي  المحطات بالمدينة % 9.5بنسبة 
وذلك  تخدمهم المحطة في نفس الوقت، سيارات 9من  أكثريأتي في المرتبة الأخيرة  -

هذه المحطة  دموتق ،وهي محطة واحدةمن إجمالي  المحطات بالمدينة % 4.8بنسبة 
 ا.هر لتشحيم وغيلتعبئة والغسيل واخدمة ا
 حيازة المحطة : -3

 .(9( والشكل)8بالجدول)تتخذ أنماط حيازة المحطات في مدينة قنا نمطين كما هو   
 م.2023عام ( التوزيع العددي والنسبي لحيازة محطات الوقود بمدينة قنا 8جدول)

 الإجمالي  إيجار ملك نوع الحيازة
 21 5 16 عدد

 100 23.8 76.2 % النسبة
 م.2023 لمصدر: من إعداد الباحثتين اعتماداً على الدراسة الميدانية خلال شهر مايوا
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ي ما أ% 76.2وذلك بنسبة  "ملكال" نمط الحيازة  الأولىجاءت في المرتبة  -  
ة التي يتم تجهيز يالالتكلفة العإلى  ويرجع ذلك ،ةسيقارب من أربعة أخماس عينة الدرا

وغيرها لذلك يفضل معظم أصحاب المحطات  ،ات وممراتالمحطة بها من بناء خزان
وذلك  يجار"" الإرض، ثم جاء نمط حيازة أن تكون ملك لا يتحكم بها أصحاب الأ

لارتفاع  ا  ظر راضي إيجار نأعلى  بإنشاء محطات وا% وهم الذين قامُ 23.8بنسبة 
 .ا  عام 20إلى   15 تتراوح منكبيرة قد تكون يجار فترة الإعادة و  ،راضيالأ سعارأ

 
(.8الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من   

 م.2023عام ( التوزيع النسبي لحيازة محطات الوقود بمدينة قنا 9شكل)
 حالة المحطة: -4

هامة التي توضح التباين المكاني ص الحالة المحطة من الخصائدراسة تُعد     
 ( يتضح ما يلي:10شكل )ال( و 9)جدول الومن خلال  لمحطات الوقود بمدينة قنا

% من 71.4 وقد بلغت نسبتها "جيدة"معظم المحطات بالمدينة بحالة  تجاء   
هتمام أصحاب المحطات بتجهيزها لتقديم ا إلى  ويرجع ذلك ،عينة الدراسة إجمالي
، الأخر بعضالو  بعضها أفضل مستوي نتيجة المنافسة بين المحطاتعلى  الخدمة

وقد بلغت نسبتها  متوسطة"ال" الحالة المحطات ذات انية تأتي في المرتبة الثو 
ها عدد فيالدراسة، وهي المحطات التي تقل  عينة إجمالي% من 19.1

المحطات ذات  يأتي في المرتبة الثالثةو  ،وكذلك الخدمات ،والعاملين ،المضخات
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 ويرجع ذلك ؛عينة الدراسة إجمالي% من 9.5 وقد بلغت نسبتها مقبولة"ال" الحالة
وجود بعض المحطات القديمة النشأة والتي يقل بها المساحة مع قلة عدد إلى 

 وكذلك عدم الاهتمام بالشكل الخارجي وسوء ممرات المحطة. ،المضخات
 م.2023عام  ( التوزيع العددي والنسبي لحالة محطات الوقود بمدينة قنا9جدول)

  جماليالإ مقبولة متوسطة جيدة حالة المحطة
 21 2 4 15 عدد

 100 9.5 19.1 71.4 % النسبة
 .م2023 الدراسة الميدانية خلال شهر مايوعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

 
 (.9الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

 م.2023عام  ( التوزيع النسبي لحالة محطات الوقود بمدينة قنا10) شكل
 بمحطات الوقود بمدينة قنا : عداد العاملينأمتوسط  -5
خصائص  بمنطقة الدراسة ذات محطات الوقودتُعد دراسة متوسط أعداد العاملين ب     
في محطات  العاملين عدادأ  إجمالي قد بلغو ، عدادالأ نتظامها فياحيث يتضح   مميزة

عامل/ محطة، وهو متوسط منخفض 12وذلك بمتوسط  ،عامل 253الوقود بمدينة قنا 
 تصل التي بنظام الوردياتوم، اليطوال ساعات تعمل ذا علمنا أن معظم المحطات خاصة ا
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( 10وبدراسة الجدول) ،وردية عمال لكل 4متوسط بوذلك  ،لكل وردية ساعات 8إلى 
 ( يتضح ما يلي: 11والشكل )
عام  متوسط أعداد العاملين بمحطات الوقود بمدينة قناالتوزيع العددي والنسبي ل( 10جدول)

 م.2023

 الإجمالي  عامل 15أكثر من  15 10 5 عداد العاملينأ 
 21 6 4 6 5 عدد

 100 28.6 19 28.6 23.8 % النسبة
 .م2023 عام المصدر: من إعداد الباحثتين اعتماداً على الدراسة الميدانية خلال شهر مايو

 ىالأولل( في المرتبة معا 15أكثر من و عمال 10بها ) يعملجاءت المحطات التي  -
أن إلى  ويرجع ذلك ؛عينة الدراسة  إجمالي% لكل منهما من 28.6 حيث بلغت نسبتهما

يتم  حتىالعمال  كبير من عددإلى   ساعة وتحتاج 24 خلال الـ تعملالمحطات هذه 
حيث عمال( في المرتبة الثانية  5) المحطات التي يعمل بها أتيت بينما التبديل فيما بينهم،

خلال  تينيوردية واحدة أو وردعلى  تعملالمحطات التي  % وهي23.8 ابلغت نسبته
حيث بلغت  ،عامل( 15) المحطات التي يعمل بها الثالثة في حين جاء في المرتبة ،اليوم

 عينة الدراسة.  إجمالي% من 19 نسبتها

 
(.10الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من   

 م.2023 عام د العاملين بمحطات الوقود بمدينة قنا( التوزيع النسبي لمتوسط أعدا11شكل)
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 بمحطات الوقود بمدينة قنا: العملمتوسط ساعات  -6
لحجم  ا  وذلك وفق العملتختلف محطات الوقود بمدينة قنا في عدد ساعات      

موقع المحطة،  ىلإ بالإضافة ذلك حجم حركة المركبات،المحطة وعدد خزاناتها وك
 ( يتضح ما يلي:12) شكل( و 11) ولدوبدراسة ج
حيث بلغت  ،ساعة(24بنظام ) تعملالمحطات التي  الأولىفي المرتبة جاء      

زيادة عدد إلى  كويرجع ذل ؛المحطات بالمدينة إجمالي% من 66.6 نسبتها
من قبل عليها  ضغطونتيجة ال ،العاملين بها مع زيادة السعة التخزينية للوقود

أتي في المرتبة يو اليوم،  مدارعلى  العملولذلك تستمر في  ،المركبات سائقي
ساعة( وهي المحطات التي يقل بها عدد  12)بنظام  تعملالمحطات التي الثانية 

بنظام الوردية  تعمللذلك  %23.8عمال بنسبة تصل إلى  5إلى  العاملين فتصل
يرة الأخجاء في المرتبة في حين سائقين، لأوقات الذروة ل خاصة فيالواحة 

 ويرجع ذلك ،%9.5 جيث بلغت نسبتهاساعة(  18)بنظام  تعمللتي المحطات ا
بنظام  ومن ثم فهي تعمل ،عمال 10 حيث بلغ بها قلة عدد العاملينإلى 

ساعات من  6لمدة تمتد استراحة وتأخذ فترة  ،عاتاس 9الورديتين كل وردية 
 . ا  صباح 6الساعة  حتىمنتصف الليل و  12الساعة 

 في محطات الوقود بمدينة قنا العملي والنسبي لعدد ساعات ( التوزيع العدد11جدول)
 :م2023 عام

  جماليالإ 24 18 12 عدد ساعات 
 21 14 2 5 عدد

 100 66.7 9.5 23.8 % النسبة
 عام الدراسة الميدانية خلال شهر مايوعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

 .م2023
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(.11الجدول)على  اداً اعتم الباحثتين إعدادالمصدر: من   

 م.2023 عام في محطات الوقود بمدينة قنا العملساعات ل( التوزيع النسبي 12) شكل
 محطات الوقود بمدينة قنا :على  أسباب التردد -7

وتختلف  ،دد الأساسية وهي التزود بالوقودتتفق المحطات في أسباب التر     
ي زيادة نسبة الاستهلاك ويؤثر ذلك ف أسباب التردد غير التزود بالوقود،حسب 
 : يتضح ما يلي( 13) شكل( و 12) جدول ومن خلال دراسة ،الشهري 
بمدينة  ونسبتها سباب التردد على محطات الوقودلأ( التوزيع العددي 12جدول)

 :م2023 عام قنا
نشاط 

 المحطة
تعبئة 
 الوقود

غيار 
 طاراتإ

غيار 
 زيت

صيانة 
ميكانيكية 

 وكهرباء

غسيل 
وتشحيم 
 سيارات

ع بي
 زيوت

توفير ماكينات 
  الأليسحب  ال

الإجما
 لي 

 65 2 8 8 6 9 12 20 عدد
 100 3.1 12.3 12.3 9.2 13.8 18.5 30.8 %النسبة 

 م.2023 عام المصدر: من إعداد الباحثتين اعتماداً على الدراسة الميدانية خلال شهر مايو
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 محطة، 20 هاعدد غحيث بل ود بالوقودذالتعبئة والت الأولىجاء في المرتبة   - 
محطات الوقود بالمدينة، وهو ما يشكل   إجمالين % م95.2وهو ما يشكل نسبة 

على  تعملحيث يوجد محطة واحدة أنشطة المحطات   إجمالي% من 30.8نسبة 
 يأتي في المرتبة الثانية غيار إطاراتو  ،تقديم مركز خدمات متكاملة فقط

اهتمام  إلى ويرجع ذلك ،نة الدراسةعي إجمالي% من 18.5 وذلك بنسبة السيارات
تغيير إطارات على  تعمل% 57.2وهو ما يشكل نسبة  به، محطة 12أكثر من 
ثم جاء في المرتبة المحطة، على  من قبل المترددين يهاعل نتيجة الطلبالسيارات 

وقد بلغت  ،بيع الزيوتو  وتشحيم السيارات، ،لغسيو  ،من غيار زيت لثالثة كلا
نشطة المحطة لكل أ إجمالي% من 12.3%، 12.3%، 13.8 الينسبها على التو 

على  قادرةوالمنهم، وهي من الخدمات التي تقدمها المحطات الكبيرة في المساحة 
 يلأ يأتي في المرتبة الأخيرة توفير ماكينات سحبو نشطة، استيعاب كل هذه الأ

من  %9.5 وبلغت نسبتها، نشطةالأ إجمالي% من 3.1 حيث بلغت نسبتها
 المحطات بالمدينة.  إجمالي

 
(.12الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من   

 عام محطات الوقود بمدينة قناعلى  سباب الترددلأ( التوزيع النسبي 13شكل)
 م.2023
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 محطات الوقود بمدينة قنا:على  الترددمتوسط فترة  -8
والمواسم  عملالمحطات الوقود حسب أوقات على  تختلف ساعات التردد     

 :  يتضح ما يلي (14( والشكل)13الجدول)ومن خلال  جازاتوالعطلات الرسمية والأ
ود بمدينة قنا من وقت لآخر، حيث ت الوقافترات الذروة والركود لمحط تباينت       

% وهي فترة النشاط 44.6 بنسبة وذلك( ا  ءامس 5: 12) من الأولىحتلت الفترة ا
وج حيث تبدأ الشمس في الغروب وتنخفض درجات الأوقات للخر ، وأنسب بالمدينة

 ذلك على  الحرارة علاوة  
 :م2023 عام ( أوقات الذروة والركود للمترددين على محطات الوقود بمدينة قنا13) جدول

 الإجمالي   صباحا   8: 1 صباحا   1:9 ا  مساء 9: 5 ا  مساء 5: 12 صباحا   12: 8 الفترة 
 1630 7 83 342 727 471 عدد
% 28.9 44.6 21 5.1 0.4 100 

 منمن إعداد الباحثتين اعتماداً على الدراسة الميدانية خلال الفترة المصدر:
 .م2023 عام)أغسطس  إلى  أكتوبر(

ات الحكومية والطلاب في الجه ،خروج الموظفينأوقات هي وقات الأهذه فإن 
( في المرتبة ا  مساء 9:  5 ) ومن ،(ا  حصبا 12:  8)  من تأتي الفترةو المختلفة، 

، وهي الفترات التي تتزامن مع %21%، 28.9 على التوالي نسبتهم وبلغت ،الثانية
سر فترات خروج الأُ  ا  ضوأي ،لقطاع الخاص والحكوميبالمعظم الموظفين  العملفترات 

ة تأتي في المرتبو  ،زيادة الازدحام في هذه الفترةإلى  مما يؤدي احتياجاتهملقضاء  لا  لي
وبلغت نسبتهم  ،(ا  صباح 8: 1)  ، ومن(ا  صباح 1: 9)من  من الفترات الأخيرة كلا  
عينة الدراسة، ويرجع ذلك لأنها تمثل فترات  إجمالي% من 0.4%، 5.1 على التوالي

 والخاص. ،لموظفي القطاع العام لا  الاستراحة والنوم لي
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 (.13الجدول) على اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

 م.2023بمدينة قنا محطات ال علىوقات الذروة والركود للمترددين التوزيع النسبي لأ  (14شكل)
 متوسط فترات الانتظار داخل محطات الوقود بمدينة قنا: -9

وتُعد من أهم  ،الخدمةعلى يقصد بها الفترة الزمنية والوقت المستغرق في الحصول     
 ،دون غيرها وقود تفضيل محطة عليوكذلك  ،حطاتالعوامل لتحديد مدي كفاءة الم

وكثافة الانتشار للمحطات،  ،لمحطات الوقودبمدينة قنا فترة الذروة ىلإويرجع ذلك 
 ( يتضح ما يلي:15شكل)( و 14وكذلك نوع وسيلة النقل، وبدراسة جدول)

معدل الفترات الزمنية للانتظار داخل محطات التوزيع العددي والنسبي ل( 14جدول)
 :م2023 عام لوقود بمدينة قناا

فترة الانتظار 
 دقيقة  

 5أقل من
 دقائق

5 :10 
 دقيقة

10:  15 
 دقيقة

 15أكثر من 
 دقيقة

   جماليالإ

 1630 74 319 792 445 عدد
 100 4.5 19.6 48.6 27.3 %النسبة  

  الدراسة الميدانية خلال الفترة  )أغسطسعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 
 م.2023 عامأكتوبر(إلى  
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(.14الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من   

ل محطات الوقود ( التوزيع النسبي لمعدل الفترات الزمنية للانتظار داخ15شكل)
 م.2023عام بمدينة قنا 

الفترة التي  سهولة وكفاءة محطات الوقد بمدينة قنا حيث جاء في المرتبة الأولى     
ويرجع  ؛% من إجمالي عينة الدراسة48.6 وبلغت نسبتهادقائق(  10: 5)  ح منتتراو 

دقائق(  5) أقل من  الفترة يأتي في المرتبة الثانيةو المنافسة في تقديم الخدمة،  ىلإذلك 
 الفترة من % من إجمالي عينة الدراسة، ثم جاء في المرتبة الثالثة27,3 وبلغت نسبتها

 يأتي في المرتبة الأخيرة و عينة الدراسة،  % من إجمالي19.6بة بنس ،دقيقة( 15: 10)
لزيادة  اليويرجع  ؛% من إجمالي عينة الدراسة4.5بنسبة  ،دقيقة( 15) أكثر من الفترة

     م.2023 عام ود بالوقود بمدينة قناز كفاءة المحطة وزيادة معدل الانسيابية في الت
 م.2023 عام بمدينة قنا محطات الوقودعلى  معدل التردد -10
دة زياعلى ، ويؤثر ذلك عليها الترددمحطات الوقود حسب معدلات تختلف        

زيادة التردد  علىالمساعدة  العواملنسبة الاستهلاك، حيث يُعد نمط الاستهلاك من 
 ما يلي:تضح ي( 16) ( والشكل15محطات الوقود، وبدراسة الجدول) على

وبلغت نسبتهم على  ،كل ثلاثة أيامو ، جاء في المرتبة الأولى معدل التردد يوميا       
استخدام السائقين  ىلإويرجع ذلك  ،عينة الدراسة % من إجمالي32%، 42.5 التوالي

وخاصة  أصحاب سيارات الأجرة بأنواعها مما يؤدي  إلى  زيادة عدد  ،بكثرة للوقود
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التردد جاء في المرتبة الثانية والثالثة و ، مرات التردد التي تصل  إلى أكثر من مرة يوميا  
لكل منهم علي  % 11.7%، 13.8م وبلغت نسبته ،كل أسبوع، وكل خمسة أيام

أن هذه الفئة تمثل أصحاب  ىلإويرجع ذلك ؛ عينة الدراسة من إجماليالترتيب 
والذي يقل استخدامهم نتيجة الاستخدام الشخصي فقط  (،الملاكي)السيارات الخاصة 

 وعدم قطع مسافات طويلة. ،للسيارة
 .م2023 مدينة قنافي  ونسبتها محطات الوقودعلى  دالتردمرات  لمعد( 15)جدول

   جماليالإ ا  شهري ا  أسبوعي خمسة أيام ثلاثة أيام ا  يومي معدل التردد  
 1630 - 225 191 521 693 عدد

 100 - 13.8 11.7 32 42.5 %النسبة  
  )أغسطس منالدراسة الميدانية خلال الفترة على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

 م.2023عام أكتوبر(إلى  

  
(15من إعداد الباحثتين اعتماداً على الجدول) :المصدر  

 م.2023 ( التوزيع النسبي لمعدل التردد على محطات الوقود بمدينة قنا16شكل)
 نة:د بالمديمحطات الوقو على  لمتردديني لاليوم معدل الانفاق  -11 

ع الوقود، وتختلف ترتبط أسعار الوقود بسياسة الدولة وذلك بتحديد أنسب أنوا       
على  ويرجع استهلاك الوقود للمترددين؛ ونوع المركباتصادي، قتالا ى حسب المستو 

ملاكي، الجرة أو الأسيارة ال ما بينوتختلف ، ا  وميحسب المسافات التي يتم قطعها ي
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:  50محطات الوقود متوسط إنفاق ) على للمترددين  الأولى تبةولذلك جاء في المر 
 ،%34.2 حيث بلغت نسبتهم على التواليجنيه فأكثر(  90) و جنية مصري(، 70

أصحاب سيارات الأجرة في تمثل ت إلى أنهاويرجع ارتفاع هذه الفئة %،  33.3
 90: 70)  ،جنيه( 50) أقل من  الانفاق الثانية بالمرتبة يأتيو المختلفة بالمدينة، 

 ؛عينة الدراسة إجمالي% من 16 ،%16.5 حيث بلغت نسبتهم على التواليجنية( 
أصحاب السيارات الخاصة التي تختلف على  تستحوذأن هذه الفئة  إلى ويرجع ذلك

 ية.اليوم ، وكثرة التنقلاتالعملحسب مسافة على  نسبة الاستهلاك
محطات على  ي للمتردديناليوم نفاقلمعدل الا  والنسبي التوزيع العددي (16جدول)

 .م2023عام الوقود بمدينة قنا 
   جماليالإ 90أكثر من  90: 70 70:  50 50أقل من  معدل الانفاق / جنيه

 1630 534 260 558 269 عدد
 100 33.3 16 34.2 16.5 %النسبة  

  رة  )أغسطسالدراسة الميدانية خلال الفتعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 
          م.2023أكتوبر( إلى  

 
(.16الجدول) على اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: الشكل من   

محطات الوقود  علىي للمترددين اليومالتوزيع النسبي لمعدل الانفاق  (17شكل)
 م. 2023عام بمدينة قنا 

 التحليل الكمي لمحطات الوقود في مدينة قنا:: اً عراب
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لمكاني خصائص محطات الوقود وذلك بصورة إحصائية، ليتم من االتحليل يظهر       
التي تتكون من و نظم المعلومات الجغرافية، على  اعتمادا  لالها رسم صورة كاملة عنها خ

 ،ستكشافيب العامة للتحليل الااليموعة الأسولية لتحليل مججراءات الأمجموعة من الإ
رائط، وكذلك طريقة اختيار أفضل نموذج م من خلال الخوتصور البيانات بشكل عا

( ويوجد ثلاثة أنواع من Camara and els ,2019, p 16ستنتاجي تدعمه البيانات ) إ
 التحليلات كما يلي :

 تحليلات أنماط التوزيع المكاني : -1
حطات في تجاه التي تأخذه المكل والاوالش ،يُعد النمط المكاني هو الطريقة أو الكيفية     

نتشارها المكاني في مدينة قنا، وعلاقة هذه المواقع ببعضها، وكذلك النظام الذي واتوزيعها 
وكذلك تساعد تلك  ،(32 ،31ص م، ص2000يسلكه هذا التوزيع) أحمد الجار الله، 

شكل يمعرفة إذا كان  ا  ي التوازن في توزيع الخدمة، وأيضمدعلى  ت في الحكملايالتحل
أم  وهل هو توزيع منتظم تحديد العوامل وراء هذا التوزيع،إلى  الدراسة عى، وتسا  نمط محدد

ناصر الصالح، ) ة التي يصعب تحديدهاقالدعامل إلى  ذلك يرجعو  ؛أنه توزيع عشوائي
ونظام المعلومات الجغرافية  ،حيث يُعد التحليل المكاني ،(226م، ص 2000وأخرون، 

ة المتزايدة لنظم يات التحليلويرجع ذلك للقدر  ؛منذ فترة طويلة لبعضهما البعض مكملين
ومات لالمعلومات الجغرافية، والنمو الهائل للبيانات المكانية، والتكامل الدائم بين نظم المع

 ؛(Koomen and haarlem, 2008, p8 وغيرها من نظم المعلومات )  ،الجغرافية
على  والسمات وجود قواعد بيانات مكانية يتم بها تخزين البيانات المكانيةإلى   ويرجع ذلك

 ( .Mclnemey ,2009, p7النحو الأمثل ) 
 الجار الأقرب :  -

تحليل الأنماط على  تعملالتي  المهمةالجار الأقرب من المؤشرات التحليلية عد يُ      
 L. Hchen ( للتوزيعات المكانية )Ooisson وهو ما يعرف بتوزيع بواسون )  ،المكانية

an A- xia , 2008, p2547)، قياس على  حساب معامل صلة الجوار ويعتمد
 الخريطة في شكل نقاط، ويشير معدلهاعلى  الموزعةالمسافات الفاصلة بين المحطات 

المسافة المتوقع أن تفصل بين هذه النقاط في نمط التوزيع العشوائي النظري، وذلك إلى 
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ي مدينة نمط التوزيع المكاني لمحطات الوقود فعلى  كمي يستدل به معيارإلى  للوصول
 (.160م، ص2009قنا )الفاروق والجابري،، 

، (1)يتضح ما يلي: أن القيمة المعنوية أقل من  (18دراسة الشكل )من خلال و     
يتجه ناحية و أخذ النمط المتقارب يأن توزيع محطات الوقود في مدينة قنا على  مما يدل

المسافة  تبلغو متر،  161.96العشوائي، حيث بلغت المسافة بين محطات الوقود 
ه تسجيل قيمة الجار علي مما تترتب  متر، 306.347 المتوقعة بين محطات الوقود

لاختيار عليها  الاعتمادتم ومن أهم المعايير التي  (0.528691الأقرب بقيمة بلغت )
، Z.score ما يسمي ي ختيار فرضية التوزيع الطبيعي أامعاملات الجار الأقرب هو 

متقارب يتجه حيث تؤكد هذه القيمة بأن النمط  (،4.131869-والتي بلغت قيمته ) 
المدينة وهي قسم  لعشوائي (، كما يلاحظ سيادة النمط المتباعد في بعض شياخاتل

 ،ارب في شياخات قسم أول، وقسم ثان  النمط المتق يسودفي حين اجر قنا، ح، و ثالث
 رمان آخري منها.والحميدات، مما يعكس تكدس محطات الوقود في شياخات معينة وح

 

 
 .  ARC MAP 10.4.1برنامج اعتماداً  الباحثتينلمصدر: من إعداد ا

 م.2023( قيمة الجار الأقرب لمحطات الوقود بمدينة قنا عام 18) شكل
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 تحليلات قياس التوزيعات الجغرافية المكانية لمحطات الوقود: -2
 المكانين أنماط التوزيع تُعد من أهم مقاييس النزعة المركزية وهي التي تكشف ع     

عن المركز  لمحطات الوقود، حيث توفر قياس التوزيعات المكانية بعض المعلومات
مقارنة المركز إلى  التي تهدف وكذلك مجموعة من التوزيعات المكانية  ،المتوسط

، وذلك من لها أفضل توزيعإلى  نسب لتوزيع المحطات للوصولالواقعي مع المركز الأ
التحليلات المكانية في برمجيات نظم المعلومات المكانية )جمعة على  دخلال الاعتما

والمسافة  ،استخراج المركز المتوسط ا  (، وأيض42 ،41ص م، ص2012داود، 
 يتضح ما يلي:( 19)بالشكل واتجاه التوزيع لمحطات الوقود بمدينة قنا  ،المعيارية

 .ARC MAP 10.4.1  نامجبر  اعتماداً  الباحثتينالمصدر: من إعداد 
يع محطات الوقود توز في  لاتجاه( المركز المتوسط والمسافة المعيارية وا19شكل )

 م.2023 عام بمدينة قنا
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 : المركز الجغرافي الوسيط -
لأنه وذلك  ،ل الصورة العامة للتوزيعالمركز المتوسط من أهم عواميُعد      

كون مجموع ية لتوزيعها، حيث يُ يوضح مركز الثقل للمحطات ونقطة الجذب الرئيس
كون مجموع النقاط حول ما يعرف فتتالنقاط ونقطة الجذب الرئيسية لتوزيعها، 

بالمركز الجغرافي للتركز أكثر من أي موقع آخر داخل الخريطة ) محمد السماك 
 ( 161م، ص2008وآخرون، 

ي ( يتضح أن المحطة التي تمثل المركز الجغراف20الشكل)راسة دومن خلال 
محطة وقود، وهو ما 12على  والتي تحتوي  ،المتوسط جاءت في شياخة قسم ثالث

 .ة أخماس محطات الوقود في المدينةثلاثعلى  % أي ما يقارب57.1يشكل نسبة 
 

 
 .ARC MAP 10.4.1 برنامج اعتماداً  الباحثتينالمصدر: من إعداد 

 .م2023 عام لمحطات الوقود بمدينة قنا( المركز الوسيط 20شكل )
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 :المعياريةالمسافة  -
 ،تُعد المسافة المعيارية المقابل لمؤشرات الانحراف المعياري في التحليلات المكانية     

) جمعة داود،  ا  مؤشر لقياس مدي تباعد أو تركز مفردات الظاهرة مكاني كما يعد
مدي التشتت المكاني لمحطات على  (، وتُعد من أهم مقاييس الحكم31م، ص2018

 من خلال وصف إنشار النقاط حول المركز المتوسط، وبتطبيقها ،ود في مدينة قناالوق
 ( يتضح ما يلي :21ودراسة الشكل) ،محطات الوقود بمدينة قناعلى 

المتوسط، مل محطات الوقود حول المركز ، وهي تشا  متر  832 بلغ نصف قطر الدائرة    
محطات الوقود   إجماليمن  %66.7محطة وقود، وهو ما يشكل نسبة  14والتي بلغت 

التوزيع  إلى الوقود بالمدينة هو أقربأن نمط توزيع محطات إلى    بالمدينة، مما يشير
 م.2023ثلثي محطات الوقود بالمدينة عام  من التي تقارب تهسبجه ارتفاع نيتنالمنتظم 

 
 .ARC MAP 10.4.1  برنامج اعتماداً  الباحثتينالمصدر: من إعداد 

 م.2023عام المسافة المعيارية لمحطات الوقود في مدينة قنا ( 21شكل )
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 :الاتجاه التوزيعيتحليل  -
يُعد الاتجاه التوزيعي أداه لتحديد مفردات الظاهرة، وذلك من خلال رسم شكل      

بيضاوي يمثل اتجاه توزيع معظم مفردات محطات الوقود بمدينة قنا ) جمعة داود، 
 ،( 166 م، ص2012

( 22مدينة قنا ودراسة الشكل )على  وزيع الاتجاهي لمحطات الوقودوبتطبيق الت
مع  ا  مركز الاتجاه التوزيعي متطابق يتضح أنه يأخذ الشكل البيضاوي، حيث جاء

كبر قيمة الاتجاه الذي تأخذه معظم الأ هيس محور نقطة المركز المتوسط، وتق
ية اتجاه او ز ، وبلغت 44.6مفردات الظاهرة، حيث يبلغ طول المحور الأكبر 

الجنوب الغربي إلى   ، ويشير اتجاه التوزيع من الجنوب الشرقي58.17ْالتوزيع 
، 2كم0.476حيث تتركز بها معظم محطات الوقود ،في وسط منطقة الدراسة

 % من مساحة مدينة قنا.1.59والتي تمثل 

 
 .ARC MAP 10.4.1 برنامج اعتماداً  الباحثتينالمصدر: من إعداد 

 م.2023عام الاتجاه التوزيعي لمحطات الوقود في مدينة قنا ( 22شكل )
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 تحليلات القرب الجغرافي : -
الذي يُعد من أهمها ني في نظم المعلومات الجغرافية، و ب القرب المكااليتتعدد أس     

 تحليل حرم الظاهرة، ومعامل التخصيص المساحي:
 تحليل حرم الظاهرة: •

ي حدود مسافة معينة ة المنطقة التي تقع فتحديد هويعلى  الحرم المكاني يعمل
(، 119، ص2015) محمد الطيب،  موعة معالم من نفس النوعمن معلم أو مج

 ،(Baral, P1.5وعادة ما تكون نتائج الحرم المكاني للظاهرة أحادية أو متعددة )
القياسات الجيومترية والبيانات الوصفية في وضع على  ويعتمد الحرم المكاني

داد متمناطق المحرومة منها، وهو يعكس التي تغطيها محطات الوقود والالمناطق ا
عتماد معيار نظام تأثير حول محيطها باتساع ثابت، وتم ا  تأثير محطات الوقود

 ( يتضح أن: 23دراسة الشكل )من خلال متر، و 1000محطات الوقود لمسافة 
ثالث، في حين وقسم  ،وقسم ثاني ،في شياخات قسم أول ا  تداخل كبير جدهناك 

 ،يوجد  بعض الشياخات غير مخدومة بمحطات الوقود وهي حاجر قنا
الرغم من الكثافة  على  عدم عدالة في التوزيعأن هناك  وهذا يعني  ،والحميدات

للحصول على  الشياخات المجاورةعلى  الاعتماد ميت ، ومن ثموالسكانية ،العمرانية
 .الخدمة
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 .ARC MAP 10.4.1 برنامج اعتماداً  الباحثتينالمصدر: من إعداد 

 م.2023 عام ( الحرم المكاني لمحطات الوقود في مدينة قنا23شكل )
 تحليل معامل التخصيص المساحي ) مضلع ثايسن(: •

مساحات ثايسن فكرة من مربع الارتفاعات، بيُعد معامل التخصيص أو ما يعرف   
ي مربع بناء لقياس أبعد نقطتين وذلك عن طريق وضع الظاهرة المساحية قيد الدراسة ف

المسافة بين على  بناء ا  عن بعضهما البعض، حيث يتم من خلالها تقسيم الخدمة مساحي
( يتضح 24دراسة شكل )، ومن خلال (55م، ص2014كل نقطة وأخري ) أشرف عبدة، 

محطات الوقود في مدينة قنا تتفاوت فيما بينهما، حيث نجد لمناطق تخصيص  هناك أن
وثالث تأخذ مساحات صغيرة بسبب زيادة أعداد محطات  ،وثاني ،شياخات أولداخل 

والحميدات نتيجة قلة أعداد  ،الوقود في هذه الشياخات، بينما تتباعد في شياختي حاجر قنا
 محطات الوقود بهما.
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 .ARC MAP 10.4.1 برنامج اعتماداً  الباحثتينلمصدر: من إعداد ا

 م.2023عام لمحطات الوقود في مدينة قنا  ( معامل التخصيص24شكل )
 بمدينة قنا: كفاءة محطات الوقود: اً خامس
 مركبات في مدينة قنا:الالبيانات الأساسية لسائقي  -1
 توزيع السائقين حسب التركيب العمري: ( أ

قوة السكان على  يُعد التركيب العمري من أهم العوامل الديموغرافية التي تؤثر      
 من خلال دراسة جدولويتضح  ،يةاليومالعمل ي ذلك عدد ساعات الانتاجية، بما ف

 :ما يلي( 25( وشكل)17)
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التركيب العمري حسب ( التوزيع العددي والنسبي لسائقي المركبات في مدينة قنا 17) جدول
 .م2023

التركيب 
 العمري 

من  أقل
 سنة 18

18 :
 سنة 30

30 :
 سنة 40

40 :50 
 سنة

50 :60 
 سنة

من  أكثر
 ةسن 60

  جماليالإ

 1630 8 71 313 536 609 93 عدد
النسبة 

% 
5.7 37.4 32.9 19.2 4.3 0.5 100 

  )أغسطس  من الدراسة الميدانية خلال الفترةعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 
  م.2023 عام أكتوبر(إلى  

 
 .(17الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

 م.2023التركيب العمري  حسب ( التوزيع النسبي لسائقي المركبات في مدينة قنا25شكل)
وقد بلغت  الأولى سنة( المرتبة 40 :30سنة( ومن ) 30 :18الفئة العمرية من )تحتل 

ي ما يفوق أ% 70.3 بلغت نسبة ن معا  يشكلاو  ،%32.9%، 37.4 نسبتهما على التوالي
تحمل على  الفئة قادرة ذههفي أن الشباب إلى  ثلث السائقين بمدينة قنا، ويرجع ذلك

الطريق فترات طويلة، أو التعامل مع على  سواء في البقاء العملالمخاطر وتحمل مشقات 
 50: 40المرتبة الثانية الفئة )  وغيرها، ثم جاء في ،والصيانة والغسيل ،قودمحطات الو 
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، العملتحمل مشقة على  الت قادرةز % وهي الفئة التي ما19.2 بلغت وذلك بنسبة ،سنة(
 60: 50من )و  ،سنة( 18من الفئات العمرية ) أقل من  تأتي في المرتبة الثالثة كلا  بينما 
الفئات  عملإلى  ويرجع ذلك ،%4.3 ،% 5.7ى التوالي بلغت عل وذلك بنسبة ،سنة(

ف اليتروسيكل لمساعدة الأسرة في تحمل تكالك أو و توكتالعلى  سنة 18الصغرى أقل من 
الفئة أصحاب الملاكي الذين يتحركون  م( وها  عام 60: 50)من الفئات أما المعيشة، 

الفئة العمرية أكثر  ا  جاء أخير ، ثم هبنفس هعلي ويعملأومن يمتلك تاكسي  احتياجاتهملقضاء 
 عينة الدراسة.  إجمالي% من 0.5، وذلك بنسبة ا  عام 60من 

 :التعليميةتوزيع السائقين حسب الحالة  ( ب
م من الأسس الهامة التي تعكس المستوي الفكري لسائقي المركبات يعليُعد الت      

  ما يلي:( يتضح 26شكل)( و 18جدول)دراسة ومن خلال بالمدينة، 
من دبلومات فنية وغيرها لسائقي  :م المتوسطيلعالتفي المرتبة الأولي يأتي  -

لسائقين بالمدينة ا إجمالي% من 33.7 حيث بلغت نسبتهم ،المركبات بالمدينة
إلى   ب المؤهلات المتوسطةاتجاه أصحاإلى   دراسة، ويرجع ذلكحسب عينة ال

 .كسائقعليها  العملشراء مركبة أو 
 إجمالي% من 28.5 بلغت نسبتهم:يعالالمؤهل ال فئةالمرتبة الثانية  ثم جاء في  -

  يذهبون أصحاب السيارات الملاكي  أن إلى ، ويرجع ذلكسائقي المركبات بالمدينة
 .الخاصة بسيارتهم العملإلى 
الحالة حسب ( التوزيع العددي والنسبي لسائقي المركبات في مدينة قنا 18جدول)

 .م2023ة عام يميعلالت
  جماليالإ اليمؤهل ع ثانوي  متوسط ابتدائي يقرأ ويكتب أمي  ميةيعلالت الحالة

 1630 465 75 549 116 349 76 عددال
 100 28.5 4.6 33.7 7.1 21.4 4.7 %النسبة  

  )أغسطس  من الدراسة الميدانية خلال الفترةعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 
    م.2023 عام أكتوبر(إلى  

% من 21.4 حيث بلغت نسبتهم :يقرأ ويكتبفئة من في المرتبة الثالثة  يأتيل -
سيارات النقل على  قينكسائ من يعملون سائقي المركبات بالمدينة وهم   إجمالي
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فئة و  ة،ميالأو  ،بتدائيفئة التعليم الإمن  الرابعة كلا  ثم جاء في المرتبة المختلفة، 
% من 4.6 ،%4.7%، 7.1 حيث بلغت نسبتهم على التواليوي ثانالتعليم ال

      م.2023عينة الدراسة بالمدينة عام  إجمالي

 
 .(18الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

ة يميعلالحالة الت حسب ( التوزيع النسبي لسائقي المركبات في مدينة قنا26شكل)
 م.2023عام 

 توزيع السائقين حسب الحالة الاجتماعية: ( ج
 :ما يلي (27( وشكل)19جدول)يتضح من خلال دراسة         

  إجمالي% من 69.2حيث بلغت نسبتهم  فئة المتزوجينفي المرتبة الأولى جاءت  -
على  كثرة الالتزامات والطلبات الملقاةل ا  مور الطبيعية نظر لدراسة وهي من الأعينة ا

 .عاتق هذه الفئة
  إجمالي% من 26.5حيث بلغت نسبتهم  الأعزبفئة  أتي في المرتبة الثانيةي -

سرة التي الألمعاونة من أجل إنشاء حياه جديدة أو  تعملوهي الفئة التي  ،عينة الدراسة
 .هاليإ ون تمين
حيث بلغت نسبتهم  رملالمطلق والأ  فئتي من لاً ك الأخيرة في المرتبة تثم جاء -

 .لكل منهم علي الترتيب %1.6%، 2.7
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( التوزيع العدد والنسبي لسائقي المركبات بمدينة قنا حسب الحالة 19جدول )
 .م2023الاجتماعية عام 

  جماليالإ أرمل مطلق متزوج أعزب الحالة الاجتماعية
 1630 26 44 1128 432 عددال
 100 1.6 2.7 69.2 26.5 %النسبة  

  )أغسطس منالدراسة الميدانية خلال الفترة على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 
         م.2023 عام أكتوبر(إلى  

 
 (.19الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

ت بمدينة قنا حسب الحالة الاجتماعية ( التوزيع النسبي لسائقي المركبا27شكل )
 م.2023عام 

 : قتصادية ب الحالة الاوزيع السائقين حست  ( د
ل دراسة من خلاو السائقين  هي الدافع الرئيسي لعملتُعد الحالة الاقتصادية      

 :ما يلىتضح ي( 28(  والشكل)20جدول)
 حيث :ركباتالم سائقيل قتصادية المتوسطةالحالة الافي المرتبة الأولى جاءت  -

ن يمتلكون وسيلة الذي وهم السائقين ،عينة الدراسة إجمالي% من 73.8 نسبتها بلغت
 .عليها يعلمون نقل 
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 وقد بلغت نسبتهم :الممتازةصادية ة الاقتالثانية أصحاب الحال تأتي في المرتبة -
أو  سواء يوميا  الذين يعملون بأجر  وهم السائقين ،عينة الدراسة  إجمالي% من 15.3
  .عند أصحاب وسائل النقل المختلفة  ا  شهري

 وقد بلغت نسبتهم :يأتي في المرتبة الأخيرة أصحاب الحالة الاقتصادية الضعيفة -
 .  ، ويقتصرون على سائقي التوكتوك والتروسيكل10.9%

( التوزيع العددي والنسبي لسائقي المركبات بمدينة قنا حسب الحالة 20جدول)
 .م2023الاقتصادية عام 

  جماليالإ ممتازة متوسطة ضعيفة الحالة الاقتصادية
 1630 249 1203 178 عددال

 100 15.3 73.8 10.9 %النسبة 
 )أغسطس من الدراسة الميدانية خلال الفترةعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

  .م2023 عام أكتوبر(إلى 

 
 .(20) لجدولاعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

( التوزيع النسبي لسائقي المركبات بمدينة قنا حسب الحالة الاقتصادية 28شكل)
 م.2023عام 
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 كفاءة محطات الوقود بمدينة قنا ومستويات الرضا: -2
يعتبر قياس كفاءة خدمات محطات الوقود بمدينة قنا، ومستويات الرضا عنها من     

غرافي عند دراسة توزيع الخدمة، ن قبل الجأهم العوامل التي يتم وضعها في الاعتبار م
 قديم هذه الخدمة.تالصورة الواقعية عن مدي  نها تعكسلأ
 محطات وقود معينة بمدينة قنا: على  الترددكفاءة  ( أ

من قبل قائدي عليها تتضح كفاءة محطات الوقود من خلال مدي التردد        
غيرها كما هو  دون عينة مدي تفضيل محطة معن المركبات بالمدينة والتي تعتبر 

 .(29( والشكل)21موضح بالجدول)
 :م2023محطات الوقود بمدينة قنا على  لترددل( التوزيع العددي والنسبي 21جدول)

  جماليالإ لا  نعم محطة معينةعلى  التردد
 1630 983 647 العدد

 100 60.3 39.7 %النسبة  
  )أغسطس منلدراسة الميدانية خلال الفترة اعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

          م.2023 عام أكتوبر(إلى  

 
 .(21الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

 م.2023محطات الوقود بمدينة قنا عام على  للمترددين( التوزيع النسبي 29شكل)
 وهي عدم التردد %60.3 وقد بلغت نسبتهم الأولىجاءت الاجابة )لا( في المرتبة 

المستوي المتقدم في تقديم الخدمة نتيجة المنافسة إلى  محطة معينة، ويرجع ذلكعلى 
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بين المحطات في رفع كفاءة الخدمة لجذب قائدي المركبات، ثم جاءت في المرتبة 
عينة الدراسة وهم  إجمالي% من  39.7 وقد بلغت نسبتهم ،الثانية الاجابة ) نعم(
الخدمة والتي على  ت معينة نتيجة لوجود كفاءة في الحصولالذين يفضلون محطا

 سوف يتم ذكرها بالتفصيل في جودة المحطة.
 خدمات محطات الوقود بمدينة قنا: ( ب

تُعد من أهم عوامل تفضيل محطة دون غيرها بمنطقة الدراسة هو مدي ما تقدمة 
 يتضح ما يلي:( 30شكل)( و 22جدول ) ومن خلال دراسةالمحطة من خدمات 

 :م2023قنا  ( التوزيع العددي والنسبي لخدمات محطات الوقود بمدينة22جدول)
خدمات 
 المحطات

جودة 
 المحطة

تعدد 
 الخدمات

حسن 
 المعاملة

اتساع 
 المحطة

الالتزام 
 بالدور

  جماليالإ آخري 

 647 60 51 55 140 135 206 العدد
% 31.7 20.8 21.7 8.6 7.9 9.3 100 

  )أغسطس من الدراسة الميدانية خلال الفترةعلى  اعتماداً  باحثتينال إعدادالمصدر: من 
          م.2023 عامأكتوبر(إلى  

 
 .(22الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

 م.2023محطات الوقود بمدينة قنا  المقدمة في لخدماتل( التوزيع النسبي 30شكل)
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 ،من حيث تفضيل قائدي المركبات:  ولىالأ جاءت جودة المحطات في المرتبة  -
تفضيل إلى  ي ما يقارب من ثلث العينة، ويرجع ذلكأ% 31.7 وقد بلغت نسبتهم

تي تمتاز بها بعض المحطات دون وال محطة معينة بسبب نوع الوقود وجودته
 .بالمدينة غيرها

 وقد بلغت :وتعدد الخدمات بالمحطة ،يأتي في المرتبة الثانية حسن المعاملة -
  ويرجع ذلك ،عينة الدراسة  إجماليمن % 20.8%، 21.7 نسبتهم على التوالي

مثال ة العاملين بها أو تعدد الخدمات تفضيل بعض المحطات لحسن معاملإلى  
 .يارات الاطارات وتغير الزيت وغسيل الس تزويد

وقد  :تساع المحطة، والالتزام بالدوراك ،المرتبة الثالثة خدمات آخري  في وتأتي -
عينة الدراسة عام  إجمالي% من 7.9%، 8.6%، 9.3 بلغت نسبتهم على التوالي

 م.2023
 مستوي رضا قائدي المركبات عن محطات الوقود في المدينة: -3

 اس مستويات رضا قائدي المركبات من أهم العوامل التي تساهم في التعرفيق يُعد    
عدم إلى  لا تدفعهم حتى جودة تقديم الخدمة، وكذلك مدي إشباعها لحاجاتهم،على 
 ا  تقيم ا  خري، كما يُعد أيضأمحطات وقود إلى  والعزوف عنها، ومن ثم اللجوء ،الرضا
 (.307م، ص 2022اتهم وأنظمتهم ) حسين قمح، ليأتقويم ي الخدمة يفيد في لمقدم

 مدي الرضا عن توزيع محطات الوقود بالمدينة: ( أ
 ( ما يلي:31( وشكل )23يتضح من خلال دراسة جدول )      

خلال من ، وذلك مرتفعةود جاءت مستويات الرضا عن توزيع محطات الوق -
ي ما يقارب من أربعة أخماس عينة أ% 79.6 وقد بلغت نسبتهم الدراسة عينة

جودة الخدمة وانتشار المحطات في معظم شياخات إلى    ويرجع ذلك ،الدراسة
الطرق على  تركزهاعند  ها خاصة  يلإ سهولة الوصولعلى  يعملالمدينة مما 

 .الرئيسية والحيوية بالمدينة
عينة  إجمالي% من 20.4 بلغت غير راض عن توزيع الخدمة بنسبة تسهم نسبة -

قلة عدد ل ، ويرجع ذلكوالحميدات ،الدراسة وهم الذين يقنطون شياختي حاجر قنا
 ما.محطات الوقود به
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توزيع محطات الوقود بمدينة قنا مستويات رضا عينة قائدي المركبات عن نسبة  (23جدول)
 :م2023

  جماليالإ غير راض   راض   مستوي الرضا
 1630 333 1297 العدد

% 79.6 20.4 100 
  م2023 أكتوبر( إلى )أغسطس الدراسة الميدانية خلال الفترةعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادمن المصدر:

 
(.23الجدول)على  تماداً اع الباحثتين إعدادالمصدر: من   

نسبة مستويات رضا عينة قائدي المركبات عن توزيع محطات الوقود بمدينة  (31شكل)
 م.2023 عام قنا

 مدي الرضا عن الوقت المستغرق في التزود بالوقود: ( ب
 ( ما يلي:32( وشكل )24جدول )دراسة تضح من خلال ي     

ي التزود بالوقود وبلغت نسبتهم رضا عينة قائدي المركبات عن الوقت المستغرق ف -
توفر عدد كبير من مضخات الوقود إلى   ويرجع ذلك ،عينة الدراسة ثلاثة أرباعي أ% 75

مضخات في أكثر من ثلاثة أرباع محطات الوقود  5بالمحطات، حيث تتوافر أكثر من  
 .بالمدينة

خاصة  في  ،سةربع عينة الدراأي  %25 وقت المستغرق عن ال ض  غير را ت نسبةجاء -
مما  ،لا محطة واحدةإكل منهما بوالحميدات حيث لا يوجد  ،محطات شياختي حاجر قنا

 ا وزيادة الوقت المستغرق في التزود بالوقود.ميهلالضغط عزيادة على  عمل
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مستويات رضا عينة قائدي المركبات عن الوقت المستغرق للتزود بالوقود  (24) جدول
 :م2023 عام  مدينة قناب

  
 
 
 

)أغسطس   من المصدر: من إعداد الباحثتين اعتماداً على الدراسة الميدانية خلال الفترة
          م.2023 عامإلى  أكتوبر(

 
(.24الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من   

بة مستويات رضا عينة قائدي المركبات عن الوقت المستغرق للتزود ( نس32شكل)
 م.2023 عام بالوقود في مدينة قنا

  رشادية بمحطات الوقود:مان والعلامات الإ مدي الرضا عن وسائل الأ ( ج
 ( ما يلي:33( وشكل )25يتضح من خلال دراسة جدول )

وافرة بمحطات الوقود رشادية المتمان واللوحات الإوسائل الأعن  مستوى الرضا بلغ -
" بوجود، ويفسر ذلك % من حجم عينة قائدي المركبات87.4 نسبة بالمدينة

 حرص وأيضا ،ات كإجراءات احترازيةنذار في المحططفايات الحريق" وأجهزة الإ

 الإجمالي  غير راض   راض   الرضامستوي 
 1630 407 1223 العدد

 100 25 75 %النسبة  
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 بلغتذلك، في حين  ةتابعباستمرار لم جولات تفتيشيةعلى عمل لجهات الرقابية ا
 عينة الدراسة بمدينة قنا.  ماليإج% من  12.6غير الراضون نسبة 

رشادية في مان والإ ( نسب مستويات رضا عينة قائدي المركبات عن وسائل الأ25جدول)
 :م2023محطات الوقود بمدينة قنا عام 

  جماليالإ غير راض   راض   مستوي الرضا
 1630 205 1425 العدد

% 87.4 12.6 100 
)أغسطس   من الدراسة الميدانية خلال الفترةالمصدر: من إعداد الباحثتين اعتماداً على 

          م.2023 عام إلى  أكتوبر(

 
(.25الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من   

رشادية في الإ مان و لأ( نسب مستويات رضا عينة قائدي المركبات عن وسائل ا33شكل)
 م.2023محطات الوقود بمدينة قنا عام 

 بات عن مدي الالتزام بالسعر المحدد بالمدينة:مدي رضا قائدي المرك ( د
ولذلك جاء مستوي الرضا  ،مستوي الجمهوريةعلى  سعيرة ثابتةتيرتبط سعر الوقود ب       

عينة الدراسة،   إجمالي% من 90.6 حيث بلغت نسبتهعن السعر المحدد بالمدينة مرتفع 
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عينة الدراسة عام   إجمالي% من 9.4غير الراضيين عن السعر  بلغ نسبةفي حين 
من رجاع الباقي إو عدم أحطات ضافة بدل خدمة في بعض المإإلى  كويرجع ذل ،م2023

 تشتهر به بعض المحطات دون غيرها. ما وهيالحساب 
( نسب مستويات رضا عينة قائدي المركبات عن مدي الالتزام بالسعر المحدد 26جدول)

 :م2023بمدينة قنا عام 
  جماليالإ اض  غير ر  راض   مستوي الرضا

 1630 153 1477 العدد
% 90.6 9.4 100 

  )أغسطس من الدراسة الميدانية خلال الفترةعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 
          م.2023 عام أكتوبر(إلى  

 
(.26الجدول)على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من   

المركبات عن مدي الالتزام بالسعر المحدد ( نسب مستويات رضا عينة قائدي 34شكل )
 م.2023بمدينة قنا عام 
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 محطات الوقود بمدينة قنا:الحلول المقترحة لو مشكلات ال أهمالبيئية و  ثارالأ  :اً سادس
 :ئية لمحطات الوقود بمدينة قنايثار البالأ  -1

، ئة المحيطةيله آثار سلبية علي البنجد  ،الوقود وخصائصه  بيعةنتيجة ط    
 جراءات التي تقلل من هذه الآثار.لم تتخذ الإة إذا خاص

نشطة التي يتعامل أخطر الأو أحد أهم  تعد محطات الوقود وتموين السيارات      
نها تُعد من أخطر ألا إعلي الرغم من أهميتها في مجال النقل فمعها المجتمع، 

لا إذا تم إ والهواء ،والماء ،بيئة، حيث تساهم في تلوث التربةلمصادر التلوث ل
المستخدمة  الموارد البتروليةمراعاة اشتراطات السلامة في التخلص من الزيوت و 

حدوث تلوث للمياه  ىلإ( ، وتشير الدراسات 96 ص ،م2010 ،بها ) رشا بندق
رضية للمحطات مما يسبب نتيجة تسرب الوقود من الخزانات الأ أيضا   الجوفية

د مثل لائها بالوقو تمإلأرضية في حالة الخزانات اف(،  Pal, 1988.p1تلوثها) 
خري مثل ات الأالمخلف ىلإي وقت، بالإضافة أنفجار في القنابل الموقوتة قابلة للا

ومن ثم وغيرها،  ،والمواد الكيميائية ،والبطارياتوالشحوم  ،والزيوت ،طاراتالإ
تلوث لمحطات الأنواع من  ، وهناكلهار علي المناطق المجاورة طتشكل مصدر خ

والجوفية، ثم  ،تلوث المياه السطحيةو لوقود وهي ) تلوث الهواء المحيط بالمحطة، ا
م، ص 2016) عبد الحميد الصباغ ،  تلوث التربة في منطقة حدود المحطة

 يحدث محطاتال ىلإالتفريغ من شاحنات نقل الوقود  عمليةأثناء ،  ففي (316
 مركبات.على أرضية المحطة، وكذلك عند تعبئة التسرب للوقود 

حدوث حرائق  ىلإتؤدي يمكن أن  التقنيات المستخدمة حديثا  كما أن       
، ستخدامها بمنطقة مشبعة بغازات قابلة للاشتعالد ابمحطات الوقود خاصة  عن

دوث حلبب تفريغ شحنة كهروماستاتيكية سيت حيث ،مثل الهاتف المحمول وذلك
يما يلي دراسة هذا (، وف288م، ص 2018حريق ) نجاة محمد المهداوي، 

  .العنصر بالتفصيل نظرا  لأهميته في الحفاظ علي البيئة
 المخلفات الصلبة لمحطات الوقود في مدينة قنا: -
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علي البيئة  المباشر تأثيرذات التُعد المخلفات الصلبة من أهم أنواع المخلفات     
وشكل ( 27ومن خلال دراسة جدول ) وذلك لأنها تأخذ حيز لتخزينها ،المحيطة

 ( يتضح ما يلي:34)
% من إجمالي 40 حيث بلغت نسبتها ،إطارات السيارات ىولجاءت في المرتبة الأ -

 حيث بلغت نسبتهاغيار التالفة، والعلب الفارغة ال، يليها قطع ةنيالمحطات بالمد
 .% لكل منهم20

 تهاحيث بلغت نسب ،والمواد البلاستيكية ،البطاريات ةخير في المرتبة الأيأتي بينما  -
 ىلإ% لكل منهم، وهي المخلفات التي يصعب التخلص منها مما يؤدي  10

 .انتشار الكثير من الأمراض
 :م2023 عام لمخلفات الصلبة بمحطات الوقود في مدينة قنال( التوزيع العددي 27جدول)

أنوع 
 المخلفات

إطارات 
 السيارات

قطع غيار 
 تالفة

علب 
 فارغة

مواد  بطاريات
 بلاستيكية

 يجمالالإ

 30 3 3 6 6 12 عددال
% 40 20 20 10 10 100 

 .م2023 عام على الدراسة الميدانية خلال شهر مايو اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

 
 (.27اعتماداً علي الجدول) الباحثتين إعدادالمصدر: من 

 م.2023 لمخلفات الصلبة بمحطات الوقود في مدينة قنالالتوزيع النسبي  (35شكل)
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 أنواع المخلفات السائلة في محطات الوقود بمدينة قنا:  -
البيئية  تحديد الآثار بمنطقة الدراسة نيتثمن أهم الصعوبات التي واجهت الباح      

لعدم وجود معلومات مسجلة أو بيانات متوافرة بواسطة محطات  ا  وذلك نظر  ،لمحطاتل
المحطات لا تبين وجود عدد  للباحثتينالميدانية الدراسة ومن ، بالمدينة الرصد البيئي

 جهزة المختصة.المراقبة من قبل الأفي تراعي الاعتبارات البيئية، وذلك نتيجة نقص 
 ( ما يلي:36) ( والشكل28) دراسة الجدولويتضح من خلال  
ين أن حيث تب لات تصريف المياه الناتجة عن غسيل السياراتكأهم المش من -

شبكة الصرف الصحي وهو ما يفوق  إلى مخلفاتها صرفب لمحطات تقوممعظم ا
امتزاج الزيوت في مواسير  ىلإمما يؤدي  % من إجمالي المحطات63.7سبة ن

أيضا  مياه غسيل السيارات كما تصرف إليه انسدادها،  وبالتاليالصرف الصحي 
ات % من إجمالي المخلف32.7محطة وهو ما يشكل نسبة  16 االتي تقوم به

ن معظم الخزانات تأثير سلبي لأ نجد له ، ومن ثمخزانات بالمحطةالالسائلة داخل 
 ،رضيةالخزانات الأ ىلإمر الذي يساعد علي تسريب المياه متهالكة وقديمة الأ

واختلاطها بالمياه الجوفية، كما يوجد بعض المحطات التي تصرف في الترع 
 . ا أو امتلاء الخزانات بهانتيجة تعطل الصرف داخله المجاورة  والمصارف

حيث بلغت من حيث المخلفات السائلة غسيل السيارات  الأولىجاء في المرتبة  -
% من إجمالي المحطات بالمدينة، يليها زيوت السيارات، والمواد 32.7 نسبتها

% من إجمالي المخلفات 24.5% ، 26.5 على التوالي الكيميائية وذلك بنسب
حيث  ،جاءت المخلفات السائلة نتيجة الزيوت والتشحيم السائلة بالمحطات، وأخيرا  

 % من إجمالي المخلفات السائلة بالمحطات في مدينة قنا.16.3 بلغت نسبتها
 .م2023لمخلفات السائلة بمحطات الوقود في مدينة قنا لالتوزيع العددي ( 28) جدول

نوع أ
 المخلفات

غسيل 
 سيارات

زيوت 
 سيارات

زيوت 
 وتشحيم

مواد 
 ميائيةكي

 جماليالإ

 49 12 8 13 16 عددال
 100 24.5 16.3 26.5 32.7 %النسبة 

 .م2023على الدراسة الميدانية خلال شهر مايو  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 
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 .(28) اعتماداً علي الجدول الباحثتين إعدادالمصدر: من 

 م.2023 الوقود في مدينة قنا لمخلفات السائلة بمحطاتلالتوزيع النسبي  (36شكل)
 كمية مخلفات محطات الوقود بمدينة قنا: -

جاءت كمية مخلفات ( ما يلي: 37( وشكل)29) دراسة جدولمن خلال يتضح    
% لكل منهم، ثم جاءت مخلفات زيوت والتشحيم 40.4والزيوت  ،غسيل السيارات

 :علي حسب كمية المخلفات كما يلي % من إجمالي المخلفات وتم توزيعهم 19.2
 :لتر/ يومياً  50: 10، ومن / يوملتر 10أقل من  الأولىاءت في المرتبة ج -

قلة كميات المخلفات لكل  ىلإ% لكل منهم؛ ويرجع ذلك 32.7 حيث بلغت نسبته
ات تقل بها كمية من زيوت السيارات وزيوت والتشحيم، كما يوجد بعض المحط

 سيل السيارات.غماكن ومعدات حديثة لأعدم وجود ت نتيجة ايار غسيل الس
% 19.2 حيث بلغت نسبتها :لتر/ يوم 100: 50 من جاء في المرتبة الثانية -

لمستخدمة في زيادة الكمية ا ىلإويرجع ذلك  ،من إجمالي كمية المخلفات بالمدينة
زيوت مخلفات وجاءت  ،% من إجمالي المحطات70 ىلإغسيل السيارات ليصل 

ولا يوجد محطات تزيد بها مخلفات زيوت التشحيم عن  ،%30بنسبة  السيارات
 لتر/ يوم نتيجة قلة كمية المياه المستخدمة في هذا النوع. 50

حيث بلغت نسبتها  :لتر/ يوم 1000: 100 من المرتبة الثالثةفي ثم جاءت  -
من إجمالي المحطات بالمدينة، وهي المحطات المتخصصة في غسيل %  13.5

 وتتوافر لديها الامكانيات والمعدات التي تساعد علي ذلك .السيارات 
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 :م2023 ( التوزيع العددي لكمية المخلفات بمحطات الوقود في مدينة قنا29جدول)

كمية المخلفات 
 لتر/ يوم

 الاجمالي زيوت وتشحيم زيوت سيارات غسيل سيارات
 % عددال % عددال % عددال % عددال

 32.7 17 60 6 47.6 10 4.8 1 10أقل من 
10 :50 5 23.8 8 38.1 4 40 17 32.7 
50 :100 7 33.3 3 14.3 - - 10 19.2 
100 :1000 7 33.3 - - - - 7 13.5 

 1.9 1 - - - - 4.8 1 1000أكثر من 
 100 52 19.2 10 40.4 21 40.4 21 الإجمالي

 .م2023على الدراسة الميدانية خلال شهر مايو  اداً اعتم الباحثتين إعدادالمصدر: من 

 
 (.29اعتماداً علي الجدول) تينالباحث إعدادالمصدر: من 

 م.2023عاملمخلفات بمحطات الوقود في مدينة قنا ية املكالتوزيع النسبي  (37شكل)
 حيث بلغت نسبتها :لتر/ يوم 1000كثر من الفئة أيأتي في المرتبة الأخيرة و  -

مخصصة % وهي محطة واحدة متخصصة في خدمات السيارات وهي 1.9
جمالي إولذلك فهي ترتفع بها كمية المخلفات من  ،ملة لخدمة السياراتمتكاو 

 بالمدينة. المحطات
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 أهم المشكلات والحلول المقترحة لمحطات الوقود بمدينة قنا: -2
دد من المشكلات، وتتباين فيما عبمدينة قنا  يواجه تقديم خدمات محطات الوقود      

تقديم الخدمة، حيث تبين من الدراسة الميدانية أن على  لتأثربينها في مستوي ا
معاناتهم مع مشكلات تقديم الخدمة، وتم تتلخص عينة الدراسة  إجمالي% من 33.8

دراسة من خلال  يتضحو  ،مشكلات رئيسيةحصر هذه المشكلات في تسع 
 ( ما يلي:38( والشكل)30الجدول)

من حيث المشكلات التي يعاني  لأولىاجاءت في المرتبة  عدم الالتزام بالدور: -
عينة  إجمالي% 22.9بلغت  حيث، ثناء التزود بالوقودأمنها أصحاب المركبات 

 عدم الالتزام بالدور.إلى  المحطات مما يؤديعلى  الضغطإلى ويرجع  ،الدراسة
ممرات دخول وخروج ولحل هذه المشكلة يجب وضع ممرات للالتزام بالدور وهي       

 سرع وقت .أيتم تلبية الخدمة في  حتىمع زيادة عدد المضخات  ،لمحطةامن 
 :م2023 التوزيع العددي والنسبي لمشكلات محطات الوقود بمدينة قنا( 30جدول)

 % العدد المشكلات % العدد المشكلات
 6.7 37 عدم الالتزام بالسعر 22.9 126 عدم الالتزام بالدور

 6.2 34 قلة اعداد العاملين 20.1 111 سوء المرافق
 5.4 30 سوء المعاملة 17.3 95 عدم وجود خدمات

 1.3 7 آخري  12.8 71 ضيق مساحة المحطة
 100 551  جماليالإ 7.3 40 قلة المضخات

 م.2023 أكتوبر(إلى  )أغسطس من الدراسة الميدانية خلال الفترةعلى  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 
  إجمالي% من 20.2بلغت نسبتها  حيثجاءت في المرتبة الثانية  سوء المرافق: -

 فر المرافق منحيث تعاني بعض المحطات من عدم تو  ،المشكلات بعينة الدراسة
عدم تحديد مسار خاص لمركبات  رشادية، كذلكالإقلة اللوحات و   ،نارة كافيةإ

 المضخات داخل المحطة.إلى   النقل مع سوء الممرات المؤدية
المحطات ومتابعة المرافق من وضع على  ولحل هذه المشكلة يجب تشديد الرقابة         

ماكن المضخات أوتوسيع  ،من والسلامة مع الاهتمام بتحسين مرافق المحطاتلافتات الأ
 لاهتمام بتوسيع المحطة.وا
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(.30المصدر: من إعداد الباحثتين اعتماداً على الجدول)  

 م.2023عام ( التوزيع النسبي لمشكلات محطات الوقود بمدينة قنا 38شكل)
% 17.3 بلغت نسبتها حيثحيث جاءت في المرتبة الثالثة  عدم وجود خدمات : -

اقتصار الخدمات داخل إلى   ويرجع ذلك ،المشكلات بعينة الدراسة إجماليمن 
 ،عدم وجود خدمات صيانة للسيارات بيع المنتجات البترولية، مععلى  المحطات

 .للمركباتأو تغيير زيت أو غسيل 
جبار المحطات من قبل الجهات المعنية بتقديم خدمات إولحل هذه المشكلة يجب       

 الخدمة.على  الحصول نشاء لتسهلمتكاملة للسيارات خاصة  في المحطات تحت الإ
% 12.8 بلغت نسبتها حيثالرابعة جاءت في المرتبة  ضيق مساحة المحطة : -

محطات  5المشكلات بعينة الدراسة، وتعاني من هذه المشكلة   إجماليمن 
% 23.8متر، وهو ما يشكل نسبة  500وهم الذي تقل مساحتهم عن  ،بالمدينة

حركة السيارات داخل المحطة على  المحطات بالمدينة، ويؤثر ذلك  إجماليمن 
 ة بسرعة وسهولة.داء الخدمأعلى  وعدم قدرتها

 ،ولحل هذه المشكلة يجب الاهتمام بتوسيع نطاق المحطة في المحطات القائمة     
نشاء من خلال الالتزام بمعايير المساحة وهي المحطات تحت الإعلى  وفرض اشتراطات

 .2م 1000لا تقل عن أ
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% من 7.3بلغت نسبتها  حيثجاءت في المرتبة الخامسة  :قلة المضخات -
وجود مضخة على  بعض المحطاتفي  يقتصرعينة الدراسة، حيث لات بكالمش

، خري يوجد بها مضختين لكل من البنزينأسولار، ومحطات وآخري  ينز نبواحدة 
  إجمالي% من 14.3محطات وهو ما يشكل نسبة  3ذلك في  ، ويوجدوالسولار

 ب المحطة وما يترتعلى  زيادة الضغطإلى    ويؤدي ذلك ،دينةعدد المحطات بالم
 ،نتظاربالدور، والازدحام وطول فترة الا خري من عدم الالتزامأمن مشكلات عليها 

 الخدمة.على  وقت أكبر للحصولالوقوف و 
 3لمحطات التي تقل فيها عن ولحل هذه المشكلة يجب زيادة عدد المضخات با       

 .ةالذرو  وقاتأب عليها تخفيف الضغطلبسهولة و  الخدمةعلى  يتم الحصولل مضخات
 ،سوء المعاملةو العاملين،  عدادأقلة و ، بالسعرزام ت)عدم الال ثم جاءت مشكلات -

 ؛المشكلات التي يعاني منها أصحاب المركبات حيث في المرتبة السادسة من خري(:أو 
المشكلات بعينة  إجمالي% من 5.4 ،%6.2%،  6.7 على التوالي مبلغت نسبته حيث

على  يعملوجود مصاريف خدمة في بعض المحطات مما إلى  ويرجع ذلك الدراسة،
، عاملينإلى  يصلوالذي  ،زيادة السعر، وكذلك قلة عدد العاملين في بعض المحطات

خري في حين جاءت بعض المشكلات الأ ،وكذلك سوء المعاملة من بعض العاملين
 م.2023عام عينة الدراسة   إجمالي% من 1.3 بلغت نسبتها حيثبالمحطات 

 وزيادة عدد المضخات ،ولحل هذه المشكلة يجب الاهتمام بالمحطة من خلال توسيعها     
سرع وقت، أالخدمة بسهول وفي على  يحصل السائق حتىعداد العاملين أ وكذلك زيادة  بها،

دورة  اشتراط الحصول علىالجهات الرقابية على  وكذلك لحل مشكلة سوء المعاملة يجب
في المحطات لمنع مثل هذه  العملقبل عليها  تُعد كرخصة يجب الحصول امللكيفية التع

 المشكلات في المستقبل.
 :لمحطات الوقود في مدينة قنا النمذجة المكانية والتخطيط المستقبلي : اً سابع
والحيوية التي  ،وضوعات الهامةالمكانية لمحطات  الوقود من المالملاءمة يُعد تحديد      

جانب إلى  فرهااجب تو من الخدمات التي يا  تُعد جزء في الوقت الراهن، حيث يتم دراستها
بد  ولذلك لا ،.... الخ(والإداريةم، والصحة، والنقل، عليخري مثال ) التلخدمات الأبعض ا

 سلوب ضمن إطار التخطيط المكاني لها.من إتباع هذا الأ
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لاقات المكانية والاستفادة منها قياس العإلى   أسلوب تقني يهدف نهأبيعرف النموذج      
سباب وجود هذه الظاهرات والتنبؤ بسلوك تلك الظاهرات في أفي المستقبل، مع فهم 

على  يعملالمكانية  لا الملاءمة ومبدأ  ،(51م، ص2008 ،براهيم شرفإالمستقبل) محمد 
اء أن غرافية متجمعة، وذلك سو يرتبط بالعلاقات بين الظاهرات الجبل  ،ظاهرة دون أخري 

عن بعضها البعض، ويتغير تأثير بعض الظاهرات  لظاهرة متجاورة أم متباعدةا كان موقع
المخطط الاستعانة بالدراسة الميدانية لمعرفة المتغيرات، على  عبر الزمن، ولذلك وجب

كامل كاظم بشير،  )ا  قيم مكانية يمكن استعمالها إحصائيإلى  له تحويل الظاهرة ليتسنى
تخطيط وتقويم لتحقيق التوزيع الأنسب على  ، كما يساعد النموذج(م245م، ص 2010

  اختيار الموقع المناسب يهعل ة، مما يترتباليلمحطات الوقود، والعلاقة ذات الكفاءة الع
فضل في توزيع عناصر المكان سواء أكان ذلك من حيث الموقع، الأإلى  لوصوللللهدف 

والحجم الأنسب، والمسار  ،عن الموقع الأمثل خر البحثأبعاد، وبمعني والأ ،حجامأو الأ
 (.403 ص م،2000صفوح خير، شبكات النقل )لذي يشمل أقصر طريق الأقرب ال

لتحقيق الهدف  ،GISالنموذج المكاني وفق بيئة نظم المعلومات الجغرافية  ويتم بناء     
علومات من النموذج وهو توضيح نطاق خدمة محطات الوقود، وتوفير منهجية نظم الم

، وذلك Spatial Analysis دوات التحليل المكانيأالجغرافية من خلال استخدام وتطبيق 
في  Weighted Overlay وتحديد أوزان المتغيرات المدخلة  ،Arc Gis 10.8 ببرنامج 

ختيار تحديد مقترحات إمكانية اعلى  منه بناء النموذج الرياضي، والذي نحصل عملية
في المستقبل، لخدمة المركبات في  ا  الوقود الواجب مراعاتها مكاني الموقع المثلي لمحطات

 (.277م، ص 2018الحويدر وآخرون، مدينة قنا ) عبد الرحمن 
 يد المعايير: مرحلة تحد ( أ
ختيار موقع محطة ضوابط لابد من توافرها عند اإلى  تخضع مرحلة تحديد المعايير      

ديد العديد من المتغيرات والافتراضات التي تُعد وقود بمنطقة معينة، ولذلك سوف يتم تحال
وكذلك تحديد أهمية كل متغير، والتي  ،وزان النسبيةبحسب الأعليها  ساس في الاعتمادالأ

ستخدام وا ،المعايير ) محطات الوقود ومن أهم هذه ،التحليل عمليةتتلاءم مع أهداف 
طوط الكنتور، ونقاط وشبكات الطرق، وخ ،ميةيعلرض، والخدمات الصحية، والتالأ
 طفاء(: وسيتم دراسة كل معيار بشئ من التفصيل كما يلي: الأ
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تُعد محطات الوقود القائمة من أهم المعايير في اختيار أنسب  محطات الوقود: -
القديمة؛ الجديدة و  المحطات نالبعد بي فيراعىمحطات الوقود الجديدة، لمواقع 

متر( من  100) لا تقل عنخري محطة وأ كلحيث يجب أن تكون المسافة بين 
طي نطاق الخدمة السكانية، وكذلك يجب أن تبعد المحطة غاتجاه واحد حتى ت

وكذلك معيار الحجم  ،قرب وحدة سكنية لإجراءات السلامةأعن  متر 40مسافة 
إلى   متر1000مساحات واسعة تصل من  لف نسمة(، مع توافرأ 35السكاني )

راضي ، وكذلك معيار أسعار الأجديدة متر لغرض إنشاء محطة وقود 2000
محطات الوقود في  وبلغت ،متر 2000مساحة لا تقل عن  حيث تحتاج المحطة

 .2يقارب محطة لكل كمأي ما  2كم 29.94مساحة وامتدت محطة  21مدينة قنا 

 .ARC MAP – SW MAPبرنامجيعلى  اعتماداً  الباحثتينلمصدر: من إعداد ا 
 م.2023في مدينة قنا  مستقبلاً طات الوقود القائمة لإقامة محطات مة محء( ملا39شكل )

 استخدام الأرض: -1
نشطة الأرض بمدينة قنا بالتنوع والتعدد، ويتضمن مجموعة من يتميز استخدام الأ     

 لخإ ويةوالمناطق الصحرا ،والاستخدام السكني ،والاستخدامات أهمها: الاستخدام الزراعي
نسب لمحطات من أهم العوامل المؤثرة في اختيار الموقع الأ ستخداماتهذه الا عدتُ ، و ...
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متر، ولذلك يتم  2000إلى   الوقود، حيث تحتاج المحطة مساحات واسعة لإنشاءها تصل
ة المتاخمة اليالخ راضيالأإلى  ة والاتجاهاليوالعمرانية الح ،استبعاد المساحات الزراعية

الطرق بجوار المناطق السكنية كما هو على  ي تقعراضي الصحراوية التللعمران أو الأ
 (.40شكل )( و 31جدول)ب موضح 

 :م2023مدينة قنا عام برض ستخدامات الأ التوزيع العددي والنسبي لا( 31جدول)

 .(40الشكل )على  اعتماداً  الباحثتين إعدادالمصدر: من 

 
 .ARC MAP – SW MAPالمصدر: من إعداد الباحثتين اعتماداً على برنامجي

 م.2023رض لإقامة محطات الوقود في مدينة قنا مة استخدام الأ ء( ملا40شكل )

نوع 
 الاستخدام 

سكن 
 ومتناثرات

منافع 
 وجبانات

أراضي 
 زراعية

خارج 
 الزمام 

المساحة 
 المأهولة

مساحة ال
 الكلية 

 62.72 29.94 0.81 16.99 4.94 7.20 العدد
% 24.1 16.5 56.7 2.7 100 - 
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من  فدان( 4044.44ما يعادل )  2كم16.99المساحات الزراعية لغت ب    
 ،ي ما يفوق نصف مساحة المدينةأ% 56.7وهو ما يشكل نسبة  ،مساحة المدينة

موقعها  إلى  يرجع ذلكو  ؛يستبعد أن تقام بها محطات وقودوهذه المناطق 
ت ها، ومن ناحية آخري للبعد عن تلوث البيئة بمخلفاليإ وصعوبة الوصول

وهو  2كم 7.2والمتناثرات داخل المدينة  ،مساحات السكن كما بلغتالمحطات، 
وهي المناطق التي  ،ي ما يقرب من ربع مساحة المدينةأ% 24.1ما يشكل نسبة 

ن محطات وأتتيح إمكانية إقامة محطات وقود في المساحات الفارغة بها خاصة  
داخل العمران بالمدينة، ثم  الوقود من الخدمات المباشرة للسكان والتي تتواجد

، وهو ما 2كم4.94 تهامساح وبلغتع والجبانات جاءت في المرتبة الثالثة المناف
وهي المناطق التي يستبعد إقامة  ،المدينة إجمالي% من 16.5يشكل نسبة 

 حيث بلغت مساحتهاخارج الزمام راضي الزراعية يليهم الأ ،محطات وقود بها
 إجمالي% من 2.7نسبة  وهو مايشكل، فدان( 192.78وهو مايعادل ) 2كم0.81

من المناطق التي يصعب إقامة محطات وقود بها  ا  وهي أيض ،مساحة المدينة
 وكذلك لعدم تلوث المحاصيل الزراعية. ،نتيجة البعد عن قاصدي الخدمة

 شبكات الطرق:   -2
اصة  هم المعايير في إنشاء محطات الوقود معيار شبكة الطرق وخأ عد من ي     

ليها، إ وكذلك سهولة الوصول ،الطرق الرئيسية لتقديم خدماتها إلى المركبات المختلفة
لتجنب وذلك راضي تعود ملكيتها للدولة، ولذلك يفضل إقامة محطات الوقود على الأ

راضي وخاصة  الواقعة على جوانب الطرق الرئيسية، ويلاحظ بمنطقة سعار الأأارتفاع 
محطة وهو ما  16 هاعددوقد بلغ طات على الطرق الرئيسية الدراسة وقوع معظم المح

محطات ال وجاءت محطات الوقود بالمدينة،  ثلاثة ارباعي ما يفوق أ% 76.2يعادل 
% من 23.8محطات، وهو ما يشكل نسبة  5 بعدد التي تقع على الشوارع الفرعية

 .م2023الوقود بمنطقة الدراسة عام إجمالي  محطات 
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 .ARC MAP – SW MAPبرنامجيعلى  اعتماداً  الباحثتيند المصدر: من إعدا
 م.2023مة شبكة الطرق لإقامة محطات الوقود في مدينة قنا عام ء( ملا41شكل )

 خطوط الكنتور: -3
المكانية لتحديد أفضل الملاءمة تعتبر خطوط الكنتور من العوامل المهمة في       

د الاشتراطات البنائية لمحطات تحديإلى  اقع لإنشاء محطات وقود، ويرجع ذلكالمو 
خطوط  من خلال ا  اصة بالوقود في المحطة، وأيضوكذلك عمق الخزانات الخ ،الوقود

ها بشكل أفضل داخل المحطة، إلي الوصوليسهل مكن تحديد المناطق التي يالكنتور 
التخطيط لتصميم أشكال عملية وكذلك أهميتها في  ،لتخطيط الشبكة بشكل فعال

بعاد وارتفاعات معينة لتسهيل أة دخول وخروج المركبات من المحطات بالمحطة وكيفي
 (.42تقديم الخدمة بمحطات الوقود بمدينة قنا ويتضح ذلك بالشكل )

. 
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 .ARC MAP – SW MAPبرنامجيعلى  اعتماداً  الباحثتينالمصدر: من إعداد 
  م2023 مة خطوط الكنتور لإقامة محطات الوقود في مدينة قنا  عامء( ملا42شكل )

 الخدمات الصحية: -4
في البعد عن محطات الوقود التعليمية  هذا العنصر مع عنصر الخدمات شترك ي     

متر عن أقرب خدمة صحية من مستشفيات ومراكز الرعاية  100بمسافة لا تقل عن 
ضرار الصحية للروائح التي تسببها المحطات وما لها من الأإلى   ويرجع ذلك ،وغيرها

نشاء محطات الوقود ولذلك تم اختيار أنسب المواقع لإ نسانصحة الإعلى  لبيتأثير س
 (.43وفقأ لمعيار الخدمات الصحية المناسب كما هو كوضح بالشكل)

 ARC MAP – SW MAPبرنامجيعلى  اعتماداً  الباحثتينلمصدر: من إعداد ا
 م.2023 مة الخدمات الصحية لإقامة محطات الوقود في مدينة قنا ء( ملا43شكل )
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 :التعليمية  الخدمات  -5
نشاط المحطة وهي البعد عن  راستمراعلى  من المعايير الهامة في الحفاظتُعد      

الازدحام إلى  ويرجع ذلك ،متر100بمسافة لا تقل عن التعليمية مناطق الخدمات 
ضرار البيئية التي الذي يصاحب وجود محطات الوقود من المركبات، وكذلك الأ

في  سبب بها مخرجات المحطة من بنزين وسولار وغيره وماله من أضار خاصة  تت
في التعليمية  وغيرها، لذلك يفضل البعد عن مناطق الخدمات نشوب الحرائق  حالة

 (.44بالشكل )اختيار أنسب المواقع لأنشاء محطات الوقود في مدينة قنا كما هو 

 .ARC MAP – SW MAPبرنامجيى عل اعتماداً  الباحثتينالمصدر: من إعداد 
 .م2023محطات الوقود في مدينة قنا لإقامة  التعليميةالخدمات مة ء( ملا44شكل )

 :طفاء نقاط الإ -6
من أهم العوامل المستخدمة في اختيار أنسب المواقع لإنشاء محطات تُعد      

حطات السلامة المدنية من الكوارث المفاجئة للمعلى  الوقود وذلك للحفاظ
ولذلك فإن المناطق  ،محطتين إطفاءعلى  كالحرائق وغيرها، وتحتوي مدينة قنا

على طفاء استحوذت لمعيار نقاط الإ ا  المناسبة لمقترح إنشاء محطات وقود وفق
 (.45وقسم ثاني كما هو وضح بالشكل) ،شياختي حاجر قنا
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 .ARC MAP – SW MAPبرنامجيعلى  اعتماداً  الباحثتينالمصدر: من إعداد 
 م.2023طفاء لإقامة محطات الوقود في مدينة قنا مة شبكة نقاط الإء( ملا45شكل )

 المكانية وتحديد الموازين:الملاءمة مرحلة استخدام  ( ب
يتضح أهمية كل عامل من العوامل المؤثرة في توزيع محطات الوقود في      

الأهمية النسبية أو ما  لدرجة ا  المكانية وفقالملاءمة  ستخدامم امدينة قنا، حيث ت
ة) الييعرف ) وزن الطبقة(، وكذلك حسب أهمية كل عامل من هذه العوامل الت

ونقاط التعليمية  زيع محطات الوقود، استخدام الارض، الخدمات الصحية و و ت
يات التطابق إعداد ءجراإإلى   الاطفاء، وشبكات الطرق( وذلك بغرض الوصول

داخل بيئة نظم المعلومات الجغرافية   لمتوفرة( اWeighted Overlay الموزون )
النمذجة  إعدادحيث تم  ،(Spatial Analystضمن تطبيقات التحليل المكاني )

باستخدام مجموعة من  Arc Map 10.8 ( داخل برنامج Modelالرقمية ) 
ستخراج تصنيف يوضح المحفزات والمحددات لكل عامل من هذه دوات وذلك لاالأ

 ياتعدادا مع تحديد الوزن النسبي للعوامل المدخلة، ثم ترتيب الإالعوامل وتجميعه
نشاء محطات الوقود بمدينة قنا كما هو موضح وتنفذيها لمعرفة أنسب المواقع لإ

 ( 32بالجدول)
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فضل المواقع أالمكانية لتحديد الملاءمة ( الموازين المستخدمة في 32جدول)
 :م2023عام بمدينة قنا لإنشاء محطات الوقود 

.ARC MAP – SW MAP المصدر: من إعداد الباحثتين باستخدام برنامجي   

 
.ARC MAP – SW MAP باستخدام برنامجي نالباحثتيالمصدر: من إعداد    

 م.2023 عام قنا مدينة( المعايير المتبعة لإنشاء محطات الوقود في 46شكل )

محطات  الطبقة
 الوقود

استخدام 
 ارض

خدمات 
 صحية

خدمات 
 ميةيعلت

شبكات 
 الطرق 

خطوط 
 الكنتور

نقاط 
 الاطفاء

  جماليالإ

 100 7 7 7 7 7 25 40 الموازين النسبية %
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 المكانية لمحطات الوقود بمدينة قنا : الملاءمة ( ج
بخدمات محطات الوقود في مدينة  وللارتقاءما سبق من نتائج على  ا  بناء     

ها فإن ليإ لسهولة الوصول ا  وأيض ،قنا، وكذلك رفع كفاءة الخدمة للسكان ومركباتهم
حث الجهات التخطيطية بضرورة الاهتمام إلى   تسعي ،(47لخريطة) ا  الدراسة وفق

فق لمعايير) الحجم بهذه الخدمة الحيوية لتحقيق التوازن في توزيعها المكاني و 
الوصول، والمسافة وسهولة المساحات المخصصة لمحطات الوقود، و  ،السكاني

التلاؤم بين عملية إلى    وهو ما يصل ،رض ... الخ(ام الأستخدوا ،بين المحطات
خل المدينة بغرض الاستفادة من السكان اوتوزيع محطات الوقود د ،شبكات الطرق 

يتناسب مع أهمية مدينة قنا  حتى، وذلك ى خر أمن جهة ومركباتهم من جهة 
عددهم  زادكمركز تجاري وإداري يخدم المحافظة، ولخدمة السكان الذي 

عداد المحطات أ ضرورة زيادة على  تحث الدراسةف ،م2023 نسمة ( 253.647)
على  واحدة فقطلا محطة إاني الذي لا تتوافر به في شياخة حاجر قنا، وقسم ث

( 47)الشكلعلى  المستوي البعيد فيجب الاعتمادعلى  ماأالمستوي القريب، 
 .لا  بقنا مستق صورة متكاملة لتوزيع محطات الوقود في مدينةلللوصول 

تحقيق بالوقود محطات المكانية لإقامة  الملاءمةحيث توزعت مناطق       
نسب لإقامة محطات في المناطق الأالملاءمة درجة  داد، وتز ةالمعايير المطلوب

أقل درجة ملائمة في المناطق غير  إلى تصل حتىالوقود بالمدينة، وتتدرج 
 المناسبة .

نسب لإقامة أن المناطق الأ( 47( وشكل)33جدول) دراسةمن خلال يتضح و     
 : ى الأتيلإت الوقود في مدينة قنا تنقسم محطا

المناطق التي تتوفر بها أكثر  وهي :( اً ) مرتفعة جد الأولىالملاءمة مناطق   -
وهو ما  ،2كم 4.96قود بالمدينة، والتي بلغت مساحتها عوامل لإقامة محطات الو 

ويرجع قلة  ،ةبالمدينالملاءمة مساحة المناطق   يإجمال% من 16.6يشكل نسبة 
، من شبكات نسب التي تتوافر بها جميع المعاييرمساحتها لارتباطها بالمواقع الأ

والصحية لتعليمية االطرق واستخدام الأرض وتوزيع محطات الوقود والخدمات 
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 ،ل، وظهرت في مناطق متفرقة من المدينة فتركزت في شياخات أو ونقاط الإطفاء
 .والحميدات ،وثاني

وهي المناطق التي تتوافر بها معظم معايير  المرتفعة(:) الثانيةالملاءمة مناطقة  -
، وهو ما يشكل نسبة 2كم11.42إنشاء محطات الوقود بالمدينة، وبلغت مساحتها 

مسين مساحة منطقة الدراسة، وهي المناطق خُ  من ما يقاربأي % 38.2
أو التي تتوافر بها مقومات إنشاء محطات وقود  المحرومة من تواجد الخدمة بها

 حاجر قنا.وأجزاء من  ،وثالث ،منها قسم ثاني
وهي المناطق التي تتوافر بها معظم متوسطة( : الالثالثة ) الملاءمة مناطق  -

 ،2كم 8.99المعايير ولكن بصورة أقل من المناطق الثانية، والتي بلغت مساحتها 
على  مساحة مدينة قنا، وتقع معظمها جماليإ% من 30.1وهو ما يشكل نسبة 

المناطق تتوفر بها معظم  وهذه ،جوانب مدينة قنا وتكاد تشمل جميع الشياخات
  .والاطفاءوالصحية  التعليميةمعايير مع استبعاد معايير أخري مثال الخدمات ال

 م.2023مدينة قنا محطات الوقود في المساحة الأنسب لإقامة  إجمالي( 33) جدول
 % 2كمالمساحة  المكانيةالملاءمة 

 16.6 4.96  الأولىملائمة من الدرجة 
 38.2 11.42 ملائمة من الدرجة الثانية 
 30.1 8.99 ملائمة من الدرجة الثالثة 
  9.96 2.97 ملائمة من الدرجة الرابعة 

 5.1 1.52 ملائمة من الدرجة الخامسة 
 0.04 0.12 غير ملائمة

 100 29.9  جماليالإ
 .ARC MAP – SW MAPقاعدة بيانات باستخدام برنامجيعلى  اعتماداً  الباحثتينالمصدر: من إعداد 

تي تقل بها معظم وهي المناطق ال منخفضة( :الالرابعة ) الملاءمة مناطقة  -
وجاءت نسبها   ،2كم 2.97بلغت مساحتها قدو  ،البعضمة ءالمعايير مع ملا

 ،ةاليمساحة المدينة، وتتركز في بعض الجوانب الشم  إجمالي% من 9.96
 والشرقية من المدينة. ،والجنوبية
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وهي المناطق التي تتوافر فيها بعض  :اجدً منخفضة الالخامسة )الملاءمة مناطق  -
 إجمالي% من 5.1، وذلك بنسبة 2كم1.52 ت مساحتهابلغ قدالعوامل القليلة و 

، وفي جزء الجنوبي الشرقيوتتركز في شياخة الحميدات في ال ،المدينة مساحة
 ،السكان بها قليوهي المناطق التي  الي شياخة حاجر قنا في أقصي الجزء الشم

 الصحة .و  ،ميعلمثل التوالبعد عن الخدمات  ،رض، وشبكات الطرق استخدام الأو 
 0.12 وقد بلغت مساحتها ،تل المرتبة الأخيرةوهي التي تح مة:مناطق غير ملاء -

احة مدينة قنا وهي مساحات صغيرة مس إجماليمن %  0.12 بنسبة  ، وذلك2كم
 .المحطات في جميع أنحاء المدينة نتيجة توافر مقومات ا  جد

 .ARC MAP – SW MAPقاعدة بيانات باستخدام برنامجيعلى  اعتماداً  الباحثتينالمصدر: من إعداد   
 م.2023 عام د في مدينة قناماكن لإقامة محطات الوقو نسب الأأ( 47شكل )
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 النتائج والتوصيات: -
 : النتائج:لاً أو 

 مجموعة من النتائج التي يمكن توضيحها فيما يلي:إلى  توصلت الدراسة       
 م2023وبلغ عددهم عام  ،م 1967عام  وقود بمدينة قنا وقود ول محطةأ أنشأت -

 .محطة 21
بالعدد  جد شياخات مرتفعة فتو نا تباين التوزيع الجغرافي لمحطات الوقود بمدينة ق -

 شياخات منخفضة العدد وتوجد ،محطة 12على  والتي تحتوي  ،شياخة قسم ثالثك
 هما.نيوجد محطة واحدة لكل م حيثحاجر قنا، والحميدات  تيشياخك

 ،د المناطق المحرومة من الخدمةيحسب المساحة لتحدعلى  عامل الكثافة يأتي -
بعض  وصل في/ محطة في حين 2كم 11.21حيث بلغ في شياخة حاجر قنا 

 .قسم ثالث و ، في شياختي قسم ثاني كما هو  2كم/ أقل من محطة   الشياخات
 80%، ووقود 35.7بنسبة  92من وقود  الوقود المستهلك بمنطقة الدراسةمعظم   -

 عينة الدراسة. إجمالي% من 32.5بنسبة 
مساحة ال لتتراوحبالمدينة احتلت المحطات المتوسطة والصغيرة معظم المحطات  -

 .المحطات  إجمالي% من 33.3ما يشكل وهو  ،عمتر مرب1000 إلى 500من 
وذلك بنسبة  ،سيارات 6إلى   جاءت معظم المحطات بسعة متوسطة تصل -

 .المحطات بالمدينة إجمالي% من 42.9
% أي 76.2وذلك بنسبة  ،ملك"البنمط الحيازة " ملكية المحطات بالمدينة  تنتشر -

 .لمدينةما يقارب من أربعة أخماس المحطات با
ما يفوق ثلثي أي  %71.4"جيدة" وذلك بنسبة  جاءت معظم المحطات بحالة -

 .المحطات بالمدينة
ك بنسبة وذل ،عامل( 15كثر من أ:  5) منأعداد العاملين بالمحطة  تراوحت -

 .الكل منهم ي ما يقارب الثلثأ% 28.6
ي ما يفوق ثلاثة أ% 66.6وذلك بنسبة  ،ساعة 24بنظام  تعملمعظم المحطات  -

 .أخماس المحطات بالمدينة
 .محطة  20عدد التردد للتزود بالوقود وذلك ب من أسباب التردد على المحطات -
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 5: 12روة لدي المحطات من الذفي وقت  إزدادت فترة التردد على المحطات -
الفترة من  يليهاالدراسة، ي ما يقارب من نصف عينة أ%، 44.6وذلك بنسبة  ،ءا  مسا

 .  ا  صباح 12:  8
ي ما أ% 48.6وذلك بنسبة  ،دقائق 10: 5 بالمحطات من نتظارفترة الإتراوحت  -

 .الدراسة يقارب من نصف عينة
 ا .جنيه 90أكثر من  يليها، ا  جنيه 70: 50من لوقود ل ياليومنفاق معدل الإتراوح  -
نمط  ومن هنا يتضح أن،  0.53 بمنطقة الدراسة بلغت قيمة الجار الأقرب -

  المحطات بالمدينة متقارب يتجه ناحية العشوائية في بعض الشياخات.
ز الوسيط لتأتي شياخة قسم ثالث بالمرك :لات قياس التوزيعات المكانيةجاءت تحلي -

 .المحطات بالمدينة إجمالي% من 57.1نسبة على  حتوائهالاويرجع  ،بالمحطات
نتيجة تقارب ثلثي التوزيع المنتظم إلى  ث شياخات  أقربنمط التوزيع  في الثلا -

تجاه التوزيعي ليثبت أن المحطات تتركز في يليهم تحليل الإو  ،المحطات بالمدينة
 0.476في وسط المدينة، وذلك يعني أن كل  الجنوب الغربيإلى  الجزء الشرقي

 % من مساحة المدينة. 1.59/ محطة والتي تمثل  2كم
وذلك بمعيار نظام  ،القرب الجغرافي بدراسة تحليل حرم الظاهرةتحليلات  اهتمت -

متر، ويلاحظ تداخل كبير في شياخة قسم أول 1000تأثير المحطات لمسافة 
 ،وثاني وثالث، مع وجود شياخات محرومة من الخدمة وهي حاجر قنا والحميدات

 تقارب في خطوطاليوضح لمضلع ثايسن(  خصيص المساحي )تثم جاء معامل ال
 .وثالث  ،وثاني ،التوزيع في قسم أول

 وصلت إلى بنسبةلسائقي المركبات   سنة 40:  18السن من  ارتفاع فئة  -
في معظم قائدي المركبات و  ،يلاحظ أن معظمهم مؤهل متوسط وعال  و   ،70.3%

% 73.8وذلك بنسبة  ، "متوسط" لهم في فئة قتصاديةلاحالة اوال ،حالة "متزوج" 
 دراسة .عينة ال إجماليمن 

 كفاءة التردد من خلال عدة عوامل منها الوقود اهتمت الدراسة بكفاءة محطات -
مت وكذلك اهت ،%  60" لا" بمعدل  بـ والتي جاءت بالاجابه ،محطة معينةعلى 

 وبلغت نسبتها، جودة المحطة  ومنها ،أسباب التفضيل بين المحطاتبالدراسة 
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تضح مستوي رضا قائدي كما ا ،21.7 بنسبة حسن المعاملةو ، % 31.7
كفاءة على  خماس مما يدلأربعة أالمركبات عن محطات الوقود بنسب تقارب 

 تقديم الخدمة بالمدينة.
) عدم بمحطات الوقود منها بعض المشكلات التي تعاني منها الخدمة  توجد -

قلة و ضيق مساحة المحطة، و ، تعدم وجود خدماو سوء المرافق، و زام بالدور، تالال
 خري(.أو  ،سوء المعاملةو العاملين،  ةقلو عدم الالتزام بالسعر، و المضخات، 

 وقود بالمدينةالناطق لإقامة محطات تحديد أفضل المإلى    كما توصلت الدراسة -
وتم استخدام مجموعة من المعايير أهمها ) توزيع محطات الوقود، استخدام 

مية  التعليرض، شبكة الطرق، خطوط الكنتور، وبعض الخدمات منها الأ
 طفاء(.والصحية، ونقاط الإ

تم تحديد أفضل المناطق لإقامة محطات الوقود بالمدينة: جاءت في مناطق  -
مساحة  إجمالي% من 16.6بنسبة و ، 2كم4.96بمساحة  الأولىالملاءمة  

 .2كم 11.42الثانية بمساحة الملاءمة المدينة، ثم جاءت مناطق 
 التوصيات :: اً ثاني

وقود أنه يوجد رقابة لمحطات ال نتائج البحث والدراسة الميدانيةيتضح من خلال        
همال في الالتزام ولكن يوجد بعض الإ ،على المحطات واضحة في الكثيرمن الجوانب

 يلي: بمابالمعايير التخطيطية والتصميمية لبعض المحطات ولذلك توصي الدراسة 
وي الشياخات بمدينة قنا، مستعلى  عادة تقييم التوزيع الجغرافي لمحطات الوقودإ   -1

حيث لا يتم التصريح بإقامة محطات جديدة بالشياخات المطلوبة إقامة محطات 
 وشياخة الحميدات. ،وأهمها شياختي حاجر قنا ،وقود بها

لإتباع القواعد الصحيحة عند  للمحطات فرض رقابة شديدة عند التصريح بالإنشاء -2
 نشاءها.إ

التلوث الذي  على و  ،بصفة عامة الوقود محطاتعلى  رقابةلوضع خطة واضحة ل -3
ينتج عنها بصفة خاصة حيث يمكن التزام محطات الوقود بتوقيع عقود مع 

والسائلة خاصة  المحطات  ،متخصصة في التخلص من النفايات الصلبة شركات
 التي تقع وسط المناطق السكنية.
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عايير لدي كل والم، ووصفية تضم كافة المواصفات ،قاعدة بيانات جغرافية توفير -4
تفيد في سهول تحقيق لمكانات كل محطة إمحطة، وموضوعة في فئات حسب 

 متطلبات الاشتراطات العامة والمتابعة المستمرة.
نظم المعلومات الجغرافية حيث على  نظام جغرافي بالاعتمادإنشاء على  العمل -5

( يوضح أقرب مسار Google Map يفضل ربطه بالخدمات المقدمة في )
نترنت الذي لإعل الموقع الجغرافي للمستهلك، وكذلك يمكن توصيل ا ا  بناء للمحطة

خري أت زدحام المحطات، مع توفير مقترحات لمحطامن خلاله يتضح مدي ا
 ،ية في خدمة المستهلكة نظم المعلومات الجغرافيعلفاعلى  يعملكل ذلك فأقرب، 

 الخدمات.على  وتيسير حصوله
سكان للقود بما يحقق السلامة ي لمحطات الو يجب النظر في الموقع الجغراف -6

المراقبة حيث يوجد   عملياتوذلك بتكثيف  ،والوحدات السكنية المجاورة ،المترددين
حيان مع ومجاورة في بعض الأ ،العديد من المحطات بالقرب من المطاعم

 الوحدات السكنية.
جذب وذلك ل ،والتصميمي بالمحطة ،والشكل الخارجي ،الاهتمام بالإضاءة -7

 خري المرفقة في المحطة للمستهلكين.الخدمات الأ
توفير أساليب، وطرق الدفع الإلكتروني بالمحطات لتسهل على المستهلك  -8

 الحصول على الخدمة.
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 ( عن قائدي المركبات  بمدينة قنا1نموذج استبيان )
 ات الجغرافيةباستخدام تطبيقات نظم المعلوممحطات الوقود بمدينة قنا  

 العلميجميع البيانات سرية وخاصة بالبحث 
 الشياخة: ..........................

 ساسية:أالبيانات ال: ولاًأ
 ذكر                                     أنثى        الجنس : -
                                  30- 18من                   18أقل من       العمر : -

                                       60-50من                                   50-40  من       40-30من 
 فأكثر  60

     متوسط                  ابتدائى      يقرأ ويكتب     أمى    : يميعلالمستوى الت -
 فوق الجامعى              جامعى             دبلوم عال      ثانوى     

 أرمل                مطلق           متزوج           الحالة الاجتماعية :    أعزب     -
 يفة  ضع                 متوسطة          الحالة الاقتصادية      ممتازة      -

 عدد أفراد الاسرة :....................................  -
 :عليها  بيانات المحطة التي يتم التردد  -ثانيا

 ........ الشارع .......................... الشياخة .....اسم المحطة .........
 لا       حطة معينة؟     نعم     هل تزود المركبة بالوقود من م -
 ؟       إلى    فيرجع ذلك ،إذا كانت الإجابة بنعم -

حسن معاملة العالمين بالمحطة            تعدد الخدمات بالمحطة     جودة الوقود  
 آخري         التزام المركبات بالدور        اتساع مساحة المحطة   

 لا                ل تلتزم المحطة بالسعر المحدد من قبل الحومة للوقود؟    نعم  ه -
 لا             هل يوجد بالمحطة علامات إرشادية عن الآمن والسلامة؟    نعم      -
 لا           هل أنت راضِ عن توزيع محطات التزود بالوقود في مدينة قنا؟    نعم    -
 لا     الذي تستغرقه   للتزود   بالوقود  ؟   نعم        هل انت راضي عن الوقت   -

 بيانات المركبات : -ثالثا   
 سرة أال عدد المركبات التى تمتلكها/ -
 صغيرة ) ميكروباص(حافلة    نوع المركبات المملوكة : ملاكي        تاكسي      -
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دراجة بخارية      مركبة نقل صغيرة        مركبة نقل كبيرة     حافلة كبيرة ) أتوبيس(  
  أخري............       ثلاثية العجلات    دراجة بخارية ثنائية العجلات     

               80وقود         نوع الوقود المستهلك : )يمكن تحديد أكثر من خيار ( -
 السولار          الغاز الطبيعي                 92وقود

 انفاق : إبيانات ال : رابعاً
 70 -50من       جنيه           50أقل من       ي للوقود :اليوم قيمة الانفاق  -

 فأكثر  100             جنيه            90-71من                    جنيه  
كل      يوميا        تم تحديد ميزانية أسبوعية أو شهرية لمصروفات الوقود ؟ هل ي -

   اشهريً          اسبوعيا         كل خمسة ايام         ثلاثة ايام  
 هل  اختلف استهلاكك البنزين بعد ارتفاع الاسعار ؟        نعم                     لا         -
ة لمحطة الوقود ؟  يوميا       كل ثلاثة ايام          كل كم  عدد مرات تكرار الزيار -

   اخمسة ايام        اسبوعيا      شهريً
دقائق         10-5دقائق      من  5كم هي مدة الانتظار حتى يتم خدمتك ؟ أقل من  -

 دقيقة  15دقيقة           أكثر من  15-10من 
مساءا     من  5 -  12صباحا         من  12  - 8ما هي أوقات الازدحام للمحطات ؟  من  -

 صباحا  8 - 1صباحا    من 1-  9مساءا    من   9 -5
          هل تهتم بتطبيق طرق ترشيد استهلاك الوقود ؟        نعم               لا   -
  اذا كانت الاجابة بنعم فأرجو تحديد الطرق :  -
         ضبط زوايا العجلات                يير الزيت   تغ           التأكد من هواء الاطارات        
 متوسطة         ضعيفة       ود بمدينة قنا ؟   جيدة ما مدى رضاك عن خدمات محطات الوق -

 : المشكلات وأهم المقترحات : اخامسً  
 لا                          نعم             هل تواجهك مشكلات أثناء التزود بالوقود؟ -
 في حالة الإجابة بنعم :      -

 ضيق مساحة المحطة   عدم الالتزام بالدور   عدم وجود خدمات  سوء المرافق المحطة  
               المحدد للوقود       عدم الالتزام بالسعر  قلة عدد العالمين    قلة عدد مضخات الوقود  

 أخري                     سوء المعاملة     
 ماهي مقترحاتك لتحسين الخدمة بالمحطة. -

 شكرا لحسن تعاونكم الصادق معنا                                      
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 نموذج استبيان )2( استبانة عن محطات التزود بالوقود في مدينة قنا
 "بيانات سرية وخاصة بالبحث العـلمي"جميع ال

 شياخة: ....................

 : خصائص محطات التزود بالوقود:اًأول
                شركات عربية ....              تبعية المحطة: أفراد .... شركات محلية .... -1

 شركات عالمية ...
 سنة إنشاء المحطة: ...................... -2
 ساحة المحطة: .........................م -3
 5سيارات        3وقت واحد؟     فيتتسع لها المحطة للتزود  ما عدد السيارات التي -4

 سيارات    اكثر من ذلك 9سيارات       
 حيازة المحطة:            ملك            ايجار            مشاركة  -5
 أكثر من ذلك               15                 10           5عدد العاملين بالمحطة؟   -6
             24           18            12بالمحطة؟   إعدادكم تبلغ عدد ساعات ال -7

 أكثر من ذلك    4      2عدد الدوريات  
 حالة المحطة؟   جيدة          متوسطة                  مقبولة -8
 لا                    هل تم تطوير المحطة؟          نعم    -9

 سنة تم التطوير ..... اي فيإذا كانت الإجابة بنعم  -10
 كم عدد مضخات التعبئة؟            بنزين              سولار   -11
تعبئة وقود     غيار إطارات     غيار زيت     صيانة )ميكانيكا  أنشطة المحطة؟ ما هي -12

 زيوت         توفير هاتف       أخري وكهرباء(    غسيل السيارات وتشحيمها      بيع 
ما هي الخدمات المتوافرة بالمحطة؟      كافتيريا ومطعم           بيع المواد الغذائية          -13

 أخري         دورات مياه                   مصلي        استراحة           
 : حركة بيع الوقود بالمحطة :  اثانيً

 غاز طبيعي  السولار (92البنزين ) (80)البنزين ؟المباعة يوميًا  كم تبلغ متوسط الكمية -1
 لا            هل تستخدم الكروت الذكية؟               نعم                 -2
 هل تعاني من نقص الوقود بالمحطة؟          نعم                       لا -3
 نعم فهل يوجد نقص في وقت محدد ؟    نعم           لاإذا كانت الإجابة ب -4
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 ثالثًا: النفايات السائلة والصلبة بالمحطات
ما هى أنواع المخلفات السائلة؟ زيوت سيارات     زيوت تشحيم        مياه غسيل  -1

  أخرى ما هي                      السيارات           مواد كيميائية      
تنتج عن المحطة ؟ زيوت سيارات                فات السائلة )لتر/يوم( التيالمخل كمية ما هي -2

 زيوت تشحيم                    مياه غسيل سيارات                مواد كيميائية  
 المحطة؟         نعم                 لا   في هل توجد شبكة للصرف الصحي -3
 لا       ا؟    نعم             هل توجد مصائد للزيوت والشحوم قبل تصريفه -4
 لا                 هل توجد خزانات لتجميع مخلفات الزيوت والشحوم؟ نعم      -5
 هل تتوافر فلاتر للزيوت والشحوم قبل تصريفها ؟     نعم                       لا -6
لب ما هي أنواع المخلفات الصلبة ؟     اطارات السيارات    قطع غيار تالفة     ع -7

 مواد بلاستيكية           أخريفارغة             بطاريات                
 هل يتم فصل المخلفات الصلبة؟          نعم                       لا -8
 من يقوم بفصل المخلفات الصلبة؟ مجهود ذاتي       مقاول     شركات       أخري -9

 : الخزانات الأرضية بالمحـطات:ارابعً   
 غاز طبيعي:   عدد الخزانات الأرضية؟        بنزين:            سولار:          كم -1
 سعة الخزانات الأرضية )باللتر(؟ بنزين:            سولار:       غاز طبيعي: ما هي -2
 المواد المصنوع منها الخزانات؟    بنزين:            سولار:     غاز طبيعي  ما هي -3
 عمق دفن الخزانات تحت الأرض )م(؟ بنزين:    سولار:        غاز طبيعي ما هي -4
 هل يتم الكشف عن التسرب بالخزان؟       نعم            لا  -5
 هل هناك برامج صيانة دورية للكشف عن الخزانات؟       نعم             لا  -6
 كل: يوم  اسبوع  شهر  ثلاثة أشهر        أخرى  إذا كانت الإجابة بنعم فهي -7
 ....لا ...      هل سبق وحدث تسرب من الخزان؟ نعم ......  -8

 : العاملين بالمحطة :اخامسً  
 : المشكلات التي تواجه المحطة :اسادسً
  مقترحات لتطوير المحطة أهم :سابعاً

 
 اشكرا لحسن تعاونكم الصادق معن
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 ر والمراجع :المصاد
 : باللغة العربيةأولًا: 

 المصادر: -
 م2023مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار،  ،ديوان عام محافظة قنا -1
 م.2023 ،التموين، إدارة المواد البترولية، بيانات عن محطات الوقود، قنا مديرية -2
 المراجع  -
، الطبعة جغرافية الحضر مدخل  إلى  المفاهيم وطرق التحليل أحمد الجار الله، -1

 م.2000، الوان للطباعة، الرياض، الأولى
أشرف عبدة، التباين المكاني لتوزيع محطات الوقود في المدينة المنورة باستخدام  -2

نظم المعلومات الجغرافية، سلسلة بحوث جغرافية، الجمعية الجغرافية المصرية، 
 م.2014(، القاهرة، 75العدد )

جغرافي لمحطات تعبئة الوقود في محافظة إيمان عبد الحسين شعلان، التوزيع ال -3
(، 16(، العدد )11شراف، مجلة كلية الآداب، جامعة الكوفة، المجلد )النجف الأ

 م.2013العراق، 
جمعة داود، اسس التحليل المكاني في أطار نظم المعلومات الجغرافية، مكة  -4

 م.2012المكرمة، 
حوث والدراسات العربية، البمعهد  تطبيقات إحصائية ومكانية متقدمة،جمعة داود،  -5

 م.2018، القاهرة
رشا حامد السيد بندق، محطات خدمة وتموين السيارات بالوقود علي  طريق  -6

القاهرة الإسكندرية الصحراوي، دراسة في جغرافية الخدمات، مجلة الشرق الأوسط، 
 م.2010، سبتمبر، 27مركز بحوث الشرق الأوسط، جامعة عين شمس، العدد 

لسلام شريف، التحليل المكاني لمحطات الوقود بمدينة الخبر، دراسة شريف عبد ا -7
في الجغرافيا الاقتصادية، باستخدام نظم المعلومات الجغرافية، حولية كلية الآداب، 

 م.2020، نوفمبر، 6جامعة بني سويف، عدد خاص 
، صفوح خير، الجغرافية: موضوعها ومناهجها وأهدافها، دار الفكر المعاصر -8

 م.2000، دمشق 
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عبد الحليم والجابري الفاروق، تحليل صلة الجوار في الدراسات الجغرافية بالتطبيق  -9
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Spatial Analysis and Suitability of Fuel Stations in the City of 
Qena Using Geographic Information System Applications 

 
Abstract 
This research aims to study the spatial analysis and suitability of fuel 

stations in the city of Qena by examining the geographic distribution of 
fuel stations, their characteristics, efficiency, and the level of satisfaction 
among users. The study is divided into seven main sections: 

The first section discusses the historical development of fuel stations in 
Qena from 1967 to 2023. The second section analyzes the spatial variation 
of fuel stations in the city, focusing on the distribution of stations, area, 
population, and fuel consumption. 

The third section investigates the characteristics of fuel stations, 
including station area, capacity, ownership, condition, average number of 
employees, average working hours, reasons for visits, average frequency 
and duration of visits, waiting times, and daily expenditure rates. 

The fourth section presents a quantitative analysis of fuel stations in 
Qena, covering nearest neighbor analysis, geographic center, standard 
distance, distribution trend, and spatial specialization coefficient. 

The fifth section assesses the efficiency of fuel stations in the city, 
evaluating the distribution of drivers by age, education, social status, and 
economic condition. This section also examines the frequency of visits to 
specific stations and the services they provide, culminating in an 
evaluation of user satisfaction regarding distribution, waiting time, safety 
measures, and adherence to set prices. 

The sixth section addresses environmental impacts, key issues, and 
proposed solutions for fuel stations in Qena, including non-compliance 
with pricing, insufficient staff, and poor customer service. Finally, the 
seventh section focuses on spatial modeling and future planning for fuel 
stations in Qena, using suitability criteria that include the distribution of 
existing stations, land use, health and educational services, fire stations, 
contour lines, and road networks. The study concludes with results and 
recommendations. 

Keywords: fuel stations, station characteristics, quantitative analysis, 

spatial modeling, station efficiency. 
 


