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في  ة الابتدائية بالعراقلتطوير أداء مديري مدارس المرح

   ضوء إعادة هندسة العمليات الإدارية

  
  

  

   إاد

ا / ي   

  

  إاف
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  ٢٠٢٤   –   ١٢٧اد  



 

   ١٥٢٩

ارس ا ي أداء اق اا    دةء إ 
دارت اا   

  

 ي   
ا   

ھدف البحث التعرف على تطویر أداء مدیري مدارس المرحلة الابتدائیة بالعراق في ضوء إعادة 
ھندسة العملیات الإداریة، وتظھر أھمیتھ في ھندسة العملیات الإداریة في الرؤیة الإداریة من خلال النظر 

على إعادة ھیكلیة وتصمیم ھي وسیلة إداریة منھجیة تعتمد : والھندسة الإداریة. لدورھا المھم للمنظمات
العملیات الإداریة والھیكل التنظیمي، والتي تركز على الكفاءات الجوھریة للمدرسة، وتعتمد على إحداث 
تغییر جذري مخطط ومدروس في البناء التنظیمي للعملیات الإداریة بھدف إحداث تحسین جذري وسریع 

وتتمثل مشكلة البحث بالإجابة عن .منتج التعلیمي یكفل سرعة الإنجاز، وتخفیض التكلفة، وتحقیق جودة ال
ما واقع تطبیق إعادة الھندسة الإداریة لدى مدیري مدارس المرحلة الابتدائیة : : السؤال الرئیس التالي

بالعراق، ومعوقات تطبیقھا والحلول المقترحة لتفعیلھا ؟  واستخدمت الباحثة المنھج الوصفي المسحي، حیث 
ة المراد دراستھا، وھي معرفة واقع تطبیق إعادة الھندسة الإداریة لدى مدیري وصف وتفسیر الظاھر

وتم إعداد . المدارس الحكومیة بالمرحلة الابتدائیة بالعراق، ومعوقات تطبیقھا، والحلول المقترحة لتفعیلھا
ومن خلال الإطار . استبانة موجھة إلى المدراء العاملین في المدارس الحكومیة بالمرحلة الابتدائیة في العراق

النظري والدراسات السابقة وما توصلت إلیھ الدراسة المیدانیة من نتائج على محاور الدراسة أن تقدیرات 
درجة تطبیق الھندسة الإداریة في ممارسة العملیات الإداریة في مدارس المرحلة الابتدائیة في مدیریة التربیة 

التخطیط، التنظیم، التوجیھ، ( تي افترضتھا الباحثة في دراستھا والتعلیم ببغداد، من وجھة نظر المدیرین ال
جاءت بدرجة تقدیر مرتفعة، وجاء مجال التوجیھ بالمرتبة الأولى، واحتل المرتبة الثانیة ) التقییم، الرقابة 

والمرتبة مجال التنظیم، بینما مجال التخطیط كان بالمرتبة الثالثة، أما المرتبة الرابعة فكانت لمجال الرقابة 
ومن ثم توصي الباحثة بالاھتمام بالتطویر المھني لمدیري مدارس . الخامسة والأخیرة كانت لمجال التقییم

المرحلة الابتدائیة، وذلك بعمل دورات وورش عمل في مجالات التخطیط التنبؤي الابتكاري، والتخطیط 
  .   الاستراتیجي

 :  
ھندسة العملیات الإداریة لم یظھر إلا في العقد الأخیر من         على الرغم من أن مفھوم إعادة 

القرن العشرین، إلا أن أساسھا وقواعدھا تعود إلى السنوات الأخیرة من القرن التاسع عشر وذلك مع 
بدایة ظھور الإدارة العلمیة لفریدریك تایلور، كما ظھرت على الساحة الأكادیمیة اتجاھات لإحیاء 

ن قبل أنصار إدارة الجودة الشاملة وغیرھا من المفاھیم العلمیة، فقد ظھر ھذا المفھوم العلمي م
في مقالتھ التي نشرت في دوریة ) مایكل ھامر(مفھوم إعادة ھندسة العملیات الإداریة على ید 

بصورة سریعة على الساحة   المفھوم   م، ثم انتشر ھذا١٩٩٠عام )ھارفارد بزنس ریفیو(
    ).١٠، ١٤٣٤الزھراني، .(ال والقطاع الحكوميالأكادیمیة وفي قطاع  الأعم

    وتنطلق الباحثة في إجراء ھذا البحث من خلال اطلاعھا على الأدب التربوي والدراسات المتعلقة 
بھذا البحث التي أوصت بضرورة تطبیق أسلوب الھندسة الإداریة في المؤسسات التعلیمیة، لتلبیة 

.  والتي أصبح تطبیقھا ضرورة ملحة في مؤسسات التعلیمخطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة،
  ).٢٠٠٩بني عیسى، (، )٢٠٠٣حلمي، (، )١٩٩٧عبد المحسن، (، )١٩٩٨السلمي، (
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         ومن خلال خبرة الباحثة المتواضعة في المیدان التربوي والملاحظة المباشرة، واطلاعھا 
صیة، والدراسة المیدانیة، وتحلیل البیئة على المناقشات وورش العمل التربویة والمقابلات الشخ

المدرسیة، تبین وجود فجوة بین النتائج المتحققة فعلاً من المدارس العراقیة وبین النتائج المرغوبة 
والآمال المعقودة علیھا؛ فضلاً عن الانتقادات التي تدني جودة ونوعیة المخرجات التعلیمیة، وعدم 

ما یوجب على المؤسسات التعلیمیة ان ترفع من )  العملسوق(مواءمة مخرجات التعلم لحاجات 
جودة أنظمتھا، من خلال تبنیھا مدخلاً من مداخل التطویر الإداري، بما یتیح اداة التغییر فیھا بشكل 
فاعل للتغلب على مشكلاتھا، وعلیھ یكون أسلوب الھندسة الاداریة ھو أقرب المداخل؛ لأنھ یسایر 

ویشجع المبادأة، والابتكار، ولا یتم ذلك إلا من خلال جھود دائبة لتحقق التطور في الفكر الإداري 
من حیث جودة ، الفاعلیة، والكفاءة في نواتج عمل المنظومة المدرسیة بطریقة أسھل وأسرع

  . المخرجات، وقلة التكالیف، ورضا الطالب وأسرتھ
او ا   :  

، بضرورة تطبیق مدخل )٢٠٠٩(دراسة بني عیسى       حیث أوصت عدد من الدراسات، منھا، 
إعادة ھندسة العملیات الإداریة في المؤسسات التعلیمیة، حیث یعمل مدخل إعادة ھندسة العملیات 
الإداریة على حل المشكلات والسلبیات التي تعاني منھا الإدارة المدرسیة، وذلك من خلال التفكیر 

الإداریة، والكیفیة التي یتم بھا تحقیق أھداف المدرسة، بصورة جدیدة في كیفیة القیام بالعملیات 
والتركیز على التعلم، وإتاحة الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات، وتدعیم العلاقات بین الأسرة 

  . والمدرسة
      ولكون المدرسة الوعاء التنفیذي لقرارات الإدارة والوزارة، وتجاھل حقیقة أن المدرسة ھي 

یة في تنظیم التعلیم، وھي المسؤولیة بعدھا خط المواجھة المباشر في أداء العمل الوحدة الأساس
  ).١٩٩٧، عبد المنعم(التعلیمي، ولنجاحھا في ھذا العمل، فنحن بحاجة إلى صلاحیة الإدارة الذاتیة 

یة وترى الباحثة أن الدراسات التربویة في إعادة ھندسة العملیات الإداریة في مجال الإدارة المدرس
وتتمثل مشكلة البحث . قلیلة، الأمر الذي دفع الباحثة لتناول ھذا الموضوع بالدراسة والتحلیل

ما واقع تطبیق إعادة الھندسة الإداریة لدى مدیري مدارس : بالإجابة عن السؤال الرئیس التالي
  المرحلة الابتدائیة بالعراق، ومعوقات تطبیقھا والحلول المقترحة لتفعیلھا؟

ف ا  
 التعرف على درجة استخدام أسلوب الھندسة الإداریة في ممارسة العملیات یھدف البحث إلى

الإداریة في المدارس الابتدائیة الحكومیة في العراق لدى المدراء، وإعداد بعض المقترحات 
  .والتوصیات لتطویر أداء مدیري مدارس المرحلة الابتدائیة بالعراق

ا أ:  
 في ھندسة العملیات الإداریة في الرؤیة الإداریة من خلال النظر لدورھا حثتظھر أھمیة الب

  .المھم للمنظمات
ا :  
 بأنھا وسیلة إداریة منھجیة تعتمد على إعادة ھیكلیة وتصمیم ):الھندسة الإداریة(تعرف 

؛ وتعتمد على العملیات الإداریة والھیكل التنظیمي، والتي تركز على الكفاءات الجوھریة للمدرسة
إحداث تغییر جذري مخطط ومدروس في البناء التنظیمي للعملیات الإداریة بھدف إحداث تحسین 

  .جذري وسریع یكفل سرعة الإنجاز وتخفیض التكلفة، وتحقیق جودة المنتج التعلیمي
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ا :  

ھا، ؛ حیث وصف وتفسیر الظاھرة المراد دراستاستخدمت الباحثة المنھج الوصفي المسحي
وھي معرفة واقع تطبیق إعادة الھندسة الإداریة لدى مدیري المدارس الحكومیة بالمرحلة الابتدائیة 

  .بالعراق ومعوقات تطبیقھا والحلول المقترحة لتفعیلھا
 تدرا:  

 دراسة ھدفت إلى التعرف على واقع تطبیق الھندرة في مدارس  )٢٠١٥(أجرت وصوص
الباجلان، (نة أبھا من وجھة نظر مدیرات المدارس وأجریت دراسة التعلیم العام للبنات بمدی

» استثمار مسرحة المناھج لتطویر مستویات التعلیم الابتدائي في العراق:  بعنوان ):٢٠١٦وآخرون
لتطویر مستویات التعلیم الابتدائي في العراق، ) مسرحة المناھج(تسعى ھذه الدراسة إلى استثمار 

الجدارة الإداریة لدى مدیري المدارس الابتدائیة في : ، بعنوان)٢٠٢١سن، مح(وكذا أجریت دراسة 
محافظة بغداد من وجھة نظرھم، وھدف البحث إلى التعرف على مدى ممارسة الجدارة الإداریة لدى 

تطور التعلیم :  ، بعنوان)٢٠٢٢الحسناوي، (ودراسة . مدیري المدارس الابتدائیة من وجھة نظرھم
وھدف التعرف إلى طبیعة التعلیم . م1979-1968 الأمیة في محافظة كربلاء الابتدائي ومحو 

  .الابتدائي في محافظة كربلاء بشقیھ الحكومي والأھلي
  :، ویمكن توضیحھما على النحو التالي)نظریا، ومیدانیا(ویتضمن البحث إطارین 

ي: أور اطا:  

 أساسیة، وإعادة التصمیم الجذري  ھي إعادة التفكیر بصورة:مفھوم الھندسة الإداریة
للعملیات الرئیسة في المنظمات؛ لتحقیق نتائج تحسین أساسیة في مقاییس الأداء العصریة للخدمة، 

  ).Hammer & Champy,1993(والجودة، والتكلفة، وسرعة إنجاز العمل 
ملیات  ھي وسیلة إداریة منھجیة تعتمد على إعادة ھیكلیة وتصمیم الع:والتعریف الإجرائي

الإداریة والھیكل التنظیمي، والتي تركز على الكفاءات الجوھریة للمدرسة؛ وتعتمد على إحداث 
تغییر جذري مخطط ومدروس في البناء التنظیمي للعملیات الإداریة بھدف إحداث تحسین جذري 

  .وسریع یكفل سرعة الإنجاز وتخفیض التكلفة، وتحقیق جودة المنتج التعلیمي
وإعادة تصمیم العملیات ). ٢٠٠٢(مصطفى : ( إعادة التفكیر الجوھري:ا فيوتتمثل عناصرھ

والتحسین المستمر ). ٢٠٠٨العجمي، : (وإعادة التصمیم الجذري). ٢٠٢١السعود،: (الإداریة
  ).٢٠٢١السعود،(

دمج الوظائف المختصة في وظیفة واحدة، وتنسیق ): ١٨٣، ٢٠٠٢اللوزي،  (:ومن فوائدھا
 وتحول الأعمال من مھام بسیطة إلى أعمال مركبة، وتزید من استقلالیة الأفراد .الأعمال وتنظیمھا

في أداء المھام، والتشجیع على التعلیم، إضافة إلى التدریب، وتساعد العاملین على اتخاذ القرارات 
  .دون قصر ھذه العملیة على المدیرین، وتنفیذ خطوات العمل حسب طبیعتھا

التخلص من الروتین القدیم وأسلوب العمل الجامد والتحول ): ٢٠١٣الدجني ، (:ومن أھدافھا
. والجودة العالیة في الأداء والخدمة السریعة والمتمیزة. وتخفیض تكلفة الأداء. إلى الحریة والمرونة

وتوثیق العملیات ضمن خرائط للتدفق تتضح . وإحداث التكامل والترابط بین مكونات العملیة الواحدة
ءات العمل بطریقة سھلة وواضحة تمكن الجمیع من العمل وفقا لمنظومة محددة معھا صورة إجرا

  . والتقلیل من تداخل العمل وتكرار أداء المھام. وواضحة
 القدرة على إجراء تحسینات جذریة في المؤسسات، في حال توظیفھ :وتظھر أھمیتھا في

لاحتیاج الكبیر إلى زیادة أنماط بشكل فعال، لكنھ یحتاج إلى تغییرات عدیدة في المؤسسة تتضمن ا
» العمل، ووظائفھ، واحتیاجات المعارف وقیم المؤسسة، كما یتضمن تكریس الوقت الطویل
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والمصادر والجھد، والعناصر المسھلة، مثل تكنولوجیا المعلومات، وإدارة الجودة الشاملة، وجمیع 
  ).2010 المعایطة، (إمكانات المؤسسة 

ات التي تطبق الھندرة، اتضحت لھا اھمیتھا بعد ما اصبحت  المؤسسوترى الباحثة أن 
مستعدة لمواكبة تطورات المستقبل، وأفرادھا على قدر عال من التطور المھني ووصولھم للرضا 
الوظیفي وتم إیجاد قادة فاعلین قادرین على قیادة التغییر في مؤسساتھم، وأدركت تماما أنھا 

  .مؤسسات تعمل بكفاءة وفاعلیة
، التغیر والتطور المستمر في البیئة الاقتصادیة )٧١١٥(الحمیدي وآخرون  (:برراتھاومن م

العالمیة التي أصبحت قائمة على التجارة الحرة والخصخصة والمنافسة، وتطور متطلبات الزبون 
وحدوث التقدم . والسعي المستمر لاكتساب المیزة التنافسیة. المعاصر وازدیاد ثقافتھ بالمنتجات

وحدوث ثورة المعلومات والاتصالات التي . ي المتسارع في العالم تقنیا وفنیا واجتماعیاالحضار
وإدراك . ومحاولة منظمة الأعمال التأقلم والتكیف مع المتغیرات في السوق العالمیة. اجتاحت العالم

ة التي وتعدد الضغوط الخارجیة والداخلی. أن التغیر ھو الدافع والمحرك الحقیقي لمشاریع التطویر
  .تتعرض لھا المنظمات

إعادة تصمیم العملیة الواحدة من جدید بكامل مراحلھا ): ٩٥، ٢٠٠١عقیلي  (:ومن مبادئھا
وتقوم على أساس تقنیة المعلومات نظام معلومات الحدیثة . وخطواتھا وذلك من بدایتھا وحتى نھایتھا

ج المھام الفرعیة المتكاملة في مھمة وتسعى الھندرة إلى دم. وتبني اللامركزیة في عملیة استخدامھا
وتفویض الموظفین السلطة الكافیة لأداء مھامھم بكفاءة بعد ھندرة العملیات، وتوفیر المرونة . واحدة

وتصمیم العملیة الواحدة بشكل یمكنھا من أن تؤدي أكثر . الكافیة في تنفیذ مراحل وخطوات العملیات
وتسعى الھندرة إلى زیادة . اجعة لتوفیر السرعة في الأداءوتقلیل عدد مرات التدقیق والمر. من عمل

  ). ٣، ٢٠١٠الكردي، (القدرة التنافسیة للمنظمات الكبیرة التي تستخدم تقنیات متقدمة 
دمج عدة وظائف في ): ١٣، ٢٠٠٦رفاعي، (، و)١٩٩٩٠الحمادي  (:ومن خصائصھا

لمتتالیة للعمل، وإخضاع الترتیب وظیفة واحدة، كما تتمیز بالتخلي عن أسلوب ترتیب الخطوات ا
لطبیعة العملیة نفسھا، وتقلیل الوقت اللازم بین خطوات العمل، وعمل أكثر من خطوة في آن واحد، 

وتخفیض أعمال الاختبار والرقابة، والجمع بین . وعدم الحاجة إلى التعقید والاستثناءات الكثیرة
المنظمة ككل من الاستفادة من مزایا المركزیة ممیزات المركزیة واللامركزیة في عملیاتھا، وتمكن 

  ).Champy,  Hammer &٢٠٠٥. (عن طریق ربط جمیع تلك الإدارات بشبكة اتصالات واحدة
 تقسم كل عملیة إداریة إلى نشاطات عالیة القیمة ونشاطات روتینیة، ونشاطات :ومن جوانبھا

إذ تساعد إعادة ) والمتابعة، وتقویم الأداءالتخطیط، والتنظیم؛ والتنسیق، والرقابة، : (رقابیة وتشمل
: والعملیات الاستراتیجیة. الھندسة الإداریة في إعادة تصمیمھا بغیة تحسین الأداء داخل المدرسة

وتتمثل في الأمور الاستراتیجیة التي تقع في جمیع عمل المدرسة باعتبارھا جوھریة من أجل تحقیق 
وتتمثل في عملیات : والعملیات التنظیمیة. والمجتمعأھداف المدرسة، وأخذ موقعھا في السوق 

ویتمثل في تشكیل فرق العمل، : والعمل الجماعي. الاتصال وعملیة اتخاذ القرار، وعملیة الإشراف
والنظم . والفرق المتعددة المھام في المنظمة، والتي تساعد في تنفیذ برامج إعادة الھندسة الإداریة

.  النظم والسیاسات المرتبطة بقواعد العمل وتخدم العملیات الإداریةویتمثل في مراجعة: والسیاسات
  ).٢٠٠٥الغریب واخرون، (

 والتي قد تؤدي إلى الفشل في تحقیق أھداف ھذه العملیة ومن أخطاءھا الشائعة في التطبیق،
 محاولة إصلاح العملیات بدلا من تغییرھا تماما والتركیز على العملیات): ١٩٩۵ھامر، شامبي، (

وتجاھل قیم الناس وثقافة المؤسسة والقبول بالنتائج الطفیفة . الإداریة وإعادة تصمیمھا فقط
ووضع العراقیل أمام الھندرة والتركیز على . والتراجع من منتصف الطریق. والتحسینات السخیفة



 

   ١٥٣٣

حاولة والسماح للسلوكیات الإداریة السائدة أن تمنع الھندرة من الانطلاق وم. المظھر لا الجوھر
. وتعیین شخص لا یفھم ما ھي الھندرة لقیادة المعركة. إجراء عملیة الھندرة من الأسفل إلى الأعلى

. وعدم تخصیص أیة موارد لإجراء العملیة. ودفن الھندرة في كومة من جداول الأعمال والأولیات
وإھمال الھدف والتركیز على التصمیم . وإجراء عملیة الھندرة والمدیر العام على وشك التقاعد

  .والرضوخ للضغوط ومقاومة التغییر. ومجاملة الإدارات المختلفة حتى لا یغضب أحد
 إیمان الإدارة العلیا ودعمھا ومساندتھا لعملیة إعادة البناء وترجمتھ في :ومن عوامل نجاحھا

 صورة خطط وبرامج یتم تنفیذھا، ورضا العمیل ودراسة احتیاجات ورغبات العملاء، والتحدید
الدقیق للعملیة، التي سیتم ھندرتھا، بالإضافة إلى تحدید الرؤیا المستقبلیة من قبل الإدارة التنفیذیة، 

وضرورة حسن اختیار فرق عمل . ونشر مفھوم الھندرة والتوعیة بأھمیتھا للموظفین والإدارات
ق الھندرة بجدوى مشاریع الھندرة وتكوینھا ، وتزویدھا بالسلوكیات الإیجابیة، واقتناع أعضاء فری

العمل الذي یقومون بھ، وضرورة توافر نظام فعال للمعلومات والاستعانة بالجھات الاستشاریة 
الخارجیة المتخصصة في ھذا المجال، یجب ألا یترك التحسین المستمر في أداء العملیات للاجتھاد 

ر، وعدم التراجع أثناء الشخصي أو التجربة والخطأ، بل یجب المحافظة على استمراریة جھود التغیی
  ).٢٠٠٧حسین، . (التنفیذ

عدم وضوح وغموض رؤیة المنظمة، والبدء ) : ٢٠٠٦رفاعي ،  (:ومن عوامل مخاطرھا
بالھندرة من القاعدة، وعدم وضوح المفاھیم الإداریة التطویریة أي عدم تمییز فرق الھندسة بین 

التحسین : ة الھندسة، ومصطلحات أخرى، مثلإعادة التصمیم وإعادة الھندسة أو إعادة الھیكلة وإعاد
المستمر، والجودة الشاملة، وارتفاع توقعات الإدارة لنتائج إعادة الھندسة، وعدم كفایة الموارد 
المادیة والموارد البشریة، واستغراق وقت أطول من اللازم، والتركیز على الناحیة الفنیة فقط 

حیة التكنولوجیة، وتكلیف أشخاص لا یعرفون ما المقصود وإھمال التغییر بالناحیة الاجتماعیة والنا
بالھندرة للقیام بھا، والبدء بالبرنامج بدون التأكد من تأیید الإدارة العلیا، وعدم وجود قیادة إداریة 
مؤھلة، وعدم ثقة بعض المدیرین بأنفسھم، وتخوف مدیر العملیات من المسؤولیة، ومحاولة تطبیق 

مدیر على وشك التقاعد، ومحاولة تنفیذ الھندسة الإداریة والإصرار على الھندرة عندما یكون ال
الحمیدي، سلامة، (إرضاء الجمیع، وعدم الاختیار الدقیق للعملیات المناسبة لتطبیق البرنامج 

حسین (كما توجد مخاطرتین تعدان من أھم معوقات الھندسة الإداریة حسب رأي ). ٢٠١٦والكافي، 
یر الملائمة والتي لا تتوافق مع الاستراتیجیة العامة للمؤسسة أو استراتیجیة ، فالتغییرات غ)٢٠٠٦

التغییر السریع التي یؤدي دائما إلى المنافسة ھي مخاطرة وظیفیة، أما المخاطرة السیاسیة فھي خشیة 
المقاومة الداخلیة للتغیرات المستھدفة، أو أن ھناك خسارة تدریجیة بدأت تلوح في الأفق فتضطر 

  . مؤسسة لإیقاف مشروع الھندسة الإداریةال
وجود نوع من الثقافة المقاومة للتغییر، ): ٢٠٠٥الغریب وآخرون،  (:ومن معوقات تطبیقھا

وتجاھل قیم الأفراد المشاركین، وثقافة المدرسة في عملیة إعادة الھندسة، والاستعانة بأشخاص غیر 
راقیل أمام إعادة الھندسة، والتركیز على المظھر قادرین على قیادة عملیة إعادة الھندسة، ووضع الع

  . لا الجوھر
 من أھم الأمور التي یجب مراعاتھا قبل البدء في برنامج ھندرة المدارس وترى الباحثة أن

التعرف على العقبات والمخاطر بالمدارس التي خاضت عملیة الھندسة الإداریة وفشلت، وتحلیل 
جیة واضحة من قبل الإدارة وتوفیر الدعم الكامل من الإدارة أسباب الفشل ، ووجود رؤیة استراتی

وكما تؤكد على أھمیة الاھتمام بالعنصر ) العلیا لتوفیر جمیع المستلزمات المالیة، والتقنیة، والإداریة
البشري وتطویر أدائھم ، وتطویر تكنولوجیا التعلیم، لأنھم من الركائز المھمة في عملیة الھندرة 

سرات ومسھلات لعملیة الھندسة الإداریة، ومن الركائز المھمة ان تكون القیادة باعتبارھما می
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تشاركیة وتفویض العاملین الأكفاء وأن یتوفر نوع من التوازن بین المركزیة ولامركزیة، وأن تكون 
عملیة الاتصال متعددة بین جمیع مستویات الإداریة، ولا ننسى أھمیة وجود نظام محفز للإبداع 

  .مدیري المدارس والعاملینوفعال ل
 توفیر المنھجیة المناسبة للتطبیق، واستخدام :ومن متطلباتھا الأساسیة والضروریة للتطبیق

تقنیة المعلومات ، وتخویل كافة العاملین صلاحیات مناسبة لاتخاذ القرارات ذات العلاقة بعملھم، أي 
ھج المركزیة واللامركزیة معاً، أو التخلي عن النمط البیروقراطي، وتوجیھ الأنشطة والأخذ بمن

المفاضلة بینھا وفقاً لما یتطلبھ الأمر ، وضرورة دعم الإدارة العلیا للمشروع من البدایة إلى النھایة، 
والتركیز على العملیات ولیس الإدارات، لان ما یھم المستفید نوع الخدمة ولیس الإدارات ذات 

 وتركیبة فرق العمل التي تقوم بالأداء وإعطائھا درجة الصلة بإنتاجھا وضرورة التركیز على نوعیة
عالیة من الاستقلالیة والمرونة و التركیز على الابتكار والإبداع كمنھج في العملیات التنظیمیة، 
وضرورة التخطیط العلمي لإنجاح تطبیق الھندسة الإداریة، ودراسة البیئة للتعرف إلى كل 

املین، وذلك بتوعیتھم بأھمیة ھذا المفھوم والفوائد التي تعود المتغیرات، والتقلیل من مقاومة الع
  ).٢٠٠٨العجمي ،(علیھم 

لھندرة المؤسسات ) ١٢٦، ٢٠١٥وصوص، ( أشارت :تعریف ھندرة النظام التعلیمي
التخلي التام عن إجراءات العمل القدیمة والتفكیر بصورة جدیدة ومختلفة في كل ما : "التعلیمیة بأنھا
أسالیب العمل في المدرسة من حیث التغییرات الأساسیة وإعادة التصمیم الجذري یتعلق بنظم و

  ." والتركیز على العملیات الرئیسة بھدف تطویر العمل الإداري المدرسي
ھم مجموعة من الأفراد المكرسین )): Reengineering Teamفریق إعادة الھندسة 

لیة القائمة، ویشرفون على إعادة تصمیمھا لإعادة ھندسة عملیة معینة، فھم الذین یشخصون العم
وعادة ما یكون عددھم . وتنفیذ العمل الفعلي لإعادة الھندسة، وھي مھمة أعضاء فریق إعادة الھندسة

وھو مسؤول من الإدارة العلیا یجیز ویحفز جھود ومساعي ) : Leader(القائد :  أشخاص١٠- ٥بین 
اعي إعادة الھندسة مجرد حبر على ورق، وبالتالي إعادة الھندسة، وبدون ھذا القائد ستصبح مس

مدیر مسؤول ): Process Owner( وصاحب العملیة . بدون قائد لن تحدث عملیة إعادة الھندسة
عن عملیة محددة للتركیز على جھود إعادة الھندسة، وعادة ما یكون صاحب العملیة مسؤولاً على 

دة الھندسة بشكل شامل، فإن صاحب العملیة مسؤول عملیة محددة، فإذا كان القائد مسؤولاً عن إعا
وھي ھیئة لصنع ) Steering Committee(واللجنة التوجیھیة . عن جزء من ھذه الجھود

السیاسات لكبار المدراء الذین یطورون استراتیجیة إعادة الھندسة الشاملة للمنظمة، ویراقبون 
ما تكون شاملة، ولكن لا تقتصر على تقدمھا، وتتكون من مجموعة من كبار المدیرین، وعادة 
وھو فرد ): Reengineering Czar(أصحاب العملیة، ویرأسھا القائد، وقیصر إعادة الھندسة 

مسؤول عن تطویر تقنیات وأدوات إعادة الھندسة داخل المنظمة، وتحقیق التآزر عبر مشاریع إعادة 
تمكین ودعم كل مالك :  رئیسیتان، ھماھندسة المنفصلة، ولدى قیصر إعادة ھندسة العملیات وظیفتان

  . وتنسیق جمیع أنشطة إعادة الھندسة الجاریة.  وفریق إعادة الھندسةProcess Ownerالعملیة 
 تعتبر الھندسة الإداریة واحدة من المداخل الحدیثة التي تشكل :أھمیة الھندرة في المدرسة

 إعادة تشكیل وتصمیم عملیة الخدمات، بیئة العمل الإداري، وتتضح أھمیتھا في المدرسة من خلال
والتدریس والتعلیم في منظومة التعلیم والتطویر التكنولوجي، وتكلفة التعلیم، والمنافسة العالمیة 
وتوقعات المجتمع، كما أنھا تھیئ المدرسة للمستقبل، وتعمل على إشباع حاجات وتنمیة مھارات 

الأداء والتدریب كأداة للتعامل مع التغییر، وتتطلب الأفراد العاملین، وتعتبر التعلم أداة لتحسین 
استخدام استراتیجیة لزیادة نجاح المدرسة، كما وتتیح الفرصة لإعداد قادة فعالین للمدرسة، و تساعد 
في استثمار الموارد البشریة، وتساعد على توفیر بیئة لعملیة التدریب الإداري، كما وتجعل المدرسة 
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ء وإشباع حاجاتھم، وتعمل على إعطاء وتحمل المسؤولیة من قبل المدیر أكثر تركیزاً على العملا
وتطویر أشكال الرقابة وتحقیق تحسینات واضحة في جودة وسرعة العملیات الغریب وآخرون، 

٢٠٠٥.(  
 یتطلب تحقیق الھندرة في التعلیم وجود مجموعة من :ومن مبادئ الھندرة في المدرسة

  :بما یلي) ١٣۵، ٢٠٠٢ة أداء العمل، وقد حددھا مصطفى، المبادئ التي لھا علاقة بكیفی
 وھي مجموعة من الأنشطة المتداخلة التي تقوم بتحویل المدخلات إلى مخرجات، :العملیات* 

  .والتي تشكل قیمة العمیل
 حیث أن احتیاجات ورغبات العمیل ھي أساس نجاح المؤسسة، فھو الذي یحدد :رضا العمیل* 

  .خدمات من خلال حكمھ على جودة المنتجقیمة المنتجات أو ال
 فمسؤولیة الإدارة الأساسیة ھي تطویر رؤیة المؤسسة ورسالتھا وعلیھا أن :القیادة والتزام* 

  .تكون متماشیة مع البیئة المتغیرة
 باعتبارھم أساس أي مؤسسة، وقیمھم ومعتقداتھم ھي التي تقرر نجاح إعادة الھندسة :الأفراد* 

  .لأي مشروع
 ھي العامل الضروري في إعادة الھندسة، واستخدامھا الصحیح یمكن :نولوجیا المعلوماتتك* 

  .من إیجاد طرق أكثر فعالیة ومبتكرة للعمل
 حیث تقوم إعادة الھندسة على تحقیق التحسین الجذري وغیر المتواصل، أي :مستویات التغییر* 

وترى الباحثة بأن ). ١٣٥ (٢٠٠٢مصطفى (مواجھة النقد الدوري والبناء ذو الاتجاه الواحد 
تطبیق الھندرة في التعلیم یحتاج وجود عدة مبادئ، وھي مواكبة الإدارة العلیا للتغییرات 
والتطورات الحاصلة، والتركیز والاھتمام على العملیات، والعمل على تطویر مھارات وقدرات 

علومات ركیزة اساسیة في وأداء العاملین في المؤسسات التعلیمیة، مع اعتماد تكنولوجیا الم
ھندرة التعلیم، والأخذ بالنقد البناء بما یحقق التحسین الجذري، والتركیز على رضا العمیل 

  .الطلبة، أولیاء الأمور والاستفادة من التغذیة الراجعة المقدمة منھم(
  ).٢٠٢٢- ٢٠١٨(وزارة التربیة والتعلیم (: ومن المؤسسات التي تحتاج إلى إعادة الھندسة ما یلي

المؤسسات ذات الأداء المتدني بشكل لافت للنظر من حیث ارتفاع تكالیف الإنتاج وتواضع   •
  .مستوى الخدمات التي تقدمھا

المؤسسات التي لم تتدھور بعد، ولكن أداءھا یوحي ببلوغ حالة التدھور في المستقبل القریب،   •
لي، ولكنھا لا تستطیع مسایرة وتشتمل المؤسسات التي تصارع من أجل البقاء في الوقت الحا

التطور الحادث في بیئتھا، لذا لا بد للإدارة أن یكون لھا رؤیة مستقبلیة من أجل التنبؤ 
بالمخاطر، وكیفیة الحد من تأثیرھا وتجاوزھا عن طریق استخدام أسلوب الھندسة الإداریة في 

  .خاطرتحسین العملیات الإداریة من أجل مواكبة المستقبل والتخلص من الم
المؤسسات التي بلغت قمة التفوق والنجاح، وھي تلك المؤسسات الناجحة بالمقاییس الإداریة   •

المتعارف علیھا، ولیس ھناك ما ینذر بتدھورھا، لأنھا مؤسسات تتمیز بمستوى عال في الأداء 
ولا تواجھ صعوبة ملموسة، ولم تظھر علیھا مؤشرات التدھور، وتحوز رضا العملاء، ولكن 

میز إدارتھا بالطموح، والإبداع في الأداء، وترید تحقیق المزید من التفوق على غیرھا من تت
  ).٢٠١٦، الحمیدي، سلامة والكافي ٢٠١٠، حنون، ٢٠٠٤فھمي ،(المنافسین 

إلى مجموعة من الأسالیب ) ٢٠٠٦حسین ( أشار :إجراءات وأسالیب الھندرة في التعلیم
 مبنیة على وجود الإیجابیة وروح التعاون، وتكون متعددة تشكیل فرق عمل: یجب العمل بھا وھي

الوظائف ، ثم العمل على التغییر الثقافي في المدرسة ویتم بإدارة ثقافة المدرسة عن طریق القیادات 
المدرسیة الواعیة والمتبنیة لتغییر ثقافة المدرسة، فیساعد ذلك على تحسین أداء المدرسة من خلال 
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لعاملین والعملاء والقدرة على مواجھة التنافس الحاد بین التنظیمات المختلفة، إشباع حاجات كل من ا
ومواكبة التغیرات المحیطة بالمنظمة، وتمكین الأفراد العاملین وتدریبھم على التعامل مع العملاء 
وحل المشكلات، ثم إعطاؤھم السلطة الكافیة لذلك، دیمقراطیة موقع العمل بإتاحة المشاركة للأفراد 

التركیز . العاملین، حیث تعد المشاركة ضروریة في تطبیق برامج الھندرة داخل المؤسسة المدرسیة
على احتیاجات العاملین والنظر إلیھم كأعضاء أسرة یتوجب الاھتمام بھم وتدریبھم على ترسیخ 

اركة، وھكذا معاییر أداء متمیزة لأدائھم، وتوفیر قدر من الاحترام للعاملین، واتاحة المجال لھم للمش
نوجد الثقافة الفعالة للمدرسة، بوجود قیادة مدرسیة فعالة، وتقدیم برامج تدریبیة مثل التدریب الموجھ 
بالأداء، توجیھ الموظف الجدید التدریب المھني، التدریب الإداري وذلك لتحسین وتطویر المھارات 

. سة الإداریة، وتفعیل المشاركة المجتمعیةالمھنیة لدى العاملین، وتوفیر القیم التنظیمیة المناسبة للھند
  ).٢٠٠٦حسین ،(

  :ومن العوامل التي تساعد على تحقیق أھداف إعادة الھندسة داخل المنظومة التعلیمیة
ویتمثل ذلك في فھم أساسیات العملیة الإداریة، وفھم ما ھي الھندرة : فھم عملیة إعادة الھندسة  •

  .ة، وضرورة توافر أسباب مھمة عن الھندرةوتكامل مدخل تحسین العملیات الإداری
أي فھم الوضع الحالي للتنظیم داخل المنظومة التعلیمیة، ووضع : تقبل مدخل إدارة العملیة  •

  .برنامج لتقییم العملیة الإداریة، وتعدیل الھیكل التنظیمي
اء بتوقعات الطلاب التقییم الدائم والمستمر لكل مرحلة، وربط إدارة الأد: استمراریة تقییم الأداء  •

  .وأولیاء الأمور وحاجاتھم
أي وضع استراتیجیات لإدارة الموارد البشریة، وبناء استراتیجیة لإدارة : ممارسة إدارة التغییر  •

موارد المعرفة، وإیجاد نوع من الدعم یھدف إلى تكامل جھود عملیة إعادة الھندسة، ووضع 
  .عیم البرنامج التعلیميإطار لعملیة الاتصال الداخلى والخارجي، وتد

ویعني وجود معاییر واضحة لما سوف یتم ھندرتھ، ووضع العملیة في : إدارة عملیات الھندرة  •
الإطار الصحیح لھا، والإفادة من فریق مدرب وذي خبرة لضمان الأداء الجید، واتباع مدخل 

  ).٢٠٠٥(الملیجي ورضا : الغریب. (منظم لإعادة الھندسة
تحدید الأولویات، والاستثمار المنتج، والتفكیر والتخطیط بشكل  وترى الباحثة أن

استراتیجي، والتعلیم والتحسین المستمر، وتوفیر البیئة والمناخ التنظیمي الإیجابي ونشر روح الفریق 
  .والتعاون الفعال، وتنفیذ العملیة بدقة وكفاءة وسرعة ھم أھم القواعد لتطبیق الھندرة في التعلیم

 وفیصل التغییر الجذري في مجال إعادة ھندسة ات الإداریة محور الھندرةوتعد العملی
العملیات الإداریة، وھذا ما یمیز الھندرة من غیرھا من وسائل التطویر الإداریة التقلیدیة، التي 
تنصب الجھود فیھا على التقسیمات الإداریة القائمة على الأنشطة والمھام المتشابھة، وما یتفرع عنھا 

وقد عرفھا علیمات ). ٢٠٠٩الدیحاني، (ارات وأقسام ووحدات بغض النظر عن العملیة كوحدة من إد
أنھا أعمال ونشاطات محددة یؤدي تنفیذھا الى حسن سیر العمل في المؤسسة، وبالتالي ) ١٥ (٢٠٠٧

تحقیق أھداف المؤسسة المتمثلة بالبقاء، والنمو، والازدھار، وھي التخطیط والتنظیم، والتوجیھ 
  ". والاشراف والرقابة الإداریة، واتخاذ القرارات، والاتصال، والقیاس والتقویم، والتغذیة الراجعة

  :وتتمثل العملیات الإداریة في المدارس بما یلي
 كعملیة إداریة ھو التفكیر في المستقبل، أو تحدید المھام اللازمة لتحقیق الأھداف :التخطیط: أولا

لقیام بھا من خلال وضع الاستراتیجیات التي تمكن المدیر من التنظیمیة، وكیف ومتى یتم ا
تحقیقھا، أو عملیة وضع وتحدید البدائل للأھداف، والخطط والبرامج والسیاسات، والإجراءات، 
واختیار البدیل الأفضل والتي یمكن من خلالھ تحقیق أھداف المنظمة في ضوء الموارد المادیة 

ویقصد بالتخطیط رسم طریق الوصول الى ). ٢٠٠٧ (والبشریة المتاحة للمنظمة مصطفى
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الغایة المراد تحقیقھا وتشمل تحدید الأھداف، ورسم السیاسات، ثم التنبؤ بما سیكون علیھ 
  ).٢٠١٩عطوي (الأحوال في المستقبل، وإقرار الإجراءات بالخطوات التفصیلیة 

وتحدید احتیاجاتھم ویساعد التخطیط المدیر والمعلمین في إمكانیة التنبؤ بسلوكھم، 
ورغباتھم من خلال الخطة الموضوعة، والتي تعد جزءاً من التخطیط طویل الأمد، لذلك ینبغي على 

ن یسأل نفسھ الأسئلة الآتیة ماذا أرید؟ ومن استھدف؟ وما الإمكانیات المدیر عند وضعھ لخطتھ أ
المادیة والبشریة المتاحة؟ وما مؤھلات المعلمین؟ وما خلفیة التلامیذ ومستویات تحصیلھم؟ وكیف 

  ).٢٠٠٧الحریري، (سأعمل على تحسین عملیة التعلم والتعلیم؟ 
 یتم الانسجام بین الخطط الفرعیة التي ومن خلال الترابط بین التخطیط والھندسة الإداریة

تطرحھا الھندسة الإداریة، بحیث تترابط بصورة متكاملة، ویتم تحدید البدائل في أثناء التخطیط 
 -بھدف القضاء على الروتین، والبیروقراطیة، وھذا من أھداف الھندسة الإداریة ومن خلال الترابط 

ق الھندسة الإداریة من اتخاذ القرار دون اللجوء إلى  یحدث مرونة في التخطیط، إذ یمكن فری-أیضا 
الإدارة؛ أي اللامركزیة في اتخاذ القرار، كما ویتم تحویل دور المدیر من رئیس إلى قائد مؤتمر 
ومفاوض، وھذا یسمح بالتالي بمشاركة الجمیع في اتخاذ القرار، والأخذ بأنماط التفكیر الابتكاري 

  ).٢٠١٠حنون، ( على العملیات وفھم بنیة العملیة عند التخطیط، وضرورة التركیز
وترى الباحثة أن ھدف الھندسة الإداریة في المدرسة ھو الارتقاء بمستوى الأداء فیھا 
وتغییر واقعھا نحو الأفضل، ولا یتم ذلك إلا من خلال وضع خطة للتغییر، كما أن الھندسة الإداریة 

تم؟ وكیف تتم؟ وأین تتم؟ وھذا یعتبر تخطیطاً، ویعتبر تبدأ من مجموعة من الأفكار تتمثل في متى ت
التخطیط اللبنة الأساسیة للھندسة الإداریة والھندسة الإداریة تساعد على استغلال الإمكانات المادیة 
المتاحة والفرص بشكل فعال وتتحقق الھندرة في المدرسة من خلال عملیات التخطیط للأنشطة 

فادة منھا في العملیة التعلیمیة، التخطیط لعمل مشاركة مع المجتمع المدرسیة وكیفیة إدارتھا والإ
  .المحلى لأھمیة دورھم في تنمیة المنظومة التعلیمیة

 ویعتبر الوظیفة الثانیة بعد التخطیط، وھو یتضمن قیام مدیر المدرسة بتقسیم الأعمال :التنظیم: ثانیا
ام والمسؤولیات، الملقاة على عاتق وتوزیع الأدوار في مدرستھ مع تحدید الصلاحیات والمھ

التنظیم ) ٦٩ (٢٠٠٦الحربي (ویعرف ). ٢٠٠٣الرویلي، (كل فرد من العاملین في المدرسة 
بأنھ القیام بتحدید وتوزیع مسؤولیات واختصاصات داخل المؤسسة التربویة، حتى یعرف كل 

ود الفردیة فرد داخل المؤسسة نوع السلطة الممنوحة لھ والذي عن طریقھ تنظم الجھ
  ".والجماعیة، وأشكال الاتصالات المختلفة داخل المدرسة

وأسلوب الھندسة الإداریة یوفر عملیات جدیدة تبین الوظائف والمسؤولیات عبر الوظائف 
التنظیمیة الحالیة، وھذا یؤكد الحاجة الى بناء الھیكل التنظیمي الجدید الذي یمكن المؤسسة من 

المتوافرة، وتحدید احتیاجات المؤسسة، وزیادة قدرة المؤسسة على تنفیذ الاستغلال الأمثل للموارد 
  )Sturdy ٢٠١٠عرقل، (أھدافھا بسھولة ودون 

ومن خلال التدریب الذي یتم عن طریق فریق العمل، فالھندسة الإداریة تھتم بالأفراد 
ندسة الإداریة التنظیم والتنظیم یساعدھا في تحدید نوعیة الأفراد ومستوى الكفاءة المطلوبة وتمد الھ

بأدوار جدیدة، مثل تفویض السلطة بین أعضاء الفریق، وكذلك التنسیق بین خطوات عملیة الھندسة 
الإداریة، وتحدید المسؤولیات وتوزیع الاختصاصات على العاملین وإعادة بناء التفاعل داخل 

لمرحلة الابتدائیة بالعراق المدرسة، كما تضفي على التنظیم المرونة، تطویر أداء مدیري مدارس ا
في ضوء إعادة ھندسة العملیات الإداریة، وھذا یسمح بإحداث بعض التغیرات في التنظیم دون 

  ).٢٠٠٧حسین، (إحداث تعدیلات أساسیة على الخریطة التنظیمیة 
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وترى الباحثة أن عند استخدام أسلوب الھندرة في تحسین التنظیم لا بد من توافر قیادة 
یرات العمل ومؤمنة بضرورة التغییر، ومدى وضوح الأھداف المراد الوصول الیھا واعیة بمتغ

وإدراك أھمیة التخطیط لتنفیذ التغییر، وھنا لا بد من الاھتمام بالموارد البشریة وذلك بتشجیع وتحفیز 
  .الأفراد الذین سیقومون بأداء الھندرة

داریة ویھدف إلى اصدار الأوامر والتعلیمات  وھو مرحلة ھامة من مراحل العملیة الإ:التوجیھ: ثالثا
وتقدیم الإرشادات للعاملین لتبین لھم طریقة وكیفیة تنفیذ الأعمال، والقیادات والإدارات التي 
تصدر الأوامر وتقدم الإرشادات للمرؤوسین لتنفیذ المھمات وتحقیق الأھداف بكفاءة عالیة، 

تحسین والتقدم، وھو مھارة في القیادة بأنھ المساعدة على ال) ٥٥ (٢٠١٧مصطفى (وعرفھ 
ومھارة في التقویم ومھارة في العلاقات الإنسانیة ومھارة في إدارة الموظفین، وأنھ سلوك 
منظم رسمي من قبل المؤسسة التعلیمیة، ویؤثر تأثیراً مباشراً في سلوك المدرسین بشكل 

  .یحسن تعلم التلامیذ ویحقق أھداف المؤسسة
یھ في العملیة التربویة من خلال توضیح أھداف العمل، ومساعدة وتتضح أھمیة التوج

المعلمین والطلبة على فھمھا، ومساعدة التلامیذ على معرفة میولھم، وقدراتھم، ومشكلاتھم، 
تنمیة الاتجاه نحو العمل بروح الفریق وتدریبھم على الإفادة من الآخرین، تنمیة . وتحدیدھا، وحلھا

العلاقة بین الھندسة الإداریة والتوجیھ ). ٢٠٠٠صبحي، (ي نفوس العاملین روح القیادة والتبعیة ف
  .التربوي

تتضمن : وتتضح العلاقة بین الھندسة الإداریة والتوجیھ التربوي من خلال عدة أمور منھا 
عملیة الھندسة الإداریة حل المشكلات التي ترھق الموجھین مثل فحص الشكاوى وحل المنازعات، 

دسة الإداریة على توزیع الاختصاصات بین أعضاء الفریق، كما وتعمل الھندسة إذ تعمل الھن
الإداریة على مساعدة القادة والمشرفین على تبني مفاھیم وأسالیب إداریة معاصرة، یساعد التوجیھ 
على التحول من أسلوب الزیارات المفاجئة للمعلم بھدف المتابعة والتقویم إلى التوجیھ والإشراف 

على تقدیم الخبرات الناجحة، ومعالجة الأخطاء في الأداء، بالمقابل یتطلب التوجیھ السلیم توفیر القائم 
المعلومات اللازمة عن الأداء الفعلي لكل العاملین ویتم ذلك من خلال توفیر نظم المعلومات التي 

ف الأسمى، وھو تشملھا الھندسة الإداریة، وذلك لتحدید العملیة ذات القیمة المضافة بالنسبة للھد
  ).٢٠٠٧حسین، (ھدف المنظومة التعلیمیة 

وترى الباحثة أن توجیھ العاملین أساس عملیة الإدارة وذلك عن تقدیم الأوامر والتعلیمات 
من المدیر للعاملین، ولتحقیق فاعلیة كبیرة للتوجیھ، ولتحقیق أھداف المؤسسة، یتطلب من المدیر 

 والمرؤوسین، وتحفیزھم وإثارة دافعیتھم للعمل، وتبني القیادة الاتصال بطریقة تبادلیة بین الرئیس
  .التشاركیة والعمل بروح الفریق

 من أھم العناصر الأساسیة في المدرسة العنصر الإنساني، ومن ثم فإن من وظائف :التقییم: رابعا
عمل، الإدارة المدرسیة العمل على إعداد العاملین وتنمیتھم وزیادة قدرتھم وكفاءتھم في ال

وأشار الحربي . وبالتالي لن تكون ھناك فاعلیة للتخطیط والتنظیم ما لم یكن مرتبطاً بالمتابعة
أن عملیة المتابعة في مخطط المدرسة تقع ضمن متابعة خطة العمل والتنظیم ) ٢٠٠٦

المدرسي الذي وضع بمعرفة المسؤولین بالمدرسة، وتنفیذ خطط ونتائج أعمال ھیئة التدریس 
تنفیذ قرارات المجالس ودراسة معوقات التنفیذ وتذلیلھا في حدود الإمكانات المتاحة، ومتابعة 

فحص الأمور المالیة والإداریة بطریقة دوریة، ثم متابعة الخدمات التي تحقق دور المدرسة 
  كمركز إشباع في البیئة، 

ة وتتضح العلاقة من خلال وجود مجموعة من الضوابط على الأداء، ومنھا الشفافی
والمساءلة والرقابة المجتمعیة، وأیضا من خلال تحدید الاحتیاجات التدریبیة، ومن خلال إحداث 
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وتحفیز الإبداع والابتكار من قبل المعلمین، كما تتطلب إعادة الھندسة اعتماد تقویم ومتابعة الأداء 
  ).٢٠١٠حنون، (على أكثر من مصدر، منھا ملاحظة الأداء ومتابعة الأنشطة والتوثیق 

وترى الباحثة لنجاح ھندرة اي عملیة یجب متابعتھا خطوة بخطوة لجمیع العملیات 
الإداریة، والاستفادة من التغذیة الراجعة بتقییم خطوات الھندرة، مما یؤدي الى معرفة إذا نحن نسیر 

ین وكما أن التقویم یعمل على تحفیز العامل. بطریق صحیح أم لا، وھذا یوفر الوقت والجھد والمال
لتحسین أدائھم وتحدید الحاجات التدریبیة، وتحدید مدى التغییر في سلوك العاملین في المدرسة، 

  .اتخاذ القرارات التربویة المناسبة، ومساءلة العاملین في المدرسة
 ھي وسیلة لتحسین مستوى أداء المؤسسة من خلال مراقبة مستوى الأداء والإنجاز :الرقابة: خامسا

نتھ بمعاییر مستمدة من الأھداف، واكتشاف النقاط الایجابیة وتعزیزھا، الفعلي ثم مقار
واكتشاف الاختلافات بین الإنجاز الفعلي ومعاییر الأداء، وتحدید أسباب ذلك ثم اتخاذ 

  ).٢٠٢٠بدر، الصباغ، (الإجراءات التصحیحیة، ومنع تكرار الانحرافات مستقبلاً 
 المدرسة، إذ یمكن عن طریقھا قیاس مدى كفاءة وتمثل الرقابة المحصلة النھائیة لأنشطة

الخطط والأسالیب الموضوعة وتنفیذھا، وإذا ما كان ھناك بدائل أفضل لتحقیقھا، وتشجع الإدارة 
المدرسیة على تحقیق الأھداف، كما وتساھم في تغییر وتعدیل الخطط والبرامج، وتجدد مقدار 

ن لحسن سیر العمل، وتجوید الأداء وتصحیح السلطة المفوضة للمسؤولین، وتحقق العدالة ضما
  ).٢٠٠٨عیاصرة وبني أحمد (الأخطاء، ومنع الانحرافات 

وتتضح العلاقة من خلال عدة أمور، إذ تعمل الھندسة الإداریة على تحسین نظام الرقابة، 
ریة كما وتساعد الھندسة الإداریة في توضیح الجوانب الموضوعیة في الرقابة، وتسھم الھندسة الإدا

بدور واضح في جعل الرقابة سھلة التطبیق من جانب الأفراد الذین یطبقونھ، وكذلك الذین سیطبق 
علیھم النظام، كما تجعل الھندسة الإداریة نظام الرقابة مرناً، بحیث یمكن تعدیلھ إذا تغیرت 

ة، ولیس الظروف، وكما تتیح الھندسة الإداریة الفرصة لاستخدام أسالیب وأدوات عدة في الرقاب
الاعتماد على أسلوب واحد، كما یرتبط كلا المفھومین بالجودة وتحسین الأداء وتحقیق النوعیة في 

  ).٢٠٠٧حسین (المخرجات التعلیمیة 
  : وقد سارت الباحثة فیھ على النحو الآتي:الإطار المیداني: ثانیا

ھندسة العملیات  ھدف إلى التعرف إلى درجة تطبیق أسلوب إعادة :أھداف البحث المیدانیة
فـي ممارسـة العملیات الإداریة في مدیریة التربیة والتعلیم ببغداد من وجھة نظر مدیري المدارس 

الجنس، والمؤھل العلمـي، وسنوات الخبـرة (الأساسیة، كما ھدفت التعرف إلى أثر متغیرات الدراسة 
 في ممارسة العملیات الإداریة على درجة تطبیق أسلوب الھندسة الإداریة) الإداریة، ونوع المدرسة

. في المدارس الأساسیة في مدیریة التربیة والتعلیم ببغداد من وجھة نظر المدیرین والمدیرات
ولتحقیق ھدف الدراسة تم إعداد استبانة، والتأكد من صدقھا، ومعامل ثباتھا، وبعد عملیة جمع 

ا باستخدام الرزمة الإحصـائیة للعلوم البیانات، تم ترمیزھا وإدخالھا للحاسوب، ومعالجتھا إحصائی
  ).  SPSS(الاجتماعیة 

ویقصد بالعینة الاستطلاعیة تحدید واختیار مجموعة من أفراد  :عینة البحث الاستطلاعیة
مجتمع البحث، وتطبیق أدوات البحث علیھم؛ بھدف اختبار دقة تصمیم أداة البحث، وعادة ما یتم 

أفراد ھذه العینة؛ لاستخراج واحتساب الخصائص السیكومتریة استخدام نتائج التطبیق الأولي على 
  ).2010الخیاط ،(لأداة جمع البیانات في البحث، ومدى صلاحیة فقرات أداة البحث 

مدیرا ومدیرة من المدارس الأساسیة في مدیریة ) 40( منتكونت عینة البحث الاستطلاعیة
ة العشوائیة، وذلك لغایات تطبیق أداة البحث علیھم التربیة والتعلیم ببغداد، وقد تم اختیارھم بالطریق

 . لاستخراج دلالات الصدق والثبات بالطرق المناسبة
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 مدیرا ومدیرة من مدیري المدراس الأساسیة 134)( من :وتكونت عینة البحث الأصلیة
مع من مجت%) 56(الحكومیة والخاصة التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم ببغداد، وتمثل ما نسبتھ 

  .البحث، كما یظھر في الجدول التالي
التكرارات والنسب المئویة ) N= 134(توزیع أفراد عینة البحث حسب المتغیرات الدیموغرافیة 

  حسب متغیرات البحث

 المتغیر  الفئات  التكرار  النسبة المئویة

 ذكر 42 %31.3

 أنثى 92 %68.7
  الجنس

 دبلوم عالي 57 %42.5

 ماجستیر فأعلى 77 %57.5
 المؤھل العلمي

  سنوات٥أقل من  64 %47.8

  سنوات١٠- ٥من  28 %20.9

  سنوات١٠أكثر من  42 %31.3

سنوات الخبرة 
 الإداریة

 حكومي 69 %51.5

 خاص 65 %48.5
 نوع المدرسة

   المجموع 134 100 %

فیة یتضح من الجدول السابق أن توزیع أفراد عینة البحث على متغیرات البحث الدیموغرا
 : بكافة مستویاتھا كان على النحو التالي
 تبین أن غالبیة أفراد عینة البحث ھم من الإناث حیث بلغت :على صعید متغیر الجنس

مما یشیر إلى أن غالبیة أفراد عینة البحث %) 31.3(في حین بلغت نسبة الذكور%) 68.7(نسبتھم 
تربیة بغداد ممن شملتھم عینة البحث ، ھم من الإناث في المدارس الحكومیة والخاصة في مدیریة 

المدارس من الصف (ویعزى سبب أن عدد الإناث أكثر من الذكور، لأن المدارس الأساسیة الدنیا 
یشترط حسب قوانین وزارة التربیة والتعلیم في العراق أن یكون المدیر ) للصف السادس–الأول 

كون المدیر أنثى ولیس ذكرا، وبذلك یكون أنثى ولیس ذكرا، كما أن المدارس الأساسیة المختلطة ی
 . عدد المدیرات للمدارس الأساسیة أكثر من المدیرین

 فقد أظھرت البیانات أن غالبیة أفراد عینة البحث ھم :وفیما یتعلق بمتغیر المؤھل العلمي
، وجاء أفراد عینة البحث من حملة %)42.5(من حملة مؤھل الدبلوم العالي حیث بلغت نسبتھم 

، ولعل ما یفسر ذلك ھو أن سیاسة تعیین المدراء %)57.5(ل ماجستیر فأعلى بنسبة بلغت مؤھ
المتبعة حسب الأنظمة والتعلیمات تشیر إلى ضرورة أن یكون المدیر من حملة الشھادات العلمیة من 

 ). ماجستیر أو دكتوراه(فئة الدبلوم العالي أو الدراسات العلیا 
 فقد أظھرت البیانات أن غالبیة أفراد عینة :خبرة الإداریةأما بالنسبة لمتغیر سنوات ال
، یلیھم وعلى . %)478(وقد بلغت نسبتھم )  سنوات فأقل5(البحث ھم ممن یمتلكون سنوات خبرة 

أكثر (ثم یلیھم مجموعة الافراد من فئة%) 20.9(وبنسبة بلغت)  سنوات10-5(التوالي الأفراد من فئة
  %). 31.3(بنسبة بلغت)  سنوات10من 

 فقد أظھرت النتائج أن غالبیة أفراد عینة البحث ھم في :وفیما یتعلق بمتغیر نوع المدرسة
، في حین بلغت نسبة أفراد عینة البحث ممن ھم %)51.5(فئة المدارس الحكومیة وقد بلغت نسبتھم 

دیریة ولعل ما یفسر ذلك ھو أن أعداد المدارس الحكومیة في م%( 48.5) في فئة المدارس الخاصة
  . تربیة بغداد أكثر من المدراس الخاصة
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ولتحقیق أھداف البحث الحالیة والمرتبطة بموضوع درجة تطبیق أسالیب  :أداة البحث
إعادة ھندسة العملیات الإداریة في مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة بغداد، من وجھة نظر مدیري 

: ، حیث تشتمل على جزأین، وھي)الاستبانة(المدارس الأساسیة، قامت الباحثة بإعداد أداة البحث 
خصص لجمع البیانات الشخصیة والوظیفیة عن مدیري ومدیرات المدارس الأساسیة : الجزء الأول

الجنس، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة الإداریة، (التابعة لمدیریة تربیة وتعلیم بغداد، وتشتمل على 
ییم درجة تطبیق أسالیب إعادة ھندسة العملیات خصص لقیاس تق: الجزء الثاني). ونوع المدرسة

  .الإداریة
 فقرات كافیة لتغطي جمیع المتغیرات المتعلقة بتطبیق إعادة ھندسة وقد تضمنت أداة البحث

وقد اعتمد لكل فقرة من فقرات أداة ). التخطیط، التنظیم، التوجیھ، التقییم، الرقابة(العملیات الإداریة 
درجة قلیلة جدا، : (، وعلى النحو التالي)Likert) (لیكرت الخماسي(یاس البحث وزن مدرج تبعاً مق

  ).5، 4، 3، 2، 1(، وقد أعطیت الأوزان التالیة وعلى التوالي )قلیلة، متوسطة، كبیرة، كبیرة جدا
  :   ویتضمن ھذا الجزء عرضاً للنتائج التي توصل إلیھا البحث، على النحو التالي:نتائج البحث

ما درجة تطبیق أسلوب إعادة ھندسة العملیات الإداریة في مدیریة  (:الأولنتائج السؤال 
أن تقدیرات درجة تطبیق الھندسة ) التربیة والتعلیم ببغداد من وجھة نظر مدیري المدارس الأساسیة؟

الإداریة في ممارسة العملیات الإداریة في مدارس المرحلة الابتدائیة في مدیریة التربیة والتعلیم 
التخطیط، التنظیم، التوجیھ، (د، من وجھة نظر المدیرین التي افترضتھا الباحثة في دراستھا ببغدا

وبانحراف معیاري ) ٨٥٫٣( جاءت  بدرجة تقدیر مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )التقییم، الرقابة
مجال وجاء مجال التوجیھ بالمرتبة الأولى، واحتل المرتبة الثانیة مجال التنظیم، بینما ). ٦١٫٠(بلغ

التخطیط كان بالمرتبة الثالثة، أما المرتبة الرابعة فكانت لمجال الرقابة، والمرتبة الخامسة والأخیرة 
 . كانت لمجال التقییم

بأن مدیري المدارس راضین عن أدائھم للعمل الإداري وعن أنفسھم : وتفسر الباحثة ذلك
 النقص في أدائھم، وإلى التحیز وعن مدارسھم، وقد یعود ذلك، لعدم رؤیة مدیري المدارس أوجھ

الذاتي، ھذا من ناحیة، أما من الناحیة الأخرى فقد یعود ھذا إلى تطور تكنولوجیا المعلومات على 
مستوى مدیري المدارس بشكل شخصي، وعلى مستوى وزارة التربیة والتعلیم بشكل عام، وذلك 

، فقد بات استخدام التقنیات )٢٠٢٣- ٢٠١٨(تطبیقاً للخطة الاستراتیجیة  لوزارة التربیة والتعلیم
ووسائل التكنولوجیا الحدیثة حاجة ضروریة لمواكبة التغییرات السریعة في العالم، وبما أن 
تكنولوجیا المعلومات ھي الحاضنة للھندرة وركن أساسي في نجاح ھندسة العملیات الإداریة فارتفاع 

 كفاءة تطبیق الھندرة، عدا عن اكتساب المدیرین تقنیة استخدام تكنولوجیا المعلومات الحدیثة یزید من
لخبرات إداریة حدیثة نتیجة التدریب والتأھیل من خلال البرامج التدریبیة وورش العمل  والاستفادة 
من خبرات الآخرین وتجاربھم، وحالیاً تتوجھ الإدارات العلیا في القطاع التربوي وأصحاب القرار 

لمدارس المزید من الصلاحیات، وھذا یساعد على الوصول إلى نحو اللامركزیة، وإعطاء مدیري ا
أھداف منھجیة الھندرة، عدا عن ذلك فمدیري المدارس یمتلكون جدیة في تنفیذ العمل الإداري، 
ویتضح لنا أن ھناك شبھ إجماع لمدیري المدارس على أنھ یوجد تحدیث وتطویر للممارسات 

 كبیرا لرؤیة المدرسة حول تحسین نوعیة المخرجات الإداریة، ووعي إداري، وأن ھنـاك تركیزاً
 . التعلیمیة، باعتبار الطلبة محـور الرؤیة المدرسیة 

كما تستنتج الدراسة أن إدارات القطاع التربوي مستقبلاً، سترتقي أكثر إلى مستوى استخدام 
ت الإدارات العلیا أسلوب الھندسة الإداریة في ممارسة العملیات الإداریة في جمیع المدارس إذا عمل

وأصحاب القرار في القطاع التربوي على توفیر جمیع عناصر ومتطلبات اسـتخدام أسـلوب الھندسة 
الإداریة المادیة والتقنیة والبشریة لأن ما خرجت بھ ھذه الدراسة من نتائج یعد طریقاً وحافزاً للقطاع 
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مع : واتفقت نتائج ھذه الدراسة. مدرسیةالتربوي لتكون ھذه الاستراتیجیة ھي نھج لتدعیم الثقافة ال
التي أظھرت أن درجة استخدام أسالیب إعادة الھندسة للعملیات الإداریة ) 2020(دراسة المواضیة 

أن درجة ممارسة مدیري ) 2020(في ریاض الأطفال في الأردن مرتفعة، ومع دراسة لصوي 
من وجھة نظر المشرفین التربویین في المدارس الحكومیة لأسلوب إعادة ھندسة العملیات الإداریة 

التي أظھرت أن ) 2010(ولكنھا اختلفت مع دراسة حنون. قصبة عمان قد جاءت بدرجة مرتفعة
درجة استخدام أسالیب إعادة الھندسة للعملیات الإداریة في المدارس الحكومیة بمحافظة غزة كانت 

 التطویر الإداري في وزارة التعلیم التي أظھرت أن واقع) 2008(مرتفعة جداً، ودراسة الطنیجي 
واختلفت .   العالي والبحث العلمي في دولـة الإمـارات العربیـة المتحدة كان بشكل عام مرتفعاً جداً

تخطیط ، وتوجیھ، (إذ أظھـرت الدراسـة أن مجـال الإدارة ) 2009(أیضاً مع دراسة  بني عیسى 
، والتي أظھرت أن درجة ممارسة )2017(سة عليجاء بدرجة متوسطة، كما اختلفت مع درا) وتقییم

العملیات الإداریة في كلیات جامعة تشرین وفق مدخل ھندسة العملیات الإداریة كان منخفضاً، 
التي ھدفت إلى تقییم التحدیات والإنجازات التي حققھا تنفیذ )2014(واختلفت مع دراسة نیجري 

یة والتعلیم في منطقة شوا غرب إقلیم أورومیا في إعادة ھندسة العملیات الإداریة في مكاتب الترب
وقد . إثیوبیا، وتقییم مدى تنفیذھا، وكانت نتیجة الدراسة أن تنفیذ إعادة الھندسة الإداریة كان ضعیفاً

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات كل 
  : على النحو التاليمجال على حدة، حیث كانت 

 وقد یتبین أن تقدیرات التخطیط في ضوء :التخطیط في ضوء الھندرة: المجال الأول
 وبانحراف معیاري بلغ ،)3.81(الھندرة الكلي جاءت بدرجة تقدیر مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ

على القدرة "أمتلك "بالفقرة التي نصھا ) 2017(، واتفقت ھذه الدراسة مع دراسة نخالة)0.65(
بأنھا أدنى فقرة في مجال التخطیط، ولكنھا اختلفت معھا بأن مجال "التخطیط التنبؤي والابتكاري 

التخطیط  في أداء رؤساء الأقسام في مدیریات التربیة والتعلیم بمحافظة بغداد في ضوء أسلوب 
ن مجال التي أظھرت أ) 2010( الھندرة جاءت بتقدیر كبیرة جداً، بینما اتفقت مع دراسة حنون

التخطیط في ضوء ھندسة العملیات الإداریة یحتل المرتبة الثالثة بتقدیر مرتفع، واختلفت مع دراسة 
التي أظھرت نتائجھا أن مجال التخطیط في ضوء العملیات الإداریة في جامعة تشرین ) 2017( علي

  . بأن تقدیره ضعیف
یرات التنظیم في ضوء الھندرة  وقد تبین أن تقد:التنظیم في ضوء الھندرة: المجال الثاني

وقد ). 0.66(وبانحراف معیاري بلغ ) 3.89(الكلي جاءت بدرجة تقدیر مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ
، والتي أظھرت أن واقع التطویر الإداري )2008(تشابھت نتائج ھذه الدراسة مع دراسة الطنیجي

 العربیـة المتحدة كان بشكل عام في وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، في دولـة الإمـارات
التي حاولت تحدید درجة )2011(مرتفعة، بینما اختلفت مع دراسة الطراونة وخاطر وطویقات 

تطبیق بنود إعادة ھندسة العملیات الإداریة في تطویر أداء العاملین في مدیریة التربیة والتعلیم لعمان 
التي أظھرت نتائجھا ) 2017(ع دراسة عليالرابعة وكانت درجة التطبیق متوسطة، كما اختلفت م

  . أن مجال التنظیم في ضوء العملیات الإداریة في جامعة تشرین لم تصل للحد المطلوب
 وقد تبین أن تقدیرات التوجیھ في ضوء الھندرة :التوجیھ في ضوء الھندرة: المجال الثالث

). ٦٨٫٠(اف معیاري بلغوبانحر) ٩٥٫٣(الكلي جاءت بدرجة تقدیر مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ
التي بینت أن أثر الھندرة أثر على ممارسة مدیري ) 2020(واتفقت الدراسة مع دراسة لصوي

المدارس الحكومیة لأسلوب إعادة ھندسة العملیات الإداریة في تحقیق معاییر ضمان الجودة في 
رت أن نتائجھا التي أظھ) 2009(قصبة عمان كان متوسطا، في حین اختلفت مع دراسة بني عیسى 

في مجال التوجیھ في ضوء ھندسة العملیات الإداریة في الجامعات الأردنیة جاءت متوسطة، 
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التي أظھرت درجة استخدام مجال التوجیھ في ضوء الھندرة ) 2017(واختلفت مع دراسة علي
  . بجامعة تشرین ضعیفة

تقییم في ضوء الھندرة وقد تبین أن تقدیرات ال: التقییم في ضوء الھندرة: المجال الرابع
، وقد )٦٤٫٠(وبانحراف معیاري بلغ ) ٧٩٫٣(الكلي جاءت بدرجة تقدیر مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ

، والتي أظھرت أن واقع التطویر )2008(توافقت نتائج ھذه الدراسة إلى حد ما مع دراسة الطنیجي
ت العربیـة المتحدة كان بشكل عام الإداري في وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي في دولـة الإمـارا

، إذ أظھـرت الدراسـة أن مجـال التقییم في ضوء )2009(واختلفت مع دراسة بني عیسى. مرتفعة
ھندسة العملیات جاء بدرجة متوسطة، ولكنھا تشابھت مع نتائج الدراسة بأن ھذا المجال الذي 

، )2006(تلفت مع دراسة المعایطةافترضھ الباحث جاء بالدراستین فـي المرتبة الأخیرة، كما اخ
والتي أظھرت أن درجة الكفـاءة الإداریة التي تتمتع بھا الإدارات التربویة الوسطى في وزارة 

  .  التربیة والتعلیم في ضوء واقـع مدخلاتھا كانت منخفضة في جمیع مجالات الإدارة
قابة في ضوء الھندرة  وقد تبین أن تقدیرات الر:الرقابة في ضوء الھندرة: المجال الخامس

). ٦٩٫٠(، وبانحراف معیاري بلغ)٨٠٫٣(الكلي جاءت بدرجة تقدیر متوسطة بمتوسط حسابي بلغ
التي أظھرت مدى استخدام الھندرة في ریاض ) 2020(واتفقت ھذه الدراسة مع دراسة المواضیة 

التي ) 2014 (الأطفال في الأردن بدرجة مرتفعة، بینما اختلفت ھذه الدراسة مع دراسة الشریف
أظھرت أن واقع استخدام تقنیة إعادة ھندسة العملیات الإداریة في جامعة القدس ھو واقع متوسط، 

التي أظھرت أن درجة الكفاءة الإداریة التي تتمتع بھا ) 2006(واختلفت أیضاً مع دراسة المعایطة
 . لاتھا كانت منخفضةالإدارات التربویة الوسطى في وزارة التربیة والتعلیم في ضوء واقع مدخ

) =0.05(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة(: نتائج السؤال الثاني
في درجة تطبیق أسالیب إعادة ھندسة العملیات الإداریة في مدیریة التربیة والتعلیم ببغداد من وجھة 

 وسنوات الخبرة الجنس، والمؤھل العلمي،(نظر مدیري المدارس الأساسیة تعزى لمتغیرات 
تبین تبایناً ظاھریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ). الإداریة، ونوع المدرسة؟

لدرجة تطبیق أسالیب إعادة ھندسة العملیات الإداریة في مدیریة التربیة والتعلیم ببغداد من وجھة 
مي، وسنوات الخبرة الجنس، والمؤھل العل(نظر مدیري المدارس الأساسیة حسب متغیرات 

  :وقد تبین أیضا). الإداریة، ونوع المدرسة

تعزى لأثر الجنس في ) α=0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -
 . جمیع المجالات والدرجة الكلیة

تعزى لأثر المؤھل ) α=0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -
 . ع المجالات والدرجة الكلیةالعلمي في جمی

تعزى لأثر سنوات الخبرة ) α=0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -
 .الإداریة في جمیع المجالات باستثناء مجال التوجیھ

تعزى لأثر نوع المدرسة ) α=0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -
 .  والدرجة الكلیةفي جمیع المجالات

 سنوات 5بین أقل من ) α=0.05(كما تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -
 . سنوات5 سنوات، وجاءت الفروق لصالح أقل من 10-5ومن 

  : ات وات

  .عمل دورات وورش عمل في مجالات التخطیط التنبؤي الابتكاري -١
  . رقابي مرنالعمل على إیجاد نظام -٢
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  .استخدام الأجھزة الإلكترونیة في تنفیذ المھام، للتقلیل من العمل الورقي -٣
إعطاء الوقت الكافي للمدیرین لمتابعة تنفیذ مراحل الخطط الاستراتیجیة حسب الزمن  -٤

  .والأھداف
 .عمل دراسات تتعلق بالھندرة في المدارس الثانویة -٥

اا  

: اساسیات الإدارة الجمھوریة العربیة السوریة) ٢٠٢٠(معاذبدر، فاطمة والصباغ،  -
  .منشورات الجامعة الافتراضیة السوریة

الإدارة المدرسیة الفاعلة لمدرسة المستقبل مداخل جدیدة ) ٢٠٠٦(الحربي، قاسم بني عائل  -
 .مكتبة الملك فھد: لعالم جدید في القرن الحادي والعشرین المملكة العربیة السعودیة

  .دار الفكر: عمان. اتجاھات إداریة معاصرة) ٢٠١٢(ري، رافده عمر الحری -

دار المسیرة للنشر : عمان. الإدارة التربویة) ٢٠١٠(حسان، حسن، والعجمي، محمد  -
  .والطباعة

اتجاھات حدیثة في الإدارة المدرسیة الفعالة عمان، ). ٢٠٠٤(حسین سلامة عبد العظیم  -
  .دار الفكر

  .دارالفكر: الإدارة المدرسیة والصفیة المتمیزة عمان) ٢٠٠٦(حسین سلامة عبد العظیم  -

. مدخل جدید لمنظومة التعلیم: ثورة إعادة الھندسة) ٢٠٠٧(حسین سلامة عبد العظیم  -
  .دار الجامعة: الإسكندریة

إعادة ھندسة العملیات ). ٢٠١٦(الحمیدي، مفلح راتب، سلامة، صبحي، وكافي، مصطفى  -
  .بة الحامد للنشر والتوزیعدار مكت: عمان) الھندرة(

درجة استخدام أسلوب الھندسة الإداریة في ممارسة العملیات ) ٢٠١٠(حنون، نادیة مراد  -
الإداریة في المدارس الحكومیة في محافظات الضفة الغربیة من وجھة نظر المدیرین 

  .جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین. والمدیرات، رسالة ماجستیر غیر منشورة

إعادة الھندسة الإداریة لدى مدیري المدارس الثانویة في ) ٢٠١٨(مجد محمود درادكة، أ -
 ( ٤- ٤٥. مدینة الطائف ومعوقات تطبیقھا والحلول المقترحة لتفعیلھا مجلة العلوم التربویة

١٠٣- ٤٥٨٦(   

الھندرة الاداریة وامكانیة تطبیقھا في الإدارة المدرسیة ) ٢٠٠٩(الدیحاني، سلطان غالب  -
جامعة . المنتدى الثاني للمعلم رؤیة جدید نحو تطویر أداء المعلم. لة الكویتبمدارس دو

  .الكویت، الكویت

  . تصورات القادة التربویین في المملكة العربیة السعودیة) ٢٠٠٣(رویلي، محمد صالح  -

نحو تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في الجامعات ) ٢٠١٥(السعود، راتب سلامة  -
. حثیة مقدمة في المؤتمر العربي الخامس لضمان جودة التعلیم العاليورقة ب. العربیة

  .جامعة الشارقة، الإمارات العربیة المتحدة

طارق : عمان. اتجاھات معاصرة في القیادة التربویة) ٢٠٢١(السعود، راتب سلامة  -
  .للخدمات المكتبیة
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لجامعي الفلسطیني في تصور مستقبل لإعادة ھندسة نظم التعلیم ا) ٢٠١٣(صبیح، لینا زیاد  -
كلیة التربیة، جامعة عین . ضوء متطلبات مجتمع المعرفة أطروحة دكتوراه غیر منشورة

  .شمس ، القاھرة

تطویر أنموذج لإعادة ھندسة العملیات الاساسیة بكلیة البنات ) ٢٠٠٢) العتیبي عالیة محمد -
كلیة التربیة . اهأطروحة دكتور. بمحافظة جدة في ضوء المھارات المطلوبة في الخریجة

  .للبنات بجدة المملكة العربیة السعودیة

دار الفكر العربي للطباعة : الإدارة المدرسیة القاھرة). ٢٠٠٠( العجمي، محمد حسین  -
  . والنشر

دار : عمان. استراتیجیات الإدارة الذاتیة للمدرسة والصف) ٢٠٠٨(العجمي، محمد حسین  -
  .المسیرة للنشر والتوزیع

دار الثقافة للنشر : الإدارة المدرسیة الحدیثة عمان) ٢٠١٩(زت عطوي، جودت ع -
  .والتوزیع

العملیات الإداریة في المؤسسات التربویة رام االله دار ) ٢٠٠٧(علیمات صالح ناصر  -
  .الشروق للنشر والتوزیع

القیادة والرقابة والاتصال ). ٢٠٠٨(عیاصرة، معن محمود، وبني احمد، مروان محمد -
  دار الحامد للنشر والتوزیع: الإداري عمان

الثقافة ). ٢٠٠٥(الغریب، شبل بدران حسین سلامة عبد العظیم، والملیجي، رضا ابراھیم -
  .دار الفكر: المدرسیة عمان

نموذج مقترح لتطبیق مفھوم إعادة ھندسة العملیات ) ٢٠٠٢(مصطفى یوسف عبد المعطي -
 ٦،) ربیة المقارنة والإدارة التعلیمیةفي التعلیم الجامعي مجلة التربیة، الجمعیة المصریة للت

 ،١٥٧ - ١١٥.  

: القاھرة. الإدارة التربویة مداخل جدیدة لعالم جدید) ٢٠٠٧(مصطفى، یوسف عبد المعطي  -
  .دار الفكر العربي

إعادة ھندسة العملیات الإداریة مدخل لتطویر الإدارة المدرسیة ) ٢٠١٢(مطر، محمد  -
  ١٨٠) ٦٣-نصورة ، جامعة الم١٠٤٠مجلة كلیة التربیة

تطویر استراتیجیة إداریة تربویة لزیادة كفاءة ) ٢٠٠٦فرحان،(المعایطة، رقیة عدنان  -
العاملین في الإدارة الوسطى في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة في ضوء منھجیة الھندسة 

  .البشریة، أطروحة دكتوراه جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان

. إعادة ھندسة نظم العمل في المنظمات الھندرة) ١٩٩۵(وشامبي، جیمس ھامر، مایكل،  -
 .الشركة العربیة للإعلام العلمي: ترجمة شمس الدین عثمان القاھرة

. ترجمة شمس الدین عثمان وحسین الفلامي. نتائج إعادة الھندسة) ١٩٩٩(ھامر، مایكل -
   .آفاق الإبداع للنشر والاعلام: الریاض

. ثورة إعادة الھندسة ترجمة حسین الفلامي) ٢٠٠٠(ین، ستانتن ھامر، مایكل وستیف -
  .آفاق الإبداع للنشر والاعلام: الریاض

-  ٢٠١٨الخطة الاستراتیجیة لوزارة التربیة والتعلیم ) ٢٠١٨(وزارة التربیة والتعلیم  -
  . وزارة التربیة والتعلیم: عمان) ٢٠٢٢
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دارس التعلیم العام للبنات بمدینة واقع تطبیق الھندرة في م). ٢٠١۵(وصوص، دیمة محمد -
-  ١٣٣، (١ )١٦. مجلة العلوم التربویة والنفسیة. أبھا من وجھة نظر مدیرات المدارس

١٤١.(  
  :المراجع الأجنبیة
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