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نعیش الآن في ع�صر التق�دم والتط�ور العلم�ي والتكنول�وجي، حی�ث ت�م توظی�ف التكنولوجی�ا            
الحدیثة في العدید من المجالات بما في ذلك المجال التعلیمي، حیث إنھا ت�سھم ب�دورٍ كبی�ر ف�ي تفعی�ل،                

ویر، وت�سھیل العملی�ة التعلیمی�ة؛ مم�ا ی�سھم ف�ي تحقی�ق المنظوم�ة التعلیمی�ة للأھ�داف الت�ي ت�سعى                   وتط
إلیھا، ومن بین ھذه الأھداف تطویر الأداء التنظیم�ي؛ وذل�ك تماش�یًا م�ع سیاس�ة الكوی�ت ف�ي النھ�وض                

  .بالنظام التعلیمي وتطویره حتى یتلاءم مع متطلبات العصر الحالي
اء الاصطناعي للنھ�وض بالعملی�ة التعلیمی�ة؛ وذل�ك تماش�یًا م�ع التق�دم            وتستخدم تطبیقات الذك  

مجموع�ة م�ن   : "العلمي والتكنولوجي في القطاع التعلیم�ي، وی�شیر م�صطلح ال�ذكاء الاص�طناعي إل�ى       
تقنیات علوم الحاس�ب الآل�ي، الت�ي تمك�ن الأنظم�ة التعلیمی�ة م�ن أداء المھ�ام الت�ي تتطل�ب ع�ادة ال�ذكاء               

راك البصري، واتخاذ القرار، والترجمة، وتركز فل�سفة ال�ذكاء الاص�طناعي عل�ى            الإد: البشري؛ مثل 
قیام الآلة بمحاكاة العقل البشري من خلال أنظمة الحاسب الآلي، بحیث تكون لدیھا قدرة عل�ى ال�تعلم،            

ي وإیجاد العلاقات، وجمع البیانات وتحلیلھا، وتُعتبر تطبیقات الذكاء الاصطناعي من العلوم الحدیثة ف       
  ١.مجال التعلم

وفي الوقت الحالي زادت عملیة توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المج�ال التعلیم�ي؛          
وذل�ك نظ�رًا لفاعلیتھ�ا، وق�درتھا عل�ى تحقی�ق الأھ�داف المطلوب�ة ب�صورةٍ كبی�رة؛ مم�ا أدى إل�ى زی��ادة             

سسات التعلیمیة، والقی�ام  الاھتمام بھا  في المجال التعلیمي من خلال دعم العملیات الإداریة داخل المؤ     
بتعزیز بیئات التعلم، وكذلك العمل على تطویر الأداء التنظیمي في المؤسسات التعلیمیة؛ حتي ت�صبح             
أكث��ر إب��داعًا، وابتك��ارًا م��ن خ��لال الاس��تفادة م��ن التطبیق��ات الذكی��ة الت��ي تعتم��د عل��ى تطبیق��ات ال��ذكاء     

  ٢.الاصطناعي في العملیات الإداریة
ل�ذكاء الاص�طناعي تُ�سھِم ف�ي تط�ویر الأداء التنظیم�ي ال�ذي یُعتبَ�ر مقیاسً�ا          كما أن تطبیق�ات ا   

لقدرة الأفراد على أداء الأعمال المطلوبة منھم في الوقت الحاضر، وكذلك الق�درة عل�ى أداء الأعم�ال          
الأخرى التي قد تُطلَب منھم ف�ي الم�ستقبل، وم�ن ث�م اتخ�اذ الق�رارات الإداری�ة ال�صحیحة؛ وذل�ك لأن�ھ                   

 في كثیرٍ من الأحیان بالحوافز التي تُقدَّم على أداء الف�رد؛ مم�ا ی�ؤدي إل�ى زی�ادة اھتم�ام الأف�راد             یرتبط
ب��أداء الأعم��ال المطلوب��ة م��نھم، والعم��ل عل��ى تح��سینھا، وتطویرھ��ا؛ مم��ا یترت��ب علی��ھ الاس��تقرار ف��ي  

 ٣.العمل

                                                           

دور ال��ذكاء الاص��طناعي ف��ي تعل��یم العل��وم لتلامی��ذ المرحل��ة الابتدائی��ة لتحقی��ق رؤی��ة دول��ة   .  ب��شایر محم��د قاس��م الح��سیني١
  .١٥٧، ص٢٠٢٣، كلیة التربیة ، جامعة سوھاج،المجلة التربویة. ٢٠٣٥الكویت 

مجل�ة  . ین شمس باس�تخدام تقنی�ات ال�ذكاء الاص�طناعي    تطویر الأداء الإداري في جامعة ع     .  عمر نصیر مھران رضوان    ٢
  .٤، ص٢٠١٩، ٢، جامعة بني سویف، جكلیة التربیة

. متطلبات إعادة الھیكلة التنظیمیة كمدخل لتطویر الأداء المؤسسي في دی�وان الم�وظفین الع�ام بقط�اع غ�زة     .  ھاني حسونة  ٣
  ٤٧.، ص٢٠٢٠قصي، غزة،  كلیة الإدارة والتمویل، جامعة الأرسالة ماجستیر غیر منشورة،
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ین قدرة جھد ونشاط طویل المدى یستھدف تحس"ویعتبر تطویر الأداء التنظیمي بمثابة 
المؤسسة على حل مشكلاتھا، وتجدید ذاتھا، من خلال المشاركة، والتعاون، والعمل الجماعي الشامل 

، كما أنھ یركز على الدرجة التي تحصل علیھا المؤسسة التعلیمیة فیما یتعلق "ذي الكفاءة والفاعلیة
 والھیكل التنظیمي، بأھداف، واستراتیجیات التطویر التنظیمي، والأنظمة والسیاسات الإداریة،

والأسالیب والأدوات التكنولوجیة، وتنمیة وتطویر أعضاء ھیئة التدریس، والتقویم والتحسین 
المستمر؛ وذلك لإجراء عملیة شاملة ومتكاملة لجمیع جوانب المؤسسة التعلیمیة سواء على مستوى 

ال بھا من الوضع القائم إلى الأفراد أو جماعات العمل، والتنظیم نفسھ؛ بھدف تطویر أدائھا، والانتق
الوضع المستھدف خلال فترة زمنیة محددة، وذلك في إطارٍ كلي من الإمكانات المتاحة للمؤسسة؛ 

، ومن ثم جاء البحث؛ لوضع مجموعة من ١لتمكینھا من مواجھة متطلبات التغیر بكافة أنواعھ
التنظیمي بإدارات التعلیم في المتطلبات؛ لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تطویر الأداء 

  .منطقة الفروانیة بدولة الكویت
ا :  

على الرغم من التقدم العلمي والتكنولوجي المنتشر في الوقت الحالي إلا أنھ لم یتم تطبیق 
تطبیقات الذكاء الاصطناعي في إدارات التعلیم بدولة الكویت بصورةٍ كافیة، وقد أكدت العدید من 

 ضرورة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي؛ لتطویر الأداء التنظیمي، ومن بین الدراسات على
 التي أكدت على أن أھمیة توظیف الذكاء ٢)١٠٥: ٢٠٢٣(دراسة وفاء فواز: ھذه الدراسات

 حیث إنھا أكدت ٣)٢١٠: ٢٠٢٢(الاصطناعي خاصة في مجال التعلیم، وكذلك دراسة نشوى رفعت
ي؛ لتحقیق النمو، والتطور في المجال التعلیمي، وكذلك دراسة منال على توظیف الذكاء الاصطناع

حیث إنھا أوصت بضرورة تطببق ٥)٥١٨: ٢٠٢٢(، ودراسة جمیل عیسى ٤)٦٥: ٢٠٢١(حسن 
الذكاء الاصطناعي؛ لتطویر الأداء في العملیة التعلیمیة، حیث یوجد ارتباط قوي بین استخدام 

 . الأداء التنظیميتطبیقات الذكاء الاصطناعي وبین تحسین
 :وعلیھ أمكن صیاغة مشكلة البحث الحالي في التساؤلات التالیة

 الاصطناعي؟ما الإطار الفكري لتطبیقات الذكاء  )١(
في منطقة الفروانی�ة بدول�ة   ما الإطار المفاھیمي لتطویر الأداء التنظیمي بالإدارات التعلیمیة   )٢(

 ؟الكویت
اعي ف��ي تط��ویر الأداء التنظیم��ي ب��إدارات  م��ا متطلب��ات اس��تخدام تطبیق��ات ال��ذكاء الاص��طن   )٣(

 التعلیم في منطقة الفروانیة بدولة الكویت؟

                                                           

مجل�ة  . وعلاقتھ�ا ب�التطویر التنظیم�ي بجامع�ة الط�ائف      Six-Sigmaمتطلبات تطبیق ستة س�یجما   .  أمجد محمود درادكة   ١
  .١٨٠، ص٢٠١٤، ٨٠، ع١٤، س، جمعیة الثقافة من أجل التنمیةالثقافة والتنمیة

مراجع�ة  : س�تراتیجیات التعلیمی�ة ف�ي التعل�یم الع�الي     دور تطبیق�ات ال�ذكاء الاص�طناعي ف�ي تعزی�ز الا        . وفاء فواز الم�الكي    ٢
  .١٠٥، ص ٢٠٢٣، ٥ع، ٧المركز القومي للبحوث غزة، مجمجلة العلوم التربویة والنفسیة ،. الأدبیات

المجل��ة العلمی��ة المحکم��ة  . توظی��ف تطبیق��ات ال��ذكاء الاص��طناعي ف��ي العملی��ة التعلیمی��ة    .  ن��شوى رفع��ت محم��د ش��حاتة  ٣
  ٢١٠.، ص ٢٠٢٢، ٢، ع١٠، الجمعیة المصریة للكمبیوتر التعلیمي، مجمبیوتر التعلیميللجمعیة المصریة للک

مجل��ة . م��دى ت��ضمین تطبیق��ات ال��ذكاء الاص��طناعي وأخلاقیات��ھ بمق��ررات الفیزی��اء للمرحل��ة الثانوی��ة .  من��ال ح��سن محم��د٤
  .٦٥، ص ٢٠٢١، ١٩ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، عالعلوم التربویة،

دراس�ة میدانی�ة عل�ى ش�ركات الت�أمین العامل�ة ف�ي        : دور تكنولوجیا المعلومات ف�ي تح�سین الأداء التنظیم�ي   .  عیسى جمیل ٥
  .٥١٨، ص٢٠٢٢، ٣، ع٤٤٤جامعة تشرین، مج. مجلة جامعة البحوث. مدینة اللاذقیة 
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ف ا:  

ھَدَفَ البحث الحالي إلى وضع متطلبات استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تطویر 
مفاھیمي الأداء التنظیمي بإدارات التعلیم في منطقة الفروانیة بدولة الكویت، من خلال تحدید الإطار ال

 .للأداء التنظیمي بالإدارات التعلیمیة، وعرض الإطار الفكري لتطبیقات الذكاء الاصطناعي
ا أ:  

 :تتضح أھمیة البحث الحالي من خلال
وھ���و تط���ویر الأداء التنظیم���ي ال���ذي ی���ستھدف تح���سین ق���درة المؤس���سات : أھمی���ھ موض���وعھ )١(

 . التعلیمیة على حل مشكلاتھا، وتجدید ذاتھ
ف�ي  تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تطویر الأداء التنظیم�ي ب�إدارات التعل�یم          عن دور   الكشف   )٢(

 .منطقة الفروانیة بدولة الكویت
قد تفید نتائج الدراسة العاملین بمح�ال الأداء التنظیم�ي ب�شكلٍ ع�ام، والع�املین ب�إدارات التعل�یم                      )٣(

 .بشكلٍ خاص
تطبیق�ات ال�ذكاء الاص�طناعي ف�ي     ی�ف   توجیھ نظر القائمین عل�ى قط�اع التعل�یم إل�ى أھمی�ة توظ              )٤(

  .في منطقة الفروانیة بدولة الكویتتطویر الأداء التنظیمي بإدارات التعلیم 
ت ا:  

  تطبیقات الذكاء الاصطناعيArtificial Intelligence 
ف�رع م�ن عل�وم الحاس�ب ال�ذي یمك�ن            : " الذكاء الاصطناعي بأنھ   )٢٠١٢(كاظم أحمدعرَّف  

رامج الحاسبات التي تحاكي أسلوب الذكاء الإنساني؛ لكي ی�تمكن الحاس�ب م�ن أداء               بوساطتھ تصمیم ب  
بعض المھام بدلًا من الإنسان، والت�ي تتطل�ب التفكی�ر، والتف�اھم، وال�سمع، وال�تكلم، والحرك�ة بأس�لوبٍ             

  ١"منطقي، ومنظم
     ج الإلكترونی�ة  البرام مجموعة من التطبیقات، و:تطبیقات الذكاء الاصطناعي تعرف إجرائیًا  بأنھا

ت��سمح للحواس��یب والآلات بمحاك��اة الإدراك الب��شري، وص��نع الق��رار؛ للقی��ام بالمھ��ام ب��شكلٍ جی��د،  
تط��ویر الأداء التنظیم��ي ب��إدارات    ف��ي المج��ال التعلیم��ي؛ بھ��دف   والبح��ث ع��ن حل��ول للم��شكلات  

   . لتحقیق الأھداف التعلیمیة المطلوبةالتعلیم؛
  الأداء التنظیميOrganizational Performance 

قدرة المؤسسة على استثمار مواردھا، وقابلیتھا؛ لتحقیق " ھو عبارة عن : الأداء التنظیمي
 ٢".أھدافھا الموضوعة من خلال أنشطتھا وفقًا لمعاییر تلائم المؤسسة، وطبیعة عملھا

 عب��ارة ع��ن الاس��تخدام الأمث��ل لم��وارد المؤس��سة التعلیمی��ة م��ن قب��ل   :ویع��رف إجرائیً��ا  بأن��ھ
 القرار، أو القیادات الإداریة بإدارت التعلیم ف�ي منطق�ة الفروانی�ة باتباعھ�ا م�ن خ�لال اس�تخدام           متخذي

 .تطبیقات الذكاء الاصطناعي
  
  

                                                           

، ٢٠١٢الصادق،  الع�راق،  جامعة الإمام جعفر .  منشورات كلیة تكنولوجیا المعلومات. الذكاء الاصطناعي .  أحمد كاظم  ١
  .٥ص

2Al-Ibraheemi, Ahmed; Saleh, Zahra Hamid Muhammad. The relationship between 
temporal leadership and organizational performance. Magazine of college 
Administration & Economics for economic &administration & financial studies, 
Babylon University, Vol. (11), Issue (4), 2019, Pages 731-749 
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ا   : 

 لطبیع�ة البح�ث، وال�ذي یعتم�د عل�ى           اعتمد البحث الح�الي عل�ى الم�نھج الوص�في؛ وذل�ك لملاءمت�ھ             
الك��شف ع��ن دور ، وذل��ك م��ن خ��لال التع��رف عل��ى  جم��ع المعلوم��ات والبیان��ات، وتحلیلھ��ا، وتف��سیرھا

وم�ن ثَ�م ال�تمكن م�ن وض�ع         تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تطویر الأداء التنظیمي ب�إدارات التعل�یم،          
 .المتطلبات اللازمة لذلك

ت اراا: 

  دراسات مرتبطة بالذكاء الاصطناعي: المحور الأول
ت الذكاء الاصطناعي في تحلیل وتقییم الكفاءة تطبیق تقنیا: "بعنوان) ٢٠٢٣(دراسة یانغ تي .١

  ١".الرقمیة في المقررات الجامعیة
ھدفت الدراسة إلى معالجة اللغة الطبیعیة، وھي تقنیة واعدة حالیة للذكاء الاصطناعي؛ 
لتحلیل المناھج الدراسیة وتقویم كفاءة التحول الرقمي في الجامعات الصینیة، ولتحقیق الھدف من 

منھا كتب % ٧٠٫٦مقررًا، ) ٧٨٨٠(تباع المنھج الوصفي، كما تم جمع البیانات من الدراسة تم ا
كتب باللغة الإنجلیزیة؛ لتقویم كفاءة الاستخدام الرقمي، وأظھرت نتائج % ٢٩٫٤باللغة الصینیة، و

% ٨٠التحلیل أن الطریقة المقترحة للقراءة الرقمیة یمكن أن تحقق متوسط دقة واتساق یزید عن 
ممتازة، وبناءً على ذلك یمكن التوسع في تطبیق ھذه الطریقة في بناء الكفاءة الرقمیة بكفاءة 

  .للجامعات
دور تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تعزیز : "بعنوان) ٢٠٢٣(دراسة وفاء المالكي .٢

  ٢".مراجعة الأدبیات: الاستراتیجیات التعلیمیة في التعلیم العالي
طبیقات الذكاء الاصطناعي في تعزیز ھدفت ھذه الدراسة إلى توضیح دور ت

الاستراتیجیات التعلیمیة في التعلیم العالي، كما تناولت الفوائد الاستراتیجیة التي یمكن أن تحصل 
تحسین الوظائف الإداریة، : علیھا المؤسسات التعلیمیة من دمج الذكاء الاصطناعي فیھا؛ مثل

لتعلم المحسنة، فضلًا عن العوائق المحتملة أمام والقدرات التعلیمیة، والقدرات البحثیة، وبیئات ا
المقاومة للتغییر، والقیود التقنیة، اعتمدت الدراسة على : تنفیذھا، والتي قد تحد من فعالیتھا؛ مثل

أن للذكاء الاصطناعي : منھجیة مراجعة الأدبیات السردیة على عشرین دراسة، وكان من أھم النتائج
معلمین، وتحسین أداء المتعلمین، وجعل عملیة التعلم أكثر كفاءة، دورًا مھمًا في تعزیز دور ال

بالإضافة إلى توعیة أصحاب المصلحة في التعلیم بأھمیة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في 
  .استراتیجیات التعلیم، وعدم جعل التحدیات عائقًا في سبیل توظیفھ فیھا

بیقات الذكاء الاصطناعي في العملیة توظیف تط: "بعنوان) ٢٠٢٢(دراسة نشوى شحاتة  .٣
 ٣".التعلیمیة

ھدفت الدراسة إلى التعرف على توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة، 
واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي 
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ضحًا وجود اتجاه عالمي نحو الاعتماد على ھذه أظھرت دورًا فعالًا بمیدان التعلیم والتدریب، مو
التطبیقات بشكلٍ كبیر في معظم المجالات التعلیمیة؛ وذلك لما تتسم بھ من سھولة في التعامل، وقلة 

 وأوضحت الدراسة وجود ثلاثة مكونات ، التكلفة، والقدرة على تخزین كم ھائل من المعلومات
یة، إجراءات مبرمجة، واجھة المستخدم؛ للتفاعل مع قاعدة معرف: أساسیة للذكاء الاصطناعي ھي

النظام، وأكدت الدراسة على أھمیة توظیف روبوتات المحادثات في التعلیم؛ والتي جاءت لتوفیر بیئة 
تعلیمیة آمنة للمتعلم، وتكرار المحتوى العلمي للمتعلمین دون مللٍ أو كللٍ، وتوفیر تصحیح فوري 

  .وفعال للأخطاء اللغویة
التحدیات : تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التعلیم: بعنوان) ٢٠٢٢( محمد بدويدراسة .٤

 ١".والآفاق المستقبلة
ھدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء على التحدیات التي تواجھ تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

، في التعلیم، والآفاق المستقبلیة لھ، ولتحقیق ھذا الھدف؛ اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي
وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبیان، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنھ یوجد ھناك مجموعة من 
التحدیات التي تواجھ تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التعلیم، كما أوصت الدراسة بضرورة العمل 

 .على مواجھة ھذه التحدیات؛ لتحقیق الأھداف المطلوبة
مدى تضمین تطبیقات الذكاء الاصطناعي : "انبعنو) ٢٠٢١(دراسة منال حسن محمد  .٥

 ٢".وأخلاقیاتھ بمقررات الفیزیاء للمرحلة الثانویة
ھدفت الدراسة إلى تحدید مدى تضمین تطبیقات الذكاء الاصطناعي، وأخلاقیاتھ في 
مقررات الفیزیاء للمرحلة الثانویة، وتم اختیار كتب الفیزیاء للمرحلة الثانویة كمجتمع للدراسة، 

قیق ھدف الدراسة؛ استخدمت الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي القائم على أسلوب تحلیل ولتح
المحتوى، بحیث تم اعتماد الفقرة كوحدة للتحلیل، وقد استخدمت الباحثة قائمي تحلیل المحتوى؛ 
للوقوف على مدى تضمین مقررات الفیزیاء لتطبیقات الذكاء الاصطناعي، وأخلاقیاتھ، والتأكد من 

تھما وصدقھما وأشارت النتائج إلى ضعف وقصور مقررات الفیزیاء في تضمین تطبیقات الذكاء ثبا
الاصطناعي وأخلاقیاتھ، وأوصت الدراسة بضرورة تقدیم تصور لتطبیقات الذكاء الاصطناعي، 
وأخلاقیاتھ بمقررات الفیزیاء بالمرحلة الثانویة، وتضمینھا داخل المناھج الدراسیة بشكلٍ عام، 

  .یزیاء بشكلٍ خاصوالف
  دراسات مرتبطة  بتطویر الأداء التنظیمي : المحور الثاني

المعوقات : الأداء التنظیمي لمؤسسات ریاض الأطفال: "بعنوان) ٢٠٢٢(دراسة عزة السید  .١
  ٣". سبل المواجھة–

ھدفت الدراسة إلى التعرف على أھم السبل؛ للتغلب على المعوقات التي تواجھ الأداء 
ؤسسات ریاض الأطفال في محافظة الدقھلیة، من خلال الوقوف على الإطار الفكري التنظیمي لم

الحاكم للأداء التنظیمي لمؤسسات ریاض الأطفال في محافظة الدقھلیة، والمعوقات التي أدت إلى 
انخفاض مستوى الأداء التنظیمي لمؤسسات ریاض الأطفال في محافظة الدقھلیة، وتوصلت الدراسة 
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اقتصار مھام البحوث العلمیة في مؤسسات ریاض الأطفال : ن المعوقات من أھمھاإلى مجموعة م
على البحوث المرتبطة بالحصول على شھادات الترقیة، والتي تتعلق بمجالاتٍ محددة، وعدم 
ارتباطھا بواقع المجتمع، بقاء المؤسسات على وضعھا من حیث طاقتھا الاستیعابیة وأنواعھا، وأن 

توفیر فرق إدارة علیا فعالة ذات مھارات قیادیة ملائمة لعملیة : ة ھذه المعوقاتمن أھم سبل مواجھ
 . التخطیط الاستراتیجي

أثر البراعة التنظیمیة على تطویر الأداء : "بعنوان) ٢٠٢٠(دراسة سامح عبد المطلب عامر .٢
  ١".التنظیمي بمؤسسات التعلیم العام قبل الجامعي بالتطبیق على محافظة القاھرة

 الدراسة إلى التعرف على واقع البراعة التنظیمیة، والأداء التنظیمي لدي القائمین ھدفت
على إدارة مدارس التعلیم العام، وإلقاء الضوء على مفھوم البراعة التنظیمیة، والأداء التنظیمي، 
 ومتطلبات تطویره؛ كمدخل لتطویر الأداء في مدارس التعلیم العام، واعتمدت الدراسة على المنھج
الوصفي التحلیلي؛ لمعرفة واقع البراعة التنظیمیة، والأداء التنظیمي، واستخدمت الاستبانة، ومن 

 –البراعة (وجود علاقة بین جمیع متغیرات الدراسة : أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة
 –قرار  واتخاذ ال– والإجراءات – والسیاسات –القیادة (وبین ) وبراعة الاستكشاف-والاستثمار 

إدارة عملیات : ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من المقترحات أھمھا)والتنمیة المھنیة للعاملین
الاستثمار المعرفي والمھاري، والخبرات لدي الموارد البشریة بالمدرسة وخارجھا، واستثمار كل 

 لأداءٍ متمیز یتسم الموارد المادیة والمعلوماتیة من مبانٍ، ووسائل، وأدوات موجودة بالفعل؛ للوصول
  .بالحكمة والدیمویة لكل توجھات المستقبل

واقع تطبیق الأدوار الحدیثة لإدارة الموارد البشریة : "بعنوان) ٢٠١٨(دراسة مزنة العازمي .٣
  ٢".في جامعة الكویت وأثرھا على الأداء التنظیمي

د البشریة، ھدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبیق الأدوار الحدیثة لإدارة الموار
وأثرھا على الأداء التنظیمي لموظفي جامعة الكویت، واتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي 

الأولى تقیس الأدوار الحدیثة لإدارة الموارد البشریة، : الارتباطي، واعتمدت الدراسة على استبانتین
موظفًا من رؤساء ) ٨٤=ن(ھا والثانیة تقیس الأداء التنظیمي، وتم تطبیقھما على عینة عشوائیة قوام

الأقسام، والموظفین العاملین في إدارة الموارد البشریة بجامعة الكویت، وخلصت الدراسة إلى عدة 
أن تطبیق الأدوار الحدیثة لإدارة الموارد البشریة في جامعة الكویت من وجھة : نتائج كان من أھمھا

یعھا إجمالًا، وأن العوامل المؤثرة على نظر أفراد العینة جاءت بدرجة متوسطة في الأبعاد جم
) رضا الموظفین، والجودة، وسرعة الخدمة، والتحسین، والتطویر: (مستوى الأداء التنظیمي؛ مثل

جاءت متوسطة في الأبعاد جمیعھا، وأظھرت النتائج أن أبعاد الأدوار الحدیثة لإدارة الموارد 
الأداء التنظیمي بحسب تصورات أفراد العینة، البشریة كان لھا أثر ذو دلالة إحصائیة في مستوى 

ضرورة : وفي ضوء ھذه النتائج خرجت الدراسة بعددٍ من التوصیات والمقترحات، كان من أھمھا
ترسیخ الأدوار الحدیثة لإدارة الموارد البشریة، وتعزیزھا في إدارة الموارد البشریة في جامعة 

ى الأداء التنظیمي من خلال تھیئة بیئة عمل ملیئة الكویت؛ لما لھا من دورٍ إیجابي في رفع مستو
 .بالتعاون والحوافز
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 ير اطا 

  تطبیقات الذكاء الاصطناعي: المحور الأول
  مفھوم الذكاء الاصطناعي: أولًا

یُعتبر الذكاء الاصطناعي ھو أحد فروع علم الكمبیوتر التي تھتم بكیفیة محاكاة الآلات 
تعددت التعریفات الخاصة بمفھوم الذكاء الاصطناعي، حیث ظَھرَ عدد كبیر من لسلوك البشر، ولقد 

 : التعریفات الخاصة بالذكاء الاصطناعي، وكان من بین ھذه التعریفات ما یلي
العلم الذي یسعى إلى تطویر نظم : " الذكاء الاصطناعي بأنھ)٢٠١٨(قطامي  سمیرعرَّف 

الإنسان الخبیر؛ أي أنھ قدرة الآلة على تقلید، ومحاكاة حاسوبیة تعمل بكفاءة عالیة تشبھ كفاءة 
العملیات الحركیة والذھنیة للإنسان، وطریقة عمل عقلھ في التفكیر، والاستنتاج، والرد، والاستفادة 

 ١".من التجارب السابقة، وردود الفعل الذكیة، فھو محاكاة لعقل الإنسان، والقیام بدوره
العلم الذي یجعل الآلة "ھو :  أن الذكاء الاصطناعي)٢٠١٨(مرام عبد الرحمنوأضافت 

تفكر؛ مثل البشر، من خلال مجموعة سلوكیات، وخصائص معینة تتسم بھا البرامج الحاسوبیة 
تجعلھا تحاكي القدرات الذھنیة البشریة، وأنماط عملھا؛ من أجل القدرة على التعلم، والاستنتاج، ورد 

 ٢". الآلةالفعل على أوضاعٍ لم تُبرمَج علیھا
العلم المتعلق بصناعة الآلات، وتصمیم البرمجیات : " بأنھ)٢٠١٩(حبیب أحمدوأضاف 

قدرة النظام " ھو: ، والذكاء الاصطناعي٣"التي تقوم بأنشطةٍ، ومھام تتطلب ذكاء إذا قام بھا الإنسان
 المعرفة؛ على تفسیر البیانات الخارجیة بشكلٍ صحیح، والتعلم من ھذه البیانات، واستخدام تلك

 ٤". لتحقیق أھداف ومھام محددة من خلال التكیف المرن
أداة قویة ناتجة عن التقدم التكنولوجي لھا تأثیرات : "كما یعتبر الذكاء الاصطناعي بأنھ

عمیقة على الحكومات، والصناعات، والجامعات، والمجتمعات، وتتطلب التخطیط السلیم، والإدارة، 
مجموعة متنوعة من الأسالیب، والتقنیات، والأدوات "ھو: عي، والذكاء الاصطنا"والتنفیذ

  ٥".المستخدمة؛ لإنشاء النماذج، وحل المشكلات عن طریق محاكاة سلوك الأشخاص المدركین
مجالات الحوسبة الحدیثة التي تھدف إلى تصمیم، "كما یشیر الذكاء الاصطناعي إلى 

التعلم، والتعرف على البیئة، واتخاذ القرارات وتطویر أنظمة وبرامج تمكن الحواسیب من التفكیر، و
الذكیة، فھو من المجالات المھمة في العصر الحدیث، والتي یتم استخدامھا في العدید من التطبیقات 
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التعرف على الصوت، والصورة، والترجمة الآلیة، : الحیاتیة، والصناعیة، والتجاریة؛ مثل
 ١".لاتوالسیارات ذاتیة القیادة، وغیرھا من المجا

مصطلح شامل لمجموعة من الأسالیب؛ لحل مشكلات : "كما یعتبر الذكاء الاصطناعي بأنھ
البیانات التي یُفترض أنھا تتطلب ذكاءً عندما یتم حلھا بواسطة البشر، ویعمل الذكاء الاصطناعي 

 ٢".على البیانات؛ لإنشاء بیانات جدیدة تحل مشكلة محددة مسبقًا
ھي مجموعة  :ابقة یمكن القول إن تطبیقات الذكاء الاصطناعيومن خلال التعریفات الس

تسمح للحواسیب والآلات بمحاكاة الإدراك البشري، وصنع البرامج الإلكترونیة  من التطبیقات، و
تطویر  في المجال التعلیمي؛ بھدف القرار؛ للقیام بالمھام بشكلٍ جید، والبحث عن حلول للمشكلات

    . لتحقیق الأھداف التعلیمیة المطلوبةلتعلیم؛الأداء التنظیمي بإدارات ا
 أھداف تطبیقات الذكاء الاصطناعي: ثانیًا

تتعدد أھداف تطبیقات الذكاء الاصطناعي؛ وذلك لأن الذكاء الاصطناعي نوع من أنواع 
  :العلوم الحدیثة، ومن بین تلك الأھداف

یة، والعلاقة المنطقیة محاكاة وظائف الإنسان، وقدراتھ من خلال استخدام الخواص الكیف )١(
 .والحسابیة، ومن ثَم أداء المھام بدلًا من الإنسان

تشجیع المستخدمین؛ من أجل الابتكار في ممارسة التدریب والتعلیم، وكذلك العمل على  )٢(
تحسین الوصول إلى التعلم مدى الحیاة؛ بسبب سرعتھا، وقدرتھا على الانتشار، وزیادة عدد 

 ٣. بھالبرامج والتطبیقات الخاصة
مساعدة المعلمین على الوفاء بمتطلبات عملھم على الوجھ المطلوب من خلال تعلیم الطلاب  )٣(

 .مجموعة من المھارات الأكادیمیة 
 تعزیز المفاھیم الصعبة لدى الطلاب الذین یعانون من صعوبات التعلم، وتعزیز القدرات،  )٤(

ریة للآلات الذكیة، والمساھمات البشریة بصورةٍ كبیرة من خلال نقل الخبرات البش
 ٤.والمحافظة علیھا

 أھمیة توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي: ثالثًا
تُسھم تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المحافظة على مجموعة الخبرات البشریة المتراكمة،  )١(

وذلك من خلال نقلھا إلى الآلات الذكیة، حیث یستطیع الإنسان استخدام اللغة الإنسانیة في 
ع الآلات البشریة عوضًا عن لغات البرمجة الحاسوبیة، الأمر الذي یجعل استخدام التعامل م

 .الآلات في متناول كافة شرائح المجتمع

                                                           

1 Afaishat, T. A. L., Khraim, H., & Al-Maadhedee, M. (2022). Effect of network strategic 
capabilities on digital transformation in Jordanian universities. Problems and 
Perspectives in Management , 20(3), 2020,14, 
https://doi.org/10.21511/ppm.20(3).2022.20 

2 Chubb, J., Cowling, P., & Reed, D. Speeding up to keep up: exploring the use of Al in the 
research process. Al and Society, 37(4). .2022,p144, https://doi.org/10.1007/s00146-021-
01259-0 
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أسھمت في حدوث العدید من التحسینات داخل المجالات المختلفة من القطاع التعلیمي؛ مثل  )٢(
 .أداء المھام الإداریة

الواقع الافتراضي، والمنصات القائمة : ة؛ مثل تطویر المحتوى التعلیمي والتقنیات المستخدم )٣(
على الغیب، والروبوتات، وكذلك مؤتمرات الفیدیو، والملفات السمعیة، والبصریة، 
والتكنولوجیة ثلاثیة الأبعاد، الأمر الذي جعل الطلاب یتعلمون بشكلٍ أفضل، وجعل المعلمین 

وض تجربة تعلیمیة مخصصة أكثر أكثر كفاءة، وفاعلیة، كما أن ذلك أدى إلى قیام الطلاب بخ
 ١.ثراء ومعرفة

تخزین العدید من المعلومات بصورة فاعلة، حیث یتمكن العاملون داخل المؤسسات في  )٤(
الإدارات المعرفیة من الحصول على البیانات، والمعلومات، والمعرفة، وكذلك تعلم القواعد 

 .والكتبالتجریبیة التي لا توجد داخل المصادر المعلوماتیة الأخرى، 
حمایة المعلومات، والحفاظ علیھا من الضیاع؛ بسبب انتقال العاملین القائمین علیھا، أو  )٥(

 ٢.استقالتھم، أو غیر ذلك
 خصائص تطبیقات الذكاء الاصطناعي: رابعًا
حیث تستخدم في مجالات مختلفة من علوم الحاسب، : شاملة ومتعددة التخصصات )١(

سھِم الذكاء الاصطناعي في بناء أنظمة سلوكیة یمكنھا والریاضیات، والعلوم الطبیعیة، كما یُ
تقلید وظائف المخ البشري، والتحكم فیھا بواسطة الحاسب الآلي، ومن ثَم  تعدد أنواع 

 ٣.المصادر التعلیمیة، بالإضافة إلى توفیر أنظمة تعلیمیة أكثر تنوعًا
فیر المعلومات المناسبة، القدرة على مواجھة المشكلات، والقیام بتو: تحلیل المشكلات بدقة )٢(

الأمر الذي یسھم في تحقیق نتائج على مستوى عالٍ من الكفاءة، وتسھم ھذه الأنظمة في 
تسھیل عملیة صنع القرارات، وتوفیر الوقت اللازم؛ للحوار والمناقشة بخصوص العدید من 

 ٤.القضایا، بالإضافة إلى القیام بتحسین جودة الأداء التعلیمي
وذلك من حیث القدرة على التعلم، واكتساب المعلومات، : ئف مخ الإنسانمحاكاة بعض وظا )٣(

والخبرات، والقیام تحلیلھا، وتكوین علاقات فیما بینھم، بالإضافة إلى القدرة على اتخاذ 
القرارات بناءً على عملیة تحلیل المعلومات، واستخدام الخبرات القدیمة، وتوظیفھا في مواقف 

 . الاستجابة السریعة للمواقف، والظروف الجدیدةجدیدة، بجانب قدرتھ على

                                                           

درج��ة وع��ي أع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس بمھ��ارات ال��ذكاء الاص��طناعي ف��ي التعل��یم وعلاقتھ��ا ب��الخبرة       .  ن��ایف محم��د جبل��ي ١
، ٢٠٢٢.ل��د، المملك��ة العربی��ة ال��سعودیة جامع��ة المل��ك خامجل��ة كلی��ة التربی��ة،والب��رامج التدریبی��ة بجامع��ة المل��ك خال��د، 

  ١٠٠ص
ال��سیناریوھات المقترح��ة ل��دور ال��ذكاء الاص��طناعي ف��ي دع��م المج��الات البحثی��ة والمعلوماتی��ة بالجامع��ات    .  أس��ماء أحم��د٢

  ٢٢٧، ص٢٠٢٠، ١، ع٢٧مج  مستقبل التربیة العربیة،. المصریة
 العربی��ة ال��سعودیة ف��ي ظ�ل تح��ولات ال��ذكاء الاص��طناعي،  م��ستقبل التعل��یم بالمملك�ة .  إیم�ان س��الم أحم��د ؛ وزھ�راء محم��د  ٣

، ٢٠٢٢، )٣(، ع ١١، مرك��ز رف��اد للدراس��ات والأبح��اث الأردن م��ج    المجل��ة الدولی��ة للدراس��ات التربوی��ة والنف��سیة   
  ١٠٩ص

 واقع توظیف الذكاء الاصطناعي وعلاقتھ بجودة أداء الجامعات الأردنیة  من وجھة نظ�ر أع�ضاء ھیئ�ھ   .  سجود المقیطي ٤
  ٣٣٨، ص٢٠٢١.، كلیة العلوم التربویة، جامعة الشرق الأوسطرسالة ماجستیر غیر منشورة .التدریس 
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التعامل مع المواقف الغامضة بجانب غیاب المعلومات، والبیانات، والإبداع، والتطور، وفھم  )٤(
 ١.العدید من الأمور، والقدرة على إدراكھا

 أنواع تطبیقات الذكاء الاصطناعي : خامسًا
ا لما تتمتع بھ من قدرات إلى ثلاثة  یمكن تقسیم أنواع تطبیقات الذكاء الاصطناعي وفقً

رد الفعل البسیط، وتتدرج إلى أن تصل إلى معدل الإدراك، : أنواع رئیسة تبدأ ھذه الأنواع من
 ٢: والتفاعل الذاتي، وذلك من خلال ما یلي

 Narrow "Limited "artificialالذكاء الاصطناعي الضیق أو المحدود  )١(
intelligence : الذكاء الاصطناعي ھو أبسط أشكال الأنواع؛ وذلك لأنھ یُعتبر ھذا النوع من

یقوم بمحاكاة السلوك البشري في نطاق محدد لھ، ولا یمكنھ الخروج عنھ مع القیام بالمھام 
 المساعد Alexبرنامج : المحددة، ولا یمكنھ العمل إلا تحت ظروف بیئیة مخصصة بھ؛ مثل

 المساعد الشخصي الخاص Siri، وكذلك برنامج Amazonالشخصي الخاص بشركة 
 . بابتكارهIBM وكذلك الروبوت دیب بلو الذي قامت شركة ،Appleبشركة 

  یُطلق :Deep "general artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي العام العمیق   )٢(
علیھ أیضًا الذكاء الاصطناعي القوي؛ وذلك بسبب ما یملكھ من قدرات عالیة تجعلھ یحاكي 

ي بدقةٍ متناھیة، ویمتاز بالقدرة على جمع البیانات والمعلومات، وتحلیلھا، وكذلك الذكاء البشر
تراكم الخبرات من المواقف التي یكتسبھا، الأمر الذي یجعلھ قادرًا على اتخاذ القرارات 

 .بصورة مستقلة، وذكیة؛ مثل السیارات ذاتیة القیادة
ھذا النوع من الذكاء ": Super "artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي الخارق  )٣(

الاصطناعي یُفترض أنھ یتجاوز الذكاء البشري، ویتفوق علیھ في عدد من المجالات، ویمكنھ 
یحاول فھم الأفكار البشریة، والانفعالات التي تؤثر : الأول: التمییز بین نمطیْن أساسییْن؛ منھا

ھو نموذج لنظریة : ، والثانيفي سلوك البشر، ویملك قدرة محدودة على التفاعل الاجتماعي
العقل، حیث تستطیع ھذه النماذج التعبیر عن حالتھ الداخلیة، والتنبؤ بمشاعر الآخرین، 

 ٣.ومواقفھم، والتفاعل معھا
  بعض تطبیقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعلیم: سادسًا

امھا في توجد ھناك مجموعة من التطبیقات الخاصة بالذكاء الاصطناعي التي یتم استخد
  :التعلیم، وھذه التطبیقات تتمثل في

یُستخدم التعلم الآلي  بھدف تحلیل البیانات الخاصة ): Machine Learning(التعلم الآلي  )١(
بالعملیة التعلیمیة، وتوفیر مجموعة من التوصیات المخصصة للطلاب، الأمر الذي یسھم في 

 نقاط القوة والضعف لدى الطلاب بناءً تحسین التجربة التعلیمیة للطلاب، وكذلك القیام بتحدید
على أدائھم السابق، وتقدیم المحتوى التعلیمي بصورة تتناسب مع الاحتیاجات الفردیة 

                                                           

المجل��ة ال��ذكاء الاص��طناعي ف��ي التعل��یم الع��الي بالمملك��ة العربی��ة ال��سعودیة،    .  ن��ور عب��د العزی��ز ال��صبحي؛ ولین��ا أحم��د   ١
، ٢٠٢٠یولی�و،  ١٧ ، ع ٤لعل�وم والآداب، الق�اھرة، م�ج      ، المؤسسة العربیة للتربی�ة وا     العربیة للعلوم التربویة والنفسیة   

  ٣٢٢ص
،  مرك��ز الم��ستقبل تقری��ر.  ف��رص وتھدی��دات ال��ذكاء الاص��طناعي ف��ي ال��سنوات الع��شر القادم��ة     .  ش��ادي عب��د الوھ��اب  ٢

  ٢، ص٢٠١٨المستقبل للأبحاث والدراسات المستقبلیة،  الإمارات العربیة المتحدة،  أبو ظبي، 
أثر استخدام منصات الذكاء الاصطناعي ف�ي تنمی�ة ع�ادات العق�ل ومفھ�وم ال�ذات الأك�ادیمي        . خرون أحمد حسن اللیثي وآ    ٣

،  جامع�ة ع��ین ش�مس، الع��دد   مجل�ة كلی��ة التربی�ة  .  لعین�ة م�ن ط��لاب المرحل�ة الإعدادی��ة  منخف�ضي التح�صیل الدراس��ي     
  ٧٠،ص٤٤٫٢٠٢٠
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للطلاب، ویُعتبر ھذا التطبیق من التطبیقات الأكثر شیوعًا بصورة متزایدة في مجال التعلیم 
  ١ .العالي، وتحلیل البیانات، والمعلومات الخاصة بالطلاب

تستخدم الروبوتات التعلیمیة  في القیام ): Educational Robotics(وبوتات التعلیمیة الر )٢(
بتقدیم مجموعة من الدروس التفاعلیة للطلاب، كما أنھا تساعد في تقدیم المحتوى العلمي 
بطریقة مبتكرة، وتُستخدم ھذه الروبوتات في تحسین التجربة التعلیمیة، والتفاعل التعلیمي  مع 

وتعزیز فھم الطلاب للأنشطة التعلیمیة من خلال تقدیمھا بصورة ممتعة، خاصة في الطلاب، 
، والروبوتات STEMالتعلیم التكنولوجي، والعلوم، والریاضیات، والھندسة في مدارس 

  ٢. عبارة عن أجھزة تفاعلیة تعمل بشكلٍ مستقل وفقًا لبرامج تعلیمیة إلكترونیة: التعلیمیة
ھي أحد أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تطبق قدرات ): Expert Systems(النظم الخبیرة  )٣(

البرھنة العقلیة البشریة؛ للوصول إلى استنتاجٍ معین،  وتجمع قواعد النظم الخبیرة من 
الخبراء، ثم تُخزَن في قاعدة المعرفة التي تتضمن مجموعة من الأفعال المترابطة تُنفَذ بناءً 

ظم الخبیرة من أھم تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي على مدخلات المستخدم، وتعتبر الن
حصلت على الكثیر من النجاح، كما أنھا تطورت بصورةٍ كبیرة، وتستخدم النظم الخبیرة في 
توفیر مجموعة من الاستشارات التعلیمیة، وتقدیم الدعم التعلیمي بناءً على خبرة المعلمین، 

كن لھذه النظم تقدیم التوجیھات التي یحتاج إلیھا والممارسات الأكادیمیة التي تم إثباتھا، ویم
الطلاب في مجالات معینة بناءً على  قاعدة البیانات، والمعلومات الواسعة من الخبرات 

  ٣ .والمعارف التعلیمیة
الذكاء الاصطناعي یسھم في ): Administrative Automation(أتمتة المھام الإداریة  )٤(

على كافة المستویات والمجالات الأساسیة، والفرعیة؛ تحسین  نوعیة القرارات الإداریة 
نظام دعم القرارات، وكذلك التنقیب في البیانات، وتقدیم التحلیلات الوصفیة، : وتشمل

والتحلیلات التنبؤیة، حیث یسھم الذكاء الاصطناعي في حل المشاكل الإداریة، وكذلك وضع 
داد التقاریر، وتسجیل الحضور، إع: مجموعة من الخطط الإداریة في مجال العمل؛ مثل

وجدولة الدروس، الأمر الذي یتیح للمعلمین التركیز على التدریس بصورةٍ أكثر من التركیز 
  ٤ .على المھام الإداریة الروتینیة

 تطویر الأداء التنظیمي بالإدارات التعلیمیة: المحور الثاني
 مفھوم الأداء التنظیمي بالإدارات التعلیمیة: أولاً

 تعریف الأداء التنظیمي تبعًا لطبیعة العمل، والمنظمة، والأفراد، والعاملین فیھا، یختلف
ویُعتبر مفھوم الأداء التنظیمي من المفاھیم التي أثارت الجدل بین العلماء والباحثین؛ بسبب عدم 

مفھوم واسع یعبر عن أسلوب : "وجود تعریف واضح ومحدد للأداء التنظیمي، فھو عبارة عن
 في استثمار مواردھا المتاحة وفقًا لمعاییر، واعتبارات تتعلق بأھدافھا في ظل مجموعة من المؤسسة

                                                           

1 Lulu.com, "artificial intelligence + machine learning in marketing management", 2018, 
Cite this publication: James Seligman, University of Southampton, 
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المتغیرات الداخلیة، والخارجیة التي تتفاعل مع بعضھا البعض؛ وذلك سعیًا لتحقیق الكفاءة، 
 ١."والفعالیة؛ لتأمین بقائھ

وحدات التنظیمیة؛ للقیام مجموعة الأعمال التي تمارسھا ال: "فیُعرف الأداء التنظیمي بأنھ
بدورھا؛ وذلك لاكتشاف نقاط القوة، والضعف وصولاً إلى تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة، 

محصلة أوجھ النشاط الذي یقوم بھ جمیع العاملین داخل : "، كما یُعرف بأنھ٢."وسیاستھا العامة
كافة الموارد المتاحة بكفاءة، وفاعلیة؛ المؤسسات التعلیمیة في المھام، والوظائف المختلفة؛ لاستثمار 

 ٣".من أجل تحقیق الأھداف المراد تحقیقھا
درجة تحقیق المھام المكونة لوظیفة الفرد، وھو یعكس الكیفیة "ویشیر الأداء التنظیمي إلي 

التي یحقق أو یشبع بھا الفرد متطلبات الوظیفة، وأن كفاءة فاعلیة الأداء التنظیمي ھو محصلة الجھد 
مبذول من قبل العاملین؛ للقیام بواجبات، ومسؤولیات الوظیفة المكلف بھا العامل؛ من أجل تحقیق ال

  ٤".أھداف المنظمة بكفاءةٍ وفاعلیة
مجموع السلوكیات والأنشطة التي یقوم بھا الأفراد في المؤسسة : "كما یُعرف بأنھ

ذه السلوكیات في أعمال، التعلیمیة؛ من أجل تحقیق مجموعة من الأھداف المنشودة، وتتضح ھ
  ٥". وتصرفات الأفراد 

قدرة المؤسسة على تحقیق مستوى أداء مرتفع؛ لإجراءات العمل الداخلیة "كما یشیر إلى 
من خلال تطویر أداء العاملین لدیھا، بحیث یحقق مستوى رضا مرتفع لحاجات، ورغبات العملاء 

  ٦".مقارنة بالمنافسین
الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة التعلیمیة :  بأنھإجرائیًاومن خلال ما سبق یمكن تعریفھ 

من قِبل متخذي القرار أو القیادات الإداریة بإدارت التعلیم في منطقة الفروانیة باتباعھا من خلال 
 .استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي

 أھداف  تطویر الأداء التنظیمي بالإدارات التعلیمیة: ثانیًا
یتطلب الأداء التنظیمي التركیز على العناصر الفریدة التي تمیز المؤسسة عن غیرھا من 

المؤشرات المالیة وغیر المالیة، : المؤسسات الأخرى، والتي تُعتبر محورًا لعملیة التقییم؛ وھي تشمل
وكذلك قیاس الموجودات الملموسة وغیر الملموسة، كما أنھا تشمل الجوانب العریضة للأداء 
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المؤسسي على الاستراتیجیات، والعملیات، والموارد البشریة، وقد أشارت عدد من الدراسات إلى أن 
 ١:ھناك مجموعة من الأھداف التي یسعى الأداء التنظیمي إلى تحقیقھا؛ ومن بین ھذه الأھداف ما یلي

لتقویمیة تمكین الإدارة العلیا في المؤسسة من الحصول على صورةٍ واضحة؛ لإجراء المراجعة ا -
 .الشاملة

 .الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة؛ بھدف تحقیق أعلى فائد بأقل تكلفة، وبنوعیةٍ جیدة -

 . التقویم الشامل للعملیة التعلیمیة بالاعتماد على نتائج تقویم التعلیم -

  .إنشاء قاعدة كبیرة من المعلومات التي ترسم السیاسات، والخطط العلمیة المتوازنة، والواقعیة -

تحدید مواقع الخلل والضعف في أنشطة المنظمة، والعمل على التخلص منھا، وذلك من خلال  -
 .وضع مجموعة من الحلول المناسبة التي لھا بعض الأبعاد التحلیلیة، ومعرفة مسبباتھا

 أھمیة تطویر الأداء التنظیمي بالإدارات التعلیمیة: ثالثاً
 ٢:إلى ما یليارات التعلیمیة بالإد التنظیمي تطویر الأداء أھمیة ترجع 

 .عملیات النقل، والترقیة: المساھمة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة؛ مثل -

ربط الحوافز بأداء الأفراد داخل المؤسسة؛ مما یؤدي إلى اھتمام الأفراد بأداء العمل، ومحاولة  -
 .تحسینھ

لات في أنظمة الإدارة؛ فإن ربط الأداء بالحاجة إلى الاستقرار في العمل، فإذا حدثت أیة تعدی -
 .العاملین ذوي الأداء المتدني یمكن الاستغناء عن خدماتھم

المساھمة في تحدید مدى قدرة المؤسسة على استثمار القدرات الكامنة، والقیام بتوظیف  -
 .الطموحات، والمھارات، والمعارف لدى العاملین

 .سة، وذلك من خلال الإبداع في الآداءیسھم الأداء التنظیمي الفعال في تحقیق التنافسیة للمؤس -

یعمل الأداء التنظیمي على مساعدة المسؤولین عن المؤسسة في إیجاد نظم أجور، وحوافز  -
 .تتناسب مع مستویات الأداء المختلفة بالمؤسسة

 .یحقق الأداء المتمیز أھداف المؤسسة، ومدى إشباع حاجات الأفراد، وأھدافھم -
  التنظیمي بالإدارات التعلیمیة خصائص تطویر الأداء: رابعاً

توجد ھناك مجموعة من الخصائص للأداء التنظیمي بالإدارات التعلیمیة؛ ومن بین ھذه 
 ٣: الخصائص ما یلي

  ،ثبات العمل واستمراره من خلال الخبرات التراكمیة، والتجارب السابقة التي تثري المؤسسة
 . تتأثر المؤسسة بغیاب، أو تغیر القیاداتوتُورَّث ھذه الخبرات من جیلٍ إلى جیل، بحیث لا 

  الاعتماد على جماعیة الأداء، والمشاركة في اتخاذ القرارات من قبل المختصین والخبراء في
 .الإدارة المؤسسیة
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  استثمار جھود كافة الأفراد العاملین في المؤسسة نحو تطویر المؤسسة في إطارٍ واضح من
 .اعیة في تحقیق الأھدافالواجبات، والمسؤولیات، ومشاركة جم

  التركیز على العنصر البشري، وتنمیتھ، وتأھیلھ باستمرار، واستقطاب أفضل الكفاءات من
 . خلال سیاسة متطورة تعتمدھا المؤسسة في التوظیف

  تعزیز ولاء وانتماء العاملین داخل المؤسسة، وأنظمتھا باعتبارھا مؤسسة للجمیع تتطلب العمل
 . ھا، والعمل من أجل تقدمھاالدؤوب؛ للمحافظة علی

  یضمن الأداء التنظیمي تدریب قیادات بدیلة، ویتیح المجال للمتمیزین ممارسة تقدمھم في
 .الوظائف العلیا

 : بالإدارات التعلیمیةالتنظیمي تطویر الأداء عناصر: خامسًا
 من توجد ھناك مجموعة من العناصر والمكونات الأساسیة التي لا بد من توفرھا؛ للتأكد

وجود أداء فعال، حیث یرجع أھمیتھ في قیاس، وتحدید مستوى أداء العاملین داخل المؤسسات، 
 ١:وترجع عناصر الأداء التنظیمي إلى

 الخدمة إلیھا ستوجھ التي بالجھات تھتم والتي :"والأھداف الاستراتیجیة". 
 تقدیم على قدرتھ مدىو الھیكل، وفعالیة الكفاءة، مستوى على یركز والذي : "التنظیمي الھیكل 

 "الخدمات
 الاستراتیجیة كلًا من وتخدم تفید بطریقة استخدامھ یمكن الذي الأداء وھو : "المقیاس ،

 ".والأھداف
 بعملیة تقوم وكیف والاتجاھات، ،المسارات تستخدم؛ لتحدید التي الطریقة في وتتمثل : "الإدارة 

 في ترغب التي المؤسسة بأھداف ثیقو بشكلٍ مرتبط الأداء أن أي التصویب؛ أو ،التصحیح
 فشل أو ،بنجاح تتعلق التي المفاھیم من العدید على بمضامینھ یرتبط والأداء تحقیقھا،
 :خلال من ؛ وذلك"المؤسسة

وتُعني قدرة المؤسسة على إدارة حسن استخدام ما ھو متاح لھا من : "الكفاءة التنظیمیة -
 ". معلومات؛ من أجل تحقیق أھدافھاموارد سواء بشریة، أو أموال، أو معدات، أو

 قبول بدرجة تتعلق التي الأھداف تحقیق على المؤسسة قدرة وتعني :"التنظیمیة الفاعلیة -
 ."الحادثة للتطورات والاستجابة الخدمات،

 التي الأھداف ظل في والنمو والتكیف، ،البقاء على المؤسسة قدرة: " الاستراتیجي النجاح -
 القریب، الأمد في البقاء متطلبات بین الموازنة تحقیق لخلا من تحقیقھا إلى تسعى

 ".والبعید
 التنظیمي بالإدارات التعلیمیة الأداء معوقات تطویر: سادسًا

  ٢ :توجد ھناك مجموعة من المعوقات التي تعیق تطویر الأداء التنظیمي؛ ومن بینھا

 لاتخاذ للامركزیة؛ا من معینة درجة لوجود التخطیط یحتاج حیث منظم، تخطیط وجود عدم -
 .القرارات
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 الھیاكل فمعظم البعض، ببعضھا الإداریة المستویات یربط تنظیمي ھیكل وجود ضعف -
 .أسفل إلى أعلى من القرارات اتخاذ بھا ویُقصد ،رأسیة ھیاكل المستخدمة التنظیمیة

 ،صرالع تواكب لا المؤسسات داخل تُستخدم التي والفنیة التكنولوجیة والأدوات الأسالیب، -
 .وتطوراتھ

 .المؤسسة علیھا تعتمد التي الدقیقة والمعلومات البیانات، من قاعدة توافر عدم -
 أھداف وضوح وعدم الاتصال، نظام نقص بجانب الوظیفیة، والكفاءة ،الخبرة نقص -

 .الإدارة دور وغیاب المؤسسة،
 .اللازمة للعاملین بالإدارات التعلیمیة والقدرات ،المھارات نقص -
 .والإداریة للعاملین بالإدارات التعلیمیة ،المادیة افزالحو قلة -
 .العمل داخل الأفراد دافعیة وزیادة الإنساني، بالجانب الاھتمام في ضعف -
  .الإداریة الإصلاحات عملیة تعیق التي والإداریة الفنیة، والقوانین اللوائح بعض -

الأداء التنظیمي بإدارات التعلیم استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تطویر :  المحور الثالث
 في منطقة الفروانیة بدولة الكویت

توجد ھناك مجموعة من المتطلبات؛ لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تطویر الأداء 
 ١: التنظیمي بإدارات التعلیم في منطقة الفروانیة بدولة الكویت

 . توفیر بنیة تحتیة، وإمكانیات مادیة، وشبكات لازمة -
أھیل، وتنمیة، وتطویر الكفاءات العلمیة، وكذلك القدرات المحلیة التي تتخصص في مجال ت -

الذكاء الاصطناعي، والقیام بتدریب العاملین من خلال مجموعة من الدورات المتخصصة؛ 
 . بھدف تنمیة المعرفة بكیفیة استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي

 مادة مستقلة للذكاء الاصطناعي داخل إعداد وتطویر المناھج الدراسیة مع تخصیص -
 . المدارس، والجامعات؛ بھدف ترسیخ مفھوم الذكاء الاصطناعي  بین الطلاب

العمل على تطویر استخدام تقنیة التعلم بالواقع الافتراضي؛ حتى تتماشى مع الذكاء  -
 . الاصطناعي خاصةً بعد انتشار استخدامھا في الفترة الأخیرة

رمجة باعتبارھا مُدخلًا مھمًا في مراحل التعلیم المبكر، والاھتمام دعم وتعزیز تعلم الب -
بتدریس العلوم والریاضیات، وتنمیة قدرات ومھارات الطلاب، والعاملین العلمیة، 

 . والتكنولوجیة، وكذلك تنمیة مھارات التفكیر الإبداعي، والقدرة على حل المشكلات
 .الحدیثة، وتثقیف الجمھورالتوعیة بأھمیة التغییر، ومواكبة التطورات  -

ت ا 
توفیر برامج تدریبیة للمعلمین، والإداریین؛ لتعزیز مھاراتھم في استخدام تقنیات الذكاء  )١(

 .الاصطناعي
الاستثمار في البنیة التحتیة التكنولوجیة؛ لتسھیل تطبیق حلول الذكاء الاصطناعي في  )٢(

 .المدارس، والإدارات التعلیمیة
یل بیانات متقدمة؛ لدعم اتخاذ القرارات المستندة إلى البیانات؛ مما یعزز من إنشاء أنظمة تحل )٣(

 .فعالیة الأداء التنظیمي
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